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Summary:

The aim of this study was to measure the role of perceived value in
achieving customer loyalty in the Condor and Mila Foundation. In order to
achieve the objective of this study, we relied on descriptive descriptive
methodology. The questionnaire was designed as a tool for collecting
information, The study found that the customers of the Condor Foundation have
a positive attitude towards the determinants of the perceived value of their
products. The study also found that there is a positive correlation between all
dimensions of perceived value and customer loyalty to the Condor Foundation
in the state of Mela, a Spyware that the product and confidence in the efficiency
and safety are two of the most important determinants of the perceived value of
an impact on customer loyalty in the Condor Foundation.

Keywords: Perceived value, customer, customer loyalty, Condor corporation.
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(Cale £26 iyl ogpzc UTRNE:(11) 'sp Gl

Excel AP 1q@tefs Dttt Akl ToT o0t titots Aty quity O DAGIFUIE gtqya Dl :poTOIE

v A Wp 18000 pApo OF miPp izl L 210f Ul LD Lodl [G2) y4T!f yGP L
LAwGIG DNA U Liszaon!f YQO! Ll Hiz!f pfed i) L0 ynfe fRNA (%86 ON fkiquA
LJii LIALPOIKG DiNA%09: O 6+ 2plk tinf s &P KGFs! Gy U iKY +i2dpdi Lidi tiNjeAn
Y Iy 2plk Wp 30000 Tly 18000 Ly IiNeAn) LIAueIG LIRY & U Wp A5 &5 30000
%05

atpalt MY agpsc DRG0 T2TNIE GitoHe < Tarkle Op2lt
1palle hOZTSIE pNIONG TYTsts hssyile BFEACE (et -1

Yo Hefzil KefeolUA ol KEOAS IR yApnf OwAs :AHIE Yopl -1-1
Nl 1CEs+ pzv yOP Lt ++2pdif Hioll! timjisslk O5 +Apd!f ozl AL +nep
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(AHIE Vb2l ) GNUE qyBle BEpRoyl vatpale Ty gepsc BFeFUt2E <(8) 'sp gt

;‘“,n'li'd\ Juadl)

tkeklf | &Ak(d | 2/2010f | O Ak
oK ,vl vf ] Jv[ vcl | K[ehz!f !
yAullf | Weddzdlf | On6o!f
v Opiy Vi Hiebld Liok OF +70d! Kenki
2 | S¥N | 1,020 | 3,63 iR 1 U vf L J 1
a2PUf K61 7ad! Kenkd
1| sgii | 771 | 387 Nilf yAor Kotz 25k |
qrell | 1,076 | 3,08 F86  Konkld 2k
3 | qfel | 1,138 | 3,25 pAnh YRk Kondlf | 4
5N | 1.001 | 3,46 Y Adind!f

iy KoAfek G+ U(1,076) ligpp Olo O Ak 126P0f Hkedilf O3 "
HiiZ pres) Keonkf OF Lk MEINj L) Lio 6 (1,138 Nj 0,771) LIty G Wbt

(03 1sp 56k puic) spss BFUPAN Aty afity U6 DAGIFUIE aaYd DI :paTOilE
p2%) KeienU Uiy yAulY &AKTE LD 6 Owkd U G2 yApN!f Keld! dikCrep yaP Lt
Y Bip 12 0o O Akh 1IRA Udzsked KUGE (NKG 1CEs+ ) yAOS pailf yAo +1j2p!f iz
" Nl Ao KGALzE 25Ak " HIGNT 126! Ko ppA (1,001) Welizi 220lfA (3,46)
" HUGNT 1262l KCBn o5 U(3,87) Ol O Akt I1RA AW +nep o Lt TIADf Hkedid

LI0f A HNf pzu yGP Lt H2pf 4ol

Fddf  Kenkid 20dk
2f201Uf

NKigilf 1C6s+ 2T yAo +7/2p!f
Yo Heszilf KefeolUA ol KEOVAKDS i yApNn! OwAd :DFIUE N hekle —2-1

imdiodlk O3 +A2pdlf izl H5fAG! +n2p

( DIFDECE Nj NoSKIE) TEFKIE ayBle WEpFGYT vtpale MY ofpac WFGFLH2E <(09)1sp GNjgllle

V aAka | 2f20l0f | O Akdlf V
0 I B Kfehz!f 2l
yAullf | wekzd!f | Oeqolf
4 | qgfel | 1,052 | 3,10 F706f Kenkig O5 HA WD | 1
1| sl | 0947 | 371 Kk CleT Cojb Kafigwr T2 yTol|
qrell | 1,090 | 3,32 KonkiE!f S y3p Co L0 22T
S5#N) | 0,895 | 3,55 F7060f Vi yiibzkf piZ etkeUs 22T) | 4
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A asad) A : A Sl

S| 0.996 | 3,42 Y Adinf

(031sp 564k puic) spss NFUPAN Ay gty OFs LIISO! abaa D :paTOIIE

TiZ 472! Hiz prex HStAdlf 4nep L Owkd U G2 tipe yApn!f KA dkciep yaP Lk
2/20l0f A (3,42)Y Izl 0o OAk 2pp Hio Utz KIpE pilf RN KiehZ
" Kenkdf CaT CHM Kpiwe TiZ yTok " 4ilohf 120! Kwo pl3i(0,996)Y Wekizi!f
" TADf 1262!f KCony Giids U(3,71)O0w 0 O Ak HIRA A +n2p Hio Li TIADf Hikedid
KoAfek G U (3,10)Y 2pp Ow6lo O Ak 126P0F kel O5 " +778d Kok O5 +Hi !
pes) Kaenkf O5 LIk G L) 2786 & (1,090 A 0,895) Liét Wessztlf 2feolUf 4
LE0f A HAf pzu yAo +1/2p!f Hz!f

ictizdlf KesfeolUA ol KEOVAkE! AR yApn! OwAd : BFysNHE N BF3plE -3-1
A Kaigelf pzv yGP LI 2pdlf 4ol omgsolk O5 +Acpdl Hizll H5AGY 4n2p Yo
KezpAKlf

( WRYSNHE ) WFE3PIE)KIFKIE ayble WEpReyl hatpale by agpac NFGFUHEE :(10)1sh GNjgllle

V aAke | 2f20l0f | O Akd!f Kfetzf | lp2lf
0 A B
yAullf | wekzd!f | Oeqolf
i o o
3 spsﬁoz 1,134 | 2,54 | KpAlf A2t yii GipAn TiZ Kenkigilf L%ok | 1
Al

2 | qfel | 1,199 | 3,31 | #1786 O5 Mpr) Kenk L 165 g2 i | 2

v i iCGikk 2ABUAT +71dd Kenkid 26270
1 5N | 1,029 | 3,71 v pv] lil i etz 3
2Tt Okiehp

qFell | 1.120 | 3,19 Y Adin!f

(031sp S6Mllt putc) spss NP Aty aqriy Ure DAGIFUIE otqYa Dil -pa Ol

He Al &AKE LD o) Owkd 0 (02 (10) yApNn!f KeE dkCfep yaP Lt

IIRA U piort: +n2ph KU (KezpAklf A Kavgal) ok pzilf yAo +1/2p!f HiZ ped) KiwnU
" RGNS 126!f Kibo A U(1,120) Tedzi 2f20lfA (3,19) Y By 2 Owlo UAki
yAulf +n2p o L TIADS Hkadiey " 452! Okfepp it LCTK 2ApUA+ 41108 Kenkit 261D
Vi ipAn TIZ Kenkidlf %ok " TIAUf 126e!f KCin 65 U(3,71) Owlo O Ak 11IRA
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A asad) A : A Sl

2/20l0f Hip KoAfek Wit U(2,54) ligpy Oblo O Akh 126P0f Hkedlf O " KpAlf 2Ad:
Flfep!f #iiZ pfes) Kaenkf O Liék MG L) LG & (1,199 N 1,029) Liiv & Weizi!f
Kezphf A Kivgalf 2Tl yAo

n2h Ylo tiedztf KefeolUA ol KEOAKD AR yApn! OwAs :Ishit -3-1
KpAlf pzu yOP Ll H2pi!f 4aiollt dmgisolk O +Apdlf Hozl 15fAd!f

( IsNIE)OGERIE yGle NEpFayl hv2tpale Y qepac BFeFWEEE :(11)'sh GNjgWle

V aAke | 2f20l0f | O Akdlf V
Yokeklf | . o Kfelz!f lpelf
yAullf | wekzd!f | Oeqolf
1 | 5N | 0,741 | 413 AT O 77! Konkd 254k 1
2 | SNl | 0,948 | 3,98 YA N Oyof bk Of 2
v 05 602 W #Apo pliZ Kenkidlf ed
3 | qfel | 1,270 | 3,00 Y vp p], i ST 3
crp yn!
53N | 0,986 | 3,70 Y Adind!f

(03 1sp 56l puic) spss BFUPAN Aty afity U6 DAGIFUIE aaYd DI :paTOilE

HUG AWl &AL LD o Owrkd 0 (02 (11) yAPN!f KA dkCiep yaP L
0o O Ak 11RA U &5fAd +n2pi KIgE (WsNjl) 6N pzilf yAo +7/2p! HiZz pes) KeaenU
Konkt: 25Ak " TIADf 12%2!f Koo ppA U(0,986) Tetizl 2{20lfA (3,70) Y By Iz
s U (4,13) Ow6o O Akdiy 11RA yAilf 4nep o L TIADS Hikediith " AT O5 +17adf
Hkad!f O3 " 25 p ynd 05 y60Z) W #Apo piZ Kenfiif &0 T " ek 126! KCin
Nj 0,986) Liiv o Weszilf 2feolUf iy KoAek i+ U(3,00) liep Owlo OAkh 125P0f
KizpAKfA Kivgalf 2Tal yAo +q2p!f HiZ pres) Kaenkf O5 Lidk NN LI Lii 6 (1.270
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;‘“,n'li'd\ Juadl)

:DINGRIE bUNj PN ITVSH6 syl W FGRiGe (ot

(OINGRIE UN) UGFHE prenile WEpreyl hatpale Rl agpae WFGEUEEE :(12) Ysp GNjgLlle

Yikeklf | aAkd | 2/2010f | O Ak Kfemz!f lpef
yAullf | Weszdlf | Owo!f
5 | SN | 0,909 | 3,52 F 06! Konkid: CIT 2fe+ki A 2A7 | 1
, CHD WkE2p) KONk yAo NzpAld KUF 6
1 | S5¥NI | 0,954 | 3,74 L |2
IankUf
9 qrell | 0,992 | 3,23 yitizlf A Chdiz!f +olTd L +p0iZ Melyj | 3
v Ulo) L L 2ApUA% +7708 Konki hkek
11 | qfen | 1,180 | 3,06 1 wAs AL i 4
TP Ktz
v 05 #1100 Konk! +q HenOr  Hesldh
8 | qifel | 0,930 | 3,32 Loy Kind i ]v 5
IPAN Gy yhdikk Gnikonii LD Ik SAYf
12 | qfel | 1,217 | 2,92 yADf WP ON 174l 2z) | 6
v KA, O3 M) +7dd yi yitzkl 2A
10 | qfen | 1,087 | 3,17 el Lot ey v L 7
Hiipol!f
S5 | 0,978 | 3,68 OLARY fRy +770d1!f LIZ Oy y#Th #pokd]
qFell | 1,034 | 3,39 AR JA# F0d Ve yiczkl! LiePUf ynTil
SNl | 1,079 | 3,40 HEpldilf Konkilf 1pAn LIZ Urie 4) | 10
v L +zAL'kdzl\ YA +2A0nd Q706 ik
3 | SN | 0,951 | 3,62 ] L) Nt Fila pv 11
Okénsikof Ok OKf Kenkitf
4 | S5 | 0,882 | 3,55 O Ut #opfp ey #7001 yhiikk | 12
v WAez!f lise 2ApiA+ +7106 it vtz 2A
13 | qfel | 1,243 | 2,64 e A HLL0 Y L 13
LI Seldt!f 220 L Hipl!f
qrell | 1,033 | 3,32 Y Adind!f
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A asad) A : A Sl

TiZz +/2p!f #5Z pfen H3Adl +n2p L Owkd UjG2) yApn! KEg GkCfep yaP Lk
2f20lUf A (3,32)Y izl 0ol OAkY 2pp o U piot n2pt KIGE pzilf RN K2z
CHD Nk#2p) Kenfi!f yAo NzpAK KU+ G "+ 126! Kueo pIS U (1,033)Y etz
KChn G5 U(3,74)0610 OAki IIRA yAllf +n2p Hio L TIAD Hkedisy " Inkq0f
220 Ll Hpldlf WAzl lige 2ApjA+ #1106 Vi yitzd 2A1 " 12TZ HOh 126!
2/20l0f iy KoAfek Gt j(2,64)Y 2p Owlo OAkH 120P0F kel O5 " LI seldf
Flfep!f Hizlf pres) Kaonky O5 Ligk AN LD 2s0 6 (1,243 A 0,882) LIt Weizi!f
LIAe!f CUA yigk!f 23kdilf yAo

vatpalt BFTTP3 Protae - Tarkie fiUnlke

ApdkZ! fRut U OO oAkl Tl Yekld yieAklf L35 Ulpestii 30 SAsh Hiiz!f lino L)) G
yTAKS ik 6 yi +okldlf Koures!f +o T 20kPf 2pniy Hiliizilf KfeakPOf Ll +2ZAtng T
Ll oo 2fpotUf YAID A T-Test NfpPk1% fRNA U spss KonaPi TiZ yATo!f pth lh
(KpAlf U KezpAklf A Kevgelf U LodiOf A HIN 0 NRigilf 1065%) Ik 253k v+ +p0Z 45221 yn)
tnap +5ezt! ppzkdlf 2fpolUf YA Pl fREA U(LAWe! CUA) viGkf 2askilf O5 fho TiZ
(LAu2!f COA) yok!f 23kdilf O3 +zdikndi HIKdilf Kfezkilf 25Kk
Ol Giids njnfoky peAy OKIfA UT-Test 24kPf Gjien) Ufep! Keiwres o 20kPf yn) Lt
Hiillf Kfppoti Aoy O6nf lionk 2ApiA+ KEnkid Lide &p! :AINUE hi2isple WiTp2le protaE-1
nfenkd! Hep!f
ICis+ pzil ONndf onk 2ApUA+ Kenki LIFsie &p! pnAs U:AINUE NiYp21E M p2le protag-1-1

N
AHIIE VORI ay¥l T Test pretOE AgHH :(13) Isp GNgUle
Déférence 20 | | o
SIG T T o oAk balf
Moyenne W obozd!f
045977 | 0,000 | 13579 | 1,001 3,46 N 135+

DEVGIFUIE agqYe D pq TOllE
i(3,46) &l pp OltinUf O ot DAY LI o Owkd U(13) e yApn!f K yGP L
Tl GpAlD it §(0.05) pliZ 45T og HUp A +HoAlzst ONA (13,579) il T 46K og Mdslk
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A asad) A : A Sl

NKiilf 1C6s+ pzil ObnGf nki 2ApIA+ Kenkit LIFhe &p! : &Lk Okf +iesT!f +ures!f yAip
Gk

Ottty lnkf 2ApIA+ #1108 Konkii: LIsie &p! pnAs U:hiirkIe NiYp2IE Wi hIE protag -2-1
. L0 A HAf pzul

D3FOICE Nj KIE gyl T Test pIGE AdFk :(14) 'sp aNjgllle

Déférence 2f2ollf | .

SIG T U oot o A bz
Moyenne W bz d!f
0,42241 | 0,000 | 11,091 | 0,996 3,42 Li0f A 4

DVGIFUIE géaY'c DA} pqTIlE

i(3,42) & pp OlitinUf Owsolf OAkE L 6 Owrks U(14) Mp2 yApn!f Kt yaP L
Tl QpAlD Gt §(0.05) pliZ 46FTog HUp A +iAlzs ONA (11,091) Hidly T 46K og Mdslk
LIGEOf A N pzit OWnGf liink 2APIA% KEnkid Lifhe &p! : Elk OKf +ies T +iures! yAp
jkonkld Aot
Oty liinkf 2ARIA+ +770¢ Kenkigi LIFsie &p! pnAs U :hkIFkIE WY p2Ie T p2Ie protde -3-1
KezpAklf A Kivga!f pai!

BRVSNHIE N BES3pIE ayil T Test prerae Adr =(15) tsp dNgUle

Déférence 2f2010f O Akl

SIG T | 7 ) bl
Moyenne el O o'f
0,18774 | 0,000 | 5265 | 1,120 3,19 LRNE N IFE3ple

DEVGIFUIE agqYe D pq TOllE

i(3,19) v pp OltinUf O6Yolf OAKEf LI 6! Owkd U(15) W2 yApN!f Kels yaP L
Ty dipAlo Giidi U(0.05) pLiz HFs oy HUp A +iAlzt ONA (5,265) Hidly T 465 og Melk
A Kaige!f pzit Onif Inkf 2ApIA+ Kenkii LIFtie &p! : €Lk Ok s towes! yAw
OGNkt Aot KezpAKIf

Olbndy link 2ApUA% 7780 Konfii: LIFie &p! pnAs U :hyGeple WY P2IE Wi Tp2le pretde-4-1
KpAlf pzu!
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Ishle qyfl T Test preIOE A :(16) 'sp GNgUle

;‘“,n'li'd\ Juadl)

Déférence 2f20l0f | . .

SIG T T Ouqo oAk palf
Moyenne W G0z
0,70115 0,000 19,154 0,986 3,70 IsNjle

DEVGIFUIE géaY'c DA} pq TIlE
i(3,70) Tiv pp OltinUf O6olf OAKES LI 6! Owkd U(16) M2 yApN!f Keld yGP L
ApAls Giiti U(0.05) piZ oy HOp oA oAzt ONA (19,154) Hdidly T 46F6 T og Mhelk
KpAlf bzl Oningf ki 2ApIA+ Kenkii Lte &p! : €Lk OKf +esT!f +iwes!f yAp Ty

OnkenKd Aot

kGl inkf 2tk COAY 2ApIA$ 41780 LiFve 20iks:NiGFHIE hi2iople T p2le pretag-2
BONJE qy¥IT Test prIaE AgHH :(17) 'sp GNgWle

Déférence 2feolUf | . .

SIG T - Oneo'f O Akd!f pzif
Moyenne W G0z
0,32626 0,000 9,713 1,033 3,33 bUONjIe

DEVGIFUIE agqYe D pq TOllE
i(3,33) v pp OtinUf Onsolf DAk LD & Owkd U(17) e yApn! K ydaP Lk
Ty 6pAl 6t U(0.05) piz +F6Tog HU0p oA HiALzst ONA (9,713) Hidly T +HF5T og Mdklk
CnonkLd lionkf 2kt COAY 2ApIA+ 7706 LiFe 20iks = €Lk OKf +iesT!f Howres!f yAlp
0 LIGOMA +HINf 0 NRgS 1C6s%) L +tonoy Ookey +pGZ NGIN:KIFKIE hv2Tsple WTp2le protde-3
2ApIA+ +1101 A LiAwe!f CUA A (KpAlf U KezpAklf A Kiig2lf

bUNIE A8Y tulpaplle horvsle piket pretqU Uvedle pgeile :(18) 'sp tijgule

Sig F O Ak Ddi Y Adin WRAG
Kezedilf Kezvedilf

0,000 40,107 | 10,854 4 43,414 2fpolUf

0,271 343 92,821 OpfAulf

347 136,235 Y Adinif
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DINGRIE bUN) pIThI Aty AIIE Ybr2l pighll peqodUs hlafydl aNjgll :(19) Isp GNjgWe

Sig

B

A

WRAG!f

0,000

0,525

1,524

NHE 10654

(03 1sp 56l puic) spss™ BFUPAN Aty qriityUR £IFUIE a3 DDI :paTOilE

. B,A 2fpolUf Kbz +oALzi kS
YAk Sig FOPYf yetkof Hip LD pny jG2) yAPNI YA A HiAlzi 20kPU M <
YAz A=1.524 LRy U 0,05 HUplf &Ak{ LI yp) ONA 0,000
YAk Sig FOPYf yitikof Hidp LI prlj [GZ) yAPNT YAn2! :p WAzt 25kPU M «
YAz p= 0,525 LRy 00,05 HUp!f &AKY Lt yp) ONA 0,000
:Olb 6 NKGHf 1CTs+ 253kii! 2fpoli0f Hpezd: pondy Li# 15iZA
1.524 + (ONGRIE bON) 0,525 = Yol
COAVA NKgilf 1CEs+ Lysedskidlf LG +56ndy 4pGiZ TGN LI 6 O'wek H6Y!f Hpezeif Lk

DINGRIE DUN pishl Ay DFOIUS Nj hiskle pighll peqedUe hlapydl anjall :(20) Isp dnjgWie

Sig

B

A

WRAG

0,000

0.431

2.025

LIGE0f A Ny

(03 Isp 564l putc) spss? BFUPAD Aty ity Urs FIFUIE gbaYd DAL :paT DIl

. B.A 2fpolUf Kbz +Alzs 2HkPf
YAk Sig 0P yitkof 4 LI pl (G2 yAPNT YANn2I A HiAlzt hkPU LI «
Az A= 2.025 LRy U 0,05 HOp!f &AK Lt yp) ONA 0,000
YAk Sig 0P yeiko! Hidp LD pryj [G2) yAPRI YANRI :p WALzS 2hkPU HUI <
YAz p= 0,431 LRy V0,05 HOp!f &AKY Lt yp) ONA 0,000
:Olb 6 NRGH 1CHs+ 283kii! 2fpotjUf Hpezd: pondy L 15iZA
2,025 + (DINGRIE bUN)) 0,431 = DIiUe Nj huskie
COA A LtiOf A HINf Liesskdlf Ll +engy +p0Z AN LD 6} Owwkd 6T S Hpezdtlf L
LAelf
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DINGRIE DUNj PITHE Aty FySNHE N BF53ple pishil peaedUs hlafydl iNigWl =(21) 'sp dnjgUle

Sig p A UpAf

0,000 0.277 2.493 KezpAKlf A Kiigalf

(03 1sp 56l putc) spss® BFUPAN Aty ity UR fIFUIE abaY3 DDI :paTOilE

. B,A 2fpolUf Kbz +oALzt 2kPf
YAk Sig 0P yetkof Hip LD pnj jG2) yAPNI YA A HAlzi 20kPU M <
YAz A= 2,493 LR 10,05 HUplf &Akq LI yp) ONA 0,000
YAk Sig fOPYf yitikof Hdidp LI prlj [GZ) yAPNT YAn2! :p WAzt 25kPU M «»
YAz p= 0,277 LRy V0,05 HUp!f &AKYd Lt yp) ONA 0,000
:Olb 6 NKGHf 1CHs+ 253kii! 2fpoli0f Hpezd: pordy LiH 15iZA
2,493 + (DINGRIE bUN) 0,277 = KGzpAklf A Kiigalf
A Kezphklf A Kivga!f Lioaaskitlf Liv 4aiendy 4paZ2 NG LD o Owekd 6 !f Hpezdilf Lo
LAelf COA

DINGRIE DUNj pigHl Aty SNl pighil peatUs hapydl dnjall =(22) 'sp iNalle

Sig p A WA

0,609 0,028 3,233 KpAlf

(03 1sp 56l putc) spss® BFWPAN Aty ity UR fIFUIE aaY3 DDI :paTOilE

. B,A :2fpolUf Kbz +oALzd 26kPf
YAk Sig FOPYf yitkof 46 LI pl (G20 yAPNT YAN2I A HiAlzt 20kPU HUI <
Azt A= 2,493 LRy 10,05 HUp!f &A1 Lt yp ONA 0,609
YAk Sig 0P yeiko! Hidp L pryj G2 yAPRI YANRI B WALzS 2hkPU HUI <
YAzt 25y p= 0,028 LRy 10,05 HUp!f &AK Lt yp) ONA 0,690
:Olb 6 NRGH 1CHs+ 283kit! 2fpotjUf Hpezd: pondy L 15iZA
2,493 + (DGRl bON) 0,277 = KpAlf
LAn2!f COA A KpAlf Liseszkdilf Liin +endy Gz NN LD 6 Oueks HGY!f +Hpozdlf L
He2piilf Hollf Kippod: 0ND 6N LIGGOF A HINFA Nl 1065+ hyGEpIE WT2T8ple NI T p2IE protae-4
.2ApUA+ 4110t O5 LiAie!f CUA TIZ feilk
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DINGRIE DUN) Aty ulpaplle horisle Beaqedl ikt qayRiile peaodUs AsHd : (23) !sp UNallle

Sig T B UpAif
0.000 7.718 0.416 NKdHf 1C6s+
0.004 2.890 0.163 Lgi0f A It
0.029 2.196 0.118 KezpAKlf A Kiigalf
0.039 2.069 0.102 KpAlf

(03 1sp 56kt puic) spss BFUPAN Aty arity R DEHOFSIE a3 DDI :paTOilE

LAvelf CUA TiZ ++epiilf Hillf Kfppod 25kl ppakdilf 2fpoll0f NFKi (G yApn!f OwAs
Kaige!f 1(2.890) L0 A +INf U(7.718)Nkdlf 1C6s+ = pozadil HAYotlf T Hdidp K3l Hio
Nl ICs+ pzil B 20K 4n2p Hilp Kzh o j(2.069)KpAlf (2.196) KezpAklfA
A 0(0.118) KizpAlfA Kage!f pziA 0(0,163) L0 HAf pztA  ((0.416)
a<0.05aAk1d piZ fp ONA (0.102)KpAlf
by 1R pzv Wil ULJANe!f CUA OF 26k +n2p 214 Nt NKtf 1CHs+ pzy LD Vol yApNf LIGA
Hues!f yAw toT pdo RNA UKpAY pzi lipzIA UKGzpAKIA Kiugalf Nob i ULIGEOf A HIf
Hapilf il Kippod IND 6N LIGEOF A HINFA NRgf IC5+ TiZ €k O H2if2!f +{2!f

~—

. 0<0.05 HUp &AKYE piZ 2ApUA+ #11at O5 LiAie!f CUA TIZ feilk
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Hepilf 4ol Kippot &Aoy Ownif onk timp! 2ApUA+ 47706 LFdie 10 Ty yTAKS ik
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ificte0e Ak :(03)1sp SeHik

o el canl 1S
oudal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 83 76 21,8 21,8 21,8

s 272 78,2 78,2 100,0

Total 348 100,0 100,0

Oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — J8 (25 4 244 70,1 70,1 70,1

25,1135 88 25,3 25,3 95,4

<3541 Jil (45 16 4,6 4,6 100,0

Total 348 100,0 100,0

78




56k

Jaa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide J8l ¢« 18000 300 86,2 86,2 86,2

18000, J&l (1« 30000 16 4,6 4,6 90,8

= 30000 Lé 358 32 9,2 9,2 100,0

Total 348 100,0 100,0

Aglilal) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  «e! 272 78,2 78,2 78,2

(BB 60 17,2 17,2 95,4

Yl g A 16 4,6 4,6 100,0

Total 348 100,0 100,0

o Saall_(paslal
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — <l ndsil 32 9,2 9,2 9,2

sl o Lle 316 90,8 90,8 100,0

Total 348 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

56k

s Jnall Gl i) g sl Jaus siall

isall 32 1 Y1 aail

N valide (liste) 348

N Somme Moyenne Ecart type
ol 348 1264 3,63 1,020
o2 348 1348 3,87 771
3 348 1072 3,08 1,076
w4 348 1132 3,25 1,138
ES 348 1204,00 3,4598 ,63163
N valide (liste) 348

sobe¥l 5 G ;S aall
Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type
B2e) 348 1080 3,10 1,052
6 348 1292 3,71 ,947
o7 348 1156 3,32 1,090
8 348 1236 3,55 ,895
A 348 1191,00 3,4224 , 71047
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Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type
9 348 884 2,54 1,134
10 348 1152 3,31 1,199
w11 348 1292 3,71 1,029
<l 348 1109,33 3,1877 ,66513
N valide (liste) 348

Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type
w12 348 1436 4,13 ,741
w13 348 1384 3,98 ,948
w14 348 1044 3,00 1,270
g 348 1288,00 3,7011 ,68287
N valide (liste) 348
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Statistiques descriptives

56k

¢Y_5X‘ Q‘Jbﬁ— : @L“d\ J};.AM

N Somme Moyenne Ecart type

w15 348 1224 3,52 ,909
16 348 1300 3,74 ,954
w17 348 1124 3,23 ,992
18 348 1064 3,06 1,180
w19 348 1156 3,32 ,930
w20 348 1016 2,92 1,217
w21 348 1104 3,17 1,087
w22 348 1280 3,68 ,978
23 348 1180 3,39 1,034
w24 348 1184 3,40 1,079
25 348 1260 3,62 ,951
26 348 1236 3,55 ,882
w27 348 920 2,64 1,243
) 348 1157,54 3,3263 ,62658
N valide (liste) 348
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Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type
S 348 1204,00 3,4598 ,63163
A& 348 1191,00 3,4224 , 71047
ale 348 1109,33 3,1877 ,66513
Cid 348 1288,00 3,7011 ,68287
) 348 1157,54 3,3263 ,62658
N valide (liste) 348

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
5 laS 348 3,4598 ,63163 ,03386
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

56k

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
5 liS 13,579 347 ,000 ,45977 ,3932 ,5264
SO AE A 2 )
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
48 348 3,4224 ,71047 ,03809
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
L] 11,091 347 ,000 42241 ,3475 L4973
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

D) 348 3,1877 ,66513 ,03565

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

56k

rilad il 5 e Al and)

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
e ) 5,265 347 ,000 , 18774 ,1176 ,2579
1 )l e

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

i 348 3,7011 ,68287 ,03661
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

56k

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
=y} 19,154 347 ,000 ,70115 ,6292 7731

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

30) 348 3,3263 ,62658 ,03359

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
eN g 9,713 347 ,000 ,32626 ,2602 ,3923
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Lol Hlassy)
3eaS) : J oY) anal)
Régression
ANOVA*®
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 37,557 1 37,557 131,689 ,OOOb
de Student 98,678 346 ,285
Total 136,235 347
a. Variable dépendante : ¥
b. Prédicteurs : (Constante), ssus
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,524 ,160 9,549 ,000
S 521 ,045 ,525 11,476 ,000

a. Variable dépendante : ¥
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56k

agil): G.MS\ 2l
ANOVA*®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,307 1 25,307 78,936 ,000°
de Student 110,928 346 321
Total 136,235 347

a. Variable dépendante : ¥

b. Prédicteurs : (Constante), 4&
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Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

56k

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,025 ,150 13,545 ,000
48 ,380 ,043 ,431 8,885 ,000

a. Variable dépendante : ¥
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56k

Gbe Yl U el
ANOVA*®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 10,485 1 10,485 28,851 ,000°
de Student 125,750 346 ,363
Total 136,235 347
a. Variable dépendante : «¥
b. Prédicteurs : (Constante), <le
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,493 ,158 15,736 ,000
) ,261 ,049 277 5,371 ,000

a. Variable dépendante : ¥
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56k

1 ol): @\).\1 2zl
ANOVA*®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression ,103 1 ,103 ,262 ,609'”
de Student 136,132 346 ,393
Total 136,235 347

a. Variable dépendante : ¥

b. Prédicteurs : (Constante), <
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56k

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,233 ,186 17,420 ,000
=) ,025 ,049 ,028 ,512 ,609

a. Variable dépendante : ¥
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56k

¥l S
ANOVA*®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 43,414 4 10,854 40,107 ,000°
de Student 92,821 343 271
Total 136,235 347
a. Variable dépendante : «¥
b. Prédicteurs : (Constante), <, 48 le ), sl
1axial) lasay)
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle  Partielle
1 (Constante) 1,398 ,213 6,579 ,000

CAES ,413 ,053 416 7,718 ,000 ,525 ,385 ,344

48 ,144 ,050 ,163 2,890 ,004 ,431 ,154 ,129

) , 111 ,051 ,118 2,196 ,029 277 ,118 ,098

=) -,094 ,045 -,102 -2,069 ,039 ,028 -,111 -,092

a. Variable dépendante : ¥
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s sl
e aasb (3L Y anll
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

AT9 4

Gl sle a b (AE) S 2l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,674 4

Sl e (e ) anl)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,075 3

e O G (< )l Sl 2l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,406 3
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56k

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,854 13

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,697 5

Statistiques de fiabilité
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