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I

الحمد الله الذي انار لنا درب العلم والمعرفة واعاننا 

على اداء هذا الواجب ووفقنا الى انجاز هذا العمل 

نتوجه بجزيل الشكر والمتنان الى كل من ساعدنا  

من قريب او بعيد على انجاز هذا العمل  وفي 

تذليل ما واجهناه من صعوبات ، ونخص بالذكر  

الذي لم يبخل علينا  صكري ايوبالأستاذ المشرف 

بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في 

اتمام هذا البحث.

كما نتقدم بالشكر الى كل اساتذة كلية الاقتصاد  

والتسيير .

ولا يفوتنا ان نشكر كل موظفي جامعة عبد 

الحفيظ بوالصوف.
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إلى من ربیاني صغیرا

كل من علمني، وأخذ بیدي، وأنار لي طریق العلم والمعرفة إلى

إلى كل من ساعدني في رحلتي إلى التمیز و النجاح

إلى كل من ساندني، ووقف بجانبي

إلى كل من قال لي: لا، فكان سببا في تحفیزي

إلى كل من كان النجاح طریقھ، والتفوق ھدفھ، والتمیز سبیلھ

دیر والاحترامإلیكم جمیعا الشكر والتق



III

ƣǁƑƢ ǏƨǋǄǁ

 ǃǊƻƗǁƐ ǋ ƕƾƙǁƐ ǋ ƒƟǁƐ ǏǆƑƯƳƈ ǎƤǁƐ ǎƣǆƨ ǍǁƋ ǏƏƐƣǉƌƓ ǃƣƾƗƈ

 ǏǆƗƯƳƈ ǋ Ƒǆƈ ǅǋǀƈ ǅƈ ǏǆƗǄǂƳ ǋ ǏƗǐƓƥƗ ǍǂƳ ƖƥǊƨ ǅǄ ǍǁƋ ǋ

." ǏǄƈ ƿǐǁƋ " ƑǊǆƓǗ ǃƈ ǅƨƟƈ ǈǐƯƴƗ ƑǄ

 ǃǊƴǄ ƖƳƥƳƥƗ ǋ ƖǐƓƥƗ ǅǄ üǀ ǍǁƋ

 ǏƓƥƑƽƈ ǋ ǏƗǂƏƑƳ üǀ ǍǁƋ

 ƕƓǂƯǁƐ ǏƏƑƽƣƬƈ üǀ ǏǁƋ

 Ǘ ǅǐƤǁƐ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ǍǁƋ ǏƏƐƣƗƓǕƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ǅǄ ǏƗƤƗƑƨƈ üǀ ǍǁƋ

 ƑǐǂƳ ǃǊǂưƺ Ǎƨǆƈ

 :ǎƤƑƗƨƈ ǍǁƋƨ üǀ ǍǁƋ ǋ ƐƤǉ ǏǂǄƳ ǍǂƳ ƹƥƪǄǁƐ ƒǋǐƈ ǎƥǀ

üǄƴǁƐ ƐƤǉ Ǐƺ ǏǆƣƳƑƨ ǅǄ

 ǅǐƣǁƐ ǅǐƦ ƱƑǄƪ



IV

:ƫƢǂǄǁƐ

 Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘƼƥǋƩƓǒƿ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƧǍƥ

ƗǄǒǆ ƗǒǙǍƕÜǀơƙ ýƞƊ ǇǆǍǒƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻƥǋ ƾƥǆƙƵƍ Ü Ɠǈ ǏǄƵǄơƙǃƒ ǑƽƮǍǃƒ ƝǌǈǆǃƒǒǑǄ ǅǒǆƮƙ ǅƙ Ɠǆǂ Ü

ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǇƑƓƕƨ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƓǌƶǒƨǍƙ ŇǅƙǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞǃ ƖƒƥƋǂ ƗǈƓƕƙƪƒ  ǑƼ

ƗǄǒǆ ƗǒǙǍ Ɠǌǈǆ ƘƶƞƧƙƪƒ Ü348  ǇƊ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ ƥƿǍ ÜýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ƗǈƓƕƙƪƒ Ɨƪƪƌǆ ǇƑƓƕƨ

ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ ǎǍơǈ ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ǅǌǒƥǃ ƧǍƥǈǍǂÜ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ Ɠǆǂ

Ǎ ǑƼ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆǃ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ǎ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƥƓƶƕƊ ƗƼƓǂ Ǉǒƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƱƓƕƙƧƍ ƗƿǚƵ ÜƗǄǒǆ ƗǒǙ

 ǇƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ǏǄƵ ŹƒƧǒƛƋƙ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ ǅǋƊ Ǉǆ Ɠǆǋ ǇƓǆǙƒǍ ƗǀƛǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ

.ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ

ƕǐƟƑƗƻǄǁƐ ƖƑǄǂǀǁƐ.ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ÜǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ÜǇǍƕƨǃƒ ÜƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ :

Summary:

The aim of this study was to measure the role of perceived value in

achieving customer loyalty in the Condor and Mila Foundation. In order to

achieve the objective of this study, we relied on descriptive descriptive

methodology. The questionnaire was designed as a tool for collecting

information, The study found that the customers of the Condor Foundation have

a positive attitude towards the determinants of the perceived value of their

products. The study also found that there is a positive correlation between all

dimensions of perceived value and customer loyalty to the Condor Foundation

in the state of Mela, a Spyware that the product and confidence in the efficiency

and safety are two of the most important determinants of the perceived value of

an impact on customer loyalty in the Condor Foundation.

Keywords: Perceived value, customer, customer loyalty, Condor corporation.
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20 ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǁƣƑƴǄ üǋƣƜ ƯǐƨƓǁƐǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƥǐƸƗǄ ǍǂƳ ǅƑǄǓƐ ǋ ƕƾƙǁƐ ƥǐƸƗǄǁ63

21
 ƕǁƣƑƴǄ üǋƣƜƥƐƣƟǆǗƐ ƯǐƨƓǁƐ ƖƑƴƽǋƗǁƐ ǋ ƖƑƓƷƥǁƐ ƥǐƸƗǄǁǍǂƳ ƅǗǋ ƥǐƸƗǄ

ǅǋƓƦǁƐ
63

22 ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǁƣƑƴǄ üǋƣƜƯǐƨƓǁƐ ƥǐƸƗǄǁǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƥǐƸƗǄ ǍǂƳ ƖƽǋǁƐ64

23ƛƏƑƗǆƥƐƣƟǆǗƐƣƣƴƗǄǁƐƥǐƙƉƗǁƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƖƐƣƣƟǄǍǂƳǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ64

 ƧƥǊƺƼƟǘǄǁƐ

ǃƽƥǁƐ ǃƨƋƼƟǂǄǁƐƕƟƻƬǁƐ

01ǅǐǄǀƟǄǁƐ ƔƤƗƑƨǗƐ74

02 ǅƑǐƓƗƨǗƐ75

03ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƛƏƑƗǆ79



ƕǄƣƾǄǁƐ
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ƕǄƣƾǄ:

ǊƞƒǍǒǃƒƳƓƱǀǗƒǑǈƧƙǂǃǑƼƧƑƒƨƞǃƒƗƮƓƤǍƳƓƱƿƘƓǆƥƤýƓƮƙǙƒƻƙƓǌǃƓƕýƓǀǈǃƒƗƪƼƓǈǆƖƥƓơ

ǇǒƕǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒǑƼƾǍƪƗǆƥƤƻƙƓǌǃƒÜýƓǀǈǃƒƚǒơǅƙýǒƞƪƙƖƨƽƿƗǒƵǍǈǇǆ ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ ƧǍƱƙǃƒ

ƖƧǒƤǕƒÜýǂǉƦǋƘƒƧǒƺƙǆǃƒƘǆƪơƧǆǕƒǁǄǌƙƪǆǄǃǇǆýƞƊƥǒƥơƙýưƼƊýƑƒƥƕǃƒƗơƓƙǆǃƒǑƼƾǍƪǃƒ

ƓǆǂƘƶưǍǁǄǌƙƪǆǃƒǆƓǆƊ ǏƥƥƵƧǒƕǂǇǆƘƒƧƓǒƤǃƒǑƙǃƒƾǄƤƙƗƕǍƶƮƗǒǀǒǀơǊǒƥǃƥǈƵƦƓƤƙƒƧƒƧƿ

ƇƒƧƬǃƒÜǙƍǇƊƗǄǂƬǆǃƒǐƥơƙǃƒǍƧƕǂǕƒǐƦǃƒǊƞƒǍǒƘƓǆƲǈǆǃƒǍǋƲƓƽơǃƒǏǄƵƇǙƌǋǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ

ƾǄƤǍƇǙǍǃƒǅǌǒƥǃǉƦǋǍýƛǆƙƗǄǂƬǆǃƒƗǒƪǒƑƧǃƒǑƙǃƒƓǌǃǍƓǈƙƙÜƗƪƒƧƥǃƒƻǒǂƼǇǂǆǒƘƓǆƲǈǆǄǃǇǆ

ƔƪǂƇǙǍǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒƥƓǆƙƵǗƓƕǏǄƵýƤƥǆƗǆǒǀǃƒÜƗǂƧƥǆǃƒƓǆǂƘơưƊƥǒƥƶǃƒǇǆƘƓǆƲǈǆǃƒǏǈƕƙ

ƓǌƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒƗǒƧǒƶƪƙǃƒǏǄƵýƤƥǆƧǒƶƪƙǃƒƾƼǍƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥǆǃƒýƥƕƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒƗǒƥǒǄǀƙǃƒÜǎƧƤǕƒ

ƒƦǌǃƘƊƥƕƘƓǆƲǈǆǃƒǑƼǇǒƪơƙǍƧǒǍƱƙǍǑƼƓǌƙƓƞƙǈǆǐƦǃƒǑǆƧǒƓƮǍƮƤǏǃƍƷǍǄƕýƓǆƈǍ

ƘƓƶƿǍƙÜǇǍƕƨǃƒǍƧǒƪǃƒǊƕǍơǈƇƒƥƕƍƭǚƤǗƒǍƇǙǍǃƒǉƦǌǃÜƗǆƲǈǆǃƒƗƮƓƤǍǇƊǁǃƦƠƕƮƊ

ƒƧǆƊÜƓƕƶƮƧƲǈǃƓƕǏǃƍǅƞơǃƒƧǒƕǂǃƒýƑƒƥƕǄǃƖƧƼǍƙǆǃƒǊǆƓǆƊÜǊǒǄƵǍǇǆƼýƞƊƗǃƓǆƙƪƒǇǍƕƨǃƒǍÜǊƕƪǂ

ǅǍǀƙƗƪƪƌǆǃƒýƓǆƶƙƪƓƕýƑƓƪǍƔƦƞƗǀǒƿƥǍƖƨǂƧǆýǒǈǃǊƕƓƞƵƍǅƛǊƙƵƓǈƿǍǊǌǒƞǍƙƦƓƤƙǗƧƒƧǀǃƒ

ǑƕƓƞǒǗƒǇƋƬƕǊǄǆƓƶƙƴǆǉƦǋÜƗǆƲǈǆǃƒǍýƶǃƓǌǆǋƊǍƓǌƛƥơƊǏǄƵƾǚƱǗƒƾǄƤƗǆǒǀǃƒƓǌǂƧƥǒ

ǇǍƕƨǃƒǑƼƴǄƪǍƘƓǆƥƤƗǆƲǈǆǃƒ.ǇǆǍǅƛƭƤǄƙƙƗǄǂƬǆƚơƕǃƒǑƼýƒƌƪǃƒǑǃƓƙǃƒ:

:ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐǁƑǀƪǕƐ :Ǘǋƈ

ǁ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ǋƤ ƥƙƈ ƣƜǋǐ üǉ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǂ ǍǂƳÝ ƥǋƣǆǋǀ ƕƨƨƊǄ ǌƣǁ ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ

 ƕǂƏƨǗƐǁƐ:ƕǐƳƥƻ

 ǉƓƞƙƒ Ǎǋ ƓǆǇƑƓƕƨ ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ ǎǍơǈ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ¿

 ƇǙǍ ǎƥǆ ƓǆǇƑƓƕƨǃƒ Þ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƞƙǈǆǃ

 Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ýǋ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƘƒƥƥơǆÜƝƙǈǆǃƒ ƗƑƓƽǂ) ƗǀƛǃƒǇƓǆǕƒǍÜƘƿǍǃƒ ƘƓƶƿǍƙǃƒÜ

Ǎ (ƘƓƕƹƧǃƒÞƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍǍ

Ɠǆ Ɗ ǑǋŹƒƧǒƛƋƙ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ ǅǋ ǇƑƓƕƨ ƇǙǍ ǏǄƵ ƗƪƪƌǆÞƧǍƥǈǍǂ

 :ŷƑǐǆƑƙƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑǐƮƥƺ

.ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ ǎǍơǈ ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǇƑƓƕƨ ǎƥǃ

.ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǉƓƞƙƒ Ƨƕƙƶǆ ƇǙǍƕ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǇƑƓƕƨ ƨǒǆƙǒ

 ƱƓƕƙƧƒ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ǑƕƓƞǒƍ Ǉǒƕ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƘƒƥƥơǆÜƝƙǈǆǃƒ ƗƑƓƽǂ )ÜƇǙǍǃƒǍ Ɨǀƛǃƒ

ÜƘƓƕƹƧǃƒǍ ƘƓƶƿǍƙǃƒ ƇǙǍ Ǎ (ƘƿǍǃƒǇƑƓƕƨǃƒ .ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ
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Ǎ Ɲƙǈǆǃƒ ƗƑƓƽǂǕƒǍ Ɨǀƛǃƒ Ɠǆǋ ǇƓǆ ǅǋƊŹƒƧǒƛƋƙ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ  ƇǙǍ ǏǄƵǇƑƓƕƨǃƒ  ǑƼ

. ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ

 ƥƑǐƗƢƐ ƒƑƓƨƈ :ŷƑƙǁƑƙǁƐ:ƱǋƮǋǄ

 ƍƓǈƧƓǒƙƤƒƦǌǃƳǍưǍǆǃƒƴƞƧǒƔƓƕƪǖǃƗǒǃƓƙǃƒ:

ƧƓƕƙƵƒƳǍưǍǆƚơƕǃƒǇǆƴǒưƒǍǆǃƒƗƛǒƥơǃƒÜƓǒƕƪǈǐƦǃƒǍƔƦƞǅƓǆƙǋƒƥǒƥƶǃƒǇǆǇǒƛơƓƕǃƒ.

ƘƽǃǉƓƕƙǈƒƘƓƪƪƌǆǃƒƗǒǆǋǕƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒǑƼƔƪǂƇǙǍǃƒǇƑƓƕƨǇǒǒǃƓơǃƒƔƓƱǀƙƪƒǍƥǒƨǆǃƒ

Ǉǆ ǇƑƓƕƨǃƒǇǒǄǀƙƪǆǃƒ.

ƔǄƹƊƪƪƌǆǃƒƘƓƨƞǃƒƒƗǒƧƑýǆǌƙƔǈƒǍƞǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒÜǇǍƕƨǃƓƕǑǌƼǙǅƙǌƙƳƓƕƬƎƕǊƙƓƞƓơ

ƔƪǂǍǊƑǙǍƗƽƮƕƗǆƑƒƥ.

 ƗǒǆǋƊ  Ǉǆ Ɠǈǈǂǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƘƓƕƙǂǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǊǒƼ ƚƓơƕǕƒ ƭǀǈ Ǎ ƳǍưǍǆǃƒ

.ƓǌǒǄƵ ƳǚƱǗƒ

ƈ :ŷƑƴƓƐƥ: ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǐǄǉ

ƥƪƞƙƙƗǒǆǋƊƗƪƒƧƥǃƒƗǒǃƓơǃƒǇǆýǚƤǊƙƒƧǒƺƙǆǑƼǍǈǍǂǊ:

ǏƶƪǒƗƼƧƶǆǃƧǍƥƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥŃǆǃƒǇǆýƕƿ.ƗƪƪƌǆǄǃ ǊƑǙǍ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ

ƻƬǂǃƒǇƵƘƓƪƧƓǆǆǃƒǑƙǃƒǇǆǇǂǆǆǃƒƊǇƾǄƤƙƇǙǍǃƒǎƥǃǇǍƕƨǃƒƲƓƽơǃƒǍǊǒǄƵŹƒƧƲǈ

ƗƪƼƓǈǆǄǃƖƥǒƥƬǃƒǑƼ.ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƳƓƱǀǃƒ

ƧǒƕƶƙǃƒǇƵǎǍƙƪǆƖƥǍƞǃƒƓƞƙǈǆƘǑƙǃƒƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ ƗƪƪƌǆǃƒǈƑƓƕƨǃÜƓǌǎƥǆǍƓǌǀƼƒǍƙƴǆ

ǅǌƙƓƞƓơÜǅǌƙƓƕƹƧ ǍǁǃƦǍƔƪǂǃǅǌƑǙǍ.

ƹƐƣǉƈ :ŷƑƨǄƑƢ :ƕƨƐƥƣǁƐ

ƻƥǌƙƗƪƒƧƥǃƒƗǒǃƓơǃƒǏǃƍƗƕƓƞǗƒǇƵǙƌƓƪƙƘƗǄǂƬǆƗƪƒƧƥǃƒǇǆýǚƤǑƙǓƒ:

ƗƼƧƶǆƱƗƶǒƕƗƿǚƶǃƒǇǒƕƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥŃǆǃƒǍǙǍƇǇǍƕƨǃƒýơǆ ƗƪƪƌǆǄǃƗƪƒƧƥǃƒ.

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃ ǇƑƓƕƨǃƒ ƇǙǍ ǎƥǆ ƗƼƧƶǆ

.ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǎǍơǈ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƑƓƕƨ ǉƓƞƙƒ ƗƼƧƶǆ

ýƓƞǆǃƒ ƇƒƧƛƍ .ƗƪƓƪơǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƕ ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ɨƕƙǂǆǃƒ ƥǒƮƧ Ǎ ǑƼƧƶǆǃƒ

.ƓǋƧƒƧǆƙƪƒ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƟƓƞǈ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ǎ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ ǎƥǆ ƧƓǌƲƍ

:ƕƨƐƥƣǁƐ ƣǋƣƟ :ŷƑƨƣƑƨ

 Ǉǒƕ Ɠǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ ƘǄƛǆƙ :Ɨǒǈǆƨǃƒ ƥǍƥơǃƒ20/01/2018 Ǐǃƒ30/04/2018.

 :ƗǒǈƓǂǆǃƒ ƥǍƥơǃƒƍƘƧƮƙƿ  ǏǄƵ ƾǒƕƱƙǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƗǒǙǍƕ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǇƑƓƕƨ

ƗǄǒǆ.
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:ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƖƐǋƣǓƐǋ ƘƟƓǁƐ ƛǊǆǄ :ŷƑƴƓƑƨ

 Ɲǌǈǆǃƒ ǏǄƵ ƓǈƥǆƙƵƒ Üƚơƕǃƒ ƗǒǃƓǂƬƍ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒǍ ƳǍưǍǆǃƒ ƔǈƒǍƞƕ ƗƱƓơǗƒ ýƞƊ Ǉǆ

 ǑƽƮǍǃƒǑǄǒǄơƙǃƒ  ƓǈǆƥƤƙƪƒ ƥǀƼ ÜƴǒưƒǍǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ƗƞǃƓƶǆǃ ƔƪǈǕƒǍ ǅƑǚǆǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ŋƥłƶŃǒ ǐƦǃƒǍ

 ǑƼ ǑƽƮǍǃƒ ƝǌǈǆǃƒýǍǕƒ ýƮƽǃƒ  ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃ ǐƧƲǈ ýǒƮƋƙ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǆǒǀǃƒ

ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǅǒƥǀƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍǍ ƗǂƧƥǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ǁǃƦǍ Ü

ǃƒ Ǉǆ Ɨǒƕƙǂǆǃƒ ƧƥƓƮǆƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƓƕ ƓǋƧǒƹǍ...ƘǚƞǆǍ ƘƒƧǂƦǆ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƔǈƓƞǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƊ Ü

 ýƛǆƙǆǃƒǍ ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒǈǆƥƤƙƪƒ ƥǀƼ ƚǒơ ǑǄǒǄơƙǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ Ɠ ƴǆƞǃ ƖƒƥƋǂ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ǏǄƵ ƓǈƥǆƙƵƒ

)  ƝǆƓǈƧƕ ƗƱƪƒǍƕ ƓǌǄǒǄơƙǍ ƓǌƙƞǃƓƶǆǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ22spss.(

:ƘƟƓǁƐ ƖƑƓǋƴƬ :ŷƑǆǄƑƙ

   ƥǀǃ:ƓǌǆǋƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƥǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ƥǈƵ ƖƥǒƥƵ ƘƓƕǍƶƮ ƓǈǌƞƒǍ

.ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƴƞƒƧǆǃƒ ƭǀǈ

.ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƴǆƙƞǆ ƥƒƧƼƊ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗƕǍƶƮ

:ƘƟƓǁƐ üǀǐǉ :ŷƑƴƨƑƗ

ǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ƥƮƿǍ ÜƳǍưǍǆǃƒ ƔǈƒǍƞ ƻǄƙƤǆƕ ǅƓǆǃǗƒ ƻƥǌƕ ƟƧƱ ǑƼ ƜƧƥƙǃƒǍ ýƪǄƪƙǃƒ Ǐ

ƓǂƼǕƒƧ Ǐǃƍ ƓǈƙƪƒƧƥ ǅǒƪǀƙ Ňǅƙ ÜǇǒǄƮƼǑǀǒƕƱƙ ýƮƼǍ ǐƧƲǈ ýƮƼ Ü :ǑǄǒ Ɠǆǂ ƘƇƓƞ Ü

 :ǇƒǍǈƶƕ ýǍǕƒ ýƮƽǃƒƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒƕƥƊ ƗƶƞƒƧǆ ǊǒƼ ƓǈƿƧƱƙ ÜÜǇǒƛơƕǆǃ  ýǚƤ Ǉǆ ƧƓƱǗƒ

 ƗƪƒƧƥǄǃ ǐƧưǈǃƒǍ ÜýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼ.

 :ǇƒǍǈƶƕ ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒƗǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǊǃǍƓǈƙ Ňǅƙ ÜǇǒƛơƕǆ ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼ Ü

 ƓǈƿƧƱƙƚơƕǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƒǍƥǕƒǍ ƗǀǒƧƱǃƒ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼǍ ÜƗǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ.



 üƬƻǁƐüǋǓƐ:

 ƖƑǐƓƣƈ ƕƴƜƐƥǄ

ƕƨƐƥƣǁƐ
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 üƬƻǁƐ ƕǄƣƾǄ

ǇƍƧƪƟƓƞǈƘƓƪƪƌǆǃƒƗƛǒƥơǃƒýƛǆƙǒǑƼƗǒƽǒǂƻǒƲǍƙýǒǄơƙǍƗǃƥƓƶǆǁǍǄƪǁǄǌƙƪǆǃƒ

ǉƧƓƕƙƵƓƕǚǆƓƵƓǆǌǆǑƼƲƓƽơǃƒǏǄƵƴƿǍǆƗƪƪƌǆǃƒǑƼǇƊ ƚǒơ ÜƾǍƪǃƒǁǄǌƙƪǆǃƒƠƕƮƊǅǍǒǃƒ

ƴƼƥǒƓƺǄƕǆǏǄƵƊǇǆýƞƊýǍƮơǃƒǏǄƵƧƕǂƊƗƶƽǈǆÜƗǈǂǆǆǍǁǃƦǃƠƕƮƊƇǙǍǁǄǌƙƪǆǃƒǉƓƞƙƒ

ƗƪƪƌǆǃƒƓƼƥǋƓǒƪƓƪƊǏƶƪƙƗƪƪƌǆǃƒƓǆƑƒƥǏǃƍÜǊǀǒǀơƙǇǆǍǇǒƕýƤƒƥǆǃƒƗǒƪƓƪǕƒýǍƮǍǄǃǏǃƍ

ƇǙǍǁǄǌƙƪǆǃƒƥƞǈýƤƥǆƗǆǒǀǃƒƒƦǋ ÜƗǂƧƥǆǃƒƧƕƙƶƙǍƗƪƪƌǆƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƧǍƥǈǍǂǇǆǇǒƕ

ƘƓƪƪƌǆǃƒǑƙǃƒƥǆƙƶƙǏǄƵƒƦǋýƤƥǆǃƒǇǆýƞƊýǍƮǍǃƒǏǃƍƇǙǍǁǄǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ

 ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒƕƥƊ Ǐǃƍ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƾƧƱƙǈƪǍ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ ǑƼ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ

 Ǉǆ ƗǄǆƞ ǅǒƥǀƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍǍ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃ ǐƧƲǈ ýǒƮƋƙ

 ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ƨƞǍǆ ýǒǄơƙ ǅǒƥǀƙƕ ǁǃƦǍ ÜǊƙƒƧǒƺƙǆ ƥơƒ ǍƊ ÜƓǈƛơƕ ƳǍưǍǆ

.ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƚơƓƕǆǃƒ Ǐǃƍ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ Ɠǈǆƪƿ ƥƿǍ

 ƖƑǐƓƣƈ ƕƴƜƐƥǄ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ.ƕƨƐƥƣǁƐ

.ƕƾƓƑƨǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ
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ƘƟƓǄǁƐ:üǋǓƐƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑǐƓƣƈ ƕƴƜƐƥǄ

ǃǀƥǉǍǈƛơƓƕǃƒǇǍưƖƧǍƧƵƍƖƥƓƲǈǃƒƧƼǑǌƞǍƙƘƓƖƧƒƥƍǒǄǆƶǃƒƘƓ¡ǇǆƤýǚǄƤƾǍƪƙǅǒǄ

ǒƿƗǆƗƿǍƽƙǆǇǍƕƨǄǃƒƦƍƓǆƘƥƒƧƊƇƓǈƕƖƨǒǆƗǒƪƼƓǈƙƗǆƒƥƙƪǆ¡ǁǃƦǍŹƒƇƓǈƕǏǄƵƓǌƙƓǌƞǍƙƗǒǀƑǚƶǃƒ

ƴǆǇǍƕƨǃƒ ÜǇƍǁƒƧƥƍǇǍƕƨǃƒƗǆǒǀǄǃǑƙǃƒýƮơǒƓǌǒǄƵǇǆýƕƿƗǆƲǈǆǃƒǎǍƙƪǆƕǏǄƵƊǇǆ

ǇǒƪƼƓǈǆǃƒƾǀơǒƇǙǍǁǃƦƕǍ ÜǇǍƕƨǃƒǇǍǂƙƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥǆǃƒǇǆƗǌƞǍƧƲǈƯƶƕǇǒƛơƓƕǃƒýǆƓƵ

ƜƧơƾǀơǒƇǙǍǃƒǇǆưǒǍƟƓƞǈǇǆǍ ÜýƓǆƵǕƒƓǈǋǏƶƪǈǇǆýǚƤƒƦǋýƮƽǃƒǏǃƍƱǒǄƪƙƇǍưǃƒ

ǏǄƵƓǆǑǄǒ:

.ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƗǒǋƓǆ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ

.ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ƗǒǋƓǆ :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ

ƔǄƱǆǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍǍ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ : ƚǃƓƛǃƒ

ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƕǐǉƑǄ üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:

ǇǆƗơǄƪǕƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒƔƪǂǃǇǍƕƨǃƒƲƓƽƙơǙƒǍÜƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǌƕ ǇǆǍƓǈǋǏƶƪǈǇǆýǚƤ

ƒƦǋǏǃƍ ƔǄƱǆǃƒƱǒǄƪƙƇǍưǃƒǏǄƵƓǆǑǄǒ:

 ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǅǍǌƽǆ :ýǍǕƒ ƳƧƽǃƒ.ƓǋƥƓƶƕƊǍ

 .ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ :ǑǈƓƛǃƒ ƳƧƽǃƒ

ƱƥƻǁƐ üǋǓƐ:  ƑǉƣƑƴƓƈǋ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ǃǋǊƻǄ

ǏƙǆƓǆǀǀơƙ ƓǈǑƼǅǍǌƽǆƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥŃǆǃƒƥƞǈǇƊǁǃƓǈǋǇǒǄƤƥǆǇǒǒƪǒƑƧƴưǍǃǅǒǋƓƽǆǃƒ

ƗǆǒǀǄǃ ƥƓƶƕǕƒǍƗǂƧƥŃǆǃƒǇǂǆǆÜƓǋƨǒǒǆƙƚǒơǇƊýƤƥǆǃƒýǍǕƒƻƧƶǒƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥŃǆǃƒýǂƬǂƔǂƧǆ

ǇǆÜǇǒƑƨƞýǍǕƒƴƼƓǈǆǃƒ Ǎǋ ƗǆǄƙƪǆǃƒǑƙǃƒǍưƙƙǇǆ)Ʈƙƿƒ ƴƼƓǈǆÜƗǒƥƓǒƵƓǆƙƞƒÜƗǚƵǒǀƑƗ(¡ǑǈƓƛǃƒǍ

ǍǋƘƓǒơưƙǃƒƧƤǕƒǎƗǄƛǆƙǆ ƗƽǄǂǃƓƕƗǒǄǂǃƒǑƙǃƒǍǇǆưƙƙ)ƗƽǄǂǃƒǈǃƒƗǒƥǀ"Ƨƶƪǃƒ"¡ƽǄǂƙƗƘƿǍǃƒÜƗƽǄǂ

ÜƥǌƞǃƒƗƽǄǂǃƒǍǃƒǈƗǒƪƽ"ƗơƒƧǃƒǍ ƧƱƤǃƒ"(. ƫ Û ǃưƑǀ Ƽǆǋƥ)67(

ƓǆƊƤƥǆǃƒýǑǈƓƛǃƒƌǆƩƪǏǄƵǇƊǅǍǌƽǆƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥŃǆǃƒǍǋƔǒǂƧƙǂƥƥƶƙǆƶƕǕƒƥƓǄƛǆƙǆƗ

ƴƼƓǈǆǃƓƕ)ǒƵƓǆƙƞƒÜƗƓƵǒƽƱÜƗƓƲǍǒƽƑÜƗÜƗǒƼƧƲƗǒƼƧƶǆ.(

ƻƧƶƙǍƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥŃǆǃƒǇǍƕƨǄǃǈƋƕƓǌǅǒǒǀƙǇǍƕƨǃƒǂƬƕýǅƓƵǆǃǈƗƶƽƝƙǈǆǃƒǆƙƵǙƓƕƥƓǄƵǏ

ƘƓƶƿǍƙǅƙ ƓǆǆǍ ǊǆǚƙƪƒƓƙǅƓƱƵƍ Ü ǊƑƙǍƓƪǒƪƋǄƵǏǆƓƥǀƙǅƎƼǇZeithamlƯƧƙƼƒǇƊǆǒǀǃƒƗ

ǆǍǇǌƞǍƗǇǍƕƨǃƒ ƧƲǈ ƓǌǈƋƕ ƻƧƶƙ:ƫ Û ǃưƑǀ Ƽǆǋƥ)67(
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ƧƶƪƿƊý.

ǈƵƓǆƥǅǄƙƪǒǇǍƕƨǃƒƓǆƿǍƙǒǊǆǚƙƪƒ ƴ.

ǈƵƓǆƥƩǂƶƙƖƥǍƞƤǃƒƗǆƥƧƶƪǃƒǍƼƥǆǃƒ.Ƴ

 ƥƮǀǒ Ɠǆǂ :Ɠǌƕ"  ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ɨǆǒƿ Ǉǒƕ ǁƧƥǆǃƒ ƾƧƽǃƒǍ ƗǒǄǂǃƒ  Ɨǌƞ Ǉǆ ƗǒǄǂǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗƽǄǂƙ

."ǎƧƤƊƭÜ Ǉƒƥǒƨ Ü ǐƥǍǆơǆ)52(

 ǎƧǒǍAnderson et Chintagunta ǒƥǀǈ ƖƥơǍ Ǉǆ : Ǒǋ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǇƊ (ƸǄƕǆ) Ɨ

 ƴǆ ýƥƓƕƙǃƓƕ ... Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơǆǃƒ ÜƗǒƵƓǆƙƞƒ ÜƗǒǆƥƤ ÜƗǒǈǀƙ ÜƗǒƥƓƮƙƿƒ ƟƓƕƧƊ ƗƵǍǆƞǆǃ

. ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ǇǒƧƤǓƒ ǇǒƥƧǍǆǃƒ ƧƓƶƪƊǍ ƯǍƧƵ ƧƓƕƙƵǗƒ Ǉǒƶƕ ƥƤǕƒ ƭÜ Ǉƒƥǒƨ Ü ǐƥǍǆơǆ)52(

 ƻƧƱ Ǉǆ ƘƼƧƵEvrard " ƗǂƧƥǆǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒǍ Ü ƗǂƧƥǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ " ƓǌǈƋƕ.

ƭ Ü ǍǌǈƬƊ Ǉƕ)17(

 ƔƪơƼKotler ƾƧƽǃƒ ǁǃƥ " :Ǒǋ  Ɨǆǒǀǃƒ ƗǒǄǂǃƒ ǅǒǀǃƒ Ǉǒƕ  ǅǒǀǃƒ ƾǄƶƙƙ ƚǒơ Ü ƗǒǄǂǃƒ ƗƽǄǂƙǃƒ Ǎ

Ɠƕ ƗǒǄǂǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƳǍǆƞǆƕ ƾǄƶƙƙƼ ƗǒǄǂǃƒ ƗƽǄǂƙǃƒ ƓǆƊ ÜƝƙǈǆǃƒ Ǉǆ

." ǇǍƕƨǃƒ Ɠǌǃƥƕǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƪƽǈǃƒ Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ ǐƥǍǆơǆ)ƭÜ Ǉƒƥǒƨ Ü53(

 ƓǌƼƧƵ ƓǆǂDay ."ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǒơưƙǃƒ Ǎ ƗǂƧƥǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ ": ƓǌǈƋƕ

ƭÜ ƗǒƥǍƕ ÜǑƕƧƶǄƕ)29(

     Ɲƙǈǆǃƒ ýƓǆƶƙƪƍ ƥƶƕ Ǎ ƥǈƵ ǇǍƕƨǃƒ ǊǂƧƥǒ Ɠǆ Ǉǒƕ ƖǍƞƽǃƒ Ǒǋ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǇƊ ƭǄƤƙƪǈ ǊǈǆǍ

.ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ

 ƔƶǄǒ ýǒǆƶǄǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǇƊ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ ƠưƙǒǍ Ɠǋƥǒƥơƙ ǑƼ ƓǆǋǍ ǇƓǒƪƓƪƊ ǇƒƧƮǈƵ

ǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǄǆơƙǒ Ǒƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒǍ ƇƓƕƵǕƒǍ Ɨǌƞ Ǉǆ ƗǄƮơǆǃƒ ƓǒƒƨǆǃƒǍ ƴƼƓǈǆǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ Ǐ

ǋƥǒƥơƙ Ǉǂǆǒ ƗǒƑƨƞ ƧƮƓǈƵ Ɠǌǈǆ ýǂǃǍ ÜǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɠƭ Ü ƫǄƿÜǐǍƓƙǈǆ)10-14(

1.ƐƥƜ ǅǄ ƕǂƬƟǄǁƐ ƑǐƐƦǄǁƐǋ ƲƺƑǆǄǁƐƛƗǆǄǁƐ ǃƐƣƢƗƨƐ ƅ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ƥƑƒǍƽǃƒǍ Ɠǒƒƨǆǃƒ ýǂ ǑǋǍ :

ǌǒǄƵ ýǚƤ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ Ɠ ƇƒƧƬǍ Ǆǃ ǊǆƒƥƤƙƪƒƇƒǍƪ Ɲƙǈǆ ǊƙƒƦ ƥơ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƵ ƗƞƙƓǈ ƘǈƓǂ 

ǍƊ Ǆǒ ƓǆǒƼ ƴƼƓǈǆǃƒǍ Ɠǒƒƨǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙǍ ÜǎƧƤƊ ƘƓǌƞ ǍƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƘǈƓǂ :Ǒ

ƜƟǋ ƣƣƳƐ ǃƔƐƣƊǄǁƐ üƑǄƳǓƐǋ ǃƑǊǄǁ Ǚ ǊǈƊ ƚǒơ ǊƙƓǆƒƥƤƙƪƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƓǌǆ ƥƥƶƙƙ Ɠǆ ƒƧǒƛǂƼ :

 Ǉǆ Ɩƒƥƌǆǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ƘƧƛǂǍ Ƙƥƥƶƙ ƓǆǄǂƼ .ƱǀƼ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗƽǒƲǍǃƒ ǍƊ Ɨǆǌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƧƮƙǀǒ

ƒƨ ƓǆǄǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƻƧƱ Ɨǀǀơǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǅƞơ ǑƼ ƥÝ
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ƕǐǂƴƻǁƐ ƛƗǆǄǁƐ ƕǐƟǘƬ ƔƣǄǊƕ ƥƮǀǒǍ : ǒƶǆǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ƗǒƧƓǌǃǚƤ Ơǆƪǒ Ǒƙǃƒ ÜƝƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɠ

ǋ ǍƊƖƧƙƽǃƒ Ǒ  ǎǍƙƪǆƕǍ ƗǒƕǄƪ ƧƓƛƈ ǇǍƥ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƲǈǃƒ Ɨǒǈǆƨǃƒ

ǋǍ ÜǑƶǒƕƱ ƇƒƥƊƒ ƗǒơǚƮ Ɩƥǆ Ǉǒƕ ƨǒǆǈ Ɠǈ ǉƦǋ ƥƶƕ Ɠǌǂǚǌƙƪƒ ƚǒơ ƗǒǍƥǕƒǍ ƗǒƑƒƦƺǃƒ ƥƒǍǆǃ

ǒƹ ƥƒǍǆ ǁƓǈǋǍ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗơƮ ǏǄƵ ƗǒƕǄƪ ƧƓƛƈ Ɣƕƪƙ ƖƧƙƽǃƒ ƨƓƽǄƙǃƒǍ ƗƪƕǃǕƓǂ ƗǒƑƒƦƹ Ƨ

ǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ ǉƦǋǍ ƓǋƧǒƹǍ ƘǙǓƒǍƶƕ Ɠ ƓǆǄǂ Ǌǈƒ Ǐǃƍ Ɠǈǋ ƧǒƬǈǍ ÜƗǒƧƲǈǃƒ ƗǒơǚƮǃƒ ƖƧƙƼ ƥ

ǄƮơǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǅƞơ ǑƼ ǁǃƦ ƥƒƨ ƓǆǄǂ ƗǄǒǍƱ ƗǒơǚƮǃƒ Ɩƥǆ ƘǈƓǂ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ Ɨ.

ǄǁƐǋ ƕǆƑƗǄǁƐǋ ƕƓǘƬǁƐƕǄǋƑƾǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ǁǃƦƕ ƥƮǀǒǍ :ǑƼ ýǆơƙǃƒ Ǐ  ƻǍƧƲǃƒ ƻǄƙƤǆ

ǊƙǒǄƕƓƿǍ ƪǚǃǄƙƤǆ ǑƼ ƗǒǃƓƵ ƇƒƥƊ ƘǙƥƶǆƕ ǅƒƥƤƙ Ǉǆ Ƨƥƿ ýƿƋƕǍ ƻǍƧƲǃƒ ƻ.ýƱƶƙǃƒ

ƜƥƣƕǐƣƑǄƗƳǗƐǋ ƕǄƅǘǄǁƐ ƕǊƕ ƥƮǀǒǍ : Ƒǚǆ ǎƥǆ ǊƑƒƧƬ Ǉǆ ƯƧƺǃƒ ƾǒǀơƙǃ Ɲƙǈǆǃƒ Ɨǆ

ǌƕ ƴƙǆƙǒ Ǒƙǃƒ Ɨǀƛǃƒ ƗƞƧƥǍ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɠ.

ƅƐƣǓƐ ǌǋƗƨǄǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ǍǋǍ :ǒƲǍ ƇƒƥƊ ǏǄƱǆǃƒ ýǂƬǃƓƕ ǊƙƽƥơƙǒǍ ƔǍ ƇƒƥǕƒ ƗƵƧƪƕ ƥ

ǊƙƥǆǍ ƇƒƥǕƒ ǅƞơǍǚƵ ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆǃǍ Ü ǇƓǂ ƓǆǄǂ ǊǈƊ Ɠǆǂ ÜƝƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƴǆ ƗǒƥƧƱ Ɨƿ

ƒƨ ƝƙǈǆǄǃ ǑǃƓƵ ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆǆǃƒ Ǉǆ Ɨǀǀơǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǅƞơ ƥ Ɲƙǈ.

ƨǁƐǃƐƣƢƗƨǗƐǋ üƑǄƴƗƨǗƐ Ǐƺ ƕǁǋǐǌƪ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƓǂ ƓǆǄǂ :Ǎ ÜýƓǆƶƙƪǙƒǍ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ý ƗǒǄǆƵ

ǊǆƒƥƤƙƪƒ Ǎ ƗƱǒƪƕ ǄƮơǆǃƒ Ǌƙǆǒƿ Ƙƥƒƨ ƗơưƒǍƒǍ ƟǍưǍǃƒ ƗƞƧƥ ǐƊ ÜƗ ǑƼ ƗƱƓƪƕǃ

 ǇǍǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙƒ.ƗƕƪƓǈǆ

ǂǁ ƱƑƓƪǕƐǋ ƕƟƐƥǁƐ ƼǐƾƟƗƐǋ ƖƑƓƷƥƖƑƜƑƟǁǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƧƥƿ Ǐǃƍ ƧǒƬƙǍ : Ǐ ƳƓƕƬƍ ƾǒǀơƙ

ǊǀƼƒǍƙ ǎƥǆǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƙƓǒƞƓơ ƴǆǊƙǙǍǒǆǍ ǊÜ ǀơƙ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƟƓƞǈ ǎƥǆǍ ƾǒ

 ǇƓǆƧơǃƓƕ ƧǍƶƬǃƒǍ ƾǄǀǃƒ ǏǄƵ ǅƓƙǃƒ ƇƓưǀǃƒ Ǉǆ ǊǈǂǆƙǍ ýǒǆƶǄǃ Ǒƪƽǈǃƒ ƧƒƧǀƙƪǙƒǍ ƗơƒƧǃƒ

ƒƧƬǃƒ ƗǒǄǆƵ ƇƒƧǍ Ǉǆ ƴƼƒƥǃƒ ǇƓǂ ǇƒƦǄǃƒǍ Ƈ.

ƘǐƟ ǅǄ ǃƐƣƢƗƨǗƐ ƕǐƣǋƣƟǄ ƹǋƥưǁƐǋ ǅƑǄƦǁƐǋ ǅƑǀǄǁƐǋ ƧǒƬƙǍ : Ǒǈǆƨǃƒ ǎƥǆǃƒ Ǐǃƍ ǉƦ

ǍƙƪǆƕǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ơǆƪǒ ǐƦǃƒ ǑƼƧƲǃƒǍ ǑǈƓǂǆǃƒǍƥƊ ǎ ƗǒƕǈƓƞ ƧƓƛƈ ǇǍƥǍ ǑƶǒƕƱ Ƈƒ

Ǆƪǈ ǇƓǂǆǃƒ ƚǒơ ǇǆƼ ÜƗǒƕ ǇǍƥ Ɨǈǒƶǆ ƾƱƓǈǆ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ưƶƕ ǇƊ ƥƞ

ơƮǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǁǄƙǂ ǎƧƤǕƒƧƒƛǆ ƥƞǈ ǑǈƓǆƨǃƒ ƥƶƕǃƒ ƓǆƊ ÜƱǀƼ ƗǒǍ ǇƊ ǚ

Ǆƙǂ ƒƥƞ ƖƥǍƥơǆ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƽǃ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƯƶƕǍ ƖƧǆǃ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǁ Ɩƥơƒ

ÜƱǀƼ ǄƕƓƿ Ǐǃƍ ƧǒƬǒƼ ǑƼƧƲǃƒ ƥƶƕǃƒ ƓǆƊ ƻƧƲ ǇƓǂ ƇƒǍƪ ƻǍƧƲ ƖƥƵ ǑƼ ǅƥƤƙƪǒ ǇƊ Ɲƙǈǆǃƒ Ɨǒ

ÜƗƶƕƧǕƒ ýǍƮƽǃƒ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪǙƓǂ ǑƤƓǈǆ  ƧǒƬǈǍ ÜƓǋƧǒƹǍ ǐƥƓƮƙƿƒ ǍƊ ǑƵƓǆƙƞƒ ƻƧƲ ǍƊ

ǎƥǆ ǇƓǂ ƓǆǄǂ Ǌǈƒ Ǐǃƍ ǁƓǈǋ ƒ ƚǒơ Ǉǆ ƴƪƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƻǍƧƲǃƒǍ ǇƓǆƨǃƒǍ ǇƓǂǆǃ
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ƒƨ ƖƥƑƓƪǃƒƦ ƥǑƼ ǁǃ Ü Ɨǀǀơǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǅƞơ ƴǒƪǍƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ ƒƦǌǃǍ

ǄƙƤǆƕ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǎƥǆ ǉƥƓƶƕƊ ƻ.

 ǅǄ ƕǄƣƾǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐƕƨƨƊǄǁƐ ƹƥƯǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƞơ Ǐǃƍ ƧǒƬƙǍ :ƒ Ɠ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃ

ƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ǉƨǒƽơƙ ǍƊ ǊƑƓưƧƍ ýǒƕƪ ǑƼ ýǒǆƶǃƒǃƒ ýƕƿ Ɠǆ ƘƓǆƥƤ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪǍ ÜƇ ǍƊ ƴǒƕ

ƓǆƥƤǃƒƴǒƕǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƘƓǆƥƤ ǍƊ ƗǀƼƧǆǃƒ Ƙ  ǄƮơǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǅǒƲƶƙ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ǑǌƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ Ɨ.

ƖƐƅƐƥƷƐǋ  ƖƇƺƑǀǄ ǅǌƶǒƞƬƙ ƯƧƺƕ ƓǌƑǚǆƶǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌơǈǆƙ Ǒƙǃƒ ƨƼƒǍơǃƒ ýǂ ýǆƬƙǍ :

ǌƼ ÜƓǌƙƓƶǒƕǆ ǅƞơ ƖƥƓǒƨ ǍƊ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵƞǃƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ ǑƗǒƧƶƪǃƒ ƘƓǆǍƮƤǃƒǍ ƗơǍǈǆǆǃƒ ƨƑƒǍ.

ǊƨƗ ƖǘǐƕǐƴǐƓ ǌƪƙǃƒ ǁǄƙ ǑǋǍ :ǚǒ Ʊǒƪƕƙǂ ƓǌƑǚǆƶǃ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃƍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ Ƙ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃƒ Ƙǚǒǌƪƙǃƒ ǁǄƙ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƧƓƲƙǈǙƒ ƖƧƙƼ ƭǒǄǀƙǍ ÜƗǒƶǒƕǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ

ǌƑǚǆƶǃ Ɠ.

ƑǀǄƋǈǄƑǊǄ ƅƑǊƗǆƐ ƣƴƓ ƛƗǆǄǁƐ ǅǄ ƔƣƑƻƗƨǗƐ ƕǐǆ Ɛ ǋƈ ƕǐƨǐƏƥǁƐǈƗǐƟǘƬ ƔƣǄ ƅƑǊƗǆƼ : Ǉǆ ƒƧǒƛǂ

ǊǄǂ ƒƦǋǍ ÜƗǒƪǒƑƧǃƒ ƓǌǆƓǌǆ ƇƓǌƙǈƒ ǍƊ ƓǌƙǒơǚƮ ƖƧƙƼ ƇƓǌƙǈƒ ƥƶƕ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ 

ǀǀơǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǅƞơ ǑƼ ƴƼƧǒƗ  Ǉǆ.Ɲƙǈǆǃƒ

ƝǘƬǕƐǋ ƕǆƑǐƬǂǁ ƕǐǂƓƑƾǁƐǄǂ :ǇƓǂ Ɠǆ  ǅƞơ ǑƼ ǁǃƦ ƥƒƨ ƓǆǄǂ ƗǈƓǒƮǃƒǍ ƟǚƮǘǃ ýƕƓƿ Ɲƙǈǆǃƒ

Ǖ Ɨǀǀơǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒƙǃƒ ǇǍƥ ýǍơǒ ǁǃƦ Ǉǈǆǃƒ ǇƵ ǑǄƤ ÜƝƙǏǄƵ ƒƧƼǍǆ  Ɲƙǈǆ ƇƒƧƬ ƇƓƕƵƊ ýǒǆƶǃƒ

ǌơǒǄƮƙ Ǉǂǆǒ Ǚ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ưƶƕ ǇǕ Üƥǒƥƞ.ýƱƶƙǃƒ ƥƶƕ Ɠ

2.üƑǄƴƗƨǗƐǋ üǐƬƟƗǁƐ ƹǐǁƑǀƗǋ ƅƑƓƳƈ:ǋǍýƛǆƙ Ǒ  Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǄǆơƙǒ Ǒƙǃƒ ƔƓƶƙǕƒǍ ƘƓǀƽǈǃƒ ýǂ

ƞ ǇǆǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ǊǃǍƮơ ƇƒƧƞƧǋǍ ÜǊǃ ǊǆƒƥƤƙƪƒ Ƈƒ:ƗǒǃƓƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒ

 ƹǐǁƑǀƗƅƐƥƪǁƐ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƇƒƧƬ ýƞƊ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǄǆơƙǒ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƮǆǃƒ ýǂ ýǆƬƙǍ :

ǋƧǒƹǍ ýǀǈǃƒ ƻǒǃƓǂƙǍ ƇƒƧƬǃƒ ƧƶƪƧƓƮǆǃƒ Ǉǆ Ɠ ƇƒƧƞ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǄǆơƙǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƻǒ

ƇƒƧƬǃƒ ƗǒǄǆƵÜ  ǅƛ ǇǆǍ ǊǆƒƥƤƙƪƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƇƓƕƵƊ ƴƼƧ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ǉƦǋǍ

ǋƓƪƙ ǑǌƼƙ ǑƼ ǅƒ ýǒǄǀ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃ.ýǒǆƶǄǃ

ƗƈǃƐƣƢƗƨǗƐǋ ƘƟƓǁƐǋ üƾǆƗǁƐ ƒƑƴ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýǒƕƪ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǃƦƕǒ Ǒƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ǑǋǍ :

 Ɲƙǈǆǃƒ ǇƓǂ ƓǆǄǂ ƚǒơ ÜƓǋƧǒƹǍ ǑǈƥƕǍ Ǒƪƽǈ ƾƓǋƧƍ Ǉǆ Ɠǌƕ ƾơǄǒ ƓǆǍ ǊǆƒƥƤƙƪƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ

ǊǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ƔƶƮ ƒ ǅƞơ ǑƼ ƖƥƓǒƨ ǁǃƦ ǇƓǂ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƔƶƮǍ Ɨǒǈƥƕǃƒ ƔƓƶƙǕ ƗǒƪƽǈǃƒǍ

ǋƓǀǄƙǒ ǑƙǃƒÜýǒǆƶǃƒ Ɠ ǋ ƧƛƋƙƙ ƚǒơ:ƗǒǃƓƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƓƕ ƒƥƧƱ ƔƓƶƙǕƒ ǉƦ

Ɠƪǆǃƒ ƥƶƕƒƨ ƥǒƶƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƥƞƒǍƙ ǇƓǂǆ ǇƓǂ ƓǆǄǂƼ :ýǒǆƶǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƥƞƒǍƙ Ǉǒƕ ƗƼǑƼ ƥ  ǅƞơ

Ǆǃ ƗǒǈƥƕǃƒǍ Ɨǒƪƽǈǃƒ ƔƓƶƙǕƒýǍƮơǃƒ ýǒƕƪ ǑƼ ýǒǆƶ.
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 :Ɲƙǈǆǃƒ ƥƞƒǍƙ ƘƿǍǍ ǇƓǂǆ ýǍơ ƟǍưǍǃƒ ǅƥƵǍ ƯǍǆƺǃƒ ƥƞƒǍƙ ƘƿǍǍ ǇƓǂǆ ǇƓǂ ƒƦƎƼ

ǈǆǃƒǌƞǆ Ɲƙǃ ýǍǌƼ ýǒǆƶǄƙǕƒ ǅƞơ ǑƼ ƥǒƨǒ ƒƦǌǄǆơƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƽǈǃƒǍ Ɨǒǈƥƕǃƒ ƔƓƶ ýǒǆƶǃƒ Ɠ

ƒ Ɨƞǒƙǈ ǁǃƦǍÜǊǄǆơƙǒ ǐƦǃƒ ǑƼƓưǗƒ ýǀǈƙǃƒǍ ƚơƕǃ  ýǒǆƶǃƒ.

ǌƼ :Ɲƙǈǆǃƒ ƥƞƒǍƙ ƘƿǍǍ ǇƓǂǆ ǑƼ ƧƒƧǀƙƪǙƒ ǅƥƵǆƶǃƒ ýƶƞǒ ƒƦ Ɠǆ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ǅƑƒƥ ýǒ

ǋ ǅƒƥƤǕƒ ƒƦǒƺƙǆ ǉƥƞƒǍƙ ƘƿǍǍ ǍƊ ǇƓǂǆ ƧǒǊǈƵ ƚơƕǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƥƥƞǒ ýǒǆƶǃƒ ýƶƞǒ Ɠǆǆ ÜƧ

.ƓǆƑƒƥ

ƒƧƱưǙƒ ƭƑƓƮƤ ǑƼ ƘƓƕ ƴǆ ƓǌƙƓƿǚƵ ǑƼǍ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǑƼǍ Ɲƙǈǆǃƒ

 ƘƓǒǄǆƵ Ɨƞǒƙǈ ýǒǆƶǃƒ ƾƓǋƧƍ ǑƼ Ƙƥƒƨ ƓǆǄǂ ƖƧǒƺƙǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ ƘǈƓǂ ƓǆǄǂƼ :Ƈǚǆƶǃƒ

 Ɠǆ ǁǃƦǂǍ ǊǆǌƼǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǅǒǒǀƙǄƶƙǒǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƓƕ ƾǄǃ Ɨ Ɨƪƪƌǆ.

 Ɠǆ ƗƮƓƤǍ :ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƓǌƙƓƪƓǒƪǍ ƝƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƭǀǈ

Ǆƶƙǒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƘƓǒƽǒǂƕ ƾ.

ǄƵ ǑƕǄƪ ƧǒƛƋƙ ýǆƓƶǃƒ ƒƦǌǃǍ :ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧǃ ƗǒƕǄƪǃƒ ƘƓǒǂǍǄƪǃƒ ýǒǆƶǃƒ Ɨǒƪƽǈ Ǐ.

ýǒǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǌưǍǆƹǍ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƗǒǄǆƵ ƗƕǍƶƮ ǊƙƥǍƞ ǑǈƥƙǍ ƝƙǈǆǄǃ ƇƒƥǕƒ ƇǍƪ ǁǃƦǂǍ Ü

ǋ ƒƦ ƇƓǒƙƪƒ ƘǙƓơǍ Ɨǒƪƽǈ ƱǍƺư Ɣƕƪǒ.ýǒǆƶǄǃ

ƗƝǘƬǕƐǋ ƕǆƑǐƬǁƐ ƹǐǁƑǀǋƓƪƙ ƚǒơ : ƴƼƧ ǑƼ ǅ ƗǒǄǆƵ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒǍ ƇƓƕƵǕƒ

ƒƨ ƖƥǍƞǃƒ ƯƽƤǈǆ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƓǂ ƓǆǄǂǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƟǚƮǗƒ ƻǒǃƓǂƙ Ƙƥ.ƗǈƓǒƮǃƒǍ

ƹǐǁƑǀƗ ƗƨǗƐǋ üƑǄƴƗƨǗƐǃƐƣƢ ÜƝƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǄƶƙǃƒ ƇƓƕƵƊǍ ƻǒǃƓǂƙ ǇǆưƙƙǍ :

ǌǃƒ ǁǄƙǂ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƵ ƗǃǍƥǃƒ ƓǌưƧƽƙ Ǒƙǃƒ ƔƑƒƧưǃƒơǃ ƗƼƥƓÜƗƑǒƕǃƒ ƗǒƓǆ Ǒƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ

ǌǄǆơƙǒƱƕǃƒǍ ƥǍƿǍǃƓǂ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ýǒƺƬƙ ýƞƊ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ Ɠ ƘƓǒƧƓ.ƓǋƧǒƹǍ

ǂƨǁƐ ƥƑƙǑƐǁƐ ƕǐƓƛƗǆǄǁƐ ǃƐƣƢƗƨƐ ǅƳ ƕƜƗƑǆ:Ɠǆ ƒƧǒƛǂƼ ƒ ǇƵ Ɲƙǈǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǉǒƶǆ Ɲƙǈǆ ǅƒƥƤƙƪ

ǋ Ɠǆǂ ƴǆƙƞǆǃƒ ǏǄƵ ǍƊ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ƗǒƕǄƪǃƒ ƧƓƛǓƒ Ưƶƕ Ưƶƕǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃƒ Ǎ

ƘǙǓƒ ƯƶƕǍ ÜƗǒƑƒƦƺǃƒ ƥƒǍǆǃƒ Ưƶƕ ǍƊ ƗǒǍƥǕƒƓǋƧǒƹǍ ƘƒƧƓǒƪǃƒǍÜ ƖƥƓǒƨ ǇƊ ƚǒơ  ǉƦǋ

Ǆƪǃƒ ƘƒƧƛƌǆǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗǒƕƊǍ ƻǒǃƓǂƙ ǅǒƲƶƙǄƙ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƇƓƕƵ ƧƓƛǓƒ ǁ

ǒơƮ Ɨǒƪƽǈ ǍƊ ƗǒƵƓǆƙƞƒ ǍƊ ƗǒǃƓǆ ǍƊ Ɨ.

ǋǄǃƐƣƢƗƨǗƐ ƲǆƐǄǆƵ ƻǈƙǂƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ : ƴǈƒǍǆǃƒ Ưƶƕ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨǒ ǍƊ ƗǒǈǍǈƓƿ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ

ǋ Ɠǆǂ Ɨǒǈǀƙǀǃƒ ƥǒǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ưƶƕǃ ýƮƓơ Ǎ ƗǒǄǆƵ ƗǒǃǍƥǃƒ ǍƊ ƗǒǄơǆǃƒ ǇǒǈƒǍǌǆƒƥƤƙƪƒ Ɠ

 Ɠǆǂ ÜǇǒǈǒƶǆ ƭƓƤƬƊ ǍƊ Ɨǈǒƶǆ ƗǀƱǈǆ ǍƊ Ǉǒƶǆ ƻƧƲƕǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ǚ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ưƶƕ ǇƊƓ 

ǋ Ɠǆǂ Ɨǈǒƶǆ ƗƑƼ ǏǄƵ ƧƮƙǀǒ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ǍƊ ƭƤƬ Ǉǆ ƧƛǂǕ ƓǒƽǒƲǍǒƛǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃƒ Ǎ Ǉǆ Ƨ

ǌǆƒƥƤƙƪƒ ƥƥơƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǍƥǕƒ Ʃǈƞǃƒ ǍƊ ƧƓǆƵǕƒ Ɣƪơ Ɠ.
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 ýǒǆƶǄǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǉƍ ǊǆƒƥƤƙƪƒǍ ǊǃǍƮơ ƇƒƧƞ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ýƛǆƙ

ÜƝƙǈǆǄǃǌǈƊ Ɠǆǂ ÜƝƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ƚơƕǃƒ ƇƓǈƛƊ ǊƙǌƞƒǍ Ǒƙǃƒ ƇƓƕƵǕƒ ƟƧƱ ƥƶƕ ǎǍƙƪǆ ƥƥơƙ Ɠ

 ýǒǆƶǃƒ ƓưƧǄǃ ƇƒƥƊ Ǉǆ ǊƶƿǍƙǒ ǇƓǂ Ɠǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ  ƝƙǈǆǄǃ ǊǃǍƕƿ ǎƥǆǍǍ ƝƙǈǆǄƵ ƒƇƓǈƕǏ  ǊƙƓƞƓǒƙơƒ

ǌǃ ǇǕ ǊƙƓƕƹƧǍƦǃƒ ýǍơ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƇƓǈƕ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƧǍƥ ƖƧǒƤǕƒ ǉ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧ ƻǚƙƤƓƼ ÜƝƙǈǆ

 ƖƥƓƵƍ ƧƒƧƿ ƦƓƤƙƒ ǑƼ  ƒƧǍƥ ƔƶǄƙ ýǒǆƶǄǃ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƓƼ ǅƛ ǇǆǍ ÜǊƙƓƶƿǍƙ ƻǚƙƤƒ ǑƼ ǅǋƓƪǒ

Ǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǆǌǆ ƖƒƥƊ ǍƊ ƗǄǒƪǍ Ƨƕƙƶƙ ǑǌƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǊǆƥƵ Ǉǆ ƇƒƧƬǃƒƪƌǆ ǑƼ ƔƹƧƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪ

ǆƶƕ ƲƓƽƙơǙƒǌƶǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƗǒǍǀƙǍ ƓǌƑǚǌǒǄƶƼ Üǅ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƴƼƧǃƒ ƒƦƍ Ɠ

ƒǍƶǃƒ ǑƼ ǇǒƪơƙǃƒǄƛǆƙǆǃƒǍ Ɠǌǃ ƗǈǍǂǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒǍ ýǆǑƼ Ɨ  Ƨƕƙƶƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ ÜǉǚƵƊ ƖƧǍǂƦǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǉƓƞƙƒ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƓǌƙǒǃǍƌƪǆ Ǉǒƪơƙǃ ǅǌǆ ýƤƥǆ.

ƱƥƻǁƐ:ǏǆƑƙǁƐ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƕǐǄǉƈ:

 ƨǂƧƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƍƗǈǍƧǆ ƧƛǂƊ Ǒǋ ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ɨǆǒƿ ǏǄƵ ƟƓƞǈ ƧƛǂƊǍ ÜƗǒƧƒƧǆƙƪƍ ƧƛǂƊǍ Ü

 ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǂ ǇǆÜƦǍ ƗǒƧƲǈ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƥơƊ Ǎǋ Ɨǆǒǀǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇǕ ǁǃ

ƾǒǍƪƙǃƒ.

  ý ƓǀƼǍǍAllen and Bradley  :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ Ɨǆǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇƎƼ Ƽǆǋƥ)ÛǃưƑǀƫ68(

1.ǇǍƕƨǃƒ ýǒưƽƙ ǑƼ ƥƓǒƥƨǙƒ.

2. ƧǌƲǒƘƓƼǚƙƤǙƒ.

3. ƗƵƓǈƮǃƒ ƖƥƓƿ ƠưǍǒ.

4.ƒ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƓƕ ǅƒƨƙǃǗ.

5. Ǎ ƗǒƑǒƕǃƒ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒƗǒƧƒƧǆƙƪǙƒ.

6..ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƓƕ ǅƒƨƙǃǗƒ

ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƕǐǉƑǄ :ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:

ƨǒǆƙƙƾƒǍƪƊǅǍǒǃƒƗƪƼƓǈǆǃƓƕƖƥƓơǃƒǇǒƕƘƓƪƪƌǆǃƒÜƗƽǄƙƤǆǃƒƓǆǆƓǌǄƶƞǏƶƪƙǏǃƍƳƓƕƬƍ

ƘƓƞƓǒƙơƒǇƑƓƕƨǃƒƾǒǀơƙǍÜǅǋƓưƧýǆƶǃƒǍǏǄƵƔƪǂƖƨǒǆƗǒƪƼƓǈƙƓǌǈǂǆƙǇǆƲƓƽơǃƒǏǄƵƓǌƶƿǍǆ

ǑƪƼƓǈƙǃƒ¡ƘƥƊǍǉƦǋƻǍƧƲǃƒǏǃƍƖƧǍƧưǑǈƕƙǅǍǌƽǆǃƒǑǀǒǍƪƙǃƒƚǒƥơǃƒƨǒǂƧƙǃƒǍǏǄƵǇǍƕƨǃƒ

ǙƥƕǇǆƨǒǂƧƙǃƒǏǄƵƜƓƙǈǗƒƴǒƕǃƒǍƱǀƼÜǇǆǍƓǈǋƧǌƲƙƗǒǆǋƊƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒǑƼƇƓǀƕƗƪƪƌǆǃƒ

ƓǋƥǍƞǍǍƗƮƓƤǑƼýƲƱǒơǆǑƪƼƓǈƙƔƶƮǒǊǒƼýǍƮơǃƒǏǄƵǇƑƓƕƨÜƥƥƞǁǃƦǍƒƧƴƞƴƕƬƙǃ

ƗǒƕǄƹƊƘƓƵƓƱƿƾǍƪǃƒÜƓǆǆýƶƞýƕǀƙƪǆƗƪƪƌǆǃƒƓǋƧǍƱƙǍǇǍǋƧǆǎƥǆƕƓǌǂǚƙǆƒƖƥƵƓǀǃƗǈǒƙǆ

ǇǆǇƑƓƕƨǃƒƇƓǒƼǍǕƒ.
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 ƱƥƻǁƐ :üǋǓƐǃǋǊƻǄǅǋƓƦǁƐ:ǈƴǄ üǄƑƴƗǁƐ ƧƑƨƈ ǋ

ýǍƓǈƙǈƪǑƼƳƧƽǃƒ ƒƦǋƻǒƧƶƙǇǍƕƨǃƒÜǊƙƓƽǒǈƮƙǍƊƪƩýǆƓƶƙǃƒǊƶǆ.

1.ƹǐƥƴƗǅǋƓƦǁƐ:ǁƓǈǋƥǒƥƶǃƒǇǆƻǒƧƓƶƙǃƒƗǆƥǀǆǃƒÜǇǍƕƨǄǃƓǈƧƙƤƒƓǌǈǆƓǆǑǄǒ:

ƻƧƶǒ ƘƒƥǒƕƵǇǍƕƨǃƒǊǈƋƕ" :ǁǃƦƥƧƽǃƒǐƦǃƒǅǍǀǒƚơƕǃƓƕǇƵƗƶǄƪǍƊƗǆƥƤƓǆǍƊÜƓǌƑƒƧƬ

ǊǆƒƥƤƙƪǙƭƓƤǃƒǍƊƓǌǆƒƥƤƙƪǙǑǄƑƓƶǃƒ".ƭ ÜǇƓǒƽơ ÜǇǍǆƋǆ)9(

Ɠǆǂ ǊƼƧƵClaude Demeur ǏǄƵǊǈƊ" :ýǂƭƤƬǐƥƓǆǍƊǐǍǈƶǆƥƶƙƪǆƴƼƥǄǃƥǈƵ

ǊƙƨƓǒơǏǄƵƝƙǈǆǍƊƧƛǂƊǍƊƥǒƽƙƪǒǇǆƗǆƥƤǍƊƖƥƵƘƓǆƥƤǇǆǇǒǈǍǆǆǃƒ".

 Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭ Ü38(

ƓǆǂƥƮǀǈǇǍƕƨǃƓƕƓưǒƊǊǈƋƕ" :ǁǃƦƭƤƬǃƒǐƦǃƒǅƥƤƙƪǒƝƙǈǆǃƒƭƓƤǃƒÜƓǈƕǐƦǃƒǍǊǄưƽǒ

ǏǄƵǉƧǒƹǇǆƴǄƪǃƒƘƓǆƥƤǃƒǍƗǌƕƓƬǆǃƒǑƙǃƒƝǃƓƶǒÜƾǍƪǃƒ ƓǌƕǇǂǆǒǍƧƓƕƙƵƒǇǍƕƨǃƒ

ǐƧƙƬǆǃƒǍǋƩƓƪǕƒƇƒǍƪƘǈƓǂƖƥƓǆǃƒƘƒƧƙƬǆǃƒƗƶǄƪǍƊƗǆƥƤ".

 Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭ Ü38(

 ƳƓƕƬƍ ƻƥǌƕ ǐƧƙƬǒ ǍƊ ƗƵƓưƕǃƒ Ǒǈƙǀǒ ǐƦǃƒ ƭƤƬǃƒ ǁǃƦ ǊǈƋƕ :ǇǍƕƨǃƒ ǐƧǂƕǃƒ ƻƧƶǒ Ǉǒơ ǑƼ

ƭ ÜǇƓǒƽơ ÜǇǍǆƋǆ) .ǊƙǄƑƓƵ ƥƒƧƼǕ ǍƊ ƗǒƪƽǈǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ǊƙƓƞƓơ9(

ƓǆǂǇǂǆǒƻǒƧƶƙǇǍƕƨǃƒǏǄƵ" :ǊǈƊǁǃƦƥƧƽǃƒǐƦǃƒƠƕƮǒƒƥƓƙƶǆǏǄƵÜƇƒƧƬǃƒƒƦǋǍƥƓǒƙƵǙƒ

ƾǀơƙǒǇǆýǚƤƇƒƧƬǃƒƵƓƽƙǃƒǍƘǚǁǃƦǍǇǆýǚƤƘƓƕƪƓǈǆÜƖƥƥƶƙǆƧƕƵǍƘƒƧƙƼƗǒǈǆƨ

ƗǈǒƶǆǏǄƵǍǊǈƎƼ ǁǃƦǇǆǇǍƥƥǍƞǍƧƒƧǂƙǅƲƙǈǆÜƇƒƧƬǄǃǇƎƼƭƤƬǃƒǐƧƙƬǆǃƒǙǇǂǆǒƒƥƕƊ

ǉƧƓƕƙƵƒǇǍƕƨ".

 Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭ Ü38(

ƓǆǂƻƧƶǒǇǍƕƨǃƒǏǄƵǊǈƊ" :ǁǃƦƭƤƬǃƒǑǄƤƒƥǃƒǍƊǑƞƧƓƤǃƒǐƦǃƒǍǑǈƙǀǒƝƙǈǆƗǆƲǈǆƓǆ

ǇǆƾǍƪǃƒǑƵƓǈƮǃƒǍƊǑǂǚǌƙƪǙƒǍƊǑǄƤƒƥǃƒ)ýƤƒƥƗǆƲǈǆǃƒ(ƾǒǀơƙǃǊƙƓƞƓơǊƙƓƕƹƧǍ".

) ƥǒǃǍ ÜƷƓƕƮǃƒ2016ƭ Ü42(

ǇǆƗǀƕƓƪǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒƭǄƤƙƪǈǇƊǇǍƕƨǃƒ:

ƥƿǇǍǂǒƖƧƓƕƵǇƵƥƧƼǍƊ.ƗǆƲǈǆ

ƥƿǇǍǂǒƭƤƬǑǄƤƒƥǍƊ.ǑƞƧƓƤ

ǅƥƤƙƪǆǃƒǑƑƓǌǈǃƒƘƓǆƥƤǃƗǆƲǈǆǃƒ.

2.ƖƑƻǐǆƬƗǅƏƑƓƦǁƐ: ƗƽǄƙƤǆ ƘƓƽǒǈƮƙ ǅǒƥǀƙ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ýǍƓǈƙǈƪǍ ƖƥƵ ǏǄƵ ŹƒƇƓǈƕ ǇƑƓƕƨǄǃ

 :ƧǒǒƓƶǆ Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭ Ü38(
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1.2. ƹǐǆƬƗƒƨƟƱƐǋǆƈǅƏƑƓƦǁƐ:ǅƪǀǈǒǍǏǃƍǇǍƕƨǃƒÜǑǄƤƒƥǃƒǇǍƕƨǃƒÜƱǒƪǍǃƒǇǍƕƨǃƒ

ǑƞƧƓƤǃƒ.

1.1.2.ǅǋƓƦǁƐǏǂƢƐƣǁƐ:ƥƒƧƼǕƒǇǒƦǃƒǇǍǆƙǈǒǏǃƍǇƑƓƕƨǃƒǇǒǒǄƤƒƥǃƒǅǋǇǆýƤƒƥƗƪƪƌǆǃƒ

ǇǍǆǍǀǒǍƗƪƧƓǆǆƕǅǌƙƱƬǈƊƓǌǄƤƒƥǍƊǇǍƧƛƋƙǒƘƒƧƒƧǀǃƓƕƴǄƪǃƒǍƘƓǆƥƤǃƒǍǑƙǃƒƓǌǆƥǀƙƗƪƪƌǆǃƒ.

ǑƼǍƗǀǒǀơƧǆǕƒǇƊƖǍǀǃƒƗǒƧƬƕǃƒýƤƒƥÜƗƪƪƌǆǃƒǑǋǑƙǃƒƾǄƱǒƓǌǒǄƵǅƪƒǇǍƕƨǃƒ

ÜǑǄƤƒƥǃƒƒƦǋǍƖƥƓƬǘǃǎƥǆƕƗǒǆǋƊƖƧǍƧưǍƓǋƥǍƞǍ ǑƼÜƗƪƪƌǆǃƒǇƊǍǐƊƔƒƧƱưƒýƤƒƥǉƦǋ

ƗǒǈƕǃƒƗǒƧƬƕǃƒýǂǂǍƊǐƊýǂƬǆƥƿƔǒƮǒǐƊǇǍƕƨǑǄƤƒƥÜƟƧƱǒǚǂƬǆƓǒǀǒǀơƔƞǒǉƦƤƊǇǒƶƕ

ƧƓƕƙƵǙƒǇǆƻƧƱƗƪƪƌǆǃƒÜýǂǂƒƦǋǍǇƍýƥǏǄƵƇǑƬƓǆǈƍýƥǒǏǄƵƗǒǆƒƨǃƍǉƧƓǆƛƙƪƒýǂƬƕ

ƥǒƞƥǍƶǒƴƽǈǃƓƕǏǄƵƴǒǆƞǃƒƥơƊ ǉƧƓƕƙƵƓƕǅǋƊƇƒƨƞƊƩƊƧýƓǆÜƗƪƪƌǆǃƒǁǃƦǍǇǆýǚƤƥǒǃǍƙ

ƇǙǍǃƒǊǒƥǃƗǒǆǈƙǍǉƧǍƶƬǇƓǆƙƑǙƓƕƗƪƪƌǆǄǃ.

 ƓǆǂǇƊƨǒƨƶƙƗƿǚƶǃƒƴǆǇǍƕƨǃƒǑǄƤƒƥǃƒýǂƬƕǅƑƒƥƓǌǈǒƪơƙǍƗƕƞƒǍ ƧƒƧǆƙƪƓƕýƕÜƗǆƨǄǆ

ǉƧƓƕƙƵƓƕƦƽǈǆǃƒƧƬƓƕǆǃƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪǘǃƗǒǀǒǍƪƙǃƒƗǒǈƕǆǃƒǏǄƵǊƞǍƙǃƒǍơǈÝǇǍƕƨǃƒǊǈǍǂýƵƓƽƙǒ

ƖƧƬƓƕǆƴǆǇƑƓƕƨǃƒǇǒǒƞƧƓƤǃƒǑǃƓƙǃƓƕǍǍǌƼýǍƌƪǆǃƒƧƬƓƕǆǃƒǑƼƗƪƪƌǆǃƒǏǄƵƔƪǂƓưƧǅƛƇǙǍ

ÜǇǍƕƨǃƒƗƮƓƤƒƦƍƓǈƥǆƙƵƒǏǄƵƔǈƓƞǃƒǑƽƿǍǆǃƒǍǋǍƧƛǂƊƔǈƒǍƞƓưƧǃƒǎƥǃǇǍƕƨǃƒ.

2.1.2.ǅǋƓƦǁƐƯǐƨǋǁƐ:ýǆƬǒǍǚǂǇǆǇǒƥƧǍǆǃƒǇǒƵƨǍǆǃƒǍ.

ƣƥǋǄǁƐ:ƔǄƱƙƙƗǒǄǆƵýƓǀƙǈƒƴǄƪǃƒƘƓǆƥƤǃƒǍǇǆýǚƤýơƒƧǆǃƒƗƽǄƙƤǆǃƒƗǒǄǆƶǃƇƓƬǈƍƗǆǒǀǃƒ

ÜƗƼƓưǆǃƒƱƕƧÜǇǒƥƧǍǆǃƒÜǇǒǒƵƓǈƮǃƒǇǒƵƨǍǆǃƒǇƑƓƕƨǃƒǍƻǚƙƤƓƕǅǌƵƒǍǈƊǑƼƘƒǍǈƿÜƗǒƪƊƧ

ǇǍƥƧǍǆǃƓƼǇǍƥǍƨǒƗƪƪƌǆǃƒƧǒƛǂǃƓƕǇǆƘǚƤƥǆƜƓƙǈǗƒ:ǍơǈƥƒǍǆǃƒǅƓƤǃƒƴƱƿǍƧƓǒƺǃƒ

ÜƓǋƧǒƹǍǑƼǍƘƓǒǈǒƶƪƙǃƒǇǆǇƧǀǃƒÜǇǒƧƬƶǃƒƘƥǌƬýƓǆƵǕƒƓǒǆƓǈƙǚƑƓǋǑƼǑƵƓƪǆǇǒƙǆƙ

ƗƿǚƶǃƒƓǆǇǒƕƗƪƪƌǆǃƒǇƑƓƕƨǃƒǍǇǒƥƧǍǆǃƒǍǇǒƵƨǍǆǃƒǍǅǋƧƓƕƙƵƓƕǇǍǄƛǆǒƧǋǍƞƇƒƥƊ

ÜýƓǆƵǕƒƓǆǂƘƧƓƮƘƓƪƪƌǆǃƒƥǆƙƶƙǏǄƵǇǒƥƧǍǆǃƒƓƮǍƮƤǍƊƓǌǈƊǅǋƧƕƙƶƙƓǂǒƧƬýǒǍƱ

ýƞǕƒ.

ƓǆƊǑƼƧƮƵƘǒǈƧƙǈǙƒƾǒǍƪƙǃƒǍÜǑǆƿƧǃƒƘơƕƮƊǉƦǋƘƓƿǚƶǃƒƥǈƙƪƙǏǃƍƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǇǆ

ƘƓǂƕƬƘǈƧƙǈǙƒýƥƓƕƙǃƒǍǑǈǍƧƙǂǃǙƒƘƓǈƓǒƕǄǃƓǋƧǒƹǍǇǆÜƘƓǒǈǀƙǃƒǑƙǃƒƘơƕƮƊǇǆýƑƓƪǍǃƒ

ƖƧǂƙƕǆǃƒƨǒƨƶƙǃƗǆƒƥƒǍƘƓƿǚƶǃƒƗǄǒǍƱǃƒýƞǕƒƴǆÜǇǒƥƧǍǆǃƒƓǆǂǅǌǈƊƒǍơƕƮƊƒƇƨƞǙƊƨƞƙǒǇǆ

ƗǄƪǄƪƗǆǒǀǃƒǅƓƲǈǍƗǆǒǀǃƒǐƦǃƒƥƶǒƧƞơƗǒǍƒƨǃƒƧƪǍƟƓƞǈǐƊÜƗƪƪƌǆǇǆǍƧǋƓƲǆǇǍƓƶƙǃƒ

ýƥƓƕƙǆǃƒǇǒƕƘƓƪƪƌǆǃƒÜǇǒƥƧǍǆǃƒǍƥǒǍƨƙƗƪƪƌǆǃƒƥƧǍǆǄǃƧƒƧǆƙƪƓƕƝƑƓƙǈƕƩƓǒƿƓưƧǇǍƕƨǃƒ

ǑƞƧƓƤǃƒǊǒǍƓǂƬǍýǆƶǒǃǏǄƵƓǋƥǒǍƨƙƘƓǆƨǄƙƪǆƕýǆƶǃƒǑƙǃƒƥƵƓƪƙǏǄƵƾǒǀơƙƓưƧǃƒǎƥǃ
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ÜýǒǆƶǃƒǁƒƧƬƍǍƥƧǍǆǃƒǑƼǅǒǆƮƙƘƓǒǄǆƶǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒǇǍǂǒǃǏǄƵƳǚƱƍǅƑƒƥƥǒƞǍýǍơƘƓƞƓǒƙơƒ

ÜƗƪƪƌǆǃƒýǆƶǄǃǏǄƵƥǒƧǍƙƘƓǆƨǄƙƪǆƥƵƓƪƙǏǄƵƓǋƦǒƽǈƙ.

ƱƦǋǄǁƐ:ǑƺƕǈǒƧƓƕƙƵƒƳƨǍǆǃƒƧƥƮǆǂƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍÜƗǄǆƙơǆǇǕƘƓƿǚƶǃƒƗǒǈǍƓƶƙǃƒƴǆƘƒǍǈƿ

ƴǒƨǍƙǃƒǅǋƓƪƙǑƼýƓƤƥƍƘƒƧƓǂƙƕǙƒƖƥǒƥƞǃƒǏǃƍÜƾǍƪǃƒǑǋǍƘƒƧƓǂƙƕƒǇǃƧƥǀǒƥơƊǇǆ

ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒǉƥơǍǃǏǄƵ.ƓǌƹǍǄƕƝƙǈƙƗǃƓơǇǍƓƶƙǃƒǉƦǋǇǆƥǍƞǍýƓƮƙƒƧƬƓƕǆƓǆǇǒƕ

ǇǒƵƨǍǆǃƒǇƑƓƕƨǃƒǍǏǄƵǅǌƵƒǍǈƊ ƻǚƙƤƒÜǅǌƙƓǒǆƪǆǍǊǒǄƵǍǑƺƕǈǒƧƓƕƙƵƒǇǒƵƨǍǆǃƒƗƕƓƛǆƕ

ƇƓǂƧƬǇǒǒƞǒƙƒƧƙƪƒǇǒƱƕƙƧǆƗƪƪƌǆǃƓƕǅǒƲǈƙƕƘǙƓƮƙƒƗƞǃƓƶǆǍƘƓǈƓǒƕƖƧǍƱƙǆǇǂǆƙ

ƘƓƱƓƬǈǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒƗǒƶǒƨǍƙǃƒǍƗǒǀǒǍƪƙǃƒǍƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍǇǆƾƼƥƙǃƒýǂƬƕƩǄƪƾƼǍƾƪǈ

ǑǄǆƓǂƙǅǂơǆƧƕƵƗǂƕƬǃƒ.

3.1.2.ǅǋƓƦǁƐǏƜƥƑƢǁƐ:ǇƍƻǒƧƶƙǃƒǐƥǒǄǀƙǃƒǇǍƕƨǄǃýƛǆƙǒǑƼǊǈƊƭƤƬǐƧƙƬǒǍƊýǆƶƙƪǒƓǆ

ǊƞƙǈƙÜƗƪƪƌǆǃƒƓǆƊǇǍƕƨǃƒǑƞƧƓƤǃƒǇǆƗǌƞǍƧƲǈǃƒƗƛǒƥơǃƒýƛǆƙǒƼǑƼ"ƻǄƙƤǆƥƒƧƼǕƒǇǒǒƶǒƕƱǃƒ

ǇǒǒǍǈƶǆǃƒǍƘƓǌƞǃƒǍǑƙǃƒƥǒƽƙƪƙǍƊƧƛƋƙƙƘƓƞƙǈǆƕƘƓǆƥƤǍƗƱƬǈƊǍƗƪƪƌǆǃƒ"¡ƨǂƙƧǒǍǊƞǍƙǃƒ

ǇǍƕƨǏǄƵǇǍƕƨǃƒƗƱǀǈǂƗǒƶƞƧǆƥƕǙǇǆƳǍƞƧǃƒƓǌǒǃƍǑƼýǂƖƧǆǁǃƦǍǇǆýǚƤƗǒƕǄƙǊƙƓǒƞƓơ

ǊƙƓƕƹƧǍǊƙƓƶƿǍƙǍǊƑƒƧƈǍǊƙƓơƧƙǀǆǍǑƼÜǅǒǆƮƙǃƒÜƦǒƽǈƙǃƒƗǈƓǒƮǃƒƘƓǆƥƤǍƓǆƥƶƕƴǒƕǃƒƘơƙ

ƧƓƶƬ"ýǒǆƶǃƒƧǒƥǒƗƪƪƌǆǃƒ"¡ƓǆǂƔƞǒǏǄƵƗƪƪƌǆǃƒǑƶƪǃƒƇƒƧǍƗƼƧƶǆƘƓƞƓơǇǍƕƨǃƒǏƙơýƕƿ

ǇƊƟǍƕǒÜƓǌƕƥƶǒǍǑƶƪƗƪƪƌǆǃƒƇƒƧǍýǍƮơǃƒǏǄƵƓưƧƓǌǈƑƓƕƨýƺƬǃƒýƹƓƬǃƒƓǌǃǁǃƦǍǇǕǐƊýǄƤ

ǑƼǉƓưƧǑǈƶǒǊǌƞǍƙǏǃƍǇǒƪƼƓǈǆǃƒǇǒƧƤǓƒ....ƣǃƍ Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭ Ü38(

Ƨƕƶǒ ǑƞƧƓƤǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ǇƊ ƓǆǂǇƵƘƓƿǚƶǃƒǑƙǃƒǇǂǆǒǇƊƱƕƧƙƗƪƪƌǆǃƒƓǌƱǒơǆƕÜǑƞƧƓƤǃƒ

ǇǍƕƨǃƓƼǑƞƧƓƤǃƒǍǋǐƦǃƒýǆƓƶƙǒƴǆƗƶǄƪǃƒǍƊƗǆƥƤǃƒǑƙǃƒƓǌƞƙǈƙƗƪƪƌǆǃƒǏǀǄƙǒǍƘƓƞƧƤǆǃƒ

ƗǒƑƓǌǈǃƒÜƓǌǈǆǇǂǆǒǍƨǒǒǆƙǃƒǇǒƕƚǚƛǇƑƓƕƨǇǒǒƞƧƓƤǇǒǒƪƓƪƊƗƪƪƌǆǄǃ :ǅǋ

)ƥƕƵÜǐǍƒ2017ƭÜ28(

ƣƥǋǄǁƐ:ƥƮǀǒǊƕƻǄƙƤǆƧƥƓƮǆǇǒǍǆƙǃƒǍƊýǒǍǆƙǃƒǑƙǃƒýǆƓƶƙƙƗƪƪƌǆǃƒƓǆƕǑƼǁǃƦƥƧǍǆ

ƩƊƧýƓǆǃƒǁǍǈƕǃƓǂƻǄƙƤǆǍƘƓƪƪƌǆǃƒÜƗǒƼƧƮǆǃƒƥƧǍǆÜƥƒǍǆǃƒƥƧǍǆƧƮǈƶǃƒÜǐƧƬƕǃƒ

ƧƕƙƶƙǍ ƥǍǀƵƗƪƪƌǆǃƒƴǆǇǒƥƧǍǆǃƒǑƼƔǃƓƺǃƒǇǆƥǍǀƶǃƒƗƱƪǍƙǆǍƊƗǄǒǍƱýƞǕƒƔǄƱƙƙ

ƧǒǍƱƙƗƿǚƵƗǒǍƿǅǌƶǆƠǆƪƙǅǌƙǂƧƓƬǆƕǑƼƾǄƤƗǆǒǀǃƒ.ǇǍƕƨǄǃ

ƱƦǋǄǁƐ:ǑƺƕǈǒƧƓƕƙƵƒƳƨǍǆǃƒƒƧƮǈƵƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǑƼƱƓƬǈÜƗƪƪƌǆǃƒǇǕƗǒǈǍƓƶƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ

ýƤƒƥƘƒǍǈƿƴǒƨǍƙǃƒǅǋƓƪƙǑƼƾǒǀơƙƓưƧǇǍƕƨǃƒǑƑƓǌǈǃƒǑǃƓƙǃƓƕǍƾǒǀơƙƗǒơƕƧÜƗƪƪƌǆǃƒ

ƝƙǈƙǍǇǍƓƶƙǃƒ ƗǃƓơǉƦǋǇǆƥǍƞǍýƓƮƙƒƧƬƓƕǆƓǆǇǒƕǇǒƵƨǍǆǃƒǇƑƓƕƨǃƒǍǏǄƵƻǚƙƤƒ

ǅǌƵƒǍǈƊýƛǆǒǍ ÜǅǌƮƑƓƮƤǍǇǍƵƨǍǆǃƒƗƵǍǆƞǆƘƓƪƪƌǆǃƒƗǒǀǒǍƪƙǃƒǑƙǃƒýǌƪƙƻǄƙƤǆ

ƘƓǀƼƥƙǃƒǇǒƕƗƪƪƌǆǃƒǇǍƕƨǃƒǍ.
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ǅǋƓƦǁƐ: ÜƗǒǆǋƊ ƧƛǂǕƒ ýǒǆƶǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ƨǂƽǃƒ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ Ƨƕƙƶǒ Ǎ ǐƧƙƬǒ ǐƦǃƒ ƭƤƬǃƒ ýƛǆǒǍ

 ýǍƮơǄǃ ƴƼƥǒ ǑƶǒƕƱ ǍƊ ǐǍǈƶǆ ƭƤƬ"  ǊǈƊ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƻŇƧƶǒǍ Ü Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǌƞƙǈƙ Ɠǆ ýǆƶƙƪǒ

."Ɠǆ ƥƧƒǍǆǃ ƘƓǆƥƤ ƖƥƵ ǍƊ ƗǆƥƤ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǍƊ Ü ƴǄƪ ƖƥƵ ǍƊ ƗƶǄƪ ǏǄƵ) ÛƣǋƜǆ2006¡

 ƫ28(

2.2.ƹǐǆƬƗƒƨƟƫƏƑƬƢǁƐƕǐƬƢƪǁƐ:ƜƧƥƊǇǍƛơƓƕǃƒƘơƙƒƦǋƧƓǒƶǆǃƒƥǒƥƶǃƒǇǆƱƓǆǈƊ

ƗǒƮƤƬǇǂǆǒǇƊýǆƓƶƙǒƓǌƕǇǍƕƨǃƒǑǋǍ:

1.2.2.üǐǄƴǁƐǏƓǂƨǁƐ:ƻƮƙǒǍýǒǆƶǃƒƓǈǋýƞƤǃƓƕÜƗǒƞƒƨǆǃƒǍƖƧƛǂǍǊƙǄƑƪƊǊƙƕƹƧǍǑƼ

ƇƓƺƮǗƒǉƓƕƙǈƓƕƗƲǀǒǍƗƼƓưƍǏǃƍƥƥƧƙǃƒǑƼƦƓƤƙƒǀǃƒƧƧƒƘƒƇƓƱƵƒǍƥƧǃƒƗǄƑƪǖǃǑƙǃƒƟƧƱƙÜǊǒǄƵ

ǍǌƼƧǂƽǒǑƼƘƓƵǍưǍǆƖƧǒƛǂƇƓǈƛƊƚǒƥơƻƲǍǆǃƒǊƶǆƓǆǆýǄǀǒǇǆƗƞƧƥǉƨǒǂƧƙǊƕƓƶǒƙƪƒǍ

ǎǍƙơǆǃƚǒƥơǃƒ.

 Ü ǐƧƬǆ)2014¡46(

2.2.2.üǐǄƴǁƐƿǀƪƗǄǁƐ:ƻƮƙǒǍƒƦǋýǒǆƶǃƒǁƬǃƓƕǅƥƵǍÜƗǀƛǃƒƗƼƓưƍǏǃƍǊƙƞǌǃƗǒǆǂǌƙǃƒǑƙǃƒ

ǐǍƱǈƙǏǄƵƗǒƧƤƪǃƒƓǆǃǊǃǍǀǒÜƧǒƺǃƒƥƿǍƔǄƱǒǅǒƥǀƙÜǇǒǋƒƧƕǃƒƔƶƮǒǍƖƥƓƵƗƼƧƶǆƓǆǉƥǒƧǒ.

 Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017ƭ Ü10(

3.2.2.üǐǄƴǁƐƥƑƙƥƙǁƐ:ƻƮƙǒǍýǒǆƶǃƒƓǈǋǊǈƋƕƓǀǒƥƮǚǆƓƞǆƴƙǆƙǒǍƓǆƕǊǒưǀǒǇǆƘƿǍǑƼ

ƗƛƥƓơǆÜƧǒƺǃƒƻƮƙǒǍƗǋƓǂƽǃƓƕƗƕƓƵƥǃƒǍƻƮƙǒǍǉƦƒǍơƙƪƓƕǏǄƵƚǒƥơǃƒƱǄƤǃƒǍǑƼƘƓƵǍưǍǆǃƒ

ǊǃǍƔǒǃƓƪƊƧƞǃǇǒƧƤǓƒǏǃƍƚǒƥơǃƒǐƦǃƒÜǉƥǒƧǒƔƶƮǒǍƖƥƓƵƗƼƧƶǆƓǆ.ǉƥǒƧǒ

 Ü ǐƧƬǆ)2014¡47(

4.2.2.üǐǄƴǁƐƥǋƥƸǄǁƐƲƺƣǆǄǁƐǋ:ƧƶƬǒƒƦǋýǒǆƶǃƒǊǈƋƕǇƪơǒƓƶǈƮƧƓƲƙǈƓƕǇǒƧƤǓƒÜǊǃǊǒƥǃ

ƗƺǃƓƕǆǑƼǊǂƒƧƥƍÜǊƙƒƦǃƥǃǍƙǊǒƥǃƘƓǋƓƞƙƒƨǒǆƙǃƒƖƧƱǒƪǃƒǍƗƼƓưƍǏǃƍǉƧǍƧƹÜƱƧƽǆǃƒǐƦǃƒǉƥǍǀǒ

ǏǃƍƧǍƶƬǃƒƥƑƒƨǃƒÜƗǀƛǃƓƕǍƥƕǒǍǑƼƗǄƞƵǇǆǉƧǆƊƦƽǈǒǍǉƧƕƮƗƵƧƪƕƴƱƓǀǒǍƚǒƥơǃƒƾǒƶǒǍýǆƵ

ÜǇǒƧƤǓƒǁǃƦǂƧƓƛǒƗƵƧƪƕǙǍýƋƪǒǇǕǊǃƧǍƶƬǊǈƋƕƻƧƶǒýǂƇǑƬ.

 Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017ƭ Ü41(

5.2.2.üǐǄƴǁƐƣƣƥƗǄǁƐ:ƻƮƙǒǍƒƦǋýǒǆƶǃƒǅƥƶƕǊƙƧƥƿǏǄƵƦƓƤƙƒƧƒƧǀǃƒǊƪƽǈƕƧƲǈǒǍǏǃƍƗǒǄǆƵ

ƦƓƤƙƒƧƒƧǀǃƒǏǄƵƓǌǈƊƗǒǄǆƵƗƕƶƮǙƴǒƱƙƪǒǅƓǒǀǃƒÜƓǌƕǍƥƕǒǍǑƼƥǒƥƶǃƒǇǆƘǙƓơǃƒƒƥƥƧƙǆǑƼ

ǊƛǒƥơƧǒƹǍƧǀƙƪǆǑƼƊÜǊǒƧǏǄƵǍǅƹƧǃƒǇǆǅƥƵǊƙưƧƓƶǆƓǆǃýƓǀǒǊǃǙƍǇƊǊƙƕƓƞƍǅƶǈƕƥƓǂƙ

ǇǍǂƙÜƗǄǒơƙƪǆƒƦƒǍƯƧƶƙƒƦǋýǒǆƶǃƒƻƿǍǆǃÜƜƧơǊǈƎƼǐƥƕǒǅƥƵǊƙƕƹƧǑƼƘƒƧƒƧǀǃƒǑƙǃƒ

ƯƧƽƙƪǊǒǄƵ. Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭÜ41(
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6.2.2.üǐǄƴǁƐǅƑƓƮƸǁƐ:ƻƮƙǒǍƒƦǋýǒǆƶǃƒƗƵƧƪƕƔưƺǃƒƗǒǈƓǂǆƒǍƖƧƓƛǗƒÜƗƵƧƪƕǍǌƼƚơƕǒ

ǇƵƧƓƺƮƧǍǆǕƒÜƓǌǀƼƒǍƙǍǑǂǃýƶƞǒƓǌǈǆƘƒƧƧƕǆƗǒƼƓǂýƓƶƙƼǙÜƔưƺǃƒƓǆǂǊǈƊǎƧǒƗƶƙǆǃƒ

ǑƼƖƇƓƪǗƒǇǒƧƤǔǃƾƓơǃƒǍƧƧưǃƒǅǌƕǑƼǍƩƽǈƘƿǍǃƒǇǍǂǒǇǆƔǍƶƮǃƒǉƇƓưƧƍǇǕƈǊƑƒƧ

ƖƥƥƬƙǆƓǌǒƼǍƳǍǈǇǆǅƞǌƙǃƒ. Ü ǐƧƬǆ)2014¡47(

7.2.2.üǐǄƴǁƐƣǉƑƪǄǁƐƼǋƨƗǄǁƐ:ýǒǆǒƒƦǋýǒǆƶǃƒǏǃƍǇƶǆƙǃƒǑƼƇƓǒƬǕƒÜƓǌƮơƼǍǚƼƥƞǍǒǑƼ

ǊǈǋƥƇǑƬƥƥơǆÜǉƥǒƧǒƴƙǆƙƪǒǍÜƾǍƪƙǃƓƕǅƹƧǃƓƕǍǇǆǊǈƊǇǂǆǒǇƊǇǍǂǒǚǒǆƵƒƥǒƞǙƍǊǈƊƔƞǒ

ýǆƓƶƙǃƒǊƶǆƧƦơƕǊǈǕǙƔƞǒǇƊǇǍǂǒƓƕƿƒƧǆǍƊÜƓƲơǚǆƒƦƎƼƧƶƬǁǃƦƕƻƿǍƙǒƓǆƵǇƓǂǅǍǀǒ

Ǌƕ. Ü ǐƧƬǆ)2014¡48(

8.2.2.üǐǄƴǁƐǁƐƦǆǎǋ:ƻƮƙǒƒƦǋýǒǆƶǃƒƧƤƓƽƙǃƓƕƦƓƤƙƒǍƘƒƧƒƧǀǃƒƗƵƧƪƕƒƧƥƓǈǍƓǆǑƺƮǒ

ƘƓƬƿƓǈǆǄǃÜƗǄǒǍƱǃƒǅǂơƙƙǊƽƱƒǍƵǊǂǍǄƪƕǑƑƒƧƬǃƒǊƕƥƞƙǍƧǋƓƲǆǃƒƧƛǂƊǇǆÜǇǍǆưǆǃƒǍǌƼǉƧǂǒ

ƟƧƬǃƒýƮƽǆǃƒǇƵƗǆƥƤÜƗǈǒƶǆƧƕƙƶǒǍǁǃƦƗƶǒưǆÜƘƿǍǄǃǑƼǍƗǃƓơǊƵǍƿǍǑƼƇƓƱƤǕƒǊǈƎƼ

ǑǀǄǒǅǍǄǃƒǏǄƵƻƲǍǆǃƒǐƦǃƒǅƥƿǊǃƗǆƥƤǃƒ. Ü ǐƧƬǆ)2014¡49(

9.2.2.üǐǄƴǁƐƣǐǆƴǁƐ:ƻƮƙǒǍƒƦǋýǒǆƶǃƒǊǈƋƕǑƕƓƞǒƍÜƗƵƨǈǃƒƱǒƬǈÜƧƥƓƕǆǍƴƙǆƙǒƗǒǃǚǀƙƪƓƕ

ƗǒǃƓƵƒƥƞýưƽǒƦƓƤƙƒǊƙƒƧƒƧƿƖƧǍƮƕƖƥƧƽǈǆƒƥǒƶƕǇƵƧǒƛƋƙÜǇǒƧƤǓƒǍǌƼƥǒǈƵƚƕƬƙǆǍǊƑƒƧƉƕ

ǑƙǃƒƥƿǇǍǂƙǇƵǅǄƵÜǙǍƊǍǋǍÜƲƼƓơǆǅǍƓǀǆƧǒǒƺƙǄǃƯƼƧǒǍýǂƓǆǍǋƥǒƥƞƧǍƱƙǆǍǍƦǍ

ƗǒǄǀƵƗǀǄƺǆ. Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017ƭ Ü42(

10.2.2.üǐǄƴǁƐƥǀƻǄǁƐƖǄƑƬǁƐ:ƻƮƙǒǍƇǍƥǌǃƓƕƗǄƿǍÜǅǚǂǃƒǍǌƼƴƙǆƙƪǒƧƛǂƊƓǆǆÜǅǄǂƙǒ

ƔƶƮǒƧǒǒƺƙǉƧƓǂƼƊǊƑƒƧƈǍÜƗƵƧƪƕƨƓƙǆǒǍǅƥƶƕƗƵƧƪǃƒǑƼƦƓƤƙƒÜƘƒƧƒƧǀǃƒƚơƕǒǇƵ

ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒǅǍǀǒǍƘƓǈƧƓǀǆǃƓƕýǍƮǍǄǃƧƓǒƙƤǚǃÜƔƑƓƮǃƒǇǆýǚƤǊǄǒǄơƙǊƱƕƧǍǇǒƕƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǁƒƧƥƒǍƧƱƤǄǃƧƕƙƶǒƒƦǋƻǒǈƮƙǃƒǍƦƗǒǆǋƊƗƺǃƓƕǑƼǊǒƞǍƙýƓǆƵƊƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƍǍýƞƧƴǒƕǃƒǑƼ

ýǆƓƶƙǃƒƴǆǊǈƑƓƕƨ. Ü ǐƧƬǆ)2014¡49(

3.2.ƹǐǆƬƗƒƨƟƱǋǆƯƑƓƗƥǗƐǅǐƓǅǋƓƦǁƐƕƨƨƊǄǁƐǋ: ƦƤƋƙƗƿǚƶǃƒǑƙǃƒǇǂǆǒǇƊƱƕƧƙ

ǇǍƕƨǃƒƗƪƪƌǆǃƓƕƖƥƵÜǊƞǍƊýƛǆƙƻǄƙƤǆƱƓǀǈƴƱƓǀƙǃƒǇǒƕǇǒƧǒƺƙǆǇǒƪƓƪƊƓǆǋ:ƗƞƓơǇǍƕƨǃƒ

ǏǃƍƘƓƿǚƶǃƒǊƙƞƓơǍǏǃƍÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒǇǂǆǒǍƠǒưǍƙǁǃƦǑƼýǂƬǃƒǑǃƒǍǆǃƒǐƦǃƒǇǆưƙǒƗƶƕƧƊ

ƘƓǒƶưǍǇǂǆǒǇƊƧƪƽƙƱƓƕƙƧǙƒǇǒƕƗƪƪƌǆǃƒǇǍƕƨǃƒǍǑǋ:
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üǀƪǁƐ)ǃƽƥ01:(ƕƺǋƻƬǄǅƏƑƓƦƕƨƨƊǄ

                           ƗƶƽƙƧǆ

            ƘƓƿǚƶǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ

ƗưƽƤǈǆ

          ƗƶƽƙƧǆ         ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ          ƗưƽƤǈǆ

:ƥƣƬǄǁƐ  ǋ ǏǆǋƓƑƬ)ƕƻǐǂƢ Û2017ƫ Û42(

   ǇǆýǂƬǃƒƾƕƓƪǃƒǇǂǆǒýǍǀǃƒǇƍƗƿǚƶǃƒǇǒƕǇǍƕƨǃƒƗƪƪƌǆǃƒǍǇǆưƙƙƘƓǒƶưǍǃƒƗǒǃƓƙǃƒ:

_ƈƕǐƴƮǋǁƐǍǁǋǓƐ:ǇǍƕƨǃƒƜƧƥǆǃƒǇǆưǉƦǋƗǒƶưǍǃƒƻƧƶǒǏǄƵǊǈƊǇǍƕƨǐƧƙƬǆƥǒƧǒ

ýǍƮơǃƒǏǄƵƝƙǈǆǃƒƔƪƓǈǆǃƒǑƼƘƿǍǃƒƔƪƓǈǆǃƒýƿƋƕǍÜƗƽǄǂƙƨǒǆƙǒǍƗǄǀƕǊƙƕƹƧǑƼƇƓǈƕƗƿǚƵ

ƴǆƗƪƪƌǆǃƒǍƊƗǂƧƓƬǆǃƒǑƼƳǍƧƬǆǃƒ. Ü ǐǍƒƥƕƵ)2017¡33(

_ƒƕǐƴƮǋǁƐƕǐǆƑƙǁƐ:ƓǈǋƥƞǈǇƑƓƕƨǃƒƧǒƹǇǒƕƹƒƧǃƒǑƼÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒǅǌƼǇǍǆƙǌǒƒƧǒƛǂýǍƮơǃƓƕ

ǏǄƵƝƙǈǆǃƒǍƊƗǆǚƶǃƒƥƒƧǆǃƒƓǌƑƒƧƬƴǆƗǄƿǅǌƙƞƓơǏǃƍƘƓƿǚƶǃƒƴǆƗǆƲǈǆǃƒǅǌǆƓǆƙǋƓƼǇǍǂǒ

ƜǍƙǈǆǃƓƕƱǀƼ.)ÜƥǍƞǈ2006¡ƭ30(

_ƖƕǐƴƮǋǁƐƕƙǁƑƙǁƐ:ǑƼǉƦǋƗǃƓơǃƒƥƞǈǇǍƕƨǃƒƔƹƒƧǃƒǑƼƗƿǚƶǃƒǑƱƶǒƗǒǆǋƊƖƧǒƕǂ ƗǆǒƿǍ

ƗƪƪƌǆǄǃǑƙǃƒƯƧƙƽǒƓǌǈƊǁƧƥƙƗƿƥƕǊƙƓƞƓơǊƙƓƕƹƧǍǑǋǍƖƧƥƓƿǏǄƵƓǌƙǒƕǄƙǍƊǊǈǂǆƙǇǆ

ƖƥƓƽƙƪǙƒǇǆƘƓǆǍǄƶǆǃƒǑƙǃƒÜƓǌǂǄǆƙƓƕǃƓƹƓǆǇǍǂǒǇǍƕƨǃƒǐƦǃƒƚơƕǒǇƵƗƿǚƶǃƒǍǋǇǍƕƨƥǀƙƽǒ

ƖƧƕƤǃƒǙǍƔƹƧǒǑƼýƦƕƥǍǌƞǆýǂƬƕǅƑƒƥƚơƕǄǃǇƵƘƓǆǍǄƶǆǃƒ. Ü ǐǍƒƥƕƵ)2017¡33(

_ƘƕǐƴƮǋǁƐƕƴƓƐƥǁƐ:ǇǍƕƨǃƒƥǍƞǍǆǃƒǑƼǉƦǋƗǒƶưǍǃƒǅƞƧƙǒƖƧǂƼƖƧǍƱƙǆƓǋƥƓƽǆǇƊǇǍƕƨǃƒǍǋ

ǁǒƧƬÜƗƪƪƌǆǄǃǇǍƕƨǃƒǍƔƹƒƧǃƒǑƼƗǂƧƓƬǆǃƒǍǋǐƦǃƒǏƶƪǒƗǆƓƿǗƘƓƿǚƵƗǒƮƤƬƗǄǒǍƱǍ

ǎƥǆǃƒƴǆƗƪƪƌǆǃƒǇǆýƞƊƾǒǀơƙƻƒƥǋƊÜƗǂƧƙƬǆƨƧƕƙýƛǆǉƦǋƘƓƿǚƶǃƒǑƼýƓƞǆƘǚǆƓƶƙǃƒ

ƗǒƵƓǈƮǃƒ. Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017ƭ Ü43(

ǊƞǍƙǃƒƘƓƿǚƶǃƒ Ǎơǈ

ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǒƶưǍǃƒ

 ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǎơǈ ǊƞǍƙǃƒ

ƗƶƕƒƧǃƒ ƗǒƶưǍǃƒ

Ǎơǈ ǊƞǍƙǃƒ ƗǄǆƓƶǆǃƒ

ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒƶưǍǃƒ

Ǎơǈ ǊƞǍƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ǏǃǍǕƒ ƗǒƶưǍǃƒ
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4.2.ƹǐǆƬƗƒƨƟƔƥǋƣƔƑǐƟǅǋƓƦǁƐ:

ǑƼǊƞǍƙǃƒǇǍƕƨǃƓƕýǀƙǈƒǅƓǆƙǋƒƖƧƒƥǗƒǇǆƖƧǍƥƖƓǒơƝƙǈǆǃƒǏǃƍƖƧǍƥƖƓǒơǇǍƕƨǃƒ¡ƻƧƶƙǍ

ƖƧǍƥƖƓǒơǇǍƕƨǃƒǏǄƵƓǌǈƊ: "ƖƧƙƽǃƒǑƙǃƒƙƙƧƒƟǍƓǆǇǒƕƗǒƒƥƕýǆƓƶƙǇǍƕƨǃƒƴǆƘƓƞƙǈǆƗƪƪƌǆǃƒ

ǇǆƴǆƞƘƓǆǍǄƶǆǃƒƻƧƶƙǃƒǍƓǌǒǄƵǏƙơýǍƮǍǃƒǏǃƍƗǄơƧǆƇǙǍǃƒǍƊǑǄƤƙǃƒǑƑƓǌǈǃƒǇƵƘƓƞƙǈǆ

Ɨƪƪƌǆǃƒ".ƚǒơƧǆƙƖƧǍƥƖƓǒơǇǍƕƨǃƒƗƶƕƧƋƕƧǆƒýơǑǋ: Ü ǐƧƬǆ)2014¡50(

ƕǂƟƥǄǁƐǍǁǋǓƐ:ƒƤƜǅƏƑƓƦǁƐ

ýƛǆƙƙǉƦǋƗǄơƧǆǃƒǑƼƔƦƞǇƑƓƕƨǃƒýǆƓƶƙǄǃƴǆƘƓǆƥƤƗƪƪƌǆǃƒǍǅǌƵƓǈƿƒƖƥǍƶǃƓƕǇǆƥǒƥƞ

ƙ.ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧǂ

ƕǂƟƥǄǁƐƕǐǆƑƙǁƐ:ƥƑǄƙƗƨƐǅƏƑƓƦǁƐ

ǇǆưǉƦǋƗǄơƧǆǃƒǏƶƪƙƩƪƌǆǃƒƥǒƱǍƙǃƗƿǚƶǃƒƴǆǇƑƓƕƨǃƒƒƥƓǈƙƪƒƖƥƵƓǀǃÜƘƓǈƓǒƕƚǒơǅƙǒƴǆƞ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǒƪƓƪǕƒǅǌǈƵƗǃǍƓơǆǍƥǒƥơƙǎƥǆƟƓƕƧǕƒǑƙǃƒǇǂǆǒƓǌǀǒǀơƙǇǆýǚƤƜƓƙǈƍƗǆǒƿ

ÜǇǍƕƨǄǃƓǆǂƥƥơƙǉƦǋƗǄơƧǆǃƒƗƿƥƔƒǍƮǍƧƓǒƙƤǙƒƙƪǙƒƒƧǑƞǒƙƾǄƶƙǆǃƒƖƧƒƥƎƕƗƿǚƶǃƒƴǆ

ǇǍƕƨǃƒ(CRM).

ƕǂƟƥǄǁƐƕƙǁƑƙǁƐ:ưƑƻƟǁƐǍǂƳǅƏƑƓƦǁƐ

ǇƍƗǃƋƪǆƔƦƞǇǍƕƨǃƒƨǍƽǃƒǍǊƕýƛǆƙƗǄǂƬǆǊƞƒǍƙƘƓƪƪƌǆǃƒƗǒǆƥƤǃƒýǂƬƕÜƭƓƤǇǂǃ

ƗǄǂƬǆǃƒƧƛǂǕƒƗƕǍƶƮƒŅƥǒǀƶƙǍǑǋƗǒƽǒǂƲƓƽơǃƒǏǄƵƒƦǋÜǇǍƕƨǃƒǇǕǁǃƦƔǄƱƙǒƗǒƕǄƙǅǌƙƓƕƹƧ

ƓǌƵƓƕƬƒǍýǂƬƕƾǀơǒÜƓưƧǃƒƒƦǋƧǒƤǕƒǐƦǃƒƧƕƙƶǒǚǆƓƵƓǆƪƓơǑƼƾǄƤƇǙǍǇǍƕƨǃƒ

ơƙƪǍƓýǍƗƪƪƌǆǃƒýǚƤǉƦǋƖƧƙƽǃƒƲƓƽƙơǙƒƓǌǈƑƓƕƨƕƚǒơƥƞǍƙƖƥƵýǆƒǍƵƧƛƌƙǏǄƵǁǃƦǇǆ

ƓǌǆǋƊ:

-1ǅƞơƘƓƿǚƶǃƒǑƙǃƒƘǈǂǆƙǇǆƓǌƙǆƓƿƍƴǆǇƑƓƕƨǃƒýǚƤƧǆǃƒƒýơƗǀƕƓƪǃƒƓǌơƓƞǈǍǑƼƓǌƙƧƒƥƍ.

-2ƓǌƙƧƥƿǏǄƵǅǌƼÜƘƓƞƓơÜƘƓƕƹƧǁǍǄƪƱƓǆǈƊǍƧƬǃƒƒƇǎƥǃǇǍƕƨǃƒƾƧƱǍýǆƓƶƙǃƒÜǊƶǆƒƦǋ

ǅǌƽǃƒƗƼƧƶǆǃƒǍǇǆǐƧǍƧưǃƒǇƊýǍơƙǒǏǃƍƴƿƒǍǑǄǆƵƴǒƱƙƪǒǇǍƕƨǃƒǊƪǆǃýǂƬƕýưƼƊǇǆ

ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ.

-7ǎǍƙƪǆǅƞơǍƓưƧǃƒƇǙǍǃƒǍǐƦǃƒƘǈǂǆƙǇǆǊǀǒǀơƙǑƼƧƙƽǃƒƒƘƗǒưƓǆǃƒ.

-4ƖƧƥƿƗƪƪƌǆǃƒǏǄƵƳƒƥƕǗƒƧƓǂƙƕǙƒǍƥǒƥƞƙǃƒǍǑƼƗǌƞƒǍǆǁǄƙƘƓƞƓǒƙơǙƒƖƥƥƶƙǆǃƒǇƑƓƕƨǄǃǇǆ

ýǚƤƧǒǍƱƙƝǒƨǆƓǌƙƓǆƥƤ.

الزبائنتحول:الرابعةالمرحلة

ƓǀƼǍǉƦǌǃƗǄơƧǆǃƒƊƥƕǒǇǍƕƨǃƒýǍơƙǃƓƕǍƊƇƓǈƺƙƪǙƒǇƵǅƒƥƤƙƪƒƘƓǆƥƤÜƗƪƪƌǆǃƒƒƦǋǍƥǍƶǒ

ǅƥƶǃƓǌƙƧƥƿǏǄƵƗǒƕǄƙǊƙƓƞƓơǊƙƓƕƹƧǍƔƕƪƕƻƶưƓǌưƧƵǑǀǒǍƪƙǃƒƗǈƧƓǀǆƓǆƕǊưƧƶǒ

ǇǍƪƼƓǈǆǃƒƥǍƶǒǍƒƦǋƓǆƍǅƥƶǃƖƧƥƿƘƓǆƥƤƗƪƪƌǆǃƒǏǄƵƾǄƤƓưƧǃƒǎƥǃǇƑƓƕƨǃƒǐƦǃƒƩǂƶǈǒ
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ƓǆƙơǏǄƵƗƞƧƥƇǙǍǃƒǍ ƍƓǆǅƥƵƖƧƥǀǃƒǏǄƵƖƧƒƥƍƗƿǚƶǃƒƴǆƓǌǈƑƓƕƨƔƓƕƪǕƥǍƶƙƳǍǈǃ

ƧƙƪǙƒƒƗǒƞǒƙƖƧƓƙƤǆǃƒƕǃƒǍƝǆƒƧƗƮƓƤǃƒƗǒǆǈƙǃƇǙǍƗƿǚƶǃƒƴǆǇǍƕƨǃƒ.

) ǃƽƥ üǀƪǁƐ02 ǅǋƓƦǁƑƓ ƭƑƻƗƟǕƐ üƟƐƥǄ :(

 Û ǎƥƪǄ) :ƥƣƬǄǁƐ2014¡51(

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)03(  ǅǋƓƦǁƐ ƖƑǐƟ Ɣƥǋƣ ƥǋƯƗ üƟƐƥǄ

ƥƣƬǄǁƐ:Ƣ ǋ ǏǆǋƓƑƬ)ǂ Ûƕƻǐ2017ƫ Û43(

ƠưǍǒǍýǂƬǃƒǉǚƵƊƗƵǍǆƞǆǇǆýơƒƧǆǃƒƧǆǒƓǌƕǇǍƕƨǃƒǑƼǊƙƿǚƵƴǆƗƪƪƌǆǃƒ

ƗƼƓưǗƓƕǏǃƍǊǈƊƧǒƬǒǇƋƕƧǍƱƙǃƒǇǂǆǒǇƊƻƿǍƙǒǑƼǐƊƗǄơƧǆǇǆǉƦǋÜýơƒƧǆǃƒǑǋǍ:

جذب الزبائن
إقامة علاقة 
مع الزبون

إستثمار قیمة 
الزبون

تحقیق الرضا
الولاء 
للمؤسسة

الإحتفاض 
الطویل الأمد

 ǇǍƕƨǃƒ

ýǆƙơǆǃƒ

 ǇǍƕƨǃƒ

ƥǒƥƞǃƒ

 ǇǍƕƨǃƒ

ƥǒƶǆǃƒ

 ǇǍƕƨǃƒ

ǑƼǍǃƒ

 ǇǍƕƨǃƒ

ǁǒƧƬǃƒ

 ǇǍƕƨǃƒ

Ƨǒƽƪǃƒ

 ǇǍƕƨǃƒ

ƴƕƓƙǃƒ

ǇǍƕƨ

ǁǍǂƬǆ

ǇǍƕƨǃƒ

Ƨǒƹýǋƌǆ
ýƓƶƼ Ƨǒƹ ǇǍƕƨ
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_ƈǅǋƓƦǁƐƿǋǀƪǄǁƐ:ýǂǇƑƓƕƨǃƒƖƥǍƞǍǆǃƒǑƼƾǍƪǃƒƒǍǈǍǂǒýơǆǁƬǍƊýƓǆƙơƒƗǒǈƓǂǆƍǅǌǄǆƓƶƙ

ƴǆƗƪƪƌǆǃƒ.Ƥ Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)Ǆ ÜƗƽǒ2017ƭ Ü43(

_ƒǅǋƓƦǁƐüǄƗƟǄǁƐ:ýǋƌƙƗƪƪƌǆǃƒǇǍƕƨǃƒǁǍǂƬǆǃƒǇǕǇǍǂǒǇǍƕƨýǆƙơǆÜǉƨǒƽơƙƕƥƶƕƼ

ƗǒǄǆƵƧǍƓƬƙǃƒƴǆƘƒƦǃƒǍƊǇǒƕƧǀǆǃƒƨǍƓƞƙǒǇǍƕƨǃƒƗǄơƧǆǁƬǃƒƧǌƲǒǍǊǒƥǃýƓǆƙơƒǇƊƠƕƮǒ

ǇǍƕƨƗƪƪƌǆǄǃǇǂǆǒǍǇƊǑǌƙǈƙƖƧǍƥƖƓǒơƒƦǋǇǍƕƨǃƒƥƧƞǆƕƓǌƙǒƒƥƕǊǈǕƠƕƮǒǇǍƕƨƧǒƹýǋƌǆ

ǇǍƥƕǍƥƑƓƵ. Ü ǐƧƬǆ)2014¡52(

_ƖǅǋƓƦǁƐƣǐƣƜǁƐ:ƧƒƧǀƙƪƒǇǍƕƨǃƒýǆƙơǆǃƒǏǄƵƇƒƧƬƝƙǈǆǍƊƗǆǚƵƗƪƪƌǆǃƒƖƧǆǄǃǏǃǍǕƒ

ǊǄǋƌǒƠƕƮǒǃǇǆưƗǆƑƓƿǇƑƓƕƨƗƪƪƌǆǃƒǇǒǒǃƓơǃƒ.)ÜƥǍƞǈ2006¡ƭ30(

_ƘǅǋƓƦǁƐƣǐƴǄǁƐ:ƥƶƕƗǒǄǆƵƇƒƧƬǃƒǏǃǍǕƒǅǍǀǒǇǍƕƨǃƒǅǒǒǀƙƕƧƒƧƿÜƇƒƧƬǃƒǇǍǂǒƼǑưƒƧ ǇƵ

ƝƙǈǆǃƒƥƶƙƪǆǍƧƒƧǂƙǃƗǒǄǆƵƇƒƧƬǃƒƖƧǆǎƧƤƊ. Ü ǐƧƬǆ)2014¡51(

_ƚǅǋƓƦǁƐǏƺǋǁƐ:ǍǋǇǍƕƨƥƒƥƨǒǎǍƙƪǆƓưƧǃƒǊǒƥǃƥƶƕýǂƗǒǄǆƵÜƇƒƧƬƒƦǋƓǆƥǃǍǒǊǒƥǃƾǄƶƙ

ƗǆǚƶǃƓƕǍƊƗƪƪƌǆǃƒǑǃƓƙǃƓƕǍƠƕƮǒƓǒƼǍ. Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017ƭ Ü43(

_ƝǅǋƓƦǁƐƲƓƑƗǁƐ:ƧǍƱƙƙƗǃƓơƇǙǍǃƒǎƥǃǇǍƕƨǃƒƩǆƙǃýǂƘƓƞƙǈǆǍƊƘƓǆǚƵƗƪƪƌǆǃƒǑǃƓƙǃƓƕǍ

ƧƕƙƶƙƗǃƓơƇǙǍǃƒƗǆǚƶǄǃǍƊƗƪƪƌǆǃƒƧƛǂƊƧǍƱƙǇǆƒƇǙǍǃƒÜƝƙǈǆǄǃǇƵǍǉƦǋƗǃƓơǃƒƥǃǍƙƙ

ǇǒƙǄơƧǆǃƒǇǒƙǄƕǀǆǃƒ. Ü ǐƧƬǆ)2014¡51(

_ƠǅǋƓƦǁƐƥǐƻƨǁƐ:ǍǋǇǍƕƨǑƼǍǙǑƽƙǂǒƇƒƧƬƕƘƓƞƙǈǆƘƓǆǚƵǍƗƪƪƌǆǃƒýƕƠƕƮǒƗƕƓƛǆƕ

ƖƒƥƊƗǒƞǒǍƧƙǑƼƨǒƽơƙǇǒƧƤǓƒǏǄƵƇƒƧƬƗǆǚƶǃƒǍƊƝƙǈǆǃƒ. Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017ƭ Ü43(

_ƣǅǋƓƦǁƐƿǐƥƪǁƐ:ǑƼǉƦǋƗǄơƧǆǃƒƖƧǍƱƙǆǃƒǇǆƖƧǍƥƖƓǒơǇǍƕƨǃƒƥǃǍƙǒǊǒƥǃƾǄƶƙƧǒƕǂƗǆǚƶǃƓƕ

ǍƊƝƙǈǆǃƒƠƕƮǒǍǇǆƔƶƮǃƒǉƧǒǒƺƙǊǄƶƞƕƧƶƬǒǊǈƋƕƻƧƱǇǆƻƒƧƱǕƒƗǒƪƓƪǕƒǑƼƗƪƪƌǆǃƒ

ǑƙǃƒƘƙƕƛƊƓǌƿƓǀơƙƪƒǊƑǙǍǃǙƍǇƊýƓǆƙơƒǇƒƥǀƼǇǍƕƨǃƒǊǒǄƤƙǍǇƵƗƪƪƌǆǃƒǑǀƕǒƓǆƑƓƿǑƼýǂ

ƗǄơƧǆǇǆýơƒƧǆǃƒƗǀƕƓƪǃƒǍƊǇƊǇǍƕƨǃƒƠƕƮǒƧǒƹýƓƶƼýǆơǒǍƗƪƪƌǆǃƒƧƛǂƊǇǆƥƑƓƶǃƒǑǃƓƙǃƓƕǍ

ǑǄƤƙǃƒǊǈƵƠƕƮǒǚơƩǒǃǍƗŽǄǂƬǆ.

ƓǆǆƾƕƪƓǈǈǂǆǒýǍǀǃƒǇƋƕƗǆƲǈǆǃƒƗǌƞǍǆǃƒƇǚǆƶǃƓƕƖƧƥƓƿǏǄƵƾǒǀơƙƔƪƓǂǆƖƧǒƕǂǑƼ

ƘǙƓƞǆǃƒƗǒƪƓƪǕƒǑƙǃƒƾǀơƙƟƓƞǈǃƒǑƼƾǍƪǃƒǑǌƼǇǆƗǒơƓǈƾǀơƙƖƨǒǆƗǒƪƼƓǈƙǑƼƾǍƪǃƒǇǆ

ýǚƤƳƓƕƬƍƘƓƞƓơýǒǆƶǃƒǑƞƧƓƤǃƒýǍƱǕƖƧƙƼÜƗǈǂǆǆƾǀơƙǍǊǒƥǃƧǍƶƬǃƒƇǙǍǃƓƕƇƓǆƙǈǙƒǍ.

3.ƧƨƈüǄƑƴƗǁƐƲǄǅƏƑƓƦǁƐ:  ƭƤǄƙƙƩƪƊýǆƓƶƙǃƒƴǆǇƑƓƕƨǃƒƓǆǒƼ:ǑǄǒ

 Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭ Ü45(
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1.3.ƅƑǆƓƱƑƓƯǆǗƐǏǁǋǓƐ:ƧƕƙƶƙƖƧƬƶǃƒǑǈƒǍƛǃƒǏǃǍǕƒƗǒƼƓǂƾǄƤǃƳƓƕƱǈƒǇǆƭƤƬǃƒǑƼǍ

ƔǃƓƺǃƒǇǍǂƙÜƗơǒơƮǇƓƪǈǗƒǍǊƶƕƱƕýǒǆǒǏǃƍýǆƓƶƙǃƒƴǆƭƓƤƬǕƒǇǒƦǃƒýǒǆǒǅǌǒǃƍ

ÜŹƓǒƽƱƓƵƒƦǃƔƞǒǇƊýƶƞƙǁƼƥǋǇƊǑǈƕƙƳƓƕƱǈƒŹƒŹƓǒǃǍƊÜŹƒƥǒƞǁƦǍǇƵƾǒƧƱ:

_ƈƥǊưǄǁƐ:ƧƕƙƶǒƧǌƲǆǃƒƗǃƓƪƧƗǒǍƿÜǇǒƧƤǔǃƘǈƋƼǙƴǒƱƙƪƙǇƊƧǒƺƙǇǆǁǆƪƞǍƊǇǆ

ÜǁǌƞǍǇǂǃǍƴǒƱƙƪƙǇƊƧǒƺƙǇǆÜǁƧǌƲǆǇƒǍǅǃǇǂǒǁƧǌƲǆýƿƊǇǆǇƑƓƕƨǃƒǏǄƶƼýƿǕƒ

ǊǒǍƓƪǒ.

_ƒƅƑǆƓƖƑǉƑƜƗƐƕǄǐǂƨǇƑƜƗƐƕǐƑǆƴǁƐǅƏƑƓƦǁƑƓ:ǇǆưƙƙǍ05ýǆƒǍƵƗǒƪǒƑƧǑǋ:

ƴƙǆƙƪƒƗǆƥƤƕÜǇƑƓƕƨǃƒǁǃƦƕƼƴƕƬƙǅǌƙƓƞƓơýơƙǍÜǅǌǄǂƓƬǆǑǃƓƙǃƓƕǍƾǀơƙ.ǁƼƒƥǋƊ

ǅǄƶƙǇƼýǆƓƶƙǃƒƴǆÜƩƓǈǃƒǅǌǆǃƓƼƩǒǃƒƦƓǆǅƥǀƙýƕƻǒǂǊǆƥǀƙƩƓǈǄǃ.

ǑǈƙƵƒǇǍƕƨǃƓƕ¡ǍƊ ƍƕƨƒƧǁǃƦƗǀǒƧƱƕƚǒƥơǃƒƻƧƮƙǃƒǍ.

ǅƥƿƗǆƥƤǃƒǑƼƧƓƱƍƗǄǆƓƶǆƗǒǍƓƪƙǆƴǒǆƞǄǃ.

ǙǅƥƤƙƪƙǁƙƱǄƪǍƊǁƽƿǍǆǑƼƔǒƥƋƙǍƊƗƕƿƓƶǆ.ǇǍƕƨ

_ƖƿƥƟƗǁƐǏƺƣǋƣƟƖƐƥƑǊǄƕǐǋƽǏƺüǄƑƴƗǁƐƲǄǅƏƑƓƦǁƐ:

ǇǂƙǙýǋƓƞǐƋƕƗǒƑƨƞǇǆƧǍǆƊÜǁǄǆƵǁƙƼƧƶǆƼƗǒǈƽǃƒǁǃƓǆƵǕǁǒƱƶƙƗǀƛǃƒƖƧƓǌǆǃƒǍǑƼ

ýǆƓƶƙǃƒ.

ǅƥƿƗǆƥƤǃƒýǂƬƕýǆƓǂƙǆ.

ƥǂƋƙǇǆƳƓƕƬƍǁƙǆƥƤ.ǇƑƓƕƨǄǃ

ƴƞƒƧŹƓǒƧǍƥýǂǁƙƒƧƓǌǆÜƗǒǃƓƮƙǙƒƔƙǂƊÜƟǍưǍƕƚƥơƙÜƟǍưǍƕǅƥƤƙƪƒǍƗƺǃǇǍƕƨǃƒ

ƘƮǈƊÜƒƥǒƞǙƴƱƓǀƙƚǒƥơÜǁǈǍƕƨƊƧƿƒƥǒƞǍƊǏǄƵýǌǆ.

ýǆƓƶƙǃƒƗƿƓƕǄƕƔƥƊǍƭƧơǃƒǍǏǄƵƥǒƥǆƙǉƦǋƗƿǚƶǃƒƇǚǆƨǄǃǑƼÜýǆƶǃƒǁƓǈǌƼƖƥƵƓƿýǍǀƙ

ǇƍǅƲƶǆƩƓǈǃƒƓǆƥǈƵǇǍƧǒǅǌǆƓǆƊÜƔƥƌǆǅǌǈƎƼǇǍǃǍƓơǒƪǏǄƵǇƊǇǍǂǒǑƼƩƽǈ

ýƒǍǈǆǃƒ.

ǅƲǈǁƿƒƧǍƊǁƙƿǍǍǇǍƥýƓǆǋƍƧǌƲǆǃƒƗƼƓƲǈǍ.ǇƓǂǆǃƒ

ǅƒƥƤƙƪƒƻƙƓǌǃƒÜƖƇƓƽǂƕýǆƶǃƒǍǏǄƵƔǄƺƙǃƒǏǄƵǐƊƔƵƓƙǆǑƼýǆƓƶƙǃƒƴǆ ǇǍƕƨǃƒ.

ýƶƞƒǇǍƕƨǃƒƴǄƱǆǏǄƵýǒƮƓƽƙƗǆƥƤǃƒÜƗǆƥǀǆǃƒÜƓǌƙƶǒƕƱƜƦƓǆǈǃƒƗƮƓƤǃƒƓǌƕ....ƣǃƒ.

_ƘƲǆǄƒƑƓƨƈǃƣƳƑƮƥǁƐǅǄƒǆƑƜǅƏƑƓƦǁƐ

ƴƿǍƙƘƓƞƓơÜǇƑƓƕƨǃƒǇǕǇǍƕƨǃƒƥƿǙǁƧƥǒǊƙƓƞƓơƗǒǀǒǀơǃƒƗǒƥǍƥơǆǃǊƙƓǆǍǄƶǆ.

ƖƧƥƓƕǆǃƒƗǌƞƒǍǆƕýơǍýǂƓƬǆǃƒǇǍƥƧƓƲƙǈƒÜǅǋƒǍǂƬǅǌƙƥƵƓƪǆǍǑƼƥƓƞǒƍýǍǄơǃƒǇƍǅǃ

ǇǂǒǁǒƥǃýơǚƼýǀƙǅǌǃƒƥƕƊ"ƻƪƊǉƦǋƘƪǒǃƓǈƙǄǂƬǆ".
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ǇǂŹƓǀǒƿƥǑƼƇƒƥƊǁǄǆƵƓơǒơƮǇǆýǍƊƖƧǆƖƇƓƽǂƕǍ.ƗǒǃƓƵ

ǙƥƶƙƓǆƕǙƴǒƱƙƪƙÜǉƦǒƽǈƙƧǒƛǂƼƓǈǆǑƱƶǒŹƒƥǍƵǍǇƑƓƕƨǄǃƯƧƺƕǇǒƪơƙƖƧǍƮǃƒ

ƗǒǈǋƦǃƒǍƊƭǄƤƙǃƒǇǆƟƓơǃƍÜǇǍƕƨǃƒǇǂǃǍǇǍƕƨǃƒǙǏƪǈǒŹƒƥƵǍǊƙǆƥƿƔǃƓƱǒƪǍǉƦǒƽǈƙƕ

ǚƞƓƵǍƊǚƞƈ.

_ƚƹǐǀƗǁƐƲǄüǀƑƪǄǅƏƑƓƦǁƐ:

ƥǈƵƚǍƥơýǂƬǆƴǆÜǇǍƕƨǃƒǚƼǐƥƕƙƥǍƧƕǃƒƇǍƥǌǃƒǍ.

ǇǂƓǒƕƓƞǒƍǑƼƗǌƞƒǍǆǎǍƓǂƬÜǇƑƓƕƨǃƒǐǍƓǂƬǃƓƼǑǋƭƧƼǇǒƪơƙǃǎǍƙƪǆǁƙƓǆƥƤ.

2.3.ƖƐƥƑǊǄǁƐƕǐǁƑƬƗǗƐ:ǅưƙǍƧƮƓǈƶǃƒƗǒǃƓƙǃƒ:

_ƈƥǐƓƴƗǁƐ:ǅƥƤƙƪƙƘƒƧǒƕƶƙǃƒƘƒƧƓƬǗƒǍǑƼƟƧƬƖƥƓƵƒǍƥǒǂƋƙǍǅǒƲǈƙǍƘǙƓƮƙǙƒ ƗǒǍƽƬǃƒ

ÜƗǒƕƓƙǂǃƒǍƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍƻǄƙƤǒŹƓǀƼǍƗƼƓǀƛǃǇǒǍǂƙǍƗƑǒƕǍǇǆƚƥơƙƙÜǊǒǃƍƦƍǇƊƧǒƛǂǃƒǇǆƘƒƧƓƬǗƒ

ƥƿýǆơƙƓƑǒƬƒƦǏǈƶǆǑƼƥǒƥƶǃƒǇǆÜƔǍƶƬǃƒƒƦƍǅǃƻƧƶƙƙƓǌǒǄƵÜŹƒƥǒƞƘƥǀƼƗƪƪƌǆǃƒǇǍƕƨǃƒ

ǇǍƥǇƊǐƧƥƙ.

ƒ_ƖƐƥƑǊǄƖƑƬǆǕƐ:ǇǆưƙǒƘƓƮǈǗƒƗƕƹƧƗƿƥƓƮǁǈǆǑƼƔǒƙƧƙýǒǄơƙǍƘƓǆǍǄƶǆǃƒǑƙǃƒǅƥǀƙ

ÜǁǒǃƍƻƧƶƙǄǃǏǄƵƧǒƪƽƙǑǀƱǈǆƓǆǃǊǃǍǀǒÜǇǒƧƤǓƒǑǃƓƙǃƓƕǍǇƎƼǁƙƕƓƞƙƪƒǇǍǂƙƗƕƓƞƙƪƒƗǒƕƓƞǒƍ

ƘƒǍƥƊǍƖƥƓǒƨƖƧƥǀǃƒǏǄƵƘƓƮǈǗƒýƛǆƙƙƓǆǒƼǑǄǒ:

_ ýǍơƙǃƒǏǃƍƴǆƙƪǆƱƬǈƗƶƕƓƙǆǃǁǄǒǆƵÜǊƕƪǂǍƚǒơƧƛƌŃǒƘƓƮǈǗƒǏǄƵƖƥǍƞǁǃƓƮƙƒ

ÜǁǈƑƓƕƨƕƒƦǃƘǈƋƼƗƞƓơƕǏǃƍǇƊǇǍǂƙƴǆƙƪǆƱƬǈÜƖƧǂƒƦǃƒƱƬǈÜƗǂƧơǃƒƱƬǈÜƳƓƕƱǈǙƒǏƙơ

ǇǍǂƙŹƓƶǆƙƪǆŹƓƱƬǈ.

_ǅƿƖƥƓǒƨƕýƥƶǆƲƓƽƙơǙƒƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕǏƙơƔƪǂƙǁǄǒǆƵ.ǚǒǍƱ

_ ýƓƶƼǕƒǎǍƿƊǇǆǅǚǂǃƒ:ƚǒơƔƞǒǏǄƵƻƲǍǆǃƒƗǆƑƒǍǆǃƒǇǒƕǊƙƓǆǄǂÜǊƙƒƧǒƕƶƙǍƩǒǄƼǇǆ

ýǍǀƶǆǃƒǇƊƚƥơƙǒǇƵƓǒƒƨǆǊƙƓƞƙǈǆǇǍƥǇƊƔơƮǒǁǃƦƓƪƓǆơƓƲǍơǄǆÜǊǈǆǑǃƓƙǃƓƕǍǇƑƓƕƨǃƓƼǙ

ǇǍǆǂơǒƱǀƼǏǄƵǁƛǒƥơƧƥǀƕƓǆǇǍǆǂơǒǁǒǄƵ.ƓǒƮƤƬ

 : ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐǉƑƻǄ

    ǉƓƞƙƒ ǇǍƕƨǃƒ Ǌǒƥƕǒ ǐƦǃƒ ƇǙǍǃƒ ǁǍǄƪ ǅǍǌƽǆ Ʊƕư ƗǃǍƓơǆ ǑƼ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ƚƓơƕǕƒ Ƙƥƥƶƙ

 ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ǎ Üýơǆǃƒ ǍƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɨǆǚƶǃƒ ǅƥǀǈƗƵǍƞǆ .ƠǄƱƮǆǃƒ ƒƦǋ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǉǆ

1.:ƅǗǋǁƐ ƹǐƥƴƗ

1.1.ƥƿǍƻŊƧƵJones and Sasser ƇǙǍǇǍƕƨǃƒƧǍƶƬǃƒ ǊǈƋƕƇƓǆƙǈǙƓƕǏǃƍƗƪƪƌǆǃƒ

ƓǌƙƓƞƙǈǆǍǍƊÜ ƓǌƙƓǆƥƤ ǉƥǋǍƧƵƓƬǆǃƒǇǍǂƙýƓǂƬƋƕƖƥƥƶƙǆǁǍǄƪǃǇǍƕƨǃƒ.

ǃưƑǀ Ƽǆǋƥ) Û2014Û ƫ72(
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2.1. ƻƧƵ ƥƿǍKotler  ƇǙǍǃƒǏǄƵǊǈƒƩƓǒǀǆǇǍƕƨǃƒǊƙƕƹƧǍǑƼƗǒǃƥƓƕƙ ƗǂƧƓƬǆƗƱƬǈƋƕ

ƗǆƲǈǆǃƒ.ǃǀƑƟ)ǎƥǋƓƜ ÛǏƜƑƻƢǁƐÛƫ86(

3.1.ǎƧǒƯƶƕǃƒǇƊƇǙǍýǒǆƶǃƒƥƥơƙǒǏǄƵƩƓƪƊƘƒƥƓƵýǒǆƶǃƒƗǒƑƒƧƬǃƒýƓǀǒƼǇƊƒƦǋýǒǆƶǃƒ

ǇǒƥǒƇǙǍǃƓƕƗǂƧƬǄǃƒƦƒƓǆƔƊƥǏǄƵýǆƓƶƙǃƒƓǌƶǆǍǏǄƵƇƒƧƬÜƓǌƙƓƞƙǈǆǅƹƧǃƓƕǇǆǅǒƥǀƙ

ƘƓǂƧƬǃƒƗƪƼƓǈǆǃƒƘƓƞƙǈǆýưƼƊǍ Ü ýǒƥǈǆ ǍƕƊ).ƭƤƧƊ2008ƭ Ü79(

4.1. ǊƼƧƵ Ɠǆǂ)1969(Day ƒ : ǊǈƋƕƗƕƓƞƙƪǙƗǒǂǍǄƪǃƒƖƨƓơǈǆǃƒǑƙǃƒǍƧƕƶǒƓǌǈƵýǂƬƕ

ƧǆƙƪǆǅƹƧǃƓƕǇǆǆýǒƥƕ ƥǍƞǍǍƊƧƛǂƊǑǋǍƗǃƒƥƘƓǒǄǆƶǄǃƗǒƪƽǈǃƒ ÜƓǆǂǊƼƧƵǊǈƋƕ"ǅƒƨƙǃǙƒƖƥƓƵƎƕ

ƇƒƧƬǃƒǍƊƖƥƓƵƊƇƓǈƙƿƒƝƙǈǆǃƒǍƊƗǆƥƤǃƒƗǄưƽǆǃƒýǂƬƕƧǆƙƪǆǑƼýƕǀƙƪǆǃƒǅƹƧǃƓƕǇǆƧǒƛƋƙ

ýǆƒǍƶǃƒƥǍǌƞǃƒǍƗǒǀǒǍƪƙǃƒ.")ǇǒƪơƧƓƤƙƼƍǍ ǑǄƵÜƧƓƕƞ ƭ04(

5.1.ýǂƬƕǍƾǆƵƊǏƱƵƊýǂǇǆ)(Crow, Borowicz, StewartŹƓǆǍǌƽǆ ŹƓǀǒǆƵƇǙǍǃǇǍƕƨǃƒ

ǊƙǒǆƪƙƕƩƊƧƕýƓǆǃƒǇƑƓƕƨǃƒǐƦǃƒǍǉǍƽǈƮǇǍǂǒǃǇǆǇǒƕƗƛǚƛƳƒǍǈƊýƓǆǃƒ ƩƊƧÜǐƧƬƕǃƒǏǃƍ

ƔǈƓƞƩƊƧýƓǆǃƒǐƧǂƽǃƒǍƩƊƧýƓǆǃƒǑǄǂǒǌǃƒ. Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭ Ü47(

ǇǆƻǒƧƓƶƙǃƒƗǀƕƓƪǃƒƤƙƪǈǄƭǇƊƇǙǍǃƒƖƧƓƕƵǇƵƪǄǁǍǇǍƕƨǃƒǑƼƧǂƙƧƒƬƧƒƇƩƽǈƜǍƙǈǆǃƒ

ǍƊƗǆƥƤǃƒǍƊƩƽǈƗǆǚƶǃƒ¡ǐƊǈƊǊǑƱƶǒưƼǕƒǄƗǒǑƼƙǚǆƓƶƙ ǊƗǆǚƶǃƗǒƧƓƞƙƗǈǒƶǆǍƊƝƙǈǆ

ǇǒƶǆǇǍƥýǆƓƶƙǃƒƴǆǇǒƪƼƓǈǆǃƒǅƹƧƘǙǍƓơǆǃƒǍƞǃƒǌƥǍƗǒǀǒǍƪƙǃƒǃǄǇǒƪƼƓǈǆƧǒǒƺƙǃƧƿƒǉƧ.

2.ƕǐǄǉƈƅǗǋǁƐ

ƠƕƮƊǇǆǅǌǆǃƒŹƒƥƞƘƓƪƪƌǆǄǃǇƊǅǌƽƙƘƓǒǄǆƵƧǍƱƙƇǙǍǇǍƕƨǃƒǑƼƗƑǒƕƗƪƼƓǈǆǃƒ ǅǍǒǃƒ

ƚǒơǇƊƇǙǍǇǍƕƨǃƒƔƶǄǒƧǍƥǌǆǅǑƼƗƪƼƓǈǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ýǚƤ Ǉǆ (ƘƓƪƪƌǆǃƒ)  ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǉǒƕ

ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒÜ ǇƊ ƓǆǂƇǙǍǇǍƕƨǃƒƔƶǄǒ ŹƒƧǍƥŹƓǆǌǆǇƍǅǃǇǂǒƒƦǋƧǍƥǃƒŹƓƞƧơǑƼƟƓƞǈ

ÜƗǆƲǈǆǃƒǇƑƓƕƨǃƓƼǇǒǃƒǍǆǃƒǇǍƨǌƞǒƘƓƪƪƌǆǃƒƧƥƮǆƕƘƕƓƛýƤƥǄǃýƒƨƙƤƒǍƻǄǂǃƒÜǑǃƓƙǃƓƕǍƖƥƓǒƨ

ơƕƧǃƒÜƗǒǇƎƼ ǊǒǄƵǍLombordǇƋƕ ǎƧǒƘƓǆƲǈǆǃƒƔƞǒ ƥǆƙƶƙ ǇƊƇǙǍǇǍƕƨǃƒƩƓǒǀǆǂƗǈƧƓǀǆ

ƴǆÜǇǒƪƼƓǈǆǃƒƘƇƓƞǍƖƧƓƬƍBaran et alŹƒƥǒǂƋƙǏǄƵǁǃƦÜƚǒơǎƧǒǇƋƕƒƦǋƧǒƺǒƪƨǒǂƧƙǃƒ

ǇǆƇƓǈƙƿƒǇǍƕƨǃƒǏǃƍƲƓƽƙơƒÜǇǍƕƨǃƓƕƧƓƬƊ ƚǒơAndersenǏǃƍƗǒǆǋƊƲƓƽƙơǙƒǇǍƕƨǃƓƕƗǆǍǆǒƥǃ

ƟƓƕƧǕƒ.ƗƪƪƌǆǄǃ ÛǃưƑǀ Ƽǆǋƥ)2014Û ƫ74(

ǇǂǆǒƭǒƤǄƙýǂƒƦǋƧƕƵƓǆǑǄǒ: Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭ Ü51(

ƈ.ƗƽǄǂƙýǍƮơǃƒǏǄƵǇǍƕƨƥǒƥƞƗƶƽƙƧǆƗǈƧƓǀǆƗƽǄǂƙƕƲƓƽơǃƒǊǒǄƵ¡ƓǆǂǇƊǇǍƕƨǃƒƔơƓƮ

ƇǙǍǃƒƥǍƶǒƗƪƪƌǆǄǃǇƑƓƕƨƕƥƥƞƗƽǄǂƙƕƗǆǍƥƶǆ:

ƒ.ǇƑƓƕƨǃƒǐǍƦƇǙǍǃƒǇǍƪǆơƙǆƧƛǂƊƧƬǄǃƒƇǇǆƗƪƪƌǆǃƒÜƧǍƧǆƕǍƘƿǍǃƒƠƕƮƙǅǌƙƓƕǄƱ

ƗǆƲƙǈǆǃƒƗƼǍƧƶǆǇǆýƕƿƗƪƪƌǆǃƒÜǍǋǍƓǆýǌƪǒƗǒǄǆƵƓǌƙǒƕǄƙǇƪơƋƕǊƞǍ.
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Ɩ.ƲƓƽơǃƒǏǄƵǇƑƓƕƨƗƪƪƌǆǃƒƠǆƪǒƴƼƧƕƨƞƒǍơýǍƤƥǃƒýƶƞǒǍǇǆƔƓƪƙǂƒƗƮơƗǒƿǍƪǆƊƒƧ

ƥƞƔƶƮǏǄƵƘƓƪƪƌǆǃƒƗƪƼƓǈǆǃƒ.

Ƙ.ƧƛǂǕƒǇǆýǂƒƦǋǇƊƖƓǒơƗƪƪƌǆǃƒƧǀƙƪƒǍƒƓǋƧǇǍǋƧǆƖƓǒơƕƓǌǈƑƓƕƨÜǐƊƖƧƙƼǅǌƙƿǚƵƓǌƕ

ǍƊǅǋƓưƧƓǌǈƵǍƊǇƵƓǌƙƓƞƙǈǆÜǑǃƓƙǃƓƕǍǅǌƵƓǈƙƿƒƓǌƕǍƊƭǚƤǗƒƇǙǍǃƒǍÜƓǌǃǍǋǍƓǆǑǈƶǒ

ǊǒƞǍƙǅǌǃƒǍǆƊÜƓǌǒǃƍƓǆǍƥǒƨǒǑƼƓǌƙƓƶǒƕǆǍƊƴƼƧǒƓǌơƓƕƧƊ.

ƚ.ǇƍƇǙǍǇǍƕƨǃƒƗƪƪƌǆǄǃƓǆǍǊǆƥǀƙÜǊǃǑǋƗƿǚƶǃƒǑƙǃƒƫǒƶǒƓǌǒƼǇƓƼƧƱǃƒ)Ɨƪƪƌǆǃƒ

ǇǍƕƨǃƒǍ(ƗƿǚƵ)ƧƒÜƠƕƧƒƠƕ(¡ǑƙǃƒǍǙǁƧƙǒƓǌǒƼÜƗƼƥƮǄǃýƕƔƞǒǏǄƵƗƪƪƌǆǃƒƓǋƧǒƪƙ

ƖƧƓǌǆƕƖƧǒƕǂ.

3.ƅǗǋǁƐ ƣƏƐǋƺ:

ƇǙǍǃƒƓǆǂǍǍǋƻǍƮǍǆǇǆƦƓƙƪƊ ýƕƿƇǙǍǃƒFrederick Reichheld ǊǈƋƕƥǃǍǆƠƕƧ

ǍƿƘ)(Powerful profit generatorÜ ǇǕǇƑƓƕƨǃƒǇǒǃƒǍǆǃƒǇǍǄǒǆǒǏǃƍƻƧƮǃƒƧƛǂƊƓǆǄǂƘǈƓǂ

 ƗƽǄǂƗǆƥƤǃƒýƿƊ ÜǑƼǍƩƽǈƾƓǒƪǃƒǎƧǒSetiowati and PutriǇƋƕǇƑƓƕƨǃƒǇǒǃƒǍǆǃƒǅǌǈƓǂǆƎƕ

ƔǄƞƗǄƑƓǋ ƴƼƓǈǆǏǃƍƗƪƪƌǆǃƒÜǇƊǍƇǙǍǇǍƕƨǃƒǅƓƲǈÜýǆƓǂƙǆǁǃƓǈǋǍƥǒƥƶǃƒǇǆ ƘƒƧǒƛƋƙǃƒ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǑƙǃƒƓǋƥǃǍǒ ƇǙǍǃƒƘƓǆƲǈǆǃǕƒýƓǆƵƓǌǈǆ:ǑǄǒ Ɠǆ ÛǃưƑǀ Ƽǆǋƥ)2014Û ƫ74(

ǍǆǈƘƒƥƑƓƶǃƒƗƮơǃƒǍƗǒƿǍƪǃƒǇǆýǚƤƖƥƓƵƍƇƒƧƬǃƒ.

ǍǆǈǃƒƧǆƙƪǆǃƒǇǂǆŃǒƗƪƪƌǆǃƒǇǆƲƓƽƙơǙƒǍ ƔƦƞýưƼƋƕ.ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ

ƘơƕƮƊƘƓǆƲǈǆǃƒ ƗǆƙǌǆƯǒƽƤƙƕƻǄǂǃƒǇǒƪơƙǍƖƥǍƞǃƒǑƙǃƒǍƥǒƨƙǇǆýƥƶǆƜƓƙǈǗƒƗǆǒƿǍ

ǇǍƕƨǃƒ.

Ǉƒýƥƶǆ ƜƓƙǈǗƒƥǒƒƨƙǆǃƒǇƑƓƕƨǃƒǍǇǒǃƒǍǆǃƒƾǄƤǒ Ɩƌƽǂ ƘƓǆƲǈǆǑƙǃƒǍƠƕƮǒǇǆƗƕǍƶƮǃƒ

ƓǌƙƒƧƓƞǆǇǆýƕƿǇǒƪƼƓǈǆǃƒ.

ƊƥƕǒǇǍƧǆƛƙƪǆǃƒǇǍǃƒǍǆǃƒƻƧƮƙǃƓƕÜǁǒƧƬǂǅǌǈǕǍǇǍǂǄƙǆǒƗǃǍǒƪƗǒƥǀǈǅǌǈƎƼǇǍǆƵƥǒƪ

ýǆƶǃƒƯƽƤǒ ǐƦǃƒƗƽǄǂƙƩƊƧýƓǆǃƒǑǆǈǒǍƩƊƧýƓǆǃƒǑƼƾǍƪǃƒ.

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐǈƗƑǐǋƗƨǄǋ ƅǗǋǁƐ ƱƐǋǆƈ :

ǇǂǆǒƻǒǈƮƙƇǙǍǃƒǏǃƍƖƥƵÜƳƒǍǈƊƓǆǂǊǈƊƧǆǒýơƒƧǆƕýƮǒǃǏǃƍƇǙǍǃƒǐǍǀǃƒǐƦǃƒ

ǏƶƪƙƗƪƪƌǆǃƒǊǀǒǀơƙǃ.

1.ƱƐǋǆƈƅǗǋǁƐ:ǇǂǆǒƻǒǈƮƙƇǙǍǃƒƓǆǂǑǄǒ: Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017 ƭ Ü51(

1.1.ƅǗǋǁƐƼǂƯǄǁƐǏƓƨǆǁƐǋ:ǏƶƪǒǇǍǃǍƌƪǆǃƒǇǍǒǀǒǍƪƙǃƒƾǒǀơƙǃƇǙǍǃƒƾǄƱǆǃƒǐƦǃƒǍ ƒƧƥƓǈ

ƓǆǇǍǄƮơǒǊǒǄƵǇǆÜǅǌǈƑƓƕƨǅǌƼǇǍƧƕƙƶǒǇǍƕƨǃƒǑƼǍǃƒǍǋǐƦǃƒǇǍǂƙƔǄƹƊǊƙǚǆƓƶƙ
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ǅǌƶǆǍƊǏǄƵýƿǕƒƇƨƞǅǌǆǇǆǊƑƒƧƬǇǆƗƵǍǆƞǆƗǈǒƶǆǇǆƘƓǆƥƤǃƒǍƊƴǄƪǃƒǍƊ

ƘƓǆǚƶǃƒǇǆǍƊýơǆÜǇǒƶǆǅǄƼƥƶǒƇǙǍǇǍƕƨǃƒƗǒƮƓƤƗǒƑƓǈƛ)ǑƼǍ/ƧǒƹǑƼǍ(¡Ǉǂǃ

ƠƕƮƊƗǒƮƓƤƥƞƗƪƓƪơƳǍǈƙǄǃÜƘƓƞƧƥǃƓƕƻƥǌǃƒǍǑǀǒǍƪƙǃƒƩǒǃýǍƮơǃƒǏǄƵǇǍƕƨ

ƇǙǍƕǅƓƙǇǂǃƚơƕǃƒǇƵƖƥƓǒƨǎǍƙƪǆǊƑǙǍÜƧƒƧǆƙƪƓƕýƛǆǉƦǋƗǒƶưǍǃƒƧǌƲƙƓǒǄƞǑƼ

ýƓƞǆƘƓƞƙǈǆǃƒƗƶƪƒǍǁǚǌƙƪǙƒƦƍƠƕƮǒǇǆƧǒƹǑǀƱǈǆǃƒƩǒǃǍǇǆǇǂǆǆǃƒƧƓƲƙǈǙƒ

ǇǆǇǍƕƨǃƒƇǙǍƾǄƱǆǑƼƒƦǋƥƥƮǃƒƜƧƥƙƘǙƓơƇǙǍǃƒƗǒƕƪǈǃƒǍ ƗǀǄƱǆǃƒƗƕƪǈǃƓƕǏǃƍ

ƧƒƧǂƙǁǍǄƪƇƒƧƬǃƒƓǆǂǑǄǒ:

ƅǗǋǁƐƼǂƯǄǁƐ)ǏǁƑƙǄǁƐ(:ƇƒƧƬƾǄƱǆƩƽǈǃ ƗǆǚƶǃƒA A A A A.

ƅǗǋǁƐǃƨƾǄǁƐ:ƨǒǆƙǒƴǒǍǈƙǃƓƕǇǒƕǇǒƙǆǚƵ  ƔǍƓǈƙǃƓƕB A B A B A.

ƅǗǋǁƐƥǐƷƥƾƗƨǄ:ƧǒƺƙƻƿǍǆǃƒýǂƬƕƧǒƹ  ƴƕƓƙƙǆB B B A A A.

ǗƣƜǋǐƅǗǋ.F E D C B A :

2.1.ƅǗǋǁƐǏƳǋƮǋǄǁƐǋƈǏƗƐƤǁƐ:ƔǄƹƊǇǒǃǍƌƪǆǃƒǇǒǒǀǒǍƪƙǃƒǇǍǆƙǌǒƓƪƓƪƊƇǙǍǃƓƕǑƵǍưǍǆǃƒ

)ǑǂǍǄƪǃƒ(¡ƦƍǇǍƧƕƙƶǒǇƊƓǆǍǋǅǌǆƗƕƪǈǃƓƕƗƪƪƌǆǄǃǍǋƓǆǊǄƶƽǒǇǍƕƨǃƒƩǒǃǍƓǆƧǂƽǒǊǒƼǍƊ

ƓǆƔƹƧǒÜǊǒƼƻǄƙƤǆƼƾƧƱƩƓǒƿƇǙǍǃƒƨǂƙƧƙǏǄƵƗƲơǚǆǁǍǄƪÜƇƒƧƬǃƒƥǈƙƪǒǍýǂǃƒƓǒǈǆư

ǏǃƍƻǒƧƶƙǑƵǍưǍǆÜƇǙǍǄǃǙƍǇƊƩƓǒǀǃƒƥƞǃƒǑƶưǍǆƇǙǍǄǃƩǒǃƓǆƑƒƥÜƓǒƼƓǂǏǈƶǆƕǊǈƊǙ

ƠǆƪǒƓǆƑƒƥǉƥơǍǃƧǒƥǀƙƕƖƥƬƇǙǍǃƒƗƞǒƙǈǂƖƧƪƽǆǊǂǍǄƪǃǑǄƕǀƙƪǆǃƒ.ǇǆǍƓǈǋƧǀǒǅƲƶǆǇǍƛơƓƕǃƒ

 ǇƊƇǙǍǃƒƔƞǒǇƊƻƧƶǒƩƓǀǒǍǏǄƵǊǈƊǁǍǄƪƻƿǍǆǍǑǈǋƦÜǐƥƓǀƙƵƒǇǍǂƙǒǍƻƿǍǆƇǙǍǃƒ

ƗƕƪǈǃƓƕƗǆǚƶǄǃǇǆƚǚƛƧƮƓǈƵƗǒƪƓƪƊǇǂǆǒƓǌƪƓǒƿƗƱƪƒǍƕ ƘƒƇƓƮǀƙƪǙƒǑǋǍ:

1.2.1.ƥƬǆƴǁƐǕƐƐƥƣǏǀ:"Cognitive"ƗƵǍǆƞǆƘƒƥƓǀƙƵǙƒƗǒƕƓƞǒǗƒ ƘƓǌƞǍƙǃƒǍƗƕƪǈǃƓƕ

ƗǆǚƶǄǃƓǌǆƞƧƙǒǇǍƕƨǃƒǑƼýǒưƽƙǑǀƱǈǆƓǌǃ.

2.2.1.ƥƬǆƴǁƐƻƯƑƴǁƐ Ǐ:"Affective" ƩƓǀǒƗƼƧƶǆǃÜƻƱƒǍƶǃƒÜƥǍǃƒƗƕơǆǃƒƊƾǄƶƙǃƒǍƗƕƪǈǃƓƕ

ƗǆǚƶǄǃ.

3.2.1.ƥƬǆƴǁƐǏƺƥƴǄǁƐ:"Conative"ǉƓǈƶǆƳƓƽƙƧƒǍƊƯƓƽƤǈƒƗǒǈƇƒƧƬƗǆǚƶǃƒƗǈǒƶǆǃƒǇƍ

ǇǂǆƊǇƍƇǙǍǇǍƕƨǃƒǑǈƶǒǇƊǊǂǍǄƪƠƕƮƊƓƞǆƧƕǆýǂƬƕǉƧƞǒǏǃƍƇƒƧƬƝƙǈǆǇǒƶǆǊƙƒƦƕǍƊ

ƥƓǒƙƧƒýơǆǐƧƓƞƙƥƥơǆƥǈƵƩƓƪơǗƒÜƗƞƓơǃƓƕǊǒǄƵǍǇǂǆǒǅǒƪǀƙƇǙǍǇǍƕƨǃƒǏǃƍ:

ƅǗǋǁƐ _ƕǄǘƴǂǁƕǐƥƑƜƗǁƐ)ƛƗǆǄǅǐƴǄ(Ǎǋ :ƗƞƧƥƗǒƕƓƞǒǗƒǑƼƻƿƒǍǆǃƒƗǒƑƒƧƬǃƒƗǒƪƽǈǃƒǍǇǍƕƨǄǃ

ǍơǈǁǄƙƗǆǚƶǃƒǇǍƥÜƓǋƧǒƹǍƊǎƥǆǊǆƒƨƙǃƒƓǌƑƒƧƬƕǑƼýǂƖƧǆƜƓƙơǒƓǌǒǃƍÜŹǚƕǀƙƪǆƗƞƧƥǍ

ƇǙǍǃƒƗǆǚƶǄǃƱƕƙƧƙƓƱƓƕƙƧƒƓŹǀǒƛǍƗƞƧƥƕƓưƧǇǍƕƨǃƒǇƵƇƒƥƊƗǆǚƶǃƒƓǌƽƑƓƲǍǃǑƼƳƓƕƬƍƘƓƞƓơ
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ǁǄǌƙƪǆǃƒǑƼÜǑưƓǆǃƒƗƼƓưǗƓƕǏǃƍƧǒƛƋƙƗƞƧƥƇǙǍǃƒƖƧǍƮǃƓƕƗǒǈǋƦǃƒǑƙǃƒǇǍǂƙƙǎƥǃǁǄǌƙƪǆǃƒ

ǇƵƖƥǍƞƗǆǚƶǃƒ.

ƅǗǋǁƐ _üƟǄǂǁǎƥƑƜƗǁƐ:ǇƍƇǙǍǇǍƕƨǃƒýơǆǃǐƧƓƞƙǇǒƶǆǍǋǊǄǒǆƥƓǒƙƧǙƥơƊƧƞƓƙǆǃƒ ƗƽƮƕ

ƖƧǆƙƪǆƧǂƦǍ ÜƓǀƕƓƪǇƋƕǇǍƕƨǃƒƔơƓƮƇǙǍǃƒƥǒƥƬǃƒƗǆǚƶǃƗǈǒƶǆƥǍǀǒǑƼǇƓǒơƊƖƥǒƥƵǏǃƍ

ƇǙǍýơǆǄǃ ƧǒƕǂǐƧƓƞƙǃƒǐƦǃƒƥƓƙƵƒƇƒƧƬǉƦǋƗǆǚƶǃƒÜǊǈǆƔƞǒǍƖƧƓƬǗƒǏǃƍǇƊƇǙǍǃƒýơǆǃƓǆ

ǇǍǂǒƓǈƓǒơƊǎǍƿƊǇǆƇǙǍǃƒƗǆǚƶǃÜƗǈǒƶǆƥǀƼǏǀƕǒƒƦǋƇǙǍǃƒƖƧƙƽǃƗǄǒǍƱƔƕƪƕǇƊýơǆǃƒƩǂƶǒ

ƖƧǍƮƗǒǈǋƦƾƽƙƙƴǆƖƧǍƮǃƒƗǈǍǂǆǃƒǑƼǇǋƦǇǍƕƨǃƒǇǆƚǒơǊǈǍǂƟǍǆƱƥǌƙƞǆǍƭǒƧơǍ

ǏǄƵǇǒƪơƙǉƨǂƧǆÜǑƵƓǆƙƞǙƒƋƬǈƙǍƖƧǍƮǃƒƗǒǈǋƦǃƒǇǍƕƨǄǃǇƵýơǆǃƒǐƧƓƞƙǃƒýƶƽƕƭƒǍƤǃƒ

ƗǒƥƓǆǃƒƗǒƽǒƲǍǃƒǍƒƦǌǃƧǒƤǕƒƭƒǍƤǃƒǍƗǒƪƽǈǃƒǇǍƕƨǄǃ.ǇǂǃƖƥǍƶǃƓƕǏǃƍÜǇǍƕƨǃƒǊƙǒƮƤƬ

ÜǊƙǒƪƽǈǍǇǂǆǒƼǊƑǙǍ ƻǒǈƮƙǏǃƍƖƥƵƻƓǈƮƊƓǌǆǋƊ:

ƅǗǋ _ǏƻƯƑƳ:ǐƥƌƙƘƓƽƮƜǍƙǈǆǃƒÜǊƮƑƓƮƤǍƗǒǈƓǂǆƒǍǁƦƙǉƧƓǆǍǊǄƛǆǒƒƦǋǇǆƱǍƺư

ǏǄƵǇǍƕƨǃƒǏǃƍƓǆǊƶƼƥǒƗƕƧƞƙǄǃǅƛƧƒƧǆƙƪǙƒǑƼýǆƓƶƙǃƒÜǊƕǏƶƪƙǍƘƓƪƪƌǆǃƒǏǃƍǁǃƦƾǄƤƕ

ƗƶǆƪÜƗƕǒƱǇǒƪơƙǍƓǌƙƧǍƮǎƥǃǇǍƕƨǃƒǇǆýǚƤƗƶƞƒƧǆƖƧǆƙƪǆƓǆǃýƓǀǒƓǌǈƵǑƼƾǍƪǃƒ.

ƅǗǋǁƐ _ǃƨǘǁ:ǍǋƇǙǍǃƒǅƪǙǇǒƶǆǊƙƒƦƕýǆơǒƧƥƿǇǆǅƒƧƙơǙƒǎƥǃÜǇƑƓƕƨǃƒƠƕƮǒǃƒƇƨƞ

ÜǅǌǈǆǇǆǍǇƋƬƒƦǋƇǙǍǃƒǇƊǑǆơǒƜǍƙǈǆƗƪƪƌǆǃƒǇǆƘƓǆƞǋÜǇǒƪƼƓǈǆǃƒǍǋǍƓǆƜƓƙơǒǏǃƍ

ƖƧƒƥƍƖƥǒƬƧǅƵƥƙ.ǁǃƦ

ƅǗǋǁƐ _ƖƑƻƬǂǁƕǄǀƑƟǁƐ:ǑǈƶǒǊƕǇƊƇǙǍǇǍƕƨǃƒƱƕƙƧǒƗǆǒǀǃƓƕƗǂƧƥǆǃƒǑƼƥƥƵǇǆƘƓƽƮǃƒ

ƗǆǂƓơǃƒǑƼƜǍƙǈǆǃƒÜƯǍƧƶǆǃƒƗǃǍǌƪǂÜǊǆƒƥƤƙƪƒǅǄƶƙǍǊƮƑƓƮƤÜƗƵƧƪƕ...ƣǃƒ.

ƅǗǋǁƐ _ƯƓƗƥǄǁƐƕƟƐƥǁƑƓ:ǍǋƇǙǍǃƒǑǈƕǆǃƒǏǄƵƧƪǒƙƗǒǄǆƵƇƒƧƬǃƒǇƑƓƕƨǄǃƓǆǍǉƧƼǍƙǊǃ Ǉǆ

ÜƗơƒƧƧƼǍƙǂƘƓƞƙǈǆǃƒǑƼǇǂƓǆƊƗƕǒƧƿǇǆǇǍƕƨǃƒǍƊƴǒƨǍƙǃƒǇƵƾǒƧƱÜƻƙƓǌǃƒǇǂǆǒǍƔƧư

ƒƦǋƇǙǍǃƒǇƵƾǒƧƱǅƓǒƿǇǒƪƼƓǈǆǃƒƴǒƪǍƙƕƦƼƓǈǆ ƴǒƨǍƙǃƒƴƼƧ ǍǎǍƙƪǆƗǆƥƤǃƒ.

ƅǗǋǁƐ _ƛƗƑǆǁƐǅƳƱƑƻƗƥƐƕƻǂǀƗƥǐǐƸƗǁƐ:ƚǒơǇǍǂǒǇǍƕƨǃƒƓǒƼǍƝƙǈǆǃǇǒƶǆƴƙǆƙǒǍƇǙǍƕƧǒƕǂ

ǊǋƓƞƙƒƓǆǃƓƱǇƊƗƽǄǂƙýƓǀƙǈǙƒǏǃƍƜǍƙǈǆƧƤƈǙƔƪƓǈƙǒƴǆǊƙƓǒǈƓǂǆƍ.

ƅǗǋ _ƯƑƓƗƥǗƐ:ǍǋǍǅƞƓǈǃƒǇǆƩƓƪơƍǁǄǌƙƪǆǃƒǇƋƕƧƒƧǆƙƪǙƒǑƼƇƒƧƬƘƓƞƙǈǆǃƒǊǒƱƶǒ Ɠǒƒƨǆ

ƗǒƼƓưƍǙýƮơǒƓǌǒǄƵǊƑƒƧƬƕƓŹƼƓǈƮƊǎƧƤƊ.

ƗƼƓưƍǏǃƍǉƦǋƘƓƽǒǈƮƙǃƒƥƞǍƙƻƓǈƮƊǎƧƤƊƗƼǍƧƶǆýƛǆ:

ƅǗǋǁƐ_ƣǐǂƾƗǁƑƓ:ǍǋǍƇǙǍǃƒƱƕƙƧǆǃƒýǍƮƋƕÜƗǒƤǒƧƓƙƗǒƥǒǄǀƙƇǙǍǂƖƓƙƽǃƒƧƱƶǃÜƓǌǆƊǍƊƇǙǍ

ƗǄƑƓƵƗǆǚƶǃƖǍǌƿƓǌƙǄǆƶƙƪƒƗǄƑƓƶǃƒÜǅǕƒƒƦǂǋǍ.
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ƅǗǋǁƐ _ƕǂƙƑǄǄǁƑƓ:ǇǍǂǒƭǍƮƤǃƓƕƥǈƵƗơǒƧƬÜƔƓƕƬǃƒƥǒǄǀƙǂǅǌưƶƕƯƶƕǃƒǑƼƗǆǚƵÜǅǌƪƕǃ

ǍƊǅǋƧƱƵÜƗǄƛǆǕƒǍǑƼƒƦǋƖƥǒƥƵ.

ƅǗǋǁƐ_ƣǋƴƗǁƑƓ:ƒƦǋƇǙǍǃƒƥǍƶƙƕǇǍƕƨǃƒǏǄƵƝƙǈǆǇǒƶǆ.

ƅǗǋǁƐ _ƕƜǐƗǆƥǐƙƉƗǁƐǏƺƑƾƙǁƐ:ƥǀƼýǒǆǒǇǍƕƨǃƒǏǃƍƗǆǚƵƗǈǒƶǆ)ƜǍƙǈǆƓǆ(¡ƔƕƪƕýǆƒǍƵƗǒƼƓǀƛ

ƗǈǒƶǆƗƱƕƙƧǆÜǇǒƥǃƓƕƻƧƶǃƒǍƊÜƣǒƧƓƙǃƒǐƦǃƒǑǆƙǈǒǊǒǃƍƒƦǋǇǍƕƨǃƒ.

ƅǗǋ _ǅǋƓƦǁƐǅǄüƜƈƒǆƜƗƔƥƯƑƢǄǁƐ:ǑƼǉƦǋƗǃƓơǃƒǇǍǂǒƇǙǍǃƒƗǄǒƪǍǇƮơƙǒƓǌƕǇǍƕƨǃƒ

ǇǆƻǄƙƤǆƳƒǍǈƊÜƧƱƓƤǆǃƒƔƪơƼƘƓƪƒƧƥƗǒǈƒƥǒǆƘǒƧƞƊǇƎƼǇƑƓƕƨǃƒýƿǕƒǚǆơƙƧƱƓƤǆǄǃǅǋ

ǇǒƦǃƒǇǍǂƪǆƙǒƜǍƙǈǆǃƓƕǅǒƥǀǃƒýǀƙǍǅǌƙƕƹƧǑƼƇƒƧƬƝƙǈǆǍƊƗǆǚƵƖƥǒƥƞ.

2.ƖƑǐǋƗƨǄƅǗǋǁƐ:

  ƻǈƮǇǍƛơƓƕǃƒƗƶƕƧƊƘƓǒǍƙƪǆǍƊýơƒƧǆǇǆƇǙǍǃƒƗǂƧƬǄǃǍƊƝƙǈǆǄǃ:

1.2.ǏǀƐƥƣǕƐ ƅǗǋǁƐ:Cognitive Loyalty ǍǋǍƧǒƬǒǏǃƍƇǙǍǃƒǅƑƓǀǃƒǏǄƵƘƒƥƓǀƙƵǙƒ¡

ƇǙǍǃƓƼǑƼǉƦǋƗǄơƧǆǃƒǊƞǍƙǒǍơǈƗǆǚƶǃƒƔƕƪƕǎǍƙƪǆƇƒƥǕƒƭƑƓƮƤǃƒǍ¡ǉƦǋ

ƗǄơƧǆǃƒƧƕƶƙǇƵƘƒƥƓǀƙƵƒǁǄǌƙƪǆǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒƖƥǍƞƕƗǆǚƶǃƒ.

Ǎ ǅǍƧƬƤǃƒ)ǑǄƵ¡2011¡ƭ71(

1.1.ƅǗǋǁƐǏƻƯƑƴǁƐ:ƥƶƕǅƓǒƿǁǄǌƙƪǆǃƒƗƕƧƞƙƕƜǍƙǈǆǃƒǍƊÜƗǆƥƤǃƒǅƛǊǆǒǒǀƙǍǋƥǒƥơƙǎƥǆǃ

ǊƙƧƥƿǏǄƵƗǒƕǄƙÜǊƙƓƕƹƧƚǒơýƤƥǒƒƦǋǑƼƗǄơƧǆǃƒƗǒƽƱƓƶǃƒǇǒƊƧǍƱǒǉƓƞƙƒýǒưƽƙǍ

ǑƕƓƞǒƍǍƊƧǒƹǑƕƓƞǒƍǉƓƞƙƗǆǚƶǃƒǍƊƜǍƙǈǆǃƒ.  Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)ƗƽǒǄƤ Ü2017ƭ Ü54(

ƧǒƬƙǍǉƦǋƗǄơƧǆǃƒǏǃƍǎǍƙƪǆýǒưƽƙǃƒǐƦǃƒǉƧǌƲǒÜǁǄǌƙƪǆǃƒýƛǆƙǒǍǎǍƙƪǆƕƻƱƒǍƶǃƒ

ǍƊ ƗƶƙǆǃƒǍǉƓưƧǇǆǉƦǋÜƗƕƧƞƙǃƒƓǆǄǂƼƥƒƥƨƒǁƒƧƥǗƒǇƋƕƗǆǚƶǃƒǍƊƜǍƙǈǆǃƒǅǍǀǒƧǍƥǃƓƕ

ƔǍǄƱǆǃƒǐƊ)ǇƓǂǑƼǎǍƙƪǆǃƒƧƲƙǈǆǃƒǇǆ(ǇǍƕƨǃƒƓǆǄǂƥƒƥƨƒƇǙǍǃƒǑƽƱƓƶǃƒ.

3.2.ƅǗǋǁƐǎƣƐƥǕƐ:ǍƧǒƬǒǏǃƍǎǍƙƪǆƾǆƵƊǇǆÜǅƒƨƙǃǙƒƧƕƶǒǍǊǈƵǎǍƙƪǆƕǅƒƨƙǃǙƒǐƦǃƒ

ǉƧǌƲǒǁǄǌƙƪǆǃƒǇƋƕƧǆƙƪǒǅƒƥƤƙƪƓƕƗǆǚƶǃƒýƕǀƙƪǆǃƓƕÜǍǋǍƱƕƙƧǒŹƓưǒƊƗƕƹƧǃƓƕƨǍƓƞƙƕ

ƘƓƿǍƶǆǃƒǏƙơǍǃǅƓƿǇǍƪƼƓǈǆǃƒǅǒƥǀƙƕżƧƓƶƪƊǍƊƗǆǒƿýưƼƊ.

4.2.ƅǗǋǁƐǏǂǄƴǁƐǋƈǏǀǋǂƨǁƐ:ǍǋǍǎǍƙƪǆǃƒǐƦǃƒýǍơƙǒǊǒƼǁǄǌƙƪǆǃƒǇǆƗǒǈǃƒǏǃƍ

ǅƒƥƤƙƪǙƒÜǑǄƶƽǃƒƧƕƶǒǍǊǈƵǇǆýǚƤǎǍƙƪǆǃƒǐƦǃƒǅǍǀǒǊƕǁǄǌƙƪǆǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕÜƗǆǚƶǃƒǅǂǍ

ƾƽǈǒǇǆýƓǆǃƒƘƿǍǃƒǍǏǄƵǉƦǋƗǆǚƶǃƒƗǈƧƓǀǆǃƓƕƴǆƘƓǆǚƶǃƒǎƧƤǕƒ.
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ƲƓƐƥǁƐ ƱƥƻǁƐ:(ƅǗǋǁƐ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ) ǈƗƐƣƣƟǄǋ ƅǗǋǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ ƅƑǆƓ ƥƑƨǄ:

 ƠƕƧǃƒ ƧƥƮǆ ǉƧƓƕƙƵƎƕ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ǏǄƵ ƲƓƽơǄǃ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǆƙƶƙ

 ÜƓǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕƦƓǋǍ ÜǇǍƕƨǃƒ ƒƦǋ ƇǙǍ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƻǄƙƤǆ ƗƼƧƶǆǃ ƓǆǍƥ Ǐƶƪƙ Ɠǆǂ  Ɠǆ

.ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ Ǌǒǃƍ ƾƧƱƙǈƪ

üƏƑƨǋ :Ǘǋƈ :ƅǗǋǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ ƅƑǆƓ

 ǎƧǒkotlerǇƊǅǋƊýƑƓƪǍƇƓǈƕƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒǍ ƍƇƓƬǈƗƿǚƵƗǒǍƿǅǌƶǆƓǆǑǄǒ:

ƦƻƟǄǁƐƐƖƕǐǁƑǄǁƐ:ýƛǆƙƙǍƓǌǆǋƊǑƼƧƕƒƝǆƇǙǍǃƒ¡ǐƥƒǍǈƇǙǍǃƒƧƓƕǂǃǇƑƓƕƨǃƒƘƓƿƓƱƕǍ

ƇǙǍǃƒ.

ƦƻƟǄǁƐƐƖƕǐƳƑǄƗƜǗƐ:ƔƧǀƙǃƒǇǆǇƑƓƕƨǃƒƗǃǍƓơǆǍƇƓƬǈƍƘƓƿǚƵƗǒƮƤƬǅǌƶǆ.

ƯƓƐǋƥǁƐƕǐǂǀǐǊǁƐ:ƥǍǀƵƗǄǒǍƱýƞǕƒÜƯǒƽƤƙƧƓƶƪǕƒÜǅǒƵƥƙƴǄƪǃƒƘƓǆƥƤƕƗǄǒǍƱ

ýƞǕƒ.

ƾƧƱƙǈƪǍƓǆǒƼǑǄǒǏǃƍǅǋƊǉƦǋýƑƓƪǍǃƒ:

1.ƖƑƽƑƯƓƅǗǋǁƐ:ƧƕƙƶƙǉƦǋƗƿƓƱƕǃƒƗơƓƙǆƴǒǆƞǃǇƑƓƕƨǃƒ¡ǑǋǍƠǆƪƙýǍƮơǃƓƕǏǄƵǆƒƨƓǒ

Ɩƥƥƶƙǆ¡ýƛǆƗǒǈƓǂǆƍýǍƮơǃƒǏǄƵƘƓưǒƽƤƙǃƒƥǈƵƧƬƒƇƾơǙ¡ƒƦǋǍƥƶƕǇƊǅǍǀǒǇǍƕƨǃƒ

ƴǒǆƞƙƕƥƥƵǇǒƶǆǇǆƱƓǀǈǃƒƙǆǃƒƒƧƗǆǂýǚƤǊƙƒƇƒƧƗǀƕƓƪǃƒ.) Ü ƗƽǒǄƤ Ǎ ǑǈǍƕƓƮ2017¡58(

2.ǎƣƐǋǆǁƐ:ǅǍǀƙƗƪƪƌǆǃƒƇƓƬǈƎƕǐƥƓǈǅưǒƗƵǍǆƞǆǇǆǇƑƓƕƨǃƒǅƙǒǅǋƧƓǒƙƤƒǏǄƵƩƓƪƊǅƓƲǈ

ƱƓǀǈǃƒǑƙǃƒǇǍǄƮơǒƓǌǒǄƵǇǆýǚƤǅǌǄǆƓƶƙƴǆƗƪƪƌǆǃƒ¡ƥǒƽƙƪǒǍǇǍƕƨǃƒƱƧƤǈǆǃƒǑƼǐƥƓǈǃƒ

ǇǆƖŇƥƵƨǆƒƓǒýƛǆýǍƮơǃƒǏǄƵƓǒƒƥǌǃƒǑƼƘƓƕƪƓǈǆǃƒƗǆƓƶǃƒǍƊƗƮƓƤǃƒ  Ü ǐƧƬǆ) .2014¡

63(

3.ƖƑǄƣƢǁƐƕǐƺƑƮǕƐ:ýƛǆƘƓǆƥƤƓǆƥƶƕƴǒƕǃƒ¡ƴưǍǍƱǍƱƤǃƒƗǒƽƙƓǌǃƒƗǒǈƓƞǆǃƒǑƙǃƒǍƠǆƪƙ

ǇǍƕƨǄǃýǍƤƥǃƓƕǑƼƘǙƓƮƙƒƖƧƬƓƕǆƴǆƗơǄƮǆƘƓǆǚƶƙƪǙƒ¡ƒƦǂǍƇƓƬǈƍƗơǄƮǆƗǆƥƤǇǍƕƨǃƒ

¡ƗƼƥƓǌǃƒǍǏǃƍƚƒƥơƍýƓƮƙƒƴǆǇƑƓƕƨǃƒƳƓǆƪǃƧƈƒǅǌƑƧƙƿƒǍƒǅǌƙƓơǅǌǒǍƓǂƬǍ¡ƗƼƥƓǌǃƒǍƓưǒƊǏǃƍ

ǅǌǆǚƵƍƘƓƞƙǈǆƕƗƪƪƌǆǃƒ.  Ü ǐƧƬǆ)2014¡63(

ƦƍƠǆƪƙǉƦǋƴƿƒǍǆǃƒýƓƮƙǙƓƕƗƪƪƌǆǃƓƕýƵƓƽƙǃƒǍƓǌƶǆƖƥƓƽƙƪǙƒǍǇǆƠƑƓƮǈǃƒ:الانترنتمواقع.4

ǑƙǃƒƓǌưƧƶǒƴƿǍǆǃƒ. Ü ƗƽǒǄƤ Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)2017¡58(

ǅǍǀƙƗƪƪƌǆǃƒǅǒǆƮƙƕƗǄƞǆƗƮƮƤǆƚǒƥơǄǃǇƵƓǌƙƓƞƙǈǆǍƊƓǌƙƓǆǚƵ¡ǍƓǌǃƓƪƧƍ:المجلات.5

ǏǃƍƗƵǍǆƞǆǇǆƓǌǈƑƓƕƨ¡ǇǍǂƙǍǉƦǋƖƒƥǕƒƧƛǂƊƗǆƑǚǆǑƼýƓơƥǍƞǍƖƧƥƿǎƥǃƗƪƪƌǆǃƒǏǄƵ

ƳƒƥƕǗƒƥǒƥƞƙǃƒǍǑƼƘƓƞƙǈǆǃƒƘƓǆǚƶǃƒǍƾƧƱǃƒǍƗǒǃƓƮƙǙƒ¡ƨƧƕƊǍýƓƛǆǏǄƵǁǃƦǍǋýƓƪƧƍ

Ɨƪƪƌǆ¡ƚǒơƘǆǋƓƪƛǂƒƧǒǑƼƗǒǍǀƙƖƧǍƮƗǆǚƶǃƒDANONEƓǌƙǄƞǆDANOEǏǃƍ
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ǇǒǒǚǆǃƒǇǆƓǌǈƑƓƕƨ  Ɨǆǚƶǃƒ ƖƧǍƮ ƗǒǍǀƙ ǑƼ ƒƧǒƛǂ ƗǆǋƓƪ ƚǒơ ÜǎƥǃǇƑƓƕƨǃƒ¡ƒƦǋǍǇǆýǚƤ

ƓǌƙƞǃƓƶǆƖƥƶǃƴǒưƒǍǆƗǀǄƶƙǆƗơƮǃƓƕƗǆƓƶǃƒ. Ü ƗƽǒǄƤ Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)2017¡58(

Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ Ǎ Ɨǒǈǀƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ýǂ Ʀǒƽǈƙǃƒ ýơǆ ƴưƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ǒǋ ƇǙǍǃƒ ƇƓǈƕ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ

ưƼƊ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǒƧƬƕǃƒǍ.ƠǒơƮ Ǒƞǌǈǆ ƧƓƪǆ ƳƓƕƙƍ ƯƧƽǒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƟƓƞǈ Ǎ ǇƑƓƕƨǃƒ ý

ǍǑǋ ƗǒƪƓƪƊ ýơƒƧǆ ƗƪǆƤ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƧƓƪǆǃƒ Ǉǆưƙǒ:

1.1.:ƹƥƴƗǁƐ ƕǂƟƥǄ

ƒǍ ƓǌǒƪƼƓǈǆ Ǎ ƓǌǈƑƓƕƨ ƥǒƥơƙ Ǎ ƗƼƧƶǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƔƞǒƗǆƨǚǃƒ ýƑƓƪǍǃƒǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƧƓǒƙƤ Ü

 ǅƓǒǀǃƒ Ǐǃƍ ƓǌƶƼƥǒ Ɠǆ ƒƦǋǗƓƕǑƛǚƛǃƒ ƇƒƧƞ:ǑƙǓƒ

:ƑǊǆƏƑƓƦ ƕƓǐƾƟ ƕƴƜƐƥǄ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƑƓƕƨ ƗƵǍǆƞǆ Ƨǒƥǀƙ ÜƘƓƶƿǍƙ ÜƘƓƞƓơ.

ƕƨƺƑǆǄǁƐ ƕƴƜƐƥǄýƓƮƙǙƒ ƾƧƱ Ǎ ƧǍƓơǆ ÜǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƯƧƵ ƘƓǈǍǂǆ Ǎ ƗƶǒƕƱ :.-

ƅǗǋǁƐ ƅƑǆƓ ƖƑǐǆƾƗ ƕƴƜƐƥǄ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ :ƖƧƼǍƙǆǃƒÜ .ƓǌǒǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ƗǃǍǌƪ

ǅǍǀƙǍƗƪƪƌǆǃƒƒƇƓǈƕƵǄǏǁǃƦƥǒƥơƙƕǇƑƓƕƨǃƒƙƪǆǃƒƥǌǇǒƼƧƙƪƎƕƒƗǒƞǒƙƇǙǍǃƒ.ǐƥǆƓơ) ǐƧǒƕ Ü

¡2017¡13(.

2.1. :ƹņǐǀƗǁƐ ƕǂƟƥǄ

 Ǉǆ ƠƕƮǒ ÜƧǀƙƪǆ Ʊǒơǆ ǑƼ ƫǒƶƙ Ɠǆ ƒƧƥƓǈ ƓǌǈǍǂǍ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɠǌƙƨǒǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ƙǀǀơ ǇƊ ƥƶƕ

ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƗƮƓƤ Ǎ ƻƥǌǃƒ ƴǆ ƘƒƧƓǒƤǃƒ ƻǒǒǂƙ ƘǙƓơǃƒ ƔǃƓƹ ǑƼǍ ǅǌǆǃƒ  ƒƦǋ

 ƻƧƱ Ǉǆ ƗƼǍƧƶǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǄǃ ýǆƓǂǃƒ ýƓǆƶƙƪǙƓƕ ƗƪƪƌǆǄǃ Ơǆƪǒ ǐƦǃƒ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ƻƥǋ Ǎǋ

 Ơǆƪƙ Ɩƨǒǆƙǆ ƯǍƧƵ ǅǒƥǀƙ Ǎǋ ƩƓƪǕƓƼ ÜýǍǕƒ ƩƼƓǈǆǄǃ ƗǄƛƓǆǆ ǇǍǂƙ Ǚ ƘǙƓǆƶƙƪƓƕ Üƴǒǆƞǃƒ

.ǇǍƕƨǃƒ ƧǍƲǈǆ Ǉǆ ƇǙǍǃƒ ƧƧƕƙ ƗƮƓƤ Ɨǆǒƿ ǏǄƵ ýǍƮơǃƓƕ Ü ƗƽǒǄƤ Ǎ ǑǈǍƕƓƮ)2017¡59(

3.1.ǂƟƥǄ :ƦƑǐƗǄǗƐ ǃǐƣƾƗ ƕ

 Ǐǀƕǒ ǇǍƕƨǃƒ ǇǍǂ Ǎ Ü ƇǙǍǃƒ ƇƓǈƕƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƻǄƙƤǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ʀƽǈƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ

ƒ Ʃƽǈ ǁǚǌƙƪƒ ǑƼ Ƨǆƙƪƒ ƒƦƍ ƥƑƒǍƼ ǏǄƵ ýƮơǒ ǊǈǕ ŇǑƼǍÜƧǒǒƺƙǃƒ ǑƼ ƗƕƹƧ Ǌǒƥǃ ǍƊ Ɨǆǚƶǃ  ýƓǆƵƊ

 Ǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƒƨƓǒƙǆǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ƥƑƒǍƽǃƒ ǅǒƲƶƙ ǑƼ ƓǋƧǍƥ ƨƧƕłǒ ƇǙǍǃƒ ƇƓǈƕ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ǊǈƵ ƚơƕƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆ Ǉǂǃ Üƥǂƌǆ ƇǑƬ Ǎǋ "ƗƶǄƪ ǍƊ ƗǆƥƤƕ ƾǄƶƙǆ ƾơ ÜƖƥƑƓƼ ÜƗǒƮƓƤ"

.ǇǍƧƤǓƒ Ǌǆƥǀǒ Ǚ ǐƦǃƒ ƾơǃƒ ǍƊ ƖƥƑƓƽǃƒ ǍƊ ƗǒƮƓƤǃƒ Ǎǋ Ü ǐƧƬǆ)2014¡64(
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4.1.ƕƓƽƐƥǄǁƐ ƕǂƟƥǄ  :ǃǐǐƾƗǁƐ ǋ

ƶƙƙǄƾǋǉƦƧǆǃƒǄơƗǅǒǒǀƙƕƧǆǍƒƗƕƿƘƓǒǃƓƶƼƘƓǒǈǀƙǃƒÜƗǆƥƤƙƪǆǃƒƠǆƪƙǍǋǉƦơƧǆǃƒǄƗǁǃƦǂƩƓǒǀƕ

ƥƑƒǍƵƧƓǆƛƙƪǙƒƒƘǑƙǃƒƙƶưǍǌƓƗƪƪƌǆǃƒƔƪǂǃƇǙǍǇǍƕƨǃƒ. .Ü ǐƧǒƕ Ü ǐƥǆƓơ)2017¡13(

5.1.ƟƥǂƕƥǐǋƯƗǁƐ:

ǅǍǀƙƗƪƪƌǆǃƒǋƓǈƧǒǍƱƙƕƧƙƪƍƒƗǒƞǒƙƇǙǍǃƒǑƼƥơƙƒƦǌƓǍǋƒƦƕǌƻƥƶƞǌǄƓǅƥǀƙƓǆƵƥ

ƓǒǀǒǀơƾǒǀơƙǃƨǆǃƒƒƓǒƗǒƪƼƓǈƙǃƒǃǄÜƗƪƪƌǆƥǀǃǍƘơƕƮƊǋǉƦƖǍƱƤǃƒǆǌƗǆƒƥƞǇǍǂǃǇǍƕƨǃƒƠƕƮƊ

ƗƞƓơƕǏǃƍƥǒƥƞƙǃƒƴǒǍǈƙǃƒǍǑƼƘƒǍƥƊƔƪǂƇǙǍǃƒ.

ǇƦƍǅǒǆƮƙƼƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍƇǙǍǃƒƶưǍǍǌƓƨǒơƦǒƽǈƙǃƒƱƙǒǄƔƴƕƙƙǋǉƦƧǆǃƒƒÜýơƧǒƹƓǈǈƊƥƞǈǑƼ

ƴƿƒǍǃƒǆƶǃƒǄǑǇƊƨǒǂƧƙǃƒǇǍǂǒƱǀƼƵǄǏơƧǆǄƗǅǒƥǀƙƨǆǃƒƒƓǒǃǄÜǇǍƕƨǁǃƦǍƕǌƻƥƾǒǀơƙƝƑƓƙǈ

ƗƶǒƧƪƵǍǄǏǎƥǆǃƒƧǒƮǀǃƒ.Ü ǐƧǒƕ Ü ǐƥǆƓơ)2017¡13(

2.ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ (ơǁƐ.... ƑƮƥǁƐ ÛƔƣǋƜǁƐ) ƖƐƣƣƟǄǁƐ ƑǊƨƻǆ Ǐǉǋ

 ǇƍƇǙǍǇǍƕƨǃƒǃǄƘƓƪƪƌǆƗǒǆƥƤǃƒǍƗƮƓƤǑƼƳƓƱƿƘǙƓƮƙǙƒƻƮƙǒƧǒƺƙǃƓƕƼǌǍƇǑƬ

ƧǒƹƘƕƓƛ ÜƚǒơƧǒƺƙǒƧǒƺƙƕƗǒƮƤƬǇǍƕƨǃƒǍǉƧǒǂƽƙ.

ƙƤƒǍǄƻǇǍƛơƓƕǃƒǑƼƥǒƥơƙƘƒƥƥơǆǃƒǑƙǃƒǅǂơƙǋƒƦÜƇǙǍǃƒƚǒơǎƧƙǒƥǄǑǆƊǈ ǊǍƖƥƶǃ

ƘƒǍǈƪƥƓƪƥƓǀƙƵƒǇƊƓưƧǃƒǉƥơǍǃǋǍýǆƓƶǃƒƥǒơǍǃƒƧƪƽǆǃƒƥǍƞǍǃƇǙǍǃƒǁǃƦǍƥƓǆƙƵǙƓƕƵǄǏ

ƗǒưƧƽǃƒƗǒǃƓƙǃƒ"ƒƦƒǇƓǂƝƙǈǆǃƒƾǀơǒƓưƧǃƒǇƎƼǇǍƕƨǃƒǇǍǂǒƪƓǒƼǍǙƗǃƓơǆ"¡ƧǒƹǇƊƥǃƒƘƓƪƒƧ

ǑƙǃƒƘǒƧƞƊƘǈǒƕǇƊǋǁƓǈƖƥƵƘƓƕƕƪǆǃǄÜƇǙǍǑƙǃƒǍǇǂǆǒǇƊƱǈƙǄƾǈǆǌƓƗƪƪƌǆǃƒǑƼƧƓƪǆƇƓǈƕ

ÜƇǙǍǃƒơưǍǒǌƓýǂƬǃƒǑƙǓƒ:

) ǃƽƥ üǀƪǁƐ04:(ƅǗǋǁƐ ǅǐǋǀƗ Ǐƺ ƕƓƓƨƗǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ

)18، 2017المصدر: (حامدي و بیري،

ƗǂƧƥǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ

ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƖƧǍƮ

 Ɨǆǚƶǃƒ ƖƧǌƬ

ƓǌƙƧǍƮ Ǎ

 ƘƓǆƥƤǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ Ƨƶƪ

ƗǀƼƧǆǃƒ

ƇǙǍǃƒ

ƗơǍǈǆǆǃƒ ƘƓǈƓǆưǃƒ

ǁƧƥǆǃƒ ƧƱƤǃƒ ƗƞƧƥ

 ǑƼ ýǍƦƕǆǃƒ ƘƿǍǃƒ
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ǇƦƍǇǂǆǒǇƊǇǍǂǒƇǙǍǃƒƗƞǒƙǈƔƓƕƪǖǃƗǒƙǓƒ:

ƔƣǋƜǁƐƕǀƥƣǄǁƐƖƑǄƣƢǁƐǋǏƺƛƗǆǄǁƐ:ƇƒǍƪƶƙǄƾƧǆǕƒƖƥǍƞǃƓƕƗǒƵǍưǍǆǃƒ)ƇƒƥǕƒ

ǑƽǒƲǍǃƒǃǄƝƙǈǆ(ǍƊƖƥǍƞǃƓƕƗǒƙƒƦǃƒ)ƇƓƱƵƍƧǍƮƗǒƙƒƦǃǄǇǍƕƨ(¡ǇƎƼƧƥƍƒǁǇǍƕƨǃƒǃǄƖƥǍƞ

ƧƕƙƶǒƓƶƼƒƥƧǆƙƪǚǃƒƧǑƼýǆƓƶƙǃƒƴǆƗƪƪƌǆǃƒƙƓǆƥƤǍǌƓǍƊƙǆǚƵǌƓ.

ƥƴƨƛƗǆǄǁƐƖƑǄƣƢǁƐǋƥǄǁƐƐƕƾƺ:ýƬƼƥǍƞǍƪƙǌƘǚǒƴƼƥǃƒƙǈƧƓǀǆǍǌƓƯǍƧƶƕǇǒƪƼƓǈǆǃƒÜ

ƓưǒƊƧƕƙƶƙƘƓǆƥƤǃƒƧǆǃƒƒƗǀƼƘƒƥƥơǆǋƗǆƓƥǍƞǍǃÜƇǙǍǃƒƚǒơǐƥƕǒǇǍƕƨǃƒǋƒƓǆƓǆƙƕǌƓ

ýƛǆ:ƗǆƥƤƪƙǃƒǄǅǒǑƼÜýƨǈǆǃƒǆƵǄƘƓǒÜƗǈƓǒƮǃƒÜƔǒǂƧƙǃƒƮǙƒÜƟǚƘƒƥƓƬƧǗƒƧǒƹǍǋƓ.

ƪǊƔƥƕǄǘƴǁƐƗƥǋƬǋǊƑ:ƚǒơǇƊƗǆǚƶǃƒƬǆǃƒǌƖƧǍƧƕƙƶƙǑƼƧƲǈǇǍƕƨǃƒǈƊǌƓƗǆǚƵ

ǏƲơƙƗǀƛƕƥƥƵƧǒƕǂǇǆÜǇƑƓƕƨǃƒƧƥƒǍƒǁǇǍƕƨǃƒǃǌƓýǂƬƕǑƕƓƞǒƍǒǄƔƶƥǍƧŹƒǋƓǆƓǑƼ

ƑƓǀƕǊƓǒƼǍǃǌƓǇǆýǚƤƙƪƒǆƧƒǉƧǑƼƬƧƒƑǊǃǌƓƳƓƼƥǃƒǍǈƵǌƓ.

ƔƥǋƬƑƯƾǁƐ:ƱƧƕƙƶǒƧƥƍƒǁǇǍƕƨǃƒǃǄǅǒǀǑƙǃƒǇǂǆǒǇƊýƮơǒƵǄǒǌƓǇǆýǚƤƑƓǆƙǈƒǊǏǃƍ

ƳƓƱƿÜǇǒƶǆƥƥơǆǎƥǆǃƑǙǍǊǃǄƗǆǚƶ.

ƖƑǆƑǄƮǁƐƕƟǋǆǄǄǁƐ:ǅƥǀƙƗƪƪƌǆǃƒƖƥƵǈƓǆưƓƘǅƵƥƙƧƓǒƙƤƒǇǍƕƨǃƒǑǆǈƙǍƙǀƛǊǑƼ

ƗǆǚƶǃƒÜƖƧƓƙƤǆǃƒƗƮƓƤƴǆǑǆƓǈƙƗǒǃǍƌƪǆǃƒƗǒƿǚƤǕƒǇǆƔǈƓƞǇǍƕƨǃƒ.

ƥƓƢǁƐƐƖƕƾƓƑƨǁƐ:ǇƍƇǙǍǇǍƕƨǃƒǙƶƙǒǄƾƓưƧǃƓƕǐƦǃƒýƮơƵǄǒǊǇǆƧƤƈǆƵǄƗǒ

ƬƧƒÜƇƧƥǀƕƓǆƶƙǒǄƾƧƕƤǃƓƕƒƘƗǒƕƓƞǒǗƒƧƙǆǃƒƒƗǆǂǇǆýǚƤǆƓƶƙǊǄƴǆƗƪƪƌǆǃƒ.

ƥƯƢǁƐƿƥƣǄǁƐ:ƧƕƙƶǒǋƒƦƽǆǃƒǌǅǍǆǌÜƓǆƚǒơǇƊǇǍƕƨǃƒƥƿƕƓƙǈǒǊǁƬǃƒýǍơǎƥǆƗǆƑǚǆ

ƧƿƒǉƧƧƬǃƒƒǑƑÜƧƛƌǒǍǎǍƙƪǆƧƱƤǃƒǁƧƥǆǃƒƵǄǏǆƵǄƗǒƧƬǃƒƒÜƇǑǃƓƙǃƓƕǍƧƥƎƼƒǁǇǍƕƨǃƒ

ƧƱƤǃǑǈƥƙǆƥǈƵƧƬƒƑǊǃǄƗǆǚƶƧƕƙƶǒƓƕƕƪƧǆƙƪǙƒǉƧǑƼƧƬƒƑǌƓǍƊƵǄǏýƿǕƒǇƊǇǍǂǒ

ƽƿǍǆǊƓƞƙǊǋƓƽƿǍǆƓǒƕƓƞǒƍ.

ƖƽǋǁƐüǋƤƓǄǁƐǏƺƥƪǁƐƐƅ:ƠƕƮƊǋƒƦýǆƓƶǃƒǚǆƓƵǆǌƓǆǑƼƧƲǈǇǍƕƨǃƒÜƩǂƶǈǒǑƼ

ǉƧƓƕƙƵƒƥơƊƘƒƥƥơǆƦƓƤƙƒǃƒǀƧƒƧƧƬǃƒƒǑƑƥǈƵƓƽǆǃƒǄưƗǇǒƕƙƤǆǄƻýƑƒƥƕǃƒ.

ǍǇǆƔǈƓƞƧƤƒƓǈǆƿƧƙƼƓƕƒƯƘƒƥƥơǆǃƒǑƙǃƒǅǂơƙƇǙǍǃƒƒƇƓǈƕƵǄǏƓǆǉƓǈƧǂƦƓǀƕƓƪ ÜǍǋǉƦ

ƘƒƥƥơǆǃƒǋǑ:ƖƥǍƞÜƗǆƥƤǃƒÜƓưƧǃƒƖƧǍƮÜƗǂƧƬǃƒƻǒǃƓǂƙýǒǍơƙǃƒ.

ƻǍƪǍǅǍǀǈƟƧƬƕýǂƥƥơǆƵǄǏǎƥơǑƼƓǆǒǄǑ):ÜǐƧǒƕ ÜǐƥǆƓơ2017 Ü ƭ19(

ƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐ:ǏƲơǒƳǍưǍǆƖƥǍƞǃƒǇǓƒƓƕǋǅƓǆƙƨƙǆƒƥǒǑƼýǂÜƘƓƪƪƌǆǃƒǁǃƦǍƥƶƕǇƊ

ƕƙǈƒǌƘƘƓƪƪƌǆǃƒǏǃƍƊǋƗǒǆƧǒǍƱƙǇǒƪơƙǍƖƥǍƞǃƒýƤƥǆǂǑƪƓƪƊǃǄƞƒǍǌƗƘƓǒƥơƙǃƒ

ƤƒƥǃƒǄƗǒÜƗǒƞƧƓƤǃƒǍǁǃƦǂǍƧǍƱƙǃƒƒƘƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒƗǀơǚƙǆǃƒǉƓƞƙƒƗǆǃǍƶǃƒƧǒƺƙǃƒǍýƮƓơǃƒ

ǑƼƪǄǁǍƙƪǆǃƒǄǌǁ.
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ƑƮƥƅǘǄƴǁƐ:ƧƕƙƶǒƓưƧǃƒǎƥǃƇǚǆƶǃƒǇǆǋƊǅƧǒǒƓƶǆǃƒǑƙǃƒǇǂǆƙƗƪƪƌǆǃƒǇǆƥǂƋƙǃƒǇǆ

ƖƥǍƞǌƶǄƪƓ ǌƙƓǆƥƤǍƓǊǈǕƧƕƙƶǒƧƥƮǆƇǙǍƇǚǆƶǃƒǄǃÜƗƪƪƌǆǁǃƦǃǏƶƪƙǏǃƍýǆƶǃƒ

ǄƵǏƖƥƓǒƨƗƞƧƥƓưƧǃƒǎƥǃ ǌƑǚǆƵƓǄǃƗƲƼƓơǆǄƵǏǌƑƓǀƕƓǑƼƾǍƪǃƒ.

ƹǐǁƑǀƗüǐǋƟƗǁƐ:ýǆƶƙƗƪƪƌǆǃƒƗǒǆƥƤǃƒǄƵǏǇƊǏǀƕǒǇǍƕƨǃƒǄƱǒƔǌƙƓǆƥƤƓƧǆƙƪƓƕƒÜƧ

ǋǍǑǄƶƙǅǇƊǁǍǆƪǃƒǑǈƓƪǈǗƒǄǀƙǆƔÜǅǍǒǃƓƼƥǒƽƙƪǒǇǆƘƓǆƥƤƗƪƪƌǆǃƒƒƥƹǍýǆƓƶƙǒƴǆ

ƗƪƪƌǆÜƗƪƼƓǈǆǄƼǑǂǄǀƙýǇǆ ǄǆƵƗǒýǒǍơƙǃƒǄƙƋƞƗƪƪƌǆǃƒǏǃƍƥǆƨǒƽơƙƒƘƯǍƧƵǍ

ƘƒƇƓƱƵǍƗǒƧƺǆǇǍǂƙƗƕơƓƮǆǋǍƞǃǆƥƤǃƒ ƧƗ.

ƔƥǋƬƕǀƥƪǁƐ: ƥǀǃǌƲƧǄƱƮǆƠƖƧǍƮǃƒǋƦǃƒƗǒǈƗǈƪ1908ǄƵǏƥǒ ǅǃƓƶǃƒGrahom

WallasǐƦǃƒǍƧƓƬƊǑƼǊƕƓƙǂ"ƗƶǒƕƱǃƒƗǒƧƬƕǃƒƗǒƪƓǒƪǃƒǍ"ǏǃƍǇƊǇǒƕƤƓǈǃƒǑƼƗƞƓơǏǃƍ

ǇǒǍǂƙƇǑƬƱƪƕǆǅƑƒƥǍÜǅƲǈǆǍǑƼǍƗǈƪ1958ǅǅƓƿƨǂƧǆƚǍơƕƧǃƒƊǐǅƓƶǃƒǑƼ

ƙƧƕǇǍƪǑƼǍ.ǅ.ƊƧƥƕƒƗƪǇƵƖƧǍƮƗƪƪƌǆǃƒƘǙƓǆƙơƒǍ ǋƧǍƱƙƓǍƊƧǒƺƙǃƒƒƘǑƙǃƒƙƧƱƊ

ǌǒǄƵƓǑǃƓƙǃƓƕǍƨƒƥǋǙƒǅƓǆƙǌƽǆƕǅǍƖƧǍƮǃƒǋƦǃƒƗǒǈǎƥǃƘƓƪƪƌǆǃƒƦǈǆǅƓƵ1959.

ƒǂƯǄǁƐ  ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋǋ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ǅǐƓ ƕƽǘƴǁƐ : ƘǁƑƙǁƐ

 ýǍƓǈƙǈƪƦǋ ǑƼ:ǑǄǒ Ɠǆ ƔǄƱǆǃƒ ƒ

ƳƧƽǃƒ ƇǙǍǃƓƕ ýǒǆƶǄǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƗƿǚƵ :ýǍǕƒ

ƇǙǍǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƥƓƶƕƊ :ǑǈƓƛǃƒ ƳƧƽǃƒ

ǊƑǙǍ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƧǍƥ :ƚǃƓƛǃƒ ƳƧƽǃƒ

ǁƐƱƥƻ:üǋǓƐ ǂǁ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƕƽǘƳ :ƅǗǋǁƑƓ üǐǄƴ

 ýǚƤ ǇǆýǒǄơƙǃƒ  ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒǍ ýǒǆƶǄǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǉǆ ýǂ ǇƊ Ɠǈǒƥǃ Ơưƙƒ ƾƕƓƪǃƒ

 ýǒǂƬƙǃ ƗǒƪƓƪƊ ýƤƒƥǆ Ƨƕƙƶƙ ýǒǆƶǃƒǍ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƶǒƕƱǍ ǎǍƙƪǆǍ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ǎǍƙƪǆǍ

 ƇǙǍ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ ýƤƒƥǆ Ǉǆ ýƤƥǆ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƧƓƕƙƵƒ Ǉǂǆǒ ǊǒǄƵ ƒƇƓǈƕǍ Üýǒǆƶǃƒ ƇǙǍ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒǍ

ǂ Üýǒǆƶǃƒ ýƦƕƙ ƗǒǀǒǍƪƙ ƥǍǌƞ ǐƊ ǇƓƼ ǊǒǄƵ ƒƇƓǈƕǍ ÜƧǒƤǕƒ ƒƦǋ ýǒǂƬƙǍ ǇǒǍǂƙ ǑƼ ǅƪƓơ ƧƮǈƵ ƓǌǈǍ

 ǇǆýƞƊ ÜǎǍƥƞǃƒ ƻǒƶư ǇǍǂǒƪ ǁǃƦ ǇƓƼ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǅǒƵƥƙ ýƓǆǋƍ ƴǆ ýǒǆƶǃƒ ƇǙǍ Ɣƪǂ ƒƦƎƼ

 Ǚ ǚƛǆ ǇǚƵǗƒ ǇƎƼ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƴǆ ƗǈƧƓǀǆǃƓƕ ǎǍƙƪǆǃƒ ǇǍƥ ǍƊ Ɨƽǒƶư ýǒǆƶǄǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƘǈƓǂ

ŇƶƼ ǇǍǂǒŹǙƓ  Ǉǂƙ ǅǃ ǇƎƼ ÜƝƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ƠǃƓƮǃ ýǒǆƶǃƒ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƒƧƓǒƙƤƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ƴǒƱƙƪǒ ǙǍ

 ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ɨǒǀǒǀơ Ɨƶƽǈǆ ǁƓǈǋ ŹƒƧǒƛƋƙ ƚƥơǒ ǇƊ ǇǚƵǘǃ Ǉǂǆǒ ǚƼ .ƔǄƱǃƒ ǑƼ

ƭ Ü ƫǄƿÜǐǍƓƙǈǆ)15(
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ǁƐƱƥƻ :ǏǆƑƙǁƐ  ƅǗǋǁƐ ƼǐƾƟƗǁ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƣƑƴƓƈ

 ƇǙǍ ǇƍƗƪƪƌǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ  ǑƪƓƪƊ ƟƓƞǈ ýǆƓƵ Ƨƕƙƶǒ ǇǍƕƨǃƒÜ ǁǃƦǍ  ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕ

 ǇƑƓƕƨǃƒ ƇǙƌǋ ƗǒƥǍƥƧǆ ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǃƓƶǃƒ ƗǆǒǀǃƒǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ƥƥƞ ǇƑƓƕƨ ƔƦƞ ƓǌƕǄƱƙǒ Ǒƙǃƒ  ƗǆƤưǃƒ

:ǑǄǒ Ɠǆǂ ǁǃƦǍ ÜǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƠǃƓƮǃ ƥǒƒƨƙƙ Ǒƙǃƒ ƭÜ Ǉƒƥǒƨ Ü ǐƥǍǆơǆ)57(

) ǃƽƥ üǀƪǁƐ05 :(ƑǊǆƏƑƓƦ ƝƑƜǆƓ ǅǋǉƥǄ ƕƨƨƊǄǁƐ ƝƑƜǆ

Ɛ:ƥƣƬǄǁƐ ƫÛ ǅƐƣǐƦ Û ǎƣǋǄƟǄ)57(

ƇǙǍǃ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗƶƕƧǕƒ ƓǌƙƓǈǍǂǆ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ÜǇǍƕƨǃƒ ƔǈƓƞ Ǉǆ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗƼƓưǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǐǃƍ ƖƥǍƶǃƓƕ

 Ǉǂǆǒ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀƕ Ǎ .ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ ÜǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ ÜƜǍƙǈǆǃƒ ƇƒƥƊ ƖƇƓƽǂ ÜƘƿǍǃƒ :ǅưƙ

 ýǆƒǍƶǃƒ Ɲǆƥ12 ǀơƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗƶƕƧǕƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƴǆ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƖƥƵƓƪǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƾǒ

:ǑǄǒ Ɠǆǂ ǁǃƦǍ ÜƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƴǄƪǃƒ ǑƼ ǇǍƕƨǄǃ ƗƼƓưǆǃƒ

 ƧƕƵ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǂƧƥǒ Ǒƙǃƒ ƗǆǒǀǄǃ Ɠƶƕƙ ǇǍǂƙ ƗƙǍƓƽƙǆǃƒ ƓưƧǃƒ ƘƓƞƧƥ ǇƎƼ  ÜƾƕƓƪǃƒ ýǂƬǃƒ Ɣƪơ

 :ǑǄǒ Ɠǆǂ ƒƦǋ ƠưǍƙǒ Ǎ ÜƗǒƪǒƑƧ Ɨƛǚƛ ƘƓǒǍƙƪǆ

الولاء

الجودة المدركة في 
المنتود 

السعر الحقیقي 
للمنتوج

طبیعة الخدمات 
الصاحبة 

المعارف و 
التجارب السابقة 

للمنتوج

نوعیة وجودة نقاط 
البیع

الضمانات الت تمنحھا 
المؤسسة 

سداد قرار الشراء   
الخطر المدرك 

وقت الحاجة 

شھرة المنتوج أو 
الخدمة 

صورة القطاع 

الصورة الخاصة 
بالمنتوج أو 

العلامة 
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)ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ01:(ǈƏǗǋ ƼǐƾƟƗƓ ǅǋƓƦǂǁ ƕƺƑƮǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƕƽǘƳ

 üǄƐǋƴǁƐƕƨƨƊǄǂǁ ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƼǐƾƟƗǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƕǄǐƾǁƐ ƖƑǆǋǀǄ

 ǏǄƵ ǇǍƕƨǃƒ ýǍƮơ ýǒƕƪ ǑƼ ýǍƦƕǆǃƒ ƘƿǍǃƓƕ ǑǈƶǈǍ

 Ƨƥƿ ǊƮǒǄǀƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ Ǉǒƶƙǒ Ǎ ÜǉƥǒƧǒ ǐƦǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ

 Ǎ ƯƧƶǃƒ Ǉƪơ ÜƥǍƵǍǃƓƕ ƇƓƼǍǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ÜǇƓǂǆǗƒ

.ƣǃƍ...Üýǀǈǃƒ ƗǃǍǌƪ Ǎ ÜƔǒƙƧƙǃƒ

ƖƽǋǁƐ

ƻƧƱ Ǉǆ ƗǂƧƥǆǃƒ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƇƒƥƊ ǇǍǂǒ ƚǒơ ÜǇǍƕƨǃƒ

 ƴǆ ǊǄǆƓƶƙ ǑƼ ƓưƧǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ǑƼ ƚƶƕǒ ƒƥǒƞ ƜǍƙǈǆǃƒ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ

 ǈǂǄƟƗ ǋ ƚǋƗǆǄǁƐ ƔƅƑƻǀ

ƕǐǁǋƊƨǄǂǁ

ƘƓǈƓǆưǃƒ Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃƒ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ

ǁǃƦǂǍÜǇǍƕƨǄǃ. ƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈ ƖƥǍƞ Ǎ ƗǒƵǍǈ

ƣǃƍ... ÜƜǍƙǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ÜƳƓƱǀǃƒ ƖƧǍƮ

ǅƑǄǓƐ ǋ ƕƾƙǁƐ

 ǇǍƕƨǃƒ ǊǒƼ ƔƹƧǒ Ɠǆ ƴǆ Ǌǆƥǀƙ Ɠǆ ƗǀƕƓƱǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƶƼ

 ƾǍƽƙ Ǒƙǃƒ ƗƕơƓƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ǁǃƦ ǏǄƵ ƖƥƓǒƨǃƒ Ǎ

 ƗǀƕƓƪǃ ƘƒƧƕƤǃƒ Ǎ ƻƧƓƶǆǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ǁǃƦƕ Ǎ ÜƘƓƶƿǍƙǃƒ

.ƔƓƞǒǗƓƕ ƜǍƙǈǆǃƒ ǇƵ

ƖƑƴƽǋƗǁƐ ǋ ƖƑƓƷƥǁƐ

:ƥƣƬǄǁƐ ƫÛ ǅƐƣǐƦ Û ǎƣǋǄƟǄ)58(

   Ü ǊơǃƓƮǃ ƓǌƑƒƥƊ Ǉǒƪơƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ýǒǆƶǃƒ ƇƓưƧƍ ýƞƊ ǇǆǍ ƾǒƧƱ ǇƵ ƒƦǋ Ɠǌǃ ǏƙƋƙǒ Ǎ

 ƘƓƞƧƥƕ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƵ ǇƑƓƕƨǃƒ ƓưƧ ǑƙƋǒ Ǎ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƗǀǒƧƱǃƓƕ Ǎ ǊƙƓƶƿǍƙ ƾǍƽƙ ƇƓǒƬƊ Ǎ ƘƓƼƓưƎƕ ǅƓǒǀǃƒ

ƱƕƙƧǒ Ǎ ÜƓǌƕ ƓǆƓǆƙ ƴǈƙǀǆ Ƨǒƹ Ǉǂǃ ƗƶǄƪǃƒ ǇƵ ƯƒƧ Ǎǋ Ǉǆ ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉǆ ƥƞǍǒ ƚǒơ ÜƗƙǍƓƽƙǆ  ǉƓưƧ

 ǇǒƧƤƈ ǇƑƓƕƨ Ǎ Üƣǃƍ... Üýǒƥƕǃƒ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ÜƜǍƙǈǆǃƒ ƒƦǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ƗǒƥǍƥơǆ ÜƗǈǒƶǆ ƔƓƕƪƋƕ

 ǇƑƓƕƨ ǁƓǈǋ Ǎ Üýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ǎƧƤƊ ƘƒƧǆǃ ǊǃƓǆƶƙƪƒ ƖƥǍƓƶǆ ƗǒǈƓǂǆƍ ƗƞƧƥ Ǐǃƍ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƵ ǇǒưƒƧ

ƪǒƪ Ɠǆƙơ ǅǌǈƋƕ ǇǒǀƛƒǍ ƨǒǆƙǆǃƒ ǊƑƒƥƊ Ǎ ǊƙƇƓƽǂƕ Ǉǒƶǈƙǀǆ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƵ ƒƥƞ ǇǍưƧǒ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǇǍƧǆƙ

 Ɨǆǒǀǃƒ ǎǍƙƪǆƕ ƖƧƬƓƕǆ ƗƱƕƙƧǆ ƓưƧǃƒ Ǉǆ ƚǚƛǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǉƦǋ Ü ǉƒǍƪ ǇǍƥ ƜǍƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ƴǆ

:ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ǊơưǍǒ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ ÜƓǌǈǆ ýǂ ƥǈƵ Ɨǀǀơǆǃƒ
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)ǃƽƥ üǀƪǁƐ06 :(ƕǄǐƾǁƐ ƒƨƟ ƑƮƥǂǁ ƕƙǘƙǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ

:ƧƥƮǆǃƒ ) Ǉƒƥǒƨ ÜǐƥǍǆơǆÜ ƭ58(

 ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǂƧƥǒ Ǒƙǃƒ ƗǆǒǀǄǃ Ɠƶƕƙ ǇǍǂƙ ƗƙǍƓƽƙǆǃƒ ƓưƧǃƒ ƘƓƞƧƥ ǇƎƼ ÜƾƕƓƪǃƒ ýǂƬǃƒ  Ɣƪơ

 : ǑǄǒ Ɠǆǂ ƒƦǋ ƠưƙǒǍ ƗǒƪǒƑƧ ƘƓǒǍƙƪǆ ƚǚƛ ƧƕƵ

:üǋǓƐ ǌǋƗƨǄǁƐ  ƇƒƥƊ ǑƼ Ɨǀǀơƙǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ÜǊƪƽǈ ƜǍƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ

 ƗƞƧƥǃƒ Ǉǆ ƓưƧǃƒ ǇǍǂǒ ƓǌǒƼ Ǎ  ÜƜǍƙǈǆǄǃ ƗǒƽǒƲǍǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǑƼ ƓƪƓƪƊ ýƛǆƙƙ Ǒǋ Ǎ ÜƜǍƙǈǆǃƒ

 ǐƊ ǇǍƥ ÜƧƼǍƙǆ Ǎǋ Ɠǆ ýǍƕƿ ǏǄƵ ƧƮƙǀǒ Ǎ ǏǃǍǕƒ.ƜǍƙǈǆǄǃ Ǌǂǚƙǆƒ ƥǈƵ Ǌǒƥƕǒ ƩƓǆơ

:ǏǆƑƙǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ Ɠưǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƗǃǍǌƪ ýƛǆ  ÜƜǍƙǈǆǄǃ ƗƕơƓƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃƒ ƗƼ

ƣǃƍ... ǇǒƨƤƙǃƒ Ǎ ƗǈƓǒƮǃƒǍ ǇơƬǃƒ Ǎ  Üýǀǈǃƒ Ǎ ýǆơǃƒ.

Ɛ:ƘǁƑƙǁƐ ǌǋƗƨǄǁ  ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧƥƓƕǆǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ Ǎ Ɨǀǀơǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǊǄƙơƙ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǎǋ

ǆ ǇƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃ ƒƨǒǆƙ ýǂƬƙ ǍÜ ǇǍƕƨǃƒ ƠǃƓƮǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈ

 ƚǒơÜ ƓǌǈƑƓƕƨ ƥǈƵ ǊƹǍǄƕ ǇǋƒƧǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǒƧƙ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǎǋ Ǎ ÜǇǒƪƼƓǈǆǃƒ

 ǇǍƕƨǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƭǚƤƍ Ǎ ƇǙǍ ýǍƮơǃ ǐǍƿ ƒƧƬƌǆ Ǎ ƓưƧǃƒ Ǉǆ ǑǃƓƵ ǎǍƙƪǆ ǊǈƊ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ǊƙƿǚƵ ǑƼ ƗǄƮƒǍǆǄǃ ǉƨǒƽơƙ Ǎ  ǊƶƼƥ ýƞƊ ǇǆƼ ÜƗƪƪƌǆǃƒ Ɲƙǈǆǃ

ǁƐƱƥƻ :ƘǁƑƙǁƐ :ǈƏǗǋ ƦǐƦƴƗ Ǐƺ üǐǄƴǁƐ ƹƥƯ ǅǄ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƥǋƣ

  ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ǇƊ ƚǒơ  ÜƒƧǒƕǂ ƓǆƓǆƙǋƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǒǃǍƙ Ǒƙǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƇǙǍǃƒ Ɨǒưƿ Ǉƍ

 Ǎ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƓǌƮƮơ  ǅǒƲƶƙ Ǒǈƶǒ ǊƑǙǍ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǎ ǇǍƕƨǃƒ ƇƓưƧƍ ǇƋƕ ƗǆƓƙ ƗƵƓǈƿ ǏǄƵ

.ƓǌƑƓǀƕ Ü Ǉƒƥǒƨ Ü ǐƥǍǆơǆ) ƭ59(
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    ýǂƬƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǀƕƱƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ýǍơ ƨǂƧǆǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ǉǆ ƇǙǍǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƾǄƱǈƙ

 ƓǋƨǒǆƙǍ ƓǌƼǚƙƤƒ ƗƲơǚǆ Ǉǂǆǆǃƒ ǇǆǍ  ÜǁƒƧƥǗƒ ƗǄǌƪ ǇǍǂƙ ƚǒơ ÜǇǍƕƨǄǃ Ǌǆƥǀƙ ƓǆǒƼ ƠưƒǍ

 Ǉǆ ǑǆƧƙ ÜƓǌƕ ǅǌƿƓơƙǃƒ ƗƵƓƪ ǇǒƽƲǍǆǄǃ ƘƒƧƓƶƬ ƖƥǒƥƵ ƘƓƪƪƌǆ ƴưƙ   ǁǃƦ ƥǒƪƞƙǃ Ǎ  ÜƟǍưǍƕ

...ƻǒưƙǍ  ...ƓǈǈƑƓƕƨǃ ƨǒǆƙǆ Ǎǋ Ɠǆ ǅǒƥǀƙ Ǒǋ ÜƓǈǒƥǃ ǅǋǕƒ ƗǒǍǃǍǕƒ"  :ǇƋƕ ƥǒǂƋƙǃƒ Ǐǃƍ ƓǌǃǚƤ

 Ɠǌǃ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ƾǒǀơƙ ƥǈƵ ƻǀƙ Ǚ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ Ǎ "ƗƕƪƓǈǆ ýǂ ǑƼ ǁǒƥǃ ǐƊƧ ýưƼƊ ǅƒƥƤƙƪƒ

ƽǄƙƤǆ ƘƓǒǍƙƪǆ ÜƇǙǍǄǃ ǇǕ ǁǃƦ Üƨƨƶƙǒ Ǎ Ǎǆǈǒ ǊǄƶƞ Ǎ ǉƧǒǍƱƙ ýƞƊ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ýƦƕƙ ýƕ ƻƿǍƙƙ ÜƗ

:Ǒǋ Ɨƛǚƛ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǉƦǋ ÜƗǒǈƶǆ ƘƒƧƧƕǆ Ǎ ƘƓƕƕƪǆ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ ýǂƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  Ǎ ƇǙǍǄǃ ƗưƽƤǈǆǃƒ

ǚǃƒÜƇǙǍ ƇǙǍǄǃ Ɨǃƥƙƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ Ü.ƇǙǍǄǃ ƗǒǃƓƶǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ

ǘǁƐǋ ƅǗǋǂǁ ƕƮƻƢǆǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ:ƅǗǋ  ýƒƥƕƙƪƓƕ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǒƼ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ Ǒǋ

 ǑǈƓƛǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ Ƨƶƪ ǇǕ ǍƊ ÜǊǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮ ƥƞǒ ƓǆǃƓơ ƧƤƈ Ɲƙǈǆƕ ýǍǕƒ Ɲƙǈǆǃƒ

 Ǚƍ ƯƧƶǒ Ǚ Ǎ ÜýǍǕƒ Ɲƙǈǆǃƒ ǊƙƞƓơ ƘƿǍ ǑƼ ƧƼǍǒ Ǚ Ǌǈǆ ƔǒƧǀǃƒ ýơǆǃƒ ǇƊ ǍƊ ýǒǄǀƕ ýƿƊ

ƇǙǍ ƚǍƥơ Ǉǆ ƴǈǆƙ ƖƥǒƥƵ ǎƧƤƊ ƔƓƕƪƊ Ǎ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƞƙǈǆ  ýơǆǃ ǍƊ ƜǍƙǈǆǃ Ǒǀǒǀơ.Ǉǒƶǆ

: (üƣƗƴǄǁƐ ƅǗǋǁƐ)ƅǗǋǂǁ ƕǁƣƗƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ  ǅƓƙ ƭǚƤƍ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ýƥƙƶǆǃƒ ƇǙǍǃƒ Ʃǂƶǒ

 Ǎ Ü ƖƥǒƥƵ ƘǙƓơ ǑƼ ǎƧƤƊ ƘƓƞƙǈǆ Ǐǃƍ ýǍơƙǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƚǒơ ÜýǍǕƒ ƝƙǈǆǄǃ ǇǍƕƨǃƒ Ǉǆ

 ƴǒǍǈƙ ǑƼ Ǉǈƽƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗƪƧƬǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǌƛƥơƙ Ɠǆ Ǐǃƍ ǁǃƦ ǑƼ ƔƓƕƪǕƒ ƴƞƧƙ

Ɠǋƥǒƥƞƙ Ǎ Ɠǌǈǒƪơƙ ǑƼ ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƚƥơƊ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǎ ƘƓƞƙǈǆǃƒ.

ǁƐ :(ƲƻƗƥǄǁƐ ƅǗǋǁƐ)ƅǗǋǂǁ ƑǐǂƴǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄ ƗƕǍƶƮ Ǒǈƶǒ Ɠǆ  ÜƓƶƽƙƧǆ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ƓǌǒƼ ǇǍǂǒ

ǇǍƕƨǃƒ ýǍơƙ-  ǊƙǃƓơƙƪƒ ýƕ-   ǇƊ Ɠǆƕ Ǎ ƥǍƥơǆ Ƨǒƹ Ǒǈǆƨ ǎƥǆǃ Üýưƽǆǃƒ ǊƞǍƙǈǆ ǇƵ

 ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ǁƓǆǌǈƒ ǇƵ ƐƬƓǈǃƒ ƳƓǈƙƿǙƓƕ Ɩƨƨƶǆǃƒ ƗƕƧƞƙǃƒ ǇƵ ǅƞƓǈ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ

ǃƒ ýơ ƓǌƼƥǋ ƗǒǄǀƵ Ǉǒƕ Ǉǆ ƧƓǒƙƤǙƒ ƗǒǄǆƵ Ǉǆưƙƙ Ǒƙǃƒ ǍÜ ǊǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ Ǎ ýǂƓƬǆ

 ƓưƧǃƒ ǐǍǀǒ ǍÜ ýǒưƽƙǃƒ Ǎ ƧƓǒƙƤǙƒ ƒƦǋ ǊǒǄƵ Ǒǈƕǒ Ɠǆ ǅǋƊ ýƶǃ Ǎ  ÜƖƧƼǍƙǆ ýƑƒƥƕ ƗƵǍǆƞǆ

 ǑƙǃƒǍ ÜǊǈǆ ƗǂƧƥǆǃƒ ǅǒǀǃƒ Ǎ ƜǍƙǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ ǁǄƙ ǍǋǍ ÜǊǆƵƥǒ Ǎ ƇǙǍǃƒ ƨƨƶǒ Ǎ

Ǉǆ ƓǌǂƒƧƥƍ  ǎǍƙƪǆ ǇǒƓƕƙǒ  ǊƙƓǌƞǍƙǃ ƓǀƼǍ Ǎ ƗǆǒǀǄǃ ƥơƒǍ ýǂ ƖƧƲǈ Ɣƪơ ÜƧƤƈ ǇǍƕƨ

:ƻƓǈƮƊ ƗƶƕƧƊ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƧǌƲƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƓǋǍơǈ ƗƽǄƙƤǆǃƒ

ƔƪƓǈǆǃƒ ƜǍƙǈǆǃƒ Ǎ Ɩƥǒƞǃƒ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ǑƼ Ɨǆǒǀǃƒ ǎƧǒ  :ǐƧƙƬǆǃƒ ǇǍƕƨǃƒ.

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ƗǒƮƤƬ ƗƿǚƵ ƇƓǈƕ ƥǈƵ Ǌǒƥǃ Ɨǆǒǀǃƒ ƾǀơƙƙ  :ƘƓƿǚƶǃƒ ǑƼ ƔƹƒƧǃƒ ǇǍƕƨǃƒ.

 ǇǍƕƨǃƒƖƧǒƕǂ ƗǒǆǋƊ Ǎ ƗǒǃƓƵ Ɨǆǒƿ ǉƥǈƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƛǆƙ :ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǑƼ ƔƹƒƧǃƒ.

 ƠƕƧǃƒ ƘǙƓơ ǑƼ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƓǂǒƧƬ ƠƕƮǒ ǇƊ ǑƼ ƔƹƧǒ  :ƗǂƒƧƬǃƒ ǑƼ ƔƹƒƧǃƒ ǇǍƕƨǃƒ

.Ɠǌǒǃƍ Ɠǒǆƙǈǆ ÜƖƧƓƪƤǃƒǍ
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ƕƾƓƑƨǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ

ýǍƓơǈƪǑƼƒƦǋƚơƕǆǃƒƯƧƵƗƵǍǆƞǆǇǆƘƓƪƒƧƥǃƒƗǀƕƓƪǃƒýǍơƳǍưǍǆÜƚơƕǃƒ

ǁǃƦǍƖƧƙƽǃǙǎƥƶƙƙǇǍƧƬƶǃƒƗǈƪƖƧǒƤǕƒ Ü ýǚƤ ǇǆƯƧƵƯƶƕƘƓƪƒƧƥǃƒǑƙǃƒƾǄƶƙƙƧǒƺƙǆǃƓƕ

ýǀƙƪǆǃƒǙƊǍǋǍƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒǍƊƧƮǈƵǇǆÜ ǉƧƮƓǈƵǐƊƖƒƥƊǇǆǊƙƒǍƥƊǍƊƥơƊ Ɨǆǒǀǃƒ ƘƒƧƬƌǆ 

ƒƗǂƧƥǆǃÜƒƦǋǍƯƧƶƕƘƓƪƒƧƥǃƒƗǒƕƧƶǃƒƗǒǄơǆǃƒǍǅƛƯƧƵƘƓƪƒƧƥǃƒÜƗǒƕǈƞǕƒƩƽǈǍƇǑƬǃƒ

ƗƕƪǈǃƓƕƧǒƺƙǆǄǃƴƕƓƙǃƒýƛǆƙǆǃƒǍǑƼǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ÜƓǈǈƎƼƯƧƶǈƪƘƓƪƒƧƥǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒƗƺǄǃƓƕƗǒƕƧƶǃƒǑƼ

ǅƓǀǆǃƒÜýǍǕƒƥƶƕǍǁǃƦƯƧƶǈƪƘƓƪƒƧƥǃƒǑƙǃƒƘƿƧƱƙǏǃƍƒƦǂǍ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒƳǍưǍǆ ƇǙǍ 

ƒǇǍƕƨǃǇǒƶǆƙƞǆƩƽǈƕǍƗǀǒƧƱǃƒƯƧƶƕƘƓƪƒƧƥǃƒƗǒƕƧƶǃƒƗƵǍƕƙǆƘƓƪƒƧƥǃƓƕÜƗǒƕǈƞǕƒƧƥƞƙǍ

ƖƧƓƬǗƒǏǃƍǇƊƯƧƵƘƓƪƒƧƥǃƒƗǀƕƓƪǃƒǇƓǂǇƵƾǒƧƱƥǒƥơƙƻƥǌǃƒǇǆƗƪƒƧƥǃƒƔǍǄƪǕƒǍ

ǅƥƤƙƪǆǃƒƗǈǒƶǃƒǍǇƍƘƥƞǍƒƦǂǍƘƒǍƥǕƒƗǆƥƤƙƪǆǃƒƝǌǈǆǃƒǍÜƴƕƙǆǃƒƯƧƵǍǅǋƊƝƑƓƙǈǃƒýƮǍƙǆǃƒ

ÜƓǌǒǃƍƴǆǅǄƶǃƒǇƊƘƓƪƒƧƥǃƒƗǀƕƓƪǃƒƘǍƙơƒǏǄƵƘƒƧǂƦǆƘƓơǍƧƱƊǍƘǙƓǀǆǍǑƼƘǚƞǆƗǒǆǄƵ

ÜƗǆǂơǆǏǄƵǍǅǍǆƶǃƒƥǀƼƘƇƓƞƘƓǆǒƪǀƙƒƦǋƚƕơǆǃƒƓǆǂǑǄǒ:

ƔǄƱǆǃƒýǍǕƒ:ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǆǒǀǃƓƕ.ƗǂƧƥǆǃƒ

ƔǄƱǆǃƒǑǈƓƛǃƒ:ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍƕ.

ƔǄƱǆǃƒ ƚǃƓƛǃƒ:ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍƕ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ.

 :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐƖƑƨƐƥƣǁƐ ƕƾƓƑƨǁƐ Ɠ ƕƾǂƴƗǄǁƐƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƑ

ýǍƓǈƙǈƪǑƼƒƦǋƔǄƱǆǃƒƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒƧǒƺƙǆǃƓƕýǀƙƪǆǃƒýƛǆƙǆǃƒǍǑƼ Ɨǆǒǀǃƒ

ƗǂƧƥǆǃƒÜ ǁǃƦǍƯƧƶƕƨƞǍǆÜƘƓƪƒƧƥǃƒ ǉƦǌǃƥǀǃǍƓǈǃǍƓǈƙƘƓƪƒƧƥǃƒƗƺǄǃƓƕƗǒƕƧƶǃƒƓǆƕƓǌǒƼƗǒǄơǆǃƒ

ƓǆǂǑǄǒ:

 :üǋǓƐ ƱƥƻǁƐƖƑƨƐƥƣǁƐƕƸǂǁƑƓƕǐƓƥƴǁƐ

ƾƧƱƙǈƪǑƼƒƦǋƳƧƽǃƒǏǃƍƘƓƪƒƧƥǃƒƗǒƕƧƶǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒǍÜƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƓƕƇƒǍƪƘƓƪƒƧƥǃƒ

ǑƙǃƒƘƿƧƱƙƗƽƮƕǍƊ ƗǄǆƓǂƗƽƮƕƗǒƑƨƞƥơǕƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƘƒƧƬƌǆ.

-ƕǐƥǋƟ ǍƯƥƑƽ ÛƞƗƑƺ ǎƣǉƑƜǄ ƕƨƐƥƣ: ƕƨƐƥƣƥƙƈƕǄǐƾǁƐƕǀƥƣǄǁƐƕǄǘƴǂǁƕǐƥƑƜƗǁƐƧǐǂǐƓǋǄ

ǍǂƳƥƐƥƾǁƐƿǂǊƗƨǄǂǁ ǏƏƐƥƪǁƐƕǂƜǄ Û ǎƥƏƐƦƜǁƐǂǀƕǐǃǋǂƴǁƐƣƑƬƗƽǗƐƕǐǋƨƗǁƐƥǐǐǋǃǋǂƴǁƐ

ƕǐƥƑƜƗǁƐ  ƣƣƴǁƐÛ ƹǂƪǁƐ ƕƴǄƑƜÛ16/2016.

ƘƼƥǋǉƦǋƗƪƒƧƥǃƒǏǃƍƻƧƶƙǃƒǏǄƵƥǆǎƙǒƛƋƧǃƒǒǀƗǆƧƥǆǃƒǂƗƗǆǚƶǄǃƓƞƙǃƒǒƧƗǍǆǒǄǒƕƩ

ƕƋƓǋƥƓƶƕƗƶƕƧǕƒǍƼƾ ƜƦǍǆǈAakerǍAtilganƤƈǍǍƧǇ)ƞǃƒƖƥǍƧƥǆǃƒǂƗǆǚƶǄǃƗ ÜǃƒǍƇǙ
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ƗǆǚƶǄǃÜǑƵǍǃƒƗǆǚƶǃƓƕÜǙƒ ǍƘƓƱƓƕƙƧǋƦǃƒǒǈƗƗǆǚƶǄǃƓƞƙǃƒǒƧƗ(ǄƵǏǆǃƒǀƧƧǃƒƬƒƧƑǑƪǆǄǃƙǌǄǁ

ƞǃƒǐƧƑƒƨƼǍƾBahram¡ơƙǃǍƾǒǀƒƦǋǃƒƥǌƻǇƓƛơƓƕǃƒ ǅƓƿǆƞƕƴƕǃƒǒƓƓǈƘǚǃƒƗǆƨƵǇƧƱƾǒ

ǍƙƴǒƨƒǇƓǒƕƙƪǏǄƵƵǈǒƗǐƧƑƒƨƞǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǉǆ ƖƧƪǒǆ  ƚǒơ ÜƺǄƕƘǅƞơ600ƥƧƽǆƖƕ Ɨǒƺ

ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤƒƞǕǍýǃƦǁƓƙ ǅƒƥƤƙƪƒǅƗƵǍǆƞǆǆ ǇǃƓƪǕƒǒƔƓƮơǗƒǒƑƗǆǋƊ:ƓǌǄơƙ ýǒ

Ʊǒƪƕǃƒ ǑƱƤǃƒ ƧƒƥơǈǙƒ Ǎ ǇǒƓƕƙǃƒǃƦǍǁƓƕǈƓƶƙƪǙƗƧƕƕǈǆƓƝspss¡ǍƥƿƘǄƮǍƙƗƪƒƧƥǃƒǏǃƍ

ƗƵǍǆƞǆǇǆǃƒƝƑƓƙǈƓǌǈǆ Ƨǂƥǈ:

ƥƞǍƙ ǙƾǍƧƼƘƒƦƗǃǙƥƗǒƑƓƮơƍƧƒƧǀǃƒ ǇǒƕǑƑƒƧƬǃƒǁǄǌƙƪǆǄǃǐƧƑƒƨƞǃƒƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥǆǃƒ

ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƗǆǚƶǄǃ ƭƑƓƮƤǄǃ ǎƨƶƙ ƩǒǄǒƕǍǆ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒÜǑƼǇǒơǇƊǁƓǈǋƗƿǚƵƘƒƦ ƗǃǙƥ

ƗǒƑƓƮơƍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƗǆǚƶǄǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǉǒƕ.ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƑƒƧƬǃƒ ƧƒƧǀǃƒ Ǎ ƩǒǄǒƕǍǆ

-ƗƪƒƧƥ ƣǄƟǄ ǎƣǐƨ ǋǊǆƪƈ ǅƓ ǋ ƣǐƴƨ ƒǐƓƟǁƐ ƥƐǋƽÛ  ƥƐƥƽ ǍǂƳ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ǋ ƥƴƨǁƐ ƥǐƙƉƗ

ǊƗƨǄǁƐ ǌƣǁ ƅƐƥƪǁƐƕǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ƕǂƜǄ ,ƿǂÛ ƟǄ ƕǐǄǂƳ ƕǂƜǄ ǅƐƣǐǄǁƐ Ǐƺ ƕƬƬƢƗǄ ƕǄǀ

ÛǎƣƑƬƗƽǗƐ   ǏǆƑƙǁƐ ƣƣƴǁƐǏƺƑƜ2012.

 ƻƥǌǒ ǎƥǃ ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ Ǎ ǁǍǄƪ ǑƼ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ǅǋƊ ǏǄƵ ƻǍƿǍǃƒ Ǐǃƍ ýƓǀǆǃƒ ƒƦǋ

ǃƒǁǄǌƙƪǆÜ ƗǂƧƥǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƧƒƧƹ ǏǄƵÜ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǒơưƙǃƒÜ  ƗǆǒǀǃƒƙƪǗƒƗǒǃƓǆƶÜ ƗǒǃƥƓƕƙǃƒ ƗǆǒǀǃƒÜ  Ɨǒǈ

Ǎ ƇƒƧƬǃƒ ƗǄǆǂǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƗǒǈÜ  ýǚƤ ǇǆƥƓǆƙƵǙƒ  ƴǆ ƗǒǀǒƧƕǆƍ ƗƪƒƧƥ ǏǄƵ100

ƗǒǈǒƮǃƒ ƗǒƦơǖǃ ýǆƙơǆ ǐƧƙƬǆÜ ƓǈǍǂǆǃƒ ǁǄƙ Ǉǆ ƖƥơƒǍ ýǂ ǇƋƕ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ƝƑƓƙǈ ƘƥǂƊ ƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ Ƙ

ƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ǍƊ ƧƬƓƕǆ)Ü ǍƊ ǑƕƓƞǒƍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƇƒƧƬ ƧƒƧƿ ǏǄƵ (ǑƕǄƪÜ  ƓǒƕƓƞǒƍ ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ ƧƛƋƙǒ

ƔƗǂƧƥǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ :Ü ǆǒǀǃƒƗǒǃƓǆƶƙƪǗƒ ƗÜ ƗǒǃƥƓƕƙǃƒ ƗǆǒǀǃƒÜ Ƭǃƒ ƗǒǈƇƒƧÜ :Ɣ ƓǒƕǄƪǍ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǒơưƙǃƒÜ 

.ƗǄǆǂǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƗǒǈǍ

-ƕƨƐƥƣǅƓǋǊǆƪƈǎƣǐƨƣǄƟǄ: Ƴ ƔƥƙƊǄǁƐ ƖƑǆǋǀǄǁƐ ƕƨƐƥƣ ƕǄǘƴǁƑƓ ǅǋƓƦǁƐ ƅƑƺǋ Ǎǂ

Djezzy ÛÛƕǂǀǐǊǄǁƐ ƖǗƣƑƴǄǁƐ ƚƤǋǄǆ üƑǄƴƗƨƌƓ ƕǐƾǐƥƓǄƋ ƕƨƐƥƣƕƟǋƥƯƈ üĠǆǁƩھƔƣƐ  ǇƐƥǋƗǀƣ¡

ƕƴǄƑƜǏƓƈƥǀƓǐƑƾǂƓƣ–ǅƑƨǄǂƗ–ǐǂǀƕǃǋǂƴǁƐǐƣƑƬƗƽǗƐÛƕǐǐƨƗǁƐƥǋǃǋǂƴǁƐǐƥƑƜƗǁƐÛ ƕ2010.

 ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘƼƥǋ ǏǃƍƻƓƬǂƙƪǙƒ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ƘƓƼƧƮƙ Ǎ ǁǍǄƪ ýǒǄơƙ ƾǒƧƱ ǇƵÜ  Ǉǆ

ƾƧƱƙǃƒ ýǚƤ Ǐǃƍ  ƗǆǚƶǄǃ ǅǌƑƓƼǍ ýǒǂƬƙ ǑƼ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ǅǋƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒDjezzy  Ü ƥƿǍƥǆƙƵƒ 

 Ɲǌǈǆǃƒ ǏǄƵ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚơƓƕǃƒǑǈƒƥǒǆǃƒ ƚơƕǃƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƚơƓƕǃƒ ǅƥƤƙƪƒ Ɠǆǂ ÜƗƑƼ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǆ

 Ü,ǇƑƓƕƨǃƒ ǇǆǅƒƥƤƙƪƓƕ ÜƗǒǃƓǆƙơƒ Ƨǒƹ ƗǈǒƓƶǆ ƝǆƓǈƧƕ ǍSpss 15  ƝǆƓǈƧƕ ǁǃƦǂǍstatistica 8

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞǃÜ ƓǆǌǆǋƊ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ ƥƿǍ:

  Ɨǆǚƶǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ƗǂƧƥǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƜƦǍǆǈǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƖƧƓƬƍDjezzy  Ƨƛƌƙ

Ǌǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ýƵ ƒƥƧƱ ÜǇǍǂǒǁǃƦýǚƤƗǈƧƓǀǆƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒ)ƴƼƓǈǆ( ƴǆƓǋƧƶƪ)Ɨǒơưƙǃƒ
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 ƗǒǃƓǆǃƒ(ƒƦƍÜǇƓǂƾƧƓƽǃƒƔƞǍǆǇǍǂƙƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥǆǃƒƗƕƞǍǆǍƒƦƍǇƓǂƔǃƓƪǇǍǂƙǑǋǎƧƤǕƒ

ƗƕǃƓƪÜƓǆƕǇƊƾƧƓƽǃƒǑƼǉƦǋƗǃƓơǃƒǇƓǂŹƓƕƞǍǆǇƎƼƖƥǍƞǃƒƗǂƧƥǆǃƒǇǆƗǆƥƤǃƒƘƧƛƊŹƓǒƕƓƞǒƍǏǄƵ

ƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥǆǃƒǌǃÜƓ ƓǆǂǇƓǂýƓơǃƒƗƕƪǈǃƓƕƖƥǍƞǄǃƗǂƧƥǆǃƒƗǆƥƤǄǃǇƎƼƝƑƓƙǈǃƒƘƧƓƬƊŹƓưǒƊǏǃƍǇƊ

ƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥǆǃƒƧƛƌƙǑǋǎƧƤǕƒŹƓǒƕƓƞǒƍǏǄƵǏưƧ.ǁǄǌƙƪǆǃƒ

ƒǂƯǄǁƐ :ǏǆƑƙǁƐƖƑƨƐƥƣǁƐ ƕƾƓƑƨǁƐ  ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ

ƱƥƻǁƐ üǋǓƐ:  ƕƸǂǁƑƓ ƖƑƨƐƥƣǁƐ ƕǐƓƥƴǁƐ

ýǍƓǈƙǈƪǑƼƒƦǋƔǄƱǆǃƒƘƓƪƒƧƥǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒƧǒƺƙǆǃƓƕ ƴƕƓƙǃƒýƛǆƙǆǃƒǍǑƼǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍÜ ǁǃƦǍ

ƯƧƶƕƨƞǍǆƘƓƪƧƒƥǃƒ ǉƦǌǃƥǀǃǍƓǈǃǍƓǈƙƘƓƪƒƧƥǃƒƗƺǄǃƓƕƗǒƕƧƶǃƒƓǆƕƓǌǒƼƓǆǂ ƗǒǄơǆǃƒǑǄǒ:

-ǏǆǋƓƑƬ ƕƨƐƥƣƕƻǐǂƢǋ ƣǁƑƢƥƣƓƼǐǋƨƗǁƐ :ǅǐƣǁƐƖƑƽǘƴǁƑƓüƢƣǄǀƘǐƣƟǃƳƣǁƅǗǋ ÛǅƏƑƓƦǁƐ

ƕƨƐƥƣƕǁƑƟƕƨƨƊǄƖǗƑƬƗƐƥƏƐƦƜǁƐƕǁƑǀǋƔƥǀƤǄ  ÛƕǂǐǄƕǂǄǀǄüǐǆǁƔƣƑǊƪƥƗƨƑǄǁƐǏƺǃǋǂƴǁƐ

ƕǐƥƑƜƗǁƐ)á.ǃ.ƣ(ƫƬƢƗ"ƼǐǋƨƗƖƑǄƣƢǁƐ"¡2017.

 ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƼƥǌƙƪƒƾǒǍƪƙǃƒƘƓƿǚƶǃƓƕǑƼƾǒǀơƙƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒǏǄƵǎǍƙƪǆƘǙƓƮƙƒ Ɨƪƪƌǆ

Ɲǌǈǆǃƒ ƳƓƕƙƒ ǅƙ ƥƿǍ ÜƧƑƒƨƞǃƒǑǄǒǄơƙǃƒǑƼƗƪƒƧƥƗǃƓơǃƒǇǆýǚƤƇƒƧƞƍƗƪƒƧƥƗǒǈƒƥǒǆƴǆƞǍ

ƘƓǈƓǒƕǃƒƗƮƓƤǃƒǅƛƓǌƕǒǍƕƙÜƓǋƧǒƪƽƙǍƯƧƶǃýǒǄơƙǍƝƑƓƙǈǇƓǒƕƙƪǙƒ ƝǆƓǈƧƕSPSS ǅƙ ƥǀǃǍ

 ýƮǍƙǃƒǏǃƍƊ ǁƓǈǋ ǇƧǒƛƋƙƾǒǍƪƙǄǃƘƓƿǚƶǃƓƕǏǄƵƾǒǀơƙƇǙǍǇǍƕƨǃƒǏǄƵǎǍƙƪǆƗƪƪƌǆ

ƘǙƓƮƙƒƥƞǍǍ Ǐǃƒ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƧƑƒƨƞǃƒƧƛƊƥƶƕǃƖƥǍƞǃƒǏǄƵƇǙǍǇǍƕƨǃƒƗƪƪƌǆǃƘǙƓƮƙƒƧƛƊ Ǎ

ƥƶƕǃƗǒǍǀƙƗƿǚƶǃƒǇǒƕƗƪƪƌǆǃƒǇǍƕƨǃƒǍǏǄƵƇǙǍǇǍƕƨǃƒƗƪƪƌǆǃƘǙƓƮƙƒ.ƧƑƒƨƞǃƒ

- ǋ ǎƣǄƑƟ ǌƣǊǁƐ ƥǋǆ ƕƨƐƥƣƕƨƐƥƣ ÛǎƥǐƓ ǃƑƏǋƕǐǂǐǂƟƗƖƐƣƣƟǄǁƅǗǋǅǋƓƦǁƐǏƺ ƖƑƨƨƊǄǁƐ

ƕǐǄƣƢǁƐ ÛƕƨƐƥƣƕǁƑƟƱƑƯƽüƑƬƗǗƐǏƺƔƥǀƤǄ ÛƥƏƐƦƜǁƐƕǂǄǀǄüǐǆǁƔƣƑǊƪƥƗƨƑǄǁƐǏƺǃǋǂƴǁƐ

ƕǐƥƑƜƗǁƐ)á.ǃ.ƣ(ƫƬƢƗ"ƼǐǋƨƗƖƑǄƣƢǁƐ"ƦǀƥǄǁƐ ÛǏƴǄƑƜǁƐƣƓƳưǐƻƟǁƐƹǋƬǁƐǋƓ ÛƕǂǐǄ

2017.

ƥǀǃǇƓǂƻƥǋǉƦǋƧƥǃƒƒƗƪǍǋƗƼƧƶǆƘƒƥƥơǆǃƒǑƙǃƒǅǂơƙƇǙǍǇǍƕƨǃƒǃǄƘƓƪƪƌǆƗǒǆƥƤǃƒ

)ƘƓƪƪƌǆýƓƮƙǙƒ(¡ƒƦǂǍƗƼƧƶǆƧǒƛƋƙýǂƥƥơǆǇǆǍýƞƊƾǒǀơƙƒƦǋƻƥǌǃƒ ǅƙƴǒƨǍƙ150

ǇƓǒƕƙƪƒƵǄǏǑǆƥƤƙƪǆƻƙƓǌǃƒýƓǀǈǃƒǑƼƗǈǒƥǆƖǍǒƞƧƼǅƒƥƤƙƪƓƕƗǀǒƧƱƗǈǒƶǃƒÜƗǆƑǚǆǃƒƥƿǍ

ƶƱƙƪƒǍƒƴǒǆƞƙƸǒƧƽƙǍ130ǇƓǒƕƙƪƒƚǒơǅǃǅƙǒƳƓƞƧƙƪƒ12ƗǈƓƕƙƪƒƓǆǒƼƘǈƓǂ8ƘƓǈƓƕƙƪƍƧǒƹ

ǆƙǂǆǄƗǙǍǇǂǆǒƖƥƓƽƙƪǙƒÜƓǌǈǆƥƶƕǍýǒǆơƙƘƓǈƓǒƕǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕƾƧƱǃƒƗǒƑƓƮơǗƒƗƕƪƓǈǆǃƒƘƇƓƞ

ƝƑƓƙǈǃƒƥǂƌƙǃƗƿǚƶǃƒƗǒƕƓƞǒǙƒǇǒƕƘƒƥƥơǆǃƒƗưƧƙƽǆǃƒǑƼǉƦǋƧƥǃƒƒƗƪǍǑǋƖƥǍƞÜƗǆƥƤǃƒ
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ÜƓưƧǃƒƖƧǍƮÜƗǂƧƬǃƒƻǒǃƓǂƙýǒǍơƙǃƒǍǇǒƕÜƇǙǍǃƒƓǆǂƮǍƙǍǄƒǏǃƍǇƊǉƦǋƘƒƥƥơǆǃƒƘƪǒǃ

ƵǄǏƩƽǈƗƞƧƥǃƒǇǆƧǒƛƋƙǃƒƚǒơƧƕƙƶǒƓưƧǃƒǍƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒǅǋƊǉƦǋƘƒƥƥơǆǃƒ.

-ƗƪƒƧƥ ǅǐƨƟǏǂƳƣƓƳƥƑƢƗƺƋ ǋ üǋƨƥǁƐƥƑƓƜƕƨƐƥƣ :ƣƓƳƖƐƣƣƟǄƅǗǋǅǋƓƦǁƐǏƺƱƑƯƾǁƐ

ƕƨƐƥƣ ÛǏƽƣǆƻǁƐƕǐǂǐǂƟƗǏƺƼƣƑǆƻǁƐƕǐƟƑǐƨǁƐǏƺƕưƺƑƟǄƹƜǆǁƐǃƨƽ ÛƹƥƪǓƐƔƥƐƣƋüƑǄƳǓƐ

ƕǐǂǀƔƥƐƣǕƐƣƑƬƗƽǗƐǋ–ƕƴǄƑƜƕǐƨƣƑƾǁƐÛ2016.

ƻƥǌǒƚơƕǃƒƇƒƧǀƙƪƒƓǆǊƙǆƥƿǁǄƙƘƓƪƒƧƥǃƒƨǒǂƧƙǃƒǍǏǄƵƚǚƛƘƒƥƥơǆƇǙǍǄǃǑǋƓưƧ

ǇǍƕƨǃƒ¡ƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒ¡ƗǆǒƿǇǍƕƨǃƒ(Ƙǌƞƙƒ ÜƗƪƒƧƥǃƒƧƓǒƙƤǙƗǈǒƵǇǆƇǙƨǈƾƥƓǈƽǃƒƗǒơƓǒƪǃƒ

ǑƼƗƲƼƓơǆƻƞǈǃƒƻƧƬǕƒƸǄƕǅǋƥƥƵ( 104 )ǚǒƨǈ¡ǍǅƒƥƤƙƪƓƕƖƧƓǆƙƪƒǇƓǒƕƙƪƒƗǆǆƮǆǃƒǑƼ

ƇǍưƘƓƪƒƧƥƗǀƕƓƪǅƙÜƗƹƓǒƮƩƓǒǀǆǉƧƓƕƙƤƒǍǑƼƇǍưƗƵǍǆƞǆǇǆƔǒǃƓƪǕƒƗǒƑƓƮơǗƒ

Ɨǆƥǀƙǆǃƒ)ýǆƓƶǆƘƓƕƛǃƒ¡ýǆƓƶǆƘƓƕƛǃƒƔǂƧǆǃƒ¡ƾƥƮƔƧƓǀƙǃƒ( ǅƛǍƧƓƕƙƤƒƘƓǒưƧƽǃƒǇǆýǚƤ

ƗƞƦǆǈƗǃƥƓƶǆǃƒƗǒǄǂǒǌǃƒƚơƕǃƒ ýƮǍƙǍ ÜǏǃƒƘƓƞƓƙǈƙƪƒƗǆǌǆǇǆƓǋƨƧƕƊ¡ǇƒƖƥǍƞǃƗǆƥƤǃƒ

ƗǂƧƥǆǃƒƧǍƥǅǌǆǑƼƾǒǀơƙƇǙǍǃƒƔǂƧǆǃƒ¡ǑƼǇƊƷǍǄƕƓưƧǇǍƕƨǃƒƧƛƋƙǒƖƥǍƞƕƗǆƥƤǃƒǇǆ

ƗǌƞǊǃǍƧǒƛƋƙǏǄƵƇǙǍǇǍƕƨǃƒ¡ƓǆƊƗǆǒƿƗǂƧƥǆǃƒǇǆýƕƿǇǍƕƨǃƒǇƓǂƓǌǃƧǒƛƋƙǃƒƠưƒǍǃƒǏǄƵ

ƾǒǀơƙƇǙǍǃƒǑǂǍǄƪǃƒǇǍƕƨǄǃƘǆƥƿǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒƘƓǒƮǍƙǇǆƓǌǈƋƬǇƊƨƨƶƙƧǍƱƙǃƒýƮƓơǃƒǑƼ

ƳƓƱǀǃƒǑƿƥǈƽǃƒ¡ǅƥǀƙǍƳƓƕƱǈƒǑƕƓƞǒƍǇƵƘƓǆƥƤǃƒƗǒơƓǒƪǃƒǑƼƗƲƼƓơǆǃƒ.

- ƗƪƒƧƥƕǁƑǉƥǋƣ :ƹƟƽƼǐǋƨƗǁƐƖƑƽǘƴǁƑƓǏƺƦǐƦƴƗƅǗǋǅƏƑƓƦǁƐƕǄǘƴǂǁƧǐǂǐƓǋǄƕƨƐƥƣ Û

ƕǁƑƟƕƨƨƊǄƖǗƑƬƗƐƥƏƐƦƜǁƐƹƗƑǊǂǁüƑƾǆǁƐƱƥƺƕǂƽƥǋƔƥǀƤǄ ÛƕǄƣƾǄüƑǄǀƗƨǗƖƑƓǂƯƗǄ

ƔƣƑǊƪƥƗƨƑǄƕƴǄƑƜ ÛǏǄǐƣƑǀƈǎƣƬƑƽƝƑƓƥǄ–ƕǂƽƥǋÛ2015.

    ƘƼƥǋǉƦǋƗƪƒƧƥǃƒƻƧƶƙǄǃǏǄƵǎƥǆƧǒƛƋƙƾǒǍƪƙǃƒƘƓƿǚƶǃƓƕǑƼƾǒǀơƙƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒƗǆǚƶǄǃ

ƩǒǄǒƕǍǆ¡ƥƿǍƘǄƛǆƙƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒǑƼǑǂƧƙƬǆƩǒǄǒƕǍǆǑƼƗǀƱǈǆƗǄƿƧǍƓǈǆƿǍƧƓǒƙƤƓƕƗǈǒƵ

ƗǒƑƒǍƬƵƘǄǆƬ100ƖƥƧƽǆǅƙƴǒƨǍƙǇƓǒƕƙƪǙƒǅǌǒǄƵƓǈƥǆƙƵƒǍǑƑƓƮơǗƒǑƼƸǒƧƽƙƘƓǈƓǒƕǃƒ

ƓǌǄǒǄơƙǍ¡ƗƼƓưƍǏǃƍǁǃƦƇƒƧƞƍ ǅƙƗǄƕƓǀǆƴǆƥǒƪǃƒƩǒƑƧƖƧƑƒƥǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒspssǏǄƵ ƝǆƓǈƧƕǃƒ

ƗǒƧǒƥǆǄǃƗǒǍǌƞǃƒƘǙƓƮƙǙƧƑƒƨƞǃƒƻƙƓǌǄǃýƓǀǈǃƒƗƿƧǍƕ¡ǁǃƦǍǇǆýƞƊƻƧƶƙǃƒǏǄƵƘƒƥǍǌƞǆ

ƗƪƪƌǆǃƒýƞǕýǍƮơǃƒǏǄƵƇǙǍǃƒǎƥǆǍƓǌǀǒƕƱƙƾǒǍƪƙǄǃƘƓƿǚƶǃƓƕ.

  ƒƧǒƤƊǍǅƙýƮǍƙǃƒǏǃƍǇƊƗƪƪƌǆƘǙƓƮƙƍƧƑƒƨƞǃƒƻƙƓǌǄǃýƓǀǈǃƒƘǄƮǍǏǃƍƗƕƪǈƖƧǒƕǂǇǆ

ǇƑƓƕƨǃƒ ƇǙǍ¡ƴƞƧǒǍǁǃƦƥǒƥƶǄǃǇǆƔƓƕƪǕƒ.

- ƔƣǋƜǁƐ : ǎƥƪǄ ǃƑǊǁƐ ƕƨƐƥƣƣƣƟǄǀƥǐǋƯƗǁƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐƑǉƥƙƈǋǍǂƳƅǗǋ  ǅǋƓƦǁƐ

ƕƨƐƥƣƕǁƑƟƿǆƓƕƟǘƻǁƐƕǐǄǆƗǁƐǋƔƥǀƤǄ ÛƕǐƻǐƥǁƐƕǂǄǀǄüǐǆǁƔƣƑǊƪƥƗƨƑǄǁƐǏƺǃǋǂƳƥǐǐƨƗǁƐ

ƫƬƢƗ"ƕǐǁƑǄǋƿǋǆƓ" ÛƥƏƐƦƜǁƐÛ2014:
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ǉƦǋ ƘƼƥǋƗƪƒƧƥǃƒýǒǄơƙǍ ƥǒƥơƙ ǏǃƍƧƛƊƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒǏǄƵƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒǁǈƕǃ

ƗơǚƽǃƒƗǒǆǈƙǃƒǍǁǃƦǍ ÜƗǒƽǒƧǃƒǇǆýǚƤƥƓǆƙƵǙƒǏǄƵƜƦǍǆǈƇƒƥǕƒ(servperf)ǉƥƓƶƕƋƕ ƗƪǆƤǃƒ

 Ɠǆǂ ÜǑǄǒǄơƙǃƒ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǏǄƵ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƥǆƙƵƍ ƚǒơƗƪƒƧƥǄǃ ƖƒƥƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǅƥƤƙƪƒ 

 ƖƧƓǆƙƪƒ  ƴǒƨǍƙƕ ƒƦǋǍ110 ǆƵ ǏǄƵƇǚƓǌǈǆ ƳƓƞƧƙƪƒ ǅƙ ÜǁǈƕǃƒƓǋƥƶƕ81ƖƧƓǆƙƪƒƗơǃƓƮ

 ƝǆƓǈƧƕ ƗƱƪƒǍƕ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒ ƥƶƕǍ ÜýǒǄơƙǄǃSPSS¡ƘǄƮǍƙǏǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒǇƊƗƼƓǂƥƓƶƕƊ

ƖƥǍƞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒƗƶǆƙƞǆƧƛƌƙǑƼƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒǁǈƕǃƗơǚƽǃƒƗǒǆǈƙǃƒǍÜƗǒƽǒƧǃƒƓǆǂƧƛƌǒýǂ

ƥƶƕǉƥơǍ)ǐƊƗǄǀƙƪǆ ƖƧǍƮƕ( ǑƼƇǙǍǇǍƕƨǃƒÜǁǈƕǄǃƥƿǍǇƓǂƥƶƕƗǒƥƓǆƙƵǙƒǍǋƧƛǂǕƒ ŹƒƧǒƛƋƙ

ƗǈƧƓǀǆǑƿƓƕƕƘƮǍƊ Ɠǆǂ ÜƥƓƶƕǕƒƗƪƒƧƥǃƒƖƧǍƧưƕǅƓǆƙǋƒǁǍǈƕǃƒƗǒƧƑƒƨƞǃƒƖƥǍƞƕƗǆƥƤǃƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒǅƒƥƤƙƪƒǍƓǋƥƓƶƕƊƨǒƨƶƙǃ ƘǚƤƥǆǂƗǀƛÜǇƑƓƕƨǃƒýǆƶǃƒǍǏǄƵǅǌƙơƒƧƾǄƤǍǅƒƨǃƍǅǌǒƥǃ

ǉƓƞƙƒǁǈƕǃƒǐƦǃƒǇǍǄǆƓƶƙǒÜǊƶǆýǆƶǃƒǍǏǄƵǐƧǍƥ ƩƓǒƿƖƥǍƞǃƗǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ.

-ǇƣƟǄ ǃǐǉƐƥƓƋ ƕƨƐƥƣÛ üǄƐǋƴǁƐƔƣƣƟǄǁƐƑƮƥǁƅǗǋǋǅǋƓƦǁƐǇƑƜƗƖƑǄƣƢüƑƬƗǗƐƕƨƐƥƣ Û

ƕǐǆƐƣǐǄüǋƟ"ǏǄƣƢƗƨǄƕƟǐƥƪƧǐǂǐƓǋǄƕƓǂƯƕƴǄƑƜƓƝƑƓƥǄ ǎƣƬƑƽƕƽƥǋƓ"ƔƥǀƤǄ ÛƕǄƣƾǄ

üƑǄǀƗƨǕƖƑƓǂƯƗǄƔƣƑǊƪƥƗƨƑǄǁƐ Ûƕǂƽƥǋ Û ƝƑƓƥǄ ǎƣƬƑƽ ƕƴǄƑƜ ÛǏǄǐƣƑǀƈ2014.

   ýǆƒǍƵ ƖƥƵ ǏǄƵ ǅǌƑǙǍ ƔƪǂǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƥǌƙ

 ƗƞǃƓƶǆǃǍ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ Ǉƪơƙ ǇƊ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ǑƙǃƒǍ ( Ɨǒƪƽǈ ÜƗǒƵƓǆƙƞƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿƒ)

 Ɨǒǈƒƥǒǆ ƗƪƒƧƥƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ǅƙ ǁǃƦ ƠǒưǍƙǃǍ Ü ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǈƙƪǙƒ ǅƙ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ

ƕǑǃƒǍơ ƴǒƨǍƙ ǅƙ ýǒƧƼƊ ƧǌƬ ǑƼ ÜǇƓǒƕƙƪƒ ýƓǆƶƙƪƓ150  ƗơǒƧƬ ǑǆƥƤƙƪǆ ǏǄƵ ǇƓǒƕƙƪƒ ƗƤƪǈ

.ǐǍƓƪƙǃƓƕ Ɨƛǚƛǃƒ ƔƓƱƿǕƒ ǏǄƵ ƘƵƨǍǍ ÜƗƿƧǍƕ ƟƓƕƧǆ ǐƥƮƓƿ ƗƶǆƓƞ Ǉǆ ƗƕǄƱ ƩǒǄǒƕǍǆ

 ƥƶƕ ǇǍƕƨǃƒ ƔƓƙǈǒ ǐƦǃƒ ƧǍƶƬǃƒ ǁǃƦ Ɠǆǋ ƇǙǍǃƒ Ǎ ƓưƧǃƒ Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ ƖƥƵ Ǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ

ƒƧƬ ƗǒǄǆƵ ƘƓǆƥƤ ǉƓƞƙ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍǍ ƓưƧ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǅǋƊ ǇƊǍ Ü (ƗƶǄƪ ÜƗǆƥƤ) Ɲƙǈǆǃ ǊƑ

.ƇƓƿƥƮǕƒ Ǎ ƖƧƪǕƒ Ǒǋ ýƓƮƙǗƒ

- ǋ ǃǋƥƪƢǁƐ ƣǄƟǄ ƕƨƐƥƣǏǂƳ ǅƑǄǐǂƨÛƥƙƈƼƥƻǁƐƿƥƣǄǁƐƔƣǋƜǁƐǋƕǀƥƣǄǁƐǍǂƳƅǗǋ

ƿǂǊƗƨǄǁƐƕǄǘƴǂǁƕǂƜǄ ÛƕǐƥƑƜƗǁƐƕƴǄƑƜƼƪǄƣǃǋǂƴǂǁƕǐƣƑƬƗƽǗƐƕǐǆǋǆƑƾǁƐǋ–ƣǂƜǄǁƐ27 -

ƣƣƴǁƐƲƓƐƥǁƐ2011.

ƘƼƥǋƗƪƒƧƥǃƒǏǃƍƩƓǒƿƧƛƊýǂǇǆƖƥǍƞǃƒƗǂƧƥǆǃƒƾƧƽǃƒǍǁƧƥǆǃƒǑƼǎǍƙƪǆƇǙǍǁǄǌƙƪǆǃƒ

ƗǆǚƶǄǃÜƗǒƧƓƞƙǃƒƘƼƥǋǍŹƓưǒƊǏǃƍƗƪƒƧƥǁǍǄƪǁǄǌƙƪǆǃƒǐƧǍƪǃƒǉƓƞƙƘƓǆǚƶǃƒƗǒƧƓƞƙǃƒƗƪƕǃǖǃ

ÜƗǒưƓǒƧǃƒƚơƕǃƒǍǇƵƘǙƓơǃƒǑƙǃƒǇǍǂǒƓǌǒƼŹƒƥƶƙƪǆƴƼƥǃƧƶƪǏǄƵƊǍƊƧƓƲƙǈǙƒýƦƕǍƥǒƨǆǃƒ

ǇǆƥǌƞǃƒýǍƮơǄǃÜƓǌǒǄƵƩƓǒňƿǍƧƛƊǉƦǋƘƒƧǒƺƙǆǃƒǇǆýǚƤƴǒƨǍƙƖƧƓǆƙƪƒƗǒƑƓƮơƍǏǄƵ

ƔǚƱƗƶǆƓƞÜǇǍǆǄǀǃƒýǒǄơƙǍƘƓǈƓǒƕǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕ.SPSS
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  ƘǄƮǍƙƗƪƒƧƥǃƒǏǃƍƥǍƞǍƧƛƊƧǒƕǂƾƧƽǄǃǁƧƥǆǃƒǐƦǃƒǊǀǄƤƙƗǆǚƶǃƒǑƼǇǋƦǁǄǌƙƪǆǃƒǑƼ

ǊƑǙǍǉƦǌǃÜƗǆǚƶǃƒǁǃƦǂǇƎƼǁƒƧƥƍǁǄǌƙƪǆǃƒƖƥǍƞǄǃƥǒƨǒǇǆǊƑǙǍƖƥƓǒƨÜƖƧǒƕǂǙƍǇƊƧǍƥ ǇǒƦǋ

ǇǒƧǒƺƙǆǃƒƥƒƥƨǒŹƒƥƓǒƥƨƒŹƒƧǒƕǂƗƞǒƙǈýƵƓƽƙýǂƓǆǌǈǆƴǆÜƧƤǓƒýǂƬƕǍƭƓƤƧǒƛƋƙǃƒƝƙƓǈǃƒǇƵ

ƾƧƽǃƒǁƧƥǆǃƒǐƦǃƒƥǒƨǒǇǆƧǒƛƋƙƖƥǍƞǃƒƗǂƧƥǆǃƒƧƒƥǀǆƕýƮǒǏǃƍ75 %¡ƓǆǂƘƧǌƲƊƝƑƓƙǈǃƒǇƊ

ǁǄǌƙƪǆǃƒƥƶƙƪǆƴƼƥǃƧƶƪǏǄƵƊǑƼƥƥƵǇǆƘǙƓơǃƒýǂƬƕǍƭƓƤýƕƓǀǆƭƑƓƮƤǃƒǑƙǃƒ ƨǒǆƙ

ÜƗǆǚƶǃƒƇƒǍƪǇǆýǚƤǇǂƓǆƊƴǒƕǃƒƖƨǒǆǆǃƒƖƧǍǌƬǆǃƒǍǍƊƱǆǈǃƒƥǒƧƽǃƒƝƙǈǆǄǃǍƊƖƥǍƞǃƒ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ

ǍƊÜƗǆƑǚǆǃƒǑƼǇǒơǇǃǇǍǂǒĄ ƒƥƶƙƪǆƴƼƥǃƧƶƪǏǄƵƊƱǀƼǑƼýƓơǅƥƵƧƼƒǍƙǉƦǋƗǆǚƶǃƒǊǈƊǍ

ǇǍǂǒƪŹƒƥƶƙƪǆƘƓǆǚƶǄǃ ýǍơƙǄǃǎƧƤǕƒǇǍƥƧƓƲƙǈƒ.

- ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƿƐƥƣƋ ǅǐƓ ƕƽǘƴǁƐ ƕƜƤǄǆ :ƣƐƣƟ ǃǐǉƐƥƓƋ Ƽǐƻƪǋ ǏƪƑǐƜǁƐ ƑƮƥǁƐ ƣƓƳ ǏǂƳ ƕƨƐƥƣ

ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋǋ¡ ǅƣƥǓƐ Ǐƺ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƱƑƯƽ Ǐƺ ǈǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ¡ ƖƑƨƐƥƣ¡  ƕǐƥƐƣǕƐ ǃǋǂƴǁƐ

 ƣǂƜǄǁƐ37 ƣƣƴǁƐ ,2¡2010.

ƻƥǌǒƚơƕǃƒǏǃƍƧƓƕƙƤƒƜƦǍǆǈǑƕƕƪƗƿǚƶǄǃǇǒƕƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒƇǙǍǃƒǍǁƒƧƬƎƕƧǒƺƙǆ

ƭƑƓƮƤǃƒƗǒǆǒƲǈƙǃƒƧǒƺƙǆǂýƥƶǆǁǄƙǃÜƗƿǚƶǃƒƗƼƓưƍǏǃƍƗƼƧƶǆƗǃƓơǁƒƧƥƍƖƥǍƞǃƒǑƼǁǍǈƕǃƒ

ƗǒƧƓƞƙǃƒǑƼǇƥƧǕƒƗƞƧƥǍƇǙǍǇǍƕƨǃƒÜƓǌǃƥƥơƴǆƙƞǆƚơƕǃƒǁǍǈƕǃƓƕƗǒƧƓƞƙǃƒƗǄǆƓƶǃƒǑƼ

ǇƥƧǕƒƗǈǒƵǍǇǆǇƑƓƕƨǁǍǈƕǃƒƘƺǄƕ( 872 )ÜƓǈǍƕƨƥǆƙƵƒǍƩƓǒǀǆƩƓǒǀǃƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƴǆ

ǅƒƥƤƙƪƒƔǒǃƓƪƊýǒǄơƙƗǒƑƓƮơƍƧƓƕƙƤǙƘƓǒưƧƽǃƒýǒǄơƙǂƧƒƥơǈǙƒǇǒƓƕƙǃƒǍǑƑƓǈƛǃƒSERVQUAL

ƧǒƬƙƝƑƓƙǈƚơƕǃƒǏǃƍǇƊǁƓǈǋƗƿǚƵƗǒǍƿǇǒƕǁƒƧƥƍƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƇǙǍǍǇǍƕƨǃƒǁǈƕǄǃƥǍƞǍǍ

ƗǆǋƓƪǆƗƽǒƶưƭƑƓƮƤǄǃƗǒǆǒƲǈƙǃƒǑƼýǒƥƶƙƗƿǚƶǃƒǇǒƕǁƒƧƥƍƖƥǍƞǃƒƇǙǍǍÜǇǍƕƨǃƒƓǆƊƗǆǒƿ

ƚơƕǃƒǊƙǃƓƮƊǍǇǆǂƙƼǑƼǊƙǃǍƓơǆǐƥƮƙǃƒƗƿǚƶǄǃƖƧƬƓƕǆǃƒǇǒƕǁƒƧƥƍƖƥǍƞǃƒƇǙǍǃƒǍƗƼƓưƍǏǃƍ

ƧƓƕƙƤƒƭƑƓƮƤǃƒƗǒǆǒƲǈƙǃƒƘƒƧǒƺƙǆǂƗǃƥƶǆǁǄƙǃƗƿǚƶǃƒǑƙǃƒǍƘƥƶƙƕƒƘƓƪƒƧƥǃƒƗǀƕƓƪǃƒǇƵ

.ƓǌǃǍƓǈƙ

- ƗƪƒƧƥƣǐƊǄƚƑƟƞǁƑƬÛ ƥƙƈƖƑƻƬƐǋǄƛƗǆǄǁƐüǄƐǋƴǁƐǋƕǐƬƢƪǁƐƿǂǊƗƨǄǂǁ ƕǐƳƑǄƗƜǗƐǋǋƟǆ

ƅǗǋǁƐƕǄǘƴǂǁƕǐƥƑƜƗǁƐÛ ƕƨƐƥƣƕǐǆƐƣǐǄǎƥƗƪǄǁƔƦǊƜƈƹƗƑǊǁƐüǋǄƟǄǁƐǏƺƕǆǐƣǄƕǂƜǄ ,ƼƪǄƣ

ƕƴǄƑƜƼƪǄƣǃǋǂƴǂǁƕǐƣƑƬƗƽǗƐƕǐǆǋǆƑƾǁƐǋ–ƣǂƜǄǁƐ26 -ƣƣƴǁƐ ÛÛüǋǓƐ2010.

    ƻƥǌǒƚơƕǃƒ ƒƦǋǏǃƍƗƪƒƧƥƧƛƊƘƓƽƮƒǍǆƝƙǈǆǃƒýǆƒǍƶǃƒǍƗǒƮƤƬǃƒƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍǁǄǌƙƪǆǄǃ

ƇǙǍǃƒ ǍơǈƗǆǚƶǄǃƗǒƧƓƞƙǃƒǇǆýǚƤƗƪƒƧƥƗǒǈƒƥǒǆǐƧƙƬǆǃƖƨǌƞƊƻƙƓǌǃƒýǍǆơǆǃƒǑƼƗǈǒƥǆ

 ƥǆƙƵƒ ÜƾƬǆƥƚơƓƕǃƒǏǄƵƝǌǈǆǃƒǑƽƮǍǃƒǑǄǒǄơƙǃƒǇǆƚǒơƴǆƞƘƓǈƓǒƕǃƒƧƕƵƗǆƑƓƿƗǈƓƕƙƪƒ

ƘƵƨǍǏǄƵǑƼǍ ÜƗƱǒƪƕ ƗǒƑƒǍƬƵ ƗǈǒƵƧƓƱǗƒǐƧƲǈǃƒǅƙýǍƓǈƙƥƓƶƕǕƒƗǒƪǒƑƧǃƒƧǍƓơǆǃƚơƕǃƒ

ŹƓǒǆǒǋƓƽǆƇǙǍǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƓƕǑƶǄƪǃƒǉƥƓƶƕƊǍǊƪǒǒƓǀǆǍÜǊƙƓƽǒǈƮƙǍǁǃƦǂǍƧǍƥƘƓƽƮƒǍǆƝƙǈǆǃƒ
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ýǆƒǍƶǃƒǍƗǒƮƤƬǃƒƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍǑƼƧǒƛƋƙǃƒǏǄƵƇǙǍǃƒÜǑƶǄƪǃƒŹǚưƼǇƵƗơǆǃǇƵƴƿƒǍǃƒ

ǑǀǒǍƪƙǃƒǑǄơǆǃƒǑǆǃƓƶǃƒǍƖƨǌƞǕƻƙƓǌǃƒýǍǆơǆǃƒ.

- ƕƨƐƥƣƣǄƟǄƣƓƳǅǄƟƥǁƐǋƓƈüǐƣǆǄ ÛƲƽƐǋǃƐƣƢƗƨƐƛǐƦǄǁƐǏƾǐǋƨƗǁƐǋǇƥƙƈǍǂƳƅǗǋǅƏƑƓƦǁƐ

ƕƨƐƥƣƕǁƑƟƕǀƥƪƖǗƑƬƗǗƐƕǐǆǐƯƨǂƻǁƐ)ǅǄƕǊƜǋƥưǆǅƏƑƓƦǁƐǏƺƱƑƯƽƦƷ Û(Ɣھذه قدمت

.2008الأعمال، إدارة في الماجستیردرجة على الحصوللمتطلباتاستكمالاالدراسة

ƘƼƥǋǉƦǋƗƪƒƧƥǃƒƻƧƶƙǄǃǏǄƵƴƿƒǍǅƒƥƤƙƪƒƝǒƨǆǃƒǑǀǒǍƪƙǃƒ)ÜƗǆƥƤǃƒÜƧǒƶƪƙǃƒÜƝǒǍƧƙǃƒ

ƴǒƨǍƙǃƒ(ǑƼƗǂƧƬƘǙƓƮƙǙƒƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒǍǉƧƛƊǏǄƵƗƞƧƥƇǙǍÜǇƑƓƕƨǃƒǍƗƼƧƶǆǎƥǆƥǍƞǍ

ƾǍƧƼǇǒƕƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒýǍơƧƛƊǅƒƥƤƙƪƒƝǒƨǆǃƒǑǀǒǍƪƙǃƒǏǄƵƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒ  ÜýƛǆƙǍƴǆƙƞǆ

ƗƪƒƧƥǃƒǑƼǇǒǂƧƙƬǆǃƒƗǆƥƤǃƓƕƗǒƽƙƓǌǃƒǇǆƗƑƽǃƒƗǒǃƨǈǆǃƒǑƼƻǄƙƤǆƘƓƲƼƓơǆƳƓƱƿÜƖƨƹƥƿǍǅƓƿ

ƚơƓƕǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕƗǀǒƧƱƗǈǒƶǃƒƗǒƑƒǍƬƶǃƒƗǒǀƕƱǃƒƒƧƲǈƧƕǂǃǅƞơƴǆƙƞǆÜƗƪƒƧƥǃƒǅƙǍƴǒƨǍƙ500

ƗǈƓƕƙƪƍǏǄƵƘƓƲƼƓơǆƖƨƹ ÜƓǆǂǅƥƤƙƪƒƚơƓƕǃƒƝǆƓǈƧƕýǒǄơƙǃƒǑƑƓƮơǗƒSPSS ƸǒƧƽƙǃýǒǄơƙǍ

ƗǈƓƕƙƪǗƒƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǅǋƊ ƘǄƛǆƙǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒǏǃƍǇƊƗǂƧƬǃƒǏǈƕƙƙƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍƴǒƨǍƙǃƒ

ƖƧƬƓƕǆǃƒǍƧǒƹƖƧƬƓƕǆǃƒ)ƗƶƿƒǍǃƒƘơƙƓǌƙƕƿƒƧǆ(ƓǆǆƥƵƓƪǏǄƵƗƵƧƪƧƓƬƙǈƒƓǌƙƓǆƥƤƗǃǍǌƪǍ

ýǍƮơǇƑƓƕƨǃƒ

ÜƓǌǒǄƵǇƊǍǎǍƙƪǆƓưƧǇƑƓƕƨǃƒǏǄƵƘƓƪƓǒƪƧǒƶƪƙƘƓǆƥƤƘƓƞƙǈǆǍƗǂƧƬƘǙƓƮƙǙƒ

ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒýǍƕǀǆǍǊǈǂǃǙǑǀƙƧǒǎǍƙƪǆǃǅǌƙƓƶƿǍƙ.

- ƕƨƐƥƣƜǆ ǃƗƑƟǏƜǐƗƐƥƗƨƋ üƢƣǄǀ ǅǋƓƦǁƐ ƑƮƥ üǐƴƻƗ Ûƣǋ  ƲǆƬǄǁƐ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ÛǈƏǗǋ ƅƑǆƓǁ

 ƖƐƥƓƬǄǂǁ ƣǐƣƜǁƐ ǎƥƏƐƦƜǁƐNCA Ǐƺ ƥǐƗƨƜƑǄ ƔƣƑǊƪ üǐǆ ƖƑƓǂƯƗǄ ǅǄƮ ƚƥƣǆƗ ƚƥƢƗ ƔƥǀƤǄ Û

 ƕǐƥƑƜƗǁƐ ǃǋǂƴǁƐ-  ÛƥƏƐƦƜǁƐ ƕƴǄƑƜ Û ƼǐǋƨƗ ƫƬƢƗ2006.

Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƥǌƙ ǇƑƓƕƨ ǎƥǃ ƓưƧǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥƓƞǒƍNCA  ƗƪƪƌǆǄǃ ǅǌƑǙǍ ƇƓǈƕ ǑƼ ǉƧƛƊ Ǎ

ƪƒ ƇƒƧƞƍ ƔǄƱƙ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƶǒƕƱ Ǎ ƇǙǍǃƒ Ǎ ƓưƧǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ Ƨǒƥǀƙǃ (Ɨǒǆǂ ƗƪƒƧƥ) Ǒǈƒƥǒǆ ƇƓƮǀƙ

ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ Ü ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƵǚƱƙƪƒ ƗƪƒƧƥ ƇƒƧƞƍ ƧǆǕƒ ǏƵƥƙƪƒ Ɨǒǆǂǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ƳǍƧƬǃƒ ýƕƿ Ǎ

Ɨƿƥƕ ƚơƕǃƒ ýǂƬǆ ƻǒƧƶƙ Ǎ Ɨǒǆǂǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƧƮƓǈƵ ƥǒƥơƙ Ü  ƝƑƓƙǈ Ǎ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƓǈƙƪƒƧƥ ýǚƤ Ǉǆ

 :ƗǒƙǓƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǐǃƍ ƓǈǄƮǍƙ ƇƓƮǀƙƪǙƒ

- ƓǌǈƑƓƕƨ ƘƓƶǄƱƙ ǑưƧƙ ƗƵǍǈƙǆ ƘƓƞƙǈǆ ƗǄǒǂƬƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǁǄƙǆƙ.

-  Ɨƪƪƌǆ ǁǄƙǆƙNCA ƘƒƇƓƽǂ ƖƧǒƕǂ ƗǒƥƓǆ ƘƓǒǈƓǂǆƍ  Ǎ ƗǒƧƬƕ.

- ƖƧƕƙƶǆ ƘƒƥǍǌƞǆ ýƦƕƙ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƧǒǍƱƙ ǑƼ.

-  Ɨƪƪƌǆ ǁǄƙǆƙNCA ǆƗǒǈƱǍǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƥǒƞ ǑƪƼƓǈƙ ƴƿǍ.
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- Ɨƪƪƌǆ ýƦƕƙNCA ƒ ƧǒǍƱƙ Ǎ ƓǌǈƑƓƕƨ ƇƓưƧƍ ýǒƕƪ ǑƼ ƖƧƕƙƶǆ ƥǍǌƞ ƓǌƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪ

ƓǌƱƓƬǈ Ǎ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ.

- ƗƪƒƧƥǃǀƑƟǎƥǋƓƜƑƮƥ :ǏƜƑƻƢǁƐǅǋƓƦǁƐƥǐƸƗǄǀƯǐƨǋǅǐƓƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƅǗǋǋ ǅǋƓƦǁƐ

ƕƨƐƥƣǏƺ ƕǁƑƟƹƥƬǄüƓƑƓǏǂǉǓƐ/Ʊƥƺ ÛƹƜǆǁƐƣƑƬƗƽǗƐ ǋ ƔƥƐƣǗƐ ƕǐǂǀ ÛƕƺǋǀǁƐ ƕƴǄƑƜ ǅǋƣƓ Û

.ƥƪǆ ƕǆƨ

    ƻƥǌǒƚơƕǃƒǑǃƓơǃƒǏǃƍƧƓƕƙƤƒƧƛƒƧǒƺƙǆǃƒƱǒƪǍǃƒƓưƧǇǍƕƨǃƒǑƼƗƿǚƶǃƒǇǒƕƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒ

ƇǙǍǍÜǇǍƕƨǃƒǏƶƪǒǍǏǃƍǇƓǒƕǉƧƛƊǑƼƨǒƨƶƙƇǙǍÜǇǍƕƨǃƒƥƿǍƘƶǆƞƘƓǈƓǒƕǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕƖƧƓǆƙƪƒ

ǇƓǒƕƙƪǙƒƖƒƥƋǂƗǒƪƓƪƊƥƶƕǇƒǅƙƦƤƒƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥǃƒƸǃƓƕǃƒ( 860 )ǇǍƕƨǇǆǆýǆƓƶƙƴǆƻƧƮǆ

ýƕƓƕǑǄǋǕƒ/ƳƧƼƻƞǈǃƒƧƛǂǕǇǆǊǈƪǙǍýƒƨƓǋƥƶƕ ÜƒƧǆƙƪǆǅƙƧƓǒƙƤƒǅǌǈǆƗǈǒƵƗǒƑƒǍƬƵ

ƘƺǄƕ( 440 )ƥǆƙƵƒǍƓǌǈǆ412 )(ǄǃýǒǄơƙÜǑƑƓƮơǗƒƥƿǍƘƧǌƲƊƝƑƓƙǈǃƒƥǍƞǍƗƿǚƵƘƒƦ

ƗǃǙƥƗǒǍǈƶǆǇǒƕƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƇǙǍǍÜǇǍƕƨǃƒƓǆǂƘƧƓƬƊƝƑƓƙǈǃƒǏǃƍƥǍƞǍƧƛƊƥƓƶƕǕƓưƧǇǍƕƨǃƒ

ǑƼƗƿǚƶǃƒǇǒƕƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƇǙǍǍÜǇǍƕƨǃƒƥƓǆƙƵǙƓƕǍǏǄƵǉƦǋƝƑƓƙǈǃƒƘƺǒƮƥƥƵǇǆ

ƘƓƞƓƙǈƙƪǙƒƓǌǈǆǁƒƧƥƍƗǈǒƵƚơƕǃƒǇƒƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒǅǃǇǂƙǎǍƙƪǆǃƓƕƔǍǄƱǆǃƒǇǆƗǌƞǍƧƲǈ

ƦƍÜǇƑƓƕƨǃƒƓǌǈƍǅǃƨƨƶƙƇǙǍǃƒýǂƬƕǑǃƓƵǅǌǒƥǃǉƓƞƙƒƘƓǆƥƤƻƧƮǆǃƒƗǈǒƵÜƚơƕǃƒǊǈƒǍǇƪơƙƪǒ

ǇƊǅƙǒǅƓǆƙǋǙƒƓưƧƕǇǍƕƨǃƒǇǙǉƧǍƥƩǂƶǈǒǏǄƵƇǙǍÜǇǍƕƨǃƒǅǋƒǍƘƓǒƮǍƙǃƒǑǋƖƧǍƧư

ǅƓǆƙǋǙƒƥƓǆƙƵƓƕƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒƗǆƥǀǆǃƒǇƑƓƕƨǄǃǑǂǃǇǍǂǒƻƧƮǆǃƒƒƧƥƓƿǏǄƵƩƼƓǈƙǃƒƴǆ

ƻƧƓƮǆǃƒǇǓƒǚƕǀƙƪǆǍǇǆýǚƤƗƼƧƶǆƊƇƒƧǇƑƓƕƨǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕǚƛǆ:ǇƓǒƕƙƪǙƒǍƊƗǆƓƿƍƘƓƪƒƧƥǃƒ

ƗǒƛơƕǃƒǍƒƗǈƓƶƙƪǙƒǇǒƮƮƤƙǆǃƓƕƻƥǌƕǅǒƥǀƙƘƒƧƓƬƙƪǙƒǑǂǃƾǀơƙƙƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒ.ƻƧƮǆǄǃ

ƒǂƯǄǁƐ ƘǁƑƙǁƐ:ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋǋ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ

ýǍƓǈƙǈƪ ǁǃƦǍ  ÜƴƕƓƙǃƒǍ ýǀƙƪǆǃƒ ÜŹƓƶǆ ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ

ƯƧƶƕƨƞǍǆƘƓƪƧƒƥǃƒ ǉƦǌǃƥǀǃǍƓǈǃǍƓǈƙƘƓƪƒƧƥǃƒƗƕǍƙǂǆǃƒƗƺǄǃƓƕƗǒƕƧƶǃƒƓǆƕƓǌǒƼÜƗǒǄơǆǃƒƓǆǂ

ǑǄǒ:

ƱƥƻǁƐ üǋǓƐ: .ƕǐƓƥƴǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ

 ǑƙǃƒǍƓǋƥƧǍǈ :ǑǄǒ Ɠǆǂ
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-ƕƨƐƥƣƼǆǋƥǃưƑǀǅǐƨƟƥƓƪÛ ƥǋƣƕǄǐƾǁƐÛƕǀƥƣǄǁƐƔƣǋƜÛƕǄƣƢǁƐƥƴƨǁƐƔƥǋƬǁƐǋƕǐǆǉƤǁƐ

ǏƺƦǐƦƴƗƅǗǋǅǋƓƦǁƐ ÛƣǂƜǄǁƐ_ƕǐƣƑƬƗƽǕƐ ǋ ƕǐƥƐƣǕƐ ǃǋǂƴǂǁ ƕǐƨƣƑƾǁƐ ƕǂƜǄ16 ƣƣǁƐ2  ƕǆƨǁ

2014.

 Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘƼƥǋǇƓǒƕƧǍƥǃƒǐƦǃƒǊƕƶǄƙýǂǇǆƗǆǒǀǃƒ ƖƥǍƞ ÜƗǂƧƥŃǆǃƒƗǆƥƤǃƒǍ Ǎ ÜƧƶƪǃƒ

 ǑƼ ƗǒǈǋƦǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǍǕƒ ƻƧƓƮǆǃƒ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ƨǒƨƶƙƓƞƙǃƒ ƗǒǄǋ ƗƲƼƓơǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ƗǒƧ

 ÜƗǒǈƒǍǒƥǃƒǍ ƱƓƕƙƧǙƒ ƗƿǚƵ ƥǒƥơƙ ǇƵ ǚưƼǕƒ ÜǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍǍ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǒƕ Ƨƛ ƥǆƙƵƍ ƥƿǍ

Ɠǆǂ ÜǑǄǒǄơƙǃƒ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦ ǑƼ ǇƓƛơƓƕǃƒ  ǅƙǅƒƥƤƙƪƒ  ǇƓǒƕƙƪǙƒǃ ƖƒƥƋǂ ÜƗƪƒƧƥǄƥƿǍǅƙ

ƴǒƨǍƙ(150)ƗǈƓƕƙƪƒ ƗƕƓƞƙƪǙƒ Ɨƕƪǈ ƘǈƓǂǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƻƧƓƮǆǃƒ ǇƑƓƕƨ  ǏǄƵ%)100(¡

) ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮǃƒ ƘƓǈƓǒƕƙƪǙƒ ƥƥƵ ǇƓǂǍ119ƗǈƓƕƙƪƒ ( Ü ƝǆƓǈƧƕ ƗƱƪƒǍƕ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒ ƥƶƕǍ

SPSS¡ƍ Ǒǈƕƙ ƖƧǍƧưƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƮǍƊ ƓǆǂƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ƻƧƓƮǆǃƒ ƘƒƧƒƥ ǊƞǍƙǃƒ ƗƽƪǄ

ƑƓƕƨǃƒ ƗƑƼƓǂǆƕ ƗƮƓƤ ƝǆƒƧƕ ƾǚƱƒ ǇƵ ǚưƼ ÜǇƑƓƕƨǃƒ Ɣƪǂ ƻƧƓƮǆǃƒ ƻƥǋ ǇǍǂǒ ƚǒơƕ ƾǍƪǄǃ Ǉ

ǅǋƇǙǍ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǄǃ Ǉǒǒƨǒǆƙǃƒ.

-Ǐƺ üǐǄƴǁƐ ƅǗǋ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƕǐǂƳƑƺ :ƣǄƟǄ ǅƐƣǐƦ ǋ ƣǄƟƈ ǎƣǋǄƟǄ ƕƨƐƥƣ Ƽǋƨ

 üƑƟ üƑƾǆǁƐ ƹƗƑǊǁƐ ƕǄƣƢ ƥƏƐƦƜǁƐ ǃǋǀǐǂƗ ǃǀƨƐƥƈDJEZZY GSM ƕǐƳƑǄƗƜǕƐ ƖƑƨƐƥƣǂǁ ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ Û

 ƣƣƴǁƐ .ƕǐǋǆƑƾǁƐ ǋ ƕǐƣƑƬƗƽǕƐ ǃǋǂƴǁƐ ǃƨƽ /ƈ .ƕǐǆƑƨǆǕƐ ǋ15–  ǏƻǆƑƜ2016.

 ýǚƤ Ǉǆ ýǒǆƶǄǃ ƇǙǍǃƒ ƨǒƨƶƙ Ǉǆ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆưǈǆǄǃ Ǉǂǆǒ ƻǒǂ ƗƼƧƶǆ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƼƥǋ

ÜƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ýƤƥǆǏǄƵ ƥƓǈƙƪǙƒ ǅƙ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƗƞǃƓƶǆǃǍ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǑǄǒǄơƙǃƒ ƠǒưǍƙǃǍ Ü

ǇƓǒƕƙƪƒ ýƓǆƶƙƪƓƕ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƗƪƒƧƥƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ǅƙ ǁǃƦ ƴǒƨǍƙ Ǉǆưƙ ƚǒơ Ü120  ǏǄƵ ƖƧƓǆƙƪƍ

 :ƓǌǆǋƊ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ ƥƿǍ ÜǐƨƓƞ Ɨƪƪƌǆ ƘƓǆƥƤ ǑǂǄǌƙƪǆ

-   ýǒǆƶǃƒ Ǎơǈ ƓǌǌƞǍƙƕ ƱƕƙƧƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǇƊ ǁƧƥƙ ƗǒǆƥƤǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘơƕƮƊ ǉƧƓƕƙƵƎƕ

 ÜƓǋƥǍƞǍ Ɣƕƪ ƗǒơƕƧ ƧƥƮǆ ýǂƬǒ Ɠǆ ǍǋǍ ÜƖƧǍƱƙǆǃƒ ǊƙƓƕƹƧ Ǎ ǊƙƓƞƓơǃ Ǐǃƍ ƓǆƑƒƥ Ǐƶƪƙ ǑǌƼ

 ǏǄƵ ƐƕƵ ǊǈƊ ǏǄƵ ǇǍƕƨǃƒ ƘƨƧƕƊ Ǒƙǃƒ Ɨǒǂǒƪǚǂǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƒƧǍƮƙǃƒ ƩǂƵ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ

- Ɨǆǒǀǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƗǄƵ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ƥǆƙƶƙ Ǚ ƧƑƒƨƞǃƓƕ ýƓǀǈǃƒ ƻƙƓǌǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǉƍ  Ǉǆ ƗǂƧƥǆǃƒ

ýǒǆƶǃƒ ƇǙǍ Ɣƪǂ ýƞƊÜ  ƧƑƒƨƞǃƒ ǅǍǂǒǄƙ ǅǂƪƒƧƊ Ɨƪƪƌǆ ǇƊ ǙƍDjezzy GSM  ýƞƊ Ǉǆ Ɨǒǈ Ɠǌǒƥǃ

.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƥǋ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǗƒ
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:üǋǓƐ üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ

 ƇǙǍ Ǉƒ Ɠǈǃ Ǉǒƕƙ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ ǇǆƊ ƟƓƞǈǃ ǑƪƓƪǙƒ ǇǂƧǃƒ ƥƶǒ ǇǍƕƨǃƒƗƪƪƌǆ ǐ 

 ƧƮƓǈƶǃƒ ǑƿƓƕ ƴǆ ýǆƓǂƙǃƒǍƒǎƧƤǕ Źƒƥƞ ƗƕƶƮǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ Ǉǆ ǇǍƕƨǃƓƕ ƲƓƽƙơǙƒ ƗǒǄǆƵ ƥƶƙ ƚǒơ Ü

 ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǊƕƶǄƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ƓǈǒƊƧ ƥǀǃǍ ǅǌǂǍǄƪǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƗǒƞǍǃǍǂǒƪƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ɣƕƪƕ

 Ǐǃƒ ƗƼƓưǗƓƕ  ƗǒƑƒƧƬǃƒ ǅǌƙƓǌƞǍƙ Ǎ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ƘƒƧƒƧƿ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǎ ƇǙǍǃƒ ƒƦǋ ƇƓǈƕ Ǎ ƨǒƨƶƙ ǑƼ

ƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƾǒǀơƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƿƓƕ ƴǆ  Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƪǎƧƤǕƒ ƓǈưƧƵ ýǚƤ Ǉǆ Ǉǒƕƙ Ɠǆǂ Ü

 ƘƒƧǒƺƙǆ ƥơƋƕ ƘǀǄƶƙ ƓǌƕǄƹƊ ǇƊ ÜƗƪƒƧƥǃƓƕ ƓǈƵǍưǍǆ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǃ

.ƥǒƥơƙǃƓƕ ƓǈƵǍưǍǆ ýǍƓǈƙƙ ǅǃǍ ÜƓǈƙƪƒƧƥ



:ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ

 ƕƨƐƥƣǁƐƕǐǆƐƣǐǄǁƐ
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ƣǐǊǄƗ:

ƻƥǌƙǉƦǋƗƪƒƧƥǃƒǏǃƍƗƼƧƶǆƩƓǒƿǍƗƿǚƶǃƒƧƛǕƒǍǇǒƕ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍǍ

ÜƗǄǒǆ ƗǒǙǍǁǃƦǃǍýǍƓơǈƪǑƼƒƦǋýƮƽǃƒƯƧƵƗǀǒƧƱǃƒƘƒǍƥǕƒǍƗǆƥƤƙƪǆǃƒǑƼƗƪƒƧƥǃƒ

Ü ƗǒǈƒƥǒǆǃƒǑƙǃƒǍƓǈƥǆƙƵƒƓǌǒƼǏǄƵƖƧƓǆƙƪƒƗǈƓƕƙƪǙƒƗƵƨǍǆǃƒǏǄƵƗǈǒƵƗǒƑƒǍƬƵǇǆƴǆƙƞǆǃƒ

ǑǄǂǃƒƗƪƒƧƥǄǃǁǃƦǍǇƵƾǒƧƱƯƧƵƗƵǍǆƞǆǇǆÜ ƱƓǀǈǃƒǑƙǃƒǍƓǈǆƿƓǌǒƼƥǒƥơƙƕƘƒƧǒƺƙǆ

ƗƪƒƧƥǃƒƒƦǂǍƗǒƽǒǂƓǌƪƓǒƿƗǀǒƧƱǍÜƓǌƶǆƞƻƧƶƙǃƒǍǏǄƵƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥǃƒƗǈǒƶǃƒǍƖƧƓƙƤǆǃƒǇǆƒƦǋ

ÜƧǒƤǕƒƗƼƧƶǆǍƓưǒƊƘƒǍƥǕƒƗǆƥƤƙƪǆǃƒǑƼÜ ƴǆƞǃƒƯƧƶƙǃƒǍǏǃƍƘƒǍƥǕƒƗǒƑƓƮơǗƒ

ƗǆƥƤƙƪǆǃƒƩƓǒǀǃƗƿǚƶǃƒǇǒƕÜƘƒƧǒƺƙǆǃƒƯƧƵǍƝǆƒƧƕǃƒƗǆƥƤƙƪǆǃƒǑƼƗƞǃƓƶǆƘƓǒƱƶǆǃƒ

ƘƒƧƓƕƙƤǙƒǍƗǒƧǍƧưǃƒǉƦǌǃÜ ƗǒǄǆƶǃƒƒƦǋǍƥǒǌǆƙǂýƮƽǄǃƧǒƤǕƒǐƦǃƒǅƙǒƪǊǒƼƯƧƵƝƑƓƙǈǃƒ

ƓǌƙƬƿƓǈǆǍ¡ƥǀǃǍƓǈǆƪƿƒƦǋýƮƽǃƒǏǃƍƧƮƓǈƶǃƒƗǒǃƓƙǃƒ:

ƘƟƓǄǁƐüǋǓƐ: .ƕƨƐƥƣǁƐ Ǐƺ ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƖƐǋƣǓƐǋ ƕƾǐƥƯǁƐ

ƘƟƓǄǁƐǏǆƑƙǁƐ:.ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƋǋ ƛƏƑƗǆǁƐ üǐǂƟƗ
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƘƟƓǁƐ Ǐƺ ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƖƐǋƣǓƐǋ ƕƾǐƥƯǁƐ

  ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ýǍƓǈƙǈƪ ƔǃƓƱǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƗƕƓƞǘǃǏǄƵƘƓǒưƧƼƗƪƒƧƥǃƒǒƼ:ǑǄǒ Ɠǆ

ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵǍ ƴǆƙƞǆ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ

 :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ƾƧƱ

 :ƚǃƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒƾƥƮƘƓƕƛǍƖƒƥƊƗƪƒƧƥǃƒ

ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳǋ ƲǄƗƜǄ :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ

  ƧƕƙƶƙƗǒǄǆƵƥǒƥơƙƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥǃƒƖǍƱƤǇǆƘƒǍƱƤƗƪƒƧƥǃƒƓǌƙƒƦǑƙǃƒǍƔƞǍƙƪǒƓǌƱƕƧ

ƻƥǌǃƓƕǑƪǒƑƧǃƒÜƓǌǃƴǆƙƞǆǍƗƪƒƧƥǃƒƠǄƱƮǆǑǆǄƵǑƞǌǈǆǅǆƮƙǊǒǄƵƝƑƓƙǈƚơƕǃƒǇƓǂ ƇƒǍƪ

ƗƵǍǆƞǆÜƥƒƧƼƊƔƙǂǍƊǑǈƓƕǆ...ÜƣǃƍǁǃƦǍƓǀƕƱýƓƞǆǄǃǑƵǍưǍǆǃƒƗǄǂƬǆǃơƕǃƒ ÜƚƖƧƓƕƶƕǎƧƤƊ

ƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥǃƒǍǋƗƵǍǆƞǆǃƒǑƙǃƒǅƙǌǒƓǌƕƚơƓƕǃƒǑƙǃƒǍƥǒƧǒǇƊǅǆƶǒƓǌǒǄƵǑƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒýƮǒ

ƓǌǒǃƍǇǆƗǈǒƶǃƒ.ǅƪǀǈǒǍƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥǃƒǏǃƍ:  ÜǐǍƒƥƕƵ)2017/ 2016¡133-134(

ƲǄƗƜǄǁƐǏǂƬǓƐ:ǍǋƴǆƙƞǆǃƒǑǀǒǀơǃƒǐƦǃƒǍƥǍǒƚơƓƕǃƒýƶƽǃƓƕǇƊǅǆƶǒǊƞƑƓƙǈÜǊǒǄƵƒƦǋǍ

ƴǆƙƞǆǃƒýƛǆǒƧƓǒƙƤǙƒǑƞƦǍǆǈǃƒƚơƓƕǄǃ.

ƲǄƗƜǄǁƐƝƑƗǄǁƐ:ǍǋǍƴǆƙƞǆǃƒǐƦǃƒǇǍǂǒƚơƓƕǃƒƧƥƓƿǏǄƵǅǒǆƶƙǊƞƑƓƙǈǊǒǄƵÜýƶƽǃƓƕƒƦǋǍ

ƴǆƙƞǆǃƒýƛǆǒƧƓǒƙƤǙƒǑƶƿƒǍǃƒ.ƚơƓƕǄǃ

ǅǂơƕǍǊǈƊǑƼƔǄƹƊƚǍơƕǃƒǇǍǂǒƴǆƙƞǆǃƒƒƧǒƕǂƓƵǍǈÜƓǆƧƱưǒƚơƓƕǃƒǏǃƍƇǍƞǄǃƒǏǃƍ

ƔǍǄƪƊƗǈǒƓƶǆǃƒƦǒƽǈƙǄǃÜǊƙƪƒƧƥǁǃƦǍǇǆýǚƤƧƓǒƙƤƒƗǈǒƵƗǄƛǆǆƴǆƙƞǆǄǃƴǒƱƙƪǈƇƒƧƞƒƗƪƒƧƥǃƒ

ƓǌǒǄƵǇǆǍǅƛǅǒǆƶƙƝƑƓƙǈǃƒǏǄƵƴǆƙƞǆǃƒǐƦǃƒƘƕơƪÜǊǈǆƗǈǒƶǃƒǍǑǋƗƵǍǆƞǆƗǒƑƨƞǇǆƥƒƧƼǕƒ

ǍƊƘƒƥǋƓƬǆǃƒǍƊƧǋƒǍƲǃƒǑƙǃƒýǂƬƙƴǆƙƞǆÜƚơƕǃƒǙƥƕƼǇǆƇƒƧƞƍƗƪƒƧƥǃƒǏǄƵýǆƓǂƘƒƥƧƽǆ

ƴǆƙƞǆǃƒǅƙǒƧƓǒƙƤƒƇƨƞǇǆǁǄƙƘƒƥƧƽǆǃƒƾƧƱƕƗǒǆǄƵ¡ǑƽǂƙǇƓǆưǃƾƥƮǅǒǆƶƙƝƑƓƙǈǃƒǏǄƵ

ƴǆƙƞǆǃƒ.ýǆǂƋƕ

  ǑƼǍƓǈƙƪƒƧƥƓǈǆƿƥǒƥơƙƕƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥǃƒǇǆýǚƤǇǆ ƗǒƑƒǍƬƵ ƗǈǒƵ ƧƓǒƙƤƒÜ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍƥƿǍ

ƸǄƕǅǋƥƥƵ380 Ü ƥƧƼƴƞƧƙǍƔƓƕƪƊƓǈƧƓǒƙƤƒǉƦǌǃƗƑƽǃƒƱǀƼǅǌǈǍǂǃƴǆƙƞǆǃƒǐƦǃƒƾǀơǒƯƒƧƹƊ

ÜƗƪƒƧƥǃƒǑǋǍƗơǒƧƬǃƒƖƥǒơǍǃƒǑƙǃƒƓǌǒƥǃƗƼƧƶǆǃƒƗƕǍǄƱǆǃƒƳǍưǍǆƕƓǈƛơƕƴǒƱƙƪƙǍǅǒƥǀƙ

ƗǆǍǄƶǆǃƒƓǈǆƥƤƙ ǑƙǃƒÜƥƿǍƓǈƶƱƙƪƒƴǒƨǍƙ)380(ǇƓǒƕƙƪƒǅǌǒǄƵƧƕƵƘƒƧƓǒƨƗǒǈƒƥǒǆƥƒƧƼǕƗǈǒƵ

ÜƚơƕǃƒƥƧƙƪƒ Ɠǌǈǆ)360(ÜƖƧƓǆƙƪƒƥƶƕǍƓǌƮơƼǅƙƥƓƶƕƙƪƒ)12(ƖƧƓǆƙƪƒǅƥƶǃƓǌƑƓƽǒƙƪƒƱǍƧƬ
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ƗƕƓƞǗƒƗơǒơƮǃƒǑǀƕǍƓǈǃ)348( ǇƓǒƕƙƪƒƠǃƓƮýǒǄơƙǄǃǑƑƓƮơǙƒÜǐƊǇƊƗƕƪǈƗƕƓƞƙƪǙƒ

ƘƺǄƕ91.58%

ƥƶƕƥǒƥơƙƴǆƙƞǆƗǈǒƵǍƗƪƒƧƥǃƒƔǍǄƱǆǃƒǙƥƕǇǆƥǒƥơƙƓǆǑǋƾƧƱǃƒǑƙǃƒƴǒƱƙƪǈ

ƓǌǆƒƥƤƙƪƒƴǆƞǃƘƓǈƓǒƕǃƒƗǆƨǚǃƒƾǒǀơƙǃƯƒƧƹƊƗƪƒƧƥǃƒÜǍǋǍƓǆǇǍǂǒƪƧǍơǆƔǄƱǆǃƒǑǃƒǍǆǃƒ.

ƒǂƯǄǁƐǏǆƑƙǁƐ: ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƲǄƜ ƼƥƯ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ƖƑǆƑǐƓǁƐƕǐǋǆƑƙǁƐ

ƓǈǆƿƗƶƞƒƧǆƕƔƙǂǃƒƘǙƓǀǆǃƒǍƘƒƧǍƬǈǆǃƒǍƗǒƿƧǍǃƒÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒǍýƑƓƪƧǃƒǍƗǒƶǆƓƞǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒ

ƳǍưǍǆǃƓƕƥǒƿƗƪƒƧƥǃƒƇƒǍƪýǂƬƕƧƬƓƕǆǍƊƧǒƹƧƬƓƕǆǑƙǃƒǍƘƧƼǍƙÜƓǈǒƥǃǑƙǃƒǍƓǈƙƥƵƓƪǑƼ

ƴǒǆƞýơƒƧǆÜƚơƕǃƒƻƥǌǃƒǍǇǆýǚƤƇǍƞǄǃƒƧƥƓƮǆǄǃƗǒǍǈƓƛǃƒǑƼƒƦǋÜƚơƕǃƒǍǋƻƧƶƙǃƒǏǄƵ

ƩƪǕƒƾƧƱǃƒǍƗǆǒǄƪǃƒǑƼƗƕƓƙǂÜƘƓƪƒƧƥǃƒǁǃƦǂǍƦƤƊƧǍƮƙǅƓƵǇƵƧƤƈƘƒƥƞƙƪǆǃƒǑƙǃƒ

ƘƛƥơƚƥơƙǍǑƼýƓƞǆƓǈƛơƕǑǃƓơǃƒ.

ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƖƑǆƑǐƓǁƐƕǐǁǋǓƐ

  ƘƓǈƓǒƕǃƒƗǒǃǍǕƒǍƊƖƧƬƓƕǆǃƒǑǋƘƓǈƓǒƕǃƒǑƙǃƒǅƙǒýǍƮơǃƒƓǌǒǄƵǇƵƾǒƧƱƥǒƥƶǃƒǇǆýƑƓƪǍǃƒ

ƧǂƦǈ Ɠǌǈǆ:

ǅƑǐƓƗƨǗƐ

ǇƓǒƕƙƪǙƒǍǋƗƵǍǆƞǆÜƘƒƧƬƌǆǇǂǆǒǇƵǊǀǒƧƱƻƓƬƙǂƒƥƓƶƕƊƳǍưǍǆƗƪƒƧƥǃƒǇƵ ƾǒƧƱ

ƇƓƮǀƙƪǙƒÜǑƕǒƧƞƙǃƒǐƊƇƒƧƞƍƚơƕǑǈƒƥǒǆǏǄƵƗƵƓǆƞƖƥƥơǆǇǆÜƩƓǈǃƒǑǋǍƗǄǒƪǍýƓƮƙǙƒ

ƗǒƪǒƑƧǃƒǇǒƕƚơƓƕǃƒÜƚǍơƕǆǃƒǍǐǍƙơƙǍǏǄƵƗƵǍǆƞǆǇǆƗǄƑƪǕƒƭƤƙƓǒƓưǀǃƒǑƙǃƒƥǒƧǈ

ýǍƮơǃƒǏǄƵƘƓǆǍǄƶǆÜƓǌǃǍơƓǆǂƧƕƙƶǒǇƓǒƕƙƪǙƒƖƒƥƊǍƊƗǄǒƪǍƴǆƞǃƘƓǈƓǒƕǃƒǑƼýǂƬƗƵǍǆƞǆ

ǇǆƗǄƑƪǕƒƗǌƞǍǆǇǒƛǍơƕǆǄǃƒǍǆǍǀǒǃƗƕƓƞǗƓƕƓǌǒǄƵ¡ǇƓǒƕƙƪǙƒǍǇǆƧƛǂƊýƑƓƪǍƴǆƞƘƓǈƓǒƕǃƒ

ƓƵǍǒƬƓǆƒƥƤƙƪƒǍƓǆǒƪǑƼƻǄƙƤǆƘǙƓƞǆǅǍǄƶǃƒƗƼƓưƍ ÜƗǒƧƒƥǗƒƳǍǒƬǃƓǌǆƒƥƤƙƪƒǑƼƳǚƱƙƪƒ

ǐƊƧǃƒǅƓƶǃƒǑƼƧƓƱƍƘƓƪƒƧƥǃƒ.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ

 ƧƛǂǕ ƖƒƥǕƒ ǍǋǍ Ü ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǑƼ  ƓǆƒƥƤƙƪƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞǃ ƘƒǍƥǕƒ ƧƛǂƊ  ǇƓǒƕƙƪǙƒ Ƨƕƙƶǒ

 ǅǒǆƮƙ ǅƙ ƚǒơ Ü ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ǑƼ ǊǒǄƵ ƓǈƥǆƙƵƒ ƥǀƼ ǁǃƥǃ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ƗǒǃƓƶƼ Ǎ ƗǆƑǚǆ

Ƨƥǃƒ ƳǍưǍǆƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ưƶƕ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗǄƑƪǙƒ ƗǆƑƓƿ ƚǒơ Ü Ɨƪƒ

  ǏǄƵ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ǐǍƙơǒ03  : Ǒǋ ƇƒƨƞƊ

1üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ ø ÜǇƪǃƒ ÜƩǈƞǃƒ) ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈǒƶǃ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ ƘƓǆǍǄƶǆ ǏǄƵ ǐǍƙơǒ :

ƗǒǄƑƓƶǃƒ ƗǃƓơǃƒ  ÜýƤƥǃƒǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ü.(
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2ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ ø:  ǏǄƵ ǐǍƙơǒ13  ǏǄƵ Ɨǆƪǀǆ ýƒƌƪ04  :ǑǋǍ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǄǃ ƥƓƶƕƊ

ƈ:üǋǓƐ ƣƴƓǁƐ ø  ) ýǆƬǒ Ǎ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ03.ƘƒƧƓƕƵ (

:ǏǆƑƙǁƐ ƣƴƓǁƐ ø ƒ ƒǍ Ɨǀƛǃƒ) ýǆƬǒ Ǎ ǇƓǆǕ04.ƘƒƧƓƕƵ (

:ƘǁƑƙǁƐ ƣƴƓǁƐ ø Ɩ ) ýǆƬǒ Ǎ ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ03.ƘƒƧƓƕƵ (

:ƲƓƐƥǁƐ ƣƴƓǁƐ ø Ƙ ) ýǆƬǒǍ ƘƿǍǃƒ03.ƘƒƧƓƕƵ (

3 :ƘǁƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ ø ǏǄƵ ǐǍƙơǒ ǐƥǃƒǍ14   ƭƤƙ ƖƧƓƕƵ. ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ƩƓǒƿ

 Ǐǃƍ Ɨǆƪǀǆ ƘƒƧƓǒƤ ƩǆƤ ƥƞǈ ƓǋƧǂƥ ƾƕƪ Ǒƙǃƒ ƧǍƓơǆǃƒ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǆ ƖƧƓƕƵ ýǂ ýƕƓǀǆǃƒ ǑƼǍ

 : ǑǄǒ Ɠǆǂ  ǑƪƓǆƤǃƒ ƚƧƓǂǒǃ ǅǄƪ Ɣƪơ ƘƓƞƧƥ

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)02(:Ɩƥǀǐǁ ƧƑǐƾǄ ƖƑƜƥƣ

ƕƓƑƜǕƐƧǒƹƾƼƒǍǆƖƥƬƕƧǒƹƾƼƒǍǆƥǒƓơǆƾƼƒǍǆƾƼƒǍǆƖƥƬƕ

ƕƜƥƣǁƐ1234
5

ƥƣƬǄǁƐ:ƦƳƣƓƳÛƝƑƗƻǁƐƕǄƣƾǄǏƺƅƑƬƟǕƐǏƻƬǋǁƐǏǁǗƣƗƨǗƐǋǃƐƣƢƗƨƑƓSPSS¡ƥƐƣ

ǃƦƥƐǋƢÛƕǐǄǂƴǁƐÛƔƣƜ2008¡ƫ541.

ƥƿǍǅƙƥǒƥơƙƥǍƥơǃƒƓǒǈƥǃƒƓǒǄƶǃƒǍƩƓǒǀǆǃƘƧǂǒǃǑƪƓǆƤǃƒǑƙǓƓǂ:

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)03(:Ɩƥǀǐǁ ƧƑǐƾǄǁ ƑǐǂƴǁƐ ǋ ƑǐǆƣǁƐ ƣǋƣƟǁƐ:

 ƕƜƥƣ

ƕƾƺƐǋǄǁƐ
ƧǒƹƾƼƒǍǆƖƥƬƕƧǒƹƾƼƒǍǆƥǒƓơǆƾƼƒǍǆƾƼƒǍǆƖƥƬƕ

ƕƜƥƣǁƐ
Ǉǆ1Ǐǃƍ791.Ǉǆ1.80

 Ǐǃƍ2.59

 Ǉǆ2.60

 Ǐǃƍ3.39

 Ǉǆ3.40

Ǐǃƍ4.19

Ǉǆ4.20

Ǐǃƍ5

                              ƥƣƬǄǁƐ:ƦƳƣƓƳÛƝƑƗƻǁƐƲƜƥǄÛƼƓƑƨƫ54

   ƥƶƕƻƧƶƙǃƒǏǄƵƘƒǍƥǕƒǑƙǃƒƓǈƥǆƙƵƒƓǌǒǄƵǑƼƴǆƞƘƓǈƓǒƕǃƒƗǆƨǚǃƒƥǃƧƒƓǈƙƪǅƓǒǀǃƒǍƓǌƶǒƨǍƙƕ
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ÜƓǌƵƓƞƧƙƪƒǍǙƥƕƓǈǃǇǆƾǀơƙǃƒǇǆǇƊƖƒƥǕƒƗǆƥƤƙƪǆǃƒƩǒǀƙƓǆƘǆǆƮǊǄƞǕƓǆǂǇƊƓǌƞƑƓƙǈ

ǅƪƙƙƘƓƕƛǃƓƕǁǃƦǍǇǆýǚƤƩƓǒƿƾƥƮƘƓƕƛǍǇƓǒƕƙƪǙƒ.

ƒǂƯǄǁƐƘǁƑƙǁƐ:ƼƣƬƖƑƓƙǋƔƐƣƈƕƨƐƥƣǁƐ

  ƭơƽǃǎƥǆƾƥƮǇƓǒƕƙƪǙƒƓǈǆƿƗƬƿƓǈǆƕƗǄƑƪƊǇƓǒƕƙƪǙƒƴǆƦƓƙƪǙƒƻƧƬǆǃƒǅƛ ƓǋƓǈǆǂơ  ǇƵ

Ü ƖƥƙƓƪƊ ƚǚƛ ƾǒƧƱǅƛ ƗƶƞƒƧǆýǂƘƒƧƓƕƶǃƒƓǌƕǒǍƮƙǍƓǒơǒǀǈƙǍǏƙơǇǍǂƙƖƒƥƊƗƿƥƓƮƓǆǃ

ƘƶưǍǇǆÜǊǄƞƊ

   ƥƶƕƇƓǌƙǈǙƒǇǆƸǒƧƽƙýǂƘƓǈƓǒƕƙƪǙƒƗǄƮơǆǃƒƓǈǆƿƧƓƕƙƤƓƕƘƓƕƛǇƓǒƕƙƪǙƒǅƒƥƤƙƪƓƕýǆƓƶǆ

ƓƽǃƊƢƓƕǈǍƧǂƘǈƓǂǍƝƑƓƙǈǃƒƓǆǂǄǒǑ:

üǋƣƜǁƐ)04: (ƛƏƑƗǆƥƑƓƗƢƐƑƻǁƈǋƥǀƠƑƓǆ: ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƖƐƣƣƟǄǁ

ƖƐƣƣƟǄǁƐƣƣƳƑƓƴǁƐƖƐƥAlpha

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ04,4790

ǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ04,6740

ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ03,0750

ƘƿǍǃƒ03,4060

:ƥƣƬǄǁƐǅǄƣƐƣƳƋ ǅƑƓǁƑƯǁƐƣƑǄƗƳǗƑƓǍǂƳ ƛƏƑƗǆspss

üǋƣƜǁƐ)05(:ƒƑƨƟƑƻǁƈƠƑƓǆǋƥǀǃǁƑƴǄǁƅǗǋǁƐ:

ƅǗǋǁƐ ǃǁƑƴǄƣƣƳƖƐƥƑƓƴǁƐAlpha

ƇǙǍǃƒ13854,0

ƥƣƬǄǁƐ:ǅǄƣƐƣƳƋǅǐƓǁƑƯǁƐƣƑǄƗƳǗƑƓǂƳǍ ƛƏƑƗǆspss

ƥƶƕƧƓǒƙƤƒƘƓƕƛƖƒƥǕƒýǂǃǇǆƘƒƥƥơǆÜƇǙǍǃƒ Ǎ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒƓǈǆƿƴǆƞƕýǂƘƒƧƓƕƶǃƒƥǂƋƙǄǃ

ǎƧƤƊ ƖƧǆǇǆƾƥƮƘƓƕƛǍǇƓǒƕƙƪǙƒ.

üǋƣƜǁƐ)06(:ƒƑƨƟƑƻǁƈƠƑƓǆǋƥǀüǀǁƖƐƥƑƓƴǁƐ:

:ƥƣƬǄǁƐǅǄƣƐƣƳƋǅǐƓǁƑƯǁƐƣƑǄƗƳƑƓǂƳǍƛƏƑƗǆ

     ǇǆýǍƥƞǃƒǉǚƵƊƲơǚǈǇƊýǆƓƶǆƓƽǃƊƢƓƕǈǍƧǂǍƓƪǒǐ85%ǋǍǑƗƕƪǈƨƨƶƙƥǂƌƙǍƘƓƕƛ

ǇƓǒƕƙƪǙƒ.

ƕǆǐƴǁƐƣƣƳƖƐƥƑƓƴǁƐAlpha

34827,8530
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ƕǐǆƐƣǐǄǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ

:ǑǄǒƓǆ ƚơƕǆǃƒ ƒƥǋ ǑƼ ýǍƓǈƙǈƪ

 :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ.ƘƓǈƓǒƕǄǃ ǑƽƮǍǃƒ ýǒǄơƙǃƒ

ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤƒ :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ.

:üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ ƖƑǆƑǐƓǂǁ ǏƻƬǋǁƐ üǐǂƟƗǁƐ

 ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƹƬǋ :üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ

:ǑǄǒ Ɠǆǂ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ɣƪơ ǇǒƛǍơƕǆǃƒ ƗǈǒƵ ƻƮǍ ÜƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒƪ

 Ü ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒƪ Ǎ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌƙƒƨǒǆǆ Ǎ Ɨǈǒƶǃƒ ƭƑƓƮƤ ƯƧƵ

) ƓǋƥƥƵ04 ǅǍǀǈƪǍ Ü ǁǃƦǃ ƗǆƑǚǆǃƒ ǑƽƮǍǃƒ ƇƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪƊ Ưƶƕ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǁǃƦǍ ÜƘƒƧǒƺƙǆ (

Ɠƶǒǆƞ ƓǌưƧƶƕ  ƒƥơ ǏǄƵ Ƨǒƺƙǆ ýǂ ýǒƮƽƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈƕ ƓǌǃǍƓǈƙǈƪ ǅƛ ÜǏǃǍƊ ƗǄơƧǆǂ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ

. ƗǒǈƓƛ ƗǄơƧǆǂ

) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ07ƕǐƺƐƥƷǋǄǐƣǁƐ üǄƐǋƴǂǁ ƑƴƓƗ ƘƟƓǁƐ ƕǆǐƳ ƹƬǋ :(

ƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ ƖƐƥƐƥǀƗǁƐ ƕƏƻǁƐ ƥǐƸƗǄǁƐ ǃƽƥǁƐ

21.8% 76 ƧǂƦ

Ʃǈƞǃƒ 178.2% 272 ǏƛǈƊ

%100 348 ƳǍǆƞǆǃƒ

70.1% 244  Ǉǆ ýƿƊ25 Ɨǈƪ

Ǉƪǃƒ 2

25.3% 88
ǆ Ǉ25Ǐǃƍ35

Ɨǈƪ

4.6% 16
ǆ Ǉ35Ǐǃƍ45

Ɨǈƪ

00% 00  Ǉǆ ƧƛǂƊ45Ɨǈƪ

%100 348 ƳǍǆƞǆǃƒ
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00% 00 ƩƧƥƊ ǅǃ

ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǐǍƙƪǆǃƒ 3

00% 00 ƗǒǃǍƊ ƘƓƪƒƧƥ

9.2% 32 ƗǒǍǈƓƛ ƘƓƪƒƧƥ

90.8% 316 ƓǒǄƵ ƘƓƪƒƧƥ

%100 348 ƳǍǆƞǆǃƒ

78.2% 272 ƔƨƵƊ

ƗǒǄƑƓƶǃƒ ƗǃƓơǃƒ 4
17.2% 60 ƜǍƨƙǆ

4.6% 16 ǎƧƤƊ ƘǙƓơ

%100 348 ƳǍǆƞǆǃƒ

86.2% 300  Ǉǆ ýƿƊ18000

ýƤƥǃƒ ǎǍƙƪǆ 5

4.6% 16
 Ǉǆ18000 Ǐǃƍ

30000

9.2% 32
 Ǉǆ30000  ƓǆƼ

ƾǍƼ

100% 348 ƳǍǆƞǆǃƒ

ƣƐƣƳƋ ǅǄ :ƥƣƬǄǁƐ  ǅǐƓǁƑƯǁƐ ƛǄƑǆƥƓ ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓspss.

 ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ ǇǆÜǉǚƵƊ  ƖƧƓƙƤǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ǊǒƼ ƖƥƧƒǍǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǑƼ ƗǒǃǍƊ ƖƇƒƧǀǂ Ǎ

 ƨǒǆƙƙ ƚơƕǃƒ ƴǆƙƞǆ ǇǆÜƳǍǈƙǃƓƕ  ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ƧƼǍƙƙ ƚǒơÜƘƓǒƵǍǈǃƒÜƧƓǆƵǕƒǍ  ƘǙƓơǃƒǍ

ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒǍÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ .ýƤƥǃƒ ǐǍƙƪǆǍ

ƖƧƓƙƤǆǃƒ ƗǈǒƶǄǃ ƗǒƼƒƧƹǍǆǒƥǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ƥǒƥơƙ ýǍƓơǈƪ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ ƒƥơ ǏǄƵ Ƨǒƺƙǆ ýǂ ƯƧƵǍ Ü

ǑǄǒ Ɠǆǂ:
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ƧǆƜǁƐ :üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ

   :ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ƥƧǍǈ Ʃǈƞǃƒ Ƨǒƺƙǆ Ɣƪơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƴǒƨǍƙ ƠǒưǍƙ ýƞƊ Ǉǆ

 ƣƐƣƳƋ ǅǄ :ƥƣƬǄǁƐǅǐƓǁƑƯǁƐ  üƐ ƛǄƑǆƥƓ ǃƐƣƢƗƨƑƓ ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƛƏƑƗǆǁ ǏƏƑƬƟǕƐ üǐǂƟƗǁƐ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ

Excel

       ƚƓǈǗƒ Ɨƕƪǈ ƘǈƓǂ ƚǒơƕ ÜǇƨƒǍƙǃƒ ǅƥƶƕ ƴƙǆƙƙ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǇƊ Ơưƙǒ ǉǚƵƊ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

 Ɨƕƪǈƕ ǁǃƦ Ǎ ƧǍǂƦǃƒ Ɨƕƪǈ ǏǄƵ Ƨǒƛǂƕ ƾǍƽƙƙ Ɨǈǒƶǃƒ ǑƼ78%  ýƕƓǀǆ22% Ǐǃƍ ƓǆƕƧ ƴƞƒƧ ƒƦǋǍ Ü

ƒ ƴǒƨǍƙǃƒ.Ʃǈƞǃƒ Ƨǒƺƙǆ ǑƼ ǇƨƒǍƙ ǊƕƬ ǊǒǄƵ ƯƤǆƙ Ɠǆ ƒƦǋǍ ƘƓǈƓƕƙƪǘǃ ǑƑƒǍƬƶǃ

ǅƨǁƐ:ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ

   :ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ƥƧǍǈ Ǉƪǃƒ Ƨǒƺƙǆ Ɣƪơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƴǒƨǍƙ ƠǒưǍƙ ýƞƊ Ǉǆ

ǁƐ) ǃƽƥ üǀƪ08ǅƨǁƐ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƲǐƦǋƗ:(

 :ƥƣƬǄǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ ǅǐƓǁƑƯǁƐƗǆǁ ǏƏƑƬƟǕƐ üǐǂƟƗǁƐ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ƛǄƑǆƥƓ ǃƐƣƢƗƨƑƓ ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƛƏƑExcel

      Ƨǒƺƙǆ Ɣƪơ Ɨǈǒƶǃƒ ƴǒƨǍƙ ýƛǆǒ ǐƦǃƒ ǉǚƵƊ ýǂƬǃƒ ýǚƤ ǇǆǇƪǃƒ Ü  ǇƊ Ʋơǚǈ Ɨƕƪǈ70%  Ǉǆ

 ýƒ ǇƵ ǅǋƧƓǆƵƒ ýǀƙ ǇǒƦǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ25  Ü Ɨǈƪ ƗƕƪǈǍ25%  ƟǍƒƧƙƙ ǇǒƦǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ Ǉǆǆ Ǉ25  Ǐǃƍ35  

22%

78%

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)07:(ƧǆƜǁƐ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƲǐƦǋƗ

ذكر   أنثي
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Ɨǈƪ  ƗƕƪǈǍ05%  Ǉǆ ǅǋƧƓǆƵƒ ƟǍƒƧƙƙ ǇǒƦǃƒ ƗƑƼ Ǉǆ ǅǋ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ35  Ǐǃƍ45 Ü Ɨǈƪ  ƗƕƪǈǍ

00% ƗǒǃƓǆƞǗƒ Ɨǈǒƶǃƒ Ǉǆ ƧƺƮǕƒ ƗƑƽǃƒ ǑǋƊ ǅǋǍ ƥƒƧƼ Ɨǈǒƶǃƒ Ǉǆ ƧƕǂǙƒ45   Ɨǈƪ ƴƞƒƧ ǁǃƥ ǍÜ

. ƗǒƑƒǍƬƵ ƘǈƓǂ Ɨǈǒƶǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ

 ƱƥƻǁƐƘǁƑƙǁƐ ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ :

Ǉǆ :ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ƥƧǍǈ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ƨǒƺƙǆ Ɣƪơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƴǒƨǍƙ ƠǒưǍƙ ýƞƊ

ǁƐ) ǃƽƥ üǀƪ09ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƲǐƦǋƗ:(

 :ƥƣƬǄǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄǅǐƓǁƑƯǁƐ Ɨǆǁ ǏƏƑƬƟǕƐ üǐǂƟƗǁƐ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ƛǄƑǆƥƓ ǃƐƣƢƗƨƑƓ ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƛƏƑExcel

      ƗƑƼ Ǉǆ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƗǒƕǃƓƹ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ǉǚƵƊ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅǌƙǒƕǄƹƊ ƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ

 ǇǒǒƶǆƓƞ Ɨƕƪǈƕ42%Ü Ü Ɠǌǈǆ ƖƧǒƕǂ ƗƕƓƞƙƪƒ Ɠǈǒǀǃ Ǒƙǃƒ ƗƑƽǃƒ ǑǋǍ ƗƕƪǈǍ05% Ǉǆǃƒ ǐǍǈƓƛǃƒ ƗƑƽ

 ýƛǆƙ ǇǒƙǀƕƓƪǃƒ ǇǒƙƑƽǃƒ Ɨƕƪǈ ǑǃƓƙǃƓƕǍ100% ƗǒǃƓǆƞǗƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǇǆǕ ǑƶǒƕƱ ƇǑƬ ǍǋǍ  Ü Ɨƕƪǈǃƒ Ǉ

ƧƕǂǕƒ . ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇǍǄǆƶƙƪǒ ǇǒƦǃƒ ƔƓƕƬǃƒ Ǉǆ

 ƱƥƻǁƐƲƓƐƥǁƐ ƕǐǂƏƑƴǁƐ ƕǁƑƟǁƐ :

    Ƨǒƺƙǆ Ɣƪơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƴǒƨǍƙ ƠǒưǍƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒǄƑƓƶǃƒ ƗǃƓơǃƒ:ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ƥƧǍǈ

ǁƐ) ǃƽƥ üǀƪ10ƕǐǂƏƑƴǁƐ ƕǁƑƟǁƐ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƲǐƦǋƗ:(



المیدانیةالدراسة:الثانيالفصل

54

 :ƥƣƬǄǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄǅǐƓǁƑƯǁƐ Ɨǆǁ ǏƏƑƬƟǕƐ üǐǂƟƗǁƐ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓƛǄƑǆƥƓ ǃƐƣƢƗƨƑƓ ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƛƏƑExcel

     ǑƼ ǎƧƤǕƒ ƘǙƓơǃƒ Ǎ ǇǒƞǍƨƙǆǃƒ Ɨƕƪǈ ƾǍƽƙ Ɣƒƨƶǃƒ Ɨƕƪǈ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ǉǚƵƊ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

 ƗǈǒƵÜƗƪƒƧƥǃƒ  Ɨƕƪǈ ƘǈƓǂ ƚǒơƕ Ɣƒƨƶǃƒ Ɣ Ƨƥǀƙ78%  Ɨƕƪǈ ýƕƓǀǆ17%  ǇǆƓǆƊ ÜǇǒƞǍƨƙǆǃƒ  Ɨƕƪǈ

ǎƧƤǕƒ ƘǙƓơǃƒ(..ýǆƒƧǕƒ Ǎ ǇǒǀǄƱǆǃƒ)  Ɣ Ƨƥǀƙ05%.

 ƱƥƻǁƐƧǄƑƢǁƐüƢƣǁƐ :

 Ƨǒƺƙǆ Ɣƪơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƴǒƨǍƙ ƠǒưǍƙ ýƞƊ ǇǆýƤƥǃƒ :ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ƥƧǍǈ

ǁƐ) ǃƽƥ üǀƪ11üƢƣǁƐ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƲǐƦǋƗ:(

 :ƥƣƬǄǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄǅǐƓǁƑƯǁƐ Ɨǆǁ ǏƏƑƬƟǕƐ üǐǂƟƗǁƐ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ƛǄƑǆƥƓ ǃƐƣƢƗƨƑƓ ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƛƏƑExcel

    ƥǍƥơ ǑƼ ƓǌǄƤƥ Ɨǈǒƶǃƒ Ǉǆ ƧƕǂǕƒ Ɨƕƪǈǃƒ ǇƊ Ʋơǚǈ ǉǚƵƊ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ18000  ýƿƊ Ǎ Ɯƥ

 Ǒǋ ƓǌƙƕƪǈǍ86% ǇǍưƓǀƙǒ ǅǋǍ Ü ǇǒǒƶǆƓƞǃƒ ƔǚƱǃƒ Ǉǆ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƧƛǂƊ ǇǕ ƴƞƒƧ ƒƦǋǍ Ü

 ǎƧƤǕƒ ƘƓƑƽǃƒ Ɠǆǈǒƕ Ü ýǒƺƬƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ Ǉǆ ǅǋƧǍƞƊƼǌƙƕƪǈ ǅ ǑǄǒ Ɠǆǂ Ƨƥǀƙ:09%ǆ ǇǍưƓǀƙǒ ǅǋǍǇ

30000 ƾǍƼ ƓǆƼƜƥ ǅǋƧǍƞƊ ǇǍưƓǀƙǒ ǇǒƦǃƒ ƓǆƊ Ü Ǉǆ18000 ƍ Ǐǃ30000Ɣ ǅǌƙƕƪǈ Ƨƥǀƙ Ɯƥ

05%.

ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǏƻƬǋǁƐ üǐǂƟƗǁƐ :ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ

1- ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƥǋƟǄƓ ǃǐǐƾƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗ

1-1- :ƛƗǆǄǁƐ ƔƅƑƻǀ Ɣƪơ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ǉƓǈƥƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ

 ƗǈǒƶǄǃ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǑƼ ƗƪǍƧƥǆǃƒ ǅǌǆǒǒǀƙƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǄǃ  ƥƶƕ ýǚƤ ǇǆƝƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ.
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ǁƐ) ǃƽƥ üǋƣƜ8:((ƛƗǆǄǁƐ ƔƅƑƻǀ ) üǋǓƐ ƣƴƓǁƐ ƖƐƥƑƓƴǁ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜƗƨƐ

ǅƿƧǃƒƘƒƧƓƕƶǃƒ
ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

 ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ǎǍƙƪǆ

ýǍƕǀǃƒ

ƔǒƙƧƙǃƒ

1
 ǑƿƓƕ ƴǆ ƗǈƧƓǀǆ Ǉƪơƙ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ

ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ
3,631,020ƼƺƐǋǄ2

2Ɲƙǈǆǃƒ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƼǍƙ3,87,771ƼƺƐǋǄ1

3ƘƓƞƙǈǆ ƨǒǆƙƗƪƪƌǆǃƒ3,081,076ƣǐƑƟǄ4

4ƖƥǍƞǃƓƕ ƴƙǆƙƙ ƘƓƞƙǈǆǃƒ3,251,138ƣǐƑƟǄ3

ƳǍǆƞǆǃƒ3,461.001ƼƺƐǋǄ

ƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ :ƥƣƬǄǁƐǅǐ  ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓspss  ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(

ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃ ƓǈƙƇƒƧƿ ýǚƤ ǇǆǉǚƵƊ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞǗ ƗƕƪǈǃƓƕ ýǍƕǀǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ Ü

 ) ýǍǕƒ ƥƶƕǃƒ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵƝƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ ƘǈƓǂ (ƗƶƽƙƧǆ Ɣ łƧňƥƿ ǅƓƵ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǁǃƦǍ Ü

)3,46) ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ (1,001Ɠƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƘǒňƲơ ƥƿǍ Ü(Ɨǒǈ"Ɲƙǈǆǃƒ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƼǍƙ"

) ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǁǃƦǍ ýǍƕǀǃƒ ƗƞƧƥ ƚǒơ Ǉǆ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƓƕ3,87 ƖƧƓƕƶǃƒ ƘƇƓƞ ƓǆǒƼ Ü(ƗƛǃƓƛǃƒ"

ƘƓƞƙǈǆ ƨǒǆƙƗƪƪƌǆǃƒƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ " ) ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ1,076 Ɨǆǒƿ ƘơǍƒƧƙ Ɠǆǂ Ü(

) Ǉǒƕ Ɠǆ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ0,771  ǋ1,138 ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ǑƼ ǇǒƓƕƙ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǉǒƕǒ Ɠǆ (

 ƧƬƌǆ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒƝƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ.

1-2-  :ǅƑǄǓƐ ǋ ƕƾƙǁƐ Ɣƪơ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ǉƓǈƥƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ

 ƗǈǒƶǄǃ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǑƼ ƗƪǍƧƥǆǃƒ.ǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ ƥƶƕ ýǚƤ Ǉǆ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǄǃ ǅǌǆǒǒǀƙ

ǁƐ)ǃƽƥ üǋƣƜ09:()ǏǆƑƙǁƐ ƣƴƓǁƐ ƖƐƥƑƓƴǁ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜƗƨƐ( ǅƑǄǓƐ ǋ ƕƾƙǁƐ

ǅƿƧǃƒƘƒƧƓƕƶǃƒ
ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

 ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ǎǍƙƪǆ

ýǍƕǀǃƒ
ƔǒƙƧƙǃƒ

1Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǑƼ Ɨǀƛ ǐƥǃ3,101,052ƣǐƑƟǄ4

2ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƇƒƧƬ ƇƓǈƛƊ ƘƓǈƓǆư ǏǄƵ ýƮơƙƊ3,71,9470ƼƺƐǋǄ1

3ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƸǄƕǆ ƴƼƥ ƇƓǈƛƊ ǇƓǆǕƓƕ ƧƶƬƊ3,321,090ƣǐƑƟǄ3

4Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƥǈƵ ƟƓǒƙƧǙƓƕ ƧƶƬƊ3,55,8950ƼƺƐǋǄ2
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ƳǍǆƞǆǃƒ3,420.996 ƼƺƐǋǄ

 :ƥƣƬǄǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄǇǒƕǃƓƱǃƒ  ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓspss ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(

    ǉǚƵƊ ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃ ƓǈƙƇƒƧƿ ýǚƤ Ǉǆ Ü  ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥ ǇƊ Ơưƙǒ

 ƘǈƓǂ ƥƶƕǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵƗƶƽƙƧǆ)Ɣ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ Ƨƥƿ ƚǒơ Ü3,42 ƻƒƧơǈǙƒ Ǎ (

)Ɣ ǐƧƓǒƶǆǃƒ0,996 " ƗǒǈƓƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ Ƙươ ƥǀƼÜ(ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƇƒƧƬ ƇƓǈƛƊ ƘƓǈƓǆư ǏǄƵ ýƮơƙƊ  "

)ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǁǃƦǍ ýǍƕǀǃƒ ƗƞƧƥ ƚǒơ Ǉǆ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƓƕ3,71" ǏǃǍǕƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƘƇƓƞ ƓǆǒƼ Ü( 

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǑƼ Ɨǀƛ ǐƥǃ ǑƼ ")Ɣ Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǃƒ3,10 ƘơǍƒƧƙ Ɠǆǂ Ü (

) ǇǒƕƓǆ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ Ɨǆǒƿ0,895  Ǎ1,090 ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ǑƼ ǇǒƓƕƙ ǁƓǈǋ ǇƊ Ƨƪƽǒ Ɠǆ (

.ǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ ƥƶƕ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ

1-3-  :ƖƑƴƽǋƗǁƐ ǋ ƖƑƓƷƥǁƐǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ǉƓǈƥƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ ƗǒƧƓ

 ƗǈǒƶǄǃ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥ ƔƪơǑƼ ƗƪǍƧƥǆǃƒ ƥƶƕ ýǚƤ Ǉǆ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǄǃ ǅǌǆǒǒǀƙ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ

ƘƓƶƿǍƙǃƒ.

ǁƐ)ǃƽƥ üǋƣƜ10:()ƘǁƑƙǁƐ ƣƴƓǁƐ ƖƐƥƑƓƴǁ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜƗƨƐ( ƖƑƴƽǋƗǁƐ ǋ ƖƑƓƷƥǁƐ

ǅƿƧǃƒƘƒƧƓƕƶǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

 ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ǎǍƙƪǆ

ýǍƕǀǃƒ
ƔǒƙƧƙǃƒ

1ƘƿǍǃƒ ƧǍƧǆ ƴǆ ƓǌƙƥǍƞ ǏǄƵ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƲƼƓơƙ2,541,134
 ƥǐƷ

ƼƺƐǋǄ
3

2Ɗ ƓǆƧƗƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƓǋƥƞƊ ƘƓƞƙǈǆ Ǉǆ ǊǒƼ Ɣƹ3,311,199ƣǐƑƟǄ2

3
 ƴǆ ǅƇǚƙƙ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƞƙǈǆ ƧƓƶƪƊ

ƗǒƑƒƧƬǃƒ ǑƙƒƧƥƿ
3,711,029ƼƺƐǋǄ1

ƳǍǆƞǆǃƒ3,191.120ƣǐƑƟǄ

ƥƣƬǄǁƐ ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ǅǐƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ :spss ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(

 ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃ ƓǈƙƇƒƧƿ ýǚƤ Ǉǆ)10( ƗƕƪǈǃƓƕ ýǍƕǀǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ Ü ǉǚƵƊ

 ƘǈƓǂ (ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ) ƚǃƓƛǃƒ ƥƶƕǃƒ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞǗƥǒƓơǆ ƗƞƧƥƕ  ǁǃƦǍ Ü

) Ɣ łƧňƥƿ ǅƓƵ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ3,19) ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ (1,120 " ƗƛǃƓƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƘǒňƲơ ƥƿǍ Ü(

 ýǍƕǀǃƒ ƗƞƧƥ ƚǒơ Ǉǆ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƓƕ " ƗǒƑƒƧƬǃƒ ǑƙƒƧƥƿ ƴǆ ǅƇǚƙƙ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƞƙǈǆ ƧƓƶƪƊ

) ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǁǃƦǍ3,71" ǏǃǍǕƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƘƇƓƞ ƓǆǒƼ Ü( ƥǍƞ ǏǄƵ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƲƼƓơƙ ƴǆ Ɠǌƙ
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ƘƿǍǃƒ ƧǍƧǆ ) ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ "2,54 ƻƒƧơǈǙƒ Ɨǆǒƿ ƘơǍƒƧƙ Ɠǆǂ Ü(

) Ǉǒƕ Ɠǆ ǐƧƓǒƶǆǃƒ1,029  ǋ1,199 ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ǑƼ ǇǒƓƕƙ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǉǒƕǒ Ɠǆ (

.ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ ƧƬƌǆ ýǍơ

1-3-ƖƽǋǁƐ: ƗƞƧƥ Ɣƪơ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ǉƓǈƥƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ

 ƗǈǒƶǄǃ ƗǀƼƒǍǆǃƒǑƼ ƗƪǍƧƥǆǃƒ ƥƶƕ ýǚƤ Ǉǆ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǄǃ ǅǌǆǒǒǀƙƘƿǍǃƒ.

ǁƐ)ǃƽƥ üǋƣƜ11:()ƲƓƐƥǁƐ ƣƴƓǁƐ ƖƐƥƑƓƴǁ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜƗƨƐ( ƖƽǋǁƐ

ǅƿƧǃƒƘƒƧƓƕƶǃƒ
 ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ǎǍƙƪǆ

ýǍƕǀǃƒ
ƔǒƙƧƙǃƒ

1ƾǍƪǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƧƼǍƙ4,13,7410ƼƺƐǋǄ1

2ƔǍǄƱǆǃƒ ƝƙǈǆǄǃ ǑǈǓƒ ǅǚƙƪǙƒ3,98,9480ƼƺƐǋǄ2

3
 ǑƼ ýƓƱƵƊ ǐƊ ƚǍƥơ ƥǈƵ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƟǚƮƍ

ƧǒƮƿ ýƞƊ
3,001,270ƣǐƑƟǄ3

ƳǍǆƞǆǃƒ3,700,986ƼƺƐǋǄ

ƥƣƬǄǁƐ ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ǅǐƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ :spss  ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(

 ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃ ƓǈƙƇƒƧƿ ýǚƤ Ǉǆ)11( ƗƕƪǈǃƓƕ ýǍƕǀǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ Ü ǉǚƵƊ

) ƚǃƓƛǃƒ ƥƶƕǃƒ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞǗƖƽǋǁƐ ƘǈƓǂ (ƾƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕ  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǁǃƦǍ Ü

) Ɣ łƧňƥƿ ǅƓƵ3,70() ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ0,986 ƘƓƞƙǈǆ ƧƼǍƙ " ǏǃǍǕƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƘǒňƲơ ƥƿǍ Ü(

) ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǁǃƦǍ ýǍƕǀǃƒ ƗƞƧƥ ƚǒơ Ǉǆ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƓƕ " ƾǍƪǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ4,13 ƓǆǒƼ Ü (

" ƗƛǃƓƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƘƇƓƞ ƧǒƮƿ ýƞƊ ǑƼ ýƓƱƵƊ ǐƊ ƚǍƥơ ƥǈƵ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƟǚƮƍ  ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ "

 ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƖƧǒƤǕƒ)3,00) Ǉǒƕ Ɠǆ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ Ɨǆǒƿ ƘơǍƒƧƙ Ɠǆǂ Ü(0,986  ǋ

1.270.ƘƓƶƿǍƙǃƒǍ ƘƓƕƹƧǃƒ ƧƬƌǆ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ǑƼ ǇǒƓƕƙ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǉǒƕǒ Ɠǆ (
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:ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƥǋƟǄƓ ǃǐǐƾƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗ

ǁƐ) ǃƽƥ üǋƣƜ12:( ƖƐƥƑƓƴǁ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜƗƨƐ) ƲƓƑƗǁƐ ƥǐƸƗǄǁƐ(ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ

ǅƿƧǃƒƘƒƧƓƕƶǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

 ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ǎǍƙƪǆ

ýǍƕǀǃƒ

ƔǒƙƧƙǃƒ

1Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƇƒƧƬ ƧƒƧǂƙƕ ǅǍƿƊ ƻǍƪ3,52,9090ƼƺƐǋǄ5

2
 ƇƓǈƛƊ ǊƙǂƧƥƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýǍơ ǊƶƿǍƙƊ Ƙǈǂ Ɠǆ

ǁǚǌƙƪǙƒ
3,74,9540ƼƺƐǋǄ1

3Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋýǒǆƶǃƒ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƗơǄƮǆ3,23,9920ƣǐƑƟǄ9

4
 ǇƪơƊ Ǉǒƕ Ǉǆ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƞƙǈǆ Ƨƕƙƶƙ

ǐƥǃ ƘƓǆǚƶǃƒ
3,061,180ƣǐƑƟǄ11

5
 ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƗǈƧƓǀǆƕ

ƖƥǍƞǃƓƕ ƴƙǆƙƙ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǇƊ ƥǀƙƵƊ ƾǍƪǃƒ
3,32,9300ƣǐƑƟǄ8

6 ƧƕƙƵƊǃƒýǍǕƒ ǐƧƓǒƤ Ǒǋ Ɨƪƪƌǆ2,921,217ƣǐƑƟǄ12

7
 ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ ƧƛǂƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙƊ ƻǍƪ

ƗǆƥƓǀǃƒ
3,171,087ƣǐƑƟǄ10

8ǑǈǍǃƋƪ ƒƦƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƵ ǑƕƓƞǒƍ ýǂƬƕ ƚƥơƙƋƪ3,68,9780ƼƺƐǋǄ2

9  ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ǇǒƧƤǓƒ ƴƞƬƋƪ3,391,034ƣǐƑƟǄ7

10Ǒǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǇƵ ƯƒƧ ƓǈƊ3,401,079ƼƺƐǋǄ6

11
 ǅƥǀƙǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆǍ ƗƶƪƒǍ ƗƵǍǆƞǆ Ɨƪƪƌǆ

ǑƙƓƞƓǒƙơƒ ǑƕǄƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ
3,62,9510ƼƺƐǋǄ3

12Ǒǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒƿƒƥƮǆƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴƙǆƙƙ3,55,8820ƼƺƐǋǄ4

13
 ƯǍƧƶǃƒ ǅƹƧ  ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƴǆ ýǆƓƶƙƊ ƻǍƪ

  ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ
2,641,243ƣǐƑƟǄ13

ƳǍǆƞǆǃƒ3,321,033ƣǐƑƟǄ

 :ƥƣƬǄǁƐ ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ǅǐƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄspss ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(
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 Ǉǆ ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃ ƓǈƙƇƒƧƿ ýǚƤǉǚƵƊÜ  ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥ ǇƊ Ơưƙǒ

 ƘǈƓǂ ƥƶƕǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƵƥǒƓơǆ ƗƞƧƥƕ )Ɣ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ Ƨƥƿ ƚǒơ Ü3,32 ƻƒƧơǈǙƒ Ǎ (

)Ɣ ǐƧƓǒƶǆǃƒ1,033( " ƗǒǈƓƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ Ƙươ ƥǀƼ Ü ƇƓǈƛƊ ǊƙǂƧƥƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýǍơ ǊƶƿǍƙƊ Ƙǈǂ Ɠǆ

ǁǚǌƙƪǙƒ"ƕ)ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǁǃƦǍ ýǍƕǀǃƒ ƗƞƧƥ ƚǒơ Ǉǆ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƓ3,74 ƘƇƓƞ ƓǆǒƼ Ü(

 ƖƧƓƕƶǃƒƖƧƬƵ Ɨƛǚƛ"  ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ǅƹƧ  ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƴǆ ýǆƓƶƙƊ ƻǍƪ

  ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ)Ɣ Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǃƒ ǑƼ "2,64¡( ƻƒƧơǈǙƒ Ɨǆǒƿ ƘơǍƒƧƙ Ɠǆǂ

) ǇǒƕƓǆ ǐƧƓǒƶǆǃƒ0,882 Ǎ1,243 ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ǑƼ ǇǒƓƕƙ ǁƓǈǋ ǇƊ Ƨƪƽǒ Ɠǆ (

ýǍơ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ.

ƐǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁ:ƥƑƓƗƢƐ ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑǐƮƥƺ

      ƾǍƽǒ Ɨǈǒƶǃƒ ǅƞơ ǇƊ Ɠǆƕ30  ƓǈƥǆƙƵƒ ƒƦǌǃ Ü ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǐǃƍ ƔƧƙǀǒ ƴǒƨǍƙǃƒ ǇƎƼ ÜƖƥƧƽǆ

 ýƮǍƙǃƒ Ňǅƙ Ɠǆ ƴǆ ƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓǒưƧƽǃƒ ƗơƮ ƧƓƕƙƤƒ ƻƥǌƕ ƗǒǆǄƶǆǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ

 ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƥƶƕ Ǌǒǃƍspss  ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƒƦǋǍ ÜT-Test  Ǉǆ Ʊǒƪƕǃƒ ƧƒƥơǈǙƒ ƔǍǄƪƊ Ǎ

) ýǀƙƪǆ Ƨǒƺƙǆ ýǂ ƗƿǚƵ ƗƼƧƶǆ ýƞƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ Ü ǇƓǆǕƒ Ǎ ƗǀƛǃƒÜ  ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒÜ ƘƿǍǃƒ (

) ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǑƼ ƒƥơ ǏǄƵǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ƗƞƧƥ ƗƼƧƶǆǃ ƥƥƶƙǆǃƒ ƧƒƥơǈǙƒ ƔǍǄƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ƒƦǂǍ Ü(

ƗǄǀƙƪǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƧǒƛƋƙ ) ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǑƼ ƗƶǆƙƞǆǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ.(

 ƘƓǒưƧƼ ƗơƮ ƧƓƕƙƤƒ ýƞƊ ǇǆÜƗƪƒƧƥǃƒ  ƧƓƕƙƤƒ ƓǈǒƧƞƊT-Test:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌƞƑƓƙǈ ƥƧǍǈ ǑƙǃƒǍ Ü

1-ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ǍǁǋǓƐ: Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ Ǎơǈ ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ ƘƓƞƙǈǆ ǇƑƓƕƨ ǎƥǃ

ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǂƧƥǆǃƒ.

1-1-:ǍǁǋǓƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐƥƞǍǒ Ǚ ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ ƘƓƞƙǈǆ ǇƑƓƕƨ ǎƥǃƥƶƕǃ  ƖƇƓƽǂ

Ɲƙǈǆǃƒ.

) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ13 ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆ :(T Test ƛƗǆǄǁƐ ƔƅƑƻǀ ƣƴƓǁ

ƥƶƕǃƒǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ
ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ
TSIG

Déférence

Moyenne

 ƖƇƓƽǂƝƙǈǆǃƒ3,461,00113,5790,0000,45977

ǅǐƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƈ ǅǄ ƥƣƬǄǁƐ

) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǚƤ Ǉǆ13ƸǄƕ ƥƿ ǑǃƓǆƞǗƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ Ü()3,46¡(

 ƗǒƑƓƮơƍ ǊǄƕƓǀƙT ) Ɨǆǒǀƕ13,579() ƥǈƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƓǌǃǍ ƗǒǍǈƶǆ ǑǋǍ0.05¡( ƓǈƥǍǀǒ Ɠǆǆ Ǐǃƍ
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ýǍƕƿ  ƗǒƧƽƮǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ : ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ǎƥǃǇƑƓƕƨ  ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ ƘƓƞƙǈǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ ƥƶƕǃ

ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ.

1-2- ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐƕǐǆƑƙǁƐ:ƥƞǍǒ Ǚ ǑƕƓƞǒƍ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƞƙǈǆ ǇƑƓƕƨ ǎƥǃ 

ǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ ƥƶƕǃ.

) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ14 ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆ :(T Test  ƣƴƓǁǅƑǄǓƐ ǋ ƕƾƙǁƐ

ƥƶƕǃƒǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ
ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ
TSIG

Déférence

Moyenne

 Ǎ ƗǀƛǃƒǇƓǆǕƒ3,420,99611,0910,000,422410

ǅǐƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƈ ǅǄ ƥƣƬǄǁƐ

) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǚƤ Ǉǆ14) ƸǄƕ ƥƿ ǑǃƓǆƞǗƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ Ü(3,42¡(

 ƗǒƑƓƮơƍ ǊǄƕƓǀƙT ) Ɨǆǒǀƕ11,091( ƗǃǙƥ ƓǌǃǍ ƗǒǍǈƶǆ ǑǋǍ) ƥǈƵ ƗǒƑƓƮơƍ0.05¡(Ǐǃƍ ƓǈƥǍǀǒ Ɠǆǆ 

ýǍƕƿ  ǎƥǃ : ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƽƮǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ ƘƓƞƙǈǆ ǇƑƓƕƨƥƶƕǃǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ 

ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ǎơǈ

1-3-:ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐƥƞǍǒ ǙǑƕƓƞǒƍ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƞƙǈǆ ǇƑƓƕƨ ǎƥǃ 

ƥƶƕǃƘƓƕƹƧǃƒǍƘƓƶƿǍƙǃƒ.

üǋƣƜǁƐ ) ǃƽƥ15 ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆ :(T Test ƖƑƴƽǋƗǁƐ ǋ ƖƑƓƷƥǁƐ ƣƴƓǁ

ƥƶƕǃƒ
 ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ
TSIG

Déférence

Moyenne

ƖƑƴƽǋƗǁƐ ǋ ƖƑƓƷƥǁƐ3,191,1205,2650,000,187740

ǅǐƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƈ ǅǄ ƥƣƬǄǁƐ

) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǚƤ Ǉǆ15ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ Ü( ) ƸǄƕ ƥƿ ǑǃƓǆƞǗƒ3,19¡(

 ƗǒƑƓƮơƍ ǊǄƕƓǀƙT ) Ɨǆǒǀƕ5,265) ƥǈƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƓǌǃǍ ƗǒǍǈƶǆ ǑǋǍ (0.05Ǐǃƍ ƓǈƥǍǀǒ Ɠǆǆ Ü( 

ýǍƕƿ ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ ƘƓƞƙǈǆ ǇƑƓƕƨ ǎƥǃ : ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƽƮǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ  ƥƶƕǃ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ

ƘƓƶƿǍƙǃƒ.ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ǎơǈ

1-4-:ƕƴƓƐƥǁƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐƥƞǍǒ ǙǑƕƓƞǒƍ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƞƙǈǆ ǇƑƓƕƨ ǎƥǃ 

ƥƶƕǃ ƘƿǍǃƒ
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) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ16 ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆ :(T Test ƖƽǋǁƐ ƣƴƓǁ

ƥƶƕǃƒǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ
ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ
TSIG

Déférence

Moyenne

ƖƽǋǁƐ3,700,98619,1540,000,701150

ǅǐƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƈ ǅǄ ƥƣƬǄǁƐ

 ƘƓǈƓǒƕ ýǚƤ Ǉǆ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ16) ƸǄƕ ƥƿ ǑǃƓǆƞǗƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ Ü(3,70¡(

 ƗǒƑƓƮơƍ ǊǄƕƓǀƙT ) Ɨǆǒǀƕ19,154) ƥǈƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƓǌǃǍ ƗǒǍǈƶǆ ǑǋǍ (0.05 ƓǈƥǍǀǒ Ɠǆǆ Ü(

Ǐǃƍ ýǍƕƿ ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ ƘƓƞƙǈǆ ǇƑƓƕƨ ǎƥǃ : ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƽƮǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ  ƥƶƕǃƘƿǍǃƒ 

.ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ǎơǈ

2-:ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐƓǌƙƓƞƙǈǆ ǉƓƞƙƒ Ƨƕƙƶǆ ƇǙǍƕ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǇƑƓƕƨ ƨǒǆƙǒ.

) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ17 ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆ :(T TestƅǗǋǁƐ ƣƴƓǁ

ƥƶƕǃƒǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ
 ƻƒƧơǈǗƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ
TSIG

Déférence

Moyenne

ƅǗǋǁƐ3,331,0339,7130,000,326260

 ƣƐƣƳƈ ǅǄ ƥƣƬǄǁƐǅǐƓǁƑƯǁƐ

) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǚƤ Ǉǆ17) ƸǄƕ ƥƿ ǑǃƓǆƞǗƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ Ü(3,33¡(

 ƗǒƑƓƮơƍ ǊǄƕƓǀƙT ) Ɨǆǒǀƕ9,713) ƥǈƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƓǌǃǍ ƗǒǍǈƶǆ ǑǋǍ (0.05 Ǐǃƍ ƓǈƥǍǀǒ Ɠǆǆ Ü(

ýǍƕƿ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǇƑƓƕƨ ƨǒǆƙǒ : ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƽƮǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ .ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǉƓƞƙƒ Ƨƕƙƶǆ ƇǙǍƕ

3-:ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋƱƓƕƙƧƒ  Ü ǇƓǆǕƒǍ Ɨǀƛǃƒ Ü Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ) Ǉǒƕ ƗǒƕƓƞǒƍ

.ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ Ǎ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ǎ (ƘƿǍǃƒ Ü ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ

ǁƐ ǃƽƥ üǋƣƜ)18:( ƥǐƙƉƗ ƥƑƓƗƢǗ ƯǐƨƓǁƐ ƥƐƣƟǆǗƐƅǗǋǁƐ ǍǂƳ ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ

ƜƦǍǆǈǃƒ ƳǍǆƞǆ

ƘƓƶƕƧǆǃƒ

Ddi ƱƪǍƙǆ

ƘƓƶƕƧǆǃƒ

FSig

ƧƒƥơǈǙƒ

ǑƿƒǍƕǃƒ

ƳǍǆƞǆǃƒ

43,414

92,821

136,235

4

343

347

10,854

0,271

40,1070,000

ƥƣƬǄǁƐ:ǅǄƣƐƣƳƋǅǐƓǁƑƯǁƐƣƑǄƗƳǗƑƓǂƳǍƛƏƑƗǆ ƛǄƑǆƥƓspss
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ǁƐ) ǃƽƥ üǋƣƜ19:(ǍǂƳ ƛƗǆǄǁƐ ƔƅƑƻǀ ƥǐƸƗǄǁ ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǁƣƑƴǄ üǋƣƜ ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƥǐƸƗǄ

ƜƦǍǆǈǃƒAβSig

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ1,524,52500,000

 ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ƒǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ :ƥƣƬǄǁƐspss22  ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(

  :ƧƒƥơǈǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƗǒǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤƒA,. β

 ƗǒǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤǙ ƗƕƪǈǃƓƕA ƋƱƤǃƒ ýƓǆƙơƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ ƥƞǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǄǃ ƳǍƞƧǃƓƕ :Sig  ǐǍƓƪƙ

0,000  ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ0,05  ǇƦƍ Ü1.524=A .ǐǍǈƶǆ

 ǐǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤǙ ƗƕƪǈǃƓƕβ ƋƱƤǃƒ ýƓǆƙơƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ ƥƞǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǄǃ ƳǍƞƧǃƓƕ :Sig  ǐǍƓƪƙ

0,000 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ0,05 ǇƦƍ Ü0,525=β .ǐǍǈƶǆ

ǊǒǄƵǍ ƖƇƓƽǂ Ƨǒƺƙǆǃ ƧƒƥơǈǙƒ ƗǃƥƓƶǆ ƥƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɲƙǈǆǃƒ

=  ƔƅƑƻǀ0,525)(ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ+1.524

ƖƇƓƽǂ ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǃƥƓƶǆǃƒ Ǉǆ Ɲƙǈǆǃƒ .ƇǙǍǃƒǍ

ǁƐ) ǃƽƥ üǋƣƜ20:(ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƥǐƸƗǄ ǍǂƳ ǅƑǄǓƐ ǋ ƕƾƙǁƐ ƥǐƸƗǄǁ ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǁƣƑƴǄ üǋƣƜ

ƜƦǍǆǈǃƒAβSig

ǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ2.0250.4310,000

 ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ƒǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ :ƥƣƬǄǁƐspss22  ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(

  :ƧƒƥơǈǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƗǒǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤƒA,. β

 ƗǒǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤǙ ƗƕƪǈǃƓƕA ƋƱƤǃƒ ýƓǆƙơƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ ƥƞǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǄǃ ƳǍƞƧǃƓƕ :Sig  ǐǍƓƪƙ

0,000  ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ0,05  ǇƦƍ Ü2.025=A .ǐǍǈƶǆ

 ǐǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤǙ ƗƕƪǈǃƓƕβ ƋƱƤǃƒ ýƓǆƙơƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ ƥƞǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǄǃ ƳǍƞƧǃƓƕ :Sig  ǐǍƓƪƙ

0,000 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ0,05 ǇƦƍ Ü0,431=β .ǐǍǈƶǆ

ǊǒǄƵǍ:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ Ƨǒƺƙǆǃ ƧƒƥơǈǙƒ ƗǃƥƓƶǆ ƥƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ

ǅƑǄǓƐ ǋ ƕƾƙǁƐ=0,431)(ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ+2,025

 ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǃƥƓƶǆǃƒ Ǉǆ Ǎ ǇƓǆǕƒ Ǎ ƗǀƛǃƒƇǙǍ 

ǇǍƕƨǃƒ.
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ǁƐ) ǃƽƥ üǋƣƜ21:(ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƥǐƸƗǄ ǍǂƳ ƖƑƴƽǋƗǁƐ ǋ ƖƑƓƷƥǁƐ ƥǐƸƗǄǁ ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǁƣƑƴǄ üǋƣƜ

ƜƥǍǆǈǃƒAβSig

ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ2.493277.00,000

 ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ƒǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ :ƥƣƬǄǁƐspss22  ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(

  :ƧƒƥơǈǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƗǒǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤƒA,β.

 ƗǒǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤǙ ƗƕƪǈǃƓƕA ƋƱƤǃƒ ýƓǆƙơƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ ƥƞǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǄǃ ƳǍƞƧǃƓƕ :Sig  ǐǍƓƪƙ

0,000  ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ0,05 ǇƦƍ Ü2,493=A .ǐǍǈƶǆ

 ǐǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤǙ ƗƕƪǈǃƓƕβ ƋƱƤǃƒ ýƓǆƙơƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ ƥƞǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǄǃ ƳǍƞƧǃƓƕ :Sig  ǐǍƓƪƙ

0,000 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ0,05 ǇƦƍ Ü0,277=β .ǐǍǈƶǆ

ǊǒǄƵǍ:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ Ƨǒƺƙǆǃ ƧƒƥơǈǙƒ ƗǃƥƓƶǆ ƥƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ

 ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ=0,277)(ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ+2,493

 Ǎ ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǃƥƓƶǆǃƒ Ǉǆ

.ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ

ǁƐ) ǃƽƥ üǋƣƜ22:(ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƥǐƸƗǄ ǍǂƳ ƖƽǋǁƐ ƥǐƸƗǄǁ ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǁƣƑƴǄ üǋƣƜ

ƜƥǍǆǈǃƒAβSig

ƘƿǍǃƒ3,2330,0280,609

ƥƣƬǄǁƐ ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ƒǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ :spss22  ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(

  :ƧƒƥơǈǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƗǒǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤƒA,β.

ƧƓƕƙƤǙ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǍǈƶǆA ƋƱƤǃƒ ýƓǆƙơƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ ƥƞǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǄǃ ƳǍƞƧǃƓƕ :Sig  ǐǍƓƪƙ

0,609  ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ0,05 ǇƦƍ Ü2,493=A.ǐǍǈƶǆ

 ǐǍǈƶǆ ƧƓƕƙƤǙ ƗƕƪǈǃƓƕβ ƋƱƤǃƒ ýƓǆƙơƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ ƥƞǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǄǃ ƳǍƞƧǃƓƕ :Sig  ǐǍƓƪƙ

0,690 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ0,05 ǇƦƍ Ü0,028=β Ƨǒƹ.ǐǍǈƶǆ

ǊǒǄƵǍ:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ Ƨǒƺƙǆǃ ƧƒƥơǈǙƒ ƗǃƥƓƶǆ ƥƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ

 ƘƿǍǃƒ=0,277)(ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ+2,493

 Ǉǆ.ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ǎ ƘƿǍǃƒ ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǃƥƓƶǆǃƒ

4-ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ  :ƕƴƓƐƥǁƐ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ ǅǋƊ Ɠǆǋ ǇƓǆǕƒ Ǎ ƗǀƛǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ

ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ǏǄƵ ƒƧǒƛƋƙ.
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üǋƣƜǁƐǃƽƥ)23(:ƛƏƑƗǆƥƐƣƟǆǗƐƣƣƴƗǄǁƐƥǐƙƉƗǁƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƖƐƣƣƟǄǍǂƳǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ

ƜƥǍǆǈǃƒΒTSig

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ

ǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ

ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ

ƘƿǍǃƒ

0.416

0.163

0.118

0.102

7.718

2.890

2.196

2.069

0.000

0.004

0.029

0.039

 :ƥƣƬǄǁƐ ƖƑƜƥƢǄ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƑƓ ǅǐƗƙƟƑƓǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄspss  ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ ƥưǆƈ)03(

 ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒƝƑƓƙǈƧƒƥơǈǙƒƥƥƶƙǆǃƒƧǒƛƋƙǃƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƘƒƥƥơǆǏǄƵǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ

ƚǒơƕǄƘƺƗǆǒƿT  : ƥƓƶƕǖǃ ƗƕǍƪơǆǃƒ)Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ7.718() ǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ Ü2.890( ƘƓƕƹƧǃƒ Ü

) ƘƓƶƿǍƙǃƒǍ2.196()ƘƿǍǃƒ Ü2.069(¡ ƧǒƛƋƙǃƒ ƗƞƧƥ Ɨǆǒƿ ƘƺǄƕ ƚǒơβ  ƥƶƕǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ

)0.416Ǎ Ɨǀƛǃƒ ƥƶƕǍ Ü() ǇƓǆǕƒ0,163(Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ ƥƶƕǍ ÜƶƿǍƙǃƒ) ƘƓ0.118Ǎ Ü( ƥƶƕ

)ƘƿǍǃƒ0.102( ÜǑǋǍƗǃƒƥǎǍƙƪǆ ƥǈƵ0.05

    ǇƊ Ʋơǚǈ ýǍƥƞǃƒ ǇǆǍƥƶƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ  ǑƼ ƧǒƛƋƙ ƗƞƧƥ ƧƕǂƊ ǊǃǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍƥƶƕ ǁǃƦ ƥƶƕ ǊǒǄǒ Ü

ǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ ǊǒǄǒ ǅƛ ÜƘƓƶƿǍƙǃƒǍ ƘƓƕƹƧǃƒÜƘƿǍǃƒ ƥƶƕ ǉƥƶƕǍÜƒƦǋǍƥǂƌǒƗơƮýǍƕƿƗǒưƧƽǃƒ

ƗƪǒƑƧǃƒ ƗƶƕƒƧǃƒǑƙǃƒƭǈƙǏǄƵ: ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ ǅǋƊ Ɠǆǋ ǇƓǆǕƒ Ǎ ƗǀƛǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ

 ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ǏǄƵ ƒƧǒƛƋƙƥǈƵǎǍƙƪǆƗǃǙƥ0.05.
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ƕƬǘƢüƬƻǁƐ:

 ƗƪƒƧƥƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƓǈǃǍƓǈƙ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ

ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƧƮƙƿƒ ƥƿǍ Ü ǇǒƥƞƒǍƙǆǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒƗǄǒǆ ƗǒǙǍ ǑƼÜ 

 ƴǒƨǍƙ ǅƙ ƚǒơ380  ƳƓƞƧƙƪƒǍ ƗǈƓƕƙƪƍ348 ƗǈƓƕƙƪƒǈƓƕƙƪǙƒ ǉƦǋ ƸǒƧƽƙ ǅƙ ƥƿǍ Ü ƝǆƓǈƧƕ ǑƼ ƘƓ

spss  ƻƒƧơǈǙƒ ÜǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ÜƔƪǈǃƒ ÜƧƒƧǂƙǃƒ) Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƒǍƥǕƒ ƓǈǆƥƤƙƪƒ Ǎ

 ƥƿǍ Üƚơƕǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤƒ ǅƙ ÜƖǍƞƧǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ (ƥƥƶƙǆǃƒ ƧƒƥơǈǙƒ ÜǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ŇǇƊ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ Ƙƒƥƥơǆ ǎǍơǈ ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ǅǌǒƥǃ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǇƑƓƕƨ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ

ƓǌƙƓƞƙǈǆǃÜƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƥƓƶƕƊ ƗƼƓǂ Ǉǒƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƱƓƕƙƧƍ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ Ɠǆǂ 

 ƖƇƓƽǂ)Ɲƙǈǆǃƒ(ƘƿǍǃƒǍ ÜƘƓƶƿǍƙǆǃƒǍ ƘƓƕƹƧǃƒ ÜǇƓǆǕƒǍ Ɨǀƛǃƒ Ü  ǑƼ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆǃ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ǎ

 ǇƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƗǄǒǆ ƗǒǙǍ ƗǀƛǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂǇƓǆǕƒǍ  ŹƒƧǒƛƋƙ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ ǅǋƊ Ǉǆ Ɠǆǋ

.ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ ǏǄƵ
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ƕǄƗƑƢǁƐ:

 ƳǍưǍǆ ǏǄƵ ƇǍưǃƒ ƱǄƪƙǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞ ƥǀǃ ƇǙǍ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ

ÜƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ  ýǚƤ Ǉǆ ƓǈǄƮǍƙ ƥƿǍǇǒǄƮƼ  Ǐǃƍ ƓǈƥǆƵ Ɠǆǂ ÜƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋƥƧǍǈ ǑƙǃƒǍ ÜƓǌǒǃƍ ýƮǍƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƇǍư ǏǄƵ ƘƓǒƮǍƙǃƒ Ưƶƕ ǅǒƥǀƙ

ƛƏƑƗǆǁƐ :Ǘǋƈ

ƘƒƥƥơǆǃƒƗưƧƙƽǆǃƒǑƼǉƦǋƧƥǃƒƒƗƪǑǋƝƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂÜǇƓǆǕƒǍ ƗǀƛǃƒÜƘƓƶƿǍƙǃƒǍ ƘƓƕƹƧǃƒ

ƘƿǍǃƒ ǇǒƕÜƇǙǍǃƒƓǆǂƮǍƙǍǄƒǏǃƍǇƊǉƦǋƘƒƥƥơǆǃƒƘƪǒǃƵǄǏƩƽǈƗƞƧƥǃƒǇǆƧǒƛƋƙǃƒ

ƚǒơƧƕƙƶǒƝƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂÜ ǇƓǆǕƒ Ǎ ƗǀƛǃƒǅǋƊǉƦǋƘƒƥƥơǆǃƒ.

 ǎƥǃƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ƙƒƥƥơǆ Ǎơǈ ǑƕƓƞǒƒ ǉƓƞƙƒ ƧǍƥǈǍǂ ƘƓƞƙǈǆ ǇƑƓƕƨ.

.ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǉƓƞƙƒ Ƨƕƙƶǆ ƇǙǍƕ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ǇƑƓƕƨ ƨǒǆƙǒ

 Ǉǒƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƱƓƕƙƧƒ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ)ǇƓǆǕƒǍ Ɨǀƛǃƒ ÜƝƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ (ƘƿǍǃƒ ÜƘƓƶƿǍƙǃƒǍ ƘƓƕƹƧǃƒ Ü

.ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ Ǎ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ǎ

 ƗƿǚƵ ǁƓǈǋƗǒǍƿ .ƇǙǍǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽǂ ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǒƕ

ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ƗǒǍƿ.ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ǎ ǇƓǆǕƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǒƕ

 ƗƿǚƵ ǁƓǈǋƗǒǍƿ .ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ǎ ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǒƕ

 ƗƿǚƵ ǁƓǈǋƗǒǍƿ .ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ǎ ƘƿǍǃƒ ǇǒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǒƕ

ŷƑǐǆƑƙ:ƖƑǐƬǋƗǁƐ :

1-ƖƧǍƧưƨǒƨƶƙƖƧƒƥƍƗƪƪƌǆǃƒǌƙƓƪƧƓǆǆǃƓǇǆýǚƤǒƪƧƙƣƳƓƕƱǈǙƒǑƕƓƞǒǗƒƵǈƥǇǍƕƨǃƒ

ƗƲƼƓơǆǃƒǍǄƵǏƖƥǍƞǃƒƝƙǈǆǑƙǃƒƙǆƙƙƴǊƕ ǅƓǆƊǆǃƒǈƪƼƓǒǇÜǁǃƦǂǍƨǒǂƧƙǃƒǏǄƵƔǈƓƞƧƤƈǇǆ

ǅǒƥǀƙƖƨǒǆƗǒƧƶƪƓǆƕƙǒǈƔƪƓǆƴƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥŃǆǃƒǂǃýƓǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ Ɲƙǈǆ ƨǒƽơƙǃ ǁǃƥǍ Ü

.ƓǌƙƓƞƙǈǆ ýƓǆƶƙƪǙ ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ

2-ǒƥǃǍƴƿǍǆǃƒƥǒƥƞǃƒǇǍƕƨǄǃƒŅƧǒǒƺƙǑƼƗƼƓǀƛƗƪƪƌǆǃƒƓǌƞǌǈǆǍÜǐƧƒƥǗƒƴưǍƼƗƪƒƧƥǁǍǄƪ

ƒƦǋƧǒƤǕƒýǒǄơƙǍǉƧƒƧƿǑƑƒƧƬǃƒǑƼƗǆƥǀǆƘǙƓƺƬǈǙƒǇǆýƞƒƇƓǈƕƖƥƵƓƿƗǒƪƓƪƊƓǋƥƵƓƪƙǏǄƵ

ǅǒƥǀƙƧƕǂƊƗǆǒƿǇǍƕƨǄǃ .ǊƑǙǍ ƾǒǀơƙǃ
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ƥƣƑƬǄǁƐ ƕǄƏƑƽ

ƲƜƐƥǄǁƐ ǋ
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:ǗǋƈƖƑƟǋƥƯǓƐ

1.ǇƕǍǌǈƬƊǐƥǒƪ ƗǆǚƶǃƓƕ ǇǍƕƨǃƒ ƇƓƼǍ ǏǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƗƪƒƧƥ ÜƥǆơǆDjezzy¡

ýġǈǃ ƗơǍƧƱƊƫھƗƶǆƓƞ ÜƾǒǍƪƙ :ƭƮƤƙ ÜǉƒƧǍƙǂƥ ƖƥƒǑƕƊƧǂƕƥǒƓǀǄƕ–ǇƓƪǆǄƙ–ƗǒǄǂ

ǅǍǄƶǃƒÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒƧǒǒƪƙǃƒǍǅǍǄƶǃƒÜ ƗǒƧƓƞƙǃƒ2010.

2.ÜǐǍƒƥƕƵ ýƒǍǈ ƗǆǋƓƪǆƗǈǍƧǆǃƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒƗƪƪƌǆǄǃƗǒƥƓƮƙƿǙƒƗǒǈƱǍǃƒǑƼƾǄƤƗǆǒƿ

ǇǍƕƨǄǃƗơǍƧƱƊ ÜƗǆƥǀǆýǒǈǃƖƥƓǌƬǉƒƧǍƙǂƥǃƒƧǍƱǃƒƚǃƓƛǃƒǑƼǅǍǄƵƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒ:

ƘƓǒƥƓƮƙƿƒƖƧƒƥƍƗƶǆƓƞ ÜýƓǆƵǕƒƥǆơǆƧưǒƤ–ƖƧǂƪƕ–ƗǒǄǂǅǍǄƶǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍƗǒƧƓƞƙǃƒ

ǍǅǍǄƵ ÜƧǒǒƪƙǃƒ2017.

üƏƑƨƥǁƐ :ŷƑǐǆƑƙ:

1.ƥƕƵǇǆơƧǃƒǍƕƊýǒƥǈǆ ÜƴƿƒǍǅƒƥƤƙƪƒƝǒƨǆǃƒǑǀǒǍƪƙǃƒǍǉƧƛƊǏǄƵƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒÜ Ƙǆƥƿ

ǉƦǋƗƪƒƧƥǃƒǙƓǆǂƙƪƒƘƓƕǄƱƙǆǃýǍƮơǃƒǏǄƵƗƞƧƥƧǒƙƪƞƓǆǃƒǑƼƖƧƒƥƍ ÜýƓǆƵǕƒ2008.

2.ƧǍǈƷƓƕƮǃƒ ÜƊƧƛƾǒǍƪƙǃƒǑǈǍƧƙǂǃǙƒǏǄƵƓưƧǇƑƓƕƨǃƒǑƼƳƓƱƿǙƓƮƙǙƒ ÜƘƚơƕǅƥǀǆ

ýǒǈǃƗƞƧƥƧǒƙƪƞƓǆƖƧƒƥƍýƓǆƵǕƒƗƶǆƓƞǃƒ ÜǑƮƮƤƙǃƒƗǒưƒƧƙƼǙƒ ÜƗǒƧǍƪǃƒ2016.

ƑƙǁƑƙ:ƖƐƥǀƤǄǁƐ

1.ƖƥǍƞǃƒ : ǐƧƬǆ ǅƓǌǃƒƥƥơǆǂƧǒǍƱƙǃƗǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒƓǋƧƛƊǍǏǄƵƇǙǍƖƧǂƦǆ ÜǇǍƕƨǃƒ

ƗǄǆǂǆýǒǈǃƖƥƓǌƬƧƙƪƓǆǃƒǑƼǅǍǄƵƧǒǒƪƙǃƒƭƮƤƙ"ƗǒǃƓǆǍǁǍǈƕ" ÜƧƑƒƨƞǃƒÜ2014.

2.ǑǈǍƕƓƮƗƽǒǄƤǍ ƥǃƓƤƧƥƕƾǒǍƪƙǃƒ :ǇǒƥǃƒƘƓƿǚƶǃƓƕýƤƥǆǂƚǒƥơǅƵƥǃƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒ

ƖƧǂƦǆƗǄǆǂǆýǒǈǃƖƥƓǌƬƧƙƪƓǆǃƒǑƼǅǍǄƶǃƒƗǒƧƓƞƙǃƒ)á.ǅ.ƥ(ƭƮƤƙ"ƾǒǍƪƙƘƓǆƥƤǃƒ

2017.

3.ƧǍǈ ƗƪƒƧƥ ÜǐƧǒƕ ǅƓƑǍ Ǎ ǐƥǆƓơ ǎƥǌǃƒƗǒǄǒǄơƙƘƒƥƥơǆǃƇǙǍǇǍƕƨǃƒǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ

ƗǒǆƥƤǃƒ ÜƖƧǂƦǆƗǄǆǂǆýǒǈǃƖƥƓǌƬƧƙƪƓǆǃƒǑƼǅǍǄƶǃƒƗǒƧƓƞƙǃƒ)á.ǅ.ƥ(ƭƮƤƙ"ƾǒǍƪƙ

ƘƓǆƥƤǃƒ"ƨǂƧǆǃƒ ÜǑƶǆƓƞǃƒƥƕƵƲǒƽơǃƒƻǍƮǃƒǍƕ ÜƗǄǒǆ2017.

4.ƗǃƓǋƧǍƥ :ƻơƿƾǒǍƪƙǃƒƘƓƿǚƶǃƓƕǑƼƨǒƨƶƙƇǙǍǇƑƓƕƨǃƒƗǆǚƶǄǃÜƩǒǄǒƕǍǆƖƧǂƦǆƗǆƥǀǆ

ýƓǆǂƙƪǙƘƓƕǄƱƙǆƖƥƓǌƬƧƙƪƓǆƗƶǆƓƞ ÜǑǆǒƥƓǂƊǐƥƮƓƿƟƓƕƧǆ–ƗǄƿƧǍÜ2015.

5.ǇǍǆƋǆǇƓǒƽơ Ǎ ýƒǍǈƧǍƥ ÜƇƓƽƮƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒƗǒǂǈƕǃƒǑƼƾǒǀơƙƇƓưƧǇǍƕƨǃƒÜƖƧǂƦǆ

ƗǆƥǀǆýƓǆǂƙƪǙƘƓƕǄƱƙǆýǒǈƖƥƓǌƬƩǈƓƪǒǄǃƒ ÜǑǆǒƥƓǂƊƗƶǆƓƞǐƥƮƓƿƟƓƕƧǆ–ƗǄƿƧǍ

ƭƮƤƙ:ýǒǄơƙ ÜǐƥƓƮƙƿƒ2013.

6.ǉƥơǆ ǅǒǋƒƧƕƍÜ ýǆƒǍƶǃƒƖƥƥơǆǃƒƓưƧǃƇǙǍǍǇǍƕƨǃƒǉƓƞƙƘƓǆƥƤƖƧǂƦǆ Ü ýƓƮƙǙƒƗǆƥǀǆ

ýƓǆǂƙƪǗƘƓƕǄƱƙǆƖƥƓǌƬƧƙƪƓǆǃƒ ÜƗǄƿƧǍ Ü ƟƓƕƧǆ ǐƥƮƓƿ ƗƶǆƓƞ ÜǑǆǒƥƓǂƊ2014.
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7.ƥǍƞǈ ǅƙƓơ ÜǊƑǙǍ ƇƓǈƕǃ ǑƞǒƙƒƧƙƪƍ ýƤƥǆǂ ǇǍƕƨǃƒ ƓưƧ ýǒƶƽƙ Ü Ǉǆư ƜƧƥǈƙ ƜƧƤƙ ƖƧǂƦǆ

 ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈ ƘƓƕǄƱƙǆ-  ƾǒǍƪƙ ƭƮƤƙ ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü

2006.

ƑƴƓƐƥ:ǁƐ ƖǘƜǄ

1.ǑǄƵ ǇƓǆǒǄƪ Ǎ ǅǍƧƬƤǃƒ ƥǆơǆÜ ƧƛƊƾƧƽǃƒǁƧƥǆǃƒƖƥǍƞǃƒǍƗǂƧƥǆǃƒǏǄƵƇǙǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ

ƗǆǚƶǄǃƗǄƞǆ ÜƗǒƧƓƞƙǃƒƗƶǆƓƞƾƬǆƥǅǍǄƶǄǃƗǒƥƓƮƙƿǙƒƗǒǈǍǈƓǀǃƒǍ–ƥǄƞǆǃƒ27 -ƥƥƶǃƒ

ƴƕƒƧǃƒ2011.

2.ƾǈǍƧǅƲƓǂǇǒƪơƧƕƬÜ ƧǍƥƗǆǒǀǃƒÜƗǂƧƥǆǃƒƖƥǍƞÜƗǆƥƤǃƒƧƶƪǃƒƖƧǍƮǃƒǍƗǒǈǋƦǃƒǑƼ

ƨǒƨƶƙƇǙǍ ÜǇǍƕƨǃƒƥǄƞǆǃƒ_ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƪƥƓǀǃƒ ƗǄƞǆ16 ƥƥǃƒ2  Ɨǈƪǃ

2014.

3.ƥǒƌǆƜƓơƠǃƓƮÜ ƧƛƊƘƓƽƮƒǍǆƝƙǈǆǃƒýǆƒǍƶǃƒǍƗǒƮƤƬǃƒǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍǍơǈ

ƇǙǍǃƒƗǆǚƶǄǃƗǒƧƓƞƙǃƒ ÜƗǄƞǆƗƶǆƓƞƾƬǆƥǅǍǄƶǄǃƗǒƥƓƮƙƿǙƒƗǒǈǍǈƓǀǃƒǍ–ƥǄƞǆǃƒ26 -¡

ƥƥƶǃƒÜýǍǕƒ2010.

4. ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ ǏǄƵ ƗǂƧƥǆǃƒ Ǎ Ɨǆǒǀǃƒ Ǎ Ƨƶƪǃƒ ƧǒƛƋƙ ÜǐƨǍƼ ƥǆơǆ ƗǒƥǍƕ Ǎ ƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ǑƕƧƶǄƕ

 ƗƮƮƤƙǆ Ɨǆǂơǆ ƗǒǆǄƵ ƗǄƞǆ ÜƗǒǆƪƧǚǃƒ Ǐǃƍ ƗǃƓǆƶǃƒ ƾǍƪ ƳǍƨǈ ÜƗǃƓƱƕǃƒ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ

ǑǈƓƛǃƒ ƥƥƶǃƒ ÜǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ- ǑƽǈƓƞ2012.

5.ƥǆơǆ ǐƥǒƪ ǍǌǈƬƊ Ǉƕ Ǎ ƥǒƶƪ Ɣǒƕơǃƒ ƧƒǍƿ Üƒ ƧǒƛƋƙ ƧƒƧƿ ǏǄƵ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǎ Ƨƶƪǃ

Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǎ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƗǄƞǆ ,ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ ƇƒƧƬǃƒÜ  ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ Ɨǆǂơǆ ƗǒǆǄƵ ƗǄƞǆ

 ǇƒƥǒǆǃƒÜǐƥƓƮƙƿǙƒ   ǑǈƓƛǃƒ ƥƥƶǃƒǑƼƓƞ2012.

6.ƗǒƧǍơ ǏƱƧƓƿ ÜƠƙƓƼ ǐƥǋƓƞǆ ƗƪƒƧƥ: ƗƪƒƧƥƧƛƊƗǆǒǀǃƒƗǂƧƥǆǃƒƗǆǚƶǄǃƗǒƧƓƞƙǃƒƩǒǄǒƕǍǆ

ǏǄƵƧƒƧǀǃƒǑƑƒƧƬǃƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃƗǄƞǆ Ü ǐƧƑƒƨƞǃƒǄǂƗǒǅǍǄƶǃƒƥƓƮƙƿǙƒƗǒǍƪƙǃƒƧǒǒǍǅǍǄƶǃƒ

ƗǒƧƓƞƙǃƒ  ƥƥƶǃƒÜ ƻǄƬǃƒ ƗƶǆƓƞÜ16/2016.

7.ƗƪƒƧƥƾǈǍƧǅƲƓǂǇǒƪơƧƕƬÜ ƧǍƥƗǆǒǀǃƒÜƗǂƧƥǆǃƒƖƥǍƞÜƗǆƥƤǃƒƧƶƪǃƒƖƧǍƮǃƒǍ

ƗǒǈǋƦǃƒǑƼƨǒƨƶƙƇǙǍ ÜǇǍƕƨǃƒ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƪƥƓǀǃƒ ƗǄƞǆƥǄƞǆǃƒ_ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ16

ƥƥǃƒ2  Ɨǈƪǃ2014.

8.ǇǒƪơǑǄƵƥƕƵƧƓƤƙƼƍ Ǎ ýǍƪƧǃƒƧƓƕƞƗƪƒƧƥ :ƥƕƵƘƒƥƥơǆƇǙǍǇǍƕƨǃƒǑƼƳƓƱǀǃƒ

ÜǑƿƥǈƽǃƒǅƪƿƖƧƒƥƍýƓǆƵǕƒƗǒǄǂƖƧƒƥǗƒƥƓƮƙƿǙƒǍ–ƗƶǆƓƞƗǒƪƥƓǀǃƒÜ ƧƬǈ Ɨǈƪ ǇǍƥƕ.

9. ƗƪƒƧƥǅǂƓơǐƧǍƕƞƓưƧ :ǑƞƓƽƤǃƒǇǍƕƨǃƒƧǒƺƙǆǂƱǒƪǍǇǒƕƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƇǙǍǍ

ǇǍƕƨǃƒ ÜƥƓƮƙƿǙƒ Ǎ ƖƧƒƥǙƒ ƗǒǄǂ ÜƗƼǍǂǃƒ ƗƶǆƓƞ.ƧƬǈ Ɨǈƪ ǇǍƥƕ Ü
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10. ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƇǙǍ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƗǒǄƵƓƼ :ƥǆơǆ Ǉƒƥǒƨ Ǎ ƥǆơƊ ǐƥǍǆơǆ ƗƪƒƧƥ

 ƧƑƒƨƞǃƒ ǅǍǂǒǄƙ ǅǂƪƒƧƊ ýƓơ ýƓǀǈǃƒ ƻƙƓǌǃƒ ƗǆƥƤ ƾǍƪDJEZZY GSM ƘƓƪƒƧƥǄǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ Ü

ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ  ƥƥƶǃƒ .ƗǒǍǈƓǀǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ǅƪƿ /Ɗ .ƗǒǈƓƪǈǗƒ Ǎ15–  ǑƽǈƓƞ2016.

11. ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǁƒƧƥƍ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƞƦǆǈ :ƥƒƥơ ǅǒǋƒƧƕƍ ƾǒƽƬǍ ǑƬƓǒƞǃƒ ƓưƧǃƒ ƥƕƵ ǑǄƵ

ÜǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍǍ ƥǄƞǆǃƒ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ÜƘƓƪƒƧƥ Ü37 ƥƥƶǃƒ ,2¡2010.

12.ǇǒƪơǑǄƵƥƕƵƧƓƤƙƼƍ Ǎ ýǍƪƧǃƒƧƓƕƞƗƪƒƧƥ :ƥƕƵƘƒƥƥơǆƇǙǍǇǍƕƨǃƒǑƼƳƓƱǀǃƒ

ÜǑƿƥǈƽǃƒƗƶǆƓƞǅƪƿ Ü ƗǒƪƥƓǀǃƒƖƧƒƥƍýƓǆƵǕƒƗǒǄǂƖƧƒƥǗƒ ÜƥƓƮƙƿǙƒǍ.ƧƬǈ Ɨǈƪ ǇǍƥƕ
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 ƼƟǂǄǁƐ) ǃƽƥ01(:

 ǏǄǀƟǄ ƔƤƗƑƨǓƐ ƕǄƏƑƽƕǆƑƓƗƨǗƐ

ƑǊǐǁƋ ǏǄƗǆǄǁƐ ƕǐƴǄƑƜǁƐ ƕƨƨƊǄǁƐ ƤƑƗƨǓƐ ǃƨƐ ǃƽƥǁƐ

ǋƓ ưǐƻƟǁƐ ƣƓƳ ƕƴǄƑƜǁƐƕǂǐǄ ƹǋƬ ƕǄǐǀƥ 01

ǋƓ ưǐƻƟǁƐ ƣƓƳ ƕƴǄƑƜǁƐƕǂǐǄ ƹǋƬ üƑǄǀ ǎƥǋǄƦ 02

ǋƓ ưǐƻƟǁƐ ƣƓƳ ƕƴǄƑƜǁƐƕǂǐǄ ƹǋƬ ƣƐƊƺ ƕǆƑǆƜ ǋƓ 03
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ02(:ǅƑǐƓƗƨǕƐ

 ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ Ǎ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƨǍ

 Ǎƕ Ʋǒƽơǃƒ ƥƕƵ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒƻǍƮǃƒ-ƗǄǒǆ-

ǑƼƍƧƓƱơƙưƓǈƧǒǅƓǒǀǄǃƗƪƒƧƥƕƗǒǈƒƥǒǆýǍơƊƗǒǆǋƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒǑƼƾǒǀơƙƇǙǍǍǇǍƕƨǃƒýǍơ

ƘƓƞƙǈǆƗƪƪƪƌǆƧǍƥǈǍǂƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒǑƼƗǒǙǍÜƗǄǒǆǁǃƦǍýƓǆǂƙƪǙƘƓƕǄƱƙǆýǍƮơǃƒǏǄƵ

ƖƥƓǌƬƧƙƪƓǆǃƒǑƼǅǍǄƶǃƒƗǒƧƓƞƙǃƒƭƮƤƙƾǒǍƪƙƘƓǆƥƤǃƒ¡ǅƥǀǈǅǂǃƒƦǋǇƓǒƕƙƪǙƒǐƦǃƒǏǈǆƙǈǇƒ

ǍǆƧǂƙƙǅǂƙƿǍƕƳǚƱǚǃǏǄƵǎǍơƼƖƧƓǆƙƪǙƒǍƗƕƓƞǙƒƓǌǒǄƵƗƿƥƕưǍǍƟǍƴưƕƗǆǚƵ)×(ǅƓǆƒ

ƗƕƓƞǙƒƗƕƪƓǈǆǃƒ¡ǇǙǅǂƑƒƧƒƓǈǆǌƙýǂƬƕƧǒƕǂýǍƮǍǄǃǏǃƒƝƑƓƙǈƥƗǀǒƿƴǆƥǒǂƓƙǃƒƊǇƘƒǍǄƶǆǃƒ

ƗǆƥǀǆǃƒǇǍǂƙƪǑƼƗǒƧƪƗǆƓƙǇǃǍǅƥƤƙƪƙƍǙƯƧƺǃƚơƕǃƒǑǆǄƶǃƒǍ ÜƒƧǂƬǏǄƵǇƪơǅǂǈǍƓƶƙ.

: ƤƑƗƨǗƐ ƹƐƥƪƐ ƖƟƗ                                         : ƕƓǂƯǁƐ ƣƐƣƳƐ

ƣǁƑƢ ǏƨǋǄǁƒǋǐƐ ǎƥǀƨ

 ǅǐƣǁƐ ǅǐƦ ƱƑǄƪ

üǋƟ ǅƑǐƓƗƨƐ

ƕǐǄǉƐƕǄǐƾǁƐƕǀƥƣǄǁƐǏƺƼǐƾƟƗƅǗǋǋǅǋƓƦǁƐ

- ƕǂǐǄ ƕǐǗǋ ƕǁƑƟ-
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:üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

   : ƧǆƜǁƐǏƛǈƊ             ƧǂƦ

   : ǅƨǁƐ Ǉǆ ýƿƊ25              Ɨǈƪ Ǉǆ25  Ǐǃƍ35  Ǉǆ          Ɨǈƪ35  Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ45

 Ǉǆ45  ƾǍƼ ƓǆƼ

üƢƣǁƐ:   Ǉǆ ýƿƊ18000          Ǉǆ18000  Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ30000         Ǉǆ30000 Ɩ ƾǍƼ ƓǆƼ

ƕǐǂƏƑƴǁƐ ƕǁƑƟǁƐ:    ǎƧƤƊ ƘǙƓơ                 ƜǍƨƙǆ             ƔƨƵƊ

دراسات أولیة            دراسات ثانویة            دراسات علیا           لم أدرس    :المستوى التعلیمي

 ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ: ƳƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƖƐƥƑƓ:

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ

ƾƼƒǍǆ ƥǒƓơǆ  Ƨǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

 Ƨǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ

ƘƒƧƓƕƶǃƒ

ǂƝƙǈǆǃƒ ƖƇƓƽ

1-ƘƓƞƙǈǆƗƪƪƌǆǃƒǑƼƙǇƪơƗǈƧƓǀǆƴǆǑƿƓƕ

ƘƓƞƙǈǆƘƓƪƪƌǆǃƒǎƧƤǕƒ

2- Ɲƙǈǆǃƒ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƼǍƙ

3-ƘƓƞƙǈǆ ƨǒǆƙƗƪƪƌǆǃƒ

4-ƕ ƴƙǆƙƙ ƘƓƞƙǈǆǃƒǃƓ ƖƥǍƞ

ǇƓǆǓƒ Ǎ Ɨǀƛǃƒ

5-ǐƥǃƗǀƛǑƼƘƓƞƙǈǆƗƪƪƌǆǃƒ

6-ýƮơƙƊǏǄƵƘƓǈƓǆưƇƓǈƛƊƇƒƧƬƘƓƞƙǈǆǃƒ

7-ƧƶƬƊǇƓǆǕƓƕƇƓǈƛƊƴƼƥƸǄƕǆƘƓƞƙǈǆǃƒ

8-ƧƶƬƊƟƓǒƙƧǙƓƕƥǈƵýǆƓƶƙǃƒƴǆƗƪƪƌǆǃƒ

ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƕƹƧǃƒ

9-ƲƼƓơƙƘƓƞƙǈǆǃƒǏǄƵƓǌƙƥǍƞƴǆƧǍƧǆ
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ƘƿǍǃƒ

10-ƓǆƔƹƧƊǊǒƼǇǆƘƓƞƙǈǆƓǋƥƞƊǑƼ

Ɨƪƪƌǆǃƒ

11- ǅƑǚƙƙ ƧǍƥǈǍǂ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƞƙǈǆ ƧƓƶƪƊ

ƗǒƑƒƧƬǃƒ ǑƙƒƧƥƿ ƴǆ

ƘƿǍǃƒ

12-ƧƼǍƙƘƓƞƙǈǆƗƪƪƌǆǃƒǑƼƾǍƪǃƒ

13-ƒǙǚƙƪǅǃ ǑǈǓƒƝƙǈǆǄ ƔǍǄƱǆǃƒ

14-ƟǚƮƍƘƓƞƙǈǆǃƒƥǈƵƚǍƥơǐƊýƓƱƵƊ

ǑƼýƞƊƧǒƮƿ

عبارات الولاء:المحور الثالث

1-ƻǍƪǅǍƿƊƧƒƧǂƙƕƇƒƧƬƘƓƞƙǈǆǃƒƗƪƪƌǆ

2-ƓǆƘǈǂǊƶƿǍƙƊýǍơƘƓƞƙǈǆǃƒǊƙǂƧƥƊƇƓǈƛƊ

ǁǚǌƙƪǙƒ

3-ǁƓǈǋƗƿǚƵǇǒƕƗơǄƮǆƇǚǆƶǃƒǍýǒǆƶǃƒ

4-ƧƕƙƶƙƘƓƞƙǈǆƗƪƪƌǆƧǍƥǈǍǂǇǆǇǒƕ

ǇƪơƊƘƓǆǚƶǃƒǐƥǃ

5-ƗǈƧƓǀǆƕƗǒǆǋǕƒƗǒƕƪǈǃƒƘƓƞƙǈǆǃƗƪƪƌǆǃƒ

ǑƼƾǍƪǃƒƥǀƙƵƊǇƊǆƓǌƙƓƞƙǈƴƙǆƙƙƖƥǍƞǃƓƕ

6-ƧƕƙƵƊƗƪƪƌǆǃƒǑǋǐƧƓǒƤýǍǕƒ

7-ƻǍƪýǆƓƶƙƊƴǆǃƒƗƪƪƌǆƧƛǂƊǑƼ

ƘƒǍǈƪǃƒƗǆƥƓǀǃƒ

8-ƚƥơƙƋƪýǂƬƕǑƕƓƞǒƍǇƵǃƒƗƪƪƌǆƒƦƍ

ǑǈǍǃƋƪ

9-ƴƞƬƋƪǇǒƧƤǓƒýǆƓƶƙǄǃƴǆƗƪƪƌǆ

ƧǍƥǈǍǂ



ƼƟǘǄǁƐ

77

10-ƓǈƊƯƒƧǇƵƖƥǍƞƘƓƞƙǈǆǃƒƗǆƥǀǆǃƒǑǃ

11-ǅƥǀƙǃƒƗƪƪƌǆƗƵǍǆƞǆƗƶƪƒǍƗƵǍǈƙǆǍ

ǇǆƘƓƞƙǈǆǃƒǑƙǃƒǑƕǄƙǑƙƓƞƓǒƙơƒ

12-ƴƙǆƙƙǃƒƗƪƪƌǆƗǒƿƒƥƮǆƕƗƕƪǈǃƓƕǑǃ

13-ƻǍƪýǆƓƶƙƊƴǆƗƪƪƌǆƧǍƥǈǍǂǅƹƧ

ƯǍƧƶǃƒƗǆƥǀǆǃƒǇǆƻƧƱǇǒƪƼƓǈǆǃƒ
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)ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ03ǅƑǐƓƗƨǕƐ ƛƏƑƗǆ :(

التكرار والنسب المئویة:

الجنس

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 76 21,8 21,8 21,8

انثى 272 78,2 78,2 100,0

Total 348 100,0 100,0

السن

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide اقل 244 سنة 25من 70,1 70,1 70,1

35الى25من 88 25,3 25,3 95,4

الى35من اقل 45من 16 4,6 4,6 100,0

Total 348 100,0 100,0
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الدخل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide اقل من 18000 300 86,2 86,2 86,2

الى18000من اقل من 30000 16 4,6 4,6 90,8

فوق فما 30000 من 32 9,2 9,2 100,0

Total 348 100,0 100,0

الحالة العائلیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide اعزب 272 78,2 78,2 78,2

متزوج 60 17,2 17,2 95,4

حالات اخرى 16 4,6 4,6 100,0

Total 348 100,0 100,0

التعلیمي_المستوى

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide دراسات ثانویة 32 9,2 9,2 9,2

دراسات علیا 316 90,8 90,8 100,0

Total 348 100,0 100,0
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الدوائر النسبیة للبیانات الشخصیة:

-

الجنس:

: السن -2
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الدخل:-

الحالة العائلیة:-
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:المستوى التعلیمي-
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:المعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط

:المنتجكفاءة:الاولالبعد

Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type

1س 348 1264 3,63 1,020

2س 348 1348 3,87 ,771

3س 348 1072 3,08 1,076

4س 348 1132 3,25 1,138

كفاءة 348 1204,00 3,4598 ,63163

N valide (liste) 348

:الثقة والامان:البعد الثاني

Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type

5س 348 1080 3,10 1,052

6س 348 1292 3,71 ,947

7س 348 1156 3,32 1,090

8س 348 1236 3,55 ,895

348 ثقة 1191,00 3,4224 ,71047

N valide (liste) 348
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:الرغبات والتوقعات:البعد الثالث

Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type

9س 348 884 2,54 1,134

10س 348 1152 3,31 1,199

11س 348 1292 3,71 1,029

رغبات 348 1109,33 3,1877 ,66513

N valide (liste) 348

:الوقت:البعد الرابع 

Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type

12س 348 1436 4,13 ,741

13س 348 1384 3,98 ,948

14س 348 1044 3,00 1,270

وقت 348 1288,00 3,7011 ,68287

N valide (liste) 348
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عبارات الولاء:المحور الثاني 

Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type

15س 348 1224 3,52 ,909

16س 348 1300 3,74 ,954

17س 348 1124 3,23 ,992

18س 348 1064 3,06 1,180

19س 348 1156 3,32 ,930

20س 348 1016 2,92 1,217

21س 348 1104 3,17 1,087

22س 348 1280 3,68 ,978

23س 348 1180 3,39 1,034

24س 348 1184 3,40 1,079

25س 348 1260 3,62 ,951

26س 348 1236 3,55 ,882

27س 348 920 2,64 1,243

ولاء 348 1157,54 3,3263 ,62658

N valide (liste) 348
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:كل الابعاد

Statistiques descriptives

N Somme Moyenne Ecart type

كفاءة 348 1204,00 3,4598 ,63163

348 ثقة 1191,00 3,4224 ,71047

رغبات 348 1109,33 3,1877 ,66513

وقت 348 1288,00 3,7011 ,68287

ولاء 348 1157,54 3,3263 ,62658

N valide (liste) 348

Testاختبار T:

:المنتجكفاءة:الاولالبعد

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

كفاءة 348 3,4598 ,63163 ,03386
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

كفاءة 13,579 347 ,000 ,45977 ,3932 ,5264

:والامانالثقة:الثانيالبعدا

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

348 ثقة 3,4224 ,71047 ,03809

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

11,091 ثقة 347 ,000 ,42241 ,3475 ,4973
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:الرغبات والتوقعات:لبعد الثالثا

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

رغبات 348 3,1877 ,66513 ,03565

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

رغبات 5,265 347 ,000 ,18774 ,1176 ,2579

:الوقت:لبعد الرابع 

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

وقت 348 3,7011 ,68287 ,03661
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

وقت 19,154 347 ,000 ,70115 ,6292 ,7731

:المحور الثاني الولاء 

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

ولاء 348 3,3263 ,62658 ,03359

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

ولاء 9,713 347 ,000 ,32626 ,2602 ,3923
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الانحدار البسیط

الكفاءة:البعد الاول 

Régression

ANOVA
a

Modèle

Somme des

carrés Ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 37,557 1 37,557 131,689 ,000
b

de Student 98,678 346 ,285

Total 136,235 347

a. Variable dépendante : ولاء

b. Prédicteurs : (Constante), كفاءة

Coefficients
a

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 1,524 ,160 9,549 ,000

كفاءة ,521 ,045 ,525 11,476 ,000

a. Variable dépendante : ولاء
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الثقة:البعد الثاني 

ANOVA
a

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 25,307 1 25,307 78,936 ,000
b

de Student 110,928 346 ,321

Total 136,235 347

a. Variable dépendante : ولاء

b. Prédicteurs : (Constante), ثقة 
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Coefficients
a

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 2,025 ,150 13,545 ,000

380, ثقة ,043 ,431 8,885 ,000

a. Variable dépendante : ولاء
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الرغبات:البعد الثالث

ANOVA
a

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 10,485 1 10,485 28,851 ,000
b

de Student 125,750 346 ,363

Total 136,235 347

a. Variable dépendante : ولاء

b. Prédicteurs : (Constante), رغبات

Coefficients
a

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 2,493 ,158 15,736 ,000

رغبات ,261 ,049 ,277 5,371 ,000

a. Variable dépendante : ولاء
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:الوقت:البعد  الرابع 

ANOVA
a

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression ,103 1 ,103 ,262 ,609
b

de Student 136,132 346 ,393

Total 136,235 347

a. Variable dépendante : ولاء

b. Prédicteurs : (Constante), وقت
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Coefficients
a

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 3,233 ,186 17,420 ,000

وقت ,025 ,049 ,028 ,512 ,609

a. Variable dépendante : ولاء
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:كل الابعاد

ANOVA
a

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 43,414 4 10,854 40,107 ,000
b

de Student 92,821 343 ,271

Total 136,235 347

a. Variable dépendante : ولاء

b. Prédicteurs : (Constante), ,رغبات ,ثقة ,وقت كفاءة

:الانحدار المتعدد

Coefficients
a

Modèle

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.

Corrélations

B

Erreur

standard Bêta

Corrélation

simple Partielle Partielle

1 (Constante) 1,398 ,213 6,579 ,000

كفاءة ,413 ,053 ,416 7,718 ,000 ,525 ,385 ,344

144, ثقة ,050 ,163 2,890 ,004 ,431 ,154 ,129

رغبات ,111 ,051 ,118 2,196 ,029 ,277 ,118 ,098

وقت -,094 ,045 -,102 -2,069 ,039 ,028 -,111 -,092

a. Variable dépendante : ولاء
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:الفاكرونباخ

:الكفاءة(الأولالبعد عباراتبأربع)

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,479 4

باربع عبارات):الثقة(البعد الثاني 

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,674 4

عباراتبثلاث ):رغبات (البعد الثالث

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,075 3

عباراتثلاثب):الوقت(الرابعالبعد

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,406 3
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عبارة13المحور الثاني الولاء ب 

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,854 13

ابعاد بخمسة: المدركةالقیمةالاولالمحور

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,697 5

بكل العبارات:المحور الاول 

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,713 14

:كل العبارات

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,853 27
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