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Abstract

This study focuses on one of the most important topics which is the hotel services
organization, namely the effect of the expanded marketing mix on the purchase decision.The
objective of this study is to determine the status of the expanded marketing mix (individuals,
service delivery, physical environment) at EL-Aga Hotel in Farjioua, wilaya of Mila, and also
the impact of these elements on the customers' purchasing decision of this Hotel. In order to
achieve the research aim, the descriptive analytical approach is followed. Moreover, 90
questionnaire are distributed to a sample of the hotel's clients, 65 questionnair eare retrieved.
The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version22) is also employed to analyze
data. Finally, The results of the analysis showed that both the individual and the physical
environment of the hotel have no impact on the purchasing decision. Furthermore, the results
showed that the service delivery process affects the purchasing decision of the customers of
El-Aga Hotel in Fajioua. In general, there is a significant statistical impact on the purchase
decision Customers of Al-Aga Hotel in Farjaywa amounted to 14.6%.

Key Words: hotel services, marketing mix, purchase decision, service delivery, physical
environment.
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Spss Jalai guilii :02p3, 3alall

(A1) Jo¥) 3l ¢ gl LYY Jalaa—1

Corrélations

Jisudl1 Jsudi2 Jisdl3 Jsdi4 Jisdl5 J56 OsSlial
Jisdl] Corrélation de Pearson 1 ,009 ,087 243 444" -,030 457"
Sig. (bilatérale) ,944 489 ,051 ,000 813 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Jsdi2 Corrélation de Pearson ,009 1 193 ,012 -,076 ,095 385"
Sig. (bilatérale) ,944 123 ,925 ,545 450 ,002
N 65 65 65 65 65 65 65
Jisdi3 Corrélation de Pearson ,087 ,193 1 274 246 174 626~
Sig. (bilatérale) 489 123 ,027 ,048 167 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Jisadi4 Corrélation de Pearson 243 ,012 274 1 397" ,168 641"
Sig. (bilatérale) ,051 ,925 ,027 ,001 181 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Jisdi5 Corrélation de Pearson 444" -,076 246 397" 1 -,070 541"
Sig. (bilatérale) ,000 545 ,048 ,001 ,580 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Jisdie Corrélation de Pearson -,030 ,095 174 ,168 -,070 1 530"
Sig. (bilatérale) 813 450 167 ,181 ,580 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
oSl Corrélation de Pearson 457" ,385" 626~ 641" 541" 530" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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( daail) PERTY dulee ) S ) ¢ gl LI Jalaa—2

Corrélations

Jsd7 Js8 J519 J5d10 Jisadl11 Jisadl12 il
Js7  Corrélation de Pearson 1 ;322" ,158 264 217 3417 628"
Sig. (bilatérale) ,009 ,208 ,033 ,082 ,005 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Js8  Corrélation de Pearson ;3227 1 ,188 439" 379" ,136 666"
Sig. (bilatérale) ,009 134 ,000 ,002 279 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Jsdl9  Corrélation de Pearson ,158 ,188 1 327" 123 ,070 507"
Sig. (bilatérale) ,208 134 ,008 ,328 579 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Js10  Corrélation de Pearson 264 439" 327" 1 ,229 ,280° 648"
Sig. (bilatérale) ,033 ,000 ,008 ,066 ,024 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Jsd11  Corrélation de Pearson 217 379" 123 ,229 1 230 633"
Sig. (bilatérale) ,082 ,002 ,328 ,066 ,065 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Jsl12  Corrélation de Pearson 3417 ,136 ,070 ,280° ,230 1 5717
Sig. (bilatérale) ,005 279 ,579 ,024 ,065 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
ilee Corrélation de Pearson 628" 666" 507" 648" 633" 5717 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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( Agalal) Al ) Y sl & sagly LGN Jalaa—3

Corrélations

Jisdl13 Jisadl14 Jsd15 J5d116 Ji5dl17 Jsd18 [ doldis
Js13  Corrélation de Pearson 1 453" 351" 3197 ,194 ,039 652"
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,010 122 759 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Js14  Corrélation de Pearson 453" 1 310 214 ,206 174 632"
Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,088 ,100 ,166 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Js15  Corrélation de Pearson 3517 310 1 435" 273 -,189 566"
Sig. (bilatérale) ,004 ,012 ,000 ,028 132 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Js16  Corrélation de Pearson ;3197 214 435" 1 3417 - 174 542"
Sig. (bilatérale) ,010 ,088 ,000 ,005 ,166 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Js17  Corrélation de Pearson ,194 ,206 273 3417 1 234 681"
Sig. (bilatérale) 122 ,100 ,028 ,005 ,061 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65
Js18  Corrélation de Pearson ,039 174 -,189 - 174 234 1 4117
Sig. (bilatérale) 759 ,166 132 ,166 ,061 ,001
N 65 65 65 65 65 65 65
iuldisdl  Corrélation de Pearson 652" 632" 566" 542" 681" 4117 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 65 65 65 65 65 65 65

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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(L) B ) A jsaall ¢ galy BLIN) Jalaa—d

Corrélations

J5019 | 5020 | Jsed21 | J5di22 | J5023 | J5d24 | J5di25 | J526 | el 5058
Jsad19 Corrélation de Pearson 1 ,181 ,201 -,024 111 -,060 ,130 ,232 ,310°
Sig. (bilatérale) ,149 ,108 ,851 377 634 ,303 ,063 ,012
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Js20  Corrélation de Pearson ,181 1 ,280° 244 ,105 211 416" 122 529"
Sig. (bilatérale) ,149 ,024 ,050 ,405 ,091 ,001 ,332 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Js21  Corrélation de Pearson ,201 ,280° 1 506" 6077 367 ,164 ,159 819"
Sig. (bilatérale) ,108 ,024 ,000 ,000 ,003 ,193 ,207 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Js22  Corrélation de Pearson -,024 244 506" 1 2717 440”7 ,339" -,004 681"
Sig. (bilatérale) ,851 ,050 ,000 ,029 ,000 ,006 972 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Js23  Corrélation de Pearson 111 105| 607" 271 1 179 -,031 -,065 597"
Sig. (bilatérale) 377 ,405 ,000 ,029 ,153 ,806 ,609 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Js24  Corrélation de Pearson -,060 211 367 | 440" 179 1 ,059 ,221 550"
Sig. (bilatérale) 634 ,091 ,003 ,000 ,153 641 077 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Js25  Corrélation de Pearson 30| 416" 164 3397 -,031 ,059 1 ,136 455~
Sig. (bilatérale) ,303 ,001 ,193 ,006 ,806 641 ,281 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
J5ll26 Corrélation de Pearson ,232 ,122 ,159 -,004 -,065 ,221 ,136 1 ,354"
Sig. (bilatérale) ,063 ,332 ,207 972 ,609 077 ,281 ,004
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
¢354 Corrélation de Pearson 310 5297 8197 681" 5977 550" 455~ ,354" 1
Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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LU A8l Aol sl Sl sl BLENT Jalea—5

Corrélations

OsSHlall Aalac Agalalidall o) iyl 8 Ayt
oSl Corrélation de Pearson 1 607" 432" 316 730"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,000
N 65 65 65 65 65
ilee Corrélation de Pearson 607" 1 530" 405" 827"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 65 65 65 65 65
iuldisdl  Corrélation de Pearson 432" 530" 1 223 718"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,074 ,000
N 65 65 65 65 65
¢ y,4  Corrélation de Pearson 316 405" 223 1 7137
Sig. (bilatérale) ,010 ,001 ,074 ,000
N 65 65 65 65 65
Al Corrélation de Pearson 730" 827" 718" 7137 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(gousall Rrgedtll guiall ) Jo¥) jgaall FLig 8 W il Jalaa—6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,788 18

(shddl )8 ) AG jeaall Flig s Wl clil Jalaa—7

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,673 8
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JSS ALaudd # g s W cldll Jalaa—8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,809 26
thadidd) @l -9
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 3 56 86,2 86,2 86,2

Sl 9 13,8 13,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

Aoiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide ¢ » 54 83,1 83,1 83,1

| 11 16,9 16,9 100,0

Total 65 100,0 100,0

el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide ol 20 4 3 4,6 4,6 4,6

20 Y 30 4w 37 56,9 56,9 61,5

0314140 14 21,5 21,5 83,1

041 4150 10 15,4 15,4 98,5

GaS1 50 4w 1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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& pall e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Gl e 2yl Ji8 35 53,8 53,8 53,8

Gl e s il S 30 46,2 46,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

oadlail) (s glasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — Js¥! s sindl 7 10,8 10,8 10,8

s s sie 15 231 231 33,8

Sl 5 sisall 43 66,2 66,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

FERER]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide el 21 32,3 32,3 32,3

Jweldas 25 38,5 38,5 70,8

s 5 7,7 7,7 78,5

2 i 7 10,8 10,8 89,2

sl 7 10,8 10,8 100,0

Total 65 100,0 100,0
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(gusall iygul) gaiall ) Jiiouall ptiall (g jlamal) cilai¥) g Lpluald) cilbagiall —10

PR g baal) GilaiY) g Aol il giali-

Statistiques

Jlsmall1 Jlsudl2 Jlsll3 Jlsll4 Jsall5 J 5116
N Valide 65 65 65 65 65 65
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,23 4,25 4,18 4,15 4,08 3,63
Ecart type ,656 ,830 ,882 ,852 , 797 1,167
tdaddl) gl dulent (g jlimal) CiladY) g dpluad) il giall—
Statistiques
Jsall7 Jl5l18 Jl5lI9 Js110 Jsadl 11 Jisall12
N Valide 65 65 65 65 65 65
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,17 4,23 4,05 4,31 3,75 3,85
Ecart type ,945 ,948 ,991 727 1,118 1,004
gl At g jlaad) Gty g Anluad) clagiall-
Statistiques
Jsall13 Jisall14 J 15 Jsll16 Jsall17 J5l118
N Valide 65 65 65 65 65 65
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,05 4,08 3,71 3,92 2,66 3,68
Ecart type 1,138 ,872 1,011 ,872 1,278 1,404
((eLdd) SR ) Jiwall pidiall g jlad) Cilad¥) 5 dplwal) cllgiall —11
Statistiques
Jsll19 J 50120 Jsadl21 J 522 J50123 Jsdi24 J 5125 J51126
N Valide 65 65 65 65 65 65 65 65
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,22 4,08 3,38 3,72 2,78 4,00 4,03 4,09
Ecart type ,599 ,853 1,377 1,231 1,409 ,866 ,918 ,980
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te ) L8 Ao AT g pgall Ay gadl) gsal) dlagi-

Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) 14,643 5,068 2,889 ,005
O35S bl ,190 ,252 ,112 757 ,452
Alee ,458 ,213 ,340 2,153 ,035
Al ,007 172 ,006 ,043 ,966

a. Variable dépendante : ¢ &) %

Coefficients®

L) 1B o ol g gusall (B gul ajali-

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 15,182 4,710 3,223 ,002
el ,213 ,066 377 3,233 ,002

a. Variable dépendante : ¢ &) %
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