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كرهم قلبي الى من ذي عروقي ویلهج بالى من حبهم یجري ف
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نوال،  ،سهیلة، صلیحة: من بینهم ةالى كل زمیلات الدراس
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 مقدمة عامــة

  أ
 

  :تمهید
 إحداثدفعت إلى و  الحیاةالاتصال على میادین و  أثرت التقنیات الهائلة لتكنولوجیا المعلومات

اصبح سمة من سمات العصر الحدیث ، الذي لكترونيالإدفعتها الى التحول نحو التوجه تغیرات هائلة
القضاء على مشكلاتها و  الإدارةتحدیث و  الالكترونیة كمدخل معاصر للتطویر بالإدارةبرز ما یعرف حیث 

  .التقلیدیة
في أي و  أي وقتفي أصبح المسیر یمارس أنشطته و  فالحاجة إلى استخدام الورق تناقصت نوعا ما

حسب الفكر  سة الأحدثالمدر في  لكترونیةالإفالإدارةعلیه و  بكفاءة عالیة مما كان في السابق،و  مكان
 ستخدامفهي تعتمد أساسا على اة الأمریكیة في الولایات المتحد م1973تعود فكرتها إلى سنة الحدیث 

الاكسترانت، تزاید استخدام الحاسب الآلي و  نتاالانتر و  الانترنتخاصة و  خلیط من تكنولوجیا المعلومات
ح العمل الإداري یواجه صبرقابة الكترونیا، واو  توجیهو  تنظیمو  من تخطیط الإداریةللقیام بجمیع العملیات 

العمل الإداري في  متعددة نتیجة غزو تكنولوجیا المعلومات على مختلف جوانبو  تغیرات سریعةو  تحدیات
لاسیما في مؤسسات التعلیم العالي والتي لها أهمیة كبیرة في توجیه تقنیات التكنولوجیا  ،جمیع المؤسسات

وتهدف هذه الدراسة الي معرفة مدى مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر بشري من خلال المورد ال
  .  العمل الإداري بالمركز الجامعي لمیلة وتم بلورة إشكالیة للدراسة 

  : الإشكالیة - أولا
  : في السؤال الرئیسي التالي لموضوع تم بلورة إشكالیة البحث هذا الدراسة 

 –الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف هل تساهم 
  ؟میلة

 : ا السؤال عدة أسئلة فرعیة نحاول الإجابة علیها وهيذویتفرع عن ه
 ؟ل الإداري بالمركز الجامعي لمیلةهل لعتاد الحاسوب علاقة بتطویر العم  
  بالمركز الجامعي لمیلة؟الإداري هل للبرمجیات علاقة بتطویر العمل 
 ؟ ل الإداري بالمركز الجامعي لمیلةهل لشبكات الاتصال علاقة بتطویر العم 
 ؟علاقة بتطویر العمل الإداري بالمركز الجامعیلمیلة) البشريالمورد(هل لصناع المعرفة 

  : فرضیات الدراسة  - ثانیا
  :التالیةة على إشكالیة الدراسة یمكن وضع الفرضیة الرئیسة تكإجابة مؤق
عبدالحفیظ دارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بالمركز الجامعي نعم تساهم الإ:  الفرضیة الرئیسیة

  . میلةبوالصوف ب
تطویر العمل و  المعداتو  بین استخدام الأجهزة إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة : الفرضیة الفرعیة الأولى 

  . بالمركز الجامعي لمیلة الإداري



 مقدمة عامــة

  ب
 

تطویر العمل و  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام البرمجیات: الفرضیة الفرعیة الثانیة 
  . الإداري بالمركز الجامعي لمیلة

تطویر العمل و  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام شبكات الاتصال :الفرضیة الفرعیة الثالثة 
  . الإداري بالمركز الجامعي لمیلة

تطویر العمل و  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام صناع المعرفة :الفرعیة الرابعة الفرضیة 
  . الإداري بالمركز الجامعي لمیلة

  :أهداف الدراسة - ثالثا
  :الى ه الدراسةتسعى هذ

معرفة العلاقة التي تربط عتاد الحاسوب بتطویر العمل الإداري بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو -
  . میلةلالصوف 

معرفة العلاقة التي تربط البرمجیات بتطویر العمل الإداري بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف -
  .میلةل

معرفة العلاقة التي تربط شبكات الاتصال بتطویر العمل الإداري بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو -
  .لمیلةالصوف 

ر العمل الإداري بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو بتطویمعرفة العلاقة التي تربط الموارد البشریة -
 .الصوف لمیلة

  : أهمیة الدراسة - رابعا
  :العلمیةالأهمیة 

  .الموضوع یعتبر مهم یعالج إشكالیة حدیثة تواجه كل المؤسسات-
  .المجالا المكتبة التي تعاني من نقص في هذ محاولة اثراء -
هم أالذي یعتبر مدخلا یعالجو  الالكترونیة،على أساس الإدارة الإداریالموضوع یعالج عملیة التطویر -

  .الدراسات الحدیثة
  :العملیةالأهمیة 

  .الجامعيأهمیة تقدیم إضافة فیما یخص تطویر العمل الإداري بالمركز -
الوصول الى النتائج وتقدیم توصیات قد تفید القائمین على عملیة الرقمنة في المركز الجامعي عبد  -

  میلة -الحفیظ بو الصوف 
  :المستخدمالمنهج-اخامس

التحلیلي والذي یستخدم في وصف وتحلیل  الموضوع هو المنهج الوصفي المستخدمفي هذاالمنهج 
  .بهاالتي لها علاقة والتعریف بمختلف المفاهیم الظاهرة عینة الدراسة، 



 مقدمة عامــة

  ت
 

لجمع البیانات، والتحلیل الإحصائي باستخدام برنامج استخدمناالاستبیانالتطبیقیفي الجانب  أما
  .العلميكذلك تم اعتماد المقابلة و التي تعتبر من احدى أدوات البحث .SPSSالـ

  :حدود الدراسة -سادسا
الدراسة حول مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل  یقتصر موضوع: الحدود الموضوعیة

  .الإداري بمؤسسات التعلیم العالي
  .- میلة-تقتصر الدراسة على المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف: الحدود المكانیة

  .2017/2016السداسي الثاني من السنة الدراسیة  :الزمانیةالحدود 
  : صعوبات الدراسة - سابعا 
 .الوقت المخصص لإنجاز هذه الدراسةضیق  -
 .spssعدم المام الطالبة باستخدام الاستبیان و برنامج ال -

  : هیكل الدراسة -ثامنا
  : الفصول التالیة قسمنا هذه الدراسة إلىوتسهیل دراسة الموضوع بهدف الإجابة على الإشكالیة 

 .الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة: ل الأولالفص
  .تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي: الثانيل صالف
واقع مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بالمركز الجامعي عبد الحفیظ : ل الثالثصالف

  .میلة–بوالصوف 
  :الدراسات السابقة - تاسعا

هي عبارة عن دراسة قدمت للحصول على شهادة ماجستیر في العلوم الإداریة :الدراسة الأولى
بعنوان المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة لسعید بن معلا العمري، جامعة نایف 

ما المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق : كالآتي، وكانت الإشكالیة 2003العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
  الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العامة للموانئ؟ وما أهم المعوقات والصعوبات التي تعیق ذلك؟ 

ومن أهم النتائج التي توصل إلیها الباحث هي أهم المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة   
للموانئ هي توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة والتعلیم والتدریب الإلكترونیة في المؤسسة العامة 

والتوعیة والتثقیف وإصدار التشریعات بالإضافة إلى أن المعوقات التي تعرقل التحول نحو الإدارة 
وقد أفادت هده الدراسة بحثي بصفة ..الإلكترونیة مع المعوقات التكنولوجیة وجاءت في المرتبة الأولى

التي تعیق  الاداریة معرفة المتطلبات الإداریة اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة و المعوقات ة فيعام
  .ذلك

  
  



 مقدمة عامــة

  ث
 

دراسة قدمت للحصول على شهادة ماجستیر في إدارة الأعمال بعنوان مدى   : الدراسة الثانیة
الإقلیمي ودورها في تحسین إمكانیة تطبیق الادارة الإلكترونیة بوكالة غوث وتشغیل اللاجئین بمكتب غزة 

ما : ، وكانت الإشكالیة كالآتي2009أداء العاملین لمحمد جمال أكرم عمار، الجامعة الإسلامیة، غزة،
مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة بوكالة غوث وتشغیل اللاجئین بمكتب غزة الإقلیمي؟ وما دورها في 

  تحسین أداء العاملین؟
توصلت إلیها الدراسة أن الوكالة تتوفر على الإمكانیات المالیة والتقنیة  ومن أهم النتائج التي

والبشریة والمتطلبات الإداریة على الإمكانیات الإلكترونیة وكذلك الأبعاد الأمنیة واستخدام الإدارة 
بحثي قد أفادت هده الدراسة  كبیرة،والإلكترونیة یعمل على زیادة فاعلیة وكفاءة الأداء الوظیفي بدرجة 

  في معرفة المتطلبات البشریة والمالیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة بصفة عامة 
دراسة قدمت للحصول على شهادة ماجستیر في الإدارة التربویة بعنوان تطبیق   : الدراسة الثالثة

ة، الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة، لساري عوض الحسنات، جامعة الدول العربیة، القاهر 
ما أهم معوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجامعات : ، وكانت الإشكالیة كالاتي2010

  الفلسطینیة
ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الإسراع في التحول للإدارة الإلكترونیة والتخلي عن 

توفیر كافة الإمكانیات الفنیة والتقنیة لدعم الإجراءات الروتینیة وتوفیر البنیة التحتیة لتطبیقها من خلال 
استخدام تطبیقاتها والتغلب على معوقات المالیة بتواصل مع مؤسسات القطاع الخاص للقیام بتطبیق 
الإدارة الإلكترونیة وتغطیة احتیاجاته والتغلب على المعوقات البشریة من خلال وضع برامج تدریبیة تعمل 

وقد أفادت هذه الدراسة بحثي بصفة عامة  في . المناسبهیلهم على النحو على رفع كفاءة الإداریین وتأ
  .معرفة وظائف الإدارة الالكترونیة و اهم عناصرها

التنظیمیة في  ماجستیر بعنوان دور الثقافةدراسة قدمت للحصول على شهادة : الدراسة الرابعة
وكانت  2011الجامعة الإسلامیة، غزة،  تفعیل تطبیق الإدارة الإلكترونیة لإیهاب فاروق مصباح العاجز،

  .ما دور الثقافة التنظیمیة في تفعیل تطبیق الإدارة الإلكترونیة: الإشكالیة كالآتي
ومن اهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن عناصر الثقافة التنظیمیة توجد علاقة دلالة   

اف التنظیمیة، التوقعات التنظیمیة، وبیت تفعیل إحصائیة وهي القیم التنظیمیة، المعتقدات التنظیمیة، الأعر 
الإدارة الإلكترونیة كما أن الموظف لا یتخذ القرارات المتعلقة بعمله دون الرجوع إلى رئیسه مباشرة ولا یتم 

، وقد أفادت هذه .الإلكترونيإعطاء الموظفین فرصة المشاركة في تطویر نظم وآلیات العمل بالبرنامج 
  .عامة في معرفة شبكات الإدارة الالكترونیة الدراسة بحثي بصفة
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 حىل مىضىع: لأونياسحياب  الااسحمبرة 

 

 

 

 

 

:الأسحبر إشراف                                                                                انطبنية: إػذاد

بىانريحب  فبروق                   جنحي راناب                                                                    

  رخذً اىزٍ اىجُبّبد عيً ىيحصىه خصُصب الاسزجُبُ هزا إعذاد رٌ ىقذ اىنشََخ، سُذرٍ، اىنشٌَ سُذٌ 

.اىَجبه هزا فٍ سأَنٌ لأهَُخ وّظشا اىعيٍَ اىجحش ٍجبششح

  اىىاسدح اىَعيىٍبد أُ عيَب. وٍىضىعُخ ثذقخ الاسزجُبُ هزا أسئيخ عيً ثبلإجبثخ اىزنشً ٍْنٌ أٍو    

.فقط اىعيٍَ اىجحش لأغشاض ورسزخذً ربٍخ ثسشَخ سزعبٍو 

:الاسحمبرة نملأ ػبمة بابنبت 

 لا رنزت الاسٌ واىيقت. -1

 الاسزجُبُ. ٍحبوس جَُع فٍ سأَل ََضو اىزٌ اىَشثع داخو( x) إشبسح ضع -2

 اىَقزشحخ. الأسئيخ عِ الإجبثخ فٍ سأَل ثصشاحخ حذد -3

 .الأسئيخ مبفخ عيً الإجبثخ ٍِ رأمذ -4

  واىزقذَش الاحزشاً فبئق ورقجيىا ٍٍْ ٍعْب واىزجبوة اىزعبوُ حسِ عيً اىشنش جضَو أشنشمٌ

6102/6102 :انجبمؼاة انسنة  



انمحىر الأول: انيابنبت انشخصاة

 ( فٍ اىَنبُ اىَْبستxَشجً وضع علاٍخ )    

  :انجنس  - 

 أّضً          رمش                            

 : انؼمريةانفئة - 

 سْخ فأمضش52   سْخ            52-41                سْخ 42-31                   سْخ 22-32         

  : انحؼهاميانمسحىي - 

 جبٍعٍ                    صبّىٌ     ٍزىسط                                    

 : الإداريةانمسحىيبت - 

 إداسح وسطً                        رْفُز                           إداسح عيُب            

 : انمهناةانخيرة - 

 سْخ15إىً أقو ٍِ  11ٍِ             سْىاد      12إىً  6سْىاد               ٍِ  5أقو ٍِ            

 سْخ فأمضش   26سْخ                 ٍِ  25إىً  21سْخ              ٍِ  22إىً 16ٍِ           

 



َزٌ فٍ هزا اىَحىس قُبط عْبصش الإداسح الاىنزشوُّخ ثبىَشمض اىجبٍعٍ عجذ اىحفُع  انثبني:انمحىر 

ثى اىصىف ٍُيخ 

 انؼيبرة  انرلم 

مذي وضىح 

 انؼيبرة 

مذي منبسية انؼيبرة 

 نمب وضؼث نه 

 واضحة 
غار 

 واضحة 
 منبسية

غار 

 منبسية 

 مؤشر يماس مذي جىفر ػحبد انحبسىة

     جبٍعٍ عيً احذس الأجهضح الاىنزشوُّخ َزىفش اىَشمض اى  

  
الأعَبه    َسزطُع اىَشمض اىجبٍعٍ أُ َزخيً عيً  

 ىنزشوٍّثشنو إاىىسقُخ و اىزحىه إىً اىعَو 
    

  

هْبك عذد مبفٍ ٍِ اىَبسحبد اىضىئُخ ، اىطبثعبد  

لإّجبص الأعَبه و اىَهبً show data   ىجُبّبداوعبسضبد 

 الإداسَخ ثنفبءح عبىُخ

    

  
اىزقُْخ فٍ اسح اىعيُب عيً ٍىامجخ اىَسزجذاد رحشص الإد

 ٍجبه اىحبست اِىٍ
    

 مؤشر يماس جىفر برامج انحبسىة

  
خبصخ اىَشمض اىجبٍعٍ ثشاٍج إداسح َزىفش ىذي 

 ثبلارصبلاد الإداسَخ الاىنزشوُّخ 
    

  
ٍ ثشاٍج ٍزطىسح اىزٍ رَنْه ٍِ َىجذ ثبىَشمض اىجبٍع

 دخىه اىعبىٌ الافزشاضٍ .
    

  
َزٌ اسزخذاً اىجشَذ الاىنزشوٍّ فٍ اىعَو داخو اىَشمض 

 اىجبٍعٍ
    

 مؤشر يماس مذي جىفر شيكبت الاجصبل

  
الأقسبً بىَشمض اىجبٍعٍ شجنخ ارصبه داخيُخ ثُِ َىجذ ث

 َعزَذ عيُهب ىزسهُو ّقو الأفنبس واىَعيىٍبدو الإداساد 
    

  
ٍىقع الاىنزشوٍّ ىيَشمض اىجبٍعٍ عيً شجنخ َىجذ 

 الاّزشّذ
    

   
الاّزشّذ  ىفش اىَشمض اىجبٍعٍ عيً خذٍخ شجنبدَز

 الامسزشاّذ والاّزشاّذو
    

 مؤشر يماس مذي جىفر انمىارد انيشرية 

     فٍ رحسُِ اىَىاسد اىجششَخ رسبهٌ الإداسح الاىنزشوُّخ    

   
َزىفش اىذعٌ اىَبىٍ اىلاصً ىيزذسَت و رأهُو اىَىظفُِ 

 عيً رطجُق اىُخ اىعَو الاىنزشوٍّ
    

   
َىجذ ٍذَشَِ ٍؤهيىُ ىزذسَت اىَىظفُِ عيً رقُْخ 

 اىَعيىٍبد 
    

 



 

َزٌ فٍ هذا اىَحىس قُبط عَيُخ رطىَش اىعَو الإداسٌ ثبىَشمض اىجبٍعٍ عجذانمحىر انثبنث:   

ثى اىصىف ٍُيخ  اىحفُع   

 انؼيبرة انرلم

 مذي وضىح 

 انؼيبرة 

 مذي منبسية

انؼيبرة نمب وضؼث  

 نه

 واضحة 
غار 

 واضحة 
 منبسية

غار 

 منبسية 

 مؤشر مذي شمىناة ػمهاة انحطىير الاداري

     رعزجش اىزطىَش الإداسٌ عَيُخ شبٍيخ وهبدفخ    

   

َزخز اىَشمض اىجبٍعٍ عيً أسبىُت و أوىىَبد ىغشض 

اىزحسِ واىزطىَش ثشنو جذسٌ ٍِ اجو رجسُط إجشاءاد 

 اىعَو

    

   
َزعبٍو اىزطىَش الإداسٌ ٍع إداسح اىَشمض اىجبٍعٍ عيً 

 اعزجبسهب ّظبٍب ٍزنبٍلا 
    

 مؤشر مذي اسحمرارية ػمهاة انحطىير الاداري                                      

     َزطيت اىزطىَش الإداسٌ اىذََىٍخ و الاسزَشاسَخ    

   
وَحسِ اىَْبخ  َىفش اىزطىَش الإداسٌ اىفبعيُخ اىزْظَُُخ

 ثشنو دائٌ 
    

   
َعَو اىَشمض اىجبٍعٍ ثشنو ٍسزَش ىزحقُق اىفعبىُخ فٍ 

 اىعَيُبد الإداسَخ 
    

 مؤشر  انحذخم انمخطط في ػمهاة انحطىير الاداري                                 

   
َسبهٌ اىزطىَش الإداسٌ فٍ رجسُط اجشاءاد اىعَو ىنٍ 

 رزلاءً ٍع ٍزطيجبد رطجُق الإداسح الاىنزشوُّخ 
    

   
رىجذ إداسح ٍزخصصخ  ثئعذاد اىخطط و اىذساسبد و 

 اىهُبمو ىيزطىَش الاداسٌ
    

     َزٌ رهُئخ اىعبٍيُِ و الاسزفبدح ٍِ جهىدهٌ    

 مؤشر رفغ انكفبءة وفؼبناة انمنظمة نححماك انحطىير الاداري

   
رؤرٌ عَيُخ اىزطىَش الإداسٌ اىً سفع مفبءح و فبعيُخ 

 اىَشمض اىجبٍعٍ 
    

   
َزىفش ّظبً ارصبه فعبه ثُِ اىَسزىَبد الإداسَخ و 

 اىعبٍيُِ اىَخزصُِ ثبىعَو الاداسٌ
    

    َحقق اىَشمض اىجبٍعٍ أهذافه ثنو مفبءح و اقو رنيفخ    



 واقصش وقذ 

 مؤشر مذي انمشبركة في ػمهاة انحطىير الاداري                                     

   
وجىد ٍشبسمخ ثُِ الإداسح اىعيُب و اىعبٍيُِ فٍ عَيُخ 

 اىزطىَش 
    

   
وجىد ٍشبسمخ فٍ اىزطىَش الاداسٌ  ثبلإداسح َىفش ىهٌ 

 اىضقخ واىزٍ رعذ خطىح ىْجبح اىزطىَش
    

َىفش اىزطىَش الإداسٌ فشصخ ٍشبسمخ فٍ اىْذواد    

 اىخبصخ ثبلإداسح الاىنزشوُّخ 

    

 مؤشر الاسحؼبنة ببننظريبت انسهىكاة                                            

َسبهٌ اىزطىَش الإداسٌ فٍ رحسُِ الأداء و ضَبُ اىَْى    

 فٍ اىَذي اىجعُذ 

    

ٍصبدس اىزطىَش الإداسٌ رقىً عيً اىْظشَبد و رقُْبد    

 اىعيىً اىسيىمُخ 

 

 

 

   

وجىد افشاد روٌ الأهذاف و اىذوافع و اىطَىح و اىقٌُ و    

 الارجبهبد اىَخزيفخ و اىَزضبسثخ 

    

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 حىل مىضىع:النهبئي ستياب  الااستمبرة 

 

 

 

 

 

 :الأستبر إشراف                                                                                     الطبلية: إعذاد     

 بىالريحب  فبروق                      جنحي راناب                                                                     

 رخذً اىزٍ اىجُبّبد عيً ىيسصىه خصُصب الاسزجُبُ هزا إعذاد رٌ ىقذ اىنشََخ، سُذرٍ. اىنشٌَ سُذٌ            

 .اىَدبه هزا فٍ سأَنٌ لأهَُخ وّظشا اىعيٍَ اىجسث ٍجبششح      

 اىىاسدح اىَعيىٍبد أُ عيَب. وٍىضىعُخ ثذقخ الاسزجُبُ هزا أسئيخ عيً ثبلإخبثخ اىزنشً ٍْنٌ أٍو             

 .فقط اىعيٍَ اىجسث لأغشاض ورسزخذً ربٍخ ثسشَخ سزعبٍو      

 :الاستمبرة لألم عبمة بابنبت   

 .واىيقت الاسٌلا رنزت  -1

 .الاسزجُبُ ٍسبوس خَُع فٍ سأَل ََثو اىزٌ اىَشثع داخو( x) إشبسح ضع -2

 .اىَقزشزخ الأسئيخ عِ الإخبثخ فٍ سأَل ثصشازخ زذد -3

 .الأسئيخ مبفخ عيً الإخبثخ ٍِ رأمذ -4

واىزقذَش الاززشاً فبئق ٍٍْورقجيىا  ٍعْب واىزدبوة اىزعبوُ زسِ عيً اىشنش خضَو أشنشمٌ  

 6102/6102 :الجبمعاة السنة



 
 

 

 

 

 المحىر الأول: اليابنبت الشخصاة

 ( فٍ اىَنبُ اىَْبستxَشخً وضع علاٍخ )    

 :  الجنس -1

 رمش                              أّثً     

  :الفئة العمرية -2

 سْخ فأمثش 52سْخ                      52-41سْخ                42-31سْخ                  22-32    

 :المستىي التعلامي -3

 ثبّىٌ                   خبٍعٍ                       ٍزىسط    

 : المستىيبت الإدارية -4

 إداسح عيُب                     إداسح وسطً                       رْفُز     

  :الخيرة المهناة -5

 سْخ 15إىً أقو ٍِ  11سْىاد                 ٍِ  12إىً  6سْىاد               ٍِ  5ٍِ  أقو    

 سْخ فأمثش   26سْخ                 ٍِ  25إىً  21سْخ              ٍِ  22إىً 16ٍِ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 العيبرة الرلم
مىافك 

 بشذة
 محبيذ مىافك

غار 

 مىافك

غار مىافك 

 بشذة

  
َزىفش اىَشمض اىدبٍعٍ عيً خىادً اىزخضَِ 

 والارصبه
     

  
َسزطُع اىَشمض اىدبٍعٍ أُ َزخيً عيً الأعَبه 

 اىىسقُخ و اىزسىه إىً اىعَو الإىنزشوٍّ
     

  

هْبك عذد مبفٍ ٍِ اىَبسسبد اىضىئُخ ، 

لإّدبص  data showاىطبثعبد  وعبسضبد اىجُبّبد 

 الأعَبه و اىَهبً الإداسَخ ثنفبءح عبىُخ

     

  
رسشص الإداسح اىعيُب عيً ٍىامجخ اىَسزدذاد 

 اىزقُْخ فٍ ٍدبه اىسبست اِىٍ
     

  
 َزىفش ىذي اىَشمض اىدبٍعٍ ثشاٍح ىزجبده

 اىَعيىٍبد واىجُبّبد
     

  
َىخذ ثبىَشمض اىدبٍعٍ ثشاٍح ٍزطىسح ىلارصبه 

 ثبلأّزشّذ
     

  
َزٌ اسزخذاً اىجشَذ الاىنزشوٍّ فٍ اىعَو داخو 

 اىَشمض اىدبٍعٍ
     

  

ََيل اىَشمض اىدبٍعٍ شجنخ ارصبه داخيُخ ثُِ 

ٍخزيف اىَصبىر َعزَذ عيُهب ىزسهُو ّقو الأفنبس 

 واىَعيىٍبد

     

  
هْبك سهىىخ ىيىىىج إىً اىَىقع الاىنزشوٍّ ىيَشمض 

 اىدبٍعٍ عيً شجنخ الاّزشّذ
     

   
َزىفش اىَشمض اىدبٍعٍ عيً خذٍخ شجنخ 

 الامسزشاّذ والاّزشاّذ
     

   
رىخذ ٍىاسد ثششَخ رسسِ اسزخذاً اىعَو 

 الاىنزشوٍّ
     

   
َزىفش اىذعٌ اىَبىٍ اىلاصً ىيزذسَت و رأهُو 

 اىَىظفُِ عيً رطجُق اىُخ اىعَو الاىنزشوٍّ
     

      َزٌ رذسَت اىَىظفُِ عيً رقُْخ اىَعيىٍبد   



 
 

 العيبرة الرلم
مىافك 

 بشذة
 محبيذ مىافك

 غار

 مىافك

غار مىافك 

 بشذة

   
رعزجش عَيُخ اىزطىَش اىزٍ َقىً ثهب اىَشمض اىدبٍعٍ 

 عَيُخ شبٍيخ وهبدفخ
     

   
َعزَذ اىَشمض اىدبٍعٍ عيً أسبىُت ىزسسُِ 

 ورطىَش  ورجسُط إخشاءاد اىعَو
     

   
رْظش إداسح اىَشمض اىدبٍعٍ إىٍ عَيُخ اىزطىَش 

 الإداسٌ عيً أّهب ّظبً ٍزنبٍو
     

   
َىفش اىزطىَش الإداسٌ اىفبعيُخ اىزْظَُُخ و َسسِ 

 اىَْبش اىعبً ثشنو دائٌ
     

   
َعَو اىَشمض اىدبٍعٍ ثشنو ٍسزَش ىزسقُق 

 اىفبعيُخ فٍ اىعَيُبد الإداسَخ
     

   
َسبهٌ اىزطىَش الإداسٌ فٍ رجسُط إخشاءاد اىعَو 

 ىنٍ رزلاءً ٍع ٍزطيجبد رطجُق الإداسح الاىنزشوُّخ
     

   
رىخذ إداسح ٍزخصصخ ثئعذاد اىخطط واىذساسبد 

 واىهُبمو ىيزطىَش الإداسٌ
     

      َزٌ رهُئه اىعبٍيُِ والاسزفبدح ٍِ خهىدهٌ   

   
رؤدٌ عَيُخ اىزطىَش الإداسٌ إىً سفع مفبءح 

 وفبعيُخ اىَشمض اىدبٍعٍ
     

   
 َزىفش ّظبً ارصبه فعبه ثُِ اىَسزىَبد الإداسَخ

 واىعبٍيُِ اىَخزصُِ ثبىعَو الإداسٌ
     

   
َسقق اىَشمض اىدبٍعٍ أهذافه ثنو مفبءح و فٍ 

 اىىقذ اىَسذد
     

   
هْبك ٍشبسمخ ثُِ الإداسح اىعيُب و اىعبٍيُِ فٍ إداسح 

 اىزطىَش
     

   
 رىخذ ٍشبسمخ ىيعبٍيُِ فٍ اىزطىَش الإداسٌ رىفش

 ىهٌ اىثقخ و اىزٍ رعذ خطىح ىْدبذ اىزطىَش
     

   
َىفش اىزطىَش فشصخ اىَشبسمخ فٍ اىْذواد اىخبصخ 

 ثبلإداسح الاىنزشوُّخ
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SPSS الـ  مخرجات برنامج: 03الملحق رقم   

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q 
17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\User\Documents\SPSS.sav 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=qx qa qe qf qex 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN SUM 
/BARCHART PERCENT 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Effectifs 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\User\Documents\SPSS.sav 

 
 
 
 
 
 



  الملاحق 

111 
 

 
 
 
Tableau de fréquences
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Diagramme en bâtons 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\User\Documents\SPSS.sav 
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 الملخص:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé: 

Cette étude visait à identifier la réalité de la contribution de la E-

administration au le développement du travail administratif au niveau du centre 

universitaire Abdelhafid boussouf Mila, pour ça nous introduisant la 

problématique suivant: 

Est-ce que la E-administration contribuent au développement du travail 

administratif au niveau du centre universitaire Abdelhafid BOUSSOUF Mila. 

Pour répondre à cette problématique nous avons divisées le travail sur trois 

chapitres, le premier chapitre portait sur le cadre théorique de la E-

administration, tandis que le second chapitre consacre au développement du 

travail administratif dans les établissements d'enseignement supérieur, et le 

troisième a été étudier la réalité de la contribution de l'E-administration au le 

développement du travail administratif au niveau du Centre universitaire 

Abdelhafid BOUSSOUF Mila, était l'approche descriptive et analytique et 

utiliser le formulaire ci-dessous comme outil de collecte de données. 

Après avoir testé les quatre hypothèses, nous avons toutes acceptée, et donc 

accepter l'hypothèse principale, qui stipule que la E-administration contribue 

effectivement au développement du travail administratif au niveau du centre 

universitaire Abdelhafid BOUSSOUF Mila. 

Mots-clés: E-administration, travail administratif, développement 

administratif. 

 


