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 .﴾مك  ن  يد  ز  م ل   ت  ر  ك  ش    ن  ئ  ل   ﴿ق ال ا﵀ تعالى: 

 صدق ا﵀ العظيم

 وانجازه.الشكر ﵀ أولا الذي وفقنا لإتمام ىذا العمل المتواضع، وطوَّع لنا إمكانيات إعداده  

الف اضلة المشرفة    الدكتورة خص بالشكر والامتنان الستاذةنو  ،ومن لم يشكر الناس لم يشكر ا﵀
ونصائح طيلة فترة اعدادنا ليذا   اتتوجيي  لنا من قدمتوعلى ىذا العمل " ساسي ف اطمة" لما  

 العمل

جمال وزموري كمال    رشلط"خاصة الاستاذ    الاف اضلإلى جميع أساتذتنا    بشكر الجزيل نتقدمكما  
الكبير إلى  سى تقديم الشكر  ، دون أن أن"وزليخة كنيدة ة  فيو نجار ر   وبوجنانة فؤاد والستاذة

 م ا﵀ عن َّا خير جزاء،كفجاز   المناقشة  ةالساتذة الكرام أعضاء لجن

موصول إلى    رعمال بنك الف لاحة والتنمية الريفية لما قدموه لنا من معلومات قيمة، والشك  رأشك  و
 كل من قدَّم لنا المساندة والتأييد ولو بكلمة تشجيع.

المولى عز وجلَّ أن ينفع بيذا العمل طلاب العلم    ينوآخر دعوانا أن الحمد ﵀ رب العالمين سائل
 والمعرفة.
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                                                                                ممخص
يعتبر نظام وسائل الدفع لأي اقتصاد مؤشرا عمى مدى سيره وعممو، وىو ما جعل البنوك     

وخاصة التجارية في مختمف دول العالم تدرك بأنّ لتحديث وتطوير وسائل الدفع أولوية، وىذا لأن 
وسائل الدفع التقميدية لم تعد فعالة في عصر يتطمب السرعة في معالجة المعاملات والصفقات، 

سمح التطور التكنولوجي بخمق وسائل دفع  إلكترونية غير مكمفة ومجردّة من المادة، وىذا ما ولقد 
دفعنا لمقيام بدراسة تطبيقية حول دور وسائل الدفع الالكتروني في عصرنة البنوك التجارية "بنك 

  ىإل 7102مارس 5" خلال الفترة الممتدة من -وكالة ميمة- BADR))الفلاحة والتنمية الريفية 
بشكل كبير في عصرنة  ساىمت وسائل الدفع الالكتروني إلى أن، وقد توصمنا 7102أفريل 15

نّ البنك يسعى جاىداً لإنجاح مشروع  ،-وكالة ميمة- (BADR) بنك الفلاحة والتنمية الريفية وا 
ستبدال وسائل الدفع التقميدية بالالكترونية نقص وعي المجتمع المدني  ،تحديث وسائل الدفع وا 

 بوسائل الدفع الالكتروني وعدم ثقتيم بالتعامل بيا.
 نظام الدفع، عصرنة البنوك التجارية. الالكتروني، وسائل الدفع: الكممات المفتاحية

 
  

 



THE ROLE OF E-PAYMENT MEDTHODS IN MODERNIWING 
COMMECIAL BANKS  THE CASE STUDY THE AGRIULTURE AND 

RURAL DEVELOPMENT BANKS (BADR)IN MILA   
 

 
V 

ABSTRACT     

       The payement system  methods are considered as an index of how economy 

works and progresses. This raised the banks’ and especially the commercial 

ones' awareness of the importance of developing the initial payment methods as 

the old ones are not efficient anymore in an era when transactions and 

operations have to be treated real fast. Technological developement has paved 

the way to the creation of inexpensive and abstract electronic payment methods. 

This led us to make this practical research about the role of e-payment methods 

in modernizing commercial banks. The case study was the agriculture and rural 

development bank (BADR) in Mila in the time period between March 5th, and 

April 5th 2017. This research allowed us to reach some important results among 

which. The e-payment  methods  allowed the modernization of the (BADR)  

bank in Mila, The banks work  hard and aim at subsituting the traditional 

methods by the electronic ones, The lack of awareness of the civil society and 

their doubt towards using these new methods. 

Key words: Electronic payement methods, payment syste; modernizing the 

payment method. 
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I. :إشكالية الدراسة 

فمم تبقى  الاقتصادية في أي بمد،فعالًا ومحركا ىاما لمتنمية  اقتصادياتعتبر البنوك التجارية متعاملا ‌‌‌‌‌‌
ذلك الوسيط الذي يقوم بنقل الأموال من أصحاب الفائض إلى أصحاب العجز، بل ابتعدت عن ذلك 

والتي ، والاتصالات المفيوم التقميدي بتقديميا خدمات حديثة ظيرت مع التطور في تكنولوجيا المعمومات
الحديثة عنصرا ملازما لما  التكنولوجيا استخدامشكمت عاملا مساعدا لتنمية العمل المصرفي، حيث أصبح 

بالإضافة إلى  ،سرعة في الإنجاز ووفرة في المعمومات عمى الزبائن والأسواقو توفره من فعالية في العمل 
يصاليا إلى الزبائن في أي مكان وأي وقت   .القدرة عمى تطوير المنتجات الجديدة وا 

نظام الدفع التي كانت بأمس الحاجة فكانت البنوك سباقة لاستغلال ىذه التطورات من أجل تحديث     
ونتج عن ىذه العممية خمق وسائل دفع جديدة ألا وىي وسائل الدفع الإلكتروني، فاقترحت البنوك  ،إلى ذلك

عمى زبائنيا وسيمة دفع بالبطاقات وأدخمت وسائل وأجيزة آلية تسمح باختصار الوقت والتكمفة وزيادة في 
ونظراً لأىمية وسائل الدفع  ،ر في تطوير وعصرنة البنوك التجاريةالإيرادات، وىذا ما ساىم بشكل كبي

بنظاميا المصرفي إلى  الارتقاءمجال تطوير الخدمات المصرفية أدركت الجزائر ضرورة الإلكتروني في 
 مستوى تمك التطورات وبالتالي ضرورة تحديث نظام الدفع والتعامل بوسائل الدفع الإلكتروني.

والتي  االعرض السابق تبرز ملامح إشكالية بحثنممي والفكري المتداخل وأمام وضمن ىذا الإطار الع
 يمكن صياغتيا عمى النحو التالي:

 ماهو دور وسائل الدفع الإلكتروني في عصرنة البنوك التجارية الجزائرية؟ 
إلى تجزئة الإشكالية الأساسية إلى الأسئمة  يناأوحتى يتيسر لنا السيطرة عمى جوانب الموضوع إرت

 الفرعية التالية:

 ما الفرق بين وسائل الدفع التقميدية والإلكترونية؟ 
 ماىي أىم أنواع وسائل الدفع الإلكتروني؟ وماىي العوامل المساعدة عمى تطورىا ومخاطرىا؟ 
 البنوك الجزائرية بصفة عامة وبنك الفلاحة  ماىو دور وسائل الدفع الإلكتروني في عصرنة

 بصف خاصة؟ -وكالة ميمة– (BADR)والتنمية الريفية 
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II.فرضيات الدراسة: 
 لإجابة عن التساؤلات المطروحة:تّم اقتراح الفرضيات التالية ل

  :الفرضية الرئيسية -1
 .لوسائل الدفع الإلكتروني دور كبير في عصرنة البنوك التجارية الجزائرية 
 :الفرضيات الفرعية -2
 فة ولا كميتمثل أىم الفروق بين وسائل الدفع التقميدية والإلكترونية في أن الوسائل التقميدية م

 بينما الإلكترونية غير مكمفة ومجردة من المادة وتتصف بالسرعة والمرونة والأمن. ،تتصف بالسرعة
  التطور التكنولوجي  وضرورة مواكبة ،البطاقات البنكية من أىم وسائل الدفع الإلكترونيتعتبر

 أبرزىا لكنيا تواجو العديد من المخاطر ،أكبر وأىم ما ساىم في تطورىا الاقتصاديةوالتغيرات 
 الأمنية.المخاطر  و الائتمانيةالمخاطر 

  لوسائل الدفع الإلكتروني دور في عصرنة البنوك التجارية الجزائرية من بينيا بنك الفلاحة والتنمية
 ىو بنك تطورّت عممياتو نتيجة إدخال وسائل الدفع الإلكتروني. إذ -وكالة ميمة–( BADR)ة الريفي

III. :أهداف الدراسة 
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:

نتشرت بسرعة في العالم بأسره في الآونة الأخيرة وىي إمحاولة تسميط الضوء عمى ظاىرة حديثة  -1
 وسائل الدفع الإلكتروني. استخدام

ثيره عمى العصرنة في البنوك التجارية وواقع معرفة حقيقة وجود وسائل الدفع الإلكتروني وتأ -2
 في البنوك الجزائرية. استعماليا

 إستعمال وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر.التعرف عمى الأسباب التي تعرقل  -3
IV. همية الدراسة:أ 

واسعا في المعاملات  انتشاراتستمد ىذه الدراسة أىميتيا من حقيقة العصر الإلكتروني الذي شيد 
 استدعىمن أىم رموز التطور التقني، مما  ةالإلكترونية، كما تعد وسائل الدفع الإلكتروني واحد

 بالإضافة إلى نقص ،ضرورة البحث في ىذا المجال وتسميط الضوء عمى مختمف جوانب الموضوع
بالعصرنة  تربط وسائل الدفع الإلكترونيمثل ىذه الأبحاث في المكاتب الجزائرية وخاصة تمك التي 
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من  استفادتمن أجل معرفة ما إذا كانت البنوك ميداني داخل البنوك، بالإضافة إلى تقديم عرض 
 ىذه الوسائل أم لا.

V. أسباب اختيار الموضوع: 
البنوك التجارية قمة الدراسات  دور وسائل الدفع الإلكتروني في عصرنةنلاحظ بالنسبة لموضوع    

، وىو ما يرجع بطبيعة الحال إلى حداثة ىذا التي تناولتو، وقمة وعي الأفراد باستعمال ىذه الوسائل
ن كانت بادية من أىمية الموضوع في حد  ،الموضوع نسبيا لذا فإنّ أسباب إختيارنا ليذا الموضوع وا 

 أنو يمكن إضافة جممة من الأسباب الأخرى كـــــ: ذاتو إلاّ 
 .ديناميكية الموضوع 
 في رصد التطورات التكنولوجية  التي ساىمت حاجة البنوك الجزائرية لوسائل الدفع الإلكتروني

 .والاتصالالحاصمة في البيئة نتيجة لثورة والإعلام 
VI. :صعوبات الدراسة 

ا بعض الصعوبات منيا عدم توفر المعمومات الكافية تنفخلال فترة إعدادنا ليذه الدراسة صاد   
المتعمقة بوسائل الدفع الإلكتروني خصوصاً تمك المرتبطة مباشرة بالموضوع إذ نجد أغمبيا تيتم 

من طرف بعض  واللامبالاة، بالإضافة إلى عدم الإىتمام او البنوك الإلكترونية بالتجارة الإلكترونية
موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية في الإجابة عمى بعض الأسئمة الموجية ليم، وكذلك نقص وعي 

 لكتروني.لإفي التعامل بوسائل الدفع ا الأفراد
VII. :منهج الدراسة 

عتمدنا عمى إمن أجل الإلمام بمختمف جوانب الدراسة والوصول إلى إجابة للإشكالية المطروحة 
 لمناىج تتمثل في: العديد من ا

في سرد نشأة البنوك التجارية ووسائل الدفع التاريخي المنيج   تم استخدامنا المنهج التاريخي: -1
  الإلكتروني والجياز المصرفي الجزائري.

حيث  ،جزاء المتعمقة بالجانب النظري لمدراسةالأتم إستخدام ىذا المنيج في أغمب المنهج الوصفي:  -2
المسح المكتبي في ىذا الجانب بالإعتماد عمى: الكتب، المقالات، الدراسات التي تناولت  استخدمنا

 مجلات، ممتقيات، ومواقع إلكترونية. ،، رسائل دكتوراه(ماجستيرنفس الموضوع )مذكرات 
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تم إستخدام ىذا المنيج فيما يتعمق بالجزء الميداني الخاص بتحقيق أىداف الدراسة  المنهج التحميمي: -3
وتحميل  ،وفي تحميل المعطيات الإحصائية المتعمقة بالبطاقات البنكية الإلكترونية ،الفرضيات ختياروا

إجابة الموظفين المعنيين بالمقابمة فيما يخص واقع وسائل الدفع الإلكتروني في بنك الفلاحة والتنمية 
 .-وكالة ميمة–الريفية 

VIII. حدود الدراسة: 
رب من الواقع تم وضع حدود وأبعاد لموضوع الدراسة تأكثر دقة وتق استنتاجاتبيدف الوصول إلى 
 نمخصيا فيما يمي:

ولمتشخيص إخترنا بنك الفلاحة  ،الدراسة تمس قطاع البنوك التجارية الجزائرية الحدود المكانية:  -1
 في البنوك التجارية. يركز عمى العصرنةبإعتبار الموضوع  -وكالة ميمة– (BADR)والتنمية الريفية 

 إمتدت فترة الدراسة مدّة شير.الحدود الزمنية:  -2
IX.الدراسات السابقة : 

البالغة وعالجت كل دراسة جزء ميما منو وفيما  توىميلأموضوع نظرا مت الدراسات السابقة لتعدد  
 يمي عرض لأىم الدراسات:

البنوك التجارية " :وكانت تحت عنوانلعاني إيمان"  ىي دراسة أجرتيا الباحثة "الدراسة الأولى:  -1
"، وقد قدمت ىذه الدراسة إستكمالا لنيل شيادة الماجستير في العموم وتحديات التجارة الإلكترونية

، ىدفت ىذه 2007-2006سنة  -قسنطينة–، تخصص بنوك وتأمينات بجامعة منتوري الاقتصادية
ة، يوسيطا وطرفا فاعلا في التجارة الإلكترون الدراسة إلى تبيان دور البنوك التجارية بإعتبارىا

جديد من وسائل الدفع التي تعرف بوسائل الدفع ستحداث نوع ل في اضخصوصا أنّ ليا الف
في الترويج لمبنوك التجارية باستعمال  الانترنيتستخدام وسائل لكتروني، وتوصمت الباحثة إلى أن االإ

مميز لضمان  الانترنيتمى بناء موقع إلكتروني عمى كل الوسائل الإلكترونية المتاحة والتركيز ع
 .الانترنيتمن مستخدمي كسب الولاء الإلكتروني لعملائيا 

 ل توفير عدة مراجع تفيد دراستنافائدة ىذه الدراسة لما وفرتو من جيد من خلاو وتظير أىمية    
عن الدراسة التي قمنا وتختمف ىذه الدراسة  ،وك التجارية بإعتباره جزء ميمخصوصا فيما يخص البن

 .عمى خلاف دراستنا بيا من عدة جوانب من بينيا أنيا ركزت عمى التجارة الإلكترونية
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حلال إ" :عبد الرحيم" وكانت تحت عنوان ةىي دراسة أجرتيا الباحثة "وىيبالدراسة الثانية:  -2
دراسة قدمت ىذه الوقد ، "-دراسة حالة الجزائر–وسائل الدفع المصرفية التقميدية بالإلكترونية 

تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر، سنة  التسيير، ستير في عمومستكمالا لنيل شيادة الماجا
ىدفت ىذه الدراسة لمحاولة معرفة مدى إستجابة البنوك التجارية لمتطورات الحاصمة  ،2006-7020
ومعرفة أىم العراقيل التي تواجييا لإيجاد  ،مجال المصرفي خصوصا وسائل الدفع الإلكترونيالفي 

 الحمول المناسبة.

لنا من معمومات ومراجع لدراستنا خصوصاً في ما فيما قدمتو وتظير أىمية وفائدة ىذه الدراسة 
 يخص وسائل الدفع الإلكتروني وتحديث نظام الدفع في المصارف الجزائرية.

"إستراتيجيات نظام لوصيف عمار" وجاءت تحت عنوان  ىي دراسة أجراىا الباحث ": الدراسة الثالثة -3
 لنيل ، وقد قدميا إستكمالاً المدفوعات لمقرن الحادي والعشرون مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية"

، جامعة منتوري الاقتصادي والاستشرافتحميل التخصص  ،الاقتصاديةشيادة الماجستير في العموم 
مكانية ديثة و استو إلى محاولة تقييم وسائل الدفع الحوىدفت در  ،2009-2008قسنطينة، سنة  ا 

أىم النقاط لعل أىميا ىو أن ظيور وسائل الدفع  دية وتوصيل الباحث إلىمقارنتيا مع تمك التقمي
الإلكترونية شجع عمى قيام خدمات إلكترونية تتلاءم مع تطورات العصر من حيث السرعة التي 

 يوفرىا ليا.
ا وفرت لنا معمومات ساعدتنا في بحثنا خصوصا أىمية وفائدة ىذه الدراسة من حيث أنّي وتظير   

 وأن دراستو تشتمل عمى نفس العناصر التي تشتمل عمييا الدراسة التي قمنا بإعدادىا.
تطوير وسائل الدفع في " :ىي دراسة أجراىا الباحث "جميد نور الدين" جاءت بعنوانالدراسة الرابعة:  -4

في عموم التسيير  الماجستير، وقدمت ىذه الدراسة استكمالا لنيل شيادة "المصرفي الجزائريالجهاز 
، ىدفت ىذه الدراسة إلى 2006-2005الجزائر، سنة  ،تخصص نقود ومالية، جامعة يوسف بن خدة

ئر دائو مستقبلا في الجزاأإبراز أىمية إعتماد نظام الدفع الإلكتروني في المصارف الجزائرية وكيفية 
وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج لعّل أىميا ىو أن تطوير وسائل الدفع عنصر ميم لتحديث 
الخدمة المصرفية في الجياز المصرفي الجزائري، حيث الإنتقال من الوسائل التقميدية إلى الإلكترونية 

 الجزائري عامة. الاقتصادوالتي ليا أثر كبير عمى 
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لما وفرتو لنا من معمومات ومرجع ميم ساعدنا في ترتيب  الدراسةىذه وتكمن أىمية وفائدة 
الأفكار داخل بحثنا خصوصا فيما يخص وسائل الدفع الإلكتروني وتطور الجياز المصرفي 

 الجزائري.

الصيرفة الإلكترونية " :بركان أمينة" جاءت بعنوان ىي دراسة أجرتيا الباحثة " الدراسة الخامسة: -5
، وقدمت ىذه الدراسة كأطروحة مقدمة "-دراسة حالة الجزائر -الجهاز المصرفي داء أكحتمية لتفعيل 

، 2014-2013، سنة 03الجزائر جامعةتخصص نقود ومالية  ،في عموم التسييرلنيل شيادة الدكتوراه 
براز أن إالجزائرية ومحاولة  ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية تطوير الخدمة المصرفية في المصارف

ترفع من أداء وفعالية الجياز المصرفي، وتوصمت  لكترونية في المصارفالخدمات المصرفية الإ
إلى نتيجة مفادىا أن تجربة الجزائر مع الخدمات الإلكترونية تجربة فتية فلا يمكن الحكم عمييا  ةالباحث

ستمر حتى ولو كان إذ لاحظنا أن إقبال المواطنين عمى ىذا النوع  يعرف تحسن م ،بالفشل ولا بالنجاح
 بوتيرة بطيئة.

X. :هيكل الدراسة 
وخاتمة وكانت تم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصمين نظريين وفصل تطبيقي بالإضافة إلى مقدمة    

 الفصول كالتالي:
، ويتضمن مبحثين الأول مدخل " نظرة عامة حول البنوك التجارية "جاء تحت عنوان الفصل الأول:  -1

 .والثاني يتضمن مختمف وسائل الدفع ومكوناتيا التقميديةلمبنوك التجارية، 
، وقد " دور وسائل الدفع الإلكتروني في عصرنة البنوك التجارية" جاء تحت عنوان  الفصل الثاني: -2

أما الثاني فتضمن مختمف  ،تضمن ثلاث مباحث، الأول عموميات حول وسائل الدفع الإلكتروني
أما المبحث الثالث من ىذا الفصل فقد تم إبراز الجانب الأساسي من  ،يأنواع وسائل الدفع الإلكترون

 الموضوع وىو تطور وسائل الدفع الإلكتروني ومساىمتيا في عصرنة البنوك التجارية.
دراسة حالة بنك -واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر" وجاء تحت عنوان  الفصل الثالث: -3

واشتمل ىذا الفصل عمى ثلاث مباحث جاء فيو  " -وكالة ميمة– (BADR)الفلاحة والتنمية الريفية 
أما الثاني فيو بطاقة  ،تحت عنوان "عصرنة نظام الدفع في البنوك التجارية"مبحث أول نظري 

كان بصفة عامة، أما المبحث  -وكالة ميمة -(BADR)تعريفية حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
الدفع الإلكتروني ئل جاء تحت عنوان "وسا والذي التطبيقي لمموضوع الثالث فقد تم فيو إبراز الجانب
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وكيفية عمل البطاقات  -وكالة ميمة - (BADR)المعمول بيا في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
، وتحميل وصفي بالإضافة إلى إحصائيات استعمال ىذه الوسائل الإلكترونية في البنك محل الدراسة

الفروض المقدمة سابقا والإشكالية المطروحة "دور  ختباراوكذا  ،نيين بالمقابمةالمعلإجابات الموظفين 
مقابمة مع تحميمو وعرض  دليلباستخدام الدراسة"  ك محلنائل الدفع الإلكتروني في عصرنة البسو 

 أىم النتائج المتوصل إلييا.
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 تمييد:

تعد البنوك شريان الحياة للأنشطة الاقتصادية المختمفة من خلال الدور الذي تمعبو في استقطاب    
الموارد المالية من الوحدات التي ليا الفائض النقدي، ومن ثم توجيييا نحو الوحدات الاقتصادية التي 

سييا ىذه البنوك برزت تعاني من عجز في تمويل عممياتيا الاستثمارية، ونظرا ليذه الأىمية التي تكت
ىتمام بالمؤسسات تجاه نحو الإمنذ عقدين من الزمن العديد من المتغيرات التي أدت إلى تنامي الإ

العاممة في الحقل المصرفي، حيث يستطيع كل متأمل لمممارسة الاقتصادية الحديثة أن يتبين الدور 
فراد تقوم عمى أساسيا، لكن ليست النقود الفعال الذي تمعبو النقود فجميع العلاقات الاقتصادية بين الأ

ىي الوسيمة الوحيدة لتسوية المعاملات بين الأفراد، فعبر مر الأزمان بحث الإنسان عن أحسن كيفية 
حفظ أموالو وتداوليا بيسر وأمان، فنشأت البنوك إنطلاقا من ىذه الفكرة وأصبحت تحتل مكانة ميمة 

 من حفظ وصيانة لأموالو ومدخراتونسان ما كان يصبوا إليو لمدول ووفرت للإ الاقتصاديةفي الحياة 
ولم تتوقف عمى ذلك الحد بل تمكنت من تطوير نفسيا ونشاطيا وفقا لما يلائم حاجيات المتعاممين 
حسب كل مرحمة، فظيرت بذلك وتطورت أنواع جديدة من النقود ووسائل مختمفة من الدفع مكنت الفرد 

ولا تزال البنوك تشيد  ،يسر ودون الحاجة لنقل الأموال وتعرضيا لمخطرمن تسوية معاملاتو بسيولة و 
 بالتطرق في ىذا الفصل إلى: بد من الضروري أن نستيل بحثنا تطورا إلى يومنا ىذا لذا لا

 ةمدخل لمبنوك التجاريمبحث الأول: ال. 
 :مدخل لوسائل الدفع ومكوناتيا التقميدية المبحث الثاني. 
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 الأول: مدخل لمبنوك التجارية  المبحث

يعد البنك التجاري نوع من أنواع المؤسسات المالية التي يرتكز نشاطيا في قبول الودائع ومنح      
وبيذا المفيوم يعتبر البنك التجاري وسيطا بين الذين لدييم فوائض مالية وبين الذين  ،الائتمان

وعمى الرغم من أن البنوك التجارية لا تعتبر الوسيط الوحيد  ،)أصحاب العجز)يحتاجون لتمك الأموال 
في ىذا المجال إلا أنيا تتسم بصفات معينة تميزىا عن غيرىا من الوسطاء، وفي ىذا المبحث 

 سنتطرق إلى:
 المطمب الأول: ماىية البنوك التجارية

البنك مؤسسة ذات دور ميم يرتكز حول الحصول عمى الأموال من طرف الأشخاص الذين  يعتبر   
وتطور البنك التجاري  ةنشأ إلى ىذا المطمب في سنتعرضلا يستعممونيا في الوقت الحالي، و 

 ومفيومو.
 الفرع الأول: نشأة وتطور البنك التجاري 

كانت تعنى في البداية المصطبة التي  يوالت ،(Banco)يعود أصل كممة بنك إلى الكممة الإيطالية    
أصبحت ف ،يجمس عمييا الصرافون، ثم أصبحت فيما بعد تعنى المنضدة التي يتم فوقيا تبادل العملات

 .1في النياية تدل عمى المكان التي يتم فيو المتاجرة بالنقود
وبالذات حين أقبل  ،أوربا تعود نشأة البنوك التجارية إلى الفترة الأخيرة من القرون الوسطى في   

برشمونة" عمى قبول الودائع مقابل شيادات إيداع بمبمغ  ا،جنو  ،ة في المدن "البندقيةغوالصاالتجار 
، ثم شيادات تنتقل 2الوديعة لقاء حصوليم عمى عمولة، فالبنوك التجارية بدأت بوظيفة قبول الودائع

حامل ىذه الشيادة، ومن ىنا أصبح أصحاب ىذه  قل ممكية الأموال المودعة إلىتبين أيادي الناس وتن
 أما باقي الودائع فتبقى مجمدة لدييم ،الودائع لا يقومون بسحب ودائعيم دفعة واحدة بل بنسبة معينة

ومن ىنا بدأت وظيفة  ،ففكروا في الاستفادة منيا وتقديميا إلى الأفراد مقابل حصوليم عمى فائدة
 .3الإقراض مقابل سعر فائدة

                                              
 .25، ص2008الرابعة، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة محاضرات في اقتصاد البنوكقزويني، لاشاكر  - 1 

  شيادة ، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمىتطور الجياز المصرفي ومعوقات البنوك التجارية الخاصة، روبيخوىيبة  - 2
 .26، ص2005ر في العموم الاقتصادية، تخصص نقود مالية وبنوك، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، يالماجست

عمان، الأردن،  ،زيع، دار اليازوري العممية لمنشر والتو النقود والبنوك والمصارف المركزيةمحمد محمود العجموني، ، سعيد سامي الحلاق - 3
 .57، ص2014 ،الطبعة الأولى
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بعد  ،ذا أخذ البنك في شكمو الأول يدفع فوائد لأصحاب الودائع لتشجيع المودعين عمى الإيداعوبي   
 حأصبو من السرقة والضياع،  (أموال وذىب)أن كان الغرض من عممية الإيداع ىو حفظ المادة الثمينة 

مقابل فائدة الحصول عمى فائدة، وىكذا تطور نشاط البنك في مجال تمقي الودائع  المودع يرغب في
 قروض لقاء فائدة كذلك. موتقدي
 1609، ثم أعقبو في عام 1517ومنو فإن ظيور أول بنك كان في مدينة البندقية الايطالية سنة    

من حساب مودع إلى  إنشاء بنك أمستردام وكان غرضو الأساسي حفظ الودائع وتحويميا عند الطمب
فراد حيث توقف عن الدفع وأغمق أبوابو عام غير أنو لم يحافظ عمى ثقة الأ ،حساب مودع آخر

 وتطورتو بمغت أعدادا كبيرة ضمن البمد الواحد،  ،بشكل سريع وانتشرتم توالت البنوك ث ،18141
 .2بصورة جيدة ووصمت إلى المستوى الذي ىي عميو في الوقت الحالي

 الفرع الثاني: مفيوم البنوك التجارية

 تعريف البنوك التجارية عمى أنيا: يمكن   

كز نشاطو عمى أسس ومبادئ خاصة فيو رتيو وسيط ينصب عممو عمى التعامل بالنقود  ىي "    
نشاء وتحويل النقود، وىو يخضع لقواعد ومعايير محددة اوسيط ممزم ب تنظيمات بستقبال ومنح وا 
 .3في تقنيات التعامل بالنقود"تتمثل  ويستعمل في ممارسة نشاطو منتجات ،وقوانين خاصة

معين )زراعي أو صناعي أو عقاري(  اقتصاديغير متخصصة في نشاط  ائتمانيةمؤسسات  ىي"  
وتقوم بتمقي الودائع القابمة لمسحب عند الطمب والقصيرة الأجل وتقديم الائتمان قصير الأجل إلى 

 .4" القطاعات الاقتصادية المختمفة

طة تقوم بتجميع مدخرات الأفراد والوحدات الاقتصادية التي تحقق مؤسسات مالية وسي ىي"    
 .5وتستخدميا في إقراض الأفراد والمشروعات ذات العجز" فائضا

                                              
 .05ص ،2000قسنطينة، الجزائر،  منتوري، مطبوعات جامعة الوجيز في البنوكبوعتروس عبد الحق،  - 1
الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص إدارة  شيادة ، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمىالتجاريإدارة البنك ، آزاد قاسم - 2

 .03، ص2009أعمال، جامعة دمشق،  سوريا، 
p24. ,, 2000 , tonelLe control Comptable Bancaire  ,L-Jiruguet S -

3
  

 .58، ص2010دار الفكر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ،إقتصادٌات النقود والبنوك، السٌد متولً عبد القادر - 4
، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، اقتصاديات النقود والمصارف، إسماعيل يونس يامن، حسين محمد سمحان -5

 .105-106، ص ص2011
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 ومن مختمف التعاريف السابقة نستنتج أن: 

التجاري ىو مؤسسة مالية غير متخصصة تعمل في السوق النقدي وتقوم أساسا بقبول الودائع  البنك   
 بمختمف أنواعيا ومنح القروض لمختمف القطاعات.

أي أنيا عبارة عن وسيط مالي بين طرفين ىم عارضوا الأموال وطالبي الأموال بحيث تقوم بتجميع    
قراضيالأموال الفائضة من عند أصحاب الفائض الما   ا لأصحاب العجز مقابل نسبة فائدةلي وا 
  والشكل التالي يوضح البنك التجاري كوسيط مالي.

 (: البنك كوسيط مالي1-1الشكل)                           

  

                                            تأخذ                                                      ت                                               

                                                                                            
 أموال من                

 

 

 

، مصر الطبعة الأولى، الإسكندريةمطباعة والنشر، ل، دار الوفاء إدارة المصارفمحمد الصيرفي، المصدر:        
 .08، ص2007

ولعل أىم مايميز البنوك التجارية عن غيرىا من المؤسسات المالية والمصرفية ىو قدرة ىذه البنوك    
والتي تعني ببساطة أن البنك يقدم  ،عمى مضاعفة النقود سواء كان البنك منفرداً أو البنوك مجتمعة

وبالتالي قدرتيا  ،لمعملاء بدون أن يكون ىناك حقيقة ودائع مخصصة ومقابمة ليا ةائتمانيتسييلات 
اً ، وكذلك تفاعميا مع السياسات النقدية تأثر 1عمى التأثير عمى عرض النقود والطمب عمييا في المجتمع

في كما أن انتشارىا في المجتمع يسيل عمى الأفراد الحصول عمى الخدمة المصرفية و  ،راً فييايوتأث
                                              

 .107إسماعيل يونس يامن، مرجع سبق ذكره، ص، حسين محمد سمحان - 1

تأخذ فائدة وتسديدات 
 إلى

المودعين الأفراد 
 منظمات العمل

 

مقترضين الأفراد مل
 منظمات الأعمال

تدفع فائدة أو 
فتح حسابات 

 جارية إلى 
 تقدٌم

 القروض

 إلى

 البنوك التجارٌة
 تؤخذ 

 الأموال

 من
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الودائع ومنح التسييلات  من نفس الوقت يجعل ىذا التنظيم المصرفي أكثر قدرة عمى جمع أكبر كمية
 القومي. الاقتصاد المصرفية مما يترك أثراً في

 المطمب الثاني: وظائف البنوك التجارية

بظيورىا، ومنيا ما ظير نتيجة  ىو تقميدي إرتبطما منيا من الوظائف التي تقوم بيا البنوك التجارية   
 العمل البنكي واتساع نطاق العمميات التي تزاوليا البنوك.

 الفرع الأول: الوظائف التقميدية لمبنوك التجارية

 تتمثل الوظائف التقميدية لمبنوك التجارية أساسا في:   

 :قبول الودائع -أولا

تعتبر ىذه الوظيفة من أقدم وأىم الوظائف حيث تتمقى البنوك التجارية الودائع من ىيئات وجيات    
ة، وتشكل الودائع الجزء الأكبر من موارد بمختمفة، إذ أنيا تعتبر من أكثر مصادر الأموال خصو 

نشاء النقود  .1البنوك وعمييا تتوقف الكثير من عمميات الوساطة البنكية كمنح القروض وا 

 توجد أشكال من الودائع البنكية المعروفة في البنوك التجارية بوجو عام والمتمثمة في:   

لتزاما حاليا من البنك إتتمثل الودائع الجارية في ودائع تتطمب : الودائع الجارية)تحت الطمب( -1
 .2عمى أن يكون عمى استعداد في أي لحظة لمواجية السحب منيا

 3:بمجموعة من الخصائص أىمياوتتميز ىذه الودائع   

 لأغراض التجارية؛اتستخدم معظم ىذه الحسابات في  -

 يتم السحب من الحساب بواسطة شيكات؛ -

                                              
 .13، ص2010ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة السابعة،  ،تقنيات البنوكىر لطرش، الطا - 1
 .70، ص2000، دار الصفاء للنشر والتوزٌع ، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، النقود والبنوكرٌاض الحلبً، ، رشاد العصاد - 2

، 2010المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار النقود والمصارف، محمود حسين الوادي وآخرون - 3
 .116ص
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  لتزاماتيمإسد  )ستعمال النقد إيستطيع أصحاب ىذه الحسابات تسوية عممياتيم المالية بدون  -
 التجار والسحب نقدا من البنوك؛أو شراء مستمزماتيم من  ،(تسديد فواتير الخدمات العامة...إلخ

وذلك بعد تقديم طمبا  )يجوز إعطاء صاحب الحساب قرضا أو تسييلات سحب عمى المكشوف  -
 ؛(قبل الموافقة ئتمانيةالامن طرف العميل في ىذا الخصوص يتم دراستو من الناحية 

يداع  يمكن لأصحاب ىذا الحساب الحصول - عمى تسييلات أخرى مثل إعطاء تعميمات دائمة وا 
 شيكات لصالحيم بالحساب؛

 .تصدر لأصحاب ىذا الحساب كشوفات حساب دورية أو حسب الطمب -

وىي حسابات ترتبط بأجل محدد لا يجوز لأصحابيا السحب منيا إلا بعد إنقضاء : ودائع لأجل -2
ة لدى البنك لفترة زمنية محددة كشير أو سنة في مقابل ، حيث تعتبر مبالغ مالية مودع1المدة المحددة

 .2ولا يجوز سحبيا قبل تاريخ إستحقاقيا ،دفع فائدة عمييا من قبل البنك

: يمكن أن يتم السحب منيا بواسطة العميل بعد أن يعطي البنك إخطاراً فترتو سبعة ودائع بإخطار -3
 3:وتختمف حسابات ودائع بإخطار عن التوفير بالآتي ،أيام أو أقل

 بالحد الأدنى كوديعة وعادة يكون سعر العمولة عميو أعمى من التوفير؛ -
 .عدم وجود بطاقة توفير لا يسمح بالسحب الجزئي منو -

وعادة تدفع البنوك عمولات عمى ىذه الحسابات عن سحب الوديعة بعد إعطاء الإخطار المتفق    
 عميو.

سمم المودع إخطار أو إيصال الوديعة والذي يتتفاق مع العميل لربط ىذه الوديعة عندما يتم الإ   
خطار المطموبة، وأيضا تتضمن فقرة توضح أن البنك لإيشتمل عمى مبمغ الوديعة، سعر العمولة وفترة ا

 من حقو تغيير العمولة بدون الرجوع لمعميل.

                                              
 .177إسماعيل يونس يامن، مرجع سبق ذكره، ص، حسين محمد سمحان - 1
 .70رياض الحمبي، مرجع سبق ذكره، ص، درشاد العصا - 2

 .122-121، ص صمرجع سبق ذكرهمحمود حسين الوادي وآخرون،  - 3
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عمى محتواىا لمحفاظ عة في البنك التجاري من طرف الأشخاص ىي الوديعة المود: ودائع التوفير -4
إن ىذا النوع  .1ويمكن سحبيا من أصحابيا متى شاء وتعطى عمييا فوائد ،وتستعمل منيا دفاتر التوفير

يجمع بين ميزات الحسابات الجارية الدائمة والودائع الآجمة، وحسابات التوفير تخضع  عائدمن الو 
من المرات خلال الشير ينص عمييا  يا لصاحب الوديعة السحب منيا عددلشروط معينة يسمح بموجب

عند فتح الحساب، لكن إذا زاد عدد المرات عن ىذا الحد أو إذا زاد المسحوب عن حد معين لا بد من 
 .2عار البنك مسبقاإش

 : تقديم القروض -ثانيا

تقوم البنوك التجارية بتقديم قروض قصيرة الأجل لرجال الأعمال والمستثمرين حتى يتمكنوا من    
وفي مقابل ذلك يدفعون فوائد لمبنك عند حمول ميعاد معين متفق عميو تدفع فيو قيمة  ،إتمام أعماليم
  .القرض والفوائد

أنو لوحظ في الآونة الأخيرة أن البنوك التجارية بدأت التوسع في تقديم القروض متوسطة وطويمة  إلا  
 الأجل وقد ساعدىا في ذلك التطور الذي حدث في الأسواق المالية.

العقار أو أسيم في بعض ك) والقروض التي تقدميا ىذه البنوك قد تكون مضمونة بضمان عيني   
وىنا لا  ،ضماندون أو ب ،(كأن يكفل شخص آخر دون ثقة المدين) أو بضمان شخصي ،(الشركات

يحصل البنك التجاري عمى أي ضمان ويكتفي بالوعد الذي أخذه عمى عاتقو صاحب القرض 
 .3انة مركزه الماليتوطبيعي يستند البنك في ذلك عمى حسن سمعة المقترض وم (المقترض)

 الثاني: الوظائف الحديثة لمبنوك التجارية الفرع

 تتمثل الوظائف الحديثة لمبنوك التجارية فيما يمي:   

 

 
                                              

 .70، ص2000، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، النقود ،آخرونو العقارراشد  - 1

 .120-119ق ذكره، ص صب، مرجع سمحمود حسين الوادي وآخرون - 2
، 2008-2007، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الطبعة الأولى، اقتصاديات النقود والبنوك، حسن أحمد عبد الرحيم - 3
 .73ص
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 : تمويل عمميات التجارة الخارجية -أولا
حيث تمعب البنوك التجارية دوراً رئيسيا في عممية تسوية المدفوعات الخارجية بين المستوردين    

 .1المستندية أو التحويلات المستندية أو التحويلات العاديةعتمادات والمصدرين من خلال فتح الإ
 :تحصيل الشيكات -ثانيا
تعمل البنوك عمى تحصيل الشيكات الواردة إلييا من عملائيا عن طريق عممية التحويل من خلال    

 غرفة المقاصة، حيث يعتبر الشيك وسيمة لتحريك نقود الودائع أي الحساب الجاري لدى البنك التجاري
 النقصان.بسواء بالزيادة أو 

  :تحصيل الأوراق التجارية وخصميا -ثالثا
فقد يحدث أن يقع حامموا الأوراق التجارية في أزمة سيولة مما يضطرىم إلى المجوء إلى البنوك    

التجارية قصد خصم تمك الأوراق مقابل عمولة التي تعتبر بمثابة المقابل الذي تتحصل عميو البنوك 
 .2يل الأخطار إلييانتيجة تحو 

 :التعامل بالعملات الأجنبية -رابعا
ىي عمميات شراء وبيع العملات الأجنبية عاجلا أم آجلا و ذلك بالأسعار المحددة من قبل البنك    

 صرف، وقد تخص عممية تحول العممة الأو حسب التنظيم الساري العمل بو في مجال سوق  ،المركزي

 محدود لأغراض معينة كالدراسة والعلاج...إلخ. حجمبسيطة إذا تقوم البنوك بتحويل مبالغ ب مبالغ

 :بطاقات الائتمانيةالإصدار  -خامسا

ديم ىذه ويتيح تق ،من أشير الخدمات البنكية الحديثة التي تقدميا البنوك الخاصة في الدول المتقدمة  
بمعنى تحويل المستحقات المالية من  ،المدفوعات النقديةالجمع بين مصادر  الخدمة لممستفيدين منيا

 .3ئتمانشخص إلى آخر ومنح أو الحصول عمى الإ

 

                                              
، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة  آليات رقابة البنك المركزي عمى البنوك التجارية وفعالياتياحمني، حورية  - 1

 .23، ص2006-2005الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص بنوك وتأمينات، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
 .24-23ص المرجع نفسو، ص - 2
مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم ، بنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونيةالالعاني إيمان،  - 3

 .70، ص2007-2006الاقتصادية تخصص بنوك وتأمينات، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
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 :القيام بعممية التوريق -سادسا

تتمثل عممية التوريق في تحويل الديون أو الأصول المالية غير السائمة مثل القروض المصرفية إلى    
إلى مؤسسة متخصصة  الدينفي سوق رأسمال، وذلك ببيع  مساىمات في شكل أوراق مالية يتم تداوليا

 .1في إصدار الأوراق المالية

 المطمب الثالث: المبادئ التي تحكم البنوك التجارية وأىدافيا

ثقة المتعاممين وتنمية معاملاتيا،  كتسابيوجد عدة مبادئ تمتزم بيا البنوك لأداء وظائفيا وذلك لإ   
كما أن لدييا أىداف ترمي إلى تحقيقيا مثميا مثل بقية مؤسسات الأعمال حيث ترجع أىمية أىداف 
البنوك التجارية إلى أثرىا الممموس في تشكيل السياسات الخاصة بالأنشطة الرئيسية التي تمارسيا 

 الاستثمار بالأوراق المالية.البنوك والمتمثمة في قبول الودائع وتقديم قروض 

ونستعرض من خلال ىذا المطمب المبادئ التي تحكم عمل البنوك التجارية بالإضافة إلى أىم    
 الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا.

  الفرع الأول: المبادئ التي تحكم أعمال البنوك التجارية

 2:مايمي ومن بين أىم ىذه المبادئ التي تحكم أعمال البنوك التجارية   

 : السرية -أولاً 

ع عندما دلمو اإن المعاملات بين البنك وعملائو تقوم عمى الثقة المطمقة فيو وفي العاممين لديو، ف   
لا  يودع أموالو لدى البنك والتي تعتبر جزء من خصوصياتو، فلا يجوز لمبنك أن يذيعيا أو يفشييا وا 

إلى البنك ون ؤ يمجانصرف عنو المودعين وىذا يمس بسمعة البنك، كذلك بالنسبة لممقترضين عندما 
 المتعاممينوتزعزع ثقة تضر بسمعة العميل  نياذلك لأ إيداعوفلا يجوز لمبنك  ،عند حاجاتيم إلى قرض

البنك بالسرية التامة في معاملاتو تعتبر شيء ميم لمحفاظ عمى سمعتو، كذلك ىو  لتزامافليذا   ،معو
ة وظروف معاملاتو التي تتسم بحساسية فائقة الحد، ولا يجوز لمبنك أن ينعام تقتضيو أصول الم التزام

                                              
 .07، ص، مرجع سبق ذكرهالعاني إيمان - 1

 .24 -23ذكره، ص صمحمد الصٌرفً، مرجع سبق  - 2
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يمد معمومات وبيانات لأي شخص كان عن أحد المتعاممين معو إلا بإذن من ىذا الأخير، ويستثني 
 بمبدأ السرية في طمب جية رقابية عامة في الدولة بيانات عن أحد المتعاممين مع البنك. لتزامالا

 : حسن المعاممة -ثانيا   

لى عميل إىا عميل بنك من العاممين فيو ىي أساس في تحول العميل اإن المعاممة الحسنة التي يمق   
وىي التي تجذب أكبر شريحة ممكنة من العملاء بالرغم من أن الخدمات التي تقدميا البنوك  ،دائم

بيم وتدريبيم بما يمكنيم من تقديم خدمات  عتناءوالاالعاممين فيو  اختيارواحدة فواجب البنك ىنا 
مصرفية ممتازة إلى عملائو، ويجب أن يكون المصرفي صريحاً وحازما في عممو، كما يجب أن 
 ،يتصف بالشجاعة التي تجعمو يقول لا دون حرج، ميما كانت العلاقة الشخصية التي تربطو بالعميل

 ناء عممو.عن التحيز أو التفرقة بين العملاء أث بتعادالاأي 

 :السرعة والراحة -ثالثا

 إن إحساس العميل بالراحة عند وجوده بالبنك يغريو عمى كثرة التردد عميو والتعامل معو، ليذا    
لقضاء وقت  تسعى البنوك إلى توفير أكبر قدر من الراحة لمعملاء كإعداد أماكن مناسبة لإستقباليم

بحيث تكفل الخدمة السريعة  ،الإجراءات الروتينية لمعمل داخل البنك عيجب أن توض الإنتظار، ليذا
لمعملاء دون تعقيدات، ومما يساعد كذلك عن الراحة والسرعة في إنجاز الأعمال داخل البنك ىو 
استخدام الأجيزة الحديثة التي تكفل استخراج البيانات المعقدة في لحظات وتحقق الدقة في تمك 

ى حفظ المستندات بالأسموب السميم مما يمكن من استخراج ما يمزم في أقصر وتساعد عم ،البيانات
 وقت ممكن، وتتيح الاتصالات السريعة مع الفروع أو المراسمين.

  : كثرة الفروع-رابعا

مناطق الإن البنوك عامة والتجارية خاصة تسعى دائما إلى توسيع نشاطيا وذلك بفتح فروع ليا في   
 نتشار وكثرة الفروع في مناطق جغرافية مختمفة يعود بفوائد ا  و  ا،نشاطي التي تأمل أن يغطييا

 1لمفوائد المذكورة سابقا منيا:بالإضافة  كثيرة

 تسيير وتسييل عمى عملاء  البنك إجراء معاملاتيم وذلك من ناحية الوقت والمال؛ -1
                                              

 .24محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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       المشروعات الكبيرة فيتمكن من تقسيم العمل عمى نطاق واسع البنك ذا فروع كثيرة يتمتعبمزايا -2
 حتياطي النقدي إعتماداً عمى تبادل المساعدات بين الفروع؛ويقل عند الإ

مثلا إذا كست صناعة ما في منطقة  ،توزيع المخاطر التي يواجييا البنك عمى جيات مختمفة -3
تالي يمكن الالفرع الموجود بيذه المنطقة وحده، وب جغرافية معينة فإن ىذا الكساد لن يؤثر إلا عمى

 تعويض خسارة ىذا الفرع بالأرباح الناتجة عن عمميات فروع أخرى؛

السيولة والسرعة وقمة التكاليف التي يتحمميا البنك عند تحويل النقود من جية إلى أخرى،  -4
 .ستعانة بالمراسمين ومنحيم عمولات عن عمميات التحويلوذلك بعدم الإ

 الفرع الثاني: أىداف البنوك التجارية

 :من بين أىداف البنوك التجارية نذكر مايمي

 : الربحية -أولا

كافة أنواعيا المالية بيعتبر تحقيق الأرباح وتعظيميا اليدف الأساسي الذي تسعى إليو المشروعات    
مؤسسات التي تتخذ من الوساطة المالية بين المدخرين المنيا وغير المالية، غير أن تعظيم الأرباح في 
بالإضافة إلى الاعتبارات الأخرى الاعتيادية التي تفيد  ،والمستثمرين عملًا ليا تقيده إعتبارات عديدة

من للأموال وضمان ستخدام الآالسيولة والسعي نحو الإحتفاظ بقدر كاف من فالإ ،المشروعات الأخرى
 .1فية تحد من فكرة المؤسسات المالية عمى تعظيم الأرباححقوق المودعين قيود إضا

كما أن البنك مثمو مثل باقي المؤسسات الأخرى تسعى إلى تحقيق أكبر ربح ممكن لإرضاء    
الإجمالية والنفقات الكمية لمبنك، وتتحقق إيرادات البنك  الإيراداتالمساىمين وىو ناتج عن الفرق بين 

 .2والاستثمار التي يقوم بيا البنك نظير خدماتو المختمفةنتيجة لعمميات الإقراض  

كما أن عممية ضبط التكاليف كمدخل لزيادة الربحية ، دلت إحدى الدراسات التي أجرتيا جمعية    
الأمريكية أن الاىتمام بالمحافظة عمى العميل ىو الإستراتيجية السميمة التي تؤدي إلى زيادة  الإدارة

                                              
، مذكرة مقدمة كجزء من (2004-1991العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية العاممة في فمسطين )عمي عبد الله شاىين،  -1

 .35، ص2006الاسلامية غزة، فمسطين، متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، تخصص تجارة، الجامعة 
 .80العاني إيمان، مرجع سبق ذكره، ص -2
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ب في ذلك يعود إلى أن كمفة الحصول عمى عميل جديد في المصارف توازي والسب ،ربحية المصرف
رف ني تخفيف الضغوط عمى موازنة المصخمسة أضعاف كمفة الاحتفاظ بالعميل الحالي، مما يع

 .1التجاري

طالما  الإيراداتومنو يمكن القول أن البنك التجاري ييدف إلى تحقيق أقصى ربحية من خلال زيادة    
ن أي انخفاض في الإيرادات كفيل بأن يصحبو أ، و الأكبر من التكاليف ىو من النوع الثابت أن الجانب

 إنخفاض اكبر في الربح. 

 : السيولة -ثانيا

يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية في ودائع تستحق عند الطمب ومن ثم يكون البنك    
في أي لحظة، ويعد ىذا اليدف من أىم الأىداف التي يسعى البنك التجاري  مستعداً لموفاء بيا

لتحقيقيا، ففي الوقت التي تستطيع فيو منشآت الأعمال تأجيل سداد ما عمييا من مستحقات ولو 
فإن بمجرد إشاعة عن عدم توفر سيولة كافية لدى البنك كفيمة بأن تزعزع ثقة المودعين  ،لبعض الوقت
 .2لسحب ودائعيم مما قد يعرض البنك للإفلاسويدفعيم فجأة 

كما أن عممية سحب العملاء لودائعيم لدى المصرف بشكل مفاجئ تشكل تكمفة عمى المصرف    
  3:تتمثل في

 خسائر قد تتحقق من جراء تصفية بعض استثمارات المصرف لتغطية حركات السحب؛ -
 .ضياع عائد استثماري كان يغمو تشغيل ىذه الودائع -

 أساسيين ىما: مصدرينوتأتي سيولة الموجودات من 
فكمما قصر استحقاق الأصل زادت سيولتو فأذونات الخزينة مثلا تعتبر أكثر سيولة  الاستحقاق: -1

 من القروض القصيرة الأجل لكون مدتيا قصيرة.

                                              
 .36عمي عبد الله شاىين، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .19، ص2009 ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،البنوك التجارية والتسويق المصرفي، سامر جمدة -2
 .37سبق ذكره، صعمي عبد الله شاىين، مرجع  -3
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عتبر إمكانية بيع الأصل في السوق الثانوي المصدر الآخر لسيولة تحيث  :إمكانية بيع الأصل -2
بيعيا في السوق الثانوية بدون  لإمكانيةأكثر سيولة من القروض وذلك  فالمستنداتالموجودات، 

 خسارة.
 : الضمان -ثالثا   

رؤوس أموالو تجعمو  باستثمارلتزاماتو، فقيام البنك ا  يعني الضمان قدرة البنك عمى الوفاء بديونو و    
، وتتطمب لا من أن تقع عمى كاىل المودعينعرضة لوقوع خسائر عمى البنك أن يتحمميا بنفسو بد

حماية حقوق ىؤلاء المودعين تجنب التوظيف غير الرشيد لتجنب الإفلاس، وليذا السبب تعتبر الثقة 
ن الأموال التي أساس كل عممية من عمميات توظيف أموال البنك بغض النظر عن مصدرىا لأ

عمى منح القروض لمتعامل  لذا يتوقف إقدام البنك ،يقرضيا سوف تعود إليو وفي الآجال المتفق عمييا
من حيث قوة مركزه المالي ومدى احترامو لتعيداتو وكيفية  ما عمى الثقة التي يوحي بيا ىذا المتعامل

 .1د لتقديميا لموفاء بتمك التعاىداتثم مدى الضمانات التي يكون عمى استعدا  ،بيا قيامو بالوفاء

وىذا ما يعني أن البنك التجاري يسعى إلى التأكد من توظيف أموالو في نواحي مضمونة من حيث    
 الربح وقمة المخاطر التي تتعرض ليا تمك الأموال.

 

 

 

 

 

 

 

                                              
 .09العاني إيمان، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 وسائل الدفع ومكوناتيا التقميديةالمبحث الثاني: مدخل ل

إن ظيور البنوك ساىم في تنظيم وتطوير اقتصاديات دول العالم، ويعود ذلك أساسا لكون النقود    
وسيمة دفع استخدمت لتسييل المبادلات والمعاملات التجارية والمالية، ومع مرور الزمن ابتكرت البنوك 

ن التطور الاقتصادي لك ،وسائل دفع تعتمد بالدرجة الأولى عمى النقود، وبالدرجة الثانية عمى الورق
 والوتيرة السريعة التي تعتمد عمييا المبادلات التجارية كشفت عن عيوب ونقائص ليذه الوسائل.

 وسنحاول في ىذا المبحث التطرق إلى:

 المطمب الأول: التطور التاريخي لوسائل الدفع والمراحل التي مرت بيا

 فيما يمي:مرّت وسائل الدفع بعدة مراحل وتطورات يمكن إيجازىا 

 الفرع الأول:التطور التاريخي لوسائل الدفع

ت، حيث حل النقود وفي التعامل بالمعاملايكمن الدور الاقتصادي لوسائل الدفع في حمول م   
في تسوية معاملاتيم، وتحررىم من مخاطر ضياعيا أو ستعمال النقود إمص العملاء من مضايقات خيت

لمودعة لدى البنوك إمّا لحسابيم أو حساب الغير، وينتج عن سرقتيا حيث تسمح ليم بسحب أمواليم ا
استعمال ىذه الوسائل الحدّ من المعالجة اليدوية لمنقود من طرف المصارف، ىذا ما يؤدي إلى التقميل 
من تزايد حجم العمل المصرفي من جية وربح الوقت في تسوية مختمف العمميات المصرفية من جية 

 .1لاستعمال السيل وغير المكمّفأخرى، نظرا لفعاليتيا وا

فنتيجة الفائض المتحصل عميو من عممية الإنتاج بفضل تقسيم العمل وزيادة الإنتاجية في     
المجتمعات البدائية برزت مرحمة يتم التبادل من خلاليا بين المجتمعات بسمعيا المختمفة أي سمعة 

يمة لم تدم طويلا بسبب محدودية ىذا النظام مقابل سمعة، وىو ما يعرف بالمقايضة، غير أنّ ىذه الوس
 عد النقائص التي تميزت بيا مرحمة المقايضة كان من الضروري الاستعانة بوسيمة أخرى أكثر فعاليةب

. واحتمت المعادن الثمينة )الذىب والفضة( مكان 2نقودالستخدام المعادن كإوتم بذلك المجوء إلى 

                                              
مقدمة كجزء من متطمبات  مذكرة، -دارسة حالة الجزائر -لكترونيةالا بإحلال وسائل الدفع المصرفية التقميدية ، عبد الرحيم وىيبة -1 

 .20، ص2007-2006  جامعة الجزائر، تخصص نقود مالية، الماجستير في عموم التسيير شيادة الحصول عمى
 .32-31صمرجع سبق ذكره، ص  طاىر لطرش،ال -2 
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الحديد والنحاس  :ثم تلاىا في ترتيب المعادن الأخرى مثلالصدارة بين مختمف المعادن النقدية، 
والقصدير وغيرىا، ولقد تم اختيار المعادن الثمينة لمقيام بدور النقود انطلاقا مما تتمتع بو من 

 خصائص جعمتيا أكثر صلاحية لمقيام بدور النقود فالمعادن النفسية تمتاز بالخصائص التالية:

 ؛وقابمة لمتجزئة إلى قطع متماثمة يلاءم حجميا مختمف حاجات التداولبأنيا غير قابمة لمتمف،  -
 ؛نظرا لكونيا نادرة نسبيا فيي مرتفعة الثمن -
 الثبات النسبي في قيمتيا بالمقارنة مع غيرىا من السمع. -

فكما كان إيداع تعد النقود المصرفية أىم أنواع النقود وىي كتطور في أشكال النقود المتداولة،     
أدى إلى وجود النقود الائتمانية،  ياسبب في وجود النقود الورقية، فإن إيداعب لدى البنوك الذى

فعوضا أن يقوم المودع بتسديد بعض معاملاتو بإخراج مبمغ من البنك يستطيع أن يحرر شيك بقيمة 
اشيا مع ، وعميو فإن تطور ىذه الوسائل متم1المعاممة وفي حدود ما لديو في البنك دون إخراج النقود

 .2تطور التبادل الاقتصادي

أما في العصر الحديث فقد ظيرت وسائل الدفع الالكترونية والتي تولدت عن تطور شبكة     
نترنيت وبروز التجارة الالكترونية، وىذا ما ساىم في تبخر الأموال وتحويميا إلى إلكترونيات، حيث الأ

قمية فتح باب واسع أمام تحوّل الأموال إلى أرقام ستخدام الموسع لمكمبيوتر والشبكات الر نتج عن الإ
ومن أىم ىذه الوسائل الجديدة ىي البطاقات البنكية، التي عوضت الشيك في  ووقائع افتراضية،

وأول ظيور ليا كان في الولايات المتحدة الأمريكية لتنتشر بعد  ،الكثير من المدفوعات صغيرة القيمة
 .3ذلك إلى أوروبا ثم باقي الدول العالم، لتظير فيما بعد باقي وسائل الدفع الالكترونية

 

                                              
مقدمة كجزء من  مذكرة، إستراتٌجٌة نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرٌن مع إشارة إلى التجربة الجزائرٌة ،لوصٌف عمار - 1

الماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، تخصص التحلٌل والاستشراف الاقتصادي، جامعة منتوري قسنطٌنة،  شهادة متطلبات الحصول على

 .12، ص 2009-2008الجزائر،

, , Paris ,  Edition DALLOZInstrument De Paiement Et De Crédit-Droit commercial Jeantin Michel,  -
2

3°Edition, 1992, P3.  
 ني:، مقال منشور عمى الموقع الألكترو ائل الدفع الإلكترونية بدأت تحتل مكان الأوراق النقديةسو شبكة النبأ المعموماتية،  - 3

www.annabaa.org ، 18:15 ة، عمى الساع18/02/2017تاريخ الإطلاع. 
 

http://www.annabaa.org/
http://www.annabaa.org/


 نـظـرة عــامـت حــول البـنـوك التـجاريـت                                                         الفصل الأول:

 

 
17 

 الفرع الثاني:المراحل التي مرت بيا وسائل الدفع

ت الاقتصادية للأفراد بل جاء نتيجة لتطور طويل في العلاقاتطور النقود لم يتم دفعة واحدة   
 فقد مرت بثلاث مراحل وىي: ،والجماعات

  (:مرحمة الاكتفاء الذاتي ) اقتصاد اللامبادلة -أولاا 
  ت كل جماعة بإنتاج مجموعة السمع والخدمات الكافية نسبيا لإشباع حاجاتيافمفي ىذه المرحمة تك   

أما التوزيع فقد كان يتم  ،ولم تكن ىناك ضرورة لمدخول في علاقات اقتصادية مع الجماعات الأخرى
 .1تمقائيا وداخميا طبقا للأنظمة الاجتماعية السائدة

حيث كانت كل أسرة تنتج ما تحتاجو من سمع وخدمات، لذلك تتصف ىذه المرحمة بعدم وجود أي    
 .2نشاط مالي ومصرفي

 :دلات عمى أساس المقايضةالمبا -ثانيا

مع تقدم الفنون الإنتاجية، يمكن الإنسان من أن يتعدى المرحمة التي كان إنتاجو فييا يكفي بالكاد     
نتقل إلى مرحمة جديدة أصبح في إنتاج الفرد أكبر من ذلك القدر اللازم لسد حاجتو  يالحفظ حياتو، وا 

وتعني أيضا  فالمقايضة في مبادلة سمعة بأخرى، وتبين أن المقايضة ىي التي ميدت لظيور النقود،
، ولكن ىذه المرحمة تميزت بظيور 3مبادلة سمعة بأخرى أو خدمة بخدمة وذلك دون استخدام النقود

  4كثر من المقايضة والصعوبات ىي:صعوبات أدت إلى الحاجة إلى وسيمة أ
 ؛صعوبة نقل السمع والخدمات -1
 ؛صعوبة تحديد نسب السمع والتبادل-2
 .5صعوبة توافق رغبات المتبادلين -3  

                                              
، 2008، المنظمة العربية لمتنمية الادارية بحوث ودراسات، مطر، الطبعة الثانية، الالكترونية والعولمةالتجارة السيد أحمد عبد الخالق،  - 1

 . 03ص
، -حالة القرض الشعبي الجزائري-التسويق البنكي وآفاق تطبيقو في المؤسسات البنكية الجزائرية في ظل اقتصاد السوقرابح عرابة،  - 2

 .38ص ، 2009-2008 خصص مالية ونقود، جامعة الجزائر،أطروحة دكتوراه في عموم التسيير،ت
ص  ،2005، ، الطبعة الأولى، مصر، دارة الجامعة الجديدة، الأزاريطةوالتمويل داقتصاديات العقو  ،زينب عوض الله ،أسامة محمد الفولي - 3
05. 
 .09-08ص ص المرجع نفسو، - 4
الطبعة  ،، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية، مصر-النظرية والمؤسسات النقدية-اقتصاديات النقود والمالمجدي محمد شياب،  - 5

 .03ص، 2000 ،الأولى
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  :مرحمة المبادلة النقدية -ثالثا
 الحسابيةعميو تعدد المعدلات السمع فييا بينيما مباشرة يترتب  فاقتصاد المقايضة وأساسو إمكانية تبادل

المتبادلة، أما الميمة  ياءالأش ينبغي معو إدخال وسيط ترد إليو قيمالأمر الذي  ،كنتيجة لكثرة السمع
ن ومتتاليتين وقد أطمق عمييا الرئيسية ليذا الوسيط فيي تقسيم عممية المبادلة عمى عمميتين منفصمتي

 .1(النقوداسم )

وذلك لعدم تكافئ السمع والخدمات من حيث  والمقايضة،فنظرا لصعوبة إجراء عممية التبادل    
الجودة والقيمة الحقيقية، فإن ذلك دفع إلى إيجاد سمع وسيطة تمكن الأفراد من التوصل إلى عممية 

 .2تبادل فرضية ما، أدى إلى ظيور النقود

ية، نظام ، ثم نقود معدن(نظام المقايضة) فقد كان الشكل الأول لمنقود عبارة عن نقود سمعية   
 المعدن الواحد ونظام المعدنين، ثم قضت الحاجة إلى تطورىا إلى نقود ورقية، وىي ثلاثة أنواع نقود

 وثيقة ونقود إلزامية. نائبة، ونقود

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              
 .12-11زينب عوض الله ، مرجع سبق ذكره، ص ص ،أسامة محمد الفولي - 1
 .39مرجع سبق ذكره، ص ة،برابح عرا - 2
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 .أنواع النقود الورقية (:2-1الشكل )                            

 

 

 

 

 

 

 

  

 .المبادلة بالنقود عمى مرحمة بناءا : من إعداد الطالبتيندرالمص 

 المطمب الثاني: مدخل لوسائل الدفع

لا يمكن التحدث عن وسائل الدفع المصرفية دون الإشارة لنظام الدفع المعمول بو في المصارف    
حيث سنحاول في ىذا المطمب تسميط الضوء عمى نظام الدفع وخصائصو بالإضافة إلى  ،وخصائصو

 مختمف التعاريف لوسائل الدفع.

  الفرع الأول: نظام الدفع المصرفي

وكذا التطورات  ،مميزات ثقافية وتاريخية واجتماعية واقتصادية لأي بمد نينتج نظام الدفع ع   
ستعمال وسائل الدفع إالتكنولوجية وقبل أن تتدخل التكنولوجيا فإن ىذا المميزات تحدد أشكال وطرق 

 .1في بمد ما

                                              
 شيادة ، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمىالمصرفي الجزائريتحديث وسائل الدفع كعنصر لتأىيل النظام ، حميزي سيد أحمد - 1

 .14ص ،2002-2001الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص التحميل الاقتصادي، جامعة الجزائر،

 أنواع النقود الورقية

النقود الورقية 
 الإلزامية

ةقينقود وث  نقود نائبة 

وهً غٌر قابلة 

للصرف بالمعادن 

النفٌسة فهً 

نوعٌن: حكومٌة 

 ونقود

ورقٌة مصرفٌة   

صكوك تحمل تعيدا من 

الموقع عمييا بأن يدفع لحامميا 

 عند الطمب مبمغا معينا

كمٌة الذهب أو الفضة  تمثل

المودعة لبنك معٌن فً 

صورة نقود أو سبائك 

تعادل قٌمتها المعدنٌة قٌمة 

 هذه الصكوك
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والنظام كمفيوم ىو "عبارة عن مجموعة من العناصر المتفاعمة فيما بينيا من أجل تحقيق ىدف    
محدد وىذه العناصر تسمى مدخلات النظام، يتم المزج في ما بينيا عمى أساس مجموعة من الموارد 

 .1والإجراءات، قصد تحقيق نتائج مرغوبة تسمى مخرجات النظام"

 .2بارة عن كممة تدل عمى إطفاء دين أو تسوية إلتزام"أما مفيوم الدفع فيو "ع   

ومنو يعرف نظام الدفع عمى أنو "مجموعة المؤسسات والتنظيمات والقواعد والأدوات والقنوات التي    
 .3يتم من خلاليا عممية الدفع ما بين الوحدات الاقتصادية"

ت والتنظيمات التي تحكم عممية الدفع وعميو يمكن القول أن نظام الدفع ىو مجموعة القواعد والأدوا   
 ديون.البين مختمف الوحدات ويتم من خلاليا تسوية إلتزامات وتسديد 

 4كما ييدف نظام الدفع إلى:   

 ؛الفعالية في تحويل الأموال فيما بين البنوك -
 ؛تقميص مخاطر الدفع إلى الحد الأدنى -
 ؛سيولة إدارة الأموال -
 ة في القطاع المصرفي.إتاحة الفرصة لتقديم خدمات جديد -

 5كما يجب أن يشتمل نظام الدفع عمى مجموعة من المبادئ يمكن تمخيصيا فيما يمي:  

 ؛يجب أن يتمتع النظام بأساس قانوني متين أمام كافة السمطات القضائية ذات صمة -
 يجب أن تمكن القواعد والإجراءات المشاركين في النظام من تكوين تفيما واضحا لتأثير النظام -

 ؛عمى كل المخاطر المالية التي قد يتعرضون ليا عند المشاركة في ىذا النظام

                                              
 .10، ص2008ردن، الأ ،منشر والتوزيع، عمانل، دار النفائس التجارة الالكترونية وأحكاميا في الفقو الإسلامي، أبو أحمد أبو العز - 1
، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات -دراسة حالة الجزائر-دور نظام الدفع الالكترونية في تحسين المعاملات المصرفيةزىير زواش،  - 2

 2011-2010بن مييدي، أم البواقي، الجزائر، العربي الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة  شيادة الحصول عمى
 .06ص

 .06المرجع نفسو، ص - 3
 .21:44، على الساعة 22/02/2017تارٌخ الاطلاع  ،www.kantakji.com :الالكترونً.الموقع -4 

 . المرجع نفسه - 5

http://www.kantakji.com/
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يجب أن يشتمل النظام عمى إجراءات محددة بوضوح لإدارة مخاطر الائتمان والسيولة والتي من  -
شأنيا أن تحدد المسؤوليات الخاصة بمشغمي النظم والمشاركين فيو، والتي توفر حوافز مناسبة لإدارة 

حتوائياتمك المخ  ؛اطر  وا 
يجب أن تتسم المعايير المشاركة في نظام الدفع بالموضوعية والعلانية، الأمر الذي يضمن عدالة  -
تاحتو لمجميع.إ  ستخدامو وا 

 الفرع الثاني: خصائص نظام الدفع

 1من خلال ما سبق نمخص خصائص نظام الدفع في النقاط التالية:   

 : البساطة والوضوح -اولا

أي أن تكون القواعد والإجراءات المعمول بيا واضحة وغير معقدة وسيمة الفيم والممارسة من جميع 
 المتعاممين.

 :المرونة -ثانيا

ستجابة لمتغيرات سواء كانت راجعة إلى التطور في سموك وىي قدرة نظام الدفع عمى التكيف والإ 
 ات الاتصال والقوانين والتنظيمات.في مجال وسائل الدفع وقنو ( الأفراد والمؤسسات)الوحدات 

 :السرعة -ثالثا

 وىي إجراءات الدفع في أقل زمن حقيقي ممكن.   

 : الأمان -رابعا

فكمما ساد الأمان  في الطرق  ،يتعمق الأمر ىنا أساسا بأمان وسائل الدفع والطرق المستعممة  
 والوسائل المعتمدة في الدفع كمما سادت الثقة بين المتعاممين.

 الفرع الثالث: مفيوم وسائل الدفع 

 ومن بين ىذه التعاريف: ،ىناك عدد ىائل من التعاريف التي تم طرحيا حول وسائل الدفع   

                                              
 .06زىير زاوش، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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عرفت عمى أنيا " كل الوسائل والأدوات التي تسمح للأشخاص بتحويل الأموال بغض النظر عن    
رقية كالشيك والسند لأمر والسفتجة أو شكل السند المستخدم، سواء كانت الدعامة المستعممة في ذلك و 

 .1قيدية كالتحويل أو إلكترونية كالبطاقات البنكية"

" أداة وساطة ميمتيا تسييل تداول وتمكين إجراء صفقات بسيولة، وىذا ينطبق بالأساس عمى     
 .2النقود في شكميا المعاصر، وبصفة أقل عمى الأوراق التجارية"

"تعتبر وسائل كل الأدوات التي ميما كانت الدعائم والأساليب  :Bonneau Thierryكما عرفيا    
 .3التقنية المستعممة تسمح لكل مستخمص بتحويل الأموال"

قانون النقد  90-10من القانون  113أما المشرع الجزائري فقد عرف وسائل الدفع في نص المادة    
مكن من تحويل الأموال ميما كان الشكل والقرض كما يمي: "تعتبر وسائل الدفع جميع الوسائل التي ت

 .4والأسموب التقني المستعمل"

"وسائل تسمح بتحويل الأموال لكل شخص  :D’hoir Lauprétre Catherineعرفتيا أيضا    
، فإن وسيمة (سند بنكي ىنا ىو مشرف، خصوصا في إصدار الشيكات)ميما كان السند المستعمل 

اجتماعيا، من أجل تسييل المعاملات الخاصة بتبادل السمع والخدمات الدفع ىي تمك الأداة المقبولة 
وكذا تسديد الديون، وتدخل في زمرة وسائل الدفع إلى جانب النقود القانونية تمك السندات التجارية 

 .5وسندات القرض التي يدخميا حامموىا في التداول عندما يؤدون أعماليم"

: "تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن 11-03رقم من الأمر  69حسب المادة كما عرفت    
 .6كل شخص من تحويل الأموال ميما يكن السند أو الأسموب التقني المستعمل"

                                              
الممتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك  في ظل وجود الوسائل الحديثة، ميديةمستقبل وسائل الدفع التقلياس، إصلاح  -1

، 2011أفريل27-26، جامعة خميس مميانة، الجزائر، يومي -عرض تجارب دولية-الجزائرية  واشكالية إعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر
 .04ص

 .32، صمرجع سبق ذكرهطاىر لطرش، ال-2
Edition Montchrestion, paris, 1994, p41., Droit Bancaire,  u ThierryBonnea -3 

، السنة السابعة والعشرون 16، الصادر بالجريدة الرسمية، العدد 1990أفريل  14المؤرخ في  90-10من قانون النقد رقم  113المادة  -4
 .09، صأفريل 18بتاريخ 

 .11لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره، ص -5
الشعبية، الجريدة  تعمق بالنقد والقرض، الجميورية الجزائرية الديمقراطيةالم 2003أوت 26المؤرخ في  11-03من الأمر رقم  69المادة  -6

 .11، ص2003أوت 27الصادر بتاريخ  ،52العددالرسمية، 
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عادة     وعميو يمكن القول أن وسائل الدفع تمثل وسائل قرض حيث تسمح بتحويل قوة شرائية حاليا وا 
 استرجاعيا في المستقبل.

 ائل الدفع التقميديةالمطمب الثالث: أشكال وس

جراء تبادلاتيم بسيولة     تعددت أشكال وسائل الدفع التقميدية والتي تمكن الأفراد من إبرام صفقاتيم وا 
 وسير وأمان وتتمثل ىذه الأشكال فيما يمي:

 الفرع الأول: النقود والحساب

 كالآتي:  اويمكن الفصل بينيم  

  :النقود -أولا

 ة،مقيملومقياس  ،ومخزن لمقيمة ،عمى أنيا "وسيمة مبادلة أو أداة لمتبادلحيث يمكن تعريف النقود    
 .1كما أنيا وسيمة يمكن من خلاليا تبادل السمع والخدمات وسداد الدين"

من بين كل الوسائل الدفع تتحول في  ستعمالاإتعتبر الوسيمة الوحيدة تامة السيولة وىي الأكثر "كما   
أو بواسطة تسديد ىذه الأوراق عند حمول  ،ستحقاقلإالنياية إلى نقود سواء بواسطة الخصم قبل تاريخ ا

، كما نجد أن تعاريف النقود تختمف باختلاف وجيات النظر حول دورىا وأىميتيا في النشاط 2التاريخ
 ،3الوظائف التي تؤدييا النقود داخل النظام الاقتصاديلكن مجموع التعاريف تشترك في  ،الاقتصادي

 حيث يمكن تمخيص وظائف النقود في العناصر التالية:

إن من بين صعوبات المقايضة ىي  :( xchangeeMedium of) متبادللالنقود كوسيمة  -1
التوافق المزدوج بين رغبات الأفراد وقد حدت وعقدت ىذه الصعوبة كل عمميات التبادل، وذلك بإلزام 

 .4وجود المتعاممين من حيث المكان والزمان ووجوب وجود السمع المرغوبة

                                              
 .169ص ،2016لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  اءغيد ، دارإدارة البنوك التجاريةإسماعيل إبراىيم عبد الباقي،  - 1
 .37، صمرجع سبق ذكرة، الطاىر لطرش - 2
 .14، ص2014 ، دار التعميم الجامعي، الطبعة الأولى،إدارة النقود والبنوكمحمد إبراىيم عبد الرحيم،  - 3
 .22سامر جمدة، مرجع سبق ذكره، ص - 4



 نـظـرة عــامـت حــول البـنـوك التـجاريـت                                                         الفصل الأول:

 

 
24 

 :(paymentsed vstaudard of defe a as yneoM) ةالآجم لممدفوعات كوسيمة النقود -2
بمجرد أن تصبح النقود وسيمة لتبادل فإنو لا يمكن تجنب أن تصبح النقود وسيمة لممدفوعات الآجمة أو 

فالنظام الاقتصادي الحديث يتطمب وجود قدر كبير من العقود التي يكون فييا  ،الدفع في المستقبل
ومعظميا عقود لدفع في المستقبل بعدد من الوحدات النقدية، وتعتبر النقود وسيمة  ،الدفع المستقبمي

 .1جيدة لمدفع طالما بقيت تحتفظ بقوتيا الشرائية الخاصة بيا

لا يمكن في ظل نظام المقايضة  :(aluevtore of Money as a s) النقود كمخزن لمقيمة -3
إدخار( وذلك بسب إختلاف طبيعة السمع وقابميتيا ستخداميا في المستقبل )إتخزين السمع من أجل 

حتفاظ بكميات كبيرة منيا في صورة ثروة لكن مع وجود النقود فإن من السيل أو صعوبة الإ ،لمتخزين
 .2ستعماليا في المستقبلإحتفاظ بيا من أجل تخزين القوة الشرائية في الوقت الحالي لإعادة الإ

حيث تستخدم النقود كأداة لقياس قيم  :( aluevunit of  aMoney as) النقود مقياس لمقيمة -4
 .3السمع والخدمات في الاقتصاد، لأن قيمة أي سمعة أو خدمة يتم التعبير عنيا بشكل نقدي

 فيي أداة تمقى قبولا عاما من جانب الأفراد.أما من حيث خصائصيا : 
 إبراء الذمة من الديون.: فيي أداة ليا القدرة القانونية عمى أما من الناحية القانونية 

أداة تستخدم عادة  "أية وبالجمع بين الخصائص والوظائف يستقي الاقتصاديون تعريفا وىو أن النقود   
ووفقا ليذا التعريف فقد تم التفريق بين  "،كوسيط لمتبادل، وكمعيار لمقيمة وتمقى قبولا عاما من الأفراد

 مفيومين:

 مطة نقودا تمنحو صفة إبراء الذمة من الديون.: وىي كل ماتعتبره السالأول لمعممة 
  :4وىي أكثر شمولا من ذلك فيي تشمل العممة كما تشمل كل ما يترصى عميوالثاني لمنقود. 

 والنقود أنواع منيا:

                                              
 .24-23ص ص،.سامر جمدة، مرجع سبق ذكره - 1
، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة مبادئ عمم الاقتصادحسين لطيف كاظم الوبيدي،  ،كامل علاوي كاظم الفتلاوي - 2

 .236ص ،2013الأولى 
 .218، ص2007الأردن، الطبعة الأولى،  ،، جدار الكتاب العالمي لمنشر والتوزيع، عمانالاقتصاد الكميفميح حسن خمف، - 3
 .16ص لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره، - 4
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. كما أنو 1وىي النقود الورقية والمعدنية، التي تصدر من طرف البنك المركزي :النقود القانونية -1
المعدنية أنيا نقود تعرف بوزن محدد من المعدن، وتتداول في شكل قطع ليا قيمة يقصد بالنقود 

 .2ذاتية

خطوة التنقل وصعوبة حمل وزن كبير من  تعرف أيضا بالنقود الائتمانية، إنو : النقود المصرفية -2
عادتيا عند النقود المعدنية جعل التجار يمجؤون إلى إيداع ممتمكاتيم من المعادن الثمينة عند الصائغ بإ

أول طمب لصاحبيا أو حامل الإيصال عن طريق التطيير، الإيصال أصبح ىكذا وسيمة دفع، يمثل 
 .3فقط النقود وليس بديل عنيا، شيء لم يدم طويلا إذ أصبح ىذا السند بواسطة القرض نقود حقيقية

 :الحساب -ثانيا

يمكن تعريف الحساب عمى أنو "عقد بمقتضاه يمتزم شخصان القيام بتحويل الحقوق والديون الناشئة    
عن العمميات الأصيمة التي تتم بينيما إلى قيود في حساب تتقاص فيما بينيما بحيث يكون الرصيد 

نو يفترض وعقد الحساب ىو عقد تابع بمعنى أ ،النيائي عند إقفال الحساب وحده دينا مستحق الأداء
بل تسوى جميع  ،ىوجود عمميات أصمية متتابعة بين الطرفين لا تستوى كل عممية منيا عمى حد

 .4العمميات دفعة واحدة بطريقة المقاصة"

فالحساب ىو "أداة دفع سريعة ومكمفة نوعا ما ولا يمنح في المقابل أي ضمان في حالة عدم الدفع    
 .5لأنو لا يستند إلى أي وثيقة أو مستند"

 الفرع الثاني: الشيك

من القانون التجاري الأردني عمى أن "الشيك ىو محرر مكتوب  132نصت الفقرة )ج( من المادة    
وىو ) وفق شرائط مذكورة في القانون ويتضمن أمرا صادرا من شخص ثالث أو لأمره أو لحامل الشيك

                                              
 .37طاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص - 1
، 2008، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، الطبعة الرابعة، تقنيات وسياسات التسيير المصرفي، خراز يعدل فريدةب - 2
 .35ص

 .36المرجع نفسو، ص - 3
 .16، ص2004، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، دروس في الاقتصاد النقدي والمصرفيسحنون محمود،  - 4
 .611، ص2001، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبنان، القانون التجاريمصطفى كمال طو، ، يالبارودي عم - 5
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لشيك بل ، كما أنو لا يوجد نوع واحد فقط من ا1طلاع عمى الشيك"مبمغا معينا بمجرد الإ (المستفيد
يعرف ىذا المجال أنواعا أخرى من الشيكات كالشيك المسطر والشيك المعتمد، والشيك المقيد، أو 

 الشيك المؤشر والشيك السياحي وسنعرض ىذه الأنواع من الشيكات فيما يمي:

  :الشيك المسطر أو المخطط -أولا

ين عمى وجو الشيك مما وىو شيك محرر في شكل شيك عادي إلا أنو يتميز بوضع خطين متوازي   
لذلك فإنو يتعين  ،يترتب عميو وجوب إمتناع البنك عن الوفاء بمبمغ الشيك إلى البنك أو عميل البنك

بنك ليتولى استفاء المبمغ لحساب ىذا العميل  العمى حامل الشيك المسطر تطيير الشيك إلى 
راغ بين الخطين عمى بياض دون والتسطير قد يكون عاما أو خاصا ويكون التسطير عاما إذا ترك الف

سم البنك بالذات ومتى كان التسطير عاما جاز إإذا كتب لفظ بنك من غير تعيين  أوكتابة أي كممة 
بين الخطين  معين سم بنكإفاء المبمغ، ويكون التسطير خاصا متى ذكر يستتقديم الشيك لأي بنك لإ

 .2سمو بين الخطينإإلى البنك المعين وعندئذ يمتنع عمى البنك المسحوب عميو دفع مبمغ الشيك 

  :الشيك المعتمد -ثانيا   

وىو شيك محرر بشكل عادي، فضلا عن أنو يحمل توقيع البنك المسحوب عميو عمى صدر الشيك    
بما يفيد اعتماده مع ذكر التاريخ، ويترتب عمى اعتماد الشيك تجميد مقابل الوفاء لصالح الحامل 

 .3فيصبح الوفاء بشيك مؤكدا

 :الشيك المقيد في حساب -ثالثا

أو في حكمو كان البنك ممزما بوفائو  (تقيد في الحساب) إذا ورد عمى الشيك ما يفيد بأن قيمتو    
فإن فعل تحمل نتيجة ما قد يقع من  د وامتنع عميو الوفاء بقيمتو نقدا،بطريقة تسوية في حساب المستفي

 .4ضرر لمساحب

                                              
، مؤسسة حمادة للدراسات الجامعٌة والنشر والتوزٌع، التجارة الأردنًالقانون التجاري فً ضوء قانون محمد علً محمد بنً مقداد،  - 1

 .293، ص2011الطبعة الأولى ،الأردن، عمان، 

 ،twww.majlesalommch.ne عمى الموقع الالكتروني: مقال منشور، الكويت، جريمة إصدار شيك بدون رصيدسالم مريم عبد الله،  -2 
 .23:30الساعة ، عمى 18/02/2017تاريخ الاطلاع 

 .23وىيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .24، صالمرجع نفسو - 4
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 :الشيك المؤشر -رابعا

قد يقوم المسحوب عميو بناء عمى طمب الحامل أو الساحب بالتأشير عمى الشيك مما يدل عمى     
وجود مقابل الوفاء بتاريخ التأشير، وىذا التأشير يفيد إثبات وجود مقابل الوفاء في تاريخ التأشير لا 

تأكيد عمى وجود فاء الحامل لقيمة الشيك، بل غايتو اليستإيترتب عميو تجميد مقابل الوفاء إلى غاية 
 .1مقابل الوفاء وقت التأشير فحسب

  :الشيك السياحي -خامسا

بمبمغ معين بعممة قابمة لمتحويل يصدره بنك معروف أو منشأة مالية  (أمر الدفع) وىو شيك   
معروفة، والمستفيد منو ىو حاممو المعرف بتوقيعو، ويسمى الشيك السياحي لأن القصد من إصداره ىو 

 .2أن يصرف المستفيد قيمتو خارج البمد

 لفرع الثالث: أوراق الدفعا

تقوم بيا المؤسسة اتجاه الموردين أو الدائنين الآخرين، فيي تعنى أوراق الدفع قيمة التسديدات التي     
حيث تمتزم  ،وسيمة دفع تعوض الشيكات، حيث تمتزم المؤسسة إتجاه الموردين أو الدائنين الآخرين

. وسنستعرض الآن بإيجاز أىم أنواع أوراق 3ستحقاق(المؤسسة بدفع ديونيا في آجال محددة )ميعاد الإ
 الدفع.

 :)الكمبيالة( السفتجة -أولا

يتضمن أمر صادرا من  ،"محرر كتابي وفق شرائط مذكورة من القانون يمكن تعريف السفتجة بأنيا    
شخص ثالث ىو المستفيد لشخص ىو الساحب إلى شخص آخر ىو المسحوب عميو بأن يدفع الأمر 

مى بإضافة إلى كممة طلاع في ميعاد معين أو قابل لمتعيين" وتسأو حامل السند مبمغا معينا بمجرد الإ
 .4سفتجة بالكمبيالة أو سند السحب أو بوليصة

                                              
، ص 2002، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الأولى، الأوراق التجارية في القانون الجزائرينادية فضيل،  - 1
 .120-119ص

 .132شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .18لوصٌف عمار، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .132، ص2001 الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الأوراق التجارية والعمميات المصرفية، ،ياممكي أكرم - 4
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كما يمكن تعريفيا عمى أنيا ورقة تجارية تتضمن أمر صادرا من شخص يسمى )الساحب( إلى    
شخص آخر يسمى )المسحوب عميو(، وذلك بأن يدفع مبمغا معينا من النقود إلى شخص آخر ىو 

 .1مكان معين وفي زمان محدد أو لدى الاطلاع المستفيد أو الحامل بعد التطيير في

 2:الجزائري من القانون التجاري 390وتشمل السفتجة عمى البيانات التالية حسب المادة    

 ؛عمى البيانات في متن السند نفسو وبالغة المستعممة في تحريره (سفتجة) تسمية -
 ؛أمر غير معمق عمى قيد أو شرط بدفع مبمغ معين -
 ؛من يجب عميو الدفع )المسحوب عميو( إسم -
 ؛ستحقاقتاريخ الإ -
 ؛المكان الذي يجب فيو الدفع -
 ؛سم من يجب الدفع لو أو لأمرهإ -
 ؛بيان تاريخ إنشاء السفتجة ومكانو -
 توقيع من أصدر السفتجة)الساحب(. -

 3ىي:و حيث تتكون السفتجة من ثلاث أطراف أساسية    

وىو الذي يصدر الأمر بدفع المسحوب عميو، ويكون ىذا الساحب دائن لممسحوب عميو : الساحب -1
 بمبمغ يساوي عمى الأقل قيمة السفتجة.

وىو الذي يصدر لو الأمر بالدفع من الساحب وىو المدين بالوفاء بقيمة  :المسحوب عميو -2
 السفتجة.

ذا ما :المستفيد -3 ظيرت السفتجة تحول المستفيد إلى  وىو الذي يصدر الأمر بالدفع لصالحو، وا 
 المظير لو أو الحامل.

نص عمييا يوتحرر السفتجة بأشكال متعددة لكن تتضمن جميع ىذه الأشكال نفس البيانات التي  
 ذلك: عمى القانون وفيما يمي مثال

                                              
 .04، ص2008وزيع، ، دار الحديث لمكتاب والطباعة والنشر والتالسندات التجارية في القانون الجزائريسميم سعداوي،  - 1
 .113، ص2008، قصر الكتاب لمنشر والتوزيع، القانون التجاريف شمبي،  - 2
 .04سميم سعداوي، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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 (:مثال عن السفتجة3-1الشكل )

 

 (: مثال عن السفتجة3-1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون  الجزائر، القانون التجاري الجزائري: عبد القادر البقيرات، المصدر     
 .17، ص2010الطبعة الثانية، 

 :السند لأمر-ثانيا

ع مبمغ من النقود في تاريخ ىو عبارة عن ورقة تجارية يتعيد بمقتضاىا شخص يسمى المحرر بدف  
القانون . والسند لأمر ىو صك محرر وفق شكل معين حدده 1لإذن أو لأمر شخص ىو المستفيدمعين 

يتضمن تعيد شخص يسمى المحرر أن يدفع في مكان محدد مبمغا معين من النقود وتاريخ معين أو 
 المستفيد. ىو قابل لتعيين أو بمجرد الاطلاع لأمر شخص آخر

 

 

                                              
 .28، ص 2007 ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،الأوراق التجارية والافلاسمحمد السيد الفقي،  - 1

 29/10/2002الأبيار 

 سفتجة

 دج50000المبمغ 

 عثمان                                        الجزائر ساحة القدسإلى السيد رابح 

إدفعوا بموجب ىذه السفتجة لأمر السيد محمد صالح في الجزائر مبمغ خمسة آلاف دينار    
 .02/12/2002جزائري في 

 الساحب أحمد مصطفى                                                              

 التوقيع                                                           

 29/10/2002شارع الشاطئ الأزرق  3بومرداس                                       
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 (: مثال عن سند لأمر4-1الشكل)

 

 

 

 

 

 

  

الطبعة  ،، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائرالقانون التجاري الجزائريعبد القادر البقيرات،  :المصدر   
 .131، ص2010الثانية، 

كما  ،(ordre)والسند لأمر يفترق عن السفتجة في أنو يرد في صيغة التعيد بالوفاء لا لأمر بالدفع    
أنو يتضمن إنشاء علاقة بين شخصين فقط ىما محرر السند وىو المدين الأصمي والدائن وىو 

عمى الكيفية  من القانون التجاري الجزائري يكون محرر السند ممزما 470وقد أشارت المادة  ،المستفيد
 .1لسفتجةا التي يمتزم بيا قابل

 السندات العمومية قصيرة الأجر.و كما توجد سندات أخرى كسند الرىن وسند الصندوق    

 المطمب الرابع: مزايا وعيوب وسائل الدفع التقميدية

الدفع التقميدية بمزايا وعيوب وفي الغالب كثرة عيوبيا ما أدى إلى تطورىا وتحوليا من تتميز وسائل    
ولكن ىذا  ،الشكل التقميدي إلى الشكل الالكتروني تؤدي نفس الوظيفة ولكن بطرق مختمفة أكثر تطورا

 لم يمنع من بقاء ىذه الوسائل التقميدية.

 

                                              
 .131ذكره، صلبقيرات، مرجع سبق اعبد القادر  - 1

دج40000  

بموجب ىذا السند ولدى مرور أربعة أشير من تاريخو ندفع في بومرداس لأمر رابح منصور 
 ه وقدره أربعة آلاف دينار جزائري لا يير .المبمغ الموقع أعلا

 15/11/2005الجزائر    

 عبد القادر بوعلام    

 ساحة حيدرة 31الجزائر    
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 الفرع الأول: مزايا وسائل الدفع التقميدية

 1تتميز وسائل الدفع التقميدية بالعديد من المزايا نوجزه فيما يمي:   

 :الأمان -اولا

تجنب وسائل الدفع التقميدية مستعممييا كثيرا من الأخطار الناجمة عن الأخطاء الناتجة عن        
والتي قد تسبب مشاكل كثيرة بالنسبة لوسائل الدفع التقميدية التي  ،ستعمال وسائل الدفع الالكترونيةإ

 تجنبك حمل النقد وما ينتج عنيا من مخاطر السرقة أو الضياع.

  :المرونة -ثانيا
ىي أيضا تكسب حامميا المرونة في الحصول عمى احتياجاتو بالرغم من نقص الخدمات بالمقارنة   

 فيي تعطي ثقة أكبر في معاملاتيا التي تتم باستخداميا. ،والالكترونيةمع وسائل الدفع الحديثة 

 :مكانة مميزة في المجتمع -ثالثا

فوسائل الدفع عامة والتقميدية أو الحديثة خاصة تمثل مظير من مظاىر التقدم فيي تعطى    
 لمستعممييا وضع مميز ومكانة اجتماعية ورضاء نفسي.

 فع التقميديةالفرع الثاني: عيوب وسائل الد

نظرا لمتغيرات الحاصمة في الاقتصاد العالمي والتطورات التكنولوجية أخذت مكانة وسائل الدفع    
التقميدية تتقمص نوعا ما وليذا فيي تتسم بالعديد من العيوب أدت إلى ظيور وسائل دفع حديثة تتمثل 

 2فيما يمي:

 فيما عن المسحوب منو لإتمام العمميةعمى التوجييات والمعمومات  حيث نجد صعوبة الحصول -  
 يخص أوراق الدفع؛ 

                                              
، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم المصاريف والأعمال المصرفية في الجزائرشامً لٌندة ،  - 1

 .5، ص2002-2001 الإدارية، تخصص قانون أعمال، الجزائر،
، -CPAدراسة حالة القرض الشعبي الجزائري  -البنكيدراسة تحميمية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي صخري عمر،  -2 

-2007، مذكرة  مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص تحميل اقتصادي، جامعة الجزائر
 .47، ص2008
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 إمكانية عدم الدفع )شيكات بدون رصيد(؛ -  

 التوزيع، المقاصة(؛عممية مكمفة لمبنك )الإصدار، -  

طويمة رغم توفر  إستخدام الطرق اليدوية عمى مستوى البنوك، مما يؤدي إلى طوابير إنتظار -  
 وسائل التقنية ووسائل الإعلام الآلي؛

مشاكل ذات طابع إداري)تسميم البريد، دفاتر الشيكات، طمبات الإستعلام ووثائق الإثبات( ترغم  -  
 الذي يدير حسابو؛ العميل عمى التنقل إلى البنك

ل ىذه المدة إلى يوما ويمكن أن تص 14في المتوسط  فتر الشيكاتدقد يستغرق الحصول عمى  -  
  أكثر من ثلاثة أسابيع في بعض البنوك؛

تعمد الكثير من الأشخاص عدم الإمضاء بصورة صحيحة عمى الشيك حتى لا يتمكن من   -  
 الحصول عمى المبمغ.
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 خلاصة الفصل:

تعتبر البنوك التجارية إحدى أدوات النظام الاقتصادي اليامة في العصر الحديث، فكانت نشأتيا    
الصاغة  منأولًا من فكرة ىدفيا حفظ الأموال بعد شيوع التعامل بالشيادات الورقية التي تسمم 

وك وفقا لمبيئة ثم تطورت أعمال البن ،ثمينة لحفظيا وأشياء ودع لدييم من أموالتوالصيارفة مقابل ما 
الثورة الصناعية ظيرت الحاجة إلى البنوك من أجل تمويل  وبمجيءالاقتصادية السائدة في كل فترة، 

المشاريع الكبرى وتمثمت وظيفة البنوك الأساسية في جمع الودائع ومنح الائتمان وخصم الأوراق 
 التجارية وتحصيميا والتعامل بالعملات الأجنبية.

البنكي عدة وسائل لمدفع تمكن من إجراء الصفقات بسيولة حظيت بالقبول كما عرف النشاط    
فبالإضافة إلى النقود وسيمة الدفع الوحيدة تامة السيولة، عرف الإنسان عدة وسائل  ،الاجتماعي ليا

وكل ىذه الوسائل يمكن تداوليا  ،السند لأمر، وسند الرىن... إلخ  ،أخرى كالشيك، السفتجة
 وية الصفقات.ستخداميا في تساو 
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 تمييد:

إلى ظيور تغييرات  )عصر التطورات المتلاحقة(أدت ثورة الاتصالات والمعمومات في ىذا العصر    
لممتغيرات  ستجابةن القطاع سريع التأثر والإالقطاع المصرفي والمالي، نظرا لأ جوىرية في طبيعة عمل

ومن ىنا كان لابد من إعادة النظر في الدور دت إلى وجود كيانات مصرفية عملاقة. ة التي أيالخارج
عتماد عمى ما التقميدي لمبنوك والتطمع إلى تقديم خدمات مصرفية ومالية متطورة ومتنوعة، وذلك بالإ

ستغناء عن بعض ت إلى الإأنتجتو التكنولوجيا وثورة المعمومات من وسائل دفع حديثة متطورة أد
 الخدمات التقميدية وتعويضيا بخدمات إلكترونية اعتمادا عمى تقنية المعمومات والاتصال.

نترنيت عمى العمل التجاري وبروز ظاىرة التجارة الالكترونية عمى البنوك أن فرض دخول الأوقد    
حت معظم البنوك التجارية تستغل ىذه الخدمة لتقديم خدمات الصيرفة الالكترونية ، وىكذا أصب

 قميدية.تتستعمل وسائل الدفع الالكترونية بدل ال

 من ىذا الفصل التطرق إلى: ل ىذا سنحاول ضومن خلا   

 :عموميات حول وسائل الدفع الالكتروني. المبحث الأول 
 :أنواع وسائل الدفع الالكتروني. المبحث الثاني 
 :تطور وسائل الدفع الالكتروني ومساىمتيا في عصرنة البنوك التجارية. المبحث الثالث 
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 الالكتروني المبحث الأول: عموميات حول وسائل الدفع

لقد ظيرت وسائل الدفع الالكتروني كنتيجة لمتطور التكنولوجي وكحل لممشاكل والعراقيل التي    
تطوير أداء النشاط البنكي عن طريق تحسين أداء في أفرزتيا وسائل الدفع التقميدية، وحتى تساىم 

 منظومة الدفع وتطورت خاصة منذ انتشار عمميات التجارة الالكترونية ونموىا عمى الصعيد العالمي.

 المطمب الأول: ماىية وسائل الدفع الالكتروني

وسائل الدفع  كانت التجارة الالكترونية حديثة النشأة من أىم الأسباب التي أدت إلى إستخدام   
ل النقود من شكميا المادي الممموس لتصبح تيار غير مرئي من الى تحو الالكتروني، مما أدى 

 الالكترونيات المحفوظة في مختمف وسائل الدفع الالكتروني.

 وسائل الدفع الالكتروني وتعريفيا نشأةالفرع الأول: 

 :نشأة وسائل الدفع الالكتروني -اولا

 1:ونوجزىا في مايمي

إن ظيور وسائل الدفع الالكتروني ىو نتيجة التجديدات المالية  بفعل الصيرفة الالكترونية أو مصارف 
نترنيت، وميما كانت درجة الحداثة عمى المستويات الجزئية فإن عالم الوساطة المالية عرفت تحولا الا

ان ذلك نتيجة منطقية وك ،ر من أبعاد وأىداف واستراتيجيات المصارف في السنوات الأخيرةغي  نوعيا 
 لثورة التكنولوجيات الجديدة في الإعلام والاتصال وعولمة الأسواق المالية والمصرفية .

البطاقات بدل النقد الائتماني يرجع في الواقع إلى ظيور بطاقات كرتونية تستخدم  استخدامغير أن    
قات معدنية تستعمل في تعريف في الياتف في فرنسا وفي الولايات المتحدة الأمريكية من خلال بطا

 الزبون عمى مستوى البريد.

بعد ىذه إلى شبكة عالمية، كما تم طرح  من ثمانية مصارف بطاقة، لتتحول أصدرت مجموعة مكونة
 في نفس الفترة البطاقة الزرقاء من قبل مصارف فرنسية.

                                              
., Edition economca, paris, 2003, p87E’economieMichel Volle, -1 



 الفصل الثاني:                                    دور وسائل الدفع الالكتروني في عصرنة البنوك التجارية

 

 
37 

اقات بمسارات مغناطيسية في حيث أنو في نياية السبعينات نتيجة الثورة الالكترونية تم تزويد البط   
ويمكن تجزئة القيمة المخزنة فييا  ،ذاكرة عمى أنيا تحتويما ميزىا و الكثير من الدول الصناعية 

 لإجراءات  عممية الدفع.

غير و وتعددت أشكال وسائل الدفع العصرية من خلال السحب أو الدفع أو التعامل بالأوراق المالية    
النقد الالكتروني لبداية الثمانينات حيث برز مفيوم النقد  استخدامويرجع  ،ذلك من أعمال المصارف
التسعينات أصبحت كل بطاقات الدفع البرغوتية فيي تسمح بالتعريف عمى الالكتروني، ومع بداية 

 سلامة البطاقات وعمى ىوية صاحبيا وىو ما يعد دعم كبير لأمن وسلامة العمميات.

 :لكترونيتعريف وسائل الدفع الا -ثانيا

بواسطة وسائل  كونات نظام الدفع الالكتروني تنفد فيو المعاملاتتمثل وسائل الدفع الالكتروني أىم م
 ووسائل الدفع. الالكترونيإلكترونية حيث تعددت التعاريف حول نظام الدفع 

بتطبيقات التجارة الالكترونية من ىي النظم التي تمكن المتعاممين :ةمفيوم نظم الدفع الالكتروني -1
النقود المعدنية والورقية أو الشيكات الورقية، حيث يقوم  ستخداماالتبادل المالي إلكترونيا بدلا من 

منتجاتيا من  ائتمانبتوفير طرق سيمة وسريعة وآمنة لمحصول عمى  نترنيتالاالبائعون عن طريق 
 .1الزبائن

يستطيع  (الكاش، الشيكات لتي تتم إلكترونيا بدلا من الورق)"الأنظمة ا :كما عرفت كذلك عمى أنيا
إلكترونيا عبر حسابو البنكي  ل النقوديإلكترونيا أو يقوم بتحو  فواتيرهالشخص مثلا أن يحاسب عمى 

 .2الخاص"
والمتكاممة تتفاعل مع بعضيا من أجل إتمام  المترابطة" مجموعة من الأجزاء  :وعرفت عمى أنيا   

 .3المعاملات عن طريق تسييل عممية الدفع إلكترونيا"

                                              
، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة -المستقبل الواعد للأجيال القادمة -التجارة الالكترونيةحسين الطائي، محمد عبد  -1

 .178، ص2010الأولى، 
، ص 2012دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،  ،تجارة إلكترونية سناء جودت خمف،، "محمد نور" صالح الحداية -2

231. 
، الممتقى العممي الرابع حول أثر استخدام نظم الدفع الالكتروني عمى آداء البنوك الأردنيةسعاد نوري العبيدي، ، منصور ناصر الرجي -3

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر ، ، جامعة خميس مميانة-عرض تجارب دولية–عصرنة  نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
 .60، ص2011أفريل27-26الجزائر، 
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من وتصب مجمل ىذه التعاريف في أن نظم الدفع الالكترونية ىي النظم التي تمكن المتعاممين    
 تسوية تعاملاتيم إلكترونيا عبر حسابيم البنكي الخاص.

 :مفيوم وسائل الدفع الالكتروني -2

 عممة في أي عممية دفع صدرت وعولجتالوسائل المستعرفيا البنك المركزي الأوربي أنيا: "كل 
نقل معطيات من طرف ، وىذا يعني أن العممية ىي عبارة عن تحويل نقدي من 1بطريقة إلكترونية"

سيط يتمثل في شبكة وىذه المعطيات يتم معالجتيا من طرف نظام و  ،آخرإلىو من نظام أإلى آخر 
ىذه العممية عن طريق مجموعة الأدوات الالكترونية التي تصدرىا البنوك ومؤسسات  مصرفية، وتتم

 الائتمان.

وعرفت كذلك بأنيا: "الوسيمة الالكترونية التقميدية لمدفع والتي نستعمميا في حياتنا اليومية، الفرق    
 نيا ولا وجودم كل عممياتيا إلكترو الأساسي بين الوسيمتين ىي أن وسائل الدفع الالكتروني تت

 .2لمحوالات ولا لمقطع النقدية"

"ىي كل الوسائل التي ميما كانت الدعائم والأساليب التقنية المستعممة فييا تسمح لكل الأشخاص   
بتحويل الأموال"، كما أنيا تمغي جممة الوسائل التي ميما كانت الدعامة المنتيجة والتقنية 

 .3المستعممة تسمح لكل شخص بتحويل الأموال

بأنيا الوسائل التي تستعمل في عممية تحويل الأموال ىي في الأساس ثمن وتعرف أيضا: "   
رسال البيانات عبر خط تمفوني أو  لسمعة أو خدمة بطريقة رقمية أي باستخدام أجيزة الكومبيوتر وا 

 .4شبكة ما أو أي طريقة لإرسال البيانات"

                                              
 .150، ص2008، دار بياء الدين لمنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولى، الاقتصاد المصرفيرحيم حسين،  -1
ية أم دراسة إستطلاعية من وجية نظر الموظفين بالوكالة البنكية لولا-تحديات وسائل الدفع الالكتروني،فوزي شوق، ، السعيد بريكة -2

 .05، ص2014، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، جامعة أم البواقي، الجزائر، العدد الثاني، ديسمبر-البواقي
، -حالة نشاط البنك عن بعد-أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجاري والمالي لممصارف الفرنسيةمييوب سماح،  -3

، 2014-2013الدكتوراه في العموم الاقتصادية، تخصص بنوك وتأمينات، جامعة العربي بن مييدي، الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شيادة 
 .08ص

تارٌخ الاطلاع ،  http://islamonlinet.net:نً، مقال منشور على الموقع الالكتروالدفع الالكتروني من يحميهحٌدر أمٌر،  -4

 .17:30على الساعة ، 20/02/2017

http://islam/
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الالكتروني عمى وسائل الدفع  السابقة وفي الأخير يمكن وضع تعريف يمخص مجمل التعاريف   
ىي تمك الوسائل التي تمكن المتعاممين من القيام  بعممية الدفع عن بعد عبر أجيزة الحاسوب 

 بشكل إلكتروني.

 الفرع الثاني: خصائص وسائل الدفع الالكتروني وأىميتيا

 وسائل الدفع الالكتروني وأىميتيا كالآتي: ويمكن الفصل بين خصائص

 : خصائص وسائل الدفع الالكتروني-أولا

 1:بالخصائص الآتيةالالكتروني ز وسائل الدفع وتتمي

حيث يتم  ،أي أنو وسيمة مقبولة في جميع الدول :يتسمالدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية -1
فضاء إلكتروني بين المستخدمين في لتسوية الحساب في المعاملات التي تتم عبر  استخدامو

 .جميع أنحاء العالم
: وىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة ستخدام النقود الالكترونيةاتسم الدفع من خلال ي  -2

 .رقمية أو الذاكرة الرئيسية لممؤسسة التي تييمن عمى إدارة التبادل
حيث يتم إبرام العقد بين   :يستخدم ىذا الأسموب لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد -3

، أي من خلال المسافات بتبادل الانترنيتأطراف متباعدين في المكان ويتم الدفع عبر شبكة 
كية، حيث يتم إعطاء أمر الدفع وفقا مالمعمومات الالكترونية بفضل وسائل الاتصال اللاس

 .لمعطيات إلكترونية تسمح بالاتصال المباشر بين طرفي العقد
 : الالكتروني بأحد الأسموبينيتم الدفع   -4
: من خلال نقود مخصصة سمفا ليذا الغرض )الدفع عبر الانترنيت، وبذلك الأسموب الأول - أ

، ومن ثم فإن الدفع لا يتم إلا (يتبادل المعمومات الالكترونية بفضل وسائل الاتصال اللاسمكية
لأخرى بغير ىذه الطريقة، ويشبو ذلك بعد الخصم من ىذه النقود، ولا يمكن تسوية المعاملات ا

 العقود التي يكون الثمن فييا مدفوع مقدماً.

                                              
شيادة ، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى وآفاق تطويرىا في الجزائرالالكترونية عمميات الصيرفيةواقع سعيدة بريكة،  -1

 .153-152، ص ص2011-2010الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص بنوك وتأمينات، جامعة العربي بن مييدي، الجزائر
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ليذا  من خلال البطاقات البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ مخصصة مسبقا :الأسموب الثاني - ب
الغرض، بل أن المبالغ التي يتم السحب عمييا بيذه البطاقات قابمة لمسحب عمييا بوسائل أخرى 

 سوية أي معاملات مالية.كالشيك لت
فر أجيزة تتولى إدارة ىذه العمميات التي تتم ا: أي تو يمزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك -5

 .عن بعد لتسييل تعامل الأطراف وتوفير الثقة بينيم
 :الشيكات من نالدفع الالكتروني من خلال نوعييتم  -6

التعاقد، ويفترض ذلك وجود شبكة خاصة يقتصر الاتصال بيا عمى أطراف النوع الأول:  - أ
 معاملات وعلاقات تجارية مسبقة بينيم.

شبكة عامة حيث يتم التعامل بين العديد من الأفراد لا توجد بينيم قبل ذلك النوع الثاني:  - ب
 روابط معينة.

 :أىمية وسائل الدفع الالكترونية -ثانيا

 ازدىارأمام إن اتساع نطاق التجارة الالكترونية سمح بتضاؤل دور النقود الورقية والدفع التقميدي    
الدفع الالكتروني، حيث كانت النقود الوسيمة الرئيسية لتسوية المعاملات المالية وكان الدفع يتم بصورة 

 .1سائمة أو بواسطة بديل الشيك وغيرىا من وسائل الدفع التقميدية

ود عن بعد في بيئة غير ماديةكالعق لكن تمك الوسائل لا تصمح في تسييل التعامل الذي يتم   
من ىنا تظير أىمية يت حيث تتوارى المعاملات الورقية، الالكترونية التي تبرم عبر شبكة الانترن

ه الوسائل لا ىذ ،ليذا يتم الدفع إلكترونيا فق مع طبيعة التجارة الالكترونيةابتكار وسائل السداد تت
تصمح وخصوصية التجارة الالكترونية ومقتضيات السرعة فييا، لذا كانت أىمية المجوء إلى الدفع 

 .2الانترنيتعبر وحدة تصال اللاسمكية ماالالكتروني من خلال شبكة 

 

 

                                              
 .30لرحيم، مرجع سبق ذكره، صوىيبة عبد ا -1
 .120، ص2003، مصر، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، المسؤولية الالكترونيةمحمد حسين منصور،  -2
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 المطمب الثاني: أطراف التعامل بأنظمة الدفع الالكتروني

نتقال من شخص لآخر، أو لمجموعة أخرى عبر يمة إفي أنيا وس الالكترونيةتشترك أنظمة الدفع  
ىذه الأنظمة نجد أنيا تحتوي جميعيا  وعمىاختلاف، 1دون الحاجة لمتفاعل وجيا لوجو الانترنيتشبكة 

 .عمى أربعة عناصر

 فع حامل البطاقة والتاجر المستفيدديون المشتري الدا: الفرع الأول

 :ديون المشتري حامل البطاقة-أولا

مطبوعة باسمو وتكون البطاقة  ،لو من أحد البنوك ةالبطاقة المصدر باستخدام لو رح ىو الشخص المص
ديو الرقم السري الخاص بيا، ويمتزم حامل البطاقة بشروط وأحكام البنك المصدر وموقعة بتوقيعو، ول

 ووافق عمى منحولو من أحد البنوك، ويكون ذلك بناء عمى طمب تم تقديمو لممصدر  ةلمبطاقة المصدر 
كما يمكنو السحب من  ،حصول عمى الخدمات التي يرغب فيياأو ال إياىا لتمكينو من الشراء بواسطتيا

 الصراف الآلي باستخدام البطاقة الممنوحة من طرف مصدر البطاقة.

وقد يتطمب  ويدفع حامل البطاقة لممصدر المستحقات المترتبة عميو جراء استخدام ىذه البطاقة   
 خاصة، وقد يستفيد الحامل من امتيازات خاصة. لإجراءاتالأمر فرض البنك أو المؤسسة المالية 

مجمع البطاقات الزرقاء  باتخاذويظير ذلك من خلال تجمعات مصدري بطاقات الدفع كما حدث   
 Groupement)وقاموا بإنشاء تجمع البطاقات البنكية  ،وماستركادوأوروباي من جية أخرى،من جية

Des carts Bancaire) 
2. 

ويمكن تمخيص ىذا الطرف في كونو ىو الجية التي تقوم بعممية الدفع الالكتروني مقابل الحصول    
 عمى السمع والخدمات.

 
 

                                              
 .235محمد نورصالح الجداية، مرجع سبق ذكره، ص -1

كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في القانون، تخصص  مذكرة مقدمة،النظام القانوني لمدفع الالكترونيواقد يوسف،  -2
 .73، ص2011-2010قانون التعاون الدولي، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
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 :المستفيد التاجر-ثانيا
إن ىذا الوصف يطمق عمى الشركات أو المؤسسات صاحبة السمع ومحلات البيع ومراكز تقديم 

ويبرم اتفاق مع مصدر البطاقة لقبول البيع بالبطاقة ومن ثم يرجع إلى  ،لمجميور بشكل عامالخدمات 
 .1مصدر البطاقة لمحصول عمى ثمن ىذه السمعة

يستمم النقود إلكترونيا ويمكن تمخيص ىذا الطرف في كونو الجزء من عممية الدفع الالكتروني الذي    
 مقابل تقديمو لسمع وخدمات.

 المصدر المحرر والمنظم )المركز العالي لمبطاقة( الفرع الثاني:
 :المصدر المحرر -أولا

المرخص ليا من المنظمة العالمية بإصدار أنواع  (المصرف أو المؤسسة المالية)ىو المصدر لمبطاقة 
مختمفة من البطاقات وفقا لما يتناسب مع متطمبات عملائيا وأنظمتيا الداخمية، وذلك بدون تدخل 

 .2المنظمة العالمية في تفاصيل التعاقدات بينيما وبين حممة البطاقات
أن المصدر المحرر ىو البنك أو المؤسسة غير البنكية التي تصدر البطاقات  ومنو يمكن القول    

 .3الدفع الالكترونيالالكترونية لاستخداميا في عمميات 
 (:المنظم )المركز العالي لمبطاقات-ثانيا

ىي التي ليا حق الترخيص لمبنوك لإصدار البطاقات، وتقوم بدور الوسيط بين البنوك الأعضاء 
عطاء التفويضات عمى تنفيذ أو عدم تنفيذ العمميات التي تستخدم فييا  المتعاممة في مجال البطاقات وا 

ذي يفتحو البطاقات، كما تقوم بدور التسوية بين البنوك الأعضاء وذلك من خلال حساب التسوية ال
ومنظمة (الفيزا العالمية)لكل بنك من البنوك الأعضاء، ومن الأمثمة عمى ىذه المنظمات مؤسسة 

 .(ماستر كارد العالمية)
وتممك أيضا صلاحيات من عممية حل النزاعات والخلافات الناشئة بين أطراف العلاقة القانونية، 

من  ٪4٪إلى 1مقابل عمولة تتراوح عادة ما بين فيكون دورىا في ىذه الحالة دور المحكم، ويتم ذلك 
حامل )قيمة العممية التي يدفعا التاجر إضافة إلى اشتراك سنوي في معظم الحالات يدفعيا المستخدم 

                                              
 .35، ص2008، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، مصر، وسائل الدفع الالكترونيجلال عايد الشورة،  -1
-دراسة تحميمية عمى عملاء المصارف في قطاع غزة بفمسطين-مل المؤثرة في التعامل مع بطاقات الائتمان العواشكري عبد الفتاح كراز،  -2

، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في إدارة الأعمال، تخصص تجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فمسطين، 
 .45، ص2004-2005

 .236مرجع سبق ذكره، صمحمد نور صالح الجداٌة،  -3
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ويحكم ىذه البطاقات من الناحية القانونية وينظم العلاقات الناشئة عنيا القانون الوطني الذي ( البطاقة
ىناك قانون ينظم ىذه العمميات أو الرجوع إلى القواعد العامة في ىذا  نظمت ونشأت في ظمو إذا كان

 .1المجال في حالة عدم وجود قانون داخمي ينظم مثل ىذه العمميات

 المطمب الثالث: الوسائط المصرفية

بتطور تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وظيرت العديد من  قد تطورت وسائل الدفع الالكترونيل
 الوسائط المصرفية الإلكترونية نذكر منيا ما يمي:

 ف الآلي ونقاط البيعاالفرع الأول: أجيزة الصر 

 :أجيزة الصراف الآلي -اولا

في ي الصرافة ففي السبعينات ظيرت كبديل لموظف ،لقد عرفت أجيزة الصراف الآلي تطورا كبيرا 
أما في الثمانينات بدأ الاىتمام بتخفيض  ،الفروع المصرفية لمتقميل من عدد المعاملات داخل البنك

التكاليف ومن ثم البحث عمى تحقيق ميزة تنافسية، وفي التسعينيات أدت التطورات التكنولوجية إلى 
 .2إنشاء محطات صراف آلي صغير ذات تكمفة قميمة

حيث تعرف أجيزة الصراف الآلي بأنيا: "تمك الآلات التي يمكن نشرىا بالأماكن المختمفة سواء  
البطاقات الإلكترونية  باستخداماسوب البنك، ويقوم العميل حبشكل مستقل، وتكون متصمة ب أوبالجدار 

 .3"لمحصول عمى الخدمات المصرفية المختمفة

جود شبكة من الاتصالات تربط أفرع البنك الواحد أو أفرع الآلية تعتمد عمى و  اتفخدمات الصراف   
 ،في ىذه الحالة تقوم ماكنة أو آلة الصرف الآلي بخدمة أي عميل من أي بنك مشترك ،البنوك كميا

 .4والتي تتطمب الوصول إلى بيانات حسابات العملاء فورا

                                              
 .73واقد ٌوسف، مرجع سبق ذكره، ص -1

 الموقعالجزائر، منشور عمى متقى البحث العممي، جامعة ورقمة،، م-الآفاق والتحديات-وسائل الدفع الالكترونيةنوال بن عمارة،-2
 .03، ص 22:30، عمى الساعة21/02/2017، تاريخ الاطلاع، www.RSSCRS.info :الالكتروني

مكانية التوسيع-الصيرفة الالكترونية في الأردنعبد الفتاح  العبد اللات،  ،اظم الشمرين -3 لمؤتمر العممي الخامس جامعة ، ا -الواقع وا 
 .07ص، 2007تموز، 5-4دلفيا، فيلا

 العدد العاشر الجزائر، ، مجمة معارف، جامعة خميس مميانة،الصيرفة الالكترونية والمصارف الالكترونيةبركان أمينة،  ،جميد نور الدين-4
 .03، ص2011جوان
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ويعتمد مفيوم آلات الصرف الآلي عمى وجود اتصال بين الحاسب الرئيسي لمبنك أو آلة الصرف    
رقم الحساب، رقم الخدمة  ،(PIN)بحيث يمكن استقبال بيانات العميل كرقم التعريف الشخصي  ،الآلي

استجابات مجرد قيامو بإدخال بطاقة التشغيل لتقوم الآلة بعد ذلك بإعطاء بوذلك  ،المطموبة وىكذا
الإيداع النقدي، إيداع شيكات، كشف  ،لسحب النقدي)ا فورية تتمثل في الخدمات المصرفية المطموبة

 .1(الحساب بيان الأرصدة...إلخ

 :ف الآلياأنواع أجيزة الصر -1

 2وىناك ثلاث أنواع من أجيزة الصرف الآلي وىي: 

جغرافية بعيدة عن مبنى : وتتواجد في أماكن (ATM REMATE)آلات صرف بعيدة المدى -أ
البنك بحيث تعكس تمك الأماكن فرص تسويقية محتممة لمتوزيع المصرفي نظرا لوجود تجمعات من 
العملاء الحاليين والمحتممين بيا مثل النوادي الرياضية ، الفنادق الكبرى،...إلخ، وىي توفر بذلك 

 الملائمة المكانية لمخدمة المصرفية.
ت التعامل بمباني البنوك : وتتواجد داخل صالا(ERNAL ATMINT)آلات صرف داخمية  -ب

بغرض تخفيف صفوف  والإيداعالطمب الزائد عن طاقة منافذ الصراف لامتصاص والعروض 
 أي توفير الملائمة الأدائية لمخدمة المقدمة لعميل البنك. ،الانتظار

البنكبغرض وتتواجد خارج مبنى (: PERMISES ATM-OFFآلات صرف خارج المبنى ) -ج
 توفير خدمات مصرفية بعد ساعات العمل الرسمية، أي توفير الملائمة الزمنية لمخدمة.

 :ف الآليامراقبة عمل أجيزة الصر  -2
ن جياز الصرف الآلي جزء من البنك ويقدم العديد من الخدمات المصرفية نيابة عن نظرا لأ   

 يتضع عمى عاتق مسؤول باستمرارذلك  ؤولية مراقبة عمل الجياز ومتابعةموظفي البنك، فإن مس
 3الصراف الآلي الذي أوكمت إلييم ىذه الميمة وعمييم:

 ؛التأكد من استمرارية الجياز بتقديم الخدمة لمعملاء -
                                              

، مذكرة مقدمة كجزء من -الجزائرفي البنوك  بعض دراسة حالة -عمى جودة الخدمات المصرفية لكترونيأثر التسويق الا شريف فضيمة،  -1
 .23-22ص، ص 2010-2009متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم التجارية، تخصص تسويق، جامعة قسنطينة، الجزائر، 

 .23المرجع نفسو، ص-2

ر، عمان، الأردن، الطبعة ، دار وائل لمنش-المحمية والدولية-إدارة العمميات المصرفيةالطراد،  إسماعيلإبراىيم، خالد أمين عبد الله -3
 .211، ص2006الأولى
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استمرارية تغذية الجياز بالنقود الورقية بمختمف الفئات لتمبية حاجات العملاء وتزويده بالقرطاسية  -
 ؛اللازمة

 ؛صباح كل يوم عمل ومطابقتيا للإدخالاتالتأكد من الإيداعات  -
جراء عمميات جرد يومي لخزينة  - إجراء مطابقة الصراف الآلي يوميا مع قسم المحاسبة لدى الفرع، وا 

 ؛الصراف
 تدريب وتعريف العملاء حاممي البطاقة عمى استخداميا. -

 : نقاط البيع-ثانيا

ويمكن لمعميل ،بمختمف أنواعيا وأنشطتياوىي الآلات التي تنتشر لدى المؤسسات التجارية والخدمية 
استخدام بطاقات بلاستيكية أو بطاقات ذكية لمقيام بأداء مدفوعات من خلال الخصم عمى حسابو 

 .1إلكترونيا بتمرير ىذه البطاقة داخل ىذه الآلات المتصمة إلكترونيا بحواسيب المصرف

فإذا  ،التجارية بالبطاقات أثناء التسديدبحيث يسمح لمعميل بتسوية عممياتو كما يوضع في المحلات   
كان الزبون يحمل بطاقة ائتمان فبإمكان موظف نقطة البيع أن يمرر البطاقة عمى القارئ الالكتروني 

بدوره يقوم  يلذاو  ،الخاص ببطاقة الائتمان والموصل مباشرة مع الحاسوب المركزي لمبنك المعني
الرصيد الخاص بالزبون بعد أن يدخل الزبون رمزا أو رقما د من كفاية الرصيد وخصم القيمة من بالتأك

ي بعد ذلك ز يقوم الحاسب المرك ،(P.I.N)سريا خاصا بو والذي يعرف برقم التعريف الشخصي السري 
 إلىبإضافة القيمة لرصيد حساب المتجر يتمكل ىذا في جزء من الثانية، وييدف ىذا الجياز الالكتروني

 .2حل مشاكل نقل الأموال بتوفير عنصر الأمن

 

 

 

 
                                              

 .64، ص2010لبنان، الطبعة الأولى، ، دار المسيرة، بيروت، الخدمات المصرفية الالكترونيةوسيم محمد الحداد وآخرون،  -1
، المؤتمر الدولي العممي الالكترونية بالجزائر البنكية عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدماتي صورية، ر مو عم، مرزيق عاشور -2

 .06، ص2008مارس12-11حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراىنة، جامعة الشمف، الجزائر، يومي 
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 .TPVنيائي نقاط البيع : (21-22الجدول رقم )

 النتائج التقنية المبادئ العامة الوسيمة
 

 نيائي نقطة البيع 
 الالكترونية

TPV 

 
في محلات  يوضع
 حيث

 بتسوية يليسمح لمعم
عمميتو التجارية 

 بالبطاقات أثناء التسديد

 
بشبكة لة و فروع موص

 تجمع بنوك مختمفة

 
يحل مشاكل نقل 

 الأموال ويوفر الأمن

لي حول دو ، الممتقى التيجية البنوكاالنظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية واستر عبد الوىاب نعمون،المصدر: 
-14الشمف، الجزائر، يومي ،المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعمي

 .08، ص2004ديسمبر15

 الفرع الثاني: الانترنيت المصرفي والياتف المصرفي

 ويمكن الفصل فيما بينيما كما يمي:

 : الانترنيت المصرفي-أولا

العميل أن يصل إلى الفرع الالكتروني تتجو البنوك نحو إنشاء مقر ليا عمى الانترنيت حتى يستطيع 
وطريقة تحويل الأموال  ،لمكمبيالات المسحوبة عمييم إلكترونيابطرق أسيل لتقديم طريقة دفع العملاء 

 .1بين حسابات العملاء المختمفة

 2ويوفر الانترنيت المصرفي مجموعة من الخدمات تتمثل في:   

 ؛إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتيم لدى المصارف -1

 ؛الخدمات المصرفيةشكل بسيط من أشكال النشرات الالكترونية الإعلانية عن  -2

                                              
 .237ص ،2013، دار الكتاب الحديث، القاىرة، مصر، اقتصاد الفسادصلاح الدين حسن السيسي،  -1
، -مخاطرىا وطرق حمايتيا-لتسديدترونية والأساليب البنكية الحديثة في الدفع واكالنقود الالصورية بوطرفة،  ،ومة عبد الحميدحبر  -2

، -عرض تجارة دولية-الممتقى العممي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية واشكالية إعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر
 .04، ص2011أفريل27-26جامعة خميس مميانة، الجزائر، يومي 
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 ؛تقديم طريقة دفع العملاء لمكمبيالات المسحوبة عمييم الكترونيا -3

 ؛كيفية إدارة المحافظ المالية لمعملاء -4

 يبين طريقة لمتحويل المالي بين حسابات العملاء المختمفة. -5

 1وحتى يتم استخدام الانترنيت المصرفي يجب معرفة شروط استخدامو والمتمثمة في:

 ؛تصال الإلكترونية مرتبطة فيما بينيا تمكن العاممين منياوجود شبكة الا -1

 ؛أن يكون المتعامل لو اشتراك عمى الموقع المعني -2

 ؛أن يكون لمممول موقع عمى شبكة الانترنيت -3

عطاء  -5  مر حتى يتمكن من الحصول عمى المطموب.الأالدقة المتناىية في تقديم الطمب وا 

 وللانترنيتالمصرفي جممة من المزايا والعيوب أىميا:

 المزايا:-أ

  ؛متعامل العالميالتسجيل وبالتالي إعطاء فرصة لتسييل عمميات 
 ؛الحصول عمى عروض تجارية متعددة المواقع جغرافيا في العالم 
 .تأمين المبالغ النقدية من الضياع والسرقة 

 العيوب)المشاكل(: -ب

  ؛المواقع ومشكل الفيروسات الالكترونيةالمنافسة الشرسة بين 
 ؛الإفلاس التام في حالة الخطأ أو التعرف عمى خصوصيات الموقع قبل التنافس 
 .زيادة عممية التحايل عمى المواقع والبطاقات الآلية 

 : الياتف المصرفي-ثانيا

                                              
لعلوم الانسانٌة، جامعة قسنطٌنة، الجزائر، العدد الرابع، ماي ، مجلة االنظام المصرفي بين النقود الورقية والنقود الآليةسحنون محمود،  -1

 .12-11، ص ص2003
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ساعة يوميا وخلال  24كخدمة يتم تأديتيا لمدة  (الياتف المصرفي)أو المصارف خدمة البنوك  أنشأت
مكنيم من كما ت ،وتتيح ىذه الخدمة لمعملاء الاستفسار عن حساباتيموالعطل الرسمية أيضا، الإجازات

لتزامات الدورية مثل دفع فواتير الحسابات وتحويميا لدفع بعض الإسحب بعض المبالغ من ىذى
بيق ىذا النظام حيث تم تط. 1تقديم جميع العمميات المصرفيةفضلا عن والغاز والكيرباء،  التميفون

الاتصالات الياتفية بإدخال الرقم  يقعن طر (First DirectAccount)د بنك باسم ول مرة في ميلانلأ
 السري الخاص بالعميل.

وتعمل بواسطة شاشة لدى  ،1985أدخمت ىذه الخدمة منذ عام ففي الولايات المتحدة الأمريكية    
تم إدخال خدمات جديدة لمياتف  1986العميل في منزلو ليا اتصال مباشر بالبنك، وفي عام 

الكمبيالات والفواتير من حساب العميل المدفوعة لسداد  المصرفي تتمثل في خدمة التحويلات المالية
 .2عميو

استخدام الياتف المصرفي في ومن الملاحظ أن عملاء البنوك أو المصارف يفضمون عادة    
العمميات المصرفية البسيطة، أما عمميات الحصول عمى القروض الائتمانية أو فتح الاعتمادات 
الاستنادية فيفضمون أن تجرى بالطريقة التقميدية لكثرة إجراءات ىذه العمميات ولتجنب حدوث أي 

 .3أخطاء مع الرد عمى استفساراتيم بخصوص الأمور المعقدة فييا

ويتيح استخدام الياتف أو الأجيزة الخموية في مجال الخدمات المصرفية مزايا وفرص عديدة    
 4أبرزىا:

 فعالية إدارة الوقت وتحديدا في نقل المعمومات لمزبائن في كل وقت ودون الوقوع في مشاكل -1
 ؛التأخير

الخموية ربط مباشرا بين ع اليواتف العميل، إذ تبىتمام بشخص تحقيق شخصية الخدمات والإ -2
 ؛الخدمة وبين متمقييا وىو ما يتيح شعورا مميزا لدى العميل لأنو محط اىتمام

                                              
 .241، ص2008، المنصورة، مصر، عة لمنشر والتوزييالعصر  المكتبة التسويق والتجارة الالكترونية،أحمد محمد غنيم،  -1

دارية، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد ، مشروع الصيرفة الالكترونية في الجزائرسماعين حياة، ا بن ،بمعايش ميادة -2 مجمة ابحاث اقتصادية وا 
 .12، ص2014السادس عشر، ديسمبر، 

، مطبوعات مكتبة الممك فيد الوطنية، الرياض، -دراسة تطبيقية عمى المكتبات -التجارة الالكترونيةإبراىيم أحمد عبد الخالق الدوري، -3
 .56، ص2010السعودية، السمسمة الثانية، العربية المممكة 

 .40صورية بوطرفة، مرجع سبق ذكره، ص، ومة عبد الحميدحبر  -4
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الإنتاجية وفعالية الأداء حيث يمكن الاعتماد عمى الوسائط الخموية في تجاوز معيقات الإنتاج  -3
 ؛والأداء في أوقات الضغط وأوقات التواجد خارج بيئة العميل

 ؛وىذا يعتمد عمى نطاق التطبيق ومدى فعالية الاستفادة من التقنيات الحديثةخفض التكمفة  -4

 ؛قاعدة بيانات خمفية قادمة للأعمال في كل وقت وفي كل مكان توفير -5

 ؛التقنية الأخرى سيولة الاستخدام قياسا بالأجيزة -6

 إلغاء فكرة الموقع مما يتيح تقديم خدمات في أسواق مفتوحة. -7

 والقابضةالثالث: المقاصة المصرفية الالكترونيالفرع 

 : المقاصة المصرفية الالكترونية-أولا

"نظام لتسوية مدفوعات الصكوك إلكترونيا بين البنوك بدلا من  :تعرف المقاصة الالكترونية بأنيا
 .1الالكترونية عمى شريط ممغنط"وتسجل المدفوعات  ة في غرف المقاصةيالمدفوعات الورق

فخدمات المقاصة الالكترونية تتيح إمكانية تسييل عممية تحويل النقود من حساب عميل إلى     
علاوة عمى ذلك أصبحت خدمات  ،مصرف لأيحسابات عملاء أومنظمات أخرى في أي فرع 

أو بين عميل ما ومصرف أو مصارف  ،بين المصارف الإجماليةالمقاصة تشتمل عمى نظم التسوية 
في الوقت الحقيقي، ترونية قدرتو اليائمة عمى تسوية المدفوعات ومن مزايا نظام المقاصة الالك .أخرى

 .2ر عنصر اليقين والأمان في ىذا النوع من التحويل الالكترونيعلاوة عمى توف

وتيدف المقاصة الالكترونية إلى تسييل وتعجيل المدفوعات والتسويات بين البنوك بما يكفل تقديم    
في الأسواق العالمية، إذ سوف يتيح  كما سوف يعطي البنوك ميزة تنافسية لمعملاء،ت أفضل خدما

حساباتيا الجارية لدى البنوك المركزية  ليذه البنوك إمكانية التسوية الفورية من دفع وتمقي للأموال عبر

                                              
، مجمة العموم الاقتصادية، معيقات تطبيق الصيرفة الالكترونية في القطاع المصرفي الحكوميمثال مرىون مبارك، ، نبيل دنون جاسم -1

 .7، ص2010جامعة بغداد، العراق، العدد الخامس والعشرين، 
 .146، ص2010دن، الطبعة العربية، ر الأ ،، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمانالتسويق الالكترونيبشير العلاق،  -2
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كما يشمل ىذا النظام تسوية المدفوعات التي تتم عن طريق شبكة  ،وتوفير دفع فوري لعملائيا
 .1المدفوعات والنظام الالكتروني لتداول الأسيم ومقاصة الشيكات

 : القابض-ثانيا

وىو عبارة عن وسيط بين المتعاممين يتمقى طمبات وبيانات كل منيما ويتحقق منيا عن طريق موقعو 
أو الدفع نظير عمولة عمى الشبكة، ويتولى مباشرة عممية عرض السمعة أو الخدمة والتسميم والوفاء 

 .2معينة

 المطمب الرابع: تأمين الدفع الالكتروني

المزايا العديدة الذي يتمتع بيا إلا أنو قابل لتحايل والقرصنة فميذا إن الدفع الإلكتروني بالرغم من 
ىناك مجموعة من الوسائل والأنظمة المستخدمة من تأمين التعاملات تأمينو أصبحت ضرورة حتمية، و 

 المالية الالكترونية نذكر منيا.

 .الفرع الأول: تقنية طبقة الفتحات الآمنة والحركات المالية الآمنة والتشفير

 :(SST) تقنية طبقة الفتحات الآمنة-أولا

التي ساعدت عمى زيادة الثقة في التجارة الالكترونية  (نت سكيب)ىذه التقنية طورت من طرف شركة 
حيث قامت معظم الشركات  ،مما جعميا أساس التجارة الالكترونية في العالم ى الأمان فيياومستو 

 .3المنتجة لمتصفحات الانترنيت بالأخذ بيا وتزويد متصفحاتيا بيذه التقنية

( برنامج يحتوي عمى برتوكول تشفير متخصص لنقل البيانات والمعمومات المشفرة بين SSL)و 
ستقبل لأن بحيث لايمكن قراءتيا إلا من طرف المرسل والم ،جيازين عبر شبكة الانترنيت بطريقة آمنة

ي أمر واحد وىو أنو لا ق التشفير الأخرى فتختمف عن طر قوة تشفيرىا تكون قوية ويصعب فكيا وىي 

                                              
، الملتقى الدولً حول المنظومة المصرفٌة  دور البنوك الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونيةبرٌش عبد القادر، زٌدان محمد،  -1

 .10، ص2004دٌسمبر15 -14، جامعة الشلف، الجزائر،  ٌومً -واقع وتحدٌات-الاقتصادٌة  الجزائرٌة والتحولات

 .33وهٌبة عبد الرحٌم ، مرجع سبق ذكره، ص -2

ر في العموم ستيتطمبات الحصول عمى شيادة الماج، مذكرة مقدمة كجزء من مواقع وآفاق التجارة الالكترونية في الجزائرصراع كريمة،  -3
 . 77، ص2014-2013صص إستراتيجية، جامعة وىران، الجزائر، التجارية، تخ
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مرسل البيانات تشفير المعمومات التي يريد حمايتيا فقط عميو التأكد من أن البرتوكول يطمب من 
 .1مستخدم بالقوة المطموبة

 :(SET)الحركات المالية الآمنة -ثانيا

في الولايات المتحدة  1997في أول عممية تبادل مالي سنة  البرتوكولتخدام ىذا جرى اس
إلى حد كبير بروتوكول الطبقات الأمنة في استناده إلى التشفير والتوقيعات الرقمية الأمريكيةحيث يشبو 

 .2المحفظة الالكترونية برمجيات ويستخدم ىذا البرتوكول برمجيات تدعى

 : لتشفيرا-ثالثا

بالتشفير القيام بمزج المعمومات الحقيقية بمعمومات وىمية ينتج عنيا توليد معمومات جديدة لا يقصد 
يمكن معرفة المعمومات الحقيقية فييا دون معرفة طريقة التشفير المتبعة والمفتاح السري المستخدم في 

( ويستخدمو كل طرف المستقبل ،ذلك وىذا المفتاح يتم الاتفاق عميو بين طرفي عممية التراسل )المرسل
من أجل تغيير شكل البيانات الحقيقية عن الإرسال، ويعيد البيانات إلى مضمونيا الحقيقي بإزالة 

decryptionستلام وىو ما يسمى بفك التشفيرالإالبيانات الوىمية عند 
3. 

 الفرع الثاني: البصمة الالكترونية والتوقيع الرقمي والشيادات الرقمية

 :الالكترونية البصمة-أولا

وتقوم ىذه  ،ىي بصمة رقمية يتم اشتقاقيا وفق خوارزميات معينة تدعى دوال أو انترنات التمويو
تمثل ممف كامل أو  (رسالة صغيرة)الخوارزميات بتطبيق حسابات رياضية عمى الرسالة لتوليد بصمة 

وتتكون البصمة الالكترونية لمرسالة من بيانات ليا طول ثابت )بين  ،(سمسمة كبيرة)رسالة
ر وىذه البصمة تميز الرسالة الأصمية لرسالة المحمولة ذات الطول المتغي( تؤخذ من ا160bitsو128

في الرسالة ىذا يؤدي إلى بصمة أخرى  bitsتم التغيير ولو بمقدار  ، فما إذوالتعرف عمييا بدقة
أنشأتيا التي لا  الخاصة التيتميز البصمات عن بعضيا البعض بحسب المفاتيح مختمفة تماما، وت

                                              
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية وعموم التسيير، في مجال التسويق ودور الانترنيت وتطبيقاتإبراىيم بختي،  -1

 .104، ص2003تخصص نقود وبنوك، جامعة الجزائر، 
 .78صصراع كريمة، مرجع سبق ذكره،  -2

 .209، ص2009، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الطبعة الأولى، التسويق عبر الأنترنيتد حافظ،بمحمد ع -3
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البصمة  در الإشارة بأن استخدام خوارزميةستخدام المفتاح العام، وتجايمكن فك التشفير إلا ب
الالكترونية أسرع من عممية التشفير اللامتماثل ليذا فإن البصمة الالكترونية تستخدم كثيرا في إنشاء 

 .1قيع الرقميةاالتو 

 :التوقيع الرقمي-ثانيا 

وىي تصاحب جميع الخدمات المصرفية الالكترونية ومثال عمى ذلك الكممات السرية وكممات 
والتي من خلاليا يمكن التأكد من اشتراك العميل وسريتو وىي بمثابة التوقيع  (passwords)المرور

 .2التقميدية الورقيةفي المعاملات 

 3وىناك نوعان شائعان من التوقيعات الالكترونية:   

 الأول ىو المفتاحي(Key Based Signature) تزويد الوثيقة الالكترونية بتوقيع مشفروفيو يتم 
 توقيع الوثيقة ووقتيا ومعمومات عن صاحب التوقيع.بيحدد الشخص الذي قام 

 أما النوع الآخر فيو البيوميتري(Bionetric Signature)  الذي يعتمد عمى تحديد نمط خاص
 تتحرك بو يدا الشخص أثناء التوقيع.

 :الشيادات الرقمية-ثالثا

أسفرت ممارسات وتطبيقات معاملات التسويق والتجارة الالكترونية عن ضرورة وجود شيادات من 
تؤكد وتثبت أن الشخص  (GertificateAuthority)جية مختصة موثوق فييا تعرف بييئة الاعتماد

وأن  ،الشخص المحدد ليذه المعاممة والذي قام بتنفيذىا اممة الالكترونية المعنية ىو نفسصاحب المع
الشخصية، وذلك عمى غرار ما يوجد في الحياة  إثباتصورتو ىي نفس الصورة الواردة في وثيقة 

 .4كالبطاقة أو جواز السفر إثبات شخصية العادية من وثائق 

الرقمية عبر أطراف معتمدة  لمشاىدات (GLOBALSIGN)الميةالمؤسسة الع ذلك عن مثالو    
 وىي تصدر ثلاث أنواع من الشيادات الرقمية:

                                              
 .81صراع كريمة مرجع سبق ذكره، ص -1
 .225، ص2006، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،إدارة العمميات المصرفية المحمية والدوليةخالد أمين عبد الله،  -2
 .245، ص2009، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، التجارة والتسويق الالكترونيةناصر خميل،  -3
 .281مد محمد غنيم، مرجع سبق ذكره، صحأ -4
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 ؛التعريف الرقمية عمى مستوى الأفراددات شيا -1

شيادات التعريف الرقمية عمى مستوى مزودات )خام( الويب المستخدمة في مواقع التجارة  -2
 ؛الالكترونية

 .1شيادات التوقيع الرقمية التي تستخدم في توقيع الرسائل الالكترونية -3

والتي  ،ريةبالإضافة إلى ما سبق فإن ىناك وسيمة تأمين أخرى لمدفع الالكتروني وىي الجدران النا  
الوسيمة التي تسمح بمراقبة جميع البيانات والمعطيات التي تصل إلى الخادم عبر " :تعرف عمى أنيا

ففي  ،فيو برنامج تطبيقي يقوم بحماية البيانات المخزنة عمى الخادم من أي ىجوم أو اختراق الانترنيت
 .2أوامر غير مسموح بيا يعمم ىذا البرنامج المستخدم عن حدوث اختراق"حالة تعميمات أو 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              
 .129إبراىيم بختي، مرجع سبق ذكره، ص -1
، تاريخ http://econmercete chnology.org/data88.htmالالكتروني:  الموقععمى ،مقال منشور تقنيات التجارة الالكترونية -2

 .19:10، عمى الساعة 02/2017/ 23الإطلاع
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 الالكترونيالمبحث الثاني: أنواع وسائل الدفع 

واتخذت أشكالًا تتلاءم ومتطمبات التجارة الالكترونية وكذلك طبيعة  تعددت وسائل الدفع الالكتروني  
ذات البنكية والتي تطورت من البطاقات المعاملات عبر شبكة الانترنيت، وكانت أوليا ظيور البطاقات

لكترونية نتناوليا إخرى الشريط المغناطيسي إلى البطاقات ذات الخمية الالكترونية، كما ظيرت وسائل أ
 فيما يمي:

 المطمب الأول: البطاقات البنكية وأنواعيا

إلى  بالإضافةمختمف التعاريف حول البطاقات البنكية إلى  سنحاول التطرق من خلال ىذا المطمب   
 المختمفة. أنواعيا

 الفرع الأول: مفيوم البطاقات البنكية

ة يستطيع حامميا استخداميا في شراء يبطاقات مغناطيسأو البطاقات البلاستيكية، وىي "عبارة عن 
حاجة لحمل مبالغ كبيرة قد تتعرض المعظم احتياجاتو أو أداء مقابل ما يحصل عميو من خدمات دون 

 .1لمخاطر السرقة أو التمف أو الضياع"

لمتداول وتصدرالبطاقات المصرفية حاليا أكثر من مؤسسة تجارية ومؤسسة مالية في أمريكا، ولكن ا   
Mastedcard , American Express , VISAىموالمقبول منيا دوليا

2. 
أصبحت مقبولة عمى  لتزامات"أداة مصرفية لموفاء بالإ:كما عرفيا البنك الأىمي المصري عمى أنيا  

نطاق واسع محمي ودولي لدى الأفراد والمصارف والتجار كبديل لمنقود تستخدم لدفع قيمة السمع 
لتزامو الناشئة عند شرائو السمع أو إوالخدمات المقدمة لحامميا مقابل توقيع الأخير عمى إيصال بقيمة 

 .3فع لمصدر تمك البطاقة"، فيكون حامل ىذه البطاقة مسؤولًا عند الداتحصولو عمى الخدم

                                              
، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى -دراسة حالة الجزائر -عوائق تطور التجارة الالكترونية في الوطن العربيرشيد علام،  -1

 .106، ص2010-2009، ياترونية، المممكة المتحدة بريطانتخصص تجارة إلك شيادة الماجستير في إدارة الأعمال،
، الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية ةوسائل الدفع الالكترونيسعيدي جميمة، ، مسعداوي يوسف -2

شكالية  .04، ص2011أفريل27-26جامعة خميس مميانة، الجزائر، يومي  ،-عرض تجارة دولية -اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر وا 

، 2002، مجمة العموم الانسانية، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد الثاني، النظام المصرفي بين النقود الورقية والنقود الآليةسحنون محمود،  -3
 .76-75ص ص
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حيث يمكن القول أن البطاقات البنكية أو البطاقات البلاستيكية أنيا وسيمة دفع حديثة تقدم مميزات    
 وانتشريستخدميا حامميا في شراء معظم احتياجاتو،  ،أفضل من تمك التي تقدميا وسائل الدفع التقميدية

 استعماليا عبر مختمف دول العالم.
داة وفاء أك 1941وكان أول ظيور لمبطاقات البنكية في الولايات المتحدة الأمريكية خلال عام    

عندما أصدرت شركات البترول الأمريكية بطاقات معدنية لعملائيا لشراء ما يحتاجون إليو من منافذ 
ال ىذه البطاقات المشتريات في نياية كل مدة محددة، ثم توسع استعم ذهالتوزيع التابعة ليا وتسوية ى

بحيث يجوز استخدام الشراء بالبطاقة عمى مستوى جغرافي واسع دون التقيد بمنافذ التوزيع التابعة 
الحقيقي لمبطاقات البنكية عمى يد البنوك بإصدارىا بطاقات  ة التي أصدرتيا، واتسع الاستخداملمجي

بالولايات  1959-1958ل عام بنكية لعملائيا لتسييل شراء احتياجاتيم اليومية، وكان ذلك خلا
بإصدار  (ناشيونال فرونكمين)مصرف بقيامالمتحدةالأمريكية

وانتشارىا  ىاأما في فرنسا فكان ظيور  ،( CARDCLUB ,NATIONALGREDITبطاقة
ثم انتشرت ىذه البطاقات إلى باقي الدول الأوربية وانجمترا،  (دينارزكموب)بطاقة  لمن خلا 1967سنة

ولم يقتصر إصدار ىذه البطاقات عمى المصارف بل أصبحت تصدرىا كبرى المحلات التجارية 
 .1ة دفع وائتمان بعدما كانت أداة دفعاثم أصبحت ىذه البطاقات أد ،والصناعية

 الفرع الثاني: أنواع البطاقات البنكية
رات الحاصمة في مجال جيا وتنوعيا وضرورة مواكبة التغيمع التطورات الحاصمة في مجال التكنولو   

وفعالية أدى ذلك إلى ظيور أنواع مختمفة من البطاقات البلاستيكية  ،مرونة ،الحياة التجارية من سرعة
ىذه البطاقات تحت اسم التي استخدمت كوسيمة لممدفوعات بدلا من النقود الحقيقية، تندرج كل (البنكية)
إلى  (البطاقات البنكية)، وتنقسم النقود البلاستيكية (بطاقات المعاملات المالية أو البطاقات البنكية)

عدة أنواع وذلك حسب معايير التقسيم فمنيا: البطاقات الائتمانية )القرضية(، والبطاقات غير الائتمانية 
يا حدود الدولة، والبطاقات العالمية التي تستخدم في كل والبطاقات المحمية والتي لا يتجاوز استعمال

 .2دول العالم، كما نجد كذلك البطاقات الذىبية التي تمنح حامميا سقفا ائتمانيا عاليا...إلخ
 

                                              
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في -تقييم الأداء ومتطمبات الاصلاح-العولمةالقطاع المصرفي الجزائري في ظل عبد الرزاق سلام،  -1

 .51، ص2012 -2011، 03عموم  التسيير، تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر
 .62، ص1999، القاىرة، مصر، ريةالإدا، المنظمة العربية لمتنمية عالم التجارة الالكترونيةرأفت رضوان، -2
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 :أنواع البطاقات البنكية من حيث التعامل بيا-أولا
ول حامميا سداد مقابل السمع والخدمات حيث يتم تحويل خوت :(Debit CART)بطاقات الدفع  -1

ذلك المقابل من حساب العميل إلى حساب التاجر لذلك تعتمد ىذه البطاقة عمى وجود أرصدة فعمية 
إحداىما مباشرة تتم بقيام المشتري ،لبنك، ويلاحظ أن الوفاء بيذه البطاقة يتم بطريقتينالمعميل لدى 

والذي يمرر البطاقة عمى الجياز لمتأكد من وجود رصيد ليذا العميل في بتسميم بطاقتو إلى التاجر 
ن قيام العميل بإدخال الرقم السري في الجياز  البنك الخاص بو، وذلك لتسديد قيمة مشتريات العميل، وا 

تحويل المبمغ من حسابو إلى حساب التاجر، تتم عممية التحويل مباشرة من حساب بفوض البنك 
م العميل بطاقتو لمتاجر يتقدبالطريقة الأخرى فيي غير مباشرة حيث ب التاجر، أما العميل إلى حسا

فاتورة يوقع عمييا العميل وتتكون من عدة الموجودة عمى البطاقة، واليقوم ىذا الأخير بتدوين البيانات 
لرجوع نسخ، منيا إلى البنك الخاص بالعميل أو الجية المصدرة لمبطاقة لسداد قيمة المشتريات ثم ا

 .1عمى حامل البطاقة بعد ذلك
ئتمانية غير المتجددة وتسمى أيضا بالبطاقات الا: (charge Card)بطاقات الخصم الشيري  -2

تقمل من مخاطر الديون المعدومة لدى المصارف  لأنياأكثر البطاقات انتشارا في العالم  وتعتبر
في موقع البيع المصدرة ليا ويطمق عمييا كذلك ببطاقة القيد المباشر أو الفوري، بطاقة الخصم 

والبطاقة الدائنة، تعتمد ىذه البطاقة عمى وجود أرصدة فعمية في صورة حساب العميل في المصرف 
من  ائتمانإذن فيي أداة وفاء فقط ولا تمنح لمعميل  ،ئع(وتحويميا إلى حساب المحل أو المتجر )البا

 . 2المصرف
بطاقات تعتمد عمى وجود أرصدة فعمية في حسابات العميل لدى :"كما عرفت كذلك عمى أنيا      

فوري يتم بواسطة تحويل المبمغ  البنك لمقابمة المسحوبات المتوقعة تتم عممية الخصم بمثابة بطاقة دفع
الرقم السري ، وتتم عممية الدفع بإدخال 3"تحويل الأموال إلكترونيا عند نقاط البيعمن حساب بطاقة 

الخاصة بصاحب البطاقة، ومن جية أخرى الخاص بيا ليتم إدخال في جياز التاجر كل المعمومات 
لمشتريات وترسل إلى البنك لتحويل المبمغ لحساب تسجيل العممية في البطاقة، يتم التوقيع عمى فاتورة ا

                                              
 .44-43رحيم، مرجع سبق ذكره، ص صالعبد وىيبة  -1
 .90مييوب سماح، مرجع سبق ذكره، ص -2
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم إعادة ىيكمة وتطوير الجياز المصرفي وتأثيره عمى الأداء البنكين، ارشا فؤاد عبد الرحم -3

 .05، ص2011ر، مصالاقتصادية والعموم السياسية، تخصص اقتصاد، جامعة القاىرة، 
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فائدة  المصرف حامل البطاقةالبائع، وفي حالة عدم كفاية رصيد الحساب لقيمة المشتريات يحمل 
 .1شيريا %1.85إلى  %1.5ينص عمييا في اتفاقو إصدار البطاقة ويتراوح معدليا 

: وىي مثل النوع الثاني إلا أن (cardcrédit)البطاقات الائتمانية القرضية أو تسديد بالأقساط  -3
نما يدفع جزءا ويقسط الباالاتفاق يكون ليس عمى المطالبة بكامل المبمغ في نياية ا قي عمى لشير وا 

 .2شيور تالية مع حساب فائدة
 :أنواع البطاقات البنكية من حيث المزايا التي تمنح لحامميا -ثانيا

ة نسبيا وتمنح لتي تكون حدودىا الائتمانية منخفضالبطاقات اوىي : البطاقات العادية أو الفضية-1
ه البطاقة ذالقدرة بواسطة ىويكون لحامميا  ،لمختمف العملاء الذين تتوفر فييم المتطمبات الضرورية

 .3عمى شراء السمع والخدمات من التجار والسحب النقدي من البنوك وأجيزة الصراف الآلي

: وىي البطاقات التي يكون حامميا عادة من ذوي السمعة الطيبة والمكانة البطاقات الذىبية -2
(Golden Card)المرموقة الاجتماعية

4. 

التأمين ضد كفحامل ىذا النوع من البطاقات تضاف إليو بعض المزايا الأخرى الممنوحة لو مجانًا 
إلى جميع أنحاء العالم الحوادث والحصول عمى استشارات طبية وقانونية، كما يتم توصيل الرسائل 

وأسبقية الحجز في الفنادق وشركات الطيران وفي الأغمب يزيد رسم الاشتراك فييا عن البطاقة الفضية، 
مثلالبطاقة )كما توجد لدى المنظمات الأخرى أنواع أخرى متفاوتة في المزايا الائتمانية والإضافية 

 .5(الخضراء

 

 

                                              
 .90مييوب سماح، مرجع سبق ذكره، ص -1
، مؤتمر الأعمال المصرفية ناشئة عن استخداميا بين الشريعة والقانونلا اتبطاقة الائتمان ماىيتيا والعلاقمحمد عبد الحميم عمر،  -2

 .06، ص2003مايو6-4 الالكترونية بين الشريعة والقانون، كمية الشريعة والقانون، الإمارات العربية المتحدة،
جمع الفقو الإسلامي، ، م، المؤتمر الإسلاميالبطاقات البنكية الافتراضية والسحب المباشر من الرصيد ،عبد الوىاب إبراىيم أبو سميمان -3

 . 39، ص 1998جدة السعودية، الدورة العاشرة، 
، مجمة العموم الاقتصادية والقانونية المدفوعات بين الأطراف المتبادلةطرائق السداد الالكترونية وأىميتيا في تسوية غسان فاروق غندور،  -4

 .20، ص2012، العدد الأول، 28جامعة دمشق، سوريا، المجمد 
 .32جلال عايد الشورة، مرجع سبق ذكره، ص  -5
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 :الاستخدامأنواع البطاقات البنكية من حيث -ثالثا

 1:وتتمثل في

إن بطاقة الائتمان العادية ىي أكثر أنواع البطاقات استخداما، وىي  ن العادية:ابطاقة الائتم-1
مكانياتيا في السحب النقدي من الصراف الآلي، أو  تستخدم في الشراء والحصول عمى الخدمات، وا 

 من البنوك التي تكون مشتركة في عضوية ىذه البطاقة.

:تستخدم بطاقة الصراف الآلي في عممية سحب النقود، سواء السحب النقدي الالكترونية بطاقة-2
كانت من أجيزة الصراف الآلي المحمي أو الدولي أو الأجيزة التي تحصل عمييا البنوك من مصدر 

 ىذه البطاقة وتكون تمك البنوك مشتركة في عضوية ىذه البطاقات.

ل حدود إقميم البنك مصدر من البطاقات لا يستخدم إلاا داخ: إن ىذا النوع البطاقات المحمية-3
نفس عممة الإقميم، فإن استخدام ىذا النوع من البطاقات قميل جدًا وفي حد ضيق، لأنو لا وبالبطاقة

يعطي حاممو ميزات مثل النوع الآخر الذي يستخدم بنسبة كبيرة ويستخدم في جميع أنحاء العالم ويمكن 
 بو من صراف بالعممة التي يرغب بيا حامل البطاقة.سحب جميع عملات وسح

 أنواع البطاقات الائتمانية من حيث الجية المصدرة ليا: -رابعا

تصدر البطاقات البنكية من طرف مجموعة من المنظمات العالمية والمؤسسات المالية والتجارية نذكر 
 منيا:

 1-Visa Card : كاليفورنيا الأمريكية، وتصدر ثلاث أنواع مركز مؤسستيا في لوس أنجموس بولاية
من البطاقات: الفيزا الذىبية، البطاقة الفضية )تمنح لرجال الأعمال(، بطاقة إلكترون )البطاقات 

 العادية(.

2-Master Card مركزىا في مدينة سانت لويس بنيويورك الأمريكية، وتصدر نوعان من :
 وبطاقة ماستركارد العادية. (الأعمالرجال )البطاقات ىما: بطاقة ماستركارد 

                                              
روحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في ، أط-دراسة مقارنة الجزائر فرنسا -الصيرفة الالكترونية عمى السياسة النقدية أثر بمعياش ميادة،  -1

 .48، ص 2015 -2014العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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3-sAmerican Expres ىي مؤسسة مالية كبيرة تشرف مباشرة عمى إصدار البطاقات وتصدر :
 .1ثلاث أنواع ىي: بطاقة أمريكان إكسبريس الخضراء، الذىبية والماسية

 :أنواع البطاقات من حيث نوع الضمان -خامسا
قد يطمب المصدر لمبطاقة سواء كان بنكا أو مؤسسة مالية كبرى من عميمة أن يقدم ضمانا عينيا 

متو المالية مع البنك أو ءأو شخصيا فيعتمد قبول ىذا الضمان عمى ثقتو بالعميل وملا (،جزئيا أو كميا)
عميو  أو استثماري يحتفظ يالمؤسسة، كطمب مصدر البطاقة مع عملائو تقديم صورة حساب جار 

مصدر البطاقة بصورة ضمان عمى أن لا تقل قيمة الضمان في حده الأدنى عن الحد الأعمى 
 .2لمبطاقة

 .(: أنواع البطاقات البنكية25 -22الشكل )
 
 

  
 
 
 
 
 
 

  
، ممتقى البحث العممي، جامعة ورقمة، الجزائر، وسائل الدفع الالكترونية، الآفاق والتحدياتنوال عمارة،  المصدر:
، 22:30 عمى الساعة،21/02/2017تاريخ الإطلاع:  WWW.RSSCRS.INFO:عمى الموقع الالكتروني منشورة
 .04ص 

 
 

                                              
شيادة الدكتوراه في عموم  ، أطروحة مقدمة لنيل-حالة الجزائر -الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجياز المصرفيبركان أمينة،  -1

 . 125، ص2014-2013، 03تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر ،التسيير
 .125، صالمرجع نفسو -2

 ةـــــــــــات البنكيـــالبطاق

 ئتمانيةالا البطاقات غير 

 البطاقات المدينة

 بطاقة الدفع المسبق

 ةـــات الائتمانيـــــالبطاق

 المتجددة الائتمانية تاــــالبطاق

 زاـــــــــــفي

البطاقات الائتمانية غير 
 المتجددة

 ماستركارد

http://www.rsscrs.info/


 الفصل الثاني:                                    دور وسائل الدفع الالكتروني في عصرنة البنوك التجارية

 

 
60 

 .2222و 2221تطور البطاقات البنكية خلال سنتي صورة عن :(22 -22الجدول )
 كما يمي: 2002و 2001تطورت البطاقات البنكية خلال سنتي   
 

 

 

 

 

 

 

3 

الممتقى الدولي حول  ،المصارف الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةىواري معراج، ، رحيم حسين المصدر:
ديسمبر  15-14الشمف، الجزائر، ، جامعة-واقع وتحديات – قتصاديةالاالمنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات 

 .03، ص 2004

 45.5بطاقات المصرفية البرغوتية ففي فرنسا وحدىا، والتي تعد الرائدة في ىذا المجال، بمغ عدد ال
فرنسيين ) أكبر  10مميون بطاقة بنكية دولية، ومن ضمن كل  41.5، منيا 2002مميون في سنة 

 .1% بطاقة دولية91%( منيا حوالي 80منيم بطاقة بنكية ) 8سنة( يمتمك كل  18من 

 

 

 

                                              
 .04رحيم حسين وىواري معراج، مرجع سبق ذكره، ص -1

 عددالبطاقات )بالملاٌٌن(      ( 2001/2002حصة السوق                          النمو  )
 

فيزا                              1071.80             10.20%                                        60.50% 

 %33.30                                   % 13.60                 590.1   هاستر كارد                   

%3.80                  57.3                 اهيركانأكسبرس                                       3.20 % 

JCB                             45.3                13.80%                                       2.60% 

كلوبدينار                          8                 -5.90%                                         0.50% 

المجموع                      1772.50          11.10%                               100% 
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 المطمب الثاني: البطاقات الذكية

تتمثل في رقاقة إلكترونية يخزن عمييا جميع بيانات  (سمارت كارد)وىي تمك البطاقة التي يطمق عمييا 
 قوم بعرضيا فيما يمي:نحامميا ولتعرف أكثر عمى ىذه البطاقات 

 البطاقات الذكية ماىيةالفرع الأول: 

 :مفيوم البطاقات الذكية-ولاأ

 بينيا:تعد دت تعاريف حول البطاقات الذكية لكن في مجمميا تدُّل عمى معنى واحد فمن 

ىي بطاقة تفاعمية تتضمن ذاكرة دقيقة وشريط إلكترومغناطيسي قابل لمقراءة إلكترونيا وبمقدوره "  
التفاعل مع الوحدات الطرفية أو وحدات الصرف الآلي أو آليات أخرى لمقراءة والتسجيل ويمكن لمعميل 

م والعنوان والمصرف ن النقود وتخزين كافة البيانات الخاصة بحامميا كاسمشحنيا بمبمغ معين 
 .1المصدر لمبطاقة والمبمغ المصروف والمبمغ المتبقي"

كما عرفت كذلك عمى أنيا: "بطاقة بلاستكية تحتوي عمى خمية إلكترونية يتم عمييا تخزين جميع 
مثل الاسم، العنوان، المصرف المصدر، أسموب الصرف، مبمغ المنصرف )البيانات الخاصة بحامميا 

، وىي بطاقة عالمية تستخدم عمى نطاق واسع في معظم (حياة العميل المصرفية وتاريخو، وتاريخ
 .2"اليندكسلبطاقات الذكية بطاقةامن أمثمة و الدول الأوروبية، 

من حيث أن الصراف عبارة عن آلة (ATM)كما أن البطاقات الذكية تتشابو مع الصراف الآلي 
عتمد عمى تدوين مبالغ محددة عمى اعتبار أن حفظ المبالغ في تتوضع فييا النقود، لكن البطاقة الذكية 

البطاقة الذكية في بالبطاقة النقدية ىو حفظ غير نقدي، إذ يمكن العميل أن يستخدم المبالغ المحفوظة 
لتزاماتو عند نقاط البيع التي تتعامل مع ىذه البطاقة، وعندما يحصل العميل عمى البطاقة إسداد 

                                              
، مجمة جامعة الأزىر، -فمسطيندراسة تطبيقية عمى بنك  –نظم الدفع الإلكترونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عمييا عمي عبد الله شاىين، -1

 .12، ص2010، العدد الأول، 12غزة فمسطين، المجمد 
الممتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام  ،-عوامل الانتشار وشروط النجاح –وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتروني منصوري الزين،  -2

شكالية إعتماد  26، جامعة خميس مميانة، الجزائر، يومي-عرض تجارب دولية –التجارة الالكترونية في الجزائر  الدفع في البنوك الجزائرية وا 
 .03، ص2011أفريل 27و



 الفصل الثاني:                                    دور وسائل الدفع الالكتروني في عصرنة البنوك التجارية

 

 
62 

يا بالمبمغ الذي يريده من البنك ويتم الخصم من البطاقة في نقاط البيع حسب الذكية، فإنو يغدي
 .1المبمغ اىذ ينفدمدفوعات العميل حتى 

ومنو يمكن استخلاص أن البطاقات الذكية ىي بطاقة بلاستيكية تشتمل عمى جميع البيانات 
 والمعطيات الخاصة بحامميا.

 :نشأة البطاقات الذكية-ثانيا

م في الولايات المتحدة الأمريكية بعد مشاكل السرقة التي 1974ظير ىذا النوع من البطاقات عام 
اعترت البطاقات الائتمانية وتعد البطاقات الذكية أكثر دقة فيي الصورة الجديدة لبطاقات الائتمان 

حيث أن  ،(Puce Cardsساىمت المعرفة والابتكارات في تطويرىا وتدعى أيضا )بطاقة البرغوث 
 (Micropuce)تحتوي عمى برغوث الكتروني (P.P.E.C)البطاقات الالكترونية البلاستيكية البرغوثية 

ممم عمى شكل شريط ممغنط بشكل دائرة عددية تسمح  2-1بحجم  (E.Chip)أو شريحة إلكترونية 
 500وتية تعادلبكم ىائل من المعمومات )قدرتيا عمى تخزين البيانات عمى الشريحة المايكر  لاحتفاظبا

عادة البرمجة بحوالي مميون  مرة ضعف ما يمكن تخزينو عمى غيرىا وليا قدرة عمى معالجة الذاكرة وا 
 .2(مرة

 الفرع الثاني: أنواع البطاقات الذكية

 3صر التالي:في العنا نصنفياتوجد عدة أنواع لمبطاقات الذكية يمكن أن 
 :البطاقات البنكية من حيث كيفية تواصميا مع جياز القارئ -أولا
ىذا النوع من أشير أنواع التصاميم المستخدمةوالبطاقات :artCtact (Con(البطاقات التلامسية-1

التي ليا ىذه الخاصية يجب أن تدخل في القارئ لكي تتم عممية نقل المعمومات وتحتوى ىذه البطاقات 
ول قطرىا حوالي نصف بوصة في مقدمة البطاقة بدلا من الشريط عمى شريحة ذىبية مميزة ط

دخل البطاقة في القارئ تستخدم تمان، فعندما تكما في بطاقة الائ المغناطيسي الموجود من الخمف
                                              

، المؤتمر الدولي العممي تطبيق أنظمة الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع والآفاقنور الدين غردة، ، عبد الغني ربوح -1
 2008مارس  12 -11صرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، حول إصلاح النظام الم

 .08ص 
 .11، ص 2011مجمة العموم الاقتصادية، كمية بغداد، العراق، العدد السابع والعشرون،  ،الصيرفة الإلكترونيةأديب قاسم شندي،  -2

، مجمة العموم الاقتصادية، كمية بغداد، العراقالعدد التقميل من المخاطر المصرفية وأثرىا في طاقة الذكيةالبمحمد ناصر إسماعيل وآخرون،  -3
 .7-6، ص ص2013السابع والثلاثون، 
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ي إلكتروني عثمانية دبابيس إلكترونية لتتمكن من الاتصال الفعمي بالقارئ الذي يحتوي عمى ناقل تفر 
لى الشريحة.يقوم بنقل المعمومات   من وا 

ىذا النوع من البطاقات شبيو ببطاقات  :ardContacttess(C(البطاقات عديمة التلامس -2
الائتمان عدا أن ىذه البطاقات تحتوي عمى شريحة إلكترونية وىوائية وىذه المكونات تتيح لمبطاقات 

موجات الراديو المتولد  الاتصال بالقارئ بدون أي تلامس فعمي وتستمد ىذه البطاقات الطاقة من مجال
 عندمن القارئ، ىذا المجال يقوم بنقل المعمومات بين البطاقة والقارئ ويستخدم ىذا النوع من البطاقات 

 الحاجة لمسرعة في إجراء المعاملات الخاصة بجمع ونقل الضرائب ودفع رسوم الطرق السريعة.
ىذا النوع من البطاقات ذات الاستخدامات  :Combi Card)(البطاقات ذات الخاصية المشتركة -3

 المتعددة تجمع في تصميميا بين إمكانية التواصل مع القارئ عن بعد وعن طريق الملامسة الفعمية.
 1:وتتمثل في: البطاقات الذكية من حيث قدرتيا عمى التخزين -ثانيا
وعادة ما تنسب إلى  :)rocessorPicro McI(بطاقات المعالج الأصغر ذات الدائرة المتكاممة  -1

وتتميز بكونيا تقدم قدرة تخزين في الذاكرة وسرية معطياتأكبر (chipcart)ة قفئة البطاقات ذات الرقا
 يا.يمن بطاقات الشريط المغناطيسي التقميدية كما تتميز بقدرتيا عمى معالجة المعطيات التي تحو 

معطيات تتراوح وتمد قدرة تخزين  :Icmemorycard)( بطاقات الذاكرة ذات الدائرة المتكاممة -2
من المعطيات، لكنيا لاتمتمك معالج ليذه المعطيات وبالتالي فيي تعتمد في معالجة  KB 14بمقدار

 الجياز المؤىل لقبول ىذا النوع من البطاقات. (cardreader)عمى قارئ البطاقة

مثل البطاقات المزودة بممصق ليزري :emorycardsMptical (O)بطاقات الذاكرة الضوئية  -3
CD glued 4وىذا النوع يمتمك قدرة تخزين تتجاوزBit  من المعطيات لكن كتابة ىذه المعطيات لا

مثل الممفات )يمكن تغييرىا أو حذفيا لذلك فإن ىذا النوع من البطاقات يكون مثاليا لمحفظ المسجل 
معالجا، وىي تحتاج قارئ ضوئي لقراءة ما تحويو ، معمومات السفر لا تمتمك ىذه البطاقات  (الطبية

 من معطيات.

 

 
                                              

 .7محمد ناصر إسماعيل وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 ب الثالث: النقود الالكترونية والمحافظ الالكترونيةمالمط

كذلك من أدوات الدفع الالكتروني والتي بدأ صيتيا ينتشر عبر أنحاء العالم نجد النقود الالكترونية،    
 عمىوالتي يتوقع لو احتلال مكانة بارزة في التعاملات المصرفية الالكترونية  ،المحافظ الإلكترونية

 . 1المدى الطويل

 الفرع الأول: النقود الالكترونية 

تعتبر النقود الالكترونية شكلا جديداً من أشكال السداد والدفع الالكتروني، وىي تشبو النقود المعدنية    
تري عمى شراء مختمف حاجاتو الكبيرة أو الصغيرة وتتمتع بدرجة أو الورقية إلى حد ما حيث قدرة المش

عالية من الأمان، كما أنيا تختمف عن بطاقات الائتمان فيي شكل إلكتروني مماثل لمعملات والتي 
 .2يمكن تجزئتيا وتبادليا وتخزينيا

 :تعريف النقود الالكترونية -أولا 

النقود  1998عام  الاوروبيةعرفت المفوضية  :معنى النقود الالكترونية في الاصلاح التشريعي -1
وسيمة إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة قيمة نقدية مخزنة بطريقة إلكترونية عمى " الالكترونية بأنيا:

كومبيوتر، ومقبولة كوسيمة لدفع بواسطة متعاىدين غير المؤسسة التي أصدرتيا، ويتم وضعيا في 
لعملات النقدية والورقية، وذلك بيدف إحداث تحويلات كبديل عن ا ستعماليااو متناول المستخدمين 

 .3إلكترونية لمدفوعات ذات قيمة محددة"

مستودع لمقيمة النقدية يحتفظ بو في شكل " وعرفيا الدكتور جمال الدين موسىعمى أنيا   
 .4بحيث يكون متاحا لمتبادل الفوري في المعاملات" (digital forum)رقمي

 

                                              
 .50عمار لوصٌف، مرجع سبق ذكره، ص -1

 .141، ص2010، دار جلٌس الزمان، عمان، الأردن، التجارة الالكترونيةباسم أحمد المبٌضٌن،  -2

، مجلة العلوم الانسانٌة، جامعة بابل العراق، النظام القانوني للنقود الالكترونيةنهى خالد عٌسى الموسوي، إسراء خضٌر مظلوم الشمري،  -3

 .2، ص2014، العدد الثانً، 22مجلد 

، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم الاتجاىات الحديثة لمخدمات المصرفيةسماح مييوب،  -4
 .128، ص2005-2004تخصص بنوك وتأمينات، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،  ،لاقتصاديةا
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 1ومصطمح النقد الالكتروني يشمل عمى وجو الخصوص عمى صورتين:  

 ستخدام في أغراض متعددة ويطمق عمييا أيضا : ىي بطاقات سابقة الدفع المعدة للإالصورة الأولى
 .stordvaluecards))تعبير بطاقات مختزنة القيمة

 تمكن من إجراء مدفوعات من : ىي آليات الدفع مختزنة القيمة أو سابقة الدفع التي الصورة الثانية
نترنيت والتي يطمق عمييا أحيانا نقود خلال استخدام شبكات الحاسب الآلي المفتوح خاصة الا

 أو النقود السائمة الرقمية. (Net Momey)الشبكة

 : خصائص النقود الالكترونية -ثانيا

 2لمنقود الالكترونية مجموعة من الخصائص نذكر منيا:

 ؛بالقيمة كمعمومات رقمية مستقمة عمى أي حساب مصرفي أنو يحتفظ -1
 ؛تحقيق الأمان عند استخداميا بحيث يصعب إختراقيا من قبل القراصنة والمحتالين -2
تتميز بالقدرة عمى العمل المتواصل والتشغيل في كافة الظروف بما يحفظ حقوق المتعاممين  -3

 بالنقد الالكتروني.

 : النقود الالكترونية تقسيمات-ثالثا

ىناك تقسيمات عديدة مقترحة لمنقود الالكترونية من حيث متابعتيا والرقابة عمييا نستعرضيا فيما 
 3يمي:

عمى معمومات عن الشخص الذي قام  باحتوائياوتتميز : نقود إلكترونية قابمة لمتعرف عمييا -1
بسحب النقود من المصرف في بداية التعامل ثم الاستمرار كما ىو الشأن بالنسبة لبطاقة الانتماء في 

 يتم تميزىا في نياية المطاف. حتى متابعة حركة النقود داخل النظام الالكتروني

                                              
الماجستير في عموم ، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة التجارة وآفاق تطورىا في البمدان العربيةرباعي أمينة،  -1

 .42ص، 2005-2004التسيير، تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر، 
 .03صورية بوطرفة، مرجع سبق ذكره، ص، برحومة عبد الحميد -2
، مجمة الدراسات الاجتماعية تكنولوجيات الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجياز المصرفي الجزائري دوررابح عرابة، -3

 .16، ص2012نية، الجزائر، العدد الثامن، والانسا
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من حيث كونيا وثيقة الصمة بمن وىي تستخدم تماما كالأوراق النقدية :نقود إلكترونية غير إسمية -2
 يتعامل بيا، فلا تترك وراءىا أثر يدل عمى ىوية من انتقمت منو أو إليو.

من مصرف أو من  اوىي نقود رقمية يتم في البداية سحبي: نقود إلكترونية عن طريق الشبكة -3
أخرى، وتخزينيا في أداة معدنية داخمية توضع في جياز الحاسوب الشخصي وبالضبط  ةمؤسسة مالي

عمى الفأرة الشخصية ليذا الجياز وترسل النقود الرقمية عبر الانترنيت إلى المستفيد في ظل إجراءات 
تتطمب تضمن ليذا التعامل قدرا كبيرا من الأمان والسرية، ىي نقود حقيقية ولكنيا رقمية، وليست مادية 

معظم الأنظمة المطروحة حاليا والتي تستخدم ىذا الأسموب إتصال طرفي التعاقد إلكترونيا بالمصدر 
 الغش والتزوير. احتمالاتلمتأكد من سلامة النقود المتداولة، وىو ما يقمل من 

مباشرة بالمصدر فيي  للاتصالملات دون الحاجة اوىنا تتم التع: نقود الكترونية خارج الشبكة -4
ادة صورة بطاقة يحوزىا المستيمك، وتتضمن مؤشرا يظير لو التغيرات التي تطرأ عمى قيمتيا عخذ تت

أكبر من المشاكل خاصة فيما يتعمق بالأمان من  قدر المخزنة بعد إجراء كل تعامل نقدي، وىي تثير
 مخاطر الصرف المزدوج.
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 ا.واجراءاتي (الالكترونية)خطوات دورة استخدام النقود الرقمية  -رابعا

 .دورة استخدام النقد الالكتروني واجراءاتيا :(26-22الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فيد ، مكتبة الممك -دراسة تطبيقية عمى المكتبات-التجارة الالكترونيةإبرىيم أحمد عبد الخالق الدوري، المصدر:
 .58، ص2010، الرياض، المممكة العربية السعودية، الوطنية لمنشر

 ( 1الخطوة رقم:)  وفييا يقوم العميل بشراء النقد الرقمي من أحد البنوك المصدر لو بالكمية المناسبة
 .(tokens)لتوفير احتياجاتو، وىي في العادة تكون عبارة عن وحدة نقد صغيرة لمغاية تسمى 

 ( 2الخطوة رقم:)  وىذه الخطوة متمثمة في توفير البرنامج الخاص في التعامل مع النقود الرقمية
 .(cyber-cash)لدى العميل وىو برنامج مجاني يمكن الحصول عميو من شراكة

 ( 3الخطوة رقم:)  وىذه الخطوة خاصة بالبائع حيث يمزمو الاشتراك في أحد البنوك التي تتعامل مع
 نترنيت.بطبيعتيا تتعامل عبر شبكة الاالنقود الرقمية وىذه البنوك 

 وتتمثل ىذه الخطوة في حصول البائع عمى برنامج خاص بإدارة النقود الرقمية  (:4)رقم الخطوة
وىو مجاني يمكن الحصول عميو من الشركة نفسيا التي يحصل منيا العميل عمى البرنامج الخاص بو 

 والتأمين لمنقود الرقمية.وىذا البرنامج يقوم بالحماية (cyber-cach)شركة

 بنك يتعامل

 بالنقد الرقمي

 العميل البائع

 بنك مصدر

 لمنقد الرقمي

التحقق من سلامة (7)

 النقود الالكترونٌة

(2)  

 الدفع

(شراء1)  

 نقد

الدفع (تمام8) إلكترونً  

(إشتراك3)  

 لدى البنوك

( إختٌار الأصناف وتجمٌع أسعارها5)  
(نظام إدارة النقد4)  

 الالكترونً)بائع(
(نظام إدارة النقد2)  

 الالكترونً )مشتري(
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 العميل قرار الشراء حيث يتم الدفع من  تخاذبعدإ وىذه الخطوة خاصة بالدفع (:5) رقم الخطوة
 وعندئذ يقوم برنامج النقود الرقمية ب: خلال النقود الرقمية بالقيمة المطموب تسديدىا

 الرصيد والكشف عميو من حيث سماح الدفع من عدمو. اختيار -
طي قيمة غالوحدات الرقمية الخاصة التي ت باختيارالرصيد بالسداد يقوم البرنامج  في حالة سماح -

رساليا إلى البائع عن طريق البنك المصدر لمنقد الرقمي.  الطمب المراد كشف خاص، وا 
 يقوم فييا البنك بتمقي كشف الدفع المرسل من العميل إليو تم التأكد من صحة  (:6) رقم الخطوة

 النقود، ثم بعد التأكد يرسل ىذا الكشف إلى البائع.
 يتمقى برنامج إدارة النقود الرقمية الخاص بالبائع كشف النقود الرقمية الموقعة من (: 7) رقم الخطوة

التأمين الخاصة بيا إلى خزينة البائع ات بأرقاميا وعلام الجديدةالبنك ثم يقوم بإضافة وحدات النقود 
 الرقمية.

 وفي ىذه الخطوة يقوم برنامج النقود الرقمية الخاص بالبائع بإخطار المشتري (8)رقم  الخطوة :
بتمام السداد وعندما يقوم برنامج العميل بمحو ىذه الوحدات المخصصة بيذا الكشف من محفظة 

 .1العميل بصورة نيائية

 الفرع الثاني: المحافظ الالكترونية

 :تعريف المحافظ الالكترونية-أولا
 فع الالكتروني ومن بين تعريفاتيا:تعتبر المحافظ الالكترونية من بين أنواع وسائل الد 
ي عبارة عن أجزاء صمبة أو برامج قيمة مخزنة يمكن تحميميا بقيمة محددة فإن المحافظ الالكترونية ى"

بمصدر تغذية داخمي، أو في شكل بطاقة ذكية أو في شكل  محمول صغير حاسبيمكن أن تكون 
 .2"غوط، ويمكن تحميل النقود الالكترونية داخل المحفظةضقرص م

ىي عبارة عن عدة برامج يتم تحميميا مجانا عمى الكومبيوتر الخاص بو يتيح لمعميل ":وبعبارة أخرى
وىي بطاقة من نفس قياسات بطاقات الدفع تحتوي عمى استخدام أكثر من طريقة لمدفع بيا إلكترونيا 

 .3"والتي ستحل محل النقود العاديةرقاقة وشاشة صغيرة قابمة لمتفريغ والشحن 

                                              
 .60 -59إبراهٌم أحمد عبد الخالق الدوي، مرجع سبق ذكره، ص ص -1

 .13أمٌنة بركان ونور الدٌن جلٌدة، مرجع سبق ذكره، ص -2

 .14، ص جع نفسةالمر -3
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وقد تكون المحفظة الالكترونية بطاقة ذكية يمكن تثبيتيا عمى الكومبيوتر أو تكون قرصا مرنا يمكن    
ليو عبر  إدخالو في فتحة القرص المرن في الكومبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة المالية منو وا 

 .1الانترنيت
مى تخزين البيانات قادرة ع Chipوتجدر الإشارة إلى أن البطاقة الذكية مزودة بشريحة    

 .2نو البطاقات البلاستيكية الممغنطةأن تخز ضعف ما يمكن500تعادل
وشركة  (Netscape)وشركة  (Cyber Cach)التي توفر ىذا النظام ومن أشير الشركات    

(Microsoft)،  المحفظة الالكترونية ىناكومن الأنظمة المعروفة التي تعتمدVisa Card 
قات الائتمانية العادية الممغنطة، وتسمم من خلال البطاقات تتشابو مع البطاوىذه Master Cardو

لكنيا تتميز عن البطاقات الائتمانية من خلال عدم الاتصال مع  ،مصارفالأو  التسميم مؤسسات
 .3النظام المعموماتي لممصرف عند كل عممية دفع لتأمين صحة ىذه العممية

 :أىمية المحافظ الالكترونية-ثانيا
معينة بحيث بنقرة  اعتمادة الالكترونية عمى توفير الجيد بحفظ كل المعمومات عن بطاقة تعمل المحفظ

أيضا واحدة يتم إدراج كل ىذه المعمومات بدون عناء طباعتيا مرة أخرى باستخدام لوحة مفاتيح، وىي 
 .4من العديد من بطاقات الاعتماد الشحن والفواتير وغيرىاقادرة عمى حفظ معمومات

 5ويمكن استخلاص أىمية المحافظ الالكترونية فيما يمي:   
 ؛توفير مكان تخزين آمن بالنسبة إلى بيانات بطاقة الائتمان والنقد الالكتروني -1
 ؛إن ميمة المحافظ الالكترونية الأساسية ىي جعل السوق أكثر كفاءة -2
المحافظ الالكترونية يمكنيا أن تخدم أصحابيا من حيث تتبع المشتريات ومسك دفاتر ليا ذات  إن -3

 ؛نتظامابمنخفض السعر بالنسبة إلى صنف يشتريو  المستيمكما قد يجده  واقتراحلممستيمك  الشراء
في كل مرة يقوم فييا  حل مشكمة الدخول المتكرر عمى معمومات الشحن والسداد ومسك النماذج -4

 المستيمك بالشراء.

                                              
 .15، ص2005الإسكندرية، مصر،  ، دار الفكر الجامعي،البنوك الالكترونيةممدوح محمد الجنبييي، ، لجنبيييامنير محمد  -1
 .61كره، صذميادة، مرجع سبق  شبمعبا -2
 .68، ص2006، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -3
 .281وسيم محمد حداد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص -4
، مجمة العموم الاقتصادية والقانونية، ميتيا  في تسوية المدفوعات بين الأطراف المتبادلةالسداد الالكتروني وأى قطرائعناق فاروق قندور،  -5

 .12، ص2012، العدد الأول، 8جامعة دمشق، سوريا، المجمد
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 المطمب الرابع: الشيكات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية
إلى أنواع أخرى من أنواع وسائل الدفع الالكتروني كالشيكات  المطمب سنحاول التطرق في ىذا   

 الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية نعرضيا فيما يمي:
 ع الأول: الشيكات الالكترونيةالفر 

 ظيرت الشيكات الالكترونية لعدم اكتمال الثقة في أشخاص يتعامل معيم البنك ودون أن يعرفيم.
 : مفيوم الشيكات الالكترونية-أولا

يذه البطاقة لعممية حامل البطاقة بأن يضمن سداد الشيكات التي يتعيد بمقتضاىا البنك المصدر ل
ورقم عادة اسم العميل وتوقيعو  البنك بشروط معينة، وتحتوي ىذه البطاقة يحررىا العميل من ىذا

ن البنك المسحوب عميو ا  حسابو والحد الأقصى الذي يتعيد البنك الوفاء بو في شكل يحرره العميل، و 
 .1ممزم بدفع قيمة الشيك لممستفيد بغض النظر عن وجود رصيد كاف لديو من عدمو

وىو مثل الشيك التقميدي، أمر بالدفع من الساحب إلى المسحوب عميو لدفع عميو مبمغ مسمى إلى   
. فبعد أن يستمم أنو يرسل إلكترونيا عبر الانترنيتالمستفيد )أو حاممو(، غير أنو يختمف عنو في 

 .2ليتم تحويل لفائدتو المستفيد الشيك يرسمو إلى البنك
ليعتمده ويقدمو  (حاممو)يك إلى مستمم الشيك شقة ومؤمنة يرسميا مصدر الوىو رسالة الكترونية موث   

 .3حامل الشيك أولا ليقوم البنك بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب الانترنيتلمبنك الذي يعمل عبر 
 :استخدام الشيك الالكتروني-ثانيا
 تتضمن دورة إجراءات استخدام الشيك الالكتروني عمى الخطوات التالية:  
حيث يتم فتح حساب جاري بالرصيد ويتم  ا(مصرف غالب)إشتراك المشتري لدى جية التخميص  -1

 ؛تحديد توقيع إلكتروني لممشتري وتسجيمو في قاعدة بيانات جية التخميص
، ويتم تحديد التوقيع يث يتم أيضا فتح الحساب الجار إشتراك البائع لدى جية التخميص نفسيا حي -2

 ؛الالكتروني لمبائع وتسجيمو في قاعدة بيانات جية التخميص

                                              
، الممتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك النقود الالكترونية بين الكبح والتشجيع لجريمة غسيل الأموالسموس مبارك، ل -1

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية   .70، ص2011أفريل27-26، جامعة خميس مميانة، الجزائر، يومي-عرض تجارب دولية–الجزائرية وا 
، 2016الأردن، الطبعة الأولى،  عمان، التوزيع،، دار المناىج لمنشر و ن الاسلامي والغربييالنقد والسياسة في إطار الفكريرحيم حسين،  -2

 .31ص
، 2009لمتسويق والتوريدات، القاىرة، مصر،  المتحدة ، الشركة العربيةالتجارة الالكترونيةالدين خطاب، عز ، محمد نور الدين برىان -3

 .160ص
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السمعة أو الخدمة التي يرغب في شراءىا من البائع المشترك لدى شركة  ختيارابيقوم المشتري  -3
 ؛تفاق عمى أسموب الدفعالتخميص نفسيا ويتم تحديد السعر الكمي والإ

يقوم المشترك بتحرير إلكتروني ويقوم بتوقيعو بالتوقيع الالكتروني المشفر ثم يقوم بإرسال ىذا  -4
 ؛الشيك من البريد الالكتروني المؤمن إلى البائع

بتوقيعو الشيك الالكتروني الموقع من المشتري ويقوم بالتوقيع عميو كمستفيد  ستلامابيقوم البائع  -5
 ؛بإرسالو إلى جية التخميصالالكتروني المشفر ويقوم 

يقوم جية التخميص بمراجعة الشيك والتحقق من صحة الأرصدة والتوقيعات وبناءاً عمى ذلك تقوم -6
ضافتو  بإخطار كل من المشتري والبائع بإتمام إجراء المعاممة المالية )خصم الرصيد من المشتري وا 

 .1إلى البائع(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
 .121أمينة بركان، مرجع سبق ذكره، ص -1
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جراءاتيا (:دورة استخدام7-2الشكل )  .الشيك الالكتروني وا 
 

 
 

 

 

 

 

 

 ؛إشتراك جية التخميص-(1)

 ؛اشتراك لدى جية التخميص-(2)

 ؛اختيار السمعة تحديد السعر الكمي وأسموب الدفع -(3)

 ؛شيك إلكتروني موقع من المشتري -(4)

 ؛إرسال شيك الالكتروني بعد توقيعو من طرف البائع -(5)

 .التخميص إتمام-(6)

 مقدمة كجزء من متطمبات مذكرة، تطوير وسائل الدفع في الجياز المصرفي الجزائري: جميد نور الدين، المصدر
  2006 -2005الجزائر، عموم التسيير، تخصص نقود وبنوك،جامعة يوسف بن خدة شيادة الماجستير في الحصول

 .155ص

 

 

 

 جية التخميص

 المشتري البائع

(1)  

(6)  

(4)  

(3)  

(2)  

(5)  
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 الفرع الثاني: التحويلات المصرفية الالكترونية

المعتمدة في تحويل الأموال  والإجراءاتيقصد بنظام التحويلات المالية الالكترونية مجموعة القواعد 
أمر  إصدارعبر المصارف الالكترونية أو مصارف الانترنيت مرخص ليا بالقيام بيذه العممية، ويتم 

 .1أو الياتف المحمولالتحويل عن طريق الكومبيوتر 
إنقاص  ا"عممية بنكية يتم بمقتضاى :من مدونة التجارة التحويل البنكي بأنو 519وعرفت المادة    
 .2ب المودع بناءاً عمى أمره الكتابي بقدر مبمغ معين يقيد في حساب آخر..."حسا
يتيح ىذا النظام بطريقة آمنة إلكترونية نقل التحويلات المالية أو الدفعات المالية من حساب    

إضافة إلى نقل المعمومات المتعمقة بيذه التحويلات، ويمتاز ىذا  ،مصرفي إلى حساب مصرفي آخر
 .3الاستخداموسيولة  منالأخير في حال تطبيقو بطريقة صحيحة بدرجة عالية من الأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
، الممتقى -واقع وآفاق-ع الالكترونية في الوطن العربيلبنوك الالكترونية في تفعيل وسائل الدفأىمية امة، يبارك نع، مداح عرايبي الحاج -1

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر جامعة  -دوليةب عرض تجار  -العممي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
 .08، ص2011أفريل 27-26يومي  ،خميس مميانة، الجزائر

، 2009، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، نترنيتالخدمات البنكية الالكترونية عبر الا وة، ر محمد محمود أبو ف -2
 .55ص

 .62ممدوح الجنييي، مرجع سبق ذكره، ص، منير محمد الجنييي -3



 الفصل الثاني:                                    دور وسائل الدفع الالكتروني في عصرنة البنوك التجارية

 

 
74 

في عصرنة  االمبحث الثالث: تطور وسائل الدفع الإلكتروني ومساىمتي
 البنوك التجارية

تعتبر وسائل الدفع الإلكترونية من أبرز سمات العصر الحديث، إذ تعتمد عمى نظام معمومات    
متكامل وطريقة حديثة من طرق الدفع المعتمدة من أجل تحقيق السرعة في الأداء والمعاملات بدلا من 

دت عمى تطور وسائل الدفع التقميدية، وكان تراجع وسائل الدفع التقميدية من أىم العوامل التي ساع
وسائل الدفع الالكتروني بالإضافة إلى عوامل أخرى، لكن في مقابل ذلك فيي تواجو عوامل عديدة 
تعرقل عمل الأطراف المتعاممين بيا، غير أن الجيات المختصة بالرقابة عمى التعامل بوسائل الدفع 

نتطرق إلى مختمف الالكتروني تسعى جاىدة إلى وضع حمول تحد من مخاطرىا. وفي ىذا المبحث س
 في عصرنة البنوك التجارية. االعناصر التي توضح تطور وسائل الدفع الالكتروني ومساىمتي

 المطمب الأول: العوامل المساعدة عمى تطور نظام الدفع الالكتروني

ىناك العديد من العوامل التي أدت إلى تطور وسائل الدفع وتحوليا من شكل تقميدي إلى أشكال    
ى في نفس الوظيفة لكن بطرق مختمفة أكثر تطورا، ولعل أىم ىذه العوامل ما سنتطرق إليو أخرى تؤد

 1في ما يمي:

 الفرع الأول: تراجع وسائل الدفع التقميدية والتوجو نحو التجارة الالكترونية

ة لعل أىم ما ساعد عمى تطور الوسائل الالكترونية ىو المشاكل الناجمة عمى وسائل الدفع التقميدي   
التجارة الالكترونية لتسييل وتسريع المعاملات التجارية وتبادل مما اقتضت الضرورة إلى التوجو نحو 

 السمع والخدمات في أقل وقت ممكن وبأقل تكمفة وجيد.

 :فع التقميديةتراجع وسائل الد -أولا

قضى ظيور وسائل الدفع التقميدية عمى الكثير من المشاكل الناجمة عن حمل النقود، كالسرقة    
والضياع وثقل عبء حمميا إذ كانت بمبالغ كبيرة، فأصبحت بذلك بديمة عن النقود، وبالتالي سيمت 

 الكثير من العمميات خاصة منيا التجارية.

                                              
 .25عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص وىيبة -1



 الفصل الثاني:                                    دور وسائل الدفع الالكتروني في عصرنة البنوك التجارية

 

 
75 

ولذلك أصبح الإحساس بالأمان الذي ولدتو وسائل الدفع التقميدية بمرور الوقت مرتفع جدا إلا أن    
 1ومنيا: ،ليذه مشاكل كثيرة

فالحاجة إلى الوجود الشخصي سواء شخصيا أو عبر التميفون لكلا الطرفين يقيد : نعدام الملاءمةإ -1
وبالنسبة لمعملاء يترجم ىذا إلى تأخير اقتناء المنتج أو الخدمة وينتج عنو تكمفة   الحرية المعاملاتية

 أعمى وبالنسبة لمبائع يعني ذلك خسارة في الإيرادات نتيجة انخفاض المبيعات أو فقدانيا.

لا تتم المدفوعات التقميدية في الوقت الحقيقي، : عدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقيقي -2
لتأخير في التحقق الفعمي عمى نوعية السداد في المدفوعات بالشيكات مثلا تستغرق ما يصل ويتوقف ا

 إلى أسبوع.

فالتوقيعات يمكن أن تزول والشيكات والكمبيالات والسند لأمر يمكن أن تسرق أو :نعدام الأمنإ-3
 حتيال بمختمف أشكالو.وا لمغش والإؤ تضيع والتجار يمكن أن يمج

إن كل معاممة تكمف مبمغا ثابتا من المال، وبالنسبة لممدفوعات الصغيرة :لمدفوعاتارتفاع تكمفة ا -4
 تغطي بالكاد تكاليف المصروفات.

وأكبر مشكل يواجيو المجتمع فيما يخص وسائل الدفع التقميدية، وىو مشكل الشيكات بدون رصيد    
 الواسع ليا. الانتشارحيث أصبحت مشكمة اجتماعية بسبب 

 :التوجو نحو التجارة الالكترونية-ثانيا
"المعاملات التجارية التي تتم من قبل الأفراد والييئات  :حيث عرفت التجارة الالكترونية عمى أنيا   

والتي تعتمد عمى معالجة ونقل البيانات الرقمية، بما فييا الصوت والصورة من خلال شبكات مفتوحة 
 .2دخول إلى الشبكات المفتوحة"أو مغمقة والتي تسمح بال ،(مثل الانترنت)

شبكة الانترنت في  لاستعمالستفادة من الإمكانيات اليائمة ومنذ تسعينات القرن الماضي تمت الإ   
 التسويق والمعاملات التجارية عمى نطاق واسع، وىو ما أطمق عميو اصطلاحا بالتجارة الالكترونية.

                                              
، الدار الجامعية، القاىرة، مصر، الطبعة والقانونيةلتكنولوجية والمالية والتسويقية التجارة الالكترونية الأبعاد اطارق عبد العال حمادة،  -1

 .146-145، صص 2008 ،الثانية
، الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في الأعمال العربيةالتجارة الالكترونية وآثارىا عمى اقتصاديات نعيمة يحياوي،  -2

شكالية اعتماد  27-26يانة، الجزائر، يوميجامعة خميس مم، -تجارب دوليةعرض –التجارة الالكترونية في الجزائر البنوك الجزائرية وا 
 .05، ص2011أفريل
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تمكن التجار الإعلان عن سمعتو بالصوت والصورة ولديو فرصة لإجراء مقارنة بين كل السمع  والتي
 المتاحة في كل أنحاء العالم، ولممشتري أن يختار ما يريده وتصمو السمعة إلى منزلو.

ذا كانت العلاقة التجارية التقميدية قامت منذ فجر النشاط التجاري عمى أساس الإيجاب والقبول     وا 
، وأن يقوم المشتري (مثلا بتسميم المبيع بشكل مادي)لتزام البائع إبخصوص أي تعاقد، وىي أساس 

 ميدية.أدوات الدفع البديل وىي وسائل الدفع التق باستخدامبالوفاء بالثمن إما نقدا أو 
فإن التجارة الالكترونية كونيا تعبر عن تبادل السمع والخدمات ومعمومات ما بين أطراف متباعدة    

مكانيا عبر شبكات الانترنت، استوجبت تطوير طرق وسائل الدفع. وقد كان ظيور وسائل الدفع 
ارة الالكترونية تقوم عمى الالكتروني من العوامل المباشرة المساعدة عمى نمو التجارة الالكترونية، فالتج

 .1أربعة عناصر: بائعون، مشترون، شبكة الانترنت ووسائل الدفع الالكتروني
ستفادة من وسائل الأمان عبر الفرع الثاني: استخدام شبكة الانترنت في المجال المصرفي والإ

 شبكات الانترنت وظيور منظمات ومؤسسات مالية عالمية في مجال المدفوعات
 :استخدام شبكة الانترنت في المجال المصرفي -أولا
كان لمتطور التكنولوجي في مجال الاتصالات الفضل في حدوث ثورة في المعاملات المصرفية،    

عبر  (Word Wide Web - www)من خلال شبكة الانترنت خاصة بظيور شبكة الويب العالمية 
 .2شبكات الاتصال الياتفي

خدماتيا مما سمح لمعملاء بقضاء أشغاليم دون الحاجة لمتعامل مع  وىو ما ساعد البنوك لعرض   
توفير البنوك ىذه بساعات طويمة في طوابير لأجل قضاء مصمحة مصرفية  الانتظارالموظفين أو 

 ر الاقتصادي.فالخدمات بصفة إيجابية كثيرة منيا الملائمة والكفاءة والسرعة والو 
راجع حساباتو ويفحصيا ويسدد الفواتير الخاصة بو في أي والعميل من خلال الشبكة يمكن لو أن ي

 .3وقت ودون التقيد بمواعيد العمل الرسمي لموظفي البنوك
 
 
 

                                              
 .09صلاح إلياس، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .08وممدوح الجنبيي، مرجع سبق ذكره، ص، منير الجنبيي -2
 .28وىيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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 :ستفادة من وسائل الأمان عبر شبكة الانترنتالإ-ثانيا
 1ويمكن عرضو فيما يمي:

يعتبر مفيوم الحماية والأمان أحد المكونات التقنية لتكنولوجيا المعمومات وتوفير إجراءات الأمن    
، الشبكات (Software)، البرمجيات (Hardware)المادي والمنطقي لحماية الأجيزة والمعدات 

(Nets)، جراءات ومنع حالات الوصول غير المصرح بيا، وفي ىذا الشأن فإنو لتنفيذ سياسات وا 
 وسائل الحماية والآمان عبر الانترنت فإن الأمر يتطمب:

 تحديد شخصية المتعامل بالنظم/ التصديق. -1

 ضمان عدم إجراء تعديلات عمى رسائل العملاء أثناء انتقاليا عبر القنوات. -2

 ضمان السرية والحفاظ عمييا في معاملات العملاء. -3

جراءات تحقق تأم -4 لى النظم لمنع أو إتباع سياسات وا  ين الاتصالات عبر شبكة الانترنت من وا 
 الحد من الاختراق غير المرخص ليم أو إساءة استخداميا.

 الرقابة عمى دخول النظم وتحديد شخصية المستخدمين. -5

حماية النظم من احتمالات القيام بممارسات غير مرخص بيا من قبل العاممين بالبنك السابقين  -6
 المؤقتين.أو الجدد أو 

 :الية عالمية في مجال المدفوعاتمظيور المنظمات والمؤسسات -الثاث

من بين العوامل المساىمة في انتشار وسائل الدفع الالكتروني ظيور المنظمات ومؤسسات عالمية 
أصبحت رائدة في إنتاج وتسويق ىذه الوسائط لمختمف بمدان العالم والجيات المصدرة لمبطاقات البنكية 

 يمكن تقسيميا كما يمي:و  تعد أشير وسائل الدفع الالكتروني والتي

نما بمثابة نادي، حيث تمتمك :المنظمات العالمية المصدرة لمبطاقات -1 لا تعتبر مؤسسات مالية وا 
نما تمنح  كل منظمة العلامات التجارية لمبطاقات الخاصة بيا لكنيا لا تقوم بإصدارىا بنفسيا وا 

                                              
 .38د شاىين، مرجع سبق ذكره، صـأيمن أحمد محم -1
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أشير ىذه المنظمات ىي شركتي فيزاكارد وماستركارد ويطمق تراخيص بإصدارىا لممصارف، و 
 عمييم اسم راعي البطاقات.

وىي التي تشرف عمى عممية إصدار البطاقات المصرفية دون :المؤسسات المالية العالمية -2
ضرورة منح تراخيص الإصدار لأي مصرف ومن أشيرىا: أميركان اكسبريس، لديفرز كمييو، مؤسسات 

GCBتجارية كبرى 
1. 

 الفرع الثالث: ظيور البنوك الالكترونية
الالكتروني سائل الدفع يعد ظيور البنوك الالكترونية من العوامل التي ساىمت في ظيور وتطور    

حيث عرفت البنوك الالكترونية عمى أنيا: "موقعا ماليا، تجاريا، إداريا، استشاريا، لو وجود مستقل، فيو 
والحصول عمى  ،لمزبون الوصول إلى حساباتو أو أية معمومة يريدىايشير إلى النظام الذي يسمح 

 .2مختمف الخدمات والمنتجات المصرفية من خلال شبكة يرتبط بيا جياز الحاسوب الخاص بو"
 المطمب الثاني: مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكتروني

يجابيات وانطلاقا من دراستنا حول ىذه الوسائل قمنا بتمييز  لأي شيء جديد لابد من وجود سمبيات وا 
 بين ما ىو سمبي وما ىو إيجابي وسنوضح ىذه المزايا والعيوب فيما يمي:

 الفرع الأول: مزايا وسائل الدفع الالكتروني
والالكتروني والتي تؤدي نفس  يمكن أن تكون ىناك تشابو في مزايا وسائل الدفع بين التقميدي   

 الوظيفة لكن بطرق أكثر تطورا وسنذكرىا في الميزات التالية:
 :بالنسبة لحامميا -أولا
، كما تمنحو الاستخدامتحقق وسائل الدفع الالكتروني لحامميا مزايا عديدة أىميا سيولة ويسر    

عمى الائتمان المجاني لفترة محددة. الأمان وتفادي السرقة والضياع، كما أن لحامميا فرصة الحصول 
 .3كذلك تمكنو من إتمام صفقاتو فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة

 
 
 

                                              
 .100عمار لوصيف، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .250، ص2010الأولى، ، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، الطبعة مقدمة في الاقتصاد الرقميجعفر حسن جاسم،  -2
 .09بارك نعيمة، مرجع سبق ذكره، ص، مداح عرابي -3
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 :بالنسبة لتاجر -ثانيا
تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساىم في زيادة المبيعات كما أنيا أزاحت عبء متابعة ديون    

 .1صدرةالزبائن طالما أن العبء يقع عمى عاتق البنك والشركات الم
 :بالنسبة لمصدرىا-ثالثا
تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأنواع التي تحققيا البنوك والمؤسسات المالية، فقد سيتي بنك    

(City Bank)  2مميار 1م بمغت 1991أرباحا من حممة البطاقات الائتمانية عام. 
ولنجاح وسائل الدفع الالكتروني لابد من توفر مجموعة من العوامل التي تؤثر في عممية الدفع    

 3الالكتروني وىي:

، السرية (Interoperability and Portability)، الترابط(Independence)الاستقلالية 
(Security) الحماية من الخداع ،(Anonymity) قابمية التجزئة ،(Divisibility) سيولة ،

 .(Transaction fos)، الرسوم (Ease of use)الاستخدام 

 الفرع الثاني: عيوب وسائل الدفع الالكتروني

 :بالنسبة لحامميا -أولا

والإنفاق بما يتجاوز القدرة المالية   الاقتراضمن المخاطر الناجمة عن استخدام ىذه الوسائل زيادة    
 سداد حامل البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد يترتب عنو وضع اسمو في القائمة السوداء. وعدم

 :بالنسبة لمتاجر-ثانيا

بالشروط يجعل البنك يمغي التعامل  التزاموإن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبو أو عدم    
 في نشاطو التجاري. معو ويضع اسمو في القائمة السوداء وىو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة

 
                                              

 .07مسعداوي يوسف وسعيدي جميمة، مرجع سبق ذكره، ص -1
دراسة ميدانية عمى  -مدى إدراك مستخدمي الانترنت بالجزائر لأىمية التعامل بوسائل الدفع الالكترونيعامر ىواري، ، بن عيسى عنابي -2

شكالية اعتماد التجارة  ، الممتقى العممي-الانترنت في الجزائر عينة من مستخدمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
 .06، ص2011أفريل  27-26، جامعة خميس مميانة، الجزائر، يومي -عرض تجارب دولية -الالكترونية في الجزائر

دراسة ميدانية لمبنوك المدرجة -أثر استخدام نظم الدفع الالكتروني عمى أداء البنوك الأردنيةسعاد نوري لعبيدي، ، يجمنصور ناصر الر  -3
 .07، ص2011دراسات الاقتصادية، جامعة جرش، الأردن، العدد الثالث، ال، مجمة -في سوق عمان للأوراق المالية
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 :بالنسبة لمصدرىا-ثالثا

أىم خطر يواجو مصدرييا ىو مدى سداد حاممي البطاقات لمديون المستحقة عمييم وكذلك تحمل    
 .1البنك المصدر نفقات ضياعيا

 المطمب الثالث: العوامل المعرقمة عمى تطور وسائل الدفع الالكتروني
تواجو وسائل الدفع الالكتروني جممة من المشاكل التي أدت إلى انعدام الثقة بيا، فرغم النجاح    

والتطور التي عرفتيا الوسائل الحديثة إلا أن ىناك جرائم ظيرت وجعمت ىذا النظام ناقصا، حيث 
لات المصرفية ترتكب ىذه الجرائم في حق الإعلام الآلي والبطاقات البنكية، مما أفرز مخاطر المعام

 بوسائل الدفع الالكتروني.

 الفرع الأول: الجرائم الالكترونية
مع التطور السريع لشبكة الانترنت وانتشارىا غير المسبوق في كافة مجالات الحياة بدأ يظير نوع 

 جديد من الجرائم تسمى الجرائم الالكترونية.

 :تعريف الجريمة الالكترونية-أولا
جياز الكمبيوتر من خلال الاتصال  باستخدامعرفت الجريمة الالكترونية بأنيا: "الجريمة التي تتم    

بالانترنت ويكون ىدفيا اختراق الشبكات وتخزينيا والتحريف والتزوير والسرقة والاختلاس وقرصنة 
 .2وسرقة حقوق الممكية الفكرية"

كما يمكن تعريفيا بأنيا: "الجرائم التي لا تعرف الحدود الجغرافية والتي يتم ارتكابيا بأداة ىي   
 .3الحاسوب الآلي عن طريق شبكة الانترنت بواسطة شخص عمى دراية فائقة بيا"

 :أنواع الجرائم الالكترونية -ثانيا
الميلاد ورقم الضمان وتاريخ  تتم عندما يستغل المصوص بيانات )كالعنوان :انتحال شخصية الفرد -1

( شخص ما عمى الشبكة الالكترونية أسوأ استغلال، من أجل الحصول عمى بطاقات الاجتماعي...إلخ

                                              
 .60عامر ىواري، مرجع سبق ذكره، ص، بن عيسى عنابي -1
 .22:03، على الساعة 22/02/2012، تن الإطلاع يوم  http://www.ntc.gov.sd/index.phالإلكتروني:  الموقع-2
ص  ،2004سكندرية، مصر،، الإ، دار الفكر الجامعيجرائم الانترنت والحاسب الآلي ووسائل مكافحتياممدوح الجنييي، ، محمد الجنييي -3

13. 

http://www.ntc.gov.sd/index.ph
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البطاقات البنكية عبر  ستخراجلابنكية ائتمانية، حيث أن تمك البيانات تمكنيم من التقدم بطمبات 
 .1الانترنت غالبا من خلال الييئات التي لا تتخذ إجراءات أمنية صارمة عبر الشبكة

كما يقدم الموظفون البنوك الالكترونية عمى جرائم الاحتيال من خلال تمكنيم من الحصول عمى    
يام بسحبيا أو التلاعب الأرقام السرية والشفرات وكل المعمومات الخاصة بحساب الزبائن ومن ثم الق

بيا، مما يكمف البنك ضررا ماديا كبيرا ناجم عن اختلاس أموال زبائنو من جية وعن تحممو لتكاليف 
 .2إضافية لأجل إعادة إصلاح وضبط بيانات زبائنو

أصبح السطو عمى أرقام البطاقات عبر شبكة الانترنت عممية :جرائم السطو عمى أرقام البطاقات-2
زايدت ىذه الحوادث التي أعقبتيا عمميات الابتزاز لإرجاع تمك الأرقام أو لعدم نشرىا أو سيمة، لذلك ت

 .3لعدم استخداميا

حيث يتم استخدام الحاسوب في التلاعب بالمعمومات وذلك بإدخال  :السمب بالقوة الالكترونية -3
وذلك عن  ،دائنين كأجور يجب دفعيا أو فواتير يجب سدادىا باختلاقبيانات زائفة من جانب المتحايل 

طريق اختلاق مدينين غير حقيقيين يجب عمييم سداد فواتير صادرة عن الحاسب، أما المدين المعتدى 
عميو فمن يتمكن من الإثبات كونو غير مدين لوجود فواتير معموماتية، وىكذا يستغل المتحايل طرق 

 .4أموال غير شرعيةالدفع الآلية لمحصول عمى 

تتعدد حالات تبييض الأموال عبر المصارف بتعدد الحالات :تبييض الأموال بالوسائل الالكترونية -4
مثل إيداع المال نقدا، أو ) التي يمجأ إلييا المبي ضون لإخفاء المصادر غير المشروعة لأمواليم القذرة،

شركات  باسمأوامر التحويل الجارية  سحب القروض أو الاكتتاب نقدا بأذونات عمى الصندوق، أو
 .(وىمية في البنوك

                                              
، الممتقى العممي الرابع حول عصرنة تقييم وسائل الدفع الالكترونية مستقبل وسائل الدفع التقميدية في ظل وجودىاوىيبة عبد الرحيم،  -1

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية   27-26جامعة خميس مميانة، الجزائر، يومي  -عرض تجارب دولية–نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
 .08، ص2011أفريل 

، الممتقى العممي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في -المزايا والمخاطر–تقييم وسائل الدفع الالكترونية بودربالة فايزة، ، سعدية قصاب -2
شكالية اعتماد التجارة الالكترونية  ، 2011أفريل  27-26جامعة خميس مميانة، الجزائر، يومي  ،-عرض تجارب دولية–البنوك الجزائرية وا 

 .06ص
، -دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري بباتنة–تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية في تفعيل النشاط البنكي دور سميمة عبد الله، -3

مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى الماجستير في العموم التجارية، تخصص تسويق، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .110ص، 2008-2009

 .09وىيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص -4
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شركات  باسمسائل الالكترونية، حيث تحول الأموال إلى حسابات أخرى و وتتم أغمبية تمك الجرائم بال   
وىمية في مراكز مالية ذات رقابة ضعيفة، ثم يحصل المبي ضون عمى قروض مصرفية في بمدان أخرى 

 أمواليم المبي ضة وذلك بأن يقدموا كضمانة ودائعيم من الأموال غير المشروعة.  استثمارحيث 
وبفضل ىذه  ،أي لا يجري الوفاء بيا، فيستعمل المقرضون الضمانة ،ىذه القروض القانونية لا ترد   

القروض يستطيع المبي ضون أن يشتروا عقارات وغيرىا انطلاقا من رساميل وتمويلات آتية عبر 
 .1مؤسسات شريفة

 :أىداف الجرائم الالكترونية -ثالثا
 2ىناك العديد من أىداف الجرائم الالكترونية تتمثل فيما يمي:

من الوصول إلى المعمومات بشكل غير شرعي كسرقة المعمومات أو الإطلاع عمييا أو  التمكن -1
 ؛خدمتيا أو تعديميا بما يحقق ىدف المجرم

التمكن من الوصول عن طريق الشبكة العنكبوتية إلى الأجيزة الخادمة الموفرة لممعمومات  -2
 ؛وتعطيميا

لمتكنولوجيا والبنوك والجيات الحكومية الحصول عمى المعمومات السرية لمجيات المستخدمة  -3
 ؛بتزازىم بواسطتياا  والأفراد و 

مثل: عمميات )الكسب المادي أو المعنوي أو السياسي حيز المشروع عن طريق تقنية المعمومات  -4
اختراق وىدم المواقع عمى الشبكة العنكبوتية وتزوير بطاقات الائتمان وسرقة الحسابات المصرفية... 

 .(الخ

 الثاني: مخاطر المعاملات المصرفية بوسائل الدفع الالكتروني الفرع

والتي أصبحت تمثل تحديا حقيقيا أمام  ،المخاطر التي ارتبطت بوسائل الدفع الالكترونيتتباين وتتعدد 
 أىميا: لالمتعاممين معيا والسمطات الإشرافية ولعو البنوك 

 

                                              
 .276-275م، ص ص2007، المؤسسة الحديثة لمكتاب، طرابمس، لبنان، المصارف والنقود الالكترونيةنادر عبد العزيز شافي،  -1
 .13ص ، مرجع سبق ذكره،جرائم الانترنت والحاسب ووسائل مكافحتياممدوح الجنييي، ، محمـد الجنييي -2
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 :المخاطر الائتمانية-أولا

تعني مخاطر الائتمان احتمال عدم مقدرة المقترض عمى الإيفاء بتسديد مبمغ القرض والفائدة    
ستحقاق واحتمال تحقق خسارة نتيجة لذلك، ولإدارة البنك أو المصرف دور المستحقة عميو في تاريخ الإ

 .1في تجنب تمك الخسائر وىذا الدور يتمثل في الخبرة والكفاءة

 :الأمنية المخاطر -ثانيا

واجيت البنوك كثيرا ىذه المخاطر مما يدل عمى النجاح المادي لمقراصنة، ومما يشير إلى ضرورة    
وضع حواجز صد في النظم كافية لضمان الحد من الضرر الذي يحدث بسبب الاختراق الخارجي 

ي، ومع الاىتمام مع التفرقة بين النظم الداخمية وضعف الأمن الداخم ،وضد العدد الكبير من اليجمات
الكبير بالتيديد من داخل النظام نفسو، والمؤسسات المالية في حاجة إلى نيج استراتيجي لأمن 

وكذلك في حاجة إلى ما يكفي من الموظفين من ذوي الخبرة  ،المعمومات لمتعامل مع ىذه التيديدات
ركيز القوي للإدارة العميا من ناحية دوات الرصد والتالأمنية القائمة، وأالفعال لنظام الإدارة  والاستخدام

 .2أخرى

 :المخاطر الإستراتيجية -ثالثا

وىي المخاطر التي ترتبط بالقرارات والسياسات والتوجييات التي تتخذىا الإدارة العميا لمبنك، وتنشأ    
 ىذه المخاطر في العمميات المصرفية الالكترونية من الأخطاء أو الخمل الذي قد يحدث نتيجة تبني

ضوء تقع فييا الإدارة العميا، وذلك فاستراتيجيات وخطط تقديم ىذه العمميات والخدمات وتنفيذىا التي قد 
الحاجة الممحة لتقديم مثل ىذه الخدمات في ظل تزايد الطمب عمييا من جية واشتداد المنافسة 

 .3المصرفية من جية أخرى

 

                                              
 .10وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص إسماعيلمحمـد ناصر  -1
 .245صلاح الدين حسن السيسي، مرجع سبق ذكره، ص -2
، الممتقى العممي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية استراتيجية إدارة مخاطر الصيرفة الالكترونيةخالد قاشي، ، محمـد يدو -3

شكالية اعتماد التجا -07، صص2011أفريل 27-26جامعة خميسمميانة، الجزائر، يومي ، -عرض تجارب دولية-نية في الجزائررة الالكترو وا 
08. 
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 :المخاطر القانونية -رابعا

مما يتطمب منو أن يكون عمى عمم ودراية  ،قد يقوم البنك ببعض العمميات البنكية خارج حدود البمد   
بقوانين ذلك البمد وما يضبط ىذه العمميات من أعمال رقابية، ومثال ذلك أن يحصل البنك عمى 

ير المخاطر تظ ،ترخيص وحماية المستيمك والاحتفاظ بالمستندات وما يرتبط بذلك من مخاطر قانونية
القانونية وتخرج إلى حيز الوجود في الوقت الذي لا يمتزم فيو البنك بالقواعد القانونية ولا يعترف 

أو في حالة عدم توافر قواعد قانونية منظمة بطريقة دقيقة وواضحة متعمقة  ،بالأعراف البنكية والتجارية
ذا بعمميات مصرفية جديدة، وكما نلاحظ في بعض الدول أن قواعد ا لحماية لممستيمك غير متوافرة وا 

جدىا غير واضحة أو يكون بعض منظمي الاتفاقيات الدولية المتعمقة بوسائل الدفع الالكتروني نتوفرت 
ذا توافرت فلا نجدىا متوفرة لفيم ىذه الاتفاقية  لا تتوافر لدييم الخبرة القانونية الكافية في ىذا المجال وا 

 .1عند من يتعامل بيا

 :المخاطر التنظيمية-خامسا

تخص مدى انتشار النقود الالكترونية إمكانية أن تحل محل النقود التقميدية، وتأثير كل ىذا عمى    
نمو الكتمة النقدية كيدف وسيطي  فاستيدافدور البنوك المركزية من ناحية إدارتيا السياسية النقدية، 

تداول عدة أشكال من النقود الالكترونية  لمسياسة النقدية لن يكون لو ذات التأثير في ظل انتشار
ير مخاوف مشروعة واحتمالات بتقميل أو قد ثالصادرة عن مؤسسات بنكية وغير بنكية، وىذا ما ي

 .2تصل إلى زوال احتكار البنوك المركزية لوظيفة الإصدار النقدي

 :المخاطر التشغيمية -سادسا

، عدم ملائمة تصميم النظم الياكرزعرضة لعمميات  وتنشأ من عدم التأمين الكافي لمنظم مما يجعمو   
ساءة   .3من قبل العملاء الاستخدامأو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة وا 

                                              
 .97-96جلال عايد الشورة، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
 .07، مرجع سبق ذكره، صدور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجياز المصرفي الجزائريرابح عرابة،  -2
، المجمة العربية الدولية -مع الإشارة إلى مستقبميا في الجزائر–واقع وآفاق البنوك الالكترونية سفيان بن عبد العزيز، ، بحوصي مجدوب -3

 .04، ص2013، العدد الثاني، 3لممعموماتية، جامعة بشار، الجزائر، مجمد 
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بالإضافة إلى مخاطر  ،1وتنشأ في حالة توفر رأي عام سمبي اتجاه البنك   :مخاطر السمعة -سابعا
أخرى كمخاطر أسعار الصرف ومخاطر أسعار الفائدة، ومخاطر التسعير، مخاطر السيولة، وخطر 

 الملاءمة المالية... الخ.

 الفرع الثالث: الرقابة عمى أدوات الدفع الالكتروني

تبدأ عممية الرقابة عادة من خلال وضع الأسس والضوابط والقواعد اللازمة لمتابعة الأعمال بدءا    
وانتياءا بتسوية العلاقة مع العميل ويمكن ،ومرورا بمرحمة التشغيل ،من مرحمة إصدار أداة الدفع

 2توضيح أسس ىذه الرقابة كما يمي:

 :مرحمة إصدار البطاقة-أولا

فاء كافة البيانات الخاصة بالعميل وتحديد مدى ملاءمة بطاقة الدفع التي يطمبيا ستيإالتحقق من  -1
علام  ومجالات استخداميا، والحد الأقصى لممبمغ المطموب تضمينو في البطاقة )السقف الائتماني( وا 

 العميل بالشروط والأحكام المرتبطة بإصدار واستخدام البطاقة من حيث حقوق وواجبات حامميا.

وضع أوزان ومعايير بمدى تحقق الشروط اللازمة لمنح العميل بطاقة الدفع والتي ترتبط  يتم -2
 معظميا بالسجل الائتماني لمعميل.

إجراء تحميل لمبيانات السابقة لمعميل وتحديد عدد النقاط التي يحصل عمييا، وما إذا كانت ضمن  -3
مكن في ضوئيا أيضا تحديد نوعية وسقف الحدود المقبولة مصرفيا لمنحو بطاقات الائتمان، والتي ي

 وشروط البطاقة التي يتقرر منحيا لو.

 ،يتم توقيع عقد مع العميل وتصدر لو بطاقة مشفرة ومدخلا بيا البيانات الأساسية اللازمة -4
وتسجيل رقم خاص بيا عمى نفس البطاقة والتي تشتمل عادة عمى ستة عشر رقما، حيث تشير 
الأرقام )من الأول إلى السادس( إلى رقم البنك مصدر البطاقة، والرقم السابع يشير إلى تاريخ إخراج 
 الكشف الشيري والثامن مخصص لتحديد نوع البطاقة )ذىبية أم فضية أم محمية(، والتاسع يترك
عادة وتكون خانتو )صفر(، والأرقام من العاشر إلى الثالث عشر تشير إلى الرقم التسمسمي لمبطاقة، 

                                              
 .05، مرجع سبق ذكره، ص سفيان بن عبد العزيز، بحوصي مجدوب -1
مرجع سبق ذكره،  ، -دراسة تطبيقية عمى بنك فمسطين –نظم الدفع الالكترونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عميياعمي عبد الله شاىين، -2

 .18-17ص ص
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والرقم الرابع عشر يشير إلى عدد مرات استبدال البطاقة، كما في حالات التمف والضياع والرقم 
 لي لمبطاقة.السادس عشر يشير إلى رقم إثبات البطاقة وىو يستخدم لعممية الإدخال عمى الحاسب الآ

تتمثل ىذه المرحمة في ضرورة وجود رقابة ثنائية عمى عممية تسميم البطاقة لمعميل، حيث يتم  -5
وضع كل من البطاقة والرقم السري الخاص بيا كل في مغمف مستقل عن الآخر وترسل من الإدارة 

مغمف موظف  إلى الفرع من خلال شخصين مختمفين تمييدا لتسميميا لمعميل، ويقوم بتسميم كل
 مختص لا تربطيما علاقة مباشرة.

 :مرحمة تشغيل البطاقة-ثانيا

ىذه المرحمة بضوابط تنظيم العلاقة بين أطراف الخدمة المتمثمة في البنك والتاجر أو الوحدة تتعمق 
الطرفية لمبيع من جية والعميل حامل البطاقة من جية أخرى، وىذا الشأن يتم مراعاة وجود ضوابط 

حكمة تنظم جوانب العلاقة بين الأطراف المذكورة ومن أىميا وجود عقد ينظم العلاقة بين رقابية م
وفق شروط محددة تتناول الحد الأقصى  (القابل لمبطاقات الائتمانية)والتاجر  (مصدر البطاقة)البنك 

 .1لسقف التفويض المسموح بو لمتعامل مع التاجر

 :مرحمة تسوية العلاقة مع العميل -ثالثا

ستبعاد التكاليف الإدارية والمالية إتعتبر ىذه المرحمة ىامة حيث تستطيع البنوك تقدير أرباحيا بعد    
ويستطيع التجار الحصول عمى حقوقيم التي تعيد بيا البنك، وتظير أىمية الخطوة في متابعة عمميات 

محدد من نياية كل التسوية من خلال خصم قيمة المبالغ المستحقة عمى حساب العميل في اليوم ال
 .  2شير من جية، وتسديد قيمة المبالغ المستحقة لصالح التاجر من جية أخرى

 

 

                                              
مرجع سبق ذكره، ص  ،-دراسة تطبيقية عمى بنك فمسطين –نظم الدفع الالكترونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عميياعمي عبد الله شاىين، -1

 .18-17ص
 .18المرجع نفسو، ص-2
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الرابع: التحديات التي تفرزىا وسائل الدفع الالكتروني وحمول الإثبات المصرفي المطمب 
 ليا

وسائل الدفع الالكتروني لا تعتبر وسائل مثالية فكما أنيا تتميز بمميزات فيي تعاني من عيوب    
ومخاطر مما يؤثر عمى سمعتيا بين الجميور، ويؤدي ذلك إلى اتخاذ الحيطة والحذر من استعماليا 

 وفي ىذا المطمب سنحاول التطرق إلى مختمف تحدياتيا والإثبات المصرفي ليا.

 ول: التحديات التي تفرزىا وسائل الدفع الالكترونيالفرع الأ 

 من بين التحديات التي تفرزىا وسائل الدفع الالكتروني نجد:

 :(ةالالكتروني)تحديات النقود الرقمية  -أولا

 1تواجو بعض التحديات أىميا الآتي: (الالكترونية)إن النقود الرقمية    

إصدار النقود الرقمية والتي يمكن أن تنتقل في حالة التوسع إلى  سيطرة البنوك المركزية عمى - 1
 ؛البنوك الالكترونية

ىل سيكون  (الالكترونية)ماىية العممة التي ستسيطر في المستقبل في مجال النقود الرقمية  -2
 ؛الدولار الرقمي أم نقود أخرى

 ؛لمتعطيل، ويتبع ىذا فقد النقود الرقمية المخزنة عميو (Hard Disck)تعرض القرص الثابت  -3

تحديات متعمقة بالاستنساخ ليذا النوع من النقود الرقمية الذي يتطمب الحماية الخاصة بعدم  -4
 ؛الاستنساخ

بسبب تدفق ىذا النوع من النقود  (Money Loundering)تحديات متعمقة بغسيل الأموال  -5
 ة.الرقمية بطريقة أكثر سيول
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 :البطاقات البنكية تحديات-ثانيا

بالإضافة إلى الجرائم التي ترتكب في حق البطاقات البنكية فيي تفرز جممة من المشاكل سواء    
 لحامميا أو لممصارف المصدرة ليا وأىم ىذه المشاكل  ما يمي:

ستيلاكية لا محدودية أثر البطاقات في رفع الاستيلاك عمى المدى الطويل، إذ أن رفع القدرة الإ -1
 ؛1يتوقف عمى وسائل الدفع بقدر ما يعتمد عمى نمو وانحصار الدخل الحقيقي لمفرد

الخطر عمى سيولة المصرف نظرا لكبر حجم التعامل، كما أن أكبر حجم القروض المجانية من  -2
 ؛قات يدعو المصرف إلى تخفيض استثماراتو في المجالات الأخرىحممة البطا

يسجل باستمرار قمق المستيمك حول سرية المعمومات الشخصية المخزونة في البطاقة الذكية  -3
 ؛2والذي يمثل عقبة أمام انتشار استخدام ىذه البطاقات

رغبة حامل البطاقة بزيادة الاقتراض والإنفاق بما يفوق مقدرتو المالية، وكذلك الفوائد التي ينشئيا  -4
 .3رتفاع نسبتيا يولد أكبر عيوب بطاقات الائتمان ومخاطرىاا  القرض و 

 :التحديات القانونية والرقابية لمبطاقات الذكية -ثالثا

 4لعل أىميا ما يمي:

لكن لا تفرض عمييا رقابة كالمؤسسات  ،قد تقوم المؤسسة غير المصرفية بإصدار بطاقة ذكية   
المصرفية التي تدفع تكاليف رقابية عند عرضيا لبرنامج البطاقة ذات القيمة المخزنة، مما يثير قمق 

ر استخدام ىذه المراقبين بشأن المحافظ الالكترونية التي تضم الشيكات والحوالات وغيرىا أمام انتشا
 البطاقات.

ومن الناحية القانونية فإن البطاقات الذكية لا تخضع لمقوانين التجارية التي تنظم الشيكات    
 مكتوبة مما يثير مشكل الإثبات. أداةوالحوالات وغيرىا، لأن المستخدم فييا لا يستعمل 

                                              
 .75مرجع سبق ذكره، ص ،لكترونيةالا بإحلال وسائل الدفع المصرفية التقميدية وىيبة عبد الرحيم،  -1
 .76، صالمرجع نفسو -2
 .98جلال عايد الشورة، مرجع سبق ذكره، ص -3
 .133سميمة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص -4
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راع من طرف مؤسسات إصدار وتثير ىذه البطاقات قضايا تتعمق بمراعاة إجراءات براءات الاخت   
 البطاقات ومجيزييا بالإضافة إلى شؤون الممكية الفكرية وترخيص التكنولوجيا.

 :التحديات الإدارية -رابعا

 1ويمكن ذكر التحديات الإدارية كما يمي:   

 ؛تحقيق التكامل بين معمومات العملاء -1

 ؛المعموماتتدريب كل المستويات الإدارية عمى المشاركة وتبادل  -2

تمثل فييا الوظائف  اتكوين قاعدة بيانات مركزية لممنظمة، وتحديد مسؤولية إدارتيا إما بتكنولوجي -3
المختمفة ضمانا لتحقيق التنسيق بينيما أو أن تتبع رئاسة المنظمة ضمانا لتحقيق التعاون بين 

 المبيعات.الوظائف الإدارية أو تفويض سمطة إدارتيا إلى مدير التسويق أو مدير 

 الفرع الثاني: الحمول المقترحة والإثبات المصرفي لوسائل الدفع الالكتروني

حتيال والتزوير في المعاملات تشير تجارب البنوك والمؤسسات المالية إلى أن مفتاح مكافحة الإ   
عناصر  المصرفية سواء التقميدي منيا أو الموجو إلى أنظمة المدفوعات وبطاقات الدفع يكمن في أربعة

 2رئيسية:

التعاون بين القطاع المصرفي والجيات الرقابية وأجيزة مكافحة الجريمة، ولكي يكون ىذا التعاون -
 فعالا وناجحا لابد من توفر عنصر أساسي ىو المعرفة.

تقع عمى عاتق القطاع المصرفي مسؤولية إحاطة الجيات بإبعاد مخاطر جرائم الاحتيال والتزوير  -
 التي تيددىا والآليات التي تتبع في ارتكابيا وسبل مقاومتيا.

العنصر الأساسي الثالث ىو تطوير النظم التقنية واستحداث تقنيات جديدة لمتقميل من مخاطر  -
 ت.الاحتيال في مجال المدفوعا

                                              
 . 122لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .140سميمة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص -2
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الذي يضاىي العناصر الثلاثة السابقة في أىميتو فيو إنتاج معايير  ،أما العنصر الرابع الأساسي-
أخلاقية رفيعة في كل نواحي العمل المصرفي تييمن عمى كل نواحي سموك العاممين عمى جميع 

 المستويات وبدون استثناء.

 1فيقوم عمى شقين أساسيين: أما الحل لزيادة الثقة بالعمميات المصرفية عبر الانترنت   

 :لبنوك عبر الانترنت والتصدي ااستباقي من شأنو التحسب لممشاكل التي قد تصادف زبائن  الأول
 ليا قبل وقوعيا، وىذا ما يعرف بالحمول التقنية.

 :مؤخر من شأنو معالجة المشاكل التي تواجو مستعممي المصارف عبر الانترنت بالحمول  الثاني
 قابية.التنظيمية والر 
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 خلاصة الفصل:

نتشار لكتروني كان أوليا بطاقات بنكية تمكنت من الإإلقد ظير إلى الوجود ما يسمى بوسائل دفع    
أنحاء العالم، وحظيت بقبول واسع مما شجع عمى خمق وسائل دفع الكترونية أخرى،  كل السريع عبر

غير أن ىذه  جديدة تتلاءم وعالم الالكترونيات،ليستمر التطور فيشمل ابتكار أجيزة وتقديم خدمات 
بالإضافة  ،الوسائل الالكترونية بعد تقييميا اتضح أنو ىناك الكثير من العوائق التي تحد من انتشارىا

إلى العوامل الإيجابية التي جمبت الجميور إليياوىو كان أحد الأسباب التي ساىم في ضرورة إعادة 
عادة الاعتبار ليا.النظر في الوسائل التقميدية   وا 

لموسائل فوسائل الدفع الالكتروني قدمت العديد من المزايا التي حرم منيا العملاء عند استعماليم    
بالمقابل لم تكن الوسائل الالكترونية ، لكن تي أفرزتيامن بعض العراقيل والمشاكل ال التقميدية كما حدت

مشاكل وعيوب من نوع آخر عرقمت مسار نجاحيا ، فيي الأخرى أفرزت ثالية كما توقع المصرفيونم
نة لاعتمادىا الذي كان مسطرا ليا. بالإضافة إلى الجرائم الالكترونية التي استقطبت المجرمين والقراص

 عمى الاتصال عن بعد. 

إلا أنو ورغم ما تفرزه وسائل الدفع الالكتروني من عيوب ومشاكل فيي ساىمت بشكل ممحوظ في    
 المصرفي وخاصة البنوك التجارية. عصرنة القطاع
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 تمييد:

لقد أصبحت البنوؾ مؤسسات مالية لا غنا عنيا في مجتمعنا وركف أساسي مف أركاف الاقتصاديات    
المتقدمة في أي دولة، مما فرض عمى البنوؾ الجزائرية المزيد مف السعي لمتحديث والاستعداد في ما 

ريقة إدارة في طحيث تطمب إجراء تغييرات جذرية  ،يخص الخدمات البنكية وخصوصا الوسائؿ الحديثة
تواليا لما تطرقنا لو في الفصميف و  اعبفتتا ،الفعميتعامميا مع الزبائف لأنيـ في الحقيقة ىـ رأسماليا 

 اختيارناجاء ىذا الفصؿ كدراسة تطبيقية لما تناولناه سابقا حيث وقع  ،طار النظري لمدراسةالسابقيف الإ
لاعتبارات عدة منيا أفّ البنؾ مف أوائؿ  -وكالة ميمة– (BADR)نؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمى ب

 ؾ الجزائرية المقتحمة ليذا الميداف ومنو سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى:نو الب

  :نظاـ الدفع في البنؾ التجاري الجزائري عصرنةالمبحث الأول. 
  :بطاقة تعريفية حوؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الثاني (BADR )– ميمةوكالة-. 
 :سائؿ الدفع الالكتروني في بنؾ الفلاحة والتنمية الريفيةو  المبحث الثالث (BADR) –                         

         .-ميمة وكالة
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 المبحث الأول: عصرنة نظام الدفع في البنوك التجارية الجزائرية

مرحمة الاستقلاؿ التي كاف يفتقر فييا المصرفي الجزائري عدة مراحؿ بداية مف لقد عرؼ النظاـ    
ىذا النظاـ إلى الإطارات الماىرة والخبرات المؤىمة إلى غاية المرحمة التي تجبر ىذا النظاـ عمى 

 ضرورة الارتقاء إلى مستوى التطورات الحادثة في الأنظمة المصرفية العممية.

 المطمب الأول: تطور النظام المصرفي الجزائري

المصرفي الجزائري بمراحؿ عديدة منذ الاستقلاؿ إلى يومنا ىذا وذلؾ مواكبة لمتغيرات مرّ الجياز   
 في المنظومة المصرفية العالمية. ةوالتطورات الحاصم

 الفرع الأول: نظرة عامة حول الجياز المصرفي الجزائري

مف جنسية  بنكا أجنبيا خاصا أغمبيا 24تميز النظاـ المصرفي قبؿ الاستقلاؿ بوجود أكثر مف    
فرنسية، إضافة إلى ذلؾ كانت ىناؾ سوؽ رأسمالية صغيرة وشركتاف لمتأميف وصناديؽ البريد لمودائع 
والادخار، كما أنو بعد إحتلاؿ فرنسا لمجزائر تـ تنظيـ الجياز المالي والمصرفي ليمبي حاجيات 

تنظيـ يأخذ في الاعتبار المستعمريف ويخدـ التجارة الخارجية مابيف الجزائر وفرنسا، أي أف ىذا ال
 مصالح الاقتصاد الوطني ومصالح الشعب الجزائري، ليذا كانت أغمب البنوؾ المتواجدة في الجزائر

الجزائر ونظرا لأىمية القطاع المصرفي فإنو  استقلاؿوبعد عف فروع لمبنوؾ الفرنسية، إلّا أنو  عبارة
المنشآت المصرفية مف أجؿ تحقيؽ تطمعات ـ أصبح تحت مراقبة وسيطرة الدولة الجزائرية حيث تـ تأمي

وخمؽ أنظمة نقدية ومالية  الاجتماعيةفي مجتمع جديد يسير في طريؽ الرفاىية والعدالة  الجزائر
ـ تأسيس المخطط الوطني لمقرض توالمالية لمجزائر المستقمة،  الاقتصاديةتستجيب إلى المتطمبات 

لمركزي في تمويؿ اومستوى تدخؿ البنؾ  ،رصدىاالذي حدد حجـ القروض الخارجية التي يمكف 
 90-10وكذا مديونية الدولة وطرؽ تمويميا، وفيما بعد تـ إنشاء قانوف النقد والقرض  ،اتالاستثمار 

السوؽ تغيرت  اقتصادالجزائر نحو  اتجاهالذي أعاد تعريؼ ىيكؿ النظاـ المصرفي الجزائري، ومع 
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جموعة مف البنوؾ الخاصة والمختمطة وذلؾ مف أجؿ تجميع متطمبات الزبائف، بالإضافة إلى ظيور م
 .1غيرىا مف النشاطات إلىالإدخالات وتمويؿ الإنفاؽ الدولي 

   الفرع الثاني: مكونات النظام المصرفي الجزائري 

 النظاـ المصرفي الجزائري مف:يتكوف   

 :البنك المركزي الجزائري -أولا

وقد ورث البنؾ المركزي الجزائري  144-62القانوف رقـ بموجب  1963ديسمبر 13في  أنشئ   
تأسيسو أرادت الجزائر أف تبيف بو بنؾ الجزائر الذي تـ تأسيسو في عيد الاستعمار،  اختصاصات

براز نيتيا في وضع المؤسسات التي تعبر عف سيادتيا  إراداتيا في قطع أي عيد ليا بالاستعمار،  وا 
 واستقلاليا.

فيو  ،المركزي كؿ المياـ التي تختص بيا البنوؾ المركزية في كؿ دوؿ العالـمبنؾ لوقد أوكمت    
، والبنؾ المركزي حسب استعمالوالمسؤوؿ عف إصدار النقود وتحديد معدؿ إعادة الخصـ وكيفيات 

ويحتـ عميو ذلؾ أف يقدـ  تسييلات بواسطة  ،قانوف تأسيسو ىو بنؾ البنوؾ وىو أيضا بنؾ الحكومة
 .2إعطاء تسبيقات لمخزينة أو إعادة خصـ سندات مكفولة مف طرفيا

 :البنوك الجزائرية التجارية -ثانيا

 3تقوـ البنوؾ التجارية بثلاث مياـ:

 ؛ميمة الخدمات العمومية -
 ؛ميمة الرقابة عمى الصرؼ -
 .ميمة خاصة وىي تنظيـ الائتماف -

 الجزائر البنوؾ التالية:ووجد في 

                                              
 .89مرجع سبؽ ذكره، ص ،-دراسة حالة الجزائر- لكترونيةالا بإحلال وسائل الدفع المصرفية التقميدية وىيبة عبد الرحيـ،  - 1
 .186ذكره، ص طاىر لطرش، مرجع سبؽال - 2
 .146لوصيؼ عمار، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3



   الزيفية  دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية -واقع وسائل الدفع الالكتزوني في الجزائز الفصل الثالث:

(BADRوكالة ميلة )-                                          
 

 
96 

تـ  ، وىو يعتبر أوؿ البنوؾ التجارية التي1966جواف  13في  ئأنش :البنك الوطي الجزائري -1
 وقد عوض تأسيسو البنوؾ الأجنبية التالية: تأسيسيا في الجزائر المستقمة 

ة  في القرض العقاري لمجزائر وتونس، القرض الصناعي والتجاري، البنؾ الوطني لمتجارة والصناع
أفّ إندماج ىذه البنوؾ في  الإشارةإفريقيا، وبنؾ باريس وىولندا، وأخيراً مكتب معسكر لمخصـ، وتجدر 

 .ؾ الوطني الجزائري قد تـ في تواريخ مختمفةنالب
بنكا تجارياً، فإف البنؾ الوطني الجزائري يقوـ بجمع الودائع ومنح القروض قصيرة الأجؿ،  وباعتباره    

وتبعا لمبدأ التخصص في النظاـ البنكي الجزائري فقد تكفؿ بمنح القروض لمقطاع الفلاحي والتجمعات 
 .1والمؤسسات العمومية والقطاع الخاص R.P.I)) للاستيرادالمينية 

حيث  1967أكتوبر  1في  204-67تأسس بمرسوـ رقـ  :(BEA)البنك الخارجي الجزائري  -2
وظيفتو الأساسية تسييؿ وتنمية الصلات  ،يعتبر بنؾ ودائع ممموؾ لمدولة وخاضع لمقانوف التجاري

سترادات ويعطي ضمانات عتمادات عف الإوالدوؿ الأخرى وىو يمنح الإالاقتصادية بيف الجزائر 
إعتمادات مع  اتفاقاتويضع  ،(إعتماد، تأميف)لممصدريف الجزائرييف لتسييؿ ميمتيـ في التصدير 

 .2البنوؾ الأجنبية
إلى  استجابتوومف ضمف ميامو  1964أوت  14في  أنشئ :(CPA)القرض الشعبي الجزائري  -3

ضرورة نجاح ميكانيزـ جمع الاحتياطات القميمة بشكؿ مرضي والتوزيع الائتماني في البناء والجمعات 
 .3المحمية، وتمويؿ بعض العمميات ذات الفائدة الوطنية

حيث قاـ بإعادة النشاطات السابقة  1972في ماي  ئأنش :(BAD)البنك الجزائري لمتنمية  -4
إمكانية جمع الادخارات عمى  دوا وكأنو بنؾ الأعماؿ ولديو كذلؾيب لمصندوؽ الجزائري لمتنمية وىكذا

الضرورية لتحقيؽ أىداؼ التنمية الاقتصادية في  الإنتاجيةتمويؿ الاستثمارات  ،المدى المتوسط
 .4الجزائر

بمقتضى المرسوـ  1982مارس  13تـ تأسيسو في  :(BADR)ة والتنمية الريفية حبنك الفلا -5
وىو بنؾ تجاري حيث يمكنو جمع الودائع سواء كانت تجارية أو لأجؿ ويمثؿ  206-82رقـ 

                                              
 .188الطاىر لطرش، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
 .61شاكر القزويني، مرجع سبؽ ذكره، ص - 2
 .146لوصيؼ عمار، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3

.147-146المرجع نفسه، ص ص - 4   
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يستطيع أف يقوـ بمنح قروض متوسطة وطويمة لأجؿ ىدفيا تكويف رأس  باعتبارهأيضا بنؾ تنمية 
 الماؿ الثابت.

 30في  85-85وىو أحدث بنوؾ الجزائر تأسس بالمرسوـ رقـ  :(BDL)بنك التنمية المحمية -6
وؾ الودائع، لكنو يخدـ لة يتولى كؿ العمميات المألوفة لبنائع ممموؾ لدو دوىو بنؾ و  1985أفريؿ 

وتمويؿ  الأجؿ قروض قصيرة ومتوسطة وطويمة ،المحميةبالدرجة الأولى فعميات الييئات العامة 
 .1إضافة إلى خدمات القطاع الخاص ،عمميات الاستيراد والتصدير

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
 .191-190الطاىر لطرش، مرجع سبؽ ذكره، ص ص - 1
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 2004(: ىيكل القطاع المصرفي الجزائري لسنة 8-3شكل )               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الممتقى الوطني الأوؿ ، العولمة وآثارىا الاقتصادية عمى المصارف النيؿ حمد،، عبد المنعـ محمد الطيب المصدر:
الاقتصادية والعموـ الاجتماعية، حوؿ المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )الواقع والآفاؽ(، كمية العموـ 

 .8، ص2004ديسمبر  15-14حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، الجزائر، يومي  جامعة

 البنؾ الجزائري لمتنمية  (1
 السلاـ  (2
3) Final EP 
مؤسسة إعادة تمويؿ  (4

 الخط العقاري
عاونية رابطة العرب ت (5

 ()مؤسسة القرض

 بنوكال

 البنؾ الخارجي الجزائري (1
  يالجزائر البنؾ الوطني  (2
 الريفية بنؾ الفلاحة والتنمية  (3
 بنؾ التنمية المحمية (4
 القرض الشعبي الجزائري (5
 صندوؽ التوفير والاحتياط (6
 البركة الجزائري بنؾ (7
 يالجزائر بنؾ الغرب التعاوني  (8
 المجمع الجزائري لمبنوؾ (9

 ناتيكس بنؾ  (10
 المؤسسة العامة لمجزائر (11
 سيتي بنؾ  (12
 البنؾ المتوسط العاـ  (13
 الوطني لمتعاوف الفلاحيالصندوؽ  (14
 الجزائر بنؾ العرب (15
 البنؾ الوطني العمومي  (16
 ست الجزائر ابنؾ تر  (17
 ركو بنؾ أ (18
 بنؾ الجزائر الخميج  (19
                 لمتجارة والمالية. ؾبنؾ ىاو سن (20

 

 

  

 

 

 

 

 مكاتب التمثيل المالية المؤسسات

المؤسسات المالية  المؤسسات المالية العامة
 المتخصصة

المتخصصة   

 

 بنؾ الجزائر الدولي (1
 بنؾ المنى (2
 بنؾ  سسوفي نا (3

 سيتي بنؾ (1
  يالقرض المميون (2
البنؾ العربي  (3

البريطاني 
 التجاري

اتحاد بنوؾ العرب  (4
 والمالية

القرض الصناعي  (5
 والتجاري 

 القرض الفلاحي (6
 بنؾ تونس الدولي   (7

  

 بنك الجزائر المركزي
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الشكؿ أعلاه أفّ الجياز المصرفي الجزائري الذي يقؼ عمى رأسو البنؾ المركزي الجزائري أصبح  يبيف
يتكوف مف قطاعات ثلاثة رئيسة ىي البنوؾ والمؤسسات المالية بشقييا العامة المتخصصة بالإضافة 

 إلى مكاتب التمثيؿ.

 المطمب الثاني: مشروع عصرنة وتطوير نظام الدفع في الجزائر

بانطلاؽ مشروع البطاقات البنكية  2005مف سنة  انطلاقابدأت الجزائر في عصرنة وسائؿ الدفع    
مشروع المقاصة الالكترونية بدلا مف المعالجة الورقية  انطلاؽ 2006وشيدت سنة  ،لمدفع والسحب

ري وأيضا التحويلات ىي الأخرى حضت بالاىتماـ حيث شيدت تنفيذ مشروع يطمؽ عميو الدفع الفو 
أي سيتـ معالجة التحويلات البنكية في الوقت الحقيقي وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا  ،لممبالغ الكبيرة

 المطمب.

 الفرع الأول: برنامج مشروع عصرنة وتطوير نظام الدفع في الجزائر

في إطار ىذا المشروع تـ وضع برنامج أعماؿ يتشكؿ مف أربعة مجموعات معموؿ بيا عمى مستوى    
وؾ وىذا بحضور مستشاري البنؾ العالمي مف أجؿ دراسة المشروع، حيث تجتمع ىذه المجموعات البن

، ويتعمؽ الأمر 1بطريقة منتظمة عمى مستوى البنؾ المركزي لمناقشة الأعماؿ المحققة وطريقة العمؿ
 2بالمجموعات التالية:

 :(الإجماليةاليندسة )مجموعة  -أولا

مف التجديد المادي  انطلاقاإلكتروني،  ؿتتكفؿ بالمبادلات بيف البنوؾ ومركز المقاصة التي تتـ بشك   
(dématérialisation)  تقنية صورة الشيؾ، تكوف البداية بالشيكات ذات  باستخداـلمشيؾ وذلؾ

المبالغ الكبيرة، حيث تتكفؿ ىذه المجموعة بكافة النقاط المتعمقة بتطوير الشيؾ والمقاصة الالكترونية 
 والاعتماد عمى الدعائـ الالكترونية بدلا مف الورقية.

 

                                              
 .112، مرجع سبؽ ذكره، ص-دراسة حالة الجزائر-التقميدية بالالكترونية ةإحلال وسائل الدفع المصرفيوىيبة عبد الرحيـ،  - 1
 9، مجمة الباحث، المركز الجامعي تمنراست، الجزائر، العدد-الوضعية والآفاق–وسائل الدفع التقميدية في الجزائر وىيبة عبد الرحيـ،  - 2

 .07، ص2011
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 :(وسائل الدفع)مجموعة  -ثانيا

لمسحب مف الموزعات  بالإضافةؼ وسائؿ الدفع الكلاسيكية تقوـ المجموعة بتحميؿ نوعي لمختم   
ومشاكؿ ىذا النظاـ مف وجية نظر  إيجابيات معرفة مع محاولةوالدفع بالبطاقة  ،(DAB)الآلية لمنقود 

إلى التحميؿ الكمي  بالإضافةالبنؾ المركزي، البنوؾ التجارية وحتى العملاء لمحاولة إيجاد الحموؿ 
لوسائؿ الدفع يعتمد عمى التدفقات الحالية والمتوقعة مما يسمح بمعرفة حدود النظاـ المعموماتي الحالي 

 لمبنوؾ ومدى قدرتو عمى إعداد إحصائيات حوؿ حركة وسائؿ الدفع.

 :المجموعة النقدية -ثالثا

يتمخص عمميا في دراسة القواعد الرئيسية لوضع نظاـ بيف البنوؾ حوؿ الدفع والسحب بالبطاقات    
البنكية، كما قامت المجموعة بمناقشة العراقيؿ التي تواجييا النقدية في الجزائر، كما ناقشت المواضيع 

 ، عمولة البنؾ(EMV)المتعمقة بأنواع البطاقات الوطنية والدولية، نوع البطاقة ذات رقاقة مف نوع 
 دراسات السوؽ، طبيعة بنية البنوؾ.

 :(القانون)مجموعة  -رابعا

يرتكز عمميا عمى واقع معالجة حوادث الدفع مف وجية النصوص القانونية، وكذلؾ الوضعية    
 توحيد مختمؼ وسائؿ الدفع التي لا تتميز بتماثؿ وطني.الحالية لعممية 

 وتطوير نظام الدفع في الجزائر ودوافعو الفرع الثاني: أىداف مشروع عصرنة

 سنحاوؿ في ىذا العنصر توضيح أىداؼ ودوافع تطوير مشروع عصرنة نظاـ الدفع في الجزائر.   

 : أىداف مشروع عصرنة وتطوير نظام الدفع في الجزائر -أولا

 1تيدؼ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ التجارية الجزائرية إلى ما يمي:   

                                              
، مذكرة مقدمة كجزء إمكانيات رفع كفاءة الجياز المصرفي الجزائري في ظل التغيرات الاقتصادية المصرفية المعاصرةبعمي حسني مبارؾ،  - 1

، 2012-2011مف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص إدارة ومالية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
 .87ص
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مة الدفع والتسويات وكذا التشريعات مع احتياجات المتعامميف، المؤسسات الإدارات تكييؼ أنظ -1
 ؛متطور يعتمد عمى الوسائؿ الالكترونية الحديثة اقتصادوالأفراد لمتطمبات 

 ؛تقميص آجاؿ التسويات بيف المتعامميف عمى المستوى الوطني ومع الخارج -2

 ؛ووسائؿ الدفع الأخرى وأنظمة التحويلات الماليةترشيد وتحسيف إجراءات تحصيؿ الشيكات  -3

تطوير أنظمة الدفع الورقية واستبداليا بالدفع الالكتروني الفوري، وكذا تحسيف جودة العمميات  -4
 ؛وتقميص الآجاؿ المتعمقة بمعالجة المعمومات

ـ استخداـ تطوير وسائؿ الدفع الالكتروني كالبطاقات البنكية الخاصة بالسحب والدفع، وتعمي -5
 ؛بطاقات الائتماف لدى الجميور الواسع

 ؛تحسيف إجراءات دراسة ممفات القروض وتحصيؿ الديوف وتطوير منتجات بنكية جديدة -6

تحسيف إدارة مخاطر السيولة والقروض والحماية ضد المخاطر التشغيمية خصوصا في إطار  -7
 نظاـ المقاصة متعددة الأطراؼ. المبادلات وتسوية العمميات ذات الأرصدة الكبيرة وتسوية

 :دوافع عصرنة وتطوير نظام الدفع في الجزائر -ثانيا

تكمف الدوافع الأساسية لمشروع عصرنة وسائؿ الدفع المصرفية في الجزائر موجة التحولات    
والتطورات التي عرفتيا الأنظمة المصرفية في العالـ وفي الدوؿ المتقدمة عمى وجو الخصوص، وكذا 

نيا واضحا في استعماؿ وسائؿ الدفع التقميدي والمشاكؿ الناتجة ع االذي بدوجو القصور والضعؼ 
 ويمكف إبراز أىـ ىذه الدوافع في النقاط التالية:

إذ تتسبب وسائؿ الدفع التقميدية في مجموعة مف المشاكؿ تؤثر  :مشاكل وسائل الدفع التقميدية -1
 1سمباً عمى العملاء وبالتالي عمى سمعة البنؾ وربحيتو وتتمثؿ أىـ ىذه المشاكؿ في النقاط التالية:

الوسائؿ التقميدية الذي يؤدي إلى طوابير الانتظار طويمة وازدحاـ داخؿ البنؾ الأمر الذي  استخداـ -
 ؛يؤدي إلى عدـ رضا العملاء عف الخدمة والبنؾ وبالتالي التأثير سمبا عمى سمعة البنؾ

                                              
 .211الرزاؽ سلاـ، مرجع سبؽ ذكره، صعبد  - 1
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إمضاءات غير واضحة ومخالفة للإمضاء الأوؿ لكي لا  اعتماديمجأ محرروا الشيكات إلى  دق -
إلى حاممو وينجر عف ىذا العمؿ مشاكؿ بيف حامؿ الشيؾ والبنؾ لكونو لـ يقـ بتمبية  الشيؾ رؼيص

إصدار الشيكات بدوف رغبات الزبوف وصرؼ الشيؾ مما يؤثر سمبا عمى البنؾ، وىذا علاوة عمى 
 ؛رصيد

عدـ مواظبة البنؾ عمى إطلاع عممية بإرساؿ كشوؼ إلى البيت عف جميع التغيرات التي تحدث  -
 .الخبو المصرفي كالإيداع والتسديد...عمى حسا

تعاني أنظمة تسوية المدفوعات مف ضعؼ كبير للأسموب  :ضعف كفاءة أنظمة المدفوعات -2
التقميدي المعموؿ بو في إتماـ عمميات المقاصة المعتمدة عمى الأسموب اليدوي غالبا في فحص 
ومعالجة أدوات القرض مف خلاؿ سجؿ المقاصة، ويزداد الأمر حدة إذا تعمؽ بإجراء مقاصة بيف 

قمتيا لفترة قد تطوؿ وانعكاس ذلؾ سمبا عمى المتعامميف مع غرفيا المتباعدة مكانيا مما يؤدي إلى عر 
البنوؾ بسبب بقاء الشيكات دوف مقاصة لفترة مف الزمف لكف تـ استدراؾ الموقؼ بتبني مقاصة 

 .20061إلكترونية إبتداءا مف سنة 
يحتاج الجياز المصرفي في الجزائر إلى زيادة مستوى  :التكنولوجيا والرقابة استخدامضعف  -3

الاستثمار في التكنولوجيا البنكية الحديثة، وتطبيؽ الأنظمة والبرامج العصرية وذلؾ حتى يكوف قادرا 
التكنولوجيا يزيد مف سرعة  استخداـكما أف  ،عمى مواكبة المنافسة في الأسواؽ الداخمية والخارجية

 .2التسويات وزيادة الشفافية إذ يسمح بنشر كافة المعمومات الموجودة فوراً 
: يحتاج الجياز البنكي إلى وجود سوؽ نقدية منظمة ضيق السوق النقدي الأولي والثانوي -4

ومتطورة لما ليا مف أىمية بالغة لا يمكف تجاىميا، حيث يتـ مف خلاليا تأميف السيولة النقدية وتوفير 
قطاعاتو  أدوات الدفع لمبنوؾ، ومف خلاؿ ذلؾ تستطيع ىذه البنوؾ تمويؿ النشاط الاقتصادي بمختمؼ

 .3وتتمكف كذلؾ السمطات النقدية مف ممارسة رقابة فعالة عمى الائتماف والنقود في الاقتصاد
 المكونات الرئيسية لمشروع عصرنة وتطوير نظام الدفع في الجزائرالفرع الثالث: 

تتمثؿ أنظمة الدفع المستحدثة في الجزائر والتي غرضيا في الأساس تحقيؽ الأىداؼ سالفة الذكر    
 فيما يمي:

                                              
 .212عبد الرزاؽ سلاـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
 .94-93، مرجع سبؽ ذكره، ص ص-دراسة حالة الجزائر-التقميدية بالالكترونية ةإحلال وسائل الدفع المصرفيوىيبة عبد الرحيـ،  - 2
 .212عبد الرزاؽ سلاـ، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
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 :(RTGS)ستعجل مالفورية لممبالغ الكبيرة والدفع ال الإجماليةنظام التسوية  -ولاأ
بادر بنؾ الجزائر بالتعاوف مع وزارة المالية وبمساعدة البنؾ العالمي في إنجاز نظاـ دفع إلكتروني  

الفورية  الإجماليةمتطور مف أجؿ عصرنة وتحديث الجياز المصرفي الجزائري وىو نظاـ التسوية 
(RTGS.ومازاؿ ىذا الانجاز قيد التنفيذ ) 
أساس فوري عمى نظاـ مركزي إلكتروني يعمؿ " :يعرؼ عمى أنو :)RTGS) التعريف بنظام -1

نيائي ومستمر لتنفيذ أوامر التحويؿ الدائنة ويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاممة  ،إجمالي
 .1"في بمد ما، مف خلاؿ الحسابات المركزية لمبنوؾ

لتحقيؽ زائر جلية في الاييدؼ نظاـ التسوية الإجم :(RTGS) الإجماليةأىداف نظام التسوية  -2
 2الأىداؼ التالية:

 ؛تسوية عمميات البطاقة المصرفية في وقت حقيقي، وكؿ وسائؿ الدفع الأخرى -
 ؛نظاـ الدفع الالكتروني باستخداـالمتعامميف  احتياجاتتمبية مختمؼ  -
 ؛النقود الكتابية استعماؿالتسوية وتشجيع تخفيض آجاؿ  -
 تخفيض التكمفة الإجمالية لممدفوعات؛ -
 ؛ع بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولةمتالدفع الجزائري يتجعؿ نظاـ  -
 ؛تقوية العلاقات بيف المصارؼ -
 تشجيع إقامة المصارؼ الأجنبية. -
وتسوية تحويلات الأمواؿ الوطني بمعالجة ( RTGS)ـيقوـ نظا: (RTGS)مبادئ تشغيل نظام  -3

 المبادئ التالية:ت حقيقي وعمميا ىو يقوـ عمى قة فورية، أي في و فبص
بنؾ الجزائر، كمسير بالمشاركة في النظاـ مفتوحة لكؿ مؤسسة ليا حساب تسوية  :المشاركين - أ

 وحامؿ لمتسوية، مجموعة المؤسسات المصرفية والمالية والخزينة العمومية ومراكز الصكوؾ البريدية.
بيف المؤسسات المالية  يعالج النظاـ مختمؼ العمميات المصرفية: العمميات التي يعالجيا النظام - ب

 والمصرفية والمشاركيف عامة وذلؾ عمى النحو التالي:

                                              
 .180، مرجع سبؽ ذكره، صجميدة نور الديف - 1
 .09، مرجع سبؽ ذكره، صتكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجياز المصرفي الجزائري دور رابح عرابة، - 2
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 حيث يتـ خلاؿ ىذا النظاـ التحويلات بيف المصارؼ أو حسابات  :عمميات مابين المصارف
 الزبائف والتي تكوف فييا المبالغ ىامة أو مستعجمة.

 عمى  اختصاصاتور في حدود إف بنؾ الجزائر ىو المشارؾ الوحيد القاد: عمميات بنك الجزائر
صدار الأوامر لمق  .1ض أو الخصـ مف حسابات المشتركيفر توجيو وا 

المتمركز في بنؾ الجزائر  (RTGS): إف المشاركيف يتـ ربطيـ بجياز (RTGS)ىندسة نظام  -4
تمكف مف إرساؿ وتمقي أوامر التحويؿ وكؿ  (plate forme)عف طريؽ مقراتيـ باستعماؿ قاعدة 

 .2المعمومات الضرورية المتعمقة بعمميات المعالجة بواسطة النظاـ تكوف مؤمنة لمغاية
توافر ىذا النظاـ بنسبة  (RTGS)، وىي السنة العاشرة مف العمؿ بنظاـ 2015كما سجمت سنة    

 .2015عمؿ في يوـ  255لػػػػ ساعات كؿ يوـ عمؿ  8بتشغيمو الفعمي  100%
عممية تسوية مسجمة في دفاتر  334749في الجزائر  (RTGS)سجؿ نظاـ  2015وفي سنة    

مميار دينار  2651410بمبمغ إجمالي قدره  (2014في  314357المحاسبة لبنؾ الجزائر )
عممية، ما يوفؽ  27896يمثؿ متوسط حجـ شيري قدره  ( وىو ما2014مميار دينار  372394)

في عدد  %6.5يد ىذا النظاـ زيادة بػػ، ش2014مميار دينار، مقارنة بنسبة  22695قدره  مبمغ متوسط
عمى حد سواء إلى  ،ويرجع ىذا الانخفاض في القيمة ،%28.8في القيمة بػػ وانخفاضالدفعات 

قيمة ب ،معاممة 1313بمغ متوسط حجـ التداوؿ اليومي ، العمميات السياسية النقدية وعمميات المشاركيف
مميار  1472معاممة بمبمغ متوسط يومي قدره  1243مقابؿ  ،مميار دينار 1040توسطة يومية قدرىا م

 .20143دينار 
 :(ATCI)الالكترونية  المقاصةتسوية المبالغ عن طريق  -ثانيا

المتعمؽ بمقاصة الصكوؾ  2005ديسمبر 15المؤرخ في  06-05النظاـ رقـ  هحيث قد حدد   
وييدؼ ىذا النظاـ إلى وضع المقاصة الخاصة بالجميور  ،وأدوات الدفع الخاصة بالجميور العريض

، وقد أنشأ بنؾ الجزائر ىذا استغلالووتحديد مسؤوليات سير ىذا النظاـ والمشاركيف فيو، وكذا قواعد 
التي  وماتيكيةتتعمؽ بالمقاصة الالكترونية لصكوؾ السندات، التحويلات والاقتطاعات الأو النظاـ الذي ي
دج، كما يشتغؿ ىذا النظاـ وفقا لمبدأ المقاصة الالكترونية المتعدد الأطراؼ 1000000تقؿ فييا عف 

                                              
 .181جلٌدة نور الدٌن، مرجع سبق ذكره، ص - 1

 .09، مرجع سبؽ ذكره، صالجزائريدور تكنولوجيا الخدمات المصرفية في عصرنة الجياز المصرفي رابح عرابة،  - 2
 .110، ص2016بنؾ الجزائر، نوفمبر، التطور الاقتصادي والنقدي لمجزائر، 2015التقرير السنوي - 3
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في نظاـ  ويتـ تسوية الأرصدة المقاصة المتعددة الأطراؼلأوامر الدفع التي يقدميا المشاركوف فيو، 
 .1التسوية الإجمالية الفورية لممبالغ الكبيرة

عدد العمميات  باستقرار 2015سنة  ؿخلا (ATCI)يتميز تطور حجـ التعاملات في نظاـ    

 2014نفس حجـ المعاملات في سنة مميوف عممية دفع مايقارب  20756إذ سجؿ  ،المعالجة

ر، مقابؿ مميار دينا 15892التداوؿ في النظاـ مميوف عممية( مف حيث القيمة، بمغ حجـ 20750)

، ويقدر حجـ التبادلات بمتوسط شيري %13.7أي ما يعادؿ زيادة قدرىا 2014مميار دينار  13989

مميار دينار، مقابؿ  1324.3وىو ما يوافؽ لمبمغ  ،مميوف عممية 1730بػػ (ATCI)المسجؿ في نظاـ 

 .2مميوف(1729ما يقارب نفس حجـ التعاملات ) 2014مميار دينار في 1164.9

وعصرنة أدوات الدفع الالكتروني وواقع البطاقات البنكية في  ثالمطمب الثالث: تحدي
 الجزائر.

البنكي سندرس في ىذا المطمب مختمؼ أدوات الدفع الالكترونية الحديثة والعصرية في القطاع    
 بالإضافة إلى واقع البطاقات البنكية في الجزائر.الجزائري 

 الفرع الأول: تحديث وعصرنة أدوات الدفع الالكترونية
لقد تـ تحديث وعصرنة أدوات الدفع الالكتروني مف خلاؿ تأسيس شركة ساتيـ التي قامت بالعديد    

 3يمي:منيا مامف المشاريع في المجاؿ، 
 
 
 
 

                                              
، مذكرة مقدمة كجزء مف -دراسة حالة الجزائر –لمواكبة تحديات الصيرفة الشاممة  يتحديث الجياز المصرفي العربزقرير عادؿ،  - 1

 -2008شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص نقود وتمويؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، متطمبات الحصوؿ عمى 
 .150، ص2009

 .112-111، مرجع سبؽ ذكره، ص ص2015التقرير السنوي - 2
، -حالة نشاط البنك عن بعد-الفرنسيةأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الآداء التجاري والمالي لممصارف  مييوب سماح، - 3

 .112مرجع سبؽ ذكره، ص
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 :(RMI)الشبكة النقدية المشتركة  -أولا
1أطمقت    

SATIM  ومف نتائجو 1996مشروع وضع نظاـ نقدي مشترؾ ما بيف المصارؼ سنة ،
الشبكة النقدية الالكترونية البنكية المشتركة، والتي تتضمف حظيرة الموزعات الآلية الموزع  ءأنو تـ إرسا

الربط، تيدؼ مف خلالو إلى تحقيؽ  خطوط عمى كامؿ الوكالات المصرفية والبريدية، وذلؾ مف خلاؿ
ي، كما القبوؿ التاـ لجميع البطاقات المصدرة في جميع الصرافات الموجودة في كامؿ التراب الوطن

الأعضاء وكذا التحويلات المالية المرتبطة  تقوـ بمعالجة عمميات السحب المرتبطة بالمصارؼ
 بعمميات المقاصة الناتجة عف السحب.

 :فات الآلية في الجزائراالصر  -ثانيا
 2009فات الآلية الموجودة في الجزائر إذ نلاحظ سنة القد حقؽ النظاـ تطوراً واسعا لعدد الصر    

 في ىذا المجاؿ مف طرؼ عدد كبير مف المصارؼ والشكؿ التالي يبيف لنا ذلؾ.توسع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
1 - Société d’Automatisation de Transactions Inter bancaire et Monétique :SATIM شركة آلية لتأتية الصفقات ،

نظاـ دفع الكتروني في متناوؿ مف طرؼ البنوؾ التجارية، التي تتكفؿ بتطوير وسائؿ الدفع بوضع  1995البنكية والنقدية أنشأت في مارس 
 والموزعات الآلية لنقود. الشبابيؾ بصيانة كما تقوـالبنوؾ 
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 .2009عدد الصرفات الآلية في المصارف الجزائرية لسنة :(9-3الشكل)

 
-الفرنسية  أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الآداء التجاري والمالي لممصارف: مييوب سماح، المصدر

، الجزائر، 02، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية ، تخصص اقتصاد، جامعة قسنطينة-البنك عن بعدحالة نشاط 
 .113، ص2013-2014

 فات الآليةاحتؿ المرتبة الأولى في دمج الصر إمف الشكؿ أعلاه يمكف القوؿ أف بنؾ التنمية المحمية   
تابعة لسبعة مصارؼ موضحة في الشكؿ  فات الآلية الموجودة في الجزائر ىياإذ نلاحظ أف جؿ الصر 

صراؼ، ولكف في العموـ يمكف القوؿ بأف ىناؾ  31أما باقي المصارؼ لا تممؾ إلا ما يقارب  ،السابؽ
 فات الآلية.اتوسع في مجاؿ دمج الصر 

 :طرفيات البيع لدى التجار في الجزائر -ثالثا

وراً ممحوظاً، ويمكف توضيح ذلؾ مف عرفت طرفيات البيع الموضوعة عمى التجارة في الجزائر تط   
  خلاؿ الجدوؿ التالي:
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 الجدول )3-3(: عدد طرفيات البيع لدى التجار في الفترة 2013-2005:

 السنوات 12005 12006 12007 12008 22009 22010 22011 22012 22013

عدد  232 408 719 1984 2639 2946 3047 2965 2985
رفيات ط

 البيع

 .2009، (SATIM)التقرير السنوي لشركة ساتيـ1عتماد عمى: بالإ إعداد الطالبتينالمصدر:من 

  .2014، (SATIM)التقرير السنوي لشركة ساتيـ2                                             
يبيف الجدوؿ أعلاه أف الجزائر قد عرفت زيادة مستمرة في دمج طرفيات البيع لدى التجار، حيث    

  %2.7تراجع بنسبة 2012جياز فيما عرفت سنة  3047ما يقارب  2011بمغ عدد الأجيزة سنة 
 تطوير عمميات الدفع بالبطاقات المصرفية.رفيات البيع الإلكتروني في المجاؿ بيدؼ طلعدد 

 الفرع الثاني: واقع البطاقات البنكية في الجزائر

 أولا: مراحل تطور بطاقات الدفع في الجزائر:
 مرت بطاقات الدفع بعدة مراحؿ وىي كالتالي:

 .(1998)بدأت فكرة إطلاؽ لنظاـ السحب ما بيف البنوؾ كانت سنة  -1
 .(SPI)الالكتروني : الانطلاؽ الرسمي لمشروع التسديد (2002)  -2
 .(ENV): تـ اختيار نظاـ الدفع بالبطاقة المطابقة لممواصفات (2004) -3
 (.COMI:Interbancaire Comié Innotiquek): إنشاء جمعية (2005) -4
: البداية الأولى لأوؿ بطاقة سحب في الجزائر، حيث وزعت عمى مختمؼ مستعممي (2006) -5

 .البنوؾ التجارية ومعرفة النقائص
 عبر كامؿ التراب الوطني في البريد والمواصلات في البنوؾ. CIB: تعميـ بطاقة (2007) -6

 :(CIB)البطاقات البنكية في الجزائر -ثانيا
خاصة بعد استحداث المقاصة الالكترونية وتعميميا عبر مختمؼ  حيث عرفت تطورا ممحوظا،
 الوكالات البنكية في الجزائر.

                                              
 ، عمى2017مارس  27، تاريخ الإطلاع Univbiskar.net-http://Forum ،الموقع الالكتروني:بطاقة السحب والدفع في الجزائر -1 

 .14:30 الساعة
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داخؿ التراب الوطني تتضمف قرض بطاقة دفع وسحب ما بيف البنوؾ  (CIB)حيث تعتبر بطاقة 
 1الخإلكتروني يضمف أمف عممية الدفع وعممية التسديد لدى مختمؼ التجار أو المحلات التجارية...

 2:ىما ونجد في ىذه البطاقة نوعيف
ىي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البنكي  :( lassiqueCLa carte) البطاقة الكلاسيكية -1

 وفؽ شروط يحددىا البنؾ.وىي تقدـ لزبائف البنوؾ 
مقترح أيضا مف قبؿ البنوؾ لمزبائف يتـ اختيارىا وفؽ  :)La carte Golde (البطاقة الذىبية -2

 50وسقؼ ىذه البطاقة يفوؽ  ،مف بينيا أنيا تمنح فقط لأصحاب الدخوؿ المرتفعة الشروط محددة
 ألؼ دينار جزائري  ومدتيا عاميف.

وىي بطاقة دولية تعمؿ لمسحب  (La Carte Visa)بالإضافة إلى بطاقات أخرى كبطاقة فيزا 
 .الخوالدفع بيف الدوؿ، وبطاقة نفطاؿ، بطاقة ماستر كارد...

جدول يوضح أىم البطاقات البنكية والخدمات المصرفية الالكترونية التي : (4-3الجدول)   
 .تقدميا البنوك الجزائرية

 البطاقات البنكية والخدمات الإلكترونية التي يقدميا.أىم  البنك
 ، المقاصة الالكترونية.algeria-of-www.bank //:httpموقع بنؾ  بنؾ الجزائر

ر ػػػػػػػػػػػػػػػئاالجز  بنؾ
 الخارجي

 39,99متوسط دخميـ تمنح لمعملاء الذيف ( CIB)بطاقة  ،المقاصة الالكترونية
 دج

) أمريكاف إكسبريس( يمكف مف  AMEX، بطاقة (بطاقة الوقود) بطاقة نفطاؿ
خلاليا حيازة عممة قابمة لمتحويؿ مقابؿ قيمة، وىو ما يعادؿ وما لا يقؿ عف 

موقع  ،خدمات مصرفية متنوعة عبر الانترنيت  E-banking leدولار،  5000
 www.bea.dz:http/// البنؾ

البنؾ الوطنػػػػػػػي 
 الجزائري

 www.bea.dz:http// ، موقع البنؾ، الصراؼ الآلي(CIB)بطاقة  -

 لاحة ػػػػػػػػػػػػػػالف بنؾ
 والتنمية الريفية

قط بالسحب داخؿ شبكة الجزائر في فبطاقة وطنية خاصة ( CBR) بطاقة  -
توفير،  BADR، بطاقة (CIB)ما بيف البنوؾ، الصراؼ الآلي لمبنوؾ، بطاقة 

                                              
 ،العدد الأوؿ مجمة الاقتصاد الجديد، الجزائر، ،كوسيمة من وسائل الدفع في الجزائربطاقة الائتمان كيينة رشاـ،  ،أحمد جميؿ- 1

 .123، ص2010سبتمبر
 .249، صمرجع سبؽ ذكرهأمينة،  فبركا - 2

http://www.bank-of-algeria/


   الزيفية  دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية -واقع وسائل الدفع الالكتزوني في الجزائز الفصل الثالث:

(BADRوكالة ميلة )-                                          
 

 
110 

E-bankingle الانترنيت، عبر ترونيةالصيرفة الإلكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 dzbank-adr//www.b:http.وقع البنؾ ػػػػػػػػػػػػػػم
القرض الشعبي 

 الجزائري
 (CIB Classicque،) بطاقة (Gold)  الدفع  مف عمىوالتي تسمح بقدر أكبر

 مف متاجر ومعاممة سريعة.
  (Master card), بطاقة (Visa classique)و  (Visa Gold)بطاقة -

 bank.dzcpa.//www.:httpموقع البنؾ 
يج ػػػػػػػػػػػػػمػػػالخ بنؾ

 العربي
(Master card)،(Visa card)  الدولية، بطاقةRIB  ،والخاصة ببنؾ الخميج

 ABG Online، الصراؼ الآلي، خدمة (CIB) بطاقة 
 :combank.-.ag//wwwhttpموقع البنؾ 

الصندوؽ 
الوطني لمتوفير 

 والاحتياط

 ، الصراؼ الآلي، موقع الصندوؽ (CIB)بطاقة 
z/ar/danque. bnep c//www.http: 

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبنؾ برك
 الجزائر

 ، (CIB)، الصراؼ الآلي، بطاقة TPE ،السحب/ دفع البركةبطاقة 
 ، موقع البنؾ AL-BARAkAبطاقة السحب 
a.com/Fr/ klbaraawww.://http 

دارية الجزائري مشروع الصيرفة الإلكترونية فاسماعيف حياة،  بمعياش ميادة، بفالمصدر:  ، أبحاث اقتصادية وا 
 .86-85، ص ص 2014العدد السادس عشر، ديسمبر 

المطمب الرابع: العوامل المعرقمة لنجاح وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر والعقبات 
 .التي تواجييا

 تواجو وسائؿ الدفع الإلكتروني في الجزائر مجموعة مف العراقيؿ والعقبات تتمثؿ فيما يمي:   
 الجزائرالفرع الأول: العوامل المعرقمة لنجاح وسائل الدفع الإلكتروني في 

 1:يمي فيما وسائؿ الدفع الالكتروني في الجزائر حلمعرقمة لنجاا تتمثؿ العوامؿ
 :التجارة الالكترونية في الجزائر عتماداعدم  -أولا
قتصاد الجزائري، إلا أف  الاالتجارة الالكترونية كأداة متطورة في  اعتمادرغـ الأىمية البالغة لضرورة    

بالغ أف نقوؿ أنو لـ يتـ حتى التفكير في ضرورة نبؿ أننا لا  ،غاية يومنا ىذاىذه التجارة لـ تعتمد إلى 

                                              
 .181-180مرجع سبؽ ذكره، ص ص ،لوصيؼ عمار - 1
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حيث أكد لنا أنو ليست ىناؾ أي جيود في إطار ذلؾ، بؿ إف إحصائيات المتعمقة بيذا النوع  اعتمادىا
 بالتالي فإننا نسجؿ مجموعة مف الأسباب: ،مف التجارة غير متوفرة لدى وزارة التجارة

في ظؿ غياب المنافسة في قطاع الاتصالات الذي لا تزاؿ  ،تكمفة استخداـ الانترنيت ارتفاع -1
 ؛الدولة تحتكر الجزء الأكبر منو

عدـ اىتماـ الييئات الإدارية العميا بالموضوع، فلا يعقؿ أف وزارة التجارة في بمدنا لـ تفكر حتى  -2
مف تجارب الدوؿ الغربية في  لاستفادةواىتماـ بيذا النوع مف التجارة، الافي إجراء استقصاء لمدى 

 ؛ىذا المجاؿ
المؤسسات الاقتصادية في البلاد بيذه التقنية التجارية الحديثة التي يمكف أف نفتح  اىتماـنقص  -3

 ؛ليـ آفاقا اقتصادية أوسع مما يجعؿ انتشارىا يكوف منعدما في بلادنا
 ؛الدفع الحديثةتخمؼ النظاـ المصرفي الجزائري مف حيث الوسائؿ وتقنيات  -4
انتشار الأمية بالمعنى الحديث أي الأمية المعموماتية، أو يقصد بيذا الجيؿ بأساليب وسائؿ  -5
مميوف  17,5تعامؿ في مجاؿ المعموماتية، حيث أف عدد الذيف يمتمكوف مستوى تعميميا مقبولًا يصؿ ال

ميوف دينار جزائري سنة م 13فؽ فيو عدد المؤىميف لاستعماؿ ىذه التقنية و نسمة في الوقت الذي لا ي
2004. 
 :مشاكل البطاقة الائتمانية -ثانيا

 1ة مشاكؿ جمّة نمخصيا كالتالي:ييترتب عمى البطاقة الائتمان
فقداف الثقة جراء بعض الأخطاء المرتكبة مف قبؿ الموظفيف في التعامؿ مع الفواتير ومع تكرار  -1

 ؛ؿيالأخطاء التقنية بيف البنؾ والعم
 ؛الائتمانية أو ضياعيا مف طرؼ الغير سرقة البطاقة -2
بطاقات وطبعيا ومنح قروض دوف فوائد في مدة الالتكاليؼ العالية بالنسبة لمبنؾ والخاصة بتوزيع  -3

 ؛يوـ 55
 خطر السيولة عمى البنؾ في حالة الإفراط في استعماؿ البطاقة مف طرؼ المتعامميف. -4
 
 

                                              
 .182لوصٌف عمار، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 الالكتروني في البنوك الجزائريةالفرع الثاني: العقبات التي تواجو نظام الدفع 
المصرفي في عصر العولمة ىو تفاقـ دور التكنولوجيا المصرفية والسعي  ؿما يميز العم أىـلعؿ    

القصوى مف فوائد تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات مف أجؿ ترقية  ستفادةالاالحديث نحو تحقيؽ 
صناعة المصرفية، حيث لمقاع المتسارع وتطوير وسائؿ تقديـ الخدمة المصرفية بما يتوافؽ والإي

سيما منذ سنة ت المصرفية إلى السوؽ الوطنية لاعممت البنوؾ الجزائرية عمى نقؿ العديد مف التقنيا
جياز،  250حوالي  2002حيث شرعت في إدخاؿ آلات السحب الآلي، إذ بمغ عددىا سنة  1997

لشركة النقد الآلي والعلاقات التقنية بيف البنوؾ   العاـ أما بالنسبة لبطاقات الدفع الفورية فحسب المدير
فإنو تـ الانطلاؽ في إنجاز شبكة خاصة بنظاـ التخميص في الميداف التجاري، وقد انطمقت  (ساتيـ)

أشير وستنفد العممية  8بعدما مرت بفترات تجريبية بالجزائر العاصمة لمدة  2002في بداية سنة 
مع مختمؼ البنوؾ في  ةلشبكة الوطنية، والثانية يتـ ربط الشبكالأولى تكوف فييا ا ،عمى مرحمتيف

بيف البنوؾ التجارية ونظرائيا وبالرغـ مف ىذه المجيودات المبذولة إلا أفّ الفجوة التكنولوجية  ،العالـ
مف البنوؾ العربية والغربية لا تزاؿ كبيرة نظرًا لمعديد مف المعوقات التي شكمت حجرة عثرة دوف 

 2:لعؿّ أىميا ،1القفزة المأمولةتحقيؽ 
 :مشاكل سوء استعمال وسائل الدفع الالكتروني -أولا
ثقافة الفالمؤسسات الجزائرية والأفراد يفضموف الدفع النقدي عمى الشيؾ نتيجة لنقص أو غياب    

 المصرفية في مجتمع لا يتعامؿ بالشيؾ المصرفي إلّا قميلا.
 :وسائل الدفع الالكترونيةضعف الإقبال عمى استخدام  -ثانيا

 فكيؼ في اقتصاد يرفض الشيؾ كوسيمة لمدفع أف يقبؿ بطاقة الدفع. 
  :تغيراتملا كثرة -ثالثا
ففي ظؿ ىذه المتغيرات الجديدة وجدت البنوؾ التجارية الجزائرية نفسيا في وضع بالغ الحساسية إذ    

التحديات المرىونة بمدى نجاحيا في تحقيؽ أصبحت ممزمة بتدعيـ قدراتيا التنافسية لمواجية ىذه 
مكاسب تقنية المعمومات، ليذا يجب الأخذ بعيف الاعتبار مف أجؿ تعظيـ الاستفادة القصوى مف ثورة 

 العمـ والتكنولوجيا في العمؿ المصرفي ما يمي:

                                              
 .10:30عمى الساعة  2017مارس  28، تاريخ الاطلاع http://www.startimes.com : الموقع الالكتروني -1 

 المرجع نفسو. - 2
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اءة أعمى التوسع في استخداـ الانترنيت لتقديـ تشكيمة متنوعة مف الخدمات المصرفية لمعملاء بكف -1
 ؛وتكمفة أقؿ

البنوؾ مف جية وبيف  وف بمثابة حمقة وصؿ الكترونية بيفالعمؿ عمى خمؽ شبكة مصرفية تك -2
 .الشركات والعملاء مف جية أخرى
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 (BADR) المبحث الثاني: بطاقة تعريفية حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 .-وكالة ميمة –

مف أىـ البنوؾ التجارية المستخدمة لوسائؿ الدفع  (BADR)يعد بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية   
 ،الالكتروني، حيث أنو يسعى إلى التأقمـ مع المتغيرات التي شيدتيا الساحة المصرفية الجزائرية

أىـ المراحؿ عريؼ بالوكالة و توانفتاحيا عمى السوؽ المصرفية العالمية، ليذا سنحاوؿ في المبحث ال
بالإضافة إلى تقديـ بنؾ الفلاحة والتنمية  ،والتطورات التي مر بيا ومياـ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

 .-وكالة ميمة– (BADR)الريفية

 )BADR) ةة والتنمية الريفيالمطمب الأول: تقديم بنك الفلاح

مف البنوؾ التي أفرزتيا إصلاحات النظاـ المالي في  (BADR)يعد بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية   
الجزائر قصد تمويؿ القطاع الفلاحي، حيث شيدت مجموعة مف التطورات عند نشأتيا  تماشيا مع 

 التطورات الاقتصادية والمالية لمدولة.

  BADR)(تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية :الفرع الأول

بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مف البنوؾ التجارية الجزائرية، حيث يتخذ شكؿ شركة ذات أسيـ  يعتبر   
تعود ممكيتيا لمدولة، أسس ىذا البنؾ في إطار سياسة إعادة الييكمة التي تتبناىا الدولة بعد ىيكمة 

بيدؼ ، وذلؾ 1982مارس  13المؤرخ في  106-82البنؾ الوطني الجزائري بموجب المرسوـ رقـ 
تطوير القطاع الفلاحي وترقيتو، ولقد أوكمت لو ميمة تمويؿ ىياكؿ ونشاطات القطاع الفلاحي، 

 الصناعي، الري، الصيد البحري، الحرؼ التقميدية في الأرياؼ.

 الاقتصادية بعد عاـ  الإصلاحاتفي إطار  (BADR)تحوؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية   
دج 1000000سيـ بقيمة  2200مميار دينار مقسـ إلى 22 اؿإلى شركة مساىمة ذات رأسم1988

أكبر  استقلاليةالذي منح  1990أفريؿ  14لمسيـ الواحد، ولكف بعد صدور قانوف النقد والقرض في 
كغيره مف البنوؾ، يباشر ميامو كبنؾ  (BADR)مف خلالو نظاـ التخصص، أصبح  يلمبنوؾ وألغ

مميار  33بحوالي  الادخار، أما حاليا فيقدر رأسمالوتجاري والمتمثؿ في منح القروض وتشجيع عممية 
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دج لمسيـ مكتتبة كميا مف طرؼ 1000000سيـ بقيمة إسمية قدرىا  33000دينار موزعة عمى 
 290تضفحأصبح ي ،وكالة 140جيوية ومديرية 18 الدولة، ولقد ورث مف البنؾ الوطني الجزائري

ميزة تنافسية  اكتسابعامؿ مابيف إطار وموظؼ وييدؼ 7000ويشغؿ حوالي ،مديرية 37وكالة و
قاـ بتوزيع منتوجاتو وخدماتو و  ،الأجنبية التي تزاوؿ نشاطيا في الجزائر تؤىمو لمنافسة البنوؾ الخاصة
 .1المتضمنة أبعاد الجودة الشاممة

 )BADR(مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية :ثانيالفرع ال

 2مر بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية منذ ظيوره بمراحؿ عديدة ساىمت في تطويره نوجزىا فيما يمي:   

 :(1990-1982)المرحمة الأولى  -أولا 

خلاؿ ىذه الفترة كاف ىدؼ البنؾ المنشود فرض وجوده ضمف العالـ الريفي، وذلؾ بفتح العديد مف    
ؾ سمعة وكفاءة عالمية في نالب اكتسبالوكالات في المناطؽ ذات الصيغة الزراعية، وبمرور الزمف 

ىذا ، القطاع الزراعي، وقطاع الصناعة الغذائية والصناعة الميكانيكية الفلاحية ؿميداف تموي
الاختصاص كاف منصوص عميو في إطار الاقتصاد المخطط حيث كاف كؿ بنؾ عمومي يختص 

 بإحدى القطاعات الحيوية العامة.

 :(1999-1991) لمرحمة الثانيةا -ثانيا

الذي ينص عمى نياية فترة تخصص البنوؾ وسع بنؾ الفلاحة  10-90 بموجب صدور القانوف   
والتنمية الريفية أفقو في مجالات أخرى مف النشاط الاقتصادي خاصة قطاع المؤسسات الاقتصادية 
الصغيرة والمتوسطة الحجـ بدوف الاستغناء عف القطاع الفلاحي الذي تربطو معو علاقات مميزة، في 

الآلي، ويمكف ذكر أىـ المستجدات  الإعلاـمرحمة بداية إدخاؿ تكنولوجيا المجاؿ التقني كانت ىذه ال
 خلاؿ ىذه المرحمة في: 

 تطبيؽ نظاـ :1991سنة SWIFT
 .لتطبيؽ عمميات التجارة الدولية 3

                                              
 .20:03،عمى الساعة  06/03/2017، تاريخ الاطلاع bank.dz-http:/www.badrموقع بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية:  -1
 المرجع نفسه. -2

3- SWIFT: ومقرها بلجٌكا، والتً تستخدم وسائل للاتصالات الحدٌثة لتبادل  1973شبكة للإتصالات أنتشرت فً  نظاـ سويفت عبارة عف

 الرسائل بٌن البنوك بدلاً من الرسائل التقلٌدٌة مثل التلكس والتلغراف.



   الزيفية  دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية -واقع وسائل الدفع الالكتزوني في الجزائز الفصل الثالث:

(BADRوكالة ميلة )-                                          
 

 
116 

 وضع برمجيات: 1992سنة (SYBU )كما تـ  ،مع فروعو المختمفة لمقياـ بالعمميات البنكية
في نفس السنة إدخاؿ الإعلاـ الآلي عمى جميع العمميات التجارية الالكترونية، كما تـ كذلؾ إدخاؿ 

 .مخطط جديد لمحسابات عمى مستوى الوكالات
  إنياء عممية إدخاؿ الإعلاـ الآلي عمى جميع العمميات البنكية: 1993سنة. 
  والسحب تشغيؿ بطاقة التسديد: 1994سنة (BADR). 

  إدخال عملية الفحص السلكي ): 6991سنةteletreatment نجاز ( خدمة تسمح بفحص وا 
وخاصة بعد إدخاؿ تقنية جديدة والتي  ،وحقيقيمختمؼ العمميات المصرفية عف بعد وفي وقت سريع 
 .تيدؼ إلى إرساؿ الشيكات بالصورة في أقؿ وقت ممكف

  تشغيؿ بطاقة السحب بيف البنوؾ1998سنة : (CIB). 

 : (2009-2000)لمرحمة الثالثةا -ثالثا

  نفس جديد في  تلبع : تميزت ىذه المرحمة بموجب التدخؿ الفعمي لمبنوؾ العمومية2000سنة
وبذلؾ   السوؽ اقتصادمجاؿ الاستثمارات المنتجة وجعؿ نشاطاتيا ومستوى مردوديتيا يساير قواعد 

مستوى إعانة لمقطاع الفلاحي وفروعو المختمفة وبصدد  BADR))رفع بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
 لتطمعات الزبائف. الاستجابةمسايرة التحولات الاقتصادية والاجتماعية المعمقة، ومف أجؿ 

برنامجا حماسيا فعمي يرتكز خاصة عمى عصرنة  (BADR)ولقد وضع بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
 عمييا بالإضافة إلى إحداث تطيير في الميداف الماؿ. البنؾ وتحسيف الخدمات وكذلؾ إحداث تطيير

   مخطط جديد لمحسابات عمى مستوى المحاسبة المركزية. إدخاؿ :2001سنة 
  تعميـ مفيـ بنؾ الجموس والخدمات المشخصة عمى مستوى جميع الوكالات.: 2002سنة 
  إدخاؿ نظاـ : 2003سنة(SYRAT)  السمكي الأرصدة عف طريؽ التخصص وىو نظاـ تغطية

 ة.تجاريدوف المجوء إلى النقؿ المادي لمقيـ مما يسمح بتقميص فقرات تغطية الصكوؾ والأوراؽ ال
  تعميـ استخداـ الشبابيؾ الآلية للأوراؽ النقدية المرتبطة ببطاقات الدفع التي تشرؼ  :2004سنة

ناطؽ ذات الكثافة خاصة في الم (SATIN)عميو شركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بيف البنوؾ 
 .السكانية

  تـ إدخاؿ المقاصة الالكترونية. :2006سنة 
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   إطلاؽ الييكؿ التنظيمي الجديد  :2008سنة(OCA).  
  تعميـ الشبكة المصرفية: 2009سنة(OCA) نظرا لمقمؽ عمى العملاء وتقديـ أفضؿ  في البنؾ

العملاء والتي توفر إمكانيات  لاستقباؿالتجديد  فتاتأجيزة الصراؼ الآلي، لا اقتناءالخدمات، مثؿ 
 كافية )البنية التحتية، محفظة العملاء(.

 (BADR) بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمييا مبادئ التي يعتمدالالمطمب الثاني: 

 وميامو وأىدافو

حيث سنحاوؿ في ىذا المطمب التعرؼ عمى أىـ المبادئ التي يعتمد عمييا بنؾ الفلاحة والتنمية    
بالإضافة إلى مختمؼ المياـ والأىداؼ تماشيا مع القوانيف والقواعد السارية  ،BADR)) الريفية

 المفعوؿ في مجاؿ النشاط المصرفي.

 (BADR)الأول: المبادئ العامة التي يعتمد عمييا بنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرع

   1يعتمد بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمى العديد مف المبادئ أىميا:   

 : مبدأ الشفافية -أولا

توفير المعاملات الدقيقة والصحيحة والآلية لمزبوف حتى يكوف عمى عمـ  جاىدا عمىيعمؿ البنؾ    
 حسف)ؾ عملًا بشعار البنؾ بالتغيرات ذات التأثير المباشر وغير المباشر عمى مجاؿ الخدمة، وذل

 .(الأداءحسف ع يمكف الاطلا

 : مبدأ الضمان –ثانيا 

عمى البنؾ أف يضمف لممتعامميف معو حقوقيـ وخاصة المودعيف منيـ، وذلؾ لأف البنؾ يستعمؿ    
، مما يوحي حرصو عمى استعادة ما تـ إقراضو، وذلؾ لا يتأثر إلّا الافتراضيىذه الودائع في نشاطو 

 أموالو. استعادةرى كتابية تمكف البنؾ مف خلاؿ قبض رىونات عينية وأخمف 

 

                                              
 موقع بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، مرجع سبؽ ذكره. - 1
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 : مبدأ السيولة -ثالثا

مع الناس لذا تجده مجبراً ليكوف جاىزاً لطمباتيـ إذا رغبوا في سحب ودائعيـ وىذا ما  يتعامؿ البنؾ  
 توفير السيولة.يفسر مبدأ 

 : مبدأ الخزينة -رابعا

ويتمثؿ في وجوب ترؾ نسبة معينة في خزينة البنؾ لتغطية الحسابات ومعاملات الزبائف أما    
 الفائض منيا فيرسؿ إلى البنؾ المركزي.

 : مبدأ الأمان -خامسا

معاملاتو التجارية وادخار أموالو تفاديا لممخاطر التي يتعرض وىنا يمجأ الزبوف لممصرؼ مف خلاؿ    
 ذلؾ فالبنؾ كجياز أمف مطالب بؿ ممزـ بالمراقبة الصارمة للإمضاءات وغيرىا.ليا كالسرقة مثلًا، ل

 : حسن العاممة -سادسا

يحرص البنؾ مف خلاؿ تعاممو مع الغير عمى توفير المعاممة الحسنة والقائمة عمى الاحتراـ    
وكذلؾ تسييؿ مختمؼ المعاملات  ،المتبادؿ والغرض مف ذلؾ ىو إشعار المتعامميف بالاطمئناف

 ، طمب المعمومات وغيرىا مف الخدمات.الإقراضكإيداع، السحب، 

 BADR)(: ميام بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالفرع الثاني

فإف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  ،تماشيا مع القوانيف والقواعد المعموؿ بيا في مجاؿ المصرفي   
   1مكمؼ بالقياـ بالمياـ التالية:

أشكاليا طبقا لمقوانيف  اختلاؼالمالية عمى  عتماداتالإو تنفيذ جميع العمميات المصرفية  -
 ؛العمؿ بيا والتنظيمات الجاري

 ؛خدمات مصرفية جديدة مع تطوير الخدمات القائمة إنشاء -

                                              
، عمى الساعة 08/03/2017، إجراء المقابمة يوـ  -وكالة ميمة-(BADR) ة الريفيةمعمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمي - 1

14:35. 
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 ؛بطاقة القرض باستحداثتطوير شبكة معاملاتو النقدية   -

 ؛ترقية عمميتي الادخار والاستثمارتنمية موارد واستخدامات البنؾ عف طريؽ  -

 ؛تقسيـ السوؽ المصرفية والتقرب أكثر مف ذوي الميف الحرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

 الاستفادة مف التطورات العالمية فيما يخص التقنيات المرتبطة بالنشاط المصرفي. -

مف أجؿ إعطاء منتجات وخدمات مصرفية جديدة لممدخريف في إطار سياسة القروض ذات    
عادة تنظيـ القرض، كما تـ تحديد ضمانات  المردودية قاـ البنؾ بتطوير قدرات تحميؿ المخاطر وا 

وىو يطبؽ معدلات فائدة تتماشي وتكمفة الموارد، ومع محاولة الحصوؿ عمى  ،ضمتصمة بحجـ القرو 
 .ضريبية امتيازات

 -وكالة ميمة –(BADR) الفلاحة والتنمية الريفيةالمطمب الثالث: تقديم بنك 

ىو بنؾ إيداع ، -وكالة ميمة– (BADR)كما ىو متعارؼ عميو فإف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية   
قراض   .1كغيره مف البنوؾ الأخرى بيدؼ التنمية وفي ىذا المطمب سوؼ نحاوؿ التعرؼ عميو أكثروا 

 -وكالة ميمة –(BDAR) الفرع الأول: التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية

يضـ  2003مركزا استغلاؿ أنشيء سنة  (BADR) مجمع بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية ريعتب   
ويشرؼ عمى تسيير تسعة وكالات حاليا موزعة عبر التراب الولائي بعد أف كاف تابعاً لمجمع قسنطينة 

وىو يشكؿ وحدة ربط بيف الوكالات المحمية للاستغلاؿ مف جية  ،2003ؿ سنة قبللاستغلاؿ 
 .2والمديريات المركزية مف جية أخرى

 3ي لممجمع فيما يمي:ويكمف الدور الرئيس

بالجزائر العاصمة والوكالات المحمية )  (BADRيعتبر وسيط بيف المديرية العامة لمبنؾ  -
 ؛للاستغلاؿ

                                              
 ، مرجع سبؽ ذكره. -وكالة ميمة-(BADR) معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية - 1
 .المرجع نفسو - 2

 المرجع نفسو. - 3
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 ؛يقدـ الدعـ التطبيقي لموكالة التي يشرؼ عمييا -

 ؛يقوـ بعممية التنسيؽ بيف مختمؼ الوكالات -

حكـ العمؿ البنكي عمى مستوى الوكالة تالرقابة والمتابعة لضماف تطبيؽ القوانيف والتعميمات التي  -
 التابعة.

بميمة أصبح يشرؼ عمى  ) (BADR كما أف المجمع الجيوي للاستغلاؿ لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
 وكالات موزعة عبر دوائر الولاية كما يمي:  9

 .وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية ميمة(: 5-3الجدول رقم )

 رمزىا الوكالات الرقم
 834 وكالة ميمة 01
 673 وكالة فرجيوة 02
 833 وكالة شمغوـ العيد 03
 837 وكالة القرارـ قوقة 04
 840 وكالة وادي العثمانية 05
 841 وكالة تلاغمة 06
 842 وكالة وادي النجاء 07
 843 وكالة تاجنانت 08
 835 وكالة الرواشد 09

 .00:12عمى الساعة ،06/03/2017، تاريخ الاطلاعbank.dz-/www.badr/:phttالمصدر:  

يعتبر ىذا المجمع الجيوي للاستغلاؿ كوسيط بيف الإدارة العامة لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية      
الأخيرة )الوكالات(  ولاية ميمة باعتبار ىذهر الجزائر العامة وبيف الوكالات التسعة المتواجدة في دوائ

   .استغلاؿحيث يشكؿ المجمع الجيوي للاستغلاؿ مع وكالاتو التسعة وحدة  مركزا لمربح
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 -وكالة ميمة – (BADR) الفرع الثاني: وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

تأسيسو بتنفيذ كؿ العمميات ف قانو حسب  -وكالة ميمة–(BADR)  يقوـ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  
 1لمميف الفلاحية والريفية، ومف وظائفو الأساسية: امتيازالبنكية ومنح الائتماف بكؿ أنواعو، وىو يعطي 

 ؛المساىمة في تنمية القطاع الفلاحي -

 ؛المساىمة في جمع المدخرات -

 ؛فتح الحسابات لكؿ شخص يطمب ذلؾ -

 ؛مراقبة صحة الحركيات المالية لممؤسسات السير رفقة الجيات الوصية عمى -

 ؛استقباؿ الودائع تحت الطمب ولأجؿ -

 ؛يعمؿ عمى تنمية الأرياؼ الجزائرية -

 .كما يعمؿ عمى دفع النشاطات الفلاحية، الصناعية، والحرفية -

اية نيالييكل التنظيمي لممجمع الجيوي للاستغلال والمصالح المكونة ل المطمب الرابع:
 العامة للاستغلالالمديرية 

ف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية قد أخذ بمبدأ اللامركزية حيث أعطى لفروعو صلاحيات واسعة في إ  
منح القروض وتوجيو، تنسيؽ، مراقبة ومتابعة جميع الوكالات البنكية التابعة لو، للإشارة فإنو بموجب 

، تحولت ىذه الفروع إلى 2004في مطمع عاـ  التنظيـ الجديد الذي تبناه بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
 والذي يتفرع بدوره إلى عدة مصالح. (G.R.E)ما يسمى بالمجموعات الجيوية للاستغلاؿ 

 

 

                                              
"، 55"-ميمة–، المجمع الجيوي للاستغلاؿ نيابة المديرية للاستغلاؿ(BADR)الريفيةمعمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية  - 1
 .10:00، عمى الساعة2017مارس7يوـ
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 الفرع الأول: الييكل التنظيمي لممجمع الجيوي للاستغلال 

اعتمد المجمع الجيوي للاستغلاؿ ىيكؿ تنظيمي يتماشى مع التطورات التي شيدتيا المنظومة    
 تنياباالبنكية الجزائرية في ظؿ التكنولوجيا ومتطمبات العالـ المعاصر، حيث يتكوف مف ثلاث 

 ريات، والخمية القانونية كما يمي:يمدو 

 : النيابة المديرية للاستغلال -أولا

ىي مصمحة القروض التجارة الخارجية ومصمحة التنشيط التجاري، تتكوف مف عدة مصالح    
 .1ومصمحة الدفع الالكتروني ووسائؿ الدفع

 :نيابة مديرية متابعة القروض والمنازعات -ثانيا

التي تضـ ثلاث مصالح تتمثؿ في مصمحة المتابعة التجارية وتتكفؿ بمتابعة عمميات التجارة    
التي تتـ بالاعتماد المستندي غالبا، مصمحة المتابعة قبؿ المنازعات تختص في متابعة الخارجية 

رساؿ إشعارات العملاء قبؿ  ،الممفات الخاصة بالقروض مف حيث المبالغ المستردة وغير المستردة وا 
القروض أما مصمحة متابعة الضمانات فتتابع مختمؼ الضمانات المقدمة عمى جو لمنزاع القانوني التو 

وغيرىا ويجب أف تكوف ىذه الضمانات متجددة ومحينة لضماف أف العميؿ يستمر في تقديـ الضمانات 
 .2كالتأميف عمى المعدات

 :الخمية القانونية -ثالثا

وفي كؿ ما يتعمؽ بالأمور القانونية كالتصديؽ عمى  ،فع الدعوى ضد العملاءر تتدخؿ بعد أف يتـ    
 ة التوثيؽ والأرشيؼ، ومصمحة التحصيؿ.الضمانات المقدمة مف مصمح

 

 

                                              
، مرجع "55ميمة"-(، المجمع الجيوي للاستغلاؿ، نيابة المديرية للاستغلاؿBADRمعمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية) - 1

 .سبؽ ذكره
 نفسو.المرجع - 2
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 :نيابة المديرية المحاسبة والإدارة -رابعا

 حكانت عبارة عف نيابتيف مستقمتيف وتـ دمجيا لتصبح نيابة مديرية واحدة وتشمؿ عدة مصال   
كمصمحة المحاسبة والجباية، مصمحة التحصيؿ والتطيير المحاسبي، مصمحة الميزانية ومراقبة 

 .1الآلي الإعلاـالتسيير، مصمحة الموارد البشرية، مصمحة الوسائؿ العاـ، مصمحة 

 :الييكؿ التالي ويمكف شرح ىذا في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              
 .بؽ ذكره، مرجع س(BADR)معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية - 1
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المجمع الجيوي  (BADR)الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية :(10-3الشكل)
 . -ميمةوكالة  - للاستغلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفرع الثاني: المصالح المكونة لنيابة المديرية العامة للاستغلال
القروض بالإضافة إلى ترقية  حيتمثؿ الدور الرئيسي ليذه المديرية في تنمية وجمع الموارد ومن   

مصالح ىي:  3مختمؼ المنتجات والخدمات المقدمة مف طرؼ البنؾ لمعملاء وىي مييكمة في 

لأمانةا  المدير 

 نيابة مديرية الاستغلال:

مصلحة القروض والتجارة -

 الخارجٌة

مصلحة التنشٌط التجاري-  

مصلحة الدفع الالكترونً  -

 ووسائل الدفع

مديرية متابعة القروض بة اني

 والمنازعات:

مصلحة المتابعة والتجارة  -

 الخارجٌة

مصلحة المتابعة ما قبل  -

 المنازعات

مصلحة متابعة الضمانات-  

:نيابة مدير المحاسبة  

مصلحة المحاسبة  -

 والجباٌة

مصلحة التحصٌل  -

 والتطهٌر المحاسبً

مصلحة المٌزانٌة ومراقبة  -

 التسٌٌر

 الخلية القانونية:

المصلحة القانونٌة -

 والمنازعات

 مصلحة التوثٌق والأرشٌف-

 مصلحة التحصٌل -

 الدائرة الدائرية:

 مصلحة الموارد البشرٌة-

 مصلحة الوسائل العامة-

 مصلحة الإعلام الآلً-

-:معلومات مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة المجمع الجهوي للاستغلال نٌابة المدٌرٌة للاستغلال المصدر          

. 10:00، على الساعة 2017مارس07"، ٌوم55"-مٌلة          
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مصمحة التنشيط التجاري، مصمحة الدفع الالكترونية ووسائؿ الدفع، مصمحة القروض والتجارة 
 1:وتتمثؿ في الخارجية

 :مصمحة التنشيط التجاري -أولا
 تضـ موظفيف رئيس مصمحة بالإضافة إلى المكمؼ بالدراسات وتتمثؿ مياميا الأساسية في:

 متابعة مدى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة وكذا تحميؿ الفروقات الموجودة وتصحيحيا؛ -1
 ؛مرافقة ودعـ الوكالات مف أجؿ وضع المخطط التجاري -2   

 وضع ممؼ لمعملاء النشطيف في المنطقة؛ -3
 ؛البيع تسيير وسائؿ إشيار الإعلاـ في نقاط -4
 تقديـ مختمؼ التقارير والإحصاء. -5
 :مصمحة القروض والتجارة الخارجية -ثانيا

 مصمحة بالإضافة إلى ثلاث مكمفيف بالدراسات وتتمثؿ مياميا الأساسية في:التضـ رئيس 
 ؛الوثائؽ المرتبطة بالدراسات بمجاؿ عممياتوفير مختمؼ  -1
 ؛معالجة طمبات التمويؿ والاقتراض -2
عادة الجدولة -3  ؛تقييـ خطر القروض، وتجسيد قرارات التمويؿ وا 
 ؛تدعيـ الوكالة فيما يخص تنفيذ عمميات التجارة الخارجية ) تصدير واستيراد( -4
 وتقديـ مختمؼ التقارير والإحصاءات.متابعة عمميات استرجاع الفوائد المدعمة،  -5
 :مصمحة الدفع الالكتروني ووسائل الدفع -ثالثا

 وىي تضـ رئيس فقط تتمثؿ ميامُو في:
تقديـ الدعـ اللازـ لموكالات فيما يخص وضع وتحديد الأىداؼ الخاصة مف الجانب  -1

 الإلكتروني؛
 توفير بطاقات الدفع الإلكتروني لمعملاء؛ -2
 ة مختمؼ وسائؿ الدفع المقدمة مف طرؼ البنؾ؛تسويؽ وترقي -3
 السير عمى التشغيؿ الجيد والمستمر لمموزع الآلي؛ -4

                                              
 "55" -ميمة -المجمع الجيوي للاستغلاؿ نيابة المديرية للاستغلاؿ ،(BADR) معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية -1

 .مرجع سبؽ ذكره
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 .اتجة عف عمميات السحب الإلكترونيتدعيـ الوكالات فيما يخص حوادث عدـ الدفع الن -5

المبحث الثالث: وسائل الدفع الالكتروني في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
(BADR )- ميمةوكالة- . 

نظرًا لأىمية وسائؿ الدفع الإلكتروني والدور الذي تمعبو في تطوير وعصرنة الخدمات البنكية    
ارتقى إلى استحداث بعض  -وكالة ميمة - (BADR)المقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
 الوسائؿ ىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا المبحث.

   -  (BADR) الريفيةوسائل الدفع الإلكتروني في بنك الفلاحة والتنمية : المطمب الأول
 -وكالة ميمة

يعد بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مف رواد المؤسسات المصرفية في الجزائر، فقد قطع شوطا كبيراً    
في مجاؿ تطوير وسائؿ الدفع الإلكتروني، ويممؾ شبكة اتصالات واسعة تشمؿ جؿ مناطؽ الوطف، 

حسيف حيث تعتبر بطاقة السحب والدفع لمبنؾ دعما لمنشاط المصرفي وزيادة لمواردىا ووسيمة لت
 خدماتيا المصرفية.

 الفرع الأول: تعريف البطاقة البنكية ومحتواىا
 :تعريف البطاقة البنكية -أولا
تعامؿ ورقـ حسابو بموجب لما اسـ ح لمزبائف، تحتوي عمى معمومات مفمنىي بطاقة بلاستيكية ت   

ؾ حيث يتقاضى البنؾ ىذه البطاقة يمكنو التمتع بخدمات عديدة في المحلات التجارية المتفقة مع البن
 .2011قبؿ نياية  955مية الشراء وقد تـ توزيع حوالي معمولة عند قياـ الفرد بع

عبارة عف بطاقات بلاستيكية تسمح  بتسوية جميع : "حيث يمكف القوؿ أف البطاقات البنكية ىي   
 .1"لمنقود المعمومات التجارية كما تتيح لحامميا سحب مبالغ مالية نقدية مف الموزعات الآلية

 :محتوى البطاقة البنكية -ثانيا
 تحتوي البطاقات البنكية عمى مجموعة مف المكونات والمعمومات.

 2:: وتتضمف ما يميالواجية الأمامية -1
                                              

عمى  2017مارس  21" ، يوـ 55المجمع الجيوي للاستغلاؿ، ميمة"  (،BADR) والتنمية الريفيةمعمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة  - 1
14:00. 

 المرجع نفسو. -2
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 سيـ يشير إلى كيفية إدخاؿ البطاقة؛ -أ 
 شريحة إلكترونية؛ -ب
 رقـ وتاريخ صلاحية البطاقة؛ -ج
 وشعاره.اسـ البنؾ الصادر ليذه البطاقة  -د

 تتضمف ما يمي: :الواجية الخمفية -2
صدار البطاقة؛ -أ  عنواف ورقـ ىاتؼ المركز الخاص بالتسيير وا 
 ؛شريط مغناطيسي يحتوي عمى معمومات غير مقروءة بالعيف المجردة -ب
 .مساحة شاغرة للإمضاء مف قبؿ صاحبيا عند الاستلاـ -ج

 -وكالة ميمة - (BADR) الفلاحة والتنمية الريفيةالفرع الثاني: أدوات الدفع الالكتروني ببنك 

 -وكالة ميمة– (BADR)البطاقات البنكية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  -أولا
 تتمثؿ البطاقات التي تستعمميا وكالة ميمة في:  
  :(CIB)بطاقة الدفع ما بين البنوك  -1

، ىي بطاقة ما بيف البنوؾ 2005ىذه البطاقة سنة ( BADR)أطمؽ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية    
داخؿ التراب الوطني، وتسمح لحامميا بالسحب مف الموزعات الآلية لمبنؾ أو الموزعات  ستعماؿللا

ىذه البطاقة بسنتيف ابتداء مف تاريخ إصدارىا، وىي قابمة  لأخرى، تقدر مدة صلاحيةالآلية لمبنوؾ ا
 إلغاؤىا.لمتحديد التمقائي ما لـ يتـ 

تحتوي ىذه البطاقة عمى وحدة معالجة تسمى إجماعًا بطاقة ذكية التي تمنح العمميات البنكية أكثر   
 (SATIM)أمانا ويتـ تحديد الرقـ السري عادة حسب طمب الزبوف الموجو إلى وكالتو، وفؽ تسعيرة 

 ، ولتحقيؽ الأماف لمبطاقة يجب القياـ بما يمي:1الاعتراضاتذلؾ  ما فيب
 ؛تفادي إيصاليا بكؿ حقؿ مغناطيسي -
 ؛عدـ تعريضيا لمماء-  
 ؛الحرارة المرتفعة يمكف أف تشوه البطاقة-
 ؛عدـ التشطيب عمييا-

                                              
 مرجع سبؽ ذكره." ، 55المجمع الجيوي للاستغلاؿ، ميمة" (، BADR) ةمعمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفي - 1



   الزيفية  دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية -واقع وسائل الدفع الالكتزوني في الجزائز الفصل الثالث:

(BADRوكالة ميلة )-                                          
 

 
128 

تجنب وضعيا مع أدوات معدنية حادة )مفتاح، نقود معدنية( وذلؾ لتفادي تشويو خطيا -
 المغناطيسي.

 1ت التالية:يتـ استخداـ بطاقة الدفع ما بيف البنوؾ بإتباع الخطوا  
 ؛تقديـ البطاقة عمى مستوى الشباؾ- 
 ؛قتنياتالتاجر يدخؿ مبمغ الم -
 ؛إدخاؿ البطاقة عمى مستوى محطة الدفع الآلي- 
 ؛إدخاؿ الرقـ السري عمى مستوى محطة الدفع الآلي- 
  .وفي الأخير يقوـ التاجر بتسميـ البطاقة والتذكرة في نياية العممية -

 تحمؿ العديد مف المزايا وىي:كما أفّ ىذه البطاقة 
 الأماف والسرية في المعاملات مف خلاؿ الرقـ السري الشخصي؛ 
 سيولة الاستعماؿ؛ 
 القياـ بعممية السحب طيمة أياـ الأسبوع بما فييا أياـ العطؿ عبر جميع الموزعات البنكية؛ 
  الاطلاع عمى الرصيد وطمب دفاتر الشيكات عبر الموزعات الآلية لوكالات بنؾ(BADR) ؛ 
  القياـ بعمميات الدفع وتسوية المشتريات لدى نقاط البيع المزودة بطرفيات البيع(TPE ويقدـ ) البنؾ

 نوعاف مف ىذه البطاقات: البطاقة الكلاسيكية والبطاقة الذىبية.
 :)Carte Classique(البطاقة الكلاسيكية  -أ

البنوؾ تمنح لمزبائف ذوي الدخؿ المنتظـ ىي بطاقة دفع وسحب ذات الموف الأزرؽ تعمؿ ما بيف     
يحدد في عقد بيف البنؾ والزبوف حيث استغلاليا في قيمة الخدمات  ،دج15000والذي لا يتجاوز 

مشتريات عف طريؽ  جياز الدفع  (TPE)المتواجدة عند التجار، لسحب عمى الموزعات الآلية 
الموصمة بشبكة النقد  (CIB) ر كؿوعب ساعة 24عمى ساعة 24أياـ و 7أياـ عمى  7الإلكتروني 

، تقدر مدة  (الوكالات ذات مصمحة الدفع المسبؽ)للأوراؽ النقدية  ("2"انظر الملحق DAB)البنكية 
صلاحيتيا بسنتيف كاممتيف، كمّا أف البطاقة لا تستبدؿ إلا في حالة الضياع أو السرقة وتقدر عمولة 

 البنؾ 
 

                                              
 مرجع سبؽ ذكره." ، 55ميمة"  المجمع الجيوي للاستغلاؿ(، BADR )معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  - 1
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عادة إنجازىا أو إعادة الرقـ السري خلاؿ دج عف كؿ 11في ىذه البطاقة بػػػػ  عممية يقوـ بيا الزبوف وا 
 .1دج350ب  مدة وبسعر يوافؽ ثمف البطاقة وتقدر

ىي بطاقة دفع وسحب ذات الموف الأصفر تعمؿ ما بيف البنوؾ   :(Cib Gold)البطاقة الذهبية  -ب
الدفع والسحب ليذه البطاقة ذات دج وعمميات 45000ذوي المداخيؿ العالية التي تتجاوزتمنح لمزبائف 
حيث يتـ استغلاليا في دفع المستحقات بكؿ أماف وتتضمف فترة دفع كبيرة عند التجاوز  ،السقؼ العاؿ

دج عند كؿ عممية يقوـ بيا الزبوف ومميزاتيا أنيا سيمة الاستعماؿ وتمنح  15وتقدر عمولة البنؾ ب 
ساعة و  24ساعة عمى  24الأسبوع وذلؾ  فرصة دفع المستحقات وسحب الأمواؿ عمى مدى أياـ

عادة إنجاز  ،أياـ، ولا تستبدؿ إلا في حالة السرقة والضياع7أياـ عمى 7 ا خلاؿ مدة صلاحية بسعر ىوا 
دج،  أما طريقة استعماؿ البطاقة عند دفع المستحقات يتـ بتقديـ البطاقة  600ثمف البطاقة المقدر بػػػ 

لمشتريات ثـ إدخاؿ البطاقة في جياز الدفع الإلكتروني وكتابة عند صندوؽ حيث يسجؿ التاجر قيمة ا
 الرمز السري بواسطة ملامسة الجياز، عند نياية العممية يرد التاجر البطاقة والتذكرة.

كما تندرج عممية الدفع بالبطاقات البنكية في إطار مشروع عصرنة نظاـ الدفع الذي بادرت بو الوزارة   
 .2المنتدبة المكمفة بالإصلاح المالي والتي تعد بمثابة حمقة ىامة في عصرنة القطاع المصرفي

، وىي بطاقة كانت في بادئ 2005وأطمقت ىي الأخرى سنة :(ICBR) بطاقة السحب والدفع -2
الأمر خاصة لمتعامؿ مع الموزعات الآلية لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، لتصبح فيما بعد بطاقة 

طارات البنؾ تتميز بتكنولوجيا  عالية لمسحب ما بيف البنوؾ وىذا المنتوج مصمـ مف طرؼ ميندسيف وا 
كما أنيا توفر  (CIB)محكمة، وىي تمنح لحامميا نفس مزايا بطاقة بحكـ الأجيزة ذات التقنية ال

لزبائنيا خدمة مستقرة ذات الجودة العالية ومدة صلاحية ىذه البطاقة سنة واحدة وىي قابمة لمتجديد 
 .3ويتـ السحب بيا

 :(TAWFIR)بطاقة التوفير -ثالثا
، والتخمي التدريجي عف دفاتر التوفير العادية، فكؿ 2011ةنىي منتوج جديد تـ استعماليا منذ س   

طمب جديد لفتح حساب توفير سيتحصؿ صاحبو عمى بطاقة توفير، وىي عبارة عف بطاقة نقدية 
مشخصة وعممية عالمية، إذ تطابؽ المعايير الدولية المؤمنة بشكؿ مزدوج، شريحة ومجاؿ مغناطيسي 

                                              
 ."Cib Classique"(: 1أنظر الممحؽ ) (، مرجع سبق ذكره،BADR )معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  - 1
 ""Cib Gol: (1أنظر الممحؽ ) المرجع نفسو، - 2
  "Carte CBRI"(: 1المرجع نفسو: أنظر الممحؽ ) - 3
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لّا صاحب البطاقة، ىذه البطاقة تسمح  لمزبائف الاستفادة مف بالإضافة إلى شفرة سرية لا يعرفيا إ
خدمة تحويؿ الأمواؿ مف حسابيـ الخاص إلى دفاتر الادخار عف طريؽ موزعات النقدية الآلية دوف 

 .1التنقؿ إلى وكالات البنؾ، والبنؾ يشترط عمى أصحابيا خيار الخضوع لمعدلات الفائدة أـ لا
 غيرىا أنيا تسمح لصاحبيا القياـ بعمميات التحويؿ للأمواؿ مف حساب وما يميز ىذه البطاقة عف   

ساعة  24إلى جانب القياـ بالعديد مف العمميات انطلاقا مف الموزعات الآلية عمى مدار  ،لآخرإلى ا
وتمثؿ ىذه العمميات أساسا في  (،أياـ العطؿ) وحتى في الساعات والأياـ التي لا تشتغؿ فييا الوكالة

السماح بتمويؿ دفتر الاحتياط مف خلاؿ مخصصات الحساب الجاري لمزبوف، إلى جانب عمميات 
دا، كما تمكف البطاقة مف سحب الأمواؿ مف الموزعات النقدية الآلية التابعة لمبنوؾ الأخرى، قالسحب ن

كبر بالإضافة إلى جودة أكبر الخدمات إذ وكذلؾ فإف ىذه البطاقة تمنح لمزبائف راحة واستقلالية أ
 تجنبيـ الانتظار عمى مستوى الشبابيؾ.

مما يؤمف جميع ، كما انو تـ اعتماد رقـ سري شخصي بالنسبة لكؿ زبوف يمجأ إلى الموزعات النقدية   
العمميات الخاصة بالبطاقة التي صلاحيتيا سنتيف، كما أف ىناؾ إمكانية لمزبائف مف الإطلاع عمى 
رصيد تحويلاتيـ المالية عف طريؽ الانترنيت، إضافة إلى تمكيف المؤسسات القياـ بطريقة مؤمنة 

 بتخزيف أجور عماليـ عبر الانترنيت دوف التنقؿ إلى الوكالة.
 ومف المزايا التي يستفيد منيا حامؿ ىذه البطاقة نجد:

  الآلية ما بيف البنوؾ؛السحب مف حساب التوفير مف خلاؿ الموزع الآلي لمبنؾ أو الموزعات 
  التحويؿ مف حساب الشيكات لمزبوف إلى حساب التوفير عبر الموزع الآلي لبنؾ(BADR)؛ 
 ؛الأماف والسرية في إتماـ العمميات بوجود رقـ سري 
  (2) كؿ ثلاثة أياـدج  50.000الحصوؿ عمى السيولة حتى في أياـ العطؿ في حدود. 

 :(EPT)طرفيات الدفع  -ثانيا
ىي عبارة عف أجيزة يتـ وضعيا عمى مستوى نقاط البيع والتجار، حيث تسمح بقبوؿ ومعالجة  

   (CIB).عمميات الدفع لحاممي البطاقة بيف البنوؾ

                                              
 " Carte Tawfir "(: 1أنظر الممحؽ ) (،BADR)معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  - 1
عمى  2017مارس  21" ، يوـ 55المجمع الجيوي للاستغلاؿ ميمة"  ،(BADR)معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية - 2

14:00.  
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أطمقت خدمة الدفع عبر طرفيات الدفع الإلكتروني ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية لأوؿ مرة سنة    
غير أنيا لـ ترؽ إلى النجاح المنشودة لأسباب تقنية وأخرى تجارية، ليعيد البنؾ تفعيؿ الخدمة  2007

  ىذه الخدمة البنؾ بوضع ىدؼ محدد لتسويؽ دارةإ التزاـع م 2015خلاؿ الثلاثي الأخير لسنة 
(TPE2 كؿ شير لكؿ وكالة مف وكالات البنؾ، وذلؾ في إطار )البنؾ التي تضع ىدؼ  إستراتيجية

 .1عصرنة أدوات الدفع مف بيف أولوياتيا

 مف بيف المزايا التي تنطوي عمييا ىذه الخدمة:
 استخداـ بطاقة الدفع في تسوية المشتريات يؤدي إلى زيادة رقـ الأعماؿ؛  -1
 يعتبر الدفع بالبطاقة مضمونا مف طرؼ البنؾ؛ -2
خطر  يضمف الدفع عبر طرفيات الدفع الالكتروني حماية التاجر مف الأوراؽ النقدية المزورة أو -3

 عدـ السداد؛
 ربح الوقت عند تسوية المعاملات؛ -4
 .وسمعة ايجابية لممتجرإعطاء صورة حسنة  -5
 :(BADR Net)خدمة  -ثالثا
 2009الفلاحة والتنمية الريفية، أطمقت سنة  مف بنؾ e.Bankingوىي خدمة البنؾ الالكتروني    

الأفراد والمؤسسات، وتسمح بتسيير مجموعة الحسابات عف مف وىي خدمة موجية إلى زبائف البنؾ 
 .24ساعة عمى  24طريؽ الحاسب سبعة أياـ عمى سبعة أياـ، 

للاستفادة مف ىذه الخدمة يكوف عمى الزبوف طمب الاشتراؾ مسبؽ لدى الوكالة المحمية أيف يتواجد    
حسابو البنكي، أيف يتـ إعطاء الزبوف اسـ مستخدـ وكممة عبور المذاف يتيحاف لو الدخوؿ إلى الموقع 

كما يمكف  (ebanking.badr.dz)وىو، ولمبنؾ موقعا خاص ليذه الخدمة الالكتروني الخاص بالخدمة
 . توجيو الزبوف إلى موقع الخدمة عف  طريؽ الموقع الرسمي لمبنؾ

 وتتيح ىذه الخدمة لزبائف البنؾ:  
 يوـ الأخيرة. 30: وتظير مختمؼ العمميات التي تمت عمى الحساب في الاطلاع عمى الرصيد -1

                                              
أنظر  سبؽ ذكره،" مرجع 55المجمع الجيوي للاستغلاؿ، ميمة" ، (BADR)معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  - 1

 .(TPE)(: جياز 2الممحؽ )
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ريؽ إما البحث عف رقـ العممية : ويمكف ذلؾ عف طالبحث عن العمميات التي تمت بالحساب -2
 أو تاريخيا أو المبمغ أو العممة.

: تتيح لممستخدـ إمكانية تحميؿ كشؼ العمميات عمى الحاسوب تحميل كشوفات الحساب -3
 الخاص بالمستخدـ حسب الصيغة التي تختارىا.

الرسائؿ : يستطيع البنؾ التواصؿ مع زبائنو عبر ىذه الخدمة مف خلاؿ الرسائل الشخصية -4
 الشخصية.

مف خلاؿ شريط ت:إرسال الممفات لخدمة خاصة بالزبائن البنك )المشتركين من المؤسسا -5
العناويف العمودي المتواجد عمى يسار الشاشة يمكف لمزبائف مف المؤسسات الدخؿ إلى خدمة إرساؿ 

 الممفات الخاصة بأوامر التحويؿ وكذا الاقتطاعات الأوتوماتيكية.
ى البنؾ عبر دوذلؾ لفائدة المؤسسات التي تمتمؾ حساب ل :(VSM)مبالغ الكبيرة تحويل ال -6

الانترنيت  حيث تضمف ىذه الخدمة السرعة والأماف في معالجة عمميات تحويؿ الأمواؿ التي تقوـ 
 .1بيا المؤسسات ) كمستحقات الأجور( وبدوف تكمفة إضافية مقارنة بعمميات التحويؿ العادية

 (:E.paiment) الدفع عبر الانترنيتخدمة  -اعراب
أكتوبر  04في إطار سعيو نحو تطوير وسائؿ الدفع، قاـ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية بتاريخ     

عمى غرار عشر بنوؾ أخرى، بإطلاؽ خدمة الدفع عبر الانترنيت، التي تسمح لمزبائف حاممي   2016
 ف أي مكاف كاف.البطاقة ما بيف البنوؾ بالقياـ بالمعاملات عف بعد، دوف التنقؿ إلى وكالات البنؾ وم

 CIB ،C.B.R.Iحيث يستفيد مف ىذه الخدمة كؿ حاممي البطاقات البنكية سواء بطاقة    
TAWFIR،  والتي تـ تحويميا مسبقا إلى بطاقات ذات شريحة، تتضمف بالإضافة إلى الرقـ السري

الخاص بالسحب والدفع رقما سريا جديدًا خاصة بعمميات الدفع عبر الانترنيت، قاـ البنؾ بتوزيعو 
 بشكؿ مجاني لفائدة زبائنو أما المتدخموف في ىذه الخدمة فيـ:

 خدمة الدفع عبر الانترنيت. : وىو التاجر المنخرط فيلتاجرا -1
 .وىو كؿ حامؿ لبطاقة ما بيف البنوؾ :الزبون -2
 وىو البنؾ الذي يسير حساب التاجر ويرتبط بو باتفاقية الانخراط في الخدمة.: لمشتريا -3
 حامؿ البطاقة. ،: وىو البنوؾ الذي يسير حساب الزبوفرالمصد -4

                                              
 .مرجع سبؽ ذكره" ، 55" المجمع الجيوي للاستغلاؿ ميمة ،(BADR)الريفيةمعمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية  - 1
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 بالإضافة إلى:
 .1و مركز المقاصة ما بيف البنوؾمركز النقد الالكتروني ما بيف البنوؾ 

متعامؿ الياتؼ النقاؿ و  -وكالة ميمة– (BADR)في ىذا الإطار قاـ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية   
(OOREDOO)  خدمة الدفع  لإطلاؽبالتوقيع عمى عقد يربط الطرفاف  ،2016سبتمبر 04بتاريخ

نترنيت وذلؾ مف لزبائف مف تسديد فاتورة ىواتفيـ عبر الاتمكف اوالتي  ،(e-payment) الانترنيتعبر 
مف  (OOREDOO)نترنيت لمشتركي بطاقتيـ البنكية حيث تسمح ىذه الخدمة لمدفع عبر الاخلاؿ 

إلى الدفع وتعبئة  وبالإضافة ،تسديد فواتيرىـ بنقرة واحدة في أي وقت وبكؿ أماف دوف المجوء إلى التنقؿ
مجموعة مف ( OOREDOO) و (BADR) كة بيف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفيةااليواتؼ، تمنح الشر 

طلاع عمى أرصدة حساباتيـ البنكية والقياـ ـ عمى غرار الإطيالخدمات قابمة لمولوج مف خلاؿ خ
 أرصدة لممكالمات. واقتناءبتحويلات مالية 

ىذا بالإضافة إلى الاتفاقية التي تـ توقيعيا بيف البنوؾ وشركة الجزائر لممياه بتاريخ    
، حيث (ADE) لفواتير زبائف مؤسسة الانترنيتطلاؽ خدمة الدفع عبر إمف أجؿ  ،2016ديسمبر29

سا طيمة أياـ 24سا/24سداد فواتيرىـ ب وؾنالب تسمح ىذه الخدمة لمزبائف حاممي البطاقات مابيف
 .الأسبوع عبر الموقع الالكتروني لمشركة

 المطمب الثاني: كيفية الحصول عمى بطاقة بنكية وطرق عمميا

يجب عمى المتعامؿ أف يقوـ بيا  الإجراءاتإف الحصوؿ عمى بطاقة بنكية يتطمب العديد مف    
 لحصولو عمييا كما أنيا تتمي بطريقة عمؿ خاصة ليا.

 :لبطاقة البنكيةكيفية الحصول عمى ا الفرع الأول:

 2مجموعة مف الإجراءات وىي كالآتي: الحصوؿ عمى البطاقة البنكيةحيث يتطمب 

 

 
                                              

 .بؽ ذكره، مرجع س(BADR) لاحة والتنمية الريفيةمعمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الف - 1
 .(3)أنظر الممحؽ رقـ  - 2
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  :طمب الحصول عمى البطاقة -أولا

كبنؾ مصدر لمبطاقة البنكية  (BADR) بعد أف يختار المتعامؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية   
يتقدـ العميؿ  ،المالية وسمعة البنؾ في السوؽ النقدية والملاءمةىذا يكوف عمى أساس الثقة  واختياره

ة المعمومات الضرورية كاف يحصؿ عمى ويطمب الحصوؿ عمى البطاقة بعد أف ،(BADR)إلى البنؾ 
 والفوائد المترتبة عمى المتعامؿ بيا. استخدامياوكيفية  ،البنكية حوؿ البطاقة

 :تكوين الممف -ثانيا
 1:يتضمف جميع المعمومات المتعمقة بو مرفقا بالوثائؽ التاليةيكوف العميؿ المطموب والذي 

نسخة مف بطاقة التعريؼ الوطني بالإضافة إلى الكشؼ الدخؿ الشيري لثلاثة أشير أخيرة ابتداء  -1
 وؿ عمى البطاقة بالنسبة لمموظفيف؛مف شير طمب الحص

كشؼ ) وأصحاب الميف الحرةكشؼ عف الدخؿ السنوي لآخر عممية ممارسة لمنشاط التجاري  -2
 ؛لسنة أخيرة(

 (.4،5،6أنظر الممحؽ رقـ: ) ،ملأ استمارة الحصوؿ عمى البطاقة البنكية -3
 :الإجراءات المتخذة من قبل البنك -ثالثا

 فمف بيف الإجراءات التي يتخذىا البنؾ نجد:
كافة الشروط المطموبة فإف متو المالية واستوفى العميؿ ءإذا تأكد البنؾ مف سمعة الائتمانية وملا -1

 ؛البنؾ يمنح البطاقة بعد تسوية عقد الاستفادة
البنوؾ  يجبر البنؾ العميؿ فتح حساب جاري بقيمة معينة لدى البنؾ المصدر أو أحد فروعو أو -2

 ؛المتفؽ معيا أو المشاركة في نظاـ الإصدار
نؾ أو يقوـ البنؾ بحسـ ىذه القيمة مف يقوـ العميؿ بدفع قيمة البطاقة ) تكمفة إصدار البطاقة( لمب -3

 ؛حساب العميؿ بصفة آلية كؿ سنة
 يمنح لمزبوف رقـ سري لاستخداـ البطاقة. -4
 
 

                                              
 .10:00عمى  2017مارس  23، يوـ  -وكالة ميمة- (BADR)مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية معمومات - 1
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 البنكية  ةقاالفرع الثاني: طريقة عمل البط
بعد انتقاؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية إلى نظاـ تبعا  (TPE)مف أجؿ تسوية المعاملات وذلؾ   

 لمطريقة التالية:
أجؿ شراء سمعة أو قضاء خدمة مف المحلات التجارية  عند قياـ حامؿ البطاقة باستخداـ بطاقتو مف -

   المتفؽ معيا، يقوـ التاجر بكتابة رقمو الشخصي وقيمة المشتريات ويضغط عمى الزر الخاص 
(valider ) بعدما يقدـ الجياز لممشتري حامؿ البطاقة الذي بدوره يمرر بطاقتو عبر الجياز(TPE) 

 ويتأكد مف قيمة المشتريات ثـ يضغط عمى الزر ،وف ذلؾ سرياكثـ يكتب رقمو السري، ويحرص أف ي
(valider ) الخاص بو. 
الأوؿ يحتفظ بو التاجر والثاني ليحصؿ عميو  ،بعد انتياء العممية يخرج الجياز ثلاث وصولات -

مف عممية  صولات عمى الأقؿ شيرالمشتري والثالث يقدـ لمبنؾ ومف الأفضؿ أف يتـ الاحتفاظ بالو 
 لإثبات في حالة شكوى مف أحد الأطراؼ ويسجؿ الجياز عمى ىذه الوصولات: الشراء
  رقـ العممية؛ 
  رقـ بطاقة المشتري؛ 
  رقـ التاجر المتفؽ معو؛ 
  قمة المشتريات؛ 
  في حالة اعتراض عمى العممية في الجياز(TPE)  يرفض البطاقة ثلاث مرات متتالية وىذا دليؿ

خطأ في الرقـ السري، عدـ ك اعمى استحالة إتماـ المعاممة باستخداـ البطاقة وذلؾ لأف ىناؾ سبب م
 ؛كفاية الرصيد...(

  1يتـ تحويؿ قيمة المشتريات إلى حساب التاجر وخصميا مف حساب المشتري. 
 
 
 

                                              
 .مرجع سبؽ ذكره،  -وكالة ميمة - (BADR)معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية - 1
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مب الثالث: إحصائيات حول استعمال وسائل الدفع الالكتروني وتطورىا عبر الزمن المط
 -وكالة ميمة – (BADR)في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 رالجزائ (BADR)لفرع الأول: احصائيات حول البطاقات البنكية وتطورىا عبر الزمن في ا

 :2014-2008خلال الفترة  (BADR)(: تطور عدد حاممي بطاقات 6-3الجدول) 

 :وكانت الاحصائيات كتالي   

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 نوع البطاقة
 CBRI 33226 39451 81105 141548 157783 168979 164231 بطاقة

CIB197187 144740 190822 86740 86740 44365 24246 بطاقة 
 170225 160617 64590 0 0 0 0 بطاقة توفير

مجموع 
 البطاقات

57472 83816 228288 228288 353195 471366 451643 

 -ميمة–المجمع الجيوي للاستغلاؿ  ،(BADR) معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفيةالمصدر: 
 .10:30، عمى الساعة 2017مارس 23يوـ  "،"55"

 مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ ما يمي:
فقد بمغ  ،(CBRI) بطاقةقد عرؼ تطور ممحوظ في عدد حاممي  الريفية بنؾ الفلاحة والتنمية أف -

تراجع مقارنة  2014بطاقة فيما عرفت سنة  165979ما يقارب  2013سنة  (CBRI)عدد حاممي
 .% 1,08بنسبة  2013بسنة 

 2008فيي الأخرى عرت تطورا كبيرا في عدد حاممييا، مف سنة  (CIB)أما فيما يخص بطاقة  -
 2014ا ممحوظا في سنة طور ، إلّا انو عرفت ت2013سنة  144740حيث بمغ  2013إلى سنة 

 .%36مقارنة بسابقييا بػػ 
وبالنسبة لبطاقة التوفير فيي حديثة الاستعماؿ والتداوؿ قي بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية حيث أطمقت  -

لكنو زاد عدد  2012سنة  64590فقد كاف الإقباؿ عمى بطاقة التوفير ضئيلا حوالي  2012سنة 
الأخيرة بحوالي  بشكؿ ممحوظ حيث قدر في ىذه المرحمة 2014و 2013حاممي بطاقة التوفير في 

170225. 
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 :(BADR)معدل التزويد بالبطاقات البنكية لبنك  -ثانيا

   .1166-1162 (BADR)(: تطور معدّل التزويد بالبطاقات البنكية لبنك 7-3جدول) 

 كمايمي: وكانت التطورات

 2015 2014 2013 2012 2011 الفترات
 965320 928690 651528 593130 601748 عدد الحسابات البنكية

 CIBاجمالي عدد البطاقات )

 (CBRIو
228282 288605 310719 281418 358200 

 37,10 30,30 47,69 48,66 37,943  ( بالبطاقات%)معدل التزويد 

 -ميمة–المجمع الجيوي للاستغلاؿ  ،(BADR)معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية المصدر: 
 .10:30، عمى الساعة 2017مارس 23يوـ  "،55"

 مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف :
ثـ أخذ في التزايد  %1,45 بنسبة 2011مقارنة بسنة  2012سنة  عدد الحسابات البنكية تراجع في -

 حساب بنكي. 965320حوالي  2015المستمر إلى أف وصؿ عدد الحسابات البنكية في 
حيث وصؿ  2013إلى  2011تزايد مف  (CBRIو CIB) كما نلاحظ أف إجمالي عدد البطاقات-

 .% 43 ,21بنسبة  2014بطاقة ثـ تراجع سنة  310917في ىذه الأخيرة ما يقارب 
فقد تزايد معدّؿ التزويد  2015إلى  2011ومنو نلاحظ أف معدؿ التزويد بالبطاقات في تذبذب ما بيف 

 .%10,77بمعدّؿ  2011مقارنة بسنة  2012بالبطاقة سنة 
وىذا  %6,8بمعدّؿ  2015ثـ تزايد في سنة  %18,36بمعدّؿ  2014إلى غاية  2012ثـ تراجع مف 

 نتيجة لبداية تقبؿ المواطنيف لفكرة تحديث وعصرنة نظاـ الدفع.
 :(BADR)تطور عدد الموزعات الآلية لبنك  -ثالثا

 .(BADR)(: يوضح تطور عدد الموزعات الآلية لبنك 8-3جدول)          

 2011 2012 2013 2014 2015 
 190 189 176 128 100 عدد الموزعات الآلية
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 عمى 2017مارس  23، يوـ 834معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة ميمة المصدر: 
 .15:00الساعة 

تزايد مستمر، مف نسبة إلى أخرى إلى أف بمغ سنة  في (CIB)نلاحظ أف عدد الموزعات الآلية    
كية لمعملاء وعدد وسبب ىذا التزايد ىو زيادة عدد الحسابات البن ،موزع آلي 190حوالي  2015

 حاممي البطاقات وىذا مف أجؿ تسييؿ المعاملات وتسريعيا وربح الوقت وتخفيض التكاليؼ.
 -وكالة ميمة – (BADR)ع الثاني: إحصائيات حول عرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية فر ال

 .2016و 2015لمبطاقات البنكية وكمية الطمب عمييا من الزبائن لسنتي 

   لمبطاقات البنكية وحجم  -وكالة ميمة –(BADR)عرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية -أولا
 :2015الطمب عمييا من الزبائن لسنة 

        لمبطاقات  -ميمة وكالة -BADR (: يوضح عرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية 9-3الجدول) 
 :2015من الزبائن لسنة  البنكية وحجم الطمب عمييا

 البطاقات المطموبة البطاقات المستممة المخزون
بطاقات مسممة 

الزبائن بالمخزون 
 2015السابق لــ 

البطاقات مسممة 
لمزبائن لــ 

2015 

الطمبيات 
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 .03:41، 2102مارس22"، يىم 55"
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ىما أكثر البطاقات طمب مف طرؼ  (CBRIو CIB)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف بطاقتي    
بطاقة  43و (CBRI)بطاقة  47ما قارب  2015العملاء حيث بمغ خلاؿ الثلاثي الأخير مف سنة 

(TAWFIR)  ذا راجع إلى حداثو تعامؿ البنؾ بيذا النوع مف البطاقات مقارنة ىبطاقة و  22لـ تتعدى
 ونقص وعي العملاء لمكيفية التعامؿ بيا. ،بالبطاقات الأخرى

لمبطاقات البنكية وحجم  -وكالة ميمة – (BADR)عرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -ثانيا
      .2016عمييا من الزبائن لسنة  الطمب

 .لمبطاقات البنكية وحجم الطمب عمييا BADR))(: عرض بنك 10-3الجدول) 

 البطاقات المطموبة البطاقات المستممة المخزون
بطاقات مسممة 

بالمخزون الزبائن 
 2016السابق لــ 

البطاقات مسممة 
لمزبائن لــ 

2016 
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-ميلة –، المجمع الجهىي للاستغلال BADR)) معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية: المصدر: 

 .03:41، 2102مارس22"، يىم 55"

، 2015مقارنة ب2016مف خلاؿ ىذا الجدوؿ نلاحظ أف: انخفض الطمب عمى البطاقات خلاؿ    
، حيث وصمت إلى 2016ولكف في المقابؿ ارتفعت عدد البطاقات المسممة مف طرؼ البنؾ في سنة 

ىذا ما يفسر أف البنؾ فعلا يسعى جاىدا  ،(CIB) بطاقة 257ومسممة و  (CBRI)بطاقة  195
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لمصرفية، واستقطاب عدد كبير مف الزبائف والعملاء لمتعامؿ بوسائؿ الدفع لتطوير الخدمات ا
 الالكترونية بدؿ التقميدية.

 المطمب الرابع: التحميل الوصفي لإجابات الموظفين المعنيين بالمقابمة
مية الريفية يّنة مف موظفي بنؾ الفلاحة والتننركز في ىذا المطمب عمى تحميؿ إجابات ع   

(BADR)  مستوى ولاية ميمة عمى الأسئمة المطروحة في دليؿ المقابمة وذلؾ مف أجؿ معرفة عمى
 كما يمي: التجارية سائؿ الدفع الإلكتروني ودورىا في عصرنة البنوؾو  واقع

 :بالنسبة لمسؤال الأول -1
 "؟ما ىي وسائل الدفع الالكتروني الأكثر استعمالا في بنك الفلاحة والتنمية الريفية" 

( CIB)خلاؿ إجابات الموظفيف عف ىذا السؤاؿ أنيـ أجمعوا عمى أف البطاقات الائتمانية ونلاحظ مف 

 Carte) و( BADR Net)والمقاصة الإلكترونية وخدمة  (Tawfir)والتوفير  (Gold)و (CBRI) و
fellah) و(GAB) وجياز الدفع الإلكتروني (TPE). 

 :بالنسبة لمسؤال الثاني -2
الزبائن أي لكل شخص يممك حساب بنكي ولو دخل شيري أو يمارس ىل ىذه الوسائل لغالبية " 

 " أعمال تجارية؟
 حيث أف بطاقة التوفير تقدـ لأصحاب دفاتر التوفير دوف استثناء.

 تقدـ لأصحاب الحسابات التجارية والحسابات العادية. (CBRI)بطاقة -
تقدـ لمزبائف المتميزيف أصحاب المعاملات الكبيرة ) فئة التجار والمقاوليف  Gold البطاقة الذىبية -

 والميف الحرة(.
-  Carte fellah .تقدـ لفاتحي حساب فلاح 
-GAB و TPE .تستعمؿ مف طرؼ مف يمتمؾ بطاقة إلكترونية خاصة بأي بنؾ وحتى بريد الجزائر 
 اختيارية مف طرؼ الزبائف. BADR Netخدمة  -
 مثؿ البناء الريفي. client de passageقية عبارة عف زبائف مؤقتيف بأما ال-
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 .يبين إجابات الموظفين عن السؤال الثاني : (11-3الشكل رقم)

 
 مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى إجابات الموظفيف المصدر:

 :بالنسبة لمسؤال الثالث -3

 "من طرف البنك؟ ولماذا؟ ىل توجد وسائل دفع إلكترونية أخرى لم يتم استعماليا"

 نعـ ىناؾ وسائؿ دفع إلكترونية أخرى لـ يتـ استعماليا مف طرؼ البنؾ وىي:   

والبطاقة الدولية وعدـ  (Master Card)و   (Card visa) الصراؼ الآلي بالعممة الصعبة   
راجع إلى أسباب تقنية وعدـ توفر ىذه الوسائؿ في الوطف وكذلؾ لعدـ وجود متعامميف  استعماليا
 للإستراتيجية المنتيجة مف طرؼ البنؾ. امستعديف الاعتماد عمييا وكذلؾ إتباع اقتصادييف

ومف خلاؿ ذلؾ يظير لنا أف ضعؼ انتشار الوسائؿ الالكترونية يرجع إلى نقص الخبرة والوعي    
إلى التجارب والمصارؼ، وكذلؾ الثقة في التعامؿ بيذه  جود المعرفة الحاسوبية والافتقاربسبب عدـ و 

 الوسائؿ وقد لا تدرؾ بعض البنوؾ أىمية ىذه الوسائؿ وما يمكف أف يعود بالفوائد لمبنؾ والزبائف.

 

20% 

80% 

 نسبة الوسائل المقدمة لجمٌع الأشخاص نسبة الوسائل المقدمة لفئة معٌنة
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 :بالنسبة لمسؤال الرابع-4

الدفع الالكترونية بدلا من وسائل الدفع ىل العملاء متقبمين لعصرنة نظام الدفع والتعامل بوسائل "
 ".التقميدية؟

ي تقبؿ فمف خلاؿ إجابات الموظفيف عمى ىذا السؤاؿ نلاحظ بأف كؿ الآراء تثبت بأف ىناؾ تحفظ    
العملاء لتحديث نظاـ الدفع في البداية بسبب عدـ تمتعيـ بالوعي اللازـ وعدـ الثقة بيذه الوسائؿ، 

افيـ لمزايا ىذا النظاـ أصبح التعامؿ بوسائؿ الدفع الالكتروني يتحسف ولكف مع مرور الوقت واكتش
 أكثر فأكثر. 

 .الموظفين عن السؤال الرابع(: يبين إجابات 12-3الشكل )

 
 إعداد الطالبتيف بناءا عمى إجابات الموظفيف مفالمصدر: 

مف خلاؿ ذلؾ يتبيف لنا بأف مشكمة الثقة بيذه الوسائؿ ىي السبب الرئيسي لعدـ تقبؿ العملاء ليا    
ىذه الوسائؿ يعتبر أكثر أمانا إذ يحتوي عمى كممة السر. وىذا التشفير يحافظ  استعماؿبالرغـ مف أف 

 ؿ العملاء ليذه الوسائؿ.عمى سرية البيانات وتقميؿ السرقة، وبذلؾ فإف عصرنة نظاـ الدفع مرىوف بتقب

 

60% 

40% 

 نسبة المتقبلٌن لعصرنة نظام الدفع نسبة غٌر المتقبلٌن لعصرنة نظام الدفع
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 :بالنسبة لسؤال الخامس -5

 ماىي أكثر وسائل الدفع الالكترونية طمبا في التعامل؟"." 

 إفّ أكثر وسائؿ الدفع الالكتروني طمبا في التعامؿ ىي: بطاقات الدفع والسحب المغناطيسية .   

نلاحظ بأف كؿ الآراء تثبت بأف البطاقات المغناطيسية مف خلاؿ إجابات الموظفيف عف ىذا السؤاؿ    
عمييا المتزايد مقارنة بالبطاقات  والإقباؿالحائزة عمى ثقة المتعامميف لمدفع والسحب ىي أثر البطاقات 

 الأخرى راجع لمزايا ىذه البطاقات وتسييميا لممعاملات.

 :بالنسبة لمسؤال السادس -6

 ؟".الالكتروني في الكتروني في الوكالةما مستوى جودة وسائل الدفع "

صبت مجمؿ إجابات الموظفيف عف ىذا السؤاؿ بأفّ مستوى جودة وسائؿ الدفع الالكتروني في    
 الوكالة ليست جيدة بالمستوى المطموب.

ومف خلاؿ ذلؾ يبيف لنا عدـ وصوؿ جودة وسائؿ الدفع الالكتروني في الوكالة إلى المستويات    
 نقص الميارات والخبرة والتجارب في ىذا المجاؿ.  الجيدة سببو 

 بالنسبة لمسؤال السابع: -7

 ".مارأيك في وسائل الدفع الالكتروني وىل خفضت من تكاليف البنك؟"

 نعـ خفضت وسائؿ الدفع الالكتروني مف تكاليؼ البنؾ.   

حيث نلاحظ مف خلاؿ إجابات الموظفيف أف وسائؿ الدفع الالكتروني خفضت مف تكاليؼ البنؾ    
ىذه البطاقات يتفادى البنؾ ضياع الورؽ الخاص بو وكذلؾ تكاليؼ طبع الشيكات كما  فباستعماؿ

 الزبائف عمى الشباؾ. ازدحاـتخفض مع المعاملات الورقية ومنو 
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 :بالنسبة لمسؤال الثامن -8

 ؟".مع توقعات العملاءىل وسائل الدفع الالكتروني المقدمة من طرف البنك تتوافق "

 .(: يبين إجابات الموظفين عن السؤال الثامن13-3الشكل رقم)

 
 مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى إجابات الموظفيف المصدر: 

وسائؿ الدفع  فبأفقط مف الموظفيف مف أجمعوا  %40نلاحظ مف خلاؿ الدائرة النسبية أف    
افؽ نظرا لمستوى الوعي والثقافة لدى الالكتروني تتوافؽ مع توقعات العملاء وأحيانا أخرى لا يوجد تو 

فقد تبيف أف ىناؾ عدـ توافؽ بيف وسائؿ الدفع الالكتروني %50أما النسبة الباقية  ،زبائف البنؾ
بوف بالاطلاع عمى تسمح لمز  BADR NETوتوقعات العملاء وىذا راجع إلى أف مثلا خدمة 

في الأصؿ  والصراؼ الآلي الذي يعمؿ ،العمميات التي حدثت في حسابو لسنة لكف في الحقيقة لا
 لكنو في غالب الأحياف معطؿ. 7/7سا و24سا/24

 :بالنسبة لمسؤال التاسع -9

 ".ىل العملاء راضون عن ىذه الوسائل؟"

 

50% 
40% 

10% 

 نسبة وسائل الدفع الالكترونً تتوافق مع توقعات العملاء نسبة وسائل الدفع الالكترونً لا تتوافق مع توقعات العملاء

 نسبة توافق نسبً
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 التاسع.(: يبين إجابات الموظفين عن السؤال 14-3الشكل )

 

 : مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى إجابات الموظفيفالمصدر

أجابوا أف العملاء غير راضوف عف  %50أظيرت الإجابات بالاعتماد عمى الدائرة النسبية بأف    
وسائؿ الدفع الالكتروني بسبب عدـ ثقتيـ بيا وارتباطيـ بمخاطر تتعمؽ بالغش والقرصنة والتشويش 

أجابوا بأف العملاء راضوف عمى ىذه الوسائؿ وىذا راجع لسرعة العمميات  %40 ،عمى البيانات
 فقد أجابوا بأف ىناؾ تبايف في مستوى الزمف لدى العملاء. %10والميزات الأخرى التي تتمتع بيا أما 

متوسط لمعملاء عمى وسائؿ الدفع الالكتروني المستعممة في الوكالة لذا ومف ىنا يتبيف لنا أف ىناؾ    
العميؿ لأفّ وصوؿ وسائؿ الدفع الالكتروني لممستوى المطموب  توجب عمى الوكالة التركيز عمى رضاي

يحقؽ رضا عالي لدى العميؿ وبالتالي كسب عملاء جدد والذي بدوره سيحقؽ أرباح عالية نتيجة 
 بالعملاء. احتفاظ

 :بالنسبة لمسؤال العاشر -10

 ".تنافسية بين البنوك؟ىل حققت وسائل الدفع الالكتروني ميزة "

50% 

40% 

10% 

 نسبة العملاء الراضون بهذه الخدمة نسبة العملاء غٌر الراضون على هذه الوسائل

 نسبة العملاء تبٌن أن هناك تباٌن فً رضا العملاء



   الزيفية  دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية -واقع وسائل الدفع الالكتزوني في الجزائز الفصل الثالث:

(BADRوكالة ميلة )-                                          
 

 
146 

أجمع الموظفوف حوؿ إجابة واحدة وىي أف وسائؿ الدفع الالكتروني تحقؽ ميزة تنافسية بيف البنوؾ    
مف خلاؿ تقديـ خدمات ذات جودة عالية، لأف العميؿ دائما يبحث عف الرفاىية وبأقؿ تكاليؼ، بحيث 

لا يتميز عف بقية البنوؾ بالبطاقة مث (BADR)كؿ بنؾ يطمح إلى الاستحواذ عمى زبائف معينيف و
 .التوفير

وىذا يشير إلى أنو يجب عمى الوكالة تحسيف وسائؿ الدفع الالكتروني المقدمة مف طرفيا لتصؿ أو    
لمتميز والمنافسة عمى أساس الانتشار والتفرغ واستخداـ  كإستراتيجيةتزيد توقعات العملاء وذلؾ 

تكنولوجيا خدمية متطورة أو حتى مف خلاؿ الأسعار مف أجؿ المحافظة عمى العملاء الحالييف 
 ينعكس عمى إيرادات وأرباح البنؾ.واستقطاب عملاء جدد، مما 

 :بالنسبة لمسؤال الحادي عشر -11

 ".كيف ذلك؟و في زيادة إيرادات البنك؟ ىل ساىمت وسائل الدفع الالكتروني "

مجمؿ إجابات الموظفيف كانت نعـ ساىمت وسائؿ الدفع الالكتروني في زيادة إيرادات البنؾ وذلؾ    
تختمؼ أثمانيا مف واحدة إلى مف خلاؿ العمولات التي تنتجيا عمميات الدفع حيث أف بطاقات الدفع 

 .أخرى

أي أف إيرادات البنؾ تتمثؿ في العمولات التي يتحصؿ عمييا نتيجة عمميات الدفع وىذه العمولات    
قاـ العميؿ بالسحب مف بنوؾ  ادفع لأخرى، فمثلا قيمة العمولة إذختمؼ مف بطاقة لأخرى ومف عممية ت

السحب مف في حالة العمولة ، أما قيمة %35تقدر ب  أو غيرىا (CPA)مثلًا  (BADR)أخرى غير 
 .%15فيي  (BADR)بنؾ 

 :بالنسبة لمسؤال الثاني عشر -12

 "حسب رأيك ماىي نسبة نجاح وسائل الدفع الالكتروني في الوكالة؟ ولماذا؟"
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 .ويبين إجابات الموظفين عمى السؤال الثاني عشر :(15-3الشكل)        

 

 .: مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى إجابات الموظفيفالمصدر

نجاح وسائؿ الدفع الالكتروني وىذا  %60مف خلاؿ إجابات الموظفيف والدائرة النسبية نلاحظ أف    
راجع إلى الطمب العالي التي شيدت البطاقات المغناطيسية في الآونة الأخيرة وكذلؾ البطاقات الأخرى 

ىي نسبة  %10ما ولو بشكؿ متفاوت، وىذا لما توفره مف سرعة في التنفيذ ونقص الجيد والتكاليؼ أ
فشؿ أو عدـ نجاح وسائؿ الدفع الالكتروني وسبب ىذا عدـ تقبؿ البعض لعصرنة نظاـ الدفع وتحديث 

 الوسائؿ.

 :بالنسبة لمسؤال الثالث عشر -13

حسب رأيك ىل وسائل الدفع الالكتروني ساىمت فعلا في عصرنة بنك الفلاحة والتنمية الريفية؟ "
 ذلك؟".وماىي معايير الحكم عمى 

أجمع الموظفيف حوؿ إجابة واحدة وىي نعـ ساىمت وسائؿ الدفع الالكتروني في عصرنة بنؾ    
 الفلاحة والتنمية الريفية ومف معايير الحكـ عمى ذلؾ ما يمي:

 ؛الطمب المتزايد عمى البطاقات الائتمانية 

60% 40% 

 نسبة نجاح وسائل الدفع الالكترونً نسبة عدم نجاح  وسائل الدفع الالكترونً
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  ؛الانترنيتإمكانية القياـ بعمميات الشراء عبر 
  ؛)ربحية البنؾ(زيادة إيرادات البنؾ 
  التطور التكنولوجي.تطوير الخدمات التي تتماشى مع 

البنؾ عمى تحديث وسائؿ الدفع إستراتيجية فعالة كحؿ لعصرنة بنؾ  اعتمادومف ىذا نلاحظ أفّ 
 الفلاحة والتنمية الريفية.

 :بالنسبة لمسؤال الرابع عشر -14

 ؟".الالكترونيماىي إيجابيات وسمبيات التعامل بوسائل الدفع "

مف خلاؿ إجابات الموظفيف نلاحظ أنيـ أجمعوا عمى مجموعة مف الايجابيات والسمبيات وتتمثؿ    
 فيما يمي:

 :الايجابيات 
 تعامؿ وتسييؿ المعاملات الخارجية؛سرعة ال -
 ؛7/7و 24/24لا حدود الوقت  -
 ؛المردودية ونقص التكاليؼ -
 ؛الةالقضاء عمى الطوابير عمى مستوى الوك -
 ربح الوقت. -
  :فييالسمبيات 
 ؛غير محينة )أي عدـ تحييف المعطيات مما يستبعد عدـ السداد لدى البنؾ( -
مكانية قرصنتيا -  ؛غير آمنة وا 
 ؛ضياع البطاقة يستمزـ إجراءات كبيرة لذلؾ -
لقدرتو مف سحب الأمواؿ مف الصراؼ الآلي الذي يقوـ  فإمكانية أف يكوف حساب الزبوف مدي -

داخؿ الوكالة  ساعة، فيستغؿ الزبوف الفرصة ويسحب 48بأخذ الأمواؿ مف حساب الزبوف بعد 
 ؛أيضا خلاؿ تمؾ الفترة أو المدة

 تعطؿ الشبكة بصورة متكررة. -
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حيث يتبيف لنا أنو ومف الرغـ مف المزايا والايجابيات العديدة التي تتمتع بيا وسائؿ الدفع    
العديد مف السمبيات والعيوب وليذا يتوجب النظر فييا والبحث عف  فالالكتروني فيي تعاني م

 حموؿ ليا.
 ر: بالنسبة لمسؤال الخامس عش -15
 ".دية بحمول الوسائل الإلكترونية؟عن وسائل الدفع التقمي الاستغناءىل يمكن " 
، حيث  التقميدية واحدة ىي أنو نعـ يمكف الاستغناء عف وسائؿ الدفع إجابةاتفؽ الموظفوف حوؿ    

مف خلاؿ تطوير وتحديد الوسائؿ  التقميديةعف الوسائؿ  الاستغناءأف البنؾ أصلا يسعى جاىدا عف 
 . الإلكترونية

 :بالنسبة لمسؤال السادس عشر-16
 ؟"ماىي الاقتراحات التي يمكن وضعيا لنجاح وسائل الدفع الالكتروني بالوكالة"

 عرض الموظفوف مجموعة مف الاقتراحات لنجاح وسائؿ الدفع الالكتروني بالوكالة تمثمت في:   
 ؛توعية الزبائف وذلؾ مف طرؼ المكمفيف بالزبائف الكؼء 
  ؛مف أجؿ توزيع ىذه الخدماتالواجب عمى المكمفيف بالزبائف التعاوف فيما بينيـ 
  متطورة لمعماؿ مف أجؿ توزيع ىذه الوسائؿ  الإعلاـ الآلييجب عمى البنؾ توفير وسائؿ

 ؛وتكويف شامؿ لممكمفيف بالزبائف حتى يتمكنوا مف تقديـ خدماتيـ بشكؿ واضح
 ؛الإكثار مف ماكنة السحب ووضع الماكنات في كؿ مكاف عمومي 
 ذا أمكف يكوف مباشرة بعد السحب أو الدفع.تقميص مدة الاقتطاع مف الحس  اب وا 
  شيارية مف أجؿ التأثير عمى عقمية المواطف وذىنياتيـالقياـ  ؛بحملات ترويجية وا 
 .تزويد كؿ الوكالات بموزع آلي 

 ليضمف البنؾ نجاح وسائؿ الدفع الالكتروني لابد مف والموظفيف نلاحظ أن اقتراحاتمف خلاؿ 

 تنفيذ ىذه الاقتراحات أو حتى السعي وراء تحقيقيا أو تحقيؽ بعضيا. 
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 :خلاصة الفصل
 -وكالة ميمة– (BADR)التي قمنا بيا ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية الميدانيةمف خلاؿ الدراسة    

في عصرنة الوكالة ودورىا بوالتي حاولنا مف خلاليا إسقاط الضوء عمى واقع وسائؿ الدفع الالكتروني 
 البنوؾ التجارية توصمنا إلى النتائج التالية:

  يعتبر بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية(BADR)–مف أىـ المؤسسات البنكية في  -وكالة ميمة
 الجزائر لاستعماليا العديد مف الوسائؿ الالكترونية.

 الدائـ في مجاؿ  سعي البنؾ وراء تطوير خدماتو تماشيا مع التطور التكنولوجي ومحاولتو التحديث
 الوسائؿ الحديثة المستعممة بو.

  إعطاء البنؾ أىمية خاصة لمبطاقات المغناطيسية )بطاقة الدفع والسحب( عمى حساب وسائؿ الدفع
 الالكترونية الأخرى.

 عصرنة البنؾ مف خلاؿ و بشكؿ كبير في تطوير لنا أف وسائؿ الدفع الالكتروني ساىمت  اتضح
 إيجابياتيا العديدة.

  ّمكانية  إف تسييؿ المعاملات الخارجية وسرعة التعامؿ والمرونة ونقص التكاليؼ وربح الوقت وا 
 مف أىـ المزايا التي تقدميا وسائؿ الدفع الالكتروني بالوكالة. 7/7و 24/24القياـ بالعممية 
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يعد التقدم التكنولوجي من العوامل المساعدة في تطوير تقنيات المعمومات والاتصالات بما يكفل   
فع والسداد دن حسن استغلال وسائل وأنظمة الا  الخدمات المصرفية بكفاءة عالية، و  إنسياب

من عوامل عصرنة البنوك التجارية لمواكبة تحديات العصر )تكنولوجيا وخدماتيا(  الإلكترونية ىي
 ولمواجية ضغط منافسة البنوك الموجية أساسا لجذب الزبائن.

في الصناعة المصرفية والمالية  تسارعةن معايشة ومواكبة التحولات والتطورات التكنولوجية الما  و    
الذي يتطمب تجاوز الوظائف التقميدية والعمل عمى  لجديدا العالمية في إطار النظام الاقتصادي

والسداد الالكترونية، ورفع كفاءة آدائيا بما يتماشى والتكنولوجيات  تطوير وسائل وأنظمة الدفع
الحديثة، وعمى ىذا الأساس يكون الاستثمار في التكنولوجيا المالية والمصرفية المتقدمة والتوجو 

رتباط الزبائن بيذا إمل بوسائل الدفع الالكتروني لتدعيم العلاقات وزيادة الموسع والمدروس نحو التعا
 الالكترونية وعصرنتيا. التجارية لو في سياق الأعمالالتنافسية  المكانة وىو ما يعزز من ،البنك

I. نتائج اختبار الفرضيات: 
الالكتروني التي تتميز وسائل الدفع التقميدية بأنيا وسائل مكمفة وغير سريعة عكس وسائل الدفع  -1

تتميز بكونيا غير مكمفة ومجردة من المادة وسريعة ومرنة وآمنة وىذا ما يؤكد صحة الفرضية 
 الأولى.

ظيرت العديد من أنواع وسائل الدفع الالكتروني خلال السنوات الأخيرة لكن من الملاحظ أنّ  -2
ساعد عمى تطورىا التغيرات  البطاقات البنكية من أىم أنواعيا وىذا راجع لأسباب عديدة، وأكثر ما

الكثيرة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، إلا أنّيا تواجو العديد من المخاطر أىميا 
 الائتمانية، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.

وكالة –من خلال دراستنا  لدور وسائل الدفع الالكتروني في عصرنة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -3
وكالة – (BADR)ا لاحظنا أنو ىناك دور لوسائل الدفع الالكتروني في عصرنة فإنن -ميمة
 وىذا مقارنة لما كانت عميو سابقا قبل استعماليا، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة. -ميمة
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II.  الدراسةنتائج : 

 بيا من دراستنا في النقاط التالية: ويمكن حصر أىم النتائج التي تسنى لنا الخروج   

مرىون بتقبل أفراد المجتمع التعامل ر عصرنة نظام الدفع بالجزائو يبقى نجاح مشروع تحديث  -1
 بوسائل الدفع الالكتروني.

من صر إنّ ظيور وسائل الدفع الالكتروني شجع عمى قيام خدمات بنكية تتلائم مع تطورات الع -2
 حيث السرعة والفعالية التي توفرىا.

( BADR)في عصرنة بنك الفلاحة والتنمية الريفية الا صراً فعتعتبر وسائل الدفع الالكتروني عن -3
 .-وكالة ميمة-

بطاقة التوفير من أىم وسائل الدفع الالكتروني و  تعتبر بطاقة الدفع ما بين البنوك وبطاقة السحب -4
 التي تستعمميا الوكالة، حيث أن ىذه الوسائل تقدم لأي شخص لديو حساب بنكي في الوكالة .

دفع الالكتروني ميزة تنافسية بين البنوك وخير دليل عمى ذلك تميز بنك الفلاحة حققت وسائل ال -5
 بطاقة التوفير.بعن غيرىا من البنوك الجزائرية الأخرى  (BADR)والتنمية الريفية 

التعامل بيذا الوسائل وذلك لعدم توفر الوعي  فيتواجو الوكالة عدة عراقيل أىميا ما يخص الثقة  -6
 اللازم من قبل الأشخاص.

 MASTER) ذلك لالكتروني بالوكالة ومن أمثمةىناك نقص كبير في أنواع وسائل الدفع ا -7

CARD-VISA  CARD ،)من قبل  ماىو متوفر من وسائل بالإضافة إلى محدودية استخدام
 الأشخاص.

III.الاقتراحات والتوصيات : 

عمى ما تقدم من نتائج عامة حول الموضوع من واجبنا تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات التي  ابناء   
في إطار تحديث وسائل الدفع وذلك كما قد تمدّ يد المساعدة لمتجربة الجزائرية وىي في بداية مشوارىا 

 يمي:

صدار أنواع أخرى من وسائل الدفع الالكتروني إضافة إل -1 ى البطاقات التي عمى الوكالة التوسع وا 
 تستعمميا.
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تعامل مع الخبرات اللازمة لم كتسابيملاصارف لموضع برامج تأىيل وتدريب العاممين في ا -2
 الالكتروني.الدفع التكنولوجيات الحديثة والعمميات المتعمقة بوسائل 

 توعية المجتمع المدني بأىمية التعامل بوسائل الدفع الالكتروني من حملات إشيارية وتحسيسية -3
 ورفع المستوى الثقافي والمعرفي لو.

من التجارب السابقة وتجارب الدول المتقدمة والسائرة في طريق النمو في مجال ضرورة الاستفادة  -4
ومناقشة كيفية إيجاد  ،وذلك بالاطلاع عمى المشاكل محتممة الحدوث ،تحديث وسائل الدفع

لّا فما الجدوى من سائل الجامعية التي ر الحمول ليا ويمكن الاستعانة بال تتناول ىذا المجال وا 
ومحاولة مد يد المساعدة حتى تواكب دولتنا  ،الجيود المبذولة من قبل الطمبة في البحث والدراسة

 التطورات العالمية.
وضع تشريع قانوني يسيل ويحمي كافة الجوانب المتعمقة بيذا المجال، وكذا وضع إجراءات  -5

 جال.ردعية لممخاطر التي تمس ىذا الم
IV.  الدراسةأفاق: 

حاولنا من خلال ىذه الدراسة الوقوف عمى وسائل الدفع الالكتروني ودورىا في عصرنة البنوك التجارية    
 إلّا أنو تبقى بعض النقاط تستدعي فتح أبواب وآفاق عممية جديدة من بينيا:

 .وسائل الدفع الالكتروني ودورىا في زيادة المنافسة بين البنوك التجارية -1
 نظام القانوني لمبطاقات البنكية وأساليب حمايتيا.ال -2
 دور وسائل الدفع الالكتروني في تفعيل التجارة الالكترونية مع الإشارة لحالة الجزائر. -3
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     :المراجع بالمغة العربية-أولا

I-الكتب: 
، -دراسة عمي المكتبات -التجارة الالكترونيةإبراىيم أحمد عبد الخالق الدوري،  -1

 .2010مطبوعات مكتبة الممك فيد الوطنية، الرياض، السعودية السمسمة الثانية، 
، دار النفائس التجارة الالكترونية وأحكاميا في الفقو الإسلاميأبو احمد أبو العز،  -2

 . 2008عمان، الأردن،  لمنشر والتوزيع،
المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع  التسويق والتجارة الإلكترونية،أحمد محمد غنيم،  -3

 .2008مصر،   ،المنصورة
، دار الجامعة إقتصاديات العقود والتمويلزينب عوض الله،  ،أسامة محمد الفولي -4

 .2005، 1بعةطالالجديدة الأزاريطة، مصر، 
 عمان، ، دار غيداء لمنشر والتوزيع،إدارة البنوك التجاريةإسماعيل إبراىيم عبد الباقي،  -5

 .2016، 1الطبعةالأردن، 
، منشورات الحمبي الحقوقية، القانون التجاريمصطفى كمال طو،  ،البارودي عمي -6
 .2001يروت، لبنان، ب
، دار جميس الزمان، عمان، الأردن، الطبعة التجارة الالكترونيةباسم أحمد المبيضين،  -7

 .2010الأولى 
، ديوان المطبوعات الجامعية، تقنيات وسياسات التسيير المصرفيبخراز يعدل فريدة،  -8

 .2008، 4الطبعةبن عكنون، الجزائر، 
ر اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، ، داالتسويق الالكترونيبشير العلاق،  -9

 .2010الأردن الطبعة الرابعة، 
قسنطينة،  ، مطبوعات جامعة منتوريالوجيز في البنوكبوعتروس عبد الحق،  -10

 .2000الجزائر،
، دار البداية ناشرون موزعون، مقدمة في الاقتصاد الرقميحسن جاسم،  جعفر -11

 .2010عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
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، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، مصر، وسائل النفع الالكترونيجلال عايد الشورة،  -12
2008 . 

، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع إقتصاديات النقود و البنوكحسن أحمد عبد الرحيم،  -13
 .2008 -2007القاىرة مصر، الطبعة الأولى، 

، دار رفإقتصاديات النقود و المصاإسماعيل يونس يامن، ، حسين محمد سمحان -14
 .2011الأردن، الطبعة الأولى،  صفاء لمنشر والتوزيع، عمان،

إدارة العمميات المصرفية المحمية إسماعيل إبراىيم الطراد، ، خالد أمين عبد الله -15
 .2006، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، والدولية

، دار وائل لمنشر، دوليةإدارة العمميات المصرفية المحمية والخالد أمين عبد الله،  -16
 .2009عمان الأردن، الطبعة الأولى، 

، المنظمة العربية التنمية الإدارية، القاىرة، عالم التجارة الالكترونيةرأفت رضوان،  -17
 .1999مصر 

، دار بياء الدين لمنشر والتوزيع ، قسنطينة، الاقتصاد المصرفيرحيم حسين،  -18
 .2008الجزائر، الطبعة الأولى، 

، دار المناىج النقد والسياسة في إطار الفكر بين الإسلام والغربين، رحيم حسي -19
 .2016 ،لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى

، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان النقود والبنوكرياض الحمبي، د، رشاد العصا -20
 .2000، 1الطبعةالأردن، 

 .2000، 1الطبعة، عمان، الأردن، النقودرشاد العقار وآخرون،  -21
، دار أسامة لمنشر والتوزيع، البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر جمدة،  -22

 .2009، 1الطبعةعمان، الأردن 
، جامعة منتوري قسنطينة، دروس في الاقتصاد النقدي والمصرفيسحنون محمود،  -23

 .2004الجزائر، 
، صارف المركزيةالنقود والبنوك والممحمد محمود الدجموني،  ،سعيد سامي الحلاق -24

 .   2014  دار البارودي العممية لمنشر والتوزيع، عمان ،الأردن، الطبعة الأولى،
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، دار الحديث لمكتاب والطباعة السندات التجارية في القانون التجاريسميم سعداوي،  -25
 .2008والنشر والتوزيع، 

عمان، الأردن، ، دار الفكر، اقتصاديات النقود والبنوكالسيد متولي عبد القادر،  -26
 .2010الطبعة الأولى 

 ، ديوان المطبوعات الجامعية،محاضرات في إقتصاد البنوك، شاكر القزويني -27
 .2008 الجزائر، الطبعة الرابعة،

الأبعاد التكنولوجية والمالية  -التجارة الالكترونيةطارق عبد العال حمادة،  -28
 .2008الثانية،  ةالطبع ، الدار الجامعية، القاىرة، مصر،والتسويقية والقانونية

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة تقنيات البنوكطاىر لطرش، ال -29
 .2010السابعة، 

 ، ديوان المطبوعات الجامعية، بنالقانون التجاري الجزائريلبقيرات، ار  عبد القاد  -30
 .2010عكنون الجزائر، الطبعة الثانية، 

 . 2008، اب لمنشر والتوزيع، قصر الكت القانون التجاريف شمبي،  -31
، جدار الكتاب العالمي لمنشر والتوزيع، عمان الإقتصاد الكميفميح حسن خمف،  -32

 .2007، 1الطبعةالأردن، 
، دار مبادئ عمم الاقتصادحسين لطيف كاظم الوبيدي،  ،كاظم علاوي الفتلاوي -33

 .2013، 1الطبعةالصفاء لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، 
، -النظرية و المؤسسات النقدية -إقتصاديات النقود و المالمجدي محمد شياب،  -34

 .2000، 1الطبعةدار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر، 
، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية، الأوراق التجارية والإفلاسمحمد السيد الفقي،  -35

 .2007مصر، 
جديدة لمنشر، ، دار الجامعة الالمسؤولية الالكترونيةمحمد حسين منصور،  -36

 .2003الإسكندرية مصر، 
دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،  ،التسويق عبر الانترنيتمحمد عبد الحافظ،  -37

 .2009مصر، الطبعة الأولي ، 
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، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن  إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -38
2006. 

، ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصررنتالتسويق عبر الانتمحمد عبد حافظ،  -39
 .2009، 1الطبعة

، القانون التجاري في ضوء قانون التجارة الأردنيمحمد عمي محمد بني مقداد،  -40
 .2011، 1الطبعةمؤسسة حمادة لمدراسات الجامعية والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

-، دار الثقافة عبر الانترنيتالخدمات البنكية الالكترونية محمد محمود أبو فروة،  -41
 .2009لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى 

، الشركة العربية التجارة الالكترونيةمحمد نور الدين برىان وعز الدين خطاب،  -42
 .2009المتحدة لمتسويق والتوريدات، القاىرة، مصر، 

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع النقود والمصارفمحمود حسين الوادي وآخرون،  -43
 .2010، 1الطبعةوالطباعة، عمان الأردن، 

، دار الفكر البنوك الالكترونيةممدوح محمد الجنبييي،  ،منير محمد الجنبييي -44
 .2005الجامعي الإسكندرية، مصر، 

جرائم الانترنيت والحاسب الآلي ممدوح محمد الجنبييي،  ،منير محمد الجنبييي -45
 .2004دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  ،ووسائل مكافحتيا

، المؤسسة الحديثة لمكتاب، المصارف والنقود الالكترونيةنادر عبد العزيز شافي،  -46
 .2007طرابمس، لبنان، 

، دار ىومة لمطباعة والنشر الأوراق التجارية في القانون التجارينادية فضيل،  -47
 .2002، 1الطبعةوالتوزيع، الجزائر، 

، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، التجارة والتسويق الإلكترونية ناصر خميل، -48
 .2009الأردن  الطبعة الأولى، 

دار المسيرة، بيروت، الخدمات المصرفية الإلكترونية، وسيم محمد الحداد وآخرون،  -49
 .2011لبنان الطبعة الأولى، 

العممية الدولية ودار الثقافة ، الدار الأوراق التجارية والعمميات المصرفيةياممكي أكرم،  -50
 .2001لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
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II-المذكرات والرسائل:  
أطروحة مقدمة لنيل شيادة  ،دور الانترنت و تطبيقاتو في مجال التسويق إبرىيم بختي، -1

جامعة  نقود وبنوك، التسير، تخصص الدكتوراه في العموم الإقتصادية وعموم
 .2003-2002الجزائر،

، مذكرة مقدمة  كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة إدارة البنك التجاريآزاد قاسم،  -2
 .2009 ،الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص إدارة أعمال، جامعة دمشق، سوريا

، -حالة الجزائر-الصيرفة الإلكترونية لتفعيل أداء الجياز المصرفيبركات أمينة،  -3
جامعة  توراه في عموم التسير، تخصص نقود و مالية،أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدك

 .2014- 2013 ،03الجزائر
إمكانيات رفع الجياز المصرفي الجزائري في ظل التغيرات بعمي حسني مبارك،  -4

، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة المصرفية المعاصرة الاقتصادية
تخصص إدارة ومالية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،  ،الماجستير في عموم التسيير

2011- 2012. 
دراسة مقارنة الجزائر -أثر الصيرفة الإلكترونية عمى سياسة النقديةبمعياش ميادة،  -5

أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، في العموم الإقتصادية، تخصص إقتصاديات  -فرنسا
 .2015-2014عة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، النقود و البنوك والاسواق المالية، جام

، مذكرة مقدمة تطوير وسائل الدفع في الجياز المصرفي الجزائريجميد نور الدين،  -6
كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في عموم التسيير، تخصص نقود 

 .2006 -2005الجزائر،  ،وبنوك، جامعة يوسف بن خدة
، سائل الدفع كعنصر لتاىيل النظام المصرفي الجزائريتحديث و حميزي سيد أحمد،  -7

مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم الإقتصادية، 
 .2002-2001تخصص التحميل الإقتصادي، جامعة الجزائر،

، مذكرة مقدمة آليات رقابة البنك المركزي عمى البنوك التجارية وفعاليتياحورية حمني،  -8
كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص بنوك 

 .2006-2005وتأمينات، منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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التسويق البنكي و أفاق تطبيقو في المؤسسات البنكية الجزائرية في  رابح عرابة، -9
في عموم ، أطروحة دكتوراه -حالة القرض الشعبي الجزائري -ظل إقتصاد السوق

 .2010-2009التسير،تخصص مالية و بنوك،جامعة الجزائر،
، مذكرة مقدمة كجزء من التجارة وآفاق تطورىا في البمدان العربيةرباعي أمينة،  -10

متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في عموم التسيير، تخصص نقود ومالية، 
 .2005 -2004جامعة قسنطينة، الجزائر، 

إعادة ىيكمة و تطوير الجياز المصرفي و تأثيره عمى ان، رشا فؤاد عبد الرحم -11
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة  الدكتوراه في العموم الإقنصادية و العموم الأداء البنكي

 .2011جامعة القاىرة، مصر، ،صادتالسياسية، تخصص إق
دراسة حالة -تطور التجارة الإلكترونية في الوطن العربي عوائقرشيد علام،  -12

ر في إدارة يمذكرة مقدمة لجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجست ،-الجزائر
 .2010-2009 تخصص تجارة إلكترونية، المممكة المتحدة لبريطانيا، الاعمال،

 -تحديث الجياز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاممةزقرير عادل،  -13
متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير ، مذكرة مقدمة كجزء من -الجزائر دراسة حالة

بسكرة، الجزائر،  في العموم الاقتصادية، تخصص نقود وتمويل، جامعة محمد خيضر
2008- 2009. 

 دراسة-نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفيةر دوزىير زواش،  -14
مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في  ،-حالة الجزائر

العموم الإقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، الجزائر، 
2010-2011. 

، مذكرة واقع عمميات الصيرفة الالكترونية وآفاق تطويرىا في الجزائرالسعيد بريكة،  -15
الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية،  مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات

 .2011-2010تخصص بنوك وتأمينات،  جامعة العربي بن مييدي، الجزائر، 
 لنشاطادور التسويق الخدمات المصرفية الالكترونية في تفعيل سميمة عبد الله،  -16

من متطمبات  كجزء، مذكرة مقدمة -دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري بباتنة-البنكي
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الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم التجارية، تخصص تسويق، جامعة الحاج 
 .2009-2008لخضر، باتنة، الجزائر، بباتنة، الجزائر، 

مذكرة مقدمة كجزء من  ،الإتجاىات الحديثة لمخدمات المصرفية سماح مييوب، -17
تخصص بنوك  ،متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم الإقتصادية

 .2005-2004تأمينات، جامعة منتوري قسنطينة، و 
، مذكرة مقدمة كجزء من المصاريف والأعمال المصرفية في الجزائرشامي ليندة،  -18

متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم  الإدارية، تخصص قانون الأعمال،  
 .2001-2002الجزائر، 

دراسة حالة -عمى جودة الخدمات المصرفية أثر التسوق الالكترونيف فضيمة، يشر  -19
، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة -بعض البنوك في الجزائر

-2009الماجستير في العموم التجارية، تخصص تسويق، جامعة قسنطينة، الجزائر،
2010. 

 ةدراس -العوامل المؤثرة في التعامل مع بطاقات الائتمانشكري عبد الفتاح كراز،  -20
، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات تحميمية عمى عملاء المصارف في قطاع غزة بفمسطين

إدارة أعمال، تخصص تجارة، الجامعة الإسلامية  في الحصول عمى شيادة الماجستير
 .2005 -2004غزة، فمسطين ،

-صخري عمر، دراسة تحميمية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي -21
، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول -CPAلة القرض الشعبي الجزائري دراسة حا

عمى شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص تحميل اقتصادي،  جامعة 
 .2008-2007الجزائر، 

، مذكرة مقدمة كجزء من واقع و أفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرصراع كريمة،  -22
في العموم التجارية، تخصص إستراتجية، جامعة   الماجستيرل عمى شيادة و متطمبات الحص

 .2014-2013الجزائر، وىران،
، مذكرة مقدمة كجزء من البنوك التجاري وتحديات التجارة الالكترونيةالعاني إيمان،  -23

متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص بنوك 
 .2007-2006الجزائر،  وتأمينات  جامعة منتوري قسنطينة ،
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 تقديم الاداء –القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة  عبد الرزاق سلام، -24
أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم التسير، تخصص  ،-متطمبات الاصلاحو 

 .2012-2011، 03نقود و مالية جامعة الجزائر
المصارف التجارية العاممة في العوامل المؤثرة عمى  ربحية عمي عبد الله شاىين،  -25

، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة (4002-7991فمسطين)
الماجستير في المحاسبة والتمويل، تخصص تجارة، الجامعة الإسلامية غزة ، فمسطين ، 

2005-2006. 
مع إشارة إلى - الواحد والعشرين إستراتجية نظام المدفوعات لمقرن لوصيف عمار، -26

، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في -التجربة الجزائرية
 جامعة منتوري قسنطينة تحميل والإستشارات الإقتصادي، العموم الإقتصادية، تخصص

 .2009-2008الجزائر،
أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى آداء التجاري والمالي مييوب سماح،  -27

تخصص  ،طروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراة في العموم الاقتصادية صادية،لممصارف الاقت
 .2014-2013، الجزائر، 02اقتصاد، جامعة قسنطينة 

، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات النظام القانوني لمدفع الالكترونيوافد يوسف،  -28
عة مولود الحصول عمى شيادة الماجستير في القانون، تخصص قانون التعاون الدولي،  جام

 .2011-2010معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
، مذكرة تطور الجياز المصرفي ومعوقات البنوك التجارية الخاصةوىيبة خروبي،  -29

مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، 
 .2005-2004تخصص نقود مالية وبنوك، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، 

، مذكرة إحلال وسائل الدفع المصرفية التقميدية بالالكترونيةوىيبة عبد الرحيم،  -30
مقدمة كجزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في عموم التسيير، تخصص 

 .2007-2006نقود ومالية بنوك وتأمينات، جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر، 
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III-:المجلات 
مجمة  بطاقة الائتمان كوسيمة من وسائل الدفع في الجزائرأحمد جميل، وكيينة رشام،  -1

 .2010الاقتصاد الجديد، الجزائر،العدد الأول، سبتمبر 
، مجمة العموم الاقتصادية، كمية بغداد، الصيرفة الالكترونيةأديب قاسم شندي،   -2

 .2011العراق، العددالسابع والعشرون، 
مع الإشارة -البنوك الالكترونية واقع وآفاق بحوصي مجدوب، سفيان عبد العزيز،  -3

، الجزائر، ، مجمة العربية، الدولية لممعموماتية، جامعة بشار-في الجزائر إلى مستقبمو
 .2013، العدد الثاني 3المجمد

، مجمة مشروع الصيرفة الالكترونية في الجزائربمعياش ميادة، ابن اسماعين حياة،  -4
الجزائر، العدد السادس عشر، ديسمير الابحاث الاقتصادية وادارية، جامعة بسكرة، 

2014 
، مجمة الصيرفة الالكترونية والمصارف الالكترونيةجميدة نور الدين، بركان أمينة،   -5

 .2010المعارف، جامعة خميس مميانة، الجزائر، العدد العاشر، جوان 
دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجياز رابح عرابة،  -6

،مجمة الدراسات الاجتماعية والإنسانية، الجزائر، العدد الثامن، الجزائري يالمصرف
2012. 

، مجمو العموم النظام المصرفي بين النقود الورقية والنقود الآليةسحنون محمود،   -7
 .2003الانسانية، جامعة قسنطينة، الجزائر، العدد الرابع، ماي 

، مجمو العموم ية والنقود الآليةالنظام المصرفي بين النقود الورقسحنون محمود،  -8
 .2002الانسانية، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد الثاني، 

دراسة استطلاعية من وجية نظر -تحديات وسائل الدفع الالكترونيالسعيد بريكة،   -9
، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية ،-الموظفين بالوكالة البنكية لولاية أم البواقي

 .2014الجزائر، العدد الثاني، ديسمبرجامعة أم البواقي، 
-نظم الدفع الالكترونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عميياعمي عبد الله شاىين،   -10

، 12مجمة جامعة الازىر عزة، فمسطين،المجمد ،-عمى بنك فمسطين دراسة تطبيقية
 .2010العددالاول، 

طرائق السداد الالكتروني واىميتيا في تسوية المدفوعات غسان فاروق الغندور،   -11
، مجمة العموم الاقتصادية والقانونية، جامعة دمشق، سوريا، لمتبادلةا الأطرافبين 

 .2012،الأول، العدد 28المجمد 
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في التقميل من المخاطر  وأثرىاالبطاقة البنكية وآخرون،  إسماعيلمحمد ناصر  -12
الاقتصادية،كمية بغداد، العراق، العدد السابع والثلاثون، ، مجمة العموم المصرفية
2013. 

أثر استخدام نظم الدفع الالكتروني منصور ناصر الراجي، وسعاد نوري العبيدي،  -13
 للأوراقعمان  دراسة ميدانية لمبنوك المدرجة في سوق-البنوك الأردنية عمى أداء
 . 2011الثالث،  الأردن، العددمجمة الدراسات الاقتصادية، جامعة جرش، ، -المالية

معيقات تطبيق الصيرفة الالكترونية في نبيل ذنون جاسم، مثال مرىون مبارك،   -14
  ، بغداد، العراق، العدد الخامس والعشرونالاقتصادية، مجمة العموم  القطاع الحكومي

2010. 
النظام القانوني لنقود نيى خالد عيسى الموسوي، إسراء خيضر مظموم الشمري،   -15

  الثاني ، العدد22، مجمة العموم الإنسانية ، جامعة بابل، العراق، المجمد الالكترونية
2014 

، مجمة -الوضعية والآفاق -وسائل الدفع التقميدية في الجزائروىيبة عبد الرحيم،   -16
 . 2011الباحث، المركز الجامعي تمنراست، الجزائر، العدد التاسع،

IV- :ممتقيات ومداخلات ومؤتمرات 
النقود الإلكترونية والأساليب البنكية الحديثة في صورية بوطرفة، برحومة عبد الحميد،  -1

، الممتقى العممي الرابع حول عصرنة نظام الدفع -مخاطرىا وطرق حمايتيا -الدفع والتسديد
شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر  -عرض تجارب دولية-في البنوك الجزائرية وا 

 .2011أفريل  27-26س مميانة، الجزائر، يومي جامعة خمي
، دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونيةزيدان محمد،  ،بريش عبد القادر -2

، جامعة -واقع وتحديات -الممتقى الدولي حول المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية
 .2004ديسمبر  15-14ي مالشمف الجزائر، يو 

 مدى إدراك مستخدمي الأنترنت بالجزائر لأىميةعامر ىواري، ، عيسى عنابيبن   -3
 دراسة ميدانية عمى عينة من مستخدمي الأنترنت في -التعامل بوسائل الدفع الإلكتروني

، الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية -الجزائر
شكالية إعتماد التجارة  ، جامعة خميس -عرض تجارب دولية -الإلكترونية في الجزائروا 

 .2011أفريل  27-26مميانة الجزائر، يومي 
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، المصارف الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف ىواري معراجرحيم حسين،  -4
واقع -الممتقى الدولي حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصاديةالجزائرية، 
 .2004ديسمبر  15-14معة الشمف، الجزائر، ، جا-وتحديات

 -المزايا والمخاطر -تقييم وسائل الدفع الإلكترونيةبودربالة فايزة، ، سعدية قصاب -5
شكالية إعتماد  الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

يومي  جامعة خميس مميانة الجزائر، -عرض تجارب دولية -التجارة الإلكترونية في الجزائر
 .2011أفريل  26-27
، الممتقى النقود الالكترونية بين الكبح والتشجيع لجريمة غسيل الأموال سموس مبارك، -6

شكالية إعتماد التجارة  الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
أفريل  27 -26ة، الجزائر، يومي جامعة خميس مميان -عرض تجارب دولية -الإلكترونية

2011. 
، الممتقى مستقبل وسائل الدفع التقميدية في ظل وجود الوسائل الحديثةصلاح إلياس،  -7

شكالية إعتماد التجارة  الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
-26الجزائر، يومي ، جامعة خميس مميانة، -عرض تجارب دولية -الإلكترونية في الجزائر

 .2011أفريل  27
تطبيق أنظمة الصيرفة الالكترونية في البنوك ردة، غنور الدين ، عبد الغني ربوح -8

، المؤتمر الدولي العممي حول إصلاح النظام المصرفي -الجزائرية بين الواقع والآفاق
 12-11جزائر، الجزائري في ظل التطورات العالمية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، ال

 .2008مارس 
، العولمة وآثارىا الاقتصادية عمى المصارفالنيل حمد،  ،عبد المنعم محمد الطيب -9

الممتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية )الواقع 
والآفاق(، كمية العموم الاقتصادية والعموم الاجتماعية، جامعة حسبية بن بوعمي، الشمف، 

 .      2004ديسمبر  15-14الجزائر، يومي 
الافتراضية والسحب المباشر من  البطاقات البنكيةعبد الوىاب إبراىيم أبو سميمان،  -10

 .1998، مجمع الفقو الإسلامي، جدة السعودية، الدورة العاشرة، الرصيد، المؤتمر الإسلامي
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ستراتيجية البنوكعبد الوىاب نعمون،  -11 ، النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية وا 
الاقتصادية، جامعة حسيبة بن الممتقى الدولي حوّل المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات 

 .2004ديسمبر  15-14بوعمي، الشمف، الجزائر، يومي 
، الممتقى استراتيجية إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونيةخالد قاشي، ، محمد يدو -12

شكالية إعتماد التجارة  العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
-26، جامعة خميس مميانة الجزائر، يومي -عرض تجارب دولية -ائرالإلكترونية في الجز 

 .2011أفريل  27
أىمية البنوك الإلكترونية في تفعيل وسائل الدفع مداح نعيمة، ، مداح عرايبي الحاج -13

الرابع حول عصرنة نظام  ، الممتقى العممي-الواقع والآفاق -الإلكترونية في الوطن العربي
شكالية إعتماد التجراة الإلكترونية في الجزائر عرض تجارب  -الدفع في البنوك الجزائرية وا 

 .2011أفريل  27-26، جامعة خميس مميانة الجزائر، يومي -دولية
عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات معموري صورية، ، مزريق عاشور -14

، المؤتمر العالمي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ية بالجزائرالبنكية الإلكترون
 .2008مارس  12-11ظل التطورات العالمية الراىنة، جامعة الشمف، الجزائر، يومي 

، الممتقى العممي الدولي وسائل الدفع الإلكترونيةسعيدي جميمة، ، مسعداوي يوسف -15
شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في  الرابع حوّل عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

أفريل  27-26، جامعة خميس مميانة، الجزائر، يومي -عرض تجارب دولية -الجزائر
2011. 
عوامل الانتشار -وسائل و أنظمة الدفع والسداد الإلكترونيمنصوري الزين،  -16

ع في البنوك الجزائرية ، الممتقى الدولي الرابع حول عصرنو نظام الدف-وشروط النجاح
شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر ، جامعة خميس -عرض تجارب دولية-وا 

 .2011 لأفري 27و 26مميانة، الجزائر، يومي 
الواقع  -الصيرفة الإلكترونية في الأردن، تعبد الفتاح العبد اللا، ناظم الشمري -17

مكانية التوسع  .2007تموز  5-4الخامس، جامعة فيلادلفيا، ، المؤتمر العممي -وا 
، التجارة الإلكترونية وأثرىا عمى اقتصاديات الأعمال العربيةنعيمة يحياوي،  -18

شكالية  الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
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ة خميس مميانة ، جامع-عرض تجارب دولية -إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر
 .2011أفريل  27-26الجزائر، يومي 

مستقبل وسائل الدفع التقميدية  -تقييم وسائل الدفع الإلكترونيةوىيبة عبد الرحيم،  -19
، الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك في ظل وجودىا

شكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزا ، جامعة -عرض تجارب دولية -ئرالجزائرية وا 
  2011أفريل  27-26ائر، يومي خميس مميانة الجز 

محمد عبد الحميم عمر، بطاقة الائتمان ماىيتيا والعلاقات الناشئة عن استخداميا -20
بين الشريعة والقانون، مؤتمر الاعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، كمية 

 .2003ماي 6-4رات العربية المتحدة، الشريعة والقانون الاما
V-:التقارير 

، التطور الاقتصادي والنقدي لمجزائر، بنك الجزائر، نوفمبر 2015التقرير السنوي  -1
2016. 

 .2009، (SATIM)التقرير السنوي لشركة  -2
 .2014، (SATIM)التقرير السنوي لشركة  -3

VI-:القوانين 

، الصادر 1990أفريل  14المؤرخ في  90-10من قانون النقد والقرض  113المادة  -1
 .1990أفريل  18، السنة السابعة والعشرون، بتاريخ 16بالجريدة الرسمية، العدد 

المتعمق بالنقد  2003أوت  26المؤرخ في  11-03من الأمر رقم  113المادة  -2
، 52والقرض الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، العدد 

 .2003أوت  27تاريخ الصادر ب
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VII-المواقع: 

شبكة النبأ المعموماتية، وسائل الدفع الإلكترونية بدأت تحتل مكان الأوراق النقدية،  -1
، تاريخ الإطلاع: www.annabaa.orgمقال منشور عمى الموقع الإلكتروني: 

 .18:15، عمى الساعة 18/02/2017
مريم عبد الله، جريمة إصدار الشيك بدون رصيد، الكويت، مقال منشور عمى سالم  -2

، تاريخ الإطلاع: twww.majlesalommch.neالإلكتروني:  الموقع
 .23:30، عمى الساعة: 18/02/2017

قع الالكتروني: حيدر أمير، الدفع الإلكتروني من يحميو، مقال منشور عل المو  -3
http://ispan onlinet.net :عمى الساعة: 20/02/2017، تاريخ الاطلاع ،

17:30. 
، ممتقى البحث -الآفاق والتحديات -وسائل الدفع الإلكترونيةنوال بن عمارة،  -4

العممي، جامعة ورقمة، الجزائر، منشور عمى الموقع الالكتروني: 
www.RSSCRS.info :عمى الساعة: 21/02/2017، تاريخ الإطلاع ،

22:30. 
تقنيات التجارة الإلكترونية، مقال منشور عمى الموقع الإلكتروني:  -5

http://ecommercetechnology.org/data88.htm :تاريخ الاطلاع ،
 .19:10، عل الساعة: 23/02/2017

، تم الاطلاع يوم: http://www.ntc.gov.sdlindex.phالموقع الإلكتروني:  -6
 .22:03، عمى الساعة: 28/02/2017

بطاقة السحب والدفع في الجزائر، الموقع الإلكتروني:  -7
tvibiskar.nehttp://forum.uni :عمى 27/03/2017، تاريخ الإطلاع ،

 .14:30الساعة: 
 .http://www.startimes.comالموقع الإلكتروني:  -8
 .bank.dz-http://www.badrموقع بنك الفلاحة والتنمية والريفية:  -9

http://www.annabaa.org/
http://www.majlesalommch.net/
http://www.rsscrs.info/
http://www.rsscrs.info/
http://ecommercete/
http://ecommercete/
http://www.ntc.gov.sdlindex.ph/
http://forum.univibiskar.net/
http://forum.univibiskar.net/
http://www.startimes.com/
http://www.badr-bank.dz/
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، 22/02/2017، تاريخ الإطلاع: www.kantakji.comالموقع الإلكتروني:   -10
 .21:44عمى   الساعة: 

 المراجع من الكتب بالغة الأجنبية: -ثانيا

1- Bonneau Thierry, droit Bancaire, Edition Montchrestien paris, 

1994. 

2- Jeatin Michel, droit commercial instrument et de crédit, 

Edition DALLOZ, paris, 3° Edition, 1992. 

3- Michel Volle, E’economie, Edition economica, paris ,2003. 

4- Siruguet J-L , le control comptable Bancaire, tonel , 2000,p24. 
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                -ميلةوكالة – البطاقات البنكية في بنك الفلاحة والتنمية (:10الملحق ) 
 
 

 

                                                      La carte inter boncaire « CIB CLASSIQUE » 

 

         la carte inter boncaire « CIB GOLD » 

 

 Carte « TAFIR »         

                     

 

Carte  « CBRI



                -ميلةوكالة – البطاقات البنكية في بنك الفلاحة والتنمية (:10الملحق ) 
 
 



DAB و TPE الملحق(20): جهاز 
 

 

                                      « TPE » جهاز 

 

  

                                                           «DAB »جهاز  
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