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 	�� و�����

�� ����ء ه
ا ا���� ا����ا�� ��
 ا���
 وا���� ا����� �   ا���
   ا��ي و�


 �$ إ�"�ز % 

م ,����� ا�"+%� إ�* آ� () آ�ن ��
%� وا�����ن ,��"��� ���   و() ,�ب ا��

   ه
3 ا����ة و�01 ,���آ� : 


 >�ءت (:��ة در,�� ا��67ذ ا����ف �
ا و=��� و (�6 ��" داودي @�+ة " و�< ا    () آ�ن �

 Aآ���, A��B) C�Dر " 

(A ا���H وا���Gء إ�* ا�:�
 " �Fو�$ أ@�I $�CPA ��Jو A��) 

 �Iص إ�* ا��6Lد (��ر�$ ��%
ة .


ة ا���ام و إ�* () �6=
�� �$ إ=
اد ه
3 ا���آ�ة () N%�O أو P�6Lا ���ص إ�* >�I ��Jو   

 . 
��, ()  
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 ����� :  

�� ا��
��� ��� ا���� ا�
��ري و ��وز ا�
��رة ا ض��� ��       ��
�و�)� ا�
' أدت ��وره� إ�� �د! ل ��


�و�'  *( ر��� ا�+)���  -ا,
+�د ر,�' –ا,
+�د ا�
�2
�� ��� /�1)� ا���� 0�ت و ا�/+��ت و /�

�� أ�
�و�)� 60 �5�ت ا�,
+�د ا��,�' وا�
' أ�
�� ��وره� 0+�رف /��� ��� ا�3�و 0� ��72 ا�


�و�)� �����+�رف ا��،  ��
�/ '
�;: ��� /9 ل ا��+�رف 60 0+�رف ��د�2 إ�� 0+�رف ����0 و ا�

 ��، (FG��E/ �( ر �D)�ت و و5��C ���(�آ� ذ�@ ?�� ا<�>�� ا��+��)� و ا. 60 0>�ه� ا�� ��� ا����)�

�9�Hر�ا�+)��� ا أ E

�و�)� 60 ا��)Jات ا<5�5)� ��1>�م ا��+��' ا����.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




 ا�	��
و��
                                                                 ا	��� ا�ول    �
                                                          ��ه�
 ا	��

13 
 

  

� ا�ول �
 : ا	���
  :ا�	��
و��
���$م و"��!  ا	��


 :  ا�ولا	�'&% �
  :ا�	��
و��
���$م ا	��

��ت           �
�KC ا�
E رات ا<!)�ة �' 0���ت ا�/+��ت و ا<�>�� و ا�3� L�9 ا�60 أه�Hو�)� أن أ�
��


�و�)� أو 0� ��72 ���+)��� �ا�
��رة �3�� ��م و ا����)�ت ا��+��)� �3�� !�ص /�
�� ��� ا��آ)Jة ا��


�و�)ا����   60 O��1ا 0أ��(��� ا���
�P ا��+��' ا��و�' �>�ا ���Jا2� �Fث ا�� اP(Q ا�
' /��� اه
��0� آ, 6

���(+�� �S�
Tت ا���S2��
�1@ وا���)� و ا�,
+�د ا� 1U' و 60 �)6 ا��� ��71��� �)0��/ '
�)�ة ا�� ا�


�و�)� ��� �ا��:   

  :ا	�*
() ا�ول


�و�)� ه'ا�+)���      �
�و�)� أي ��5
�Tام ا�إ?�اء ا����)�ت ا��+��)� ��Eق  ا����1 � ?)� ا�Y:م و /


��ن أو ا�
9 �2 أو ���
���0 �' ا<وراق ا���)� أو C��� أو Z97أو ا� P����� �0>ل ا����2ة 5 اء /��] ا�ا�/+

  1. \)� ذ�@ 60 أ���ل ا��+�رف

  :ا	�*
() ا	,��+


�و�)� و /
�[� �' آ� ا����)�ت ا�    �
�U 6� Lه  آ� ا����0:ت ا��+��)� ا��/ '
 ،2] ا�(�/^ �+��)� ا�

�� ا��
��� آ�1�ة ?��2ة �
��L2 ا�0�T�ت ا��+��)�  إ��O ا����)�ت aا�+�اف ا`�' و 0_!�ا ?�ا ا�
��� ه��

  ��2�524 و �9��0 و 0
���2�E�     �F ا�
' /J0 [�9ا2� ��� 60 ا���:ء و ا��1 ك و إ0���)� ا�9+ ل ��)(�

  5.2��� أ�12� آ�ن 0��ن ا���)�

� :ا	�*
() ا	,�	

    cTرة �6 أ�>�� /�� ��� ا���/d�7 ����:ء ���5
S�دة 60 0�� �� 60 ، و/��ف أ2;� ��� أ�(� �

2
L ر�fE �9 اE! [2�U 6� �(��+0 Z5 ط '+T�  ا�0�T�ت  ا��+��)� ا�,:E� F 60�5 ب 

  �(S/�'، ه���ى � 
70 ��� �� Z79� '�90 ى 
70 ��� i(� �(��+ت ا���6 60 إ?�اء ا����)�  و ه' /�

   3.دون ا��E�ع

  :ا	�*
() ا	
ا.-

    ��� ���
�� ا���� ا��+��' ا�aي /� ن �)f ا��
��� و5) أ�f و ��2ف أ2;� ا���� ا��+��' ��� ا��

و ��7���ة �>L أ!�ى 2+�d ��)� ا��+�ف ,�درا ��� ا�5
S�دة 60  ا�/+�ل �)6 ا��+�ف و ا���)� 


Tت ا��+��)� ا����
  ��S ا�
' 0��2(� ا��+�ف 60 !:ل ا5
�Tام ?(�ز ا�0�T�ت و ا�9+ ل ��� ا��1

                                      
1 90 �5 0 ��Fدارة : �� أYد و�� م ا�+
  03ص ?2005-2004�5 ��0��S رد –ر5��� ا���?)7
�  –درا5�ت ا��9�5�� وا�,

�و�)� �' ا��Jاa0 �Cآ�ة /�Tج �1)� �(�دة ا���?)7
� ?���0 ا���U � : �2 �2 !�و?� 2��� ا�+)��� ا���
  34ص 702009-2008

�و�' �' /E �2 5)�5�ت ا�
7 2] ا��+��' : ?��ل � �
�وس 3�a0آ�ة /�Tج �0��0 �1)� �(�دة ا���?)7
� �'  –دور ا�
7 2] ا��

  79ص 2009-2008
 ري ,E17)�1 ?���0 10 –ا�,
+�د و ا��1�?�� 
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 ��72 f2�� 0 ? د '+T� �/ (�و آ� ذ�@ �6 ���  ،)^ أ!�;60 !:ل ا5
�Tام أي 0 ����;)^ أوآ 0

��در ا��+�ف ا���3ي� ����  1.دون ا�9�?� �:/+�ل ا��


�و�)� ���رة �6 0�� �� 60 ا�0�T�ت ا��+��)� �و f10 ���+)��� ا     ���2�(��

�و�)�(ا��و ��6  )\)� ا��


�و�)� آ���
��� و /
;�6 آ�a@ !�0�ت ?��2ة !�Oa)� �H ا�
�1)�ت ا�2�9[�� /��م � 5��C ا�
.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      

�و�' ��� ? دة ا�0�T�ت ا��+��)� : �;)��  �)�وف 1���ت �)� �(�دة ا���?)7
� �' ا�
7 2]  –أ�m ا�
7 2] ا���E
0 6�Q �0��0 آ�ةa0
��0 10
 ري  –��1  –?(E17,2010-2009 16ص  




 ا�	��
و��
                                                                 ا	��� ا�ول    �
                                                          ��ه�
 ا	��

15 
 

  


:  ا	,��+ ا	�'&% �

و��
ا� "��!  ا	����	:  


�و�)� �' 5�)� /���2 !�0�/(�  إن          �ا���:ء �2�7(� 0�� �� 60  إ��ا5
���ل ا��+�رف � 5��C ا�

  1:ا�+T�nC أه�(� 

  :�3م �2.&���� 	&�1 : 1


+^ ا��0�T ا��+��)� ا�      /(�/ 6�
�و�)� ��o(� \)� ��0 �5 أو \)� �2 � �5 790��)� 60 أي �( �<10

��ة أو��0 �)+9� 6���ا �)�2J' أو 0�دي ��)i 60 ا��� ��, �)(�� L�
(� أو ا�9���/C '��
���م (� و ���

� 6����ة0دراآ�ت ا���)� و / ,��/f و 0� /
;�L(, 60 f1 ' ا��0 �5 ا��0�T ا��+��)� /��0 �(\ �(�S1،  6�و �

2
L �و /
�ك أm�ره� ��� 70
 ى إدراآf�(،  f ���;� ن ا�0�T')ت ه��0 �' /��(� د�� f�0 ����1 ا��Tدة ا� �

� G(9� ة����0 f(إ� �)F�E� �)?�
 .�2!� �' إدارة / ز)�2� أي وc(5 30�رآ� ا��J ن �' إ�

  :ا	�5زم : 2

      
/J(� �0 ا��+��)� ا�Tا���
��2�6 �+� ا�J0 6� �0�Tوده�   ،و�)� �
:ز0)� إ�
�?(� و / ز�2(�� � G(F

6  2
�/f(�� Z  ��رق ا�60Jو ���
��' ا���ام  ،�)� /1
K و /7
(�@ �' �iS ا� ,� ���0�T�ت ا��+�(
�F6 ا���(�

 ��)1(� �0 c(562،��م و? د وJT
�0 � /1
K و � /JTن ���
>�ر وH ل ا���)� < و ه  ا�
 زP2 و ا��Tن ا�

Z\�2 �0 Z7F و �(ل ا��� Hر و � �)<ن ا�� *^ 2+�1 �دة 10(�S
  .ا��ا\Z �' ا�5

  �:2�QY��� إ�� ا�+T�nC ا�7���� ��� 0��2'  

  :ا	��ى ا	$ا8-ا	���(7 أو :  3


�و�)�       ���62 ا�0�T�ت ا��+��)� ا��
/ ? G(F 60   �� 1
�)� ا�9�?�ت ا��+��)� ا���
دة /���2(� و ذ�@ �


�G(F �S /��م �J� �0�! �)? 60 ن 1H��' 0[: و T0 [U�10 '� 6 و(S�
T0 6C�ز� ��أ!�ى ?(� 60 60 ,

   ./��م !��J� �0 ن ��دي

  : ا���=�ر ا	;:
ا�+ : 4


Jو�S � �2وع �' أي 0+�ف ذي L�F و 0��ل�إن ا0
:ك ��آ�        �� P��

0 �����1��P و /��)� وا�5)6 و �3

�)] واP5 ،ا�9�?�ت ا���9)�E/ ذو K2و�

� ا��و�)� 2��� 60 ا�0�T�ت و ا�F 1)� وU ا�.  

5 : 
  :ا	�?<و	�
 ا�!�����

ا c�� i(� L)0 �' ا��+�رف �� ��Z5 ز��f1C ه�F 'a��2 وداPC و 0ه60 أهL ا��7_و�)�ت <ي 0+�ف       

  . \�Z ا��_75�ت ا����)� ا<!�ى وه  0� �2�i ا��2�7 ا��+��)� �' ا�
��P0 �0 ا��J نأ�' 


ة : 6B�C�	و ا $�D	ا E�. 
  :ا	�$از�

                                      

E �2 ا�0�T�ت  - 1� �(�

�و�)� آ9�- ? - ^(E5�F�� ��0�ت ���س - a0آ�ة �1)� �(�دة ا���?7
)�- ا��+��)�5(�م ��( ل، ا�+)��� ا��

   31ص - 2009/2010
   36ص - 5 P?�0��U �:[ �2 !�و?� - 2
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� ن ا��1
��ت ا��+��)� ذات در?� �0)�1 60 ا��T��Uة 2+�d 60 ا�;�وري أن /� ن ه1�ك       / �0�1�

�U�Tع ا���S/ر 60 ارa9ازن و ا� 
  .ر,��� 2Y��د ا�

  :�I&��ت ا	'&% : 7

�0 <5��ب U�ر�C أو *�وف 0 �5)� 0[� ا�Z�E ���  �1,� �92ث /��Z �' أ1H�ف �0)        �T60 ا�

 �EwQ [�T2 ��0 �1(�0 �(زرا� L5ن أو 0 ا��
Cت ا��,�E� ا�� �5)� أو �(F�(7ا� P2ر�3��� �)? ا���وض ا��

  .��� و*�C^ ا�
7 2] �' ا��+�رف آ�)�ا

�  2�� ��I(��� 	&*�5ء :8�&	 
&.�I	ا 
�L 
��

 ا	����C	دة ا$N:  

       ��S/ ��� ءا�1� L

Z�E  ،� ��3ي �)6 ��0م ا��0�T و ا���)�إن إ�
�ج ا��0�T و /��)�2� 2/ @1�و 70_و�)� ا�

�o�ت ا�����Q �� 2 ا �نa� �0�Tج ا��

�^ ��2�U ن x دة ,�� �9>� إ�T/ و 'E�� �(\ �(��+�0 ا���Tا� L2��/

@1��2�6 أو ا�+� �� /��6 �'  ،و ا���)� ا�
��L2 60 ز� ن إ�� أ!� Z7F در?� ا�
S��� �)6 0 *^ ا� � f�

�� ��)� إ�
�ج �)1�ت 60 ا�Y �0�Tر5��(� ����)� و ا�9+ ل ��� 0 ا�  fإ�) ��2(��/ ��, f10 ���70 ���� f

��ل !��
  .1)' ? ه�ه� ���رة �6 !��ة و �0��32ا���� ا�)�> �0�T�� '+T3� � 7F، f� �H)��(5 ا5

        Y�� �(و��
�  0:2� Q ��� '�2��� إ�� ا�+T�nC ا�7���� ا�aآ� آ�� /
+^ ا�+)��� ا��

�� �)6 أ�Uاف ا��0�Tأ*�� .�(� !�0�ت /
L �6 ��� و ��ون ا/+�ل 0

  .?�wا�)��(� !�0�ت ��� ا��9ود و � /��ف ,) د أ *

�(� !�0�ت /� م ��� ا�
��,� ��ون 70
�1ات ور,)� و هaا 0� �E2ح ��دا 60 ا��7��C ا���� �)� ا��
���� �oد�� أ *

��تmYا.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      
   32ص - P?�0 5��]:5(�م ��( ل  - 1
–أ���ل ا��_/�� ا�17 ي آ�)� ا��9 ق �����0 �)�وت ا����)�  –ا����2 �' أ���ل ا��+�رف 60 ا� ?(
)6 ا���� �)� وا�,
+�د�2  - 2

  193ص - �2007�1�ن  31005 رات ا��9�' ا��9 ,)� ا��Jء 
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و��
 :  ا	,�	�ا	�'&% ��	Oا 
�
  :�'$ر ��
ة ا	��


�و�' و 60 ,��L<� f ا���P �*(�ت ا�+)��� ا        �
�و�)� �>( ر ا���1 ا���
�و�)� ا�
' E/ P?�2 ر ��ا��

 .ا5
�Tا0(� إ�� ��� ا�7
)1�ت 60 ا���ن ا��62�3


�و�)�، 0+�رف ��� ا�cT، : ت a10 ذ�@ ا�9)6 /�7)�ت ���2ة أ��زه� aأ!و ���        �ا��+�رف ا��


�و�)�  +9�E�ت0ف �6 ���،0+�رف ا��
��� و آ�(� 0+�ر�/_دي ذات ا���+ د P0 ا��Sق �' در?� ا��


��' 0+�رف ا�
�اQ)� و 0+�رف أ!�ى /��م ،�' أ����(� ��� ')� cTرف /��� آ�)� ��� ا��إذ ��� 0+

 P0 ت�ا����) ���
�و�)� ��QY��� إ�� ���(� ����Eق ا�
��)��2 إذ �2�f1 60 ا��)�م ��!�0�ت ����Eق ا��

�f و ه f��+0 و �' f�J10 أو �' 
�هaا ا��S( م �' ��ا�2 /��وز ���ي ا����ن و ا�0J�ن و ��ز  0 '1�2


�و�)@و ا�aي J/ '1�2اوج ا���1  ا�7
)1)�ت �
���'  2أ، \)�����)Cت ��ل ا���1 ا��,�E��?P �' ن ا5
�Tام ا�

�E�,�ت  ( أ.م.و �' ا� �2�ت  )�,�ت آ�/ �)� �' ا�(�/^ ا��� E� '0 (�' ���7�  20ا� ا,P إ�� ��ا�2 ا���ن 

� ���
7/ �(���0�2��
� ا�7�T)1)�ت آ' )' /��2^ ا��J ن ��� 70
 ى ا�F ر�<
، و P0 ذ�@ آ�ن ��� 60 ا��

 G(F ت�,�E��)� وا�
'  �H American express  1958رأ32(� ا����L /9 � �' ه
f ا�(
�E�,�ت �:5

أ�Hرت �m 60 �� ��0��)� 0+�رف �E�,�   �151968 و �' . ا�
�3ت ��� �E�ق دو�' �' ا�7
)1)�ت 

Amercan  Bank '

9 لدو�� �
 و ا�  ����ا�����)� آ�� /iS� '� L ا���م إ�Hار  �visa)�� ��� إ�� 

�carte bleue  �9ا��E�,� ا�Jر,�ء Hأ G(F ، �(��1+ان ا����5
� 0+�رف ���7)�، �' ��د 60 ا� ��, 60

�/ 6�  .�CJ ا��)�� ا����JT �)(� Y?�اء ���)�ت ا���Pا��E�,� /9 ي ذاآ�ة و �2

      a10 /^ ا���  1986و�و�2 \�ف ا�(J/ '� �7��� ت��ا/+ �����E�,�ت ا�aاآ�ة� �Cر�ة ,J)?o� '0  

��9 آ� ا��E�,�ت ا��+��)�  )1992(و P0 ��ا�2 ا�
�7)1)�ت Hأ) Z95 و Pت د��,�E� ( �7��� '�f(m \��  

�(� ، و ه  0� ��2 د�L آ�)� <60 ا����)�ت F�H �2 و ��� ه �,�E�
��ف ��� �0:5 ا���� d�7/ ')� '��
و ���

  .ا�
' /��ى �(�

 '� 'Qا�

�و�)� �' 10
+^ ا�
�7)1)�ت إ�� *( ر أول �1@ ا���)� و ا�)����(+�� �C ا���أدى ا�
E ر ا�

��وز 0+�ر� [F:
(� �(�أ!�ى 10 '� [ 60�U �ر��0
7ف iS� 60 ا�c�1 و �+ رة ا� �2�ت ا��
�9ة ا<2�0

 L��و أن ا�� �H�!(7/'Qا�
)� ا��J ن ا�
��)�ي آ�� �)�1 ا��را5�ت /7),� /���S 60 أ )� ا��J ن ا��

�++T
   1.ا��

  

  

                                      
1  - �(��
  :/L إ��اد هaا ا��1+� ����
��د ��� ا���ا?P ا�
  128- 125ص –ا����2 �' أ���ل ا��+�رف 60 ا� ?(
)6 ا���� �)� و ا�,
+�د�2  - 
 -  [��Tا� ��� ��Fأ– 

�و�)���رة ا��ا�� 25ص  – 2008ا��1>�� ا����)� ��
�1)� اYدار�2 ، �9 ث ودرا5�ت  –وا�� ���  
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� ا	,��+ �
 ا�	��
و��
 : ا	���
  : أه��
 و3$ا�� �;�ح ا	��


(� و!�0�/       E37 �2 أ�
(� ا����)� ��� ا��
���  �92] � ا�C آ[)�ة ، <ن ا�
��د ا�+)��� إن ,)�م ا��1 ك �


�و�)� �' ا�1>�م ا��+��' 5 ف 2
)f� d د! ل ا��+��� 60 أ� ا�(� ا� ا��5 5 اء /��] ا<�0 �ا��

  .����+�رف ا�
��ر�2 أو ا��_75�ت ا����)� ا<!�ى 

  :ا�ه��
 ا����2د(
 : ا	�'&% ا�ول 


�و�)� 0�1)� ��� ���ط ���2ة أه�(�        �   1:إن ا<ه�)� ا�,
+�د�2 ��+)��� ا��

2
��9(� ا��1@ ��1' �(� ا��S1�ت :/ST)� ا��S1�ت -1 '
1@ ��� ا��
��� � /��رن  G(F ا�����S إ�3�ء ا�/ ���2

60 f��E
���S إ�3�ء ��ع ?��2 ���1@ و 0� 2
0���' و أ?(Jة و آS�ءات إدار�2  �  .  

 2 - � @1�
�و�)� /7��� ا��0�! [2 7/ ��� @1�0�T: f/�ت�/7 2] ا��f�, 0 60 ��� ا��
���  إن ا�+)��� ا��


f و /_ه�f إ�� 70
 ى ا����0:ت ا�
��ر72O  �2���ا<�0 ا�aي ������ ا0
:ك J(0ة /1��J�/ �(7ز 0 60

  .ا�����)�


�و�)� إ�� /7))� ا�
���0 �)6 ا��+�رف ، و �1�ء : /7))� ا�
���0 �)6 ا��+�رف -3�/_دي ا�+)��� ا��

��ة و / �)� ا���2J 60 ��ص ا���� و ا�5
[��ر ��� 72��� ��� و ه  Z���0 ا���2J 60 ا���:ء �:,�ت 0

��ر 0���� ا��+�رف ا<!�ى 7 ق ا��+��)�ا� ()��1 ���ا�1��ح و ا�
Fوا. 

4-  K2و�

�و�)� �2�U 6] ا�7�هL / :ا�����2 و ا���1 ك و ا�
�و2 �ا��
��+)��� ا����2^ ���
K �' ا�

  . و ه  0� �2J2 60 ��د ا���:ء ا�����)6 ��� هOa ا�0�T�ت ��0�T�ت ا��+��)� �3�� إ�:0'


�و�)� 60 �f�o أن إن ا5
T: � ا�����0)? دة ا�0�T�ت ا��+��  -5��ام و5��C ا���P ا�2�9[� ��+)��� ا��

7�)� J(0ة ����)�ة ا��0�T ا��+��)� ا�����0 6792 60 ? د� .و هaا 0� 2

6- �2�(��
ا5
�Tام ا��
��� 72��� ��� ا!
+�ر  إن  :ا!
+�ر ا��7���ت ا���wا�)� و ر�P ا�9 ا?J ا�

آ�� 2_دي إ�� إ�w�ء آ��� ا�9 ا?J ا�
' آ���   ا��7���ت �)6 ا��1 ك 60 ?(� وا���)� وا��1 ك 60 ?(� أ!�ى

 �)� J(�
/�2�(��
  .ا�+)��� ا�

  

  

  

  

  

  

                                      
   207- 206ص - P?�0 5��]: ا����2 �' أ���ل ا��+�رف 60 ا� ?(
)6 ا���� �)� و ا�,
+�د�2 - 1
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  :ا�ه��
 ا	*&��
:  ا	,��+ا	�'% 

        ��(� �]�

�و�)�  / ?� أه�)� ���)� /�  � '�2:1�QY��� إ�� ا<ه�)� ا�,
+�د�2 ��+)��� ا��

��ي -1Sل ا��رأس ا�� J2J�/ : J2J�/ '� Lه�72 ���
�1 � ?)�  رأسإن ا5
�Tام ا��/ �2 E/ ي و��Sل ا��ا��

2� ن �(� ا����س ��� أ���ل ا��1 ك '
��رات ا����2ة ا�
  .ا���� 0�ت و ا�5
S�دة 60 ا��

�� ا��
��� و 0� /
�)f� J 60  نإ: �Qورة ا�ر/��ء إ�� 70
 ى ا��1 ك ا�����)�-2��/ ?f ا��1 ك ا�����)� �9  

70
 ى هOa ا�
2�9�ت ، و و��� ��a@ 5)� م ا���:ء  إ��ة ا�ر/��ء ,�رات /1��J�2 �(7م ا��1 ك ا�+w)�ة �Qور

� ن ا��
��� ���0 10���7 , ي �' ?aب ا���:ء/ @�a� و Z7�>ا �(
!� @1�  .������ر�� �)6 !�0�ت ا�

3-[2 7
�� ا��
��� <\�اض ا�����m_0 �9ة �' : ا5
���ل Hت أ�ت وا���� 0��رة ا�/+ m و أن��2

�� ا��
��� ا�) S� �(0' ا����ان ا��
���0 /� م �_ون ا�9)�ة ��آ� أ�5ة وآ� 0_�75 /��ر�2 ��5
���ل 

   .<\�اض ا�
7 2] أو �
a(S1 ��� ا����)�ت ا��+��)�


 ا�	��
و��
:  ا	,�	�ا	�'&% �
  :3$ا�� �;�ح ا	��


�و�)� �2
;' ا��
Jام ����� 60 ا�� ا�0 و ا�
' ه' ��[��� , ا�� �����          �إن إ,��0 �>�م ��+)��� ا��

 '�2 ��(� �]�
/ '

�و�' و ا��  2:ا��

  1- ���
�� ا����:  L
)/ '
و ا�
' /�� ��0: رC)7)� �' ���ح و ���ء ا��_75�ت ا�,
+�د�2 و ا��+��)� ا�

��� ��)�ة �6 هaا ا����ل ,� /��S ا���(Oa ا��0�T ، أ0� ا��_75/ '
7)� �
)�� ���Jه� �6 ��ت ا���1
رة ا�

��9 /��م !�0�/(�  ا�9+ ل ��� ا�
�1)�ت ا�2�9[� وهaا 5)� د ���Sان ��:C(� �>�ا �ن ا��1 ك ا�����)�Hأ '
ا�

��� L)/�0اJ
5�(L ��7اد ا��1/ '
�� ا��
��� /C:�� �(T(� �)6 ا��Eق ا��
1 �� ا���، آ�� /��م �(L أ�;�  

 Oaه ����0ل ���C ��� إ�2ا��/(� L�QY��� إ�� /ST)� ا���:ت ا��7
��9 �6 ا�0�T�ت ا��+��)� ا�����0 �

��� .ا�3

 2 -6(S* ا�� Z20)� /���: إ��اد و/�ر ���� إ��اد و /�رZ2 ا�� *S)6 ��� ا5
�Tام ا�9 اZ5  ا��(�ت ا�9


�و�)�ا`�)� و ا<���ل ا��+��)�  .� ا��

ا���� ��� / �)� ا�0�T�ت  آ�� أ�f ��� ا��(�ت ا�9� 0)�: 5( �� ا�9+ ل ��� ا�0�T�ت ا��+��)�-3

 �)

�و�)� ا�
' �زا�� �' ��ا2�
�و�)� �oر!n و أ�72 ا�7�� و ذ�@ 60 ا?� إ�E�ء د�P ��+)��� ا��)�ا��

��
�6 ا��+�رف 60 ا5
[��ر ا��
��� آ1���ة �
�وK2 !�0�/(� و ا��
/ '�� Oaم ه�ق ?��2ة أ0�U d
2^ �(� و �


�و�)���J ا�+)��� ا��/�0 ���
�Yا f(� d�Hرف �' �+� أ�ا��+.  

  

                                      
-

�)� �)�1ة   1 �2 : �6�CاJ�1 ك ا��
�و�)� �' ا�� –?�F�� ��0�ت ���س  - ا,
+�د ���ي - a0آ�ة �1)� �(�دة ا���?7
)� –وا,P ا�+)��� ا��
^(E52008/2009 -  21ص 

   207ص  - P?�0 5��]: أ���ل ا��+�رف 60 ا� ?(
)6 ا���� �)� و ا�,
+�د�2 ا����2 �' - 2
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4- c(ET

�و�)� Z�2 : ا����ا�2 60 وPQ إ5
�ا/�)� ���  (���ء �' إد!��وcE! PQ ���1��ح ا�+)��� ا��

70
 ى ا��1@ ا���آJي أو ا���� أو ا�
9��S�ت ا��و�)�. 

5- L(<1

�^ ا��(�ت و ا����L آ��/1>)��ت ,)�d�7/ �(5 �����وPQ : ا�T0 6(� c  L(<1/ ء�و ا���� ��� إ�3

 .� ا�
71)] �)6 ا<�Uاف ا��
��,�ة��إداري ���2 
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 �� ا	,�	�
 ا�	��
و��
: ا	���
  :أ��Sل ا	��

         �)* '
��ل ا���2�6 ا�5
1�د إ��  ت��� /��دت ا< :� 'Q�و�)� 60 ��ا�2 ا���ن ا���
��(� ا�+)��� ا��


�و�)� و 60 �)1(� �6 �2�6 إدراج ��� ا�0�T�ت آ+)��� ا����ل و ��  :�0)�ر �90د � H^ هOa ا<

  :ا	�TD ا�	��
و�+: ا�ول ا	�'&%


() ا	�TD ا�	��
و�+: أو�*�:  

      E/ '

��� ، �1 ك ا� Z2، ا��1@ ه1�ك ا����2 60 ا��+9�E�ت ا��Y1 ك ا� �10( G9��] ��� ا��1 ك ا��

��، و ا�0�T�ت ا����)� ا�aا/)���  :و أن ا!
:ف ا��+9�E�ت /3)� إ�� أن . ا���J1'، ا��1@ ا��


�و�' P(�? �]�2 ا�31�U�ت ا��+��)� ا�
' /� م �(� ا��+�رف و ا��_75�ت \)� ا��+��)� - 1    �ا��1@ ا��


� ا�
��,� ��o3(� و /7))�ه� و ذ�@ 60 !:ل ا�F ت ا��+��)� و�0�Tن �6 ا�:�Yا ��F�0 60 ءا�

��� ا��

�� ا��
��� آ�1�ة ا/+�ل ف /��L2 ا�0�T�ت ا��+��)� �6 ���، و هOa ا�0�T�ت ,� /� ن /��)��2 ��5
�Tام ��


d ا�79���ت و /9 �2 ا<0 ال �)6 ا�79���ت أو !�0�ت ا��+��)� ?��2ة 0[� Sو�'آ�
�1. ���)�ت ا���P ا��
 

�1@ 60 ا��J1ل -2     ��� ��+

�و�' ه  ���رة �6 ,)�م ا��J�x� 6Cدارة 7F���L)/ و ا���ز أ����(L ا���ا��1@ ا��


Z أو 60 أي 0��ن D!� و �' ا� ,� ا�aي ���رة أو 60 ا���� f1� ��ا����)� �' آ�  ا�O�2�2)�0�T ا����( و �2

  2).و,� و 60 أي 0��ن


�^  ا�0�T�ت و ا��1
��ت ا��+��)� 60  -3     T0 ���  ن �J�� d(

�و�)� ه' ذ�@ ا�1>�م ا�aي 2�ا��1 ك ا��

�c �(� ?(�ز ا�9�5 ب ا�T�ص �f أو أ�2 و5)�� أ!�ى آ��( ا/^ ا��1��� /�2 ���
�� ��0 0�ت آ�����!:ل 

�(1�
  6�Q.3 0+�ر2^ ا� Z2 أو \)�ه� 60 ا� 5��C ا�

    0�� ^2��

�و�)� ا�L<1 أو 10��L(�7/ a  ا�0�T�ت ا��+��)� ا�����C ��� و آ�ا�79���ت � �2+� ا��1 ك ا��

1
K ����:ء !�0�ت دون / ,^ و دون ����f ��2�3 ا`�)�/ '
   .ا�

����U :
  :W$ر ا	�D$ك ا�	��
و��

� i(� P, 0 آ�      � ��� @1�
�و�)�،��1�2' �1�� ا� ���

�و�' 0 5)>� /�2�9 ا��1@و �� ا���/7�ؤل  �9ا��


1� ا����)� إ�� أن 2
L /�2�3)� /�2�9 10>�� �' هaا ا���9�(� '�. 

��اف و ا��,��� ا<2�0�)� و ا<ورو�)� ��ن ه1�ك m:ث  او��� ���را5�ت ا�����)� و /�2�9     Yت ا�ت ?(�را5��

���

�و�)� ��� ا���  .H ر أ5�5)� ���1 ك ا��

  

  

                                      
1 -�  223- 222ص  - وا�C ���31 دار - إدارة ا����)�ت ا��+��)� ا���9)� و ا��و�)�:و إ�5��)� إ��اه)L ا��Eاد  !��� أ0)6 ��� ا

�و�)� :ذآ�ي ��� ا��زاق ��90 - 2�   19ص - دار ا�����0 ���31–) ا`��ق- ا�
2�9�ت–ا��Jا2� (ا�1>�م ا���� �' ���1 ك ا��
   89ص  - P?�0 5��]:?��ل � �
�وس - 3
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  :ا	�*&$���+ا	�2$- -1


�و�)�        �
f �+ رة ا��9  أوه  ا��7
 ى ا<5�5' ���1 ك ا��(6 /�7�
�و�'  ا<د��0� �2�60 ا�31�ط ا��

ا��+��'، و f�:! 60 ��ن ا��1@ �2 م �
��L2 ��0 0�ت �' H رة 0 اد إ�:�)� F ل ��اf�0 و 10
��/f و 

�� ا��
��� ، و ,� 2
��ى ا<�0 إ�� /��)0�!i(5o/  6�f/ ا��+��)� ، و ذ�@ 60 !:ل �� ��� f� P, 0

 60 62�
�� ا�� ,P و /��)6 ا��3� L)/�0�! و L)/��
ا��1
�)6 60 ا��3آ�ت و ا���3و��ت 60 ��ض 10

  1.ز2�ر/(�

  2:	+ا	�$2- ا	���3&+ أو ا����-2

      fC:�� 1@ و���دل ا�/+��' �)6 ا�
��ت  �d�72 G(9 ا�� ,P �1 ع 0� 60 ا��U ���
�و�' و /��آ�����2 ا��

 cTذج ��� ا��ت أوأو �����ت ا��) د و ا�79��2 ��0 0��/.  

  :ا	�$2- ا	���د	+ -3

 آ��� إ?�اءG(F /��3 هOa ا�+ رة ا��7�ح ���J ن ��� H ل إ�� 7F���f/ و إدار/(� و إ?�اء ا�����ت و      

 .!�ر?)�ا�0�T�ت ا�5
�:0)� و إ?�اء ا�9 ا�ت �)7F 6���f/ دا!� ا��1@ أو P0 ?(�ت 

�,	�U: +�و

 ا	�+ (����I ا	�TD ا�	����
  :ا	*�&��ت ا	��


�و�)�  آ��� ��c /��م /��S2� ��� f0��/ ا��1 ك ا�
��)��2 60 ���)�ت 0+��)�     ���1 ��ا�2 *( ر ا��1 ك ا��

 6�/ L� دة أو��
0@�/ �9�Hوأ PQ ر ا� E/ Lm ���
ا��1 ك  ه1�ك ���)�ت 0+��)� /
L 60 !:ل ا��


�و�)�  /��م ���9 /�@ ا��1 ك  ا��Hو أ PQ زاد ا� �� ���
آ��� ا����)�ت ا��+��)� 60 !:ل ا��

 ، �2�(��

�و�)� /��م ا��[)� 60 ا����)�ت ا��+��)� ا�
' آ��� /L�9 �6 ا��)�م �(� ا��1 ك ا���� ا��
و /�

��د�' �)6 ا���:ء و ا��1 ك 60 !:ل 
��ل ا�/+�ل ا��
�و�)�  ا�F أ�ا�0�T�ت ا�
' /��0(�  ا��1 ك ا��

���

�و�)�  0��را . ا���
�و�' ا��+�P, �� ZF ا�
��رة و ا<���ل ا���آ�� أن ا�/��O �9  ا���P ا���1ي ا��)


�و�)� ��1�ء ا��1 ك ا���.  


�و�)�  ه  �� ء إ�� ا�F و5��C ا��1���7 و ه  أ2;� �� ء إ�� /��L2 !�0�ت ����0 ����� ء إ��     �ا��1 ك ا��


�و�' 2 �� �' آ����ر أن ا��1@ ا��
���S ا,� ���/ ���6  �0(S* و,� ,+)� 60 ��د �90ود 60 ا�� '� �S

 @1��� '��S0 ? دات ا� ? د ا�) S* وع و ا���� و ا���Sت و ا��)6 و ا��+�و��أن  )\)�ه L��� أن �6 ��)1��

�0 � 2
�)6 ه6 /� د ���f7S� @1 ، �(aا � �2)L ��,� �)1(� و �)6 ا�0�T�ت \)� �Tا� L2��/ �S��ا� ��ة �' /

 �(7(Cة ر���و�)� ��� ,�
�
�و�)� �(aا /� م ا��1 ك ا���ا� ��ة �' آ��S ا�� �0�T��C  أنو ه'  أ!�ىا��

  3./3�رآ' �)6 ��1@ و ا���)�

                                      
  22- 21ص - P?�0 5��]:  ذآ�ي ��� ا��زاق ��90 - 1
   09ص - P?�0 5��] :5(�م ��( ل  - 2
  05ص - 5 P?�0��U � :[ �2 !�و?� - 3
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ا�	��
و�� ا	�D$ك أ�$اع: ا.*�ر:  

1)� �3�� آ�'     �
�و�' آ�_0 �75��� ا��1@ ا��
?CJ' ��� ,1�ة / زP2 وا�Fة وه' ا��
���، و 60  أو�2


�و�' �2^ �2�m d(Q / 6:ث أ� اع ���1@ ا����
  :!:ل هaا ا�

  

1-  
  :ا	�D$ك S�Z ا	��
و��

    � �)1�
�و�)�  و ���� ا��1 ك ا��
� ��� �ET
/ L� '
 �� ا<,� /��@ P, 0 ��0 0�/' 0[�و ه' ا��1 ك ا�

�)�� ا�0�T�ت ا�����0 ، ��5 ا�S��Cة، أ�5�ر ا�0�T�ت ا�����0 ، إQ��� إ�� ��0U �(�
 0�ت �6 ا� آ��ت ا��1

6���  

2- 
    :ا	�D$ك ��) ا	��
و��

    Tم ���ض ا� �/ '

�و�' G(F /(�ف هOa ا��1 ك إ�� و ه' ا���0�ت �3��(� ا�
��)�ي و أ2;� �3��(� ا��

6(
0�Tآ: ا� �)Q��� ��(
  .\Jو أ5 اق ?��2ة �

3  - 
   :ا	�D$ك ا�	��
و��

�S�
Tت ا��+��)� ا���0�Tا� L2��
�� ا��
��� آ�1�ة ا/+�ل ���7
�Tم / '
  .و ه' ا��1 ك ا�
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  ا	ID$د ا�	��
و��
:  ا	,��+ ا	�'&%

       ���
�1 � ?)� �' ا�17 ات ا���)�� ا���Q)� و ا�
3�ر ا5
�Tام ا�9�5 ب و ا��

7�رع ا�
E رات ا�� ��(
�

�� ?��2 60  و �' ?�)P دول ا����L ��� 5��� ذ�@ ��� *( رأ� ا��7
 2�ت ا��Sد�2 و ا�����)� و ��� آ�

��ل ا��1 د /��7 �
�و�)�(أ�  .) ا��1 د ا��

    :���$م ا	ID$د ا�	��
و��
:أو�


�و�)� ���1�O ا���م ��� آ��� و5��C ا���P و ا�
�2�7 و ا�
9+)� 60 !:ل ا5
�Tام  -1   �/��ف ا��1 د ا��

�(��U ات�F آ Z(5ا�9 ا.  


�و�)� ��� أ�(� 0�� �� ا      �
 ا,)P و ا���و/ آ �ت ا��,�)� أ0� ا����1 ا�T�ص �
��ف ا��1 د ا��� '
ا�

�2�(��

�و�)� أن /�9 ���)�  �90 /��دل ا���:ت ا��
)d ���5��� ا��/.1  


�و�' ���1 د ا�
��)��2 ا�
' ا�
��� /�او�(�-2  �
�و�)� ه' ا������  ا���2.����رة أ!�ى ����1 د ا��
 

�� �L(, 6 �0)�1 /+�ره� ا��+ -3  �/ '
�f /��ف أ2;� ��� أ�(� ���رة �6 ��7�5 60 ا<ر,�م ا��  �رف 

�;�ت آ(�و1w0�U)JT/ �(7ن ��� �E�,� ذآ)�� ���
�و�)� �� د�)(� �' �
�و�)� أو ا��+�رف  �+^ ا�� ا�

(���� '+T35 ب ا��رد د72@ �' ا�9�)3.�أو ��� ا�
 

����U :
   أ��Sل  ا	ID$د ا�	��
و��


�و�)�  ���ى ا�
E ر ا�aي 2��ي ��� ا5
�Tام أ?(Jة ا�9�5 ب و���     ���ل ا��1 د ا����c /��د أ/�2

�� ا���� 0�ت ا�����)� ا��5
�Tام ) ���
��� �aآ� 10(� 0� �2' )ا���
�و�)� أ�  : و /�رT2)� ا��1 د ا��

1-+�2
    :ا	�ID ا	

    +T0�)� ا����+� ���P ا��1 د ��� ا��
��� و 2
Z�E ا5
�Tام ا���1 ا��,�' �2+� �����1 ا��,�' ا<�>�� ا�

  :  �m:m أ�Uاف �;��ن آS�ءة و �0:5 ا�
��f� �0 و هOa ا<�Uاف ه' 

 ا���)� 

 ��
 ا��

  ا��+�ف



�و�)�  �f7S و�ط أ2;� و? د ����K0 ا��1 د ا��آ�� 32��� ا��
��� ، و /
)d ه �3� aS10a ��� ت�0�)��O ا�

 [(�9/ Oaل ه�و ذ�@ 60 !:ل إر5 ���
�� ا��� Pو ا��3اء و ا��� P(�ا��3وط أ�:O ����)� إ/��م ���)�ت ا�

�
�و�' و ه  ا����)@ ا� ����� ر5��� ا� ر,)� ا�
��)��2 و ا�aي 2� ن�� ��3)��ت �ا��1 د ��� � ���   

  

                                      
  57ص – 2008ا<ردن - دار وا�C ���31 - ا��1 د و ا��+�رف �0!� /�9)�' و �>�ي:أآ�م �Fاد ،30( ر ه�a ل  - 1
2 -  '
T� L(و�)� : إ��اه�
�� ��ت ا����0)�  –ا�
��رة ا��Eد2 ان ا��–  �CاJ�72ص  – 2008ا�   
  96ص  –P?�0 5��] : ?��ل � �
�وس -  3
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�و�)� ��� ا��
��� أو إ�w�fC إ��� ��
��O 60 !:ل f��+0 و ��(� f��
   ��m 0 �5�2(� 0+�ر ا�3)@ إ�� 70


�و�)� إ�� 0+�رOو �  1.إر?��f ا�


ا	��$(5ت ا	��	�
 ا�	��
و�-2�: 

     �(F:+ا� d10 �(���  و�)� ه�
��1@ 0� ���)�م ���
9 2:ت  �permission>�م ا�
9 2:ت ا����)� ا���


�و�)� ��� ا�(�/^ و ا����
L  ا�/ 9 �2

�و�)� 7F 60�ب �1�' D!� أي أن ���)� ا���)� ا��ا�1C و ا����12 ا�

0�) /� و أ?(Jة ا�� دم  ��2�U 6] دار  Q �E.F.T� �6 ا5
�Tام ا� رق modems   aS1/ G(Fأ?(Jة ا�


(�] A.C.H] AUTOMATED CLEANING HOUSEا�����H ا`�)� (��� /� د �0��أو  و ه' 


�و�)� a10 ��م �  1978.2أw3/ �(�F)�(� إ�� ا��1 ك ا��3
�آ� �1>�م  ا�
9 2:ت ا����)� ا��

3-
  :ا	�'��2ت ا	��85���


�و�)� و ه' ا��E�,�ت     �
���)�  أآ[� ا<� اع �) �� و ا5
�Tا0� �a)ا ا�1 ع 60 ا��1 د ا��Cت ا��,�E��� ا�
�/

 �?�
�� ا��
��� أو ا��3اء 60  ا�����2�7 ,)�� 30
�2�ت ا���)� 5 اء  آ�ن ذ�@ 60 !:ل 
7
�Tم �/ '
ا�

�� �(aا ا�1 ع 60 ا��E�,�ت�/ '
  .ا�

,�E�
�و�)�و /��� ه
f ا��7' 92
 ي آ��� ا���� 0�ت ]  chip[ � 60 !:ل ���92 ا�(U�1w0 c2��أو 

P(���ل . ا�;�ور�2 و 7F��f ، وا�:زY �0/��م ���)� ا���)� و *( ر أ(
5:���ل ا��E�,�ت ا��و ر\L /��د أ

0 �,�E�
�و�' و � /
S/ Z�E �2 و � /oآ)� F:H)� ا��2[� 0
E رة 10(� ��)ف ر�(Hه� ا���F ��� �?6 ا


S ق ���  �E�,�ت ا�1w0 c2�3�U)7' ���ر/(� ا�
12JT)� ا����)� و / '
ا<0 ال 60 ا��3
�ي إ�� ا���PC و ا�

 �E(5 ا� �)�ا� Z�E
7�� ا�oET ا��
��)� �)(� إ� أن �D)� ا�
���0 �' هOa  ا��E�,�ت ?�)�(� وا�Fة �(' /�

] costumer  [ +�رف آ آ��ت �(Oa ا��3آ� و 0
���0 ا��+�رة �(Oa ا��E�,�ت آ���3آ� ا��+�رة �(� أو ا��

 �?�
�� �(Oa ا��E�,�ت آ 5)�� د�P آ����/ '
  .stores  [:]0[و ا��(� ا�


L ���)� ا��)G(F P �2 م ا��
�� و  أنو 72
P(E ا��
��Oa)� �0 ا��E�,�ت  و ����د إ��ازه� ���9:ت ا�
��ر�2 /


�و�)� !+L ا����� ا���E ب ��� ا�
oآ� 60 �0:5 ا��E�,� و رH)�ه� ����1 ,)�� هOa ا���)��ت ��)(� و 2
L ا�)

f��+0 60 �(���� ح�
  3 .60 ا��H)� ا��

4-
   :ا	=���ت ا�	��
و��


�و�)� ا�
' ا0
�ت ,�ا�� m:ث 15 ات و ��رآ� �)(� ا����2 60     �/ ?(� أ�9�ث و ?( د ه)�� ا�3)��ت ا��


�و�' �5
�Tاf0 ا����0�ت و �0اآJ ا<�9�ث و ا��_5�7�ت و ا��1 ك ا���)� و ا��+��)� ��Hxار ا�3)@ ا��

3�� !�ص � �(�1�
�و�)� �3�� ��م و ا��  .�' ا�
��رة  ا��

                                      
   58ص  –5 P?�0���a : [ ل 30( ر ه –أآ�م �Fاد   -  1

�و�)� : 10)� ��0وح ا��1)�' -  2��� ا����0'  –ا��1 د ا��S141ص  – 2005دار ا�   
 58ص  –P?�0 5��] : 30( ر ه�a ل - أآ�م �Fاد  -  3




 ا�	��
و��
                                                                 ا	��� ا�ول    �
                                                          ��ه�
 ا	��

26 
 

  


�و�)� ��m 0 و 0_�10 �5�2(� 0+�ر      ���ت ا� ر,)� ا�
��)��2 و ه  ر5��� ا�(3��  ����
�و�' 0�ا�3)@ ا��


�و�)� �9
f ا�H 60 آ�o
ا�3)@ إ�� 70
��f و �2 م ��(�
f آ m)�� /�(� �����P و ��92 / ,)�� ر,�)� ، و �2�6 ا�

0 6�;
2 G(F �(��� ب 
�
�^ �6 ا�
 ,)P ا���دي ا��T2  و ه �H�! ت�ي ��� ��0 0 
92 �10D �(و��
�  �S�  ا�

/�ر�H �2ف ا�3)@ و اL5 ا��ا�P : ���9ر ا�3)@ و و?(� �Hف هaا ا<!)� ��QY��� إ�� ا���� 0�ت ا<!�ى 

1. ل إ�)fا��7
f10 �(S و ر,L ا�79�ب ا��9 و ,)�
f و
 


�و�)� /
;�6 ا����2     ���رة �6 وm)�� ا��  fا� ��� fS2��/ 6�60 ا��)���ت /
�[� �' ر,L ا�3)@ و  آ�� �2

 P(, 
5
��P  و و�Fة ا����� ا��7
��� و ا� '
اL5 ا��ا�P و ر,L ا�79�ب و اL5 ا��1@ و اL5 ا��7
S)� و ا��)�� ا�


�و�' إ�� ا��7
S)� و ذ�@ ��� �
�و�' ��3)@ و 12
�� هaا ا<!)� ������2   ا���
�و�' ���ا�P و ا�
>()� ا���ا��

 / L

�و�' أن 2����2 ا����� f�5�2 Lm �(و��
�
�و�)� و 70
�� �)f(�� �+9 ا��7
S)� و �2 م �
 ,)�f ا��,)�f ا�

@1���� f��7F '� 'و��
����ر إ�2اع ا�x� �� 9+0.2  


�و�' �و 72
�Tم      �
�اك ا��3
�ي ��ى ?(� ا�
n(�Tا�3)@ ا���أو ا������� ، و \���� �G(F @1 �2 م  �


7F d�بS� @1�?�ري ���3
�ي ، آ�� 2
P(, / �2�9/ L ا��3
�ي ����H)� ا�T�ص �f ، آ�� 2
P(, / �2�9/ L  ا�

n(�T

�و�' ���3
�ي و /f�(�7 �' ,���ة ا��)���ت ��ى ?(� ا��  ا�

2
L ا�
�9] 60 ه �2 ا��7
�Tم �9>� إ?�اء آ� ���)�. 

   f� ري�ب ?�7F d
� L
2 G(F ،�)7S� n(�T

�اك ا���PC ��ى ?(� ا��آ�� 2
L آ�� 2
P(, / �2�9/ L  ا


�و�' ���3
�ي و /f�(�7 �' ,���ة ا��)���ت ��ى ?(� ا�
n(�Tا��. 

و ه1� �2+� (���' و ا�/S�ق ��� ��2�U ا���P �2 م ا��3
�ي ��!
)�ر ا�P�7 60 ا���PC، و 2
7F L�ب ا���7 ا


�و�'� .)���3)@ ا��


�و�' �2 م ا   �
 ,)�fو �2 م ��3
�ي �
�2�9 ا�3)@ ا��� �S3و�' ا���
�
 ,)P ا�����)f� ص�T�2 م  )ا� Lm

PC��
�و�' ا��_60 ��� ا�����2 ا����� f��5رx�.  

 f(�� P(, 

�و�' ا�� ,�U 60 Pف ا��3
�ي و �2 م ه  ����5
:م ا�3)@ ا���� PC��  آ�7
S)� و ذ�@�2 م ا�

n(�T

�و�' ا���S3 و إر5��f إ�� ?(� ا��
 ,)�f ا���. 

ا�
n(�T ���ا?�� ا�3)@ و ا�
�9H 60 [�9 ا<ر�Hة و ا�
 ,)��ت ، و �1�ءا ��� ذ�@ /� م �E!x�ر  /� م ?(�

PC���� f
��Qي و إ�
3. آ� 60 ا���PC و ا��3
�ي �
��م ا������0 ا����)� أي !+L ا��H)� 60 ا��3
 

  

  

                                      
1  - '
T� L(] : إ��اه��5 P?�0–  73ص  
�)�وف �;)��  -  2 : [��5 P?�0–  110ص   
3  -  6(;(�
�و�)� : ��L5 أ��F ا��� 140- 139ص - 2010دار ?�)i ا�0J�ن ���31 و ا�
 زP2  –ا�
��رة ا��
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 �
 : ا	�'&% ا	,�	��
  :ا	�'��2ت ا	��

     !_0 L��ا�� �ه�)� '
�ا، E/ 60 رات /�1 � ?)� ا���� 0�ت و ا�/+�ل و ا!
�اع ا��
��� إن ا�
9 �ت ا�


�و�' ، هaا 0� �3�� آ�)� ��� �0�ر�5 ا��Y�ل ا�
��ر�2 ، �
w)�ت 60 ا�3�� ا�
��)�ي إ�� ا�3�� ا��� �mا

 �0 '� �H�! و�)� و�
���ت ا�
��رة ا���E
�� و 0��
��ر !�0�ت ?��2ة /
?�� ا��+�رف /��� ?�ه�ة ��


  .��] ��Eق ا���P و 10(� ا��E�,�ت ا��+��)�2


:أو���

() ا	�'��2ت ا	��*�:  

�� و � �)� ا��1 د و /��ف أ;2� ��L5 ا��1 د       �/�� ا��E�,�ت ا��+��)� 0>(�ا 2�F[� 60 0>�ه� /E ر 


�و�)� �5
�Tا0(� �' أ\�اض 0
��دة �
(� ا�����0 L
2 '
�)� ، و ه' ا��E�,�ت ا�(
5:�آ��9+ ل ��� ا��1 د ا�

�(��0 ��(, f� ء'�  .أو ا5
����)� آ P��� ��(5 ,)�� ا�P�7 و ا�0�T�ت أو أي 

����U:
��
  :و 60 �)6 ا��E�,�ت ا��+��)� ���  :أ�$اع ا	�'��2ت ا	��

1– 
  :ا	�'��2ت ا�!�����

�T�ص  و     > d1�/ )� و���ت ��رف أو 10>��ا��+ �ره�+/ �(+T� L�9ة ا��(wH �(�(
5:� �,�E� 'ه

�(� ا��
���0 أن ? �� P(E
�(7F L���ت 0+��)� 70
��ة، و ه' 60 أ��) ا�0�T�ت ا��+���( ا�2�9[� و 72


��ن 0��Cا ��� �)�F�H �+9

0�T� P�ت ���2ة 60 90:ت 0
)(�� [S� P0 ا��+�ف إذ 2�
2 O�2 م ��7اد '�

�0  �' �
�ة �5�ح 0
S] ��)(� P0 ا��+�ف ��� إر5�ل هaا ا<!)� � ا/)� ��� ا��3
�2�ت ا�
' ,�م��
�(� ا��

  .!:ل ا�3(� ا��1+�م

�3)� إ�� أن ,)�م ا���)� ��7اد ,)�� ا��3
�2�ت ��3(� ا��1+�م !:ل �
�ة ا��
)(�� [S� � f��92 د�P � ا�C و 

 �(!o/ ة آ��C�� P��2���70 �)(�� [S
0 Z71� ة�
Sا� Oaا��7اد ��� ه '�.  

   :.'��2ت ا!�����
 ��;�دة -أ

5
� آ�رد  )visa cards(60 أ�(�ه� �E�,� �)Jا     �0 ،)master cards (، �2��/ �(���و ه' /�F d1��0(� إ0


��ن و هaا 5 اء �5د 0� ��f( 60 د2 ن ������0 !:ل �
�ة ا��7�ح أو �5د ��J? cء Cا��10.1(  

2
 ��7ا1:-أ�'.:  

0��ن F��0(� أن �72د ا�
Jا0�ت ا��E�,� أو ?Jء 60 ا��
Jا0�ت !:ل     x� )� و���ا ا��J(� ��<10 6� ر�+/

  .و �E�J(� �,ا ه' ا<آ[� ا�
3�را ��� اUY:ق. �0ة ا��7�ح و �72د ا���,' ��� ذ�@

�8
 آ�رد: 2-أ�� 
2�'.:  

     '/o/ ����ل �)� E� ���( �]0�J(� �,ا( ا�[��)� هOa ا��E�,� 60 ا���/�  G(F 60 در?� ا�
3�ره� ، و ه1�ك ��ة أ

5
� آ�رد ا�aه�)� و 0�5
� آ�رد ا����)� و 0�5
� آ�رد ر?�ل ا�0 ، �(;Sرد ا��آ �
  2.���ل<0�5

                                      
  93- 92ص - P?�0 5��]:?��ل �  �
�وس  - 1
2 - ��90 �5 0 ��F]: أ��5 P?�0 - 09ص  
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 ��;�دة - ب�L �2ت ا!���ن�'.:  

     � [�E2ا�+�ف �,�E� �;2أ �,�E�أو �E�,� ا�L+T ا�3(�ي و 60 أ�(�ه� �E�,�ت أ2�0��ن   �� هOa ا�

2
 ?F ��� Z��0 هOa ا��E�,� /�2�7 ا�S�/ رة ������0 !:ل �
�ة ا��7�ح أو /Z97 . اآ7��i2 و دا�12ز آ� ب

�2�? �Q�, d1�2 � و �,�E�  1.اf10 ا�

2
 ا�
آ�ن اآ?�
(1: 1-ب�'.:  

      �(\ �)1�� �(���
Cا �,�E� 'ه �,�E�0
��دة أي 12�w' /�2�7 ا��
Jا0�ت ا����)� �(Oa ا��E�,� !:ل �0ة هOa ا�

 ��1� �,�E�  :ا��7�ح ، و �T:ف ذ�@ ���f 2��ى /��Oa)� �2 ا��E�,� ���ة ?��2ة ، و ه1�ك ��ة أ� اع �(Oa ا�

 .اآ7��i2 ا�T;�اء  ا�0آ�ن  -

- �(� .ا�0آ�ن اآ7��i2 ا�aه

 .ا�0آ�ن اآ7��i2 ا���5)� -

 .و /��ر هOa ا��E�,� ����:2)6 )ا��7
S)�62 (  رة E�� d1�2�ع �90د 60 ا��J�6C � اع ا��aآو آ� � ع 60 هOa ا<


ز آ&$ب:  2-بD)دا 
2�'.:   

0
��دة ه' ا<!�ى و 32
�ط �' ا5
��اره� �0ة �5�ح ?��2ة G(F /�7د ا�
Jا0�/(�       �(\ �(���
Cا �,�E� 'ه

2)6 ��1(� ا,� 60 ���� ا��E�,� ا<و��:���� �,�E�2.!:ل �0ة ا��7�ح ، و ���� هOa ا�
 

2  - 

 ا�!������L 
   :ا	�'�2


��ن ة F��0(� ��� ا�9+ ل ��� و ا�
' /�1' ��م ,�    Cإ��  ),�ض ( ا L7�1/ و ،:  

   :ا	�'�2
 ا	����
 -أ

7
��� ��9+ ل ��� ا��1 د      / �(�(
5:� �,�E� 'ري ، و ه Sا� Pا��� �,�E� و  L+Tا� �,�E� @�a��7 آ/

' H رة 7F���ت ?�ر�2 ا�P�7 و ا�0�T�ت ، و ه' /�
�� ��� و? د أر�Hة ���)� ����)� �' ا��+�ف �

�2�7 30
�2�f/ و 2
L ا�Z97 �' ا��1@  ��ت ���79���� ا��
� f� d�7/ G(F ،�,�E�ا��
 ,�� ����)� F��0 ا�

��ة��0.3  

2
 ا	��- ا	�?�_ -ب�'.:  

     �,�E�70��� أ1m�ء ��ا)C� a� ،ا (�� [�E2(� أ2;� ا� �)
�(, P��� أن ا���)� �2 م �,�E�ا<5�س �' هOa ا�


��JT0 .(, �2�7 ا��)�� � �,�E�7
�Tم هOa ا�/ ��D '� �)��!2] إد�U 6� ا���)� ��2 م �( '
�� ا��3
�2�ت ا�

 �,�E� ،^/�)ا� �,�E� @ل ذ��و 0[ �,�E�0
 ا?�ة �' ا���9 0[: �)
L+! L ,)�� ا��3
�2�ت 60 رH)� ا� �Cر�,

  4.ا��...ا���1

                                      
  94ص  - P?�0 5��]:?��ل � �
�وس  - 1
�)�وف �;)��  - 2 :[��5 P?�0 - 108ص   
  25ص - 5 P?�0��U  � :[ �2 !�و?�  - 3
  93ص - P?�0 5��]:?��ل � �
�وس  - 4
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                                   L,ر ��                                      .أ� اع �E�,�ت ا���P -1-ا�3

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

                    

  

  

  

  


' :  ا��+�رT� L(] –إ��اه��5 P?�0 -  74ص  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا��E�,�ت 
 ا��+��)�

c�ا,�ت \)� ا�
�(���
Cا� 

�E�,�ت ا�

�(���
Cا� 

 Pا��� �,�E�
[��E�,� ا����)�ا ا��7� 

J(ا�  �
 آ�رد0�5

 �(���
Cت ا��,�E�ا�
 �(\��
 دة0


���)�  ا��E�,�تCا�
 ا��
��دة
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3- 
   :ا	�'��2ت ا	`آ�

     ��
��ن و ا�L+T ��1 إد!�ل ا��)���ت �)Cرت ا��آ f?ا / '
إن ا���رت ا�aآ'  *(� آ�:ج ���3�:ت ا�

�2�7��� [��
/ '
�� ��� ��� ا��3�آ� ا��w/ و �1 � ?)�
��� [��
��� . و ا<60  �0ة 2
L �)(� ا�
���0 و ��وا�' /

  و ا��E�,� ا�aآ)� ؟ه  ا���رت ا�aآ' أ


�و�)� JT2ن ��)(� ?�)P �)���ت F��0(�  smart cardو �E2] ��)(� �5�رت آ�رت     �و /
�[� �' ر,�,� ا�

H�! ت���أو �) ���  � ���;��ن ا�?
���' و ا�
�0)6 أوآ��L5، ا��1 ان، اL5 ا��+�ف ، أ�5 ب ا�+�ف و ا��

 f�ا��E�,� ا�aآ)� ا��1 د ا� ر,)� و ذ�@ 60 أي �)���ت أ!�ى /;�ف ���/S�ق �)6 ا��_75�ت ذات ا��:,�،  و /3

 ��2�U ر�(
2 ?� ���
;� ا���� �(� /�2 7 �(�C)� أو �0��H ، و /��6 هOa ا��E�,� �9��0(� 60 ا! � fا� G(F

 ���]�� �(���� ��71��� ��

���' أو �2�U 6] ا���P ا�S ري ، آ�� أ�(� /�C�0 ا��
ا�
���0 �(� 5 اء آ�ن هaا ا�

�1
0 �/ (��� �E�,� 0 ��آi ا�Fث . � ، و /�
�ز ����9��Q �2 ا�
Jو�2 و ا�
2J)^ و ��م /��)�ه� آ 0
و /�

  1.و5)�� د�� P���F�U L/ �((� ���:ء ا��+�رف


�^ �1(� �' آ �(�  آ�� ���2(� ا���� ��� أ�(�    T/ و Pا��� �,�E� ن أو��
Cا� �,�E� �)��� '� f�3/ �,�E�

� ��92 c1w�0 c2��9
 ي ��� / L�9ا� �(wH Z5�F ���]�� �ره��
�2�6 ا� @�a� و�)� أو أآ[� و�
���92 ا�


62JT أو ا5
�?�ع و �0���� ا��)���ت �' *�ف ,+)� ?�ا� d�7/ اآ�ةa� ودJ0.2  

    
�E�,� ا�aآ)� ����0 ���
��ة إ�� ��� ��D ,�رf� �C و 2
L+! L  � ا���رت2��2
L ا���ا��3
�2�ت و ���(� 0

��U '
/ ?� ��1 ا���PC دون ا�9�?� إ�� / ,)P أو /+�2]، و 72
P(E هaا ا<!)� ��� ,)��  ا�+�S�ت ' ا`�� ا�

��2�Eا� iS1� �0ة و �0ات �19(� 6��2 f�o� �,�E�1�' آ�� �2�2، و /
L7 هOa ا��3.إ�� 7F��f ا�
 

��د�f �0��� ا�P�7 و ا�0�T�ت ، �/ L
�� ه' 5 ى ��;�ت و �a)ا ا<�5 ب أن 0� ��2 ���ا �f� i( و? د 0�دي 2

��
�و�)� / ?� ��� �
� ��� ا���رتا��
�و�)� 0[�  .اdC ا�

4- 
  :ا	����a ا�	��
و��

��ة ,� أ/��(L و ذ�@ Yد!��(L �' آ� �0ة ��0 0�ت ا�697 و ا��7اد !:ل     ��إن �F�س ا��
7 ,)6 ��7 ق ا��


�و�)� )�F�� ،�QY��� إ�� 30�� m�ن و ه  �,)�L)0 ����3اء، وهOa إ�Fى ا��3�آ� ا�
' آ�ن ��� ا��S9>� ا��


��ن و ا���1 اCا� �,�E� ت���(�� ��
�و�)�/ �)� /62JT ا� 60��71�
�و�' ، و هaا 0� ?�ءت �f ا��S9>� ا����� 


�و�' و �
��ن و ا���1 ا��Cت ا��,�E� �)(� �S92 '
3�f ا� *)�S ا����S9��� ��m>� ا���د�2 ا�/ �)
0�! '� '
ا�

�(+T3�2 ا� )4.ا�  

  

                                      
�)�وف �;)��  - 1 :[��5 P?�0 - 109ص   
2 - fU رق�U : ���
   283ص -  2007دار ا�����0 ا����2ة –إدارة ا��1 ك �' �)�� ا�� ��� وا��
3 - [��Tا� ��� ��F]: أ��5 P?�0 -  182ص    
4 - ��90 �5 0 ��F]:أ��5 P?�0 - 10ص  
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�و�)� �    �� ن ا��S9>� ا��/ �, �E1w�0 �(�(
5:� �,�E� 6� رة���)�F 5 -,�ر,� -J0ودة ��92�3 ( (  6��2

 �/ (�0 �
�9 ا���ص ا���ن �' ا�� '� f��!6 إد��2 ���0 �H�, ن �0�) /� ا�T3+' أو / �
(� ��� ا�(�]/


L ��� ا��(� '+T3)� ا���ا�� ��() f(و إ� f10(  K0ام ��ا�T
5�� ���
�0�� ا�� �<S9ام ا���T
�)�1 ، و �2�6 ا5

�� ا��
��� و �' ا<5� P���� �(و��
�
�و�'ا���7
��� أ�>�� ا���P ا��/ '
   1. اق ا�
��)��2 ا�


�و�)� ���     �2:و60 أهL ا��9��� ا��
 

b�$8و

 .�8�$رت ���c���:   

       '� Z(آ�
 netscapeو أ��� و��)1� �internet explorer 4.0  '� �7(ه' o/ �<S90/' 5���� ا�

Navigator   60 و���رت  ه' 90 �5�� �<S9�� ، �(و��
�و ه' /��� �iS1 ا�L<�0 �]0 ��2�E ا��9���  ا��

5� رت ��� �)(� �� �<S90 '�  �)��!دx� م �/ '
��و5 �� �
 F)� ا��9��� ، و آ� ا��)���ت ا�T3+)� ا�(0


��ن /�S3 و /� ن آ��� ا��7 �90)� و ا�+)� اCا� �,�E� ت�ن ا�5@ و �1 ا�@ و ��0 0 �
5 �<S9��� ���
7��

 �,�E�
�و�' و 7F���ت �1@ ا��
��� و �>L ا���P ا<!�ى، و /��م هOa ا��,�درة ��� ا�
S��� L<� P0 ا���1 ا��

  :ا�0�T�ت ا`/)� 

7
�Tم ا�
 ,)P, 0 '� P ا� Z2 ��3�رآ� ��5
�Tام اf�5 و آ��� ا��7: !��0 و,P ه1�  -��� d(
/. 

- C�*رت / �� و �5�� �<S90 �0�! ص�Tل ا��1 ذج ا��62 ، ا60 و إآ�JT/ �]0 ة�F 0 �(و��
�^ ��S9>� ا�


��ن و ا��1 انCا� �,�E� ت�0 ����. 

- L)��SUأ �(H +! ���,�2 و ر��F ��� ء�ا`� ���ر /7�w+رت ا� �5�� �<S90 �0�!. 

- L)7Sت �6 أ���0 60 ا���� 0��9 �SH د�2�x� 6(��)
7��� d(
��ل ا����0 /�  (1).!��0 ا<

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      
1 - '
T� L(]: إ��اه��5 P?�0 - 72ص  
2 - ��90 �5 0 ��F]: أ��5 P?�0 - 12- 11ص   
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  :ا	�
اف اd	+ : ا	�'&% ا	
ا.- 


 ح أر�P و �62�3 5��� و 5��� أ2�م �'  « ا�
' ?�ءت /�9 �1 ان* ��رون  ��د/�� ���ة ? ن     S0 @1�

أول ���ة Y/��م ا���� ا��+��' !:ل 15 ات ا�7��)1�ت 60 ا���ن ا���G(F ، 'Q آ�ن ا�(�ف   » ا<5� ع

���0:ت دا!� ا��+�ف أو ��و�f و /��)6 ا���:ء 60 ا��)�م 60 ا�+�اف ا`�' ه  /ST)� ��د ا�

  1.����97 ��ت ا��2��1 أو ا�2Yا��ت !��H !�رج 5���ت ا���� ا��+�ف


() ا	�
اف اd	+:أو�*�:  

��� ا�f ?(�ز ���2 أو/ 0�/)�' ��0�T ا���:ء دون /�!� ا��1+� ا���3ي 6�Q  ��2ف ا�+�اف ا`�'        

�' ا����2 60 ا�9�?�ت ��� �0ار ا�7��� و ذ�@ 60 !:ل �E�,� ا�+�اف ا`�' و ه' �/ �S�5 ��0ة K0ا��

aع و /��9 ه�Sو �� ا��� ا� f��U ��� ءا�1@ ا���)� �1��)� �� اSH�ت �0)�1 /+�ر �6 ا�(
5:� �,�E� �,�E�O ا�

اL5 ا���)� و ر,7F L��f و رJ0 ا��Sع، و ��)(� ��c1w�0 c2 ذو � ن �1' داآiS� ��92 6 ا���� 0�ت ا�7���� 

c�� �)�0�F Oو �92د f���2 �5ي L,ر �,�E� ��  2.و E�0)�ت �90دة S�5� و �

����U :+	dاف ا
   :"���ت ��Nز ا	�

    �,�E� ل�د!Y ا��1 د و ا<!�ى Z97� �اه��F6 ، إ(
9
�� و ���92
 ي  ?(�ز ا�+�اف ا`�' ���   

 fC:��� ا��+�ف �2+�ره �E1w�0 . و �)� �++T�9 ا��
Sف ا���)� �' ا��U 60 �,�E�2
L إد!�ل هOa ا�


� م ا���آ)�1 ���اءة ا��)���ت و إ� d(/�Sا�� �F � ام�T

Z ا��,L ا��7ي ��5�ر5��(� إ�� F�5 ب �0آJي 2

�)���ت �' ا�9�5 ب �� ����E0 �,�E�0
 ا?� ����+�ف ��
oآ� �9H 60 ا��)���ت ، �xذا /�)6 أن �)���ت ا�

�� �E�0 ا���Tا� '��
  .   ا���آJي 5)
L ا��7�ح ����)� �

�2�6 ���+�ف أن ��2م 0�� �� 60 ا�0�T�ت ���:fC 60 !:ل أ?(Jة ا�+�اف ا`�' ، �aآ� ��� 5 �(�

  3: ا��[�ل 

 .إ0���)� /��ف ا���)� ��� ر7F �(H��f و ����0 أ!� ا����)�ت ا�
' ,�م �(� -

- f��7F ت ����2 60 و إ���ت أو إ�2ا��م ا���)� ��97 ��(, �(��� .إ0


�ات ا�7���� و إ0���)� ا�9+ ل ��� آOa)� ^3 ا��9آ� -Sت �' ا����آ� ا�79�F ����0. 

 .Z�U د�
� ا�3)��ت  -

9 �2 0��� 60 ا���ل 7F 60�ب ?�ري إ0���)� ا��)� -/ L
م �
9 2:ت ����2 5 اء �)7F 6���ت ا���)� �f7S آ�ن 2

 إ�� 7F�ب / �)� أو إ?�اء /7F 60 �2 9�ب ��)� إ�� 7F�ب ��)� D!� 5 اء

  

                                      
  84ص - P?�0 5��]: ?��ل � �
�وس  - 1
   207ص - P?�0 5��]: !��� أ0)6 ��� ا�، إ�5��)� إ��اه)L ا��Eاد  - 2
  85ص  -P?�0 5��]:?��ل � �
�وس  - 3
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-  �!D ا��+�ف أو �' 0+�ف iS� '� ب�7F �(ا ا���aه @�
��/ رة ا��(���ء، ��/ رة ا���ء، ��/ رة [ �2

  ].ا��...ا�(�/^

�,	�U :+	dاف ا
  1:و ��� m:ث أ� اع ه'  :أ�$اع ا	�


ف .*��ة ا	��ى-1W ت�f:  

�i /�@ ا<0�آ6 ��ص     �/ G(9� @1�
 زP2 و /
 ا?� �' أ0�آ�w? 6ا�)� ��)�ة �6 0��1 ا��� ���
90 �(�2 7/

�(Q�20[� ا�1 ادي ا�� �)� 6(��
  .ا��+��' �>�ا � ? د /����ت 60 ا���:ء ا�9��))6 و ا��9

2- 

ف دا"&�W ت�f:  

�0 �����' ا��1 ك و ا���وض �0
+�ص ا�Z�E ا�JاU 6� �C�,�ت ا�+�ف و ��
و /
 ا?� دا!� H��ت ا�

  .ا��:��C ا<دا�0�T�� �(C ا�����0 ���)� ا��1@ ا�2Yاع و /SH ^(ST ف ا��
>�ر ، أي / �)�

3- gD��	ف "�رج ا
W ت�f:   

     ��C:ت ا���� ا���5)�، أي / �)� ا�����ت 0+��)� ��� 5�ض / �)� !�0�w� @1�و /
 ا?� !�رج 0��1 ا�

�0�T�� �(10J(1).ا�   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                      
�)�وف �;)�� - 1 - [��5 P?�0 - 23ص   
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W5":  


�و�)�      ��>�ا ��ه�)� ا�����w ا�
' ��17�ه� 60 !:ل 0� ��1Q�O �' هaا ا�S+� وا��
���� ���+)��� ا��


�و�' �2�U 6] و5��C و/�1)�ت �2
;d ��:ء أه�)� ا�0�T�ت ا��+��)� ا�2�9[� ا�
' 0��2(� ا��+�ف ا��

�L2��/ d هHأ G(F ، رة E

�و�)� 0�
�و�)� Oa) ا�0�T�ت �2[� و*�S( رC)إ��7)� 60 و*�C^ ا��+�رف ا��


�و�)� 12�w' / �� � ا�0 /7��� ��� /�9)] ذ�@ �;�ورة ا/7�ع ر,�� ا�0�T�ت �و�;��ن ���ح ا�+)��� ا��

 Lه�/7 �أ�( G(F 60 �)� �H�Tو�)� ا��
�
�و�)� ��5
�Tام أدوات وو5��C ا���P ا���ا�
' /��0(� ا��+�رف ا��


�و�)� وهaا 0� J(�2  �' ز2�دة ا� �' ا��+��' �;:���� أ�(� /��� ��� /�1)� 0 ارد ا��+�رف ا��

  .!�0�/(� �6 !�0�ت ��,' ا��+�رف 

 

 

 



 ������ت و �����ت ا�	���� ا�����و���                        ا�
	� ا�����             
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 �����:        


�ض ���� ه�ا �� 
��ت وا���
��ت ا�������، ��� �
����ل ا�  � �!"
ا�����$� ا��#

 
�

رة ا������ ا��1
�و��0 */. ا���" وا�
&"ر -�,
ر�+� *( �"اآ'� ��  ا�
&"ر ا��,� 3'���


ة و*/. �

م و7"د ا5
������ ا�
4"1ت ا��* ��
ءا - �*"�
�+�ا ا��"ع ا��,'�ت وا���ا��( ا��


 �;آ  ا��,'�ت � ���� ا�����Aت ذو �5��5 وا!� ا�����? �
$? -��"<"ح وا�>#���� وه" 

  .ا�FGى �D( و7"د إ��ر ��0"0  ��4? ه�B ا�����Aت �  آ( ��ا!/+� 

    ?I0و �D�

ام ا�
��"�"��7 ا�4�
5�- �/�
آ�� �"اK7 ا������ ا��1
�و��0 �>�Aت أ�Fى �

( ا��Rرات ا�'>��� واRدار�� و�&"�� أQ���5 ا����-�، ورP? ذ�N� Oن ا���/"��ت، و�Lه�

���+� إ�. ا���Aء ��$'+� �;ا�� 
F ����� )�'5  � ��0و�
ا5
���ل ا����رف �"S�5( ا��1


دة ���;ه� *� -��  ا����رف ا�FGى�
� .   
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  : ������ت ا�	���� ا�����و��� : ا����! ا ول 

         B�+� )Dا�� ?�
,

دة �/��Aء و!
. ���U ا��
���ت 
F  0و�

م ا���( ا�����  ا��1,�

�� ا��
&/'�ت 0
ر7+� ���� �/   �*"�����ت �4
�ج ه�ا ا���( إ�. 
�  : ا�

  : ا��#�� ا������ ا��$#�� : ول ا����" ا  

       
��ت ا������� ا�
�ا�'�O ا��
�و��0 �
$+�(   �Xد�+� ا�'�O ا��1
�و0  *'�رة *� 5/$/� �� ا�

*�/��ت ا�
��رة ا��1
�و��0 ، و�"��� أدوات ووS�5( ا��
�و��0 �
$"�� ه�ا ا��"ع �� ا�����Aت ، 

 Bداء ه�G ��و!
. �Xدي ا�'�O ا��1
�و0  دورB ه�ا ��']  أن �
"�� �K ا�'��Z ا��1
�و��0 ا�Aز

�� */. ا��4" ا���7"
�  1.ا�

4
�� ا�
,��� �/'�"ك �Lو�.       
4
�� ا�
,���، وا�'�. ا�

&/'�ت ا�'�"ك ا��1
�و��0 ، ا�'��� ا��

ا��1
�و��0 1 ���� أن ��"ن ��;و�� *� -�. ا1���1ت و�,���ت ا���/"��ت ، وذ�O أن ا�'�"ك 

�ن �ا��1
�و��0 وا��
&/Q ا��U�  $�S ا��1
�و��0 وا�
��رة *��ل�  -��Z اG ا��1
�و��0 ���4

دF"ل ^�� و5/�? ���� ا���/"��ت �
�D( -�1���1ت ، و-,
ر أ*��ل ا��
�و��0 �47�0 و<��ن 

�� �5��5ت ا�$"ق ا1���� A5و ��
4
  2.آ#�ءة ا�'�. ا�

�� ا�
��I? ا51
��Dري، ود�� ا�������        A5 ./* ا1���1ت �,"م .�- ��A5و �����آ�� أن �

�+�� ا�
��I? ا�,�0"0  �,&�ع ا1���1ت، آ�� أن ا����� ا�0�D  �/'��ء ا�
و�  وآ#�ءة و����� �"اؤ


�D( �  �,��� ا���/"��ت �� !�a ا7G+;ة و ا�'�����ت و ا�4/"ل وا��#�ءات ا�'>��� �  
4
ا�

  .ا��
ر-� وا�"bS�c ا1!
�ا��� 

         B
ا��
&/Q ا���S$  وه�B د*��� ا�"7"د و ا51
��ار�� وا�����$� ، و�? ��
 ا���ل و!

�� ا�'�ا�d وا��I? ا��&',� ���Uن ����? ا�
,��� -�"رة A5ت و�'/&
5
�ا�����ت ا�
"اؤم �e ا���-

���,
�D( وا�$/�? �"S�5( ا�Gام ا
�
����I و ��*/� و<��ن ا51.  

        �f��* ?ا�����إن أه�
4
  �  !,( ا1���1ت و�,��� ا���/"��ت ����  إ5
ا�'��ء ا�

���/�  /� ���� �+ :  


 أو�"��ت وأ�Pاض �&"�� 5"ق ا1���1ت �  ا�
و��  -�
4�.  

��� وا�
�����I ا��
��� ا*
��ده� ���Uن ا�� -
����$� �  5"ق ا1���1ت ا�$���5ت ا�
$"�,�� وا�

  .ب ا51
��Dرات �  ه�ا ا�,&�ع و���Uن �7

                                                           
    30ص  –��e7 �5-� : ذآ�ى *'
 ا��زاق - 1

ة  2��� k�l �- :�-�5 e7��  30ص  - 
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- �#fا"������� و 
�
4� e���ت 
��  ا�

+� ���I? ا�1
;ا��ت ��,�
,��� ا����;ة و�  
�ت ا�

�� ا���/"��ت و��5
+� و��f"�F ا��>
�آ�� A5و �������� أ.1  

- ���>R�-   /� �� Q/&

#��( ا������ ا��1
�و��0 �� ��4
�� ا�Aز
 : إ�. أن ا�'��� ا�

و��
ر "  ا0
�o�0" و7"د U� �U��* ��'l? آ( ا��+�ت ذات ا��/� و���'3 -��>'�� ا�������  *


 إ�. <�ورة و7"د 7+� ��$� �  �� -�� ا����رف و�
"�.  ا�lRرة ه���
ه�� إ�.  ا�lRرة�4


 و��آ�; ا��+�م ا�
  ��'p 7;ءا 1 �
4� .�"
<�ورة و7"د 7+� ��$� �  �� -�� ا����رف و�

 ���+�م �>]/  l'��ت ا1���1ت ا��� �* b/
�
�;أ �� ا�>'�� وإدار�+� ، وه  �+�م �� ) ��'l

#�"5 o. (  

 * �&F ده�
��ت ����f إ��
�و��0 و�,� Gو�"��ت �4
F ل�Fء �  إد


ر�7 �/'� �&F e>و


" إ5
�ا�����$�
"ى*/. $�  .ا�'Aد آ�( ى ا�'�O ا���آ;ي و*/. 


/;م �'�  �>�ر�e ا5ا�'
ء �  ��#�* $� �&�
�>���� ���� ا�
4"ل �  0
��S+� � ا�.  )*�#� ?
� a�!

4
�ج إ��+�  أ��اف ا���
�e آ�(، وأن�  

ر�'�� �]&  ا��"اQ0 ا�� �&F eا��>�ر� Bه� Q!���


�? و �+
ف  ا���در ا�'>�ي،,� ?�4�  
ه�B ا��>�ر�e إ�. �,"�? ا�7Rاءات وو<e ا��I0G ا�

��ت ����f ا��
�و��0 */. 0&�ق واe5، آ�� أ0+� �,�ب ا��#�ه�? *�/�� ���sاف ا��>
�آ� �  
F

��ت وا51
#�دة
�
�? ا�,�  �+��.  


�p ا��-3 و�'�دل ا�'���0ت -�� ا��+�ت ا��>
�آ� ) ا�����ر��( ا�'
ء �  و<e ا��I? ا�,����5 *�  
  .ا�

*�
5
#�دة �� ا��'�ات ا��A� B
اآ�� -�� �&"�� ا�
&'�,�ت ا������� �  ا����رف و�"!�

  .���� �  ا����رف ا�#ا�������� و


"ى  ا��Gافا��ي �
"�. ا�
�$�� -��  اRداريا�+��(  إ0>�ء*$��$: ا������ */. آ( 
"ى 


"ى ا�'Aد، */. ا��$
"ى $�
"ى ا�'�O ا���آ;ي، $� ،
p ا��-3 �، ا��ي �
ا�R/�� ا���ف ا�"ا!

Gوا pان ذات ا�����
  2.ه
اف ا��>
�آ�وا�
��ون �e ا�'/

  

  

  

  

  

                                                           
  08-07ص  - ��e7 �5-�: 5+�م -+/"ل 1
2 �/�U� وف��l :�-�5 e7��  18ص  - 
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  : ا��
�ءة ا دا%�� : ا����" ا�����

وا�

ر�'  ، واGه? �� ذ�O أن  ا�
Lه�/ وا�
"اf(  اGداءه�B ا��#�ءة ا�,���S */. �+? ا!
���7ت      

ذات  واRدار��اGداء إ�. آ��� ا�"bS�c ا�#��� وا������ وا�
$"�,�� وا�,�0"��0 ا51
>�ر�� ��

 آ#�ءة 

G�- ��A�و��0ا��
  1. *��ل ا������� ا��1

���� Gن ����� رأس ا���ل ا�'>�ي    
و�  ه�ا ا��Rر �
? إ*
اد ا��"ارد ا�'>��� ا��Xه/� وا��

�0�u  /��� ا��&/"-�، وه�ا� v5G�- ود ��+� ا�#�د;

ر�'�� ����  �ه  أو1 *�/�� ��/���� �� ��/�*

D��u  وه ��������� و�+�رات 
�
$Q ��+� ا�#�د �
رات */��� ���  ����I�� ��/�* �+�� ?
إدار�� �

��صlGه�( اL� دارةR  و0  ، و��#�� ا��>�ط ا������
��Rا *�/��  ا��Fف إوه  أ
�. 5/"آ�� �+

�� . ���sاد و����� ا�,�?  ا71
��* ا�
��uL �  ا�$/"ك  
�
و�/,��م -+�B ا���/��ت �
&/Q �'�  ا��

 �+��5
�ا����ت �0آ� R2: ا  


�و��0 إ0>�ء •��Rت ا�'�"ك اA����  � ����
��اآ; ا�
�/�? ا��. 

 x��'�� ت����;ا��0�+� �����y ا��4" ��
'�ة �� ��;�;  ���p �&�ع ا�'a4 ا��/�  �e <�ورة

�Z�-  ر وروح ا��'�درة��

اع وا1--Rا. 


�و��0  •��Rل ا��*G�- �f�F ��'ر�
 .���I? -�ا�d ودورات �

• �0��
 .ا�
و��� �  ��"�� ا��Rرات ا�������  ا51
>�رة����Q -'�"ت ا��'�ة و ا51

0
وات ، • ?�I�� �X�
�و��0 و أ0>&
+�  ��ات ،��Rت *�( �4,�,�ت !"ل ا�'�"ك ا�lور. 

        b��
�� �AF+� ا� e�&
$�  
�e ا��
]��ات ه" ا�

ر�Q ا��ي �Kو�� اv5G ا�  ��A*   ��"�


�و0  ا�����   ا���(�
&"ر  و �'��lة��Rا . Qر�

o ا�'4"ث أن، إذ 1 �&"ر -
ون �'uأ a�! 

?�/�
0
���7   55%و % �26$�ه��ن -�$'� �
�اوح -��   وا�

ر�Q ا�Rا ��و-��
��  �Nن أي �,
م ، 

 ?�/�

را�7 آ'��ة */. ا�- 
�
��  Qر�


 أ�5�5 */. �"ة  ،وا��
�� ����
وأن �"ة ا�
&"ر و ا�


�/��و  
ر�Qو0"*�� ا���/� ��
  Gن وذ�O ا�'�ا�d ا��,


�و��0 إن �? 0,(��Rا�'�"ك ا �� ��D��  $�Sف ا��

'� ه  ا�+�� ��SداGا ����
��P ، آ( ا�'�"ك  ا�

�� ه� ��Dأي أه��� �,أن ا�� ���ا�'�"ك 1 � B Qر�


  ا�
Lه�( وا��U {�
'�ه� �� ه"ا�� )-

�"ر ،Gا F ذا أرادت ا�'�"ك أن ���,  -�"دةN� �+�/�� �+���
�����+� و
-�����هd وا�'�ا�d  ا�1
;ام

�� �AF+� �4,� ا�'�"ك أه
ا�+� ، /�� ا�
 �ا�

ر�'�� و ا�
Lه  Qر�

و�� ه�� �
'�� ��� أه��� ا�

K
�A*و0   و�
��R( ا�����  ا��ح ا����- ���
ا�'�"ك ا�
&"ر وا���   أرادت�Nذا ،ا�,"�� وا��
                                                           

1 'F�-|ا 
آ/�� ا��/"م ا�1
��د�� و*/"م ) ا�$����5 ، ا��,
�� ا�'�"ك ا��1
�و��0 ، ا�'�"ك ا�
��ر�� ، ( ا�1
��د ا�����  : � *'
�4
 -"<��ف ا��$�/�� ����l �$5X'�ب ا������  ا�
$��� وا��/"م ا�
��ر�� �7 ، �Sر�� –ا��;ا
  110ص  2008 - ا��51

  63ص  - ��e7 �5-�: 5+�م -/+"ل 2
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/* Qر�

�  إ5
�ا���
+� */. ا��
ى ا�&"�( وا��ي �+
? . أ�5س أK0 رآ� أ5�5  ��/�+� أن ��FL ا�

L

�? ا�

ر�Q ا����Q5 �/�7( ا����Q5 �  ا�"�o ا����Q5 و�
ر�K */. ا���( وا�,
- �Z�-  � ?/�


�و��0 ،��Rا�'�"ك ا  $�Sا�� )���+�� -/]o �"ة و������ و�&"ر ا{1ت ا�4
��D �/� ��"ن ه  ا���



اع وا1-
��ر ���� �  ا�'�"ك وراء �,
م ا�-Rي ا���* O/�� 1 ا{1ت Bأن ه� Q'$و��0 وا��
��Rا

�� ذآ�B  أ�5س-���� ا����( ا�'>�ي ��/O ه���� ا���;��� ا�/
�� ه��  
�X� ر وا���" وه�ا"&
ا�

higgins james  K-�

د أو �'
د( �  آ�� (    ٌK�",-0$�نRر  ا
�� ا{1تو��$o  ،ا1-
��ره" 

 ��ا��#
�ح ا�4,�,  ���"  �����

ر�Q وا��#�ءة اGدا��S ه اذإ ا��,( ا�'>�يً  ا-
��رات5"ى 7;ء 

 K0L- )ه�L
�� �"bf ا�

ر�Q ا����� -�� �'��P5"اء و 
و�&"ر ا�'�"ك وا��Gاد وا�����Iت */. !

  1.ا��1
�و0 ا�����   ا�1
��دإ!
ى 0,�ط ا�,"ة �  

"���     :وا��
�/� �. ا��-�,�ات وا�+���ار��ا���(�� : ����! ا ا�

        ��"&

م *��� ا�,

&/'�ت ا����رف  وا51
��ار��و�� �f��* �� 
�
وا�
�"*�� */. ا��

�e ا��,�ط ��ص ا�
��;  ا��1
�و��0 �#
� 1 ���F}ر ا�I
،آ�� أن ������ 2و���;ه� �����"د وا0

  �- ��A5ا1���1تو ?�I�
�� ا�A5 ./* ري �,"م��D
،ود�� ا������� و�"اؤ�+� ا�
و�   ا51

�( ا�$/�? �e ه�B  ا1���1توآ#�ءة و������ ا�
��I? ا�,�0"0  �,&�ع ��
،و-,
ر �� �$"د ������ ا�


��رة /� ��
4,� �"��� أه? د*�� �f���و��0ا��
�e *�� -( و�/'��ء ا ا��1 )���
�,"ي �/

  .ا���/"��ت


,��� ا���/"��ت �وا����� ا�0�D  �/'��ء       - )D�
�  
4
 � !�a ا7G+;ة وا�'�����ت وا�4/"لا�

وا�����$� و�?  وا51
��ار��،وه�B د*��� ا�"7"د  ا1!
�ا���ا��
ر-� وا�"bS�c  وا��#�ءات ا�'>���

�� ا�'�ا�d وا��I?  ا�
"اؤم��
 ا���ل و!
B ا��
&/Q ا��v�S -( إ5
�ا�����ت A5ت و�'/&
�e ا��

��U� �,'&ا���و��*/� و<ن � ��I��
ام ��ن��? ا�
,��� -�"رة �
�D( وا�$/�? �"S�5(  ا51Gا

 ���,
4
  �  !,(  ا5
�ا���Kأ�� *� *���f ا�
و�,��� ا���/"��ت �+  �
�D( �   ا1���1تا�'��ء ا�


 أو�"��ت وأ�Pاض �&"�� 5"ق �
ا5G"اق  إ�.ه
ف ا�
F"ل  ��و��SA  ا�
و��  ا1���1ت�4

�e ا!
���7ت ا�
&"�� ا�
,��� �/>�آ�ت ا����f ا������� �
�ا�
�����I و� �وا�$���5ت ا�
$"�,�� وا�

  .ا1���1ت  5"ق ا��
��� ا*
��ده� -��Uن ا�����$� � 

        Q/7 ن��Uو� 
�
4� e���ت 
��  ا�

;ا��ت ��,�Rا ?�I��رات �  ه�ا ا�,&�ع و��D
5Rا

� �+
�
,��� ا����;ة و�  
������� ا� ��f"�Fو �+
�� �'�دل ا���/"��ت و5"�A5و ������� أ

                                                           
���� 5/���ن 1 
ا������  –دار ا��ا�� �/�>� وا�
"ز�e  –) ا����ن ا����Q5ا��"bc ا����Q5 �  ( إدارة أF'�ر ا��"c#�� : ز�

  157-155ص  2008 اGرد��0

ة 2��� k�l �- : �-�5 e7��  19ص  –
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;ا��ت */. أ��اف ا����A وأ��Fا �Rد ا
ا��>
�آ�� و�"��� ا��Rر ا�,�0"0  ا�"ا<p ا��ي �4

 e��<
/� A4��5
��� أن ��"ن  ��
 أو�"��ت ا�
*? و�

 0&�ق ا�

F( ا��4"�  و�4�
4�

4
�� ا����� ��P .,'�5 آ��  دون �>�ر�e -��ء -�. ا�
 وا�'�.و�#� . �� �'( ا�
و��  ا51
��Dري

4
�� �f�F -����>�ت ا������� وه" �B���ا  ��
�  ه
ا ا��,�م  و�0
# ���( */�K ا����رف -�


,'( �&"ر ا�
,��� و�"��� -�. و!/"ل -����� ، و�A!� : -��,"ل $�أن *��� ا�
��; ه" إدراك 

K�

�4مدا��S 40" ا����د��  ا�'�!a ا���-  أن ا�'�"ك ا���-�� 1 ���-  ���F}أداء ا �I

 أ0+� ���
ا��

��K وا7
��ز ا������ وه" أ��ا ه�م و<�وري �ور-�� ��"ن ا��'�ر ا��>�� */. أ�"ال ا��$�ه��� 

�� ا����د�� و-�#v ا�,
ر 1 ���  ا����د�� �   ��0�� v�4م��
�&�3 � ا�

 ا�
$�ع �  ا��
�( ا����
/


 وإ*
اد �

�� ا��
ة ��e ا��! �+��Oا�$�*� �  إ��0ز ذ� Q/&
�.  

     1 ��/*�#

 �,3 أو �e ا�'�. ا�
,��� �,3  وإ��0 �e ا���Gر  وا��
�e ا�� )���
��� �  ا�

�� �/O ا���Gر ا�
  �7ءت  
وا�����Iت ا�4
��D �  !,"ل اGداء ا�#�  وا�
$"�,  وا����   وا�4

  1. #��� �0&  و��
ة �#��� إ-
ا*  و��$o  و��
ة �

��� ا����د�� ��ا��0�1� ا��$:  ا����" ا��ا0. :  


�و��0 7+�ت �>"رة �  �����ت ا�
,��� وا�
$"�� وا�,�0"ن       ��Rا�'�"ك ا ��'��P o�
 أ��,�

���

�و0  �
,��? ������ وأداء �"ا��+� و���Rة  أن وا��>� ا
��� ��إ�. *
د  ا1ر���نا��4ر 

 K��� ، K!��0 ./* )د�� e�"ة ز��رات ا���D��0ح إذ �$"د �+? *�م أن آ ./* �lXآ� e�"ي ا���Sزا

 ��A5و a4'�4آ�ت ا�� ./* e�"ا�� e>و ��A5 ./* ��,�,! ا�lX���v آ��O دا��S وإن آ�ن 

  2 . ����ا��&3 ا�
*���S ا�
�و

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           


و�7 1F )�"�"- :  �-�5 e7��  98ص  - 
  2005/2006 – 233ص  –ا�'�"ك ا��1
�و��0 ور�� -��$4 �7��� ا�'/�
ة : �"b5 ا��$�
اوي 2
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  :ا����2و��������ت ا�	����  :  ا����! ا����� 

        ���� ا���"-�ت وا���"��ت ا�
  ��uX */�+� و�,/(  
�

�و��0 ا����Rت اA��"اK7 ا����


ه� ،��*/��  �&'�,+� Sا��ه� و�"ا;� ��
ة ��5
#�دة �

"Q7 ���4�4ت وإ�7اءات 7$�  
وا�

�� ، �+�
,�  

دة ا��

�ه   �ا����Rت اA�  و��0 ؟ ه�B ا���"��ت ا�
  �"اK7 ا����

  :����ت ا���1�6ات و�4�5ت ا��32ت�:   ا����" ا ول

���أول ا��#�ه�? ا��
��� إ-�     "+#� ��- 3/�� ��Dت ،� ازه� أن ا����   !,( ا��,"د و�,��� ا���/"

�� ا��,"د أو�+ ��
#S��  � �,4

�� �ذ�O أن ��uL ا��,"د -�� أ��ز�K �,��� ا���/"��ت ��/,
� ا��,"د ا�

��
�و��0 ا��'���Rا )S�5"��-  )ت��
 *'� l'�� ا���/"���
!�a �,"م ا��,"د -"K7 *�م �� !�a  ،)ا�


�� أرآ�0+� */. <�ورة �"�� رآ����
وا�$'Q ا��>�وع وا��4(  ا��<� و�"ا�� إراد�  ا��

 ، �+

ى �4f إ0�,�د ا��,
 -"ا5&�ا��>�وع ، و�
 أ�uرت وS�5( اR���ل ا�4
�a ا�
$�ؤل !"ل 

�&/e ا�
$����ت */. ا�G(  -ا�
/��v وا�#�آv، و�
�uL �  ا�"�o ا��4<�  آ�� �  
��-   ��L$�

�"u"��� و!���  a�! �� �+- )�
� ��إ0�,�د ا��,
 -"اI0 �&5? ا��"�'�"��  وl'��ت ا���/"��ت و


�و��0 ��Rا )S�5ا�� 
���

�و0  ا��
�/� -�����Aت �4( ا���Rا 
S( ,�,� أن و�5وا�4. ، وا�'��

� ���,

دا �� ا��$�S( أو�+� وأه�+� اR���ل ا�* ��D ل��lRع ه�ا ا">"� 
�� )-.'uإ ��L$��ت 


 و�
 ا���
وا�,��S�U وا�#,+�� إ�. �'"ل ا�"o+��   )S�5 ا��"ا�b ا�,�0"��0 ا0R�,�د و�$�S( ا�

 )��
�"u"��� �  أu'�ت ا�"ا��� وAf!�� ا� �+
��'� a�! �� ��"�  

�� ا����
 ا1!
��ج�4( ا�

 ��
#�cو  O35 �  : و�4,� �"ق ذ�"
إ�����0 !#� ا���/"��ت �]��� ا���ا7�� *�
 ا�
��زل وا�


��  و�� ه�� �'( �I0م ���
اuR'�ت *� ���� 7+�ت ا��"u"��� ا�"�5&� أو 5/&�ت ا�>+�دات ا�

)o#�"5  ( ت���[�  �,
�  . ا�'����  ا�4"ا1تا��I0 و40"ه� -وآ�ا  v-�lو v'�l � -   )'� Oوآ��

 ��+,�,4
� v��/
و���د د��( +�B ا�&'���  وا�"bS�c �  !�� -,  ا�#�آ�F vرج ه�ا ا��Rر �ا�


�و��0 *'� أ�uرت ا��S�5( ا1 أ��Uو�� ه�� � �,'"�� <�� �lاu ، �f�F 3S'"ت -���
�-�  أو -����

وا�'��
 ) ا01
�o0( وا��S�5( ا��
'�د�� *'� ا�>'��ت ا����f  آ�01
�lo0'��ت ا���/"��ت 


م �4,�� ه�B ا�"��P )c  � bS�cب ا������� وا��"اf#�ت  وا�
��I? ا�,�0"0   * �/�<�
�و0   ��Rا

  .ا��ي �
�p  �"��� ا�&'��� ا��,'"�� �/'���0ت و�4,�� ا�"bS�c ا�
  ���; �'"�+� �  اuR'�ت 

�$�4f ��L ا0R,�ذ          ��
م �4,�� اuR'�ت أ�uرت وS�5( اR���ل *�"* �/�<� Q0�7 .إ�

�>�Aت  Q0�7 .إ� ��+��- �وو7"دB ،  و�
�( ه�B ا��$uR�- ��L'�ت */. �� "40�Q آ��Dا ا�#

4
"ى  و�>�Aت و�o و���ن اR-�ام ���- Q*A

ى �
رة ا�]�� */. ا��وأ�� وS�5( اR���ل و
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��ص ا�,�I0  �  S�U وا���ل ذ�F1ا����ز*� و7+� ا 
�* 
O -��,�0"ن ا�"اQ7 إK��'&0 */. ا��,

  .ا��;اع 

��$o ذات أ�u إ�/��  أو دو�  إ1 �  !
ود ا��,"د ا�
��ر�� وإ�. !�� آ�o0 ه�B  ا��>�Aت      

�� �"ا*
ه� <�� إ�#����ت دو��� أو *'� �5X$� ا��,"د  ��Dا�� ?�I�� �7ى  
ا���"ذ��7 ا�
و��� ا�


�وK7"- ��0 *�م  وأ���ل ه�B ا�
��رة ��Rرة ا��
وا�,"ا*
 ا��4
دة ��
د �� ا��,"د ، ��� �l"ع ا�


 أ5$  ا�>�eS أن ���
4
"ى ا��- eS�U'ا� vو�� K/4���ت 
�
/;م �$/�? ��دي ( ��"ن ا�$�  
ا�

 3���ت */. ا�
�
�وAF ./*  0ف ا���Rا 
���
���ر�5 )  �$�ه? �  �4,�� إ1��lت ا� Q'$-و

�
�و��0 ��Rرة ا��
5
#�دة �� *���f (� ا�����  و��v -�� ا�
��ر �,3 أ0>&� ا�Rا p��� ���

 B��Pت و�'u�� �'$���- ر����

e -+� ا����Aت ا��
�  
، إ<��� إ�. إ*
��د ) ا���و�0 وا����4 ا�

 ��
�و0  *�"��Rا e�

�و��0  */. أ��I0 ا���Rرة ا��

��ن */. ا��3 أو *'� آ'&���( ا�SRت ا

� */. ا�+��b وا�4"ا1ت ا������ ا������  وا�'&���ت ا���ه�ة و40"ه� �"#
و�� أدى إ��K ذ�O  ) ا�

�
��ت ا�������  أ��
��#+"م -�"ك  ا�"�Q أو ا�'�"ك  �وأ��
 ا���/��ت وا� ��>  �+0L<- 
���
ا�


�و��0 ��Rا.  


 �  �S�5 ا�
>����ت ذات ا����A إذن �40 أ��م *�/�� �,��?       ���

0  ، ا�
��رة  ا( �,"ا*
 ا���

�� أ��ز�K وS�5( اR���ل ا�4
�k�  ( �D ا... ا�'�"ك ،  e� ��S�,ؤم ا���"ص ا�A� ى
��]���ت �'�� 


ا l'��ت ا���/"��ت -0L"ا*+� �

'�ر أن ا�,"ا*
 ا�,���S ) أ0
�o0 ، أ0
�اo0 ، أآ$�اo0 ( و�4*�- ،

��f��* e  ا��
�-�  ق�  0&� )���
ا�
>����ت *�"��  و�  ��P ��ع �� ��وع ا�,�0"ن  �

 )fGوا��"رة �'� ا e��"

 وا��

�"ل ��دي  ا�k.... وا���4ر ا��$��#�ه�? ذات  ��  . K7"-و


ا �

�و��0 و�4��Rا )S�5"ف ا���ت �? ��'uRوا 
���
*�م �Nن ا�'��ء ا�,�0"0  �/
>����ت �  !,/  ا�

/�1  

د  ��  O ا�*  e����7ت ��د�� آ��"رق ،  و�7ء �'��K7"- ��S�� B *�م ���&"ي */. 

5
��DءاتRات   ا
�

�� ، ا�$�Aت ، ا��$�
*/. ا��
�-� ، ا���4ر ، ا�
"��e ، ا��"رة ، ا�
"��u ا�


�"ل ��دي وه  وإن آ�ن �� ا����� �l"�+� ا�"S�5(  ا�k... اGوراق � و��7��f��* �+ ذات 


�و0   ��Rى ا"

"�� �+� ا�0N� ، ���4+� 1 �>�( ا�"S�5( ذات ا��4�  
���7ت  ا�
ا�
,��� ذات ا��$

  o .1ا�'4

  

  

  

                                                           
1 'F�-|ا 
'* �:  �-�5 e7��  115 -112ص  –
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   :8 ا���6(��ت وا��4��6ت ا��	����أ������ت :  ا����" ا�����

�� ا������ ا������ *� ا����ر�5ت ��P ا��>�و*�        
�
�"اK7 *�/�� ا�"��ء ا��1
�و0  ا��

 �� 
�
�� ا�� e,� أن ����  
�� ��ا��f ا�Q5�4 ا{�  ، إذ  ا��Gافا� e,�  
و أF&�ه� �/O ا�

 ����
�اق�$�. ه1Xء إ�. ا�
"f( إ�. ا���/"��ت ا������ وا�>Fو���5 ا�'���0ت  وا ��f"��ا�

�� ا��ي أدى -���Gا ،o0�
*� إ-�ام f#,��+? *'� ه�B  اR!��م���/�� إ�. 
ا��

او�� *'� l'�� ا01



�� ا��
��رف */�+�  ��/,
&o *�/��ت ا�
�e ا��1
�و0  -$��ج ا أ!�ا�>'��ت و�#�U( اQ���5G ا�


�� وS�5( ا�L� e�
��� ا�#��� ا�
  ���U ���5 ا��S�5( وا�'���0ت 5"اء آ�ن ا� ��'l ���� �* ?



ف إ�. !���� +� ��I0و أ Q���5ام أدوات و أ
�
5�- Oذ� ?
ا01
�o0 أو �Fرج ه�B ا�>'�� ، و�


ي وS�5( ا�
�e ا��1
�و��0 و ا��4/"�� �
�>�و*�دون ا� ��P �,��&- �+�
ا�
  1. */�+� أو ا5

    ، ��S��! و-�و�"آ"1ت ��#<
��� ا���/"��ت */. ا�>'��ت ا������� �? ا-
��ر �,��� ا�L� )�'5  و�

 �+������: اGآ�D ا0
>�را Gو�"آ"ل ا�&',�ت ا�-ssl :secure socket layer   و-�و�"آ"ل

 ���   set : secure Electronic transactionا��4آ�ت ا������ ا{

   :ا��5
��: أو� 

      K0L- ��#<
�� *�/�� �4"�( ا���/"��ت إ�. �l#�ات ��P: " ���ف ا�"+#�
و ��P ذات (  '�

 .����� اA�1ع */. ا���/"��ت أو �+�+� و�+�ا ��&"ي )  ?+� yFا��� ��P ص��lGا e���

  .*�/��ت ا�
>#�� */. �4"�( ا���"ص ا���د�� إ�. �0"ص �>#�ة 

    /5L- م و���
��� ا�, ��#<

P�� ����! �0'� ا��Gاد �  ا�4#�ظ */. c+� ا�+l ��* b/
��"ب 

�e ا0
>�ر ا��4وب �  ا����? ، و�   �Dو�&"ر أآ �<

. -/"P+� �/��5( إ��K وا0! ?+/S�5���5 ر

 �+��- ��  :  ه�ا ا�$��ق �? ا-
��ر *
ة �>#��ات 


�ح �>#�� -&"ل     #�
م �
56����ر �>#�� ا�'���0ت ا��ي �$  o�-)Bits 56  ( ن  ��"نL- ط�
و�>


�K ا�'�"ك �
>]�( ^1ت ا���اف �
آ( �� ا���5( وا��$
,'( ا��#
�ح ا�$�ي ذا�K ، و�
 ا*


م ه�ا ا���Iم زو�7 �� ا��#���R S A  ( p(وآ���I0 Oم �>#�� أ�/� */�K اA T M  ?5)(ا{� �
و�$


�ح *�م ( #�
�ح �Fص  –#� ( 3,� 

�ح وا!#�
ام �
? أن ه�ا ا���Iم آ�ن ورP. *"<� *� ا5

 
�- ���� Kا��
Fا ?� 
� K0ة إ1 أ
7
ا 7G+;ة ا��"�'�"�� ا���, ��SA� .  


 �I0م  1986و�  *�م      �
�� d��0�- ��"&� ?�)R S A  (ح -&"ل�
#�
ام �
5�- ;��
� Kو��� 

 ��"#
�0�d ا���"��f ا���- .*
�� ه�ا )  o�-)PGP= pretty Good privacy و� ��"
و�

�����0 و ه" أآ�D -�ا�d ا�
>#�� ا0
>�را �  و�
�� ا���4   ��$0�� ���ر�� و$0 d�  .ا�'��0
                                                           

 42ص  –��e7 �5-� : ذآ�ي *'
 ا��زاق 1
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م ا��#���p �  �>#�� ا�����5 و�O �>#��ه� ، و�O ا�
>#�� ه" *�/�� إ*�دة �4"�(      �
و�$


ام ا��#
�ح ا����O#� Q5 ا�>�#�ة�
5�- Oوذ� ��/fGا �+
[�f .ا�'���0ت إ� .  

  

  *�/�� ا�
>#�� و�O ا�
>#�� :  02ا�>�( 

  

  

  

  

  

  

  

   Source: MOHAMED LOUADI " Introduction aux Technologies de L'Information et de la 

Communication" , centre de publication universitaire , Tunis , 2005 p 392    

         )u��
�Aا� ��#<
�� ا�
>#�� ا��
��u( وا� ��*"0 ��- ;���
  .آ�� اK0 ������ ا�

  - 

م آ( �� ا���5( وا��$
,'( ا��#
�ح ا�$�ي ذا�u�� : K( ا�
>#�� ا���
$� )u��
�  ا�
>#�� ا��

  .�  �>#�� ا�����5 و�O �>#��ه� 

  -  ��#<

��u(ا��Aه� ، :  ا���#<� Oا�����5 و� ��#<

�!�ن �#�
م �
$� ��#<
�  ه�ا ا��"ع �� ا�


�ح �Fص #�  0�Dح *�م و ا��
#�
�ح ا���م O� ���� 1 �>#��ه� إ1 ���إذ أن �>#�� ا�����5 -. ا�" #


ام ا��#
�ح ا���ص ا��ي � 1�K�/ إ1 ��5( ا�����5 �
5�-.1  

  ����3 : ��  :ا��(1�. ا��1

      ���&- Oل */. ذ��D� p>ت ا�'���� وأوA��Aت ا�'���� وا������

م ه�ا ا���Iم �  ا��
$�

4
"ي */�  

��ن ا�S15"ى ا K���� 1 ا�'&��. ر�? �5ي Q!�f آ����  � K
��&- )F
� ا��ي �

  ��I�- )���  وه ، B
�fر ��-offeا�Q/&� ��! Q4$ ا51
�Aم ��� !$�-K أو �fف 7;ء 

line  م�I0وon-line .2  

      K0ا����  */. أ e��"
��  و ���� ����b ا� 

م �/
Lآ�
 أنو�5/� �� وS�5( �>#�� ا�'���0ت �$


ره� دون ���<+� Gي �]��� أ��uء *�/�� ا��� ��
ام �ا�����5 �
 �7ءت �
,( ، و���� �/��5( ا5

                                                           

ة 1��� k�l �- : �-�5 e7��  35- 34ص  –
دار ا�#��  –ذ7  ������4 �7اS? ا��"�'�"�� وا01
�o0 ا�
��رة ا��1
�و��0 �  ا�,�0"ن ا���-  ا���": *'
 ا�#
�ح -�"�  !��زي 2

  ����5
ر�� –ا���R237 -ص 2006 -ا  

  

  

  

  

          /fGا yا��      ��#<
  اfG/    ا��y ا��>#�       ا�
>#��             ا��O�   y ا�
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 e��"
�� �4f ا� �,4

? ا��� ، )',
�� ��ف ا��$ ��ا��#
�ح ا���ص �
"��e ا�"�u,� إ��
�و��0 ، أ

�� ا��A5 ���L� ?

ام ا�
"��e ا����  ��

ام ا��#
�ح ا����Q5، و-�5�
���5 وا�
4,� *� ���� ا5

��ت ا�
  أر5/+� "/��/� ���

 ه
ا ا�
"��e أ��U أe��� K0 ا���5( �� ا�Sا"� ��4
+� ،وf �� .  

و�
? ا�
"��e ا����  -"ا5&� -��0�d آ"�'�"�� �Fص �+
B ا�]��� و-�5
����N� Kن ا�>�y ��"ن  -  

��د�� �  *��? اGوراق وا�"�S�u ا� e�"� آ�� ����� K

 و�e */. ر��5� e��"

م ا��
"ر��� ، و�$

  .ا����  */. آ��� ا��S�5( ا��1
�و��0 وا��,"د ا��1
�و��0 

       /����� )D�

  :أ�� و�c#� ا�
"��e ا����  �

-  �,�u"ا� eا��ي و� y� .ا�
"��e ا����  �o'D ا�>

4
د ا�
"��e ا����  ا�> ء -� ) �,�u"ا� ( ���[
1 �4
�( ا� )�<- �+���"� ?�  
  1.ا�

ه" *�/��  - و���'3 ا�
"��e ا��1
�و0  -��
>#�� ار�'��� *U"�� ، وا�
>#�� آ�� أو<��4 �5-,�    

  )',
�� ��اء�+� 5"ى ا�>�y ا��$ ���
� 1 a�4- ، ا�'���0ت  � ���[� O� ح�
#�
ام �
5�- B
و!

��#<
  2 .ا�

  :�0و�(آ(ل ا���$�ت ا �#��: ���� 3 

      d���y ��,( ا�'���0ت وا���/"��ت ا��>#�ة -�� 7+�ز�� *'� ه" -��0
�-K -�و�"آ"ل �>#�� 

 ��'l0�
�y ��اء�+� ��P ا���5( وا��$
,'( ا01l يG ���� 1 a�4- ���^ �,��&- o . v#0  و�

ا�"�o ��"ن �"ة ا�
>#�� �"�� و���Q ��+� ، و�,"م ه�ا ا�'��0�d -�-3 ا��
�#p ا��"7"د */. 


�
-���"�e ا���اد ا�>�اء ��K ، وه�ا �'�� إذا  ا���ص) ا���دم( م -��5�4"ب ا��;ود !�5"ب ا��$

�� �fدرة *� ذ�O آ�ن "/��
>#�� أي - d�ا�5�4"ب ا���دم �;ود -+�B ا�
,��� ، و�,"م ه�ا ا�'��0


ام -�و�"آ"ل ا�
R�- ?�4ر�5ل �
5�- e�"���- ص��ا��
�#p وf"1 إ�. ا�5�4"ب ا���دم ا�

0
�o�0 ا��ي ���ف ب و-��"آ"ل ا1TCP/IP  )��� d�و�,
 o��5 -��&',� ا{��� Gن ه�ا ا�'��0

 hyper text transfer protocol( آ&',� و�5&� ��-3 -�� -�و�"آ"ل ا�
�4? -���,( و-��"آ"ل

( ://  HTPP  .3  

�( و     ��

? إد��K7 <�� -�ا�d ا�� K0أ a�! ل���
أه? ��;ة �  ه�ا ا�'�و�"آ"ل ا�'$��� �  ا51

 )D��e ا01
�o�0 ا����و��  :m S Internet explorer   أوOpera   1 "+�  ��
و��Pه� ، و -��


K أ�( -���,�ر�0 �e ��/#� �� أن�
&/Q �"��� أ7+;ة �f�F ، آ�� #/SET 
$�
�ح ��( ���/  ، وه" 

 d�
��U -�ا� K0إذ ا ، o�0�
   .Netscape , Microsoftا01
                                                           

1
Mohamed louadi , op cit , p 398  

2 ��U�'ا�� 
 .117-116ص  –��e7 �5-� : -�5? أ!�
3  
�  .79- 78ص  –��e7 �5-� : إ-�اه�? -
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        o/�7 ا��;ا�� Bإن ه�ssl  �+�� �f�F o�0�
0Rد�  ا�'
�واe5 ا51
���ل �
ى 7(  

Q
� ا�'�ا�d ا��
�!� �  ا01
�o�0، أو ���4( ا���- )��4
، أو �lاء    ا��>
���ت ا��]��ة ، آ

   1.ا�k..... د�b����� e ا�
$��(ا��Gاص أو ��اآ� ا�$#� أو 

   :�0و�(آ(ل ا���آ�ت ا������ ا:�#� : را�60  


ة -�و�"آ"1ت ���/��ت ا�
�e أ�/, ���"*� �"رت      Sا��ا ������ا�>�آ�ت ا� ��o */�+� ا5? 


+�  SET ا{����� -�و�"آ"ل ا��4آ�ت ا�����f"�F ا�'���0ت ��وا�]��� ��+� <��ن ا�4#�ظ */. أ

�� وf"�+� إ�. ا��+�ت ا��&/"-� أ��uء  �,4

+� وا��A5ا��4آ�ت ا���� إ�7اءو ��'l �'* ��

!"
#�)D� � :0�
���� �  ا5
��دBا01Gآ'�� -�و�"آ"ل ا�&',�ت ا 
إ�. ا�
>#��  o، و�>'K إ�. !

  .وا�
"����ت ا������

�/  ا�و�/4#�ظ     �! ��- o�0�
�� ا���/"��ت ا���,"�� *'� ا01A5و ��f"�F ./* ت���&'


م -�و�"آ"ل�
ي ر�? "و�4" -�����ت ا���I#4 ا��1
�و��0 ″-�����ت �
*.  SETوا�
��ر، �$

�( ا�'&�!K� ��-�
�7 �
�"ن �l K+�دة ر���� �fدرة */. أ!
 ا�'�"ك  ��� وا�>+�دة ا������ ا��
أ�� ا�

�
ة �
إ�. �SET  ��,4و�$�. ����ر 2ا��4آ�ت ا������ *'� ا01
�o�0  إ�7اء�� �$�p �+�� ا���

�� اGه
اف أه�+� �*"��� :  

�� �  ا�'���0ت وا���/"��ت  -   Gوا �,Dا� ��
"ى *�ل $� ��,4�.  

   -  e�
�� *�/�� ا�A5 �� 
  .ا�
Lآ


���7��0 �*/. أ�4fب ا��
 ا��"u"���ا�>�*��  إ<#�ء -   S1و��0 و!�/� ا�'&���ت ا�
  3.ا��1

  :  �=�م ا���(�4ت ا������ ا�����و���: ;��-�

       o�0�
4
�� G*��ل ا�'�"ك ا��1
�و��0 ا�
  ���( *'� ا01
ه" 7;ء -��x اGه��� �� ا�'��� ا�

�� !$�ب -��  و�
�p ه�ا ا���Iم -&��,� ا��
�و��0 ^��� 0,( ا�
A�"4ت ا������ أو ا�
���ت ا���� ��


?  أنا���/"��ت ا��
�/,� -+�B ا�
A�"4ت، أي إ�. !$�ب -��  ^�F، إ<��� إ�. 0,( � )�"4
*�/�� ا�


ام اGوراق، و��
�ز  وأ7+;ةا��
�و��0 *'� ا�+"ا�b وأ7+;ة ا���'�"�� �
ا��"دم *"<� *� ا5


ام  �� و5+"��، -
ر�7 *���� �� اGا��1
�و�I0��0م ا�
A�"4ت ا������ �

?  ،و��"u"���اا51�


ا  �0"ذ�7*�/�� ا�
4"�( ا����  ا��1
�و0  -
"��e ا����( �
��
ة �#
�AD ( وا!
ا ���#�� ا��+� ا��$

�7�
����  ا���"ذجو�
�p ه�ا ) ا�  ����� ( ا�
&�ع ا�,��� ا��4
دة �� !$�ب ا����( و�� ����Q ز"�

���+l أو أ5'"*�� أو ( b/
�
K  �0"ذج، و��!Af أن  � O�<و0  *� ا��
ا�
4"�( ا����  ا��1

                                                           

ة 1��� k�l �- : �-�5 e7��  36ص  –
��5
ر�� –دار ا�#�� ا�����   –ا�'�"ك ا��1
�و��0 :   و ^�Fون��'+���� ا�� 2R41ص  2006 - ا  
3 �/�U� وف��l : �-�5 e7��  111ص  –
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�� *�/�� �4"�( وا!
ة �DآG ي�$� ���"� ?+
#�cو5&�ء و e��( ا�'�O وا����( ��
 و�  ا���دة �


A�"4ت/� ��  1.ا�'�����ت ا�Aز

  :  و+�%� ا���.  �����ت :ا����" ا����!   

�� ا��1
�و��0 ��� �5"ات       
��� ا��I? ا�,�0"��0 �
$�رع وS�5( ا� 
�
دون أن �"اآ'+� �  ا��

 �+0N� ����* ���"',�
��ن �
 !,,o روا�7 وS1ت ا���&- o0ذا آ�N� ، �+���
4� Q5���  0"0�� ?�I��

�� ا��$�S( ا�,�0"��0 �  !,/  ا�����4 ا��
��� ، وا��;ا��S و�$Xو���ت أ��اف  
�
ا{ن ���D ا��

ا��'��� -�� أ��اف *��Aت ا�'&���ت  ���� 5'� ا1!
��م إ�. ا��,"د�,'"1 ا����A ��+� ، وإذا آ�ن 


 �/��ل �
4
��ت ا��#+"م ا��� e��( -�ات ا�"�5/� ��
�,'"1 ا� v�� K0N� �+/S�$� ?�I�
� ��0��
S1ا


 أن -
ا اB���1 40" ا���ل ا����  أو ا��1
�و0  -
�A *� ا���ل ا�"ر�  �- K- ا�"��ء )S�5"و�

���������  �Z�<� �Z�l ��[

/b و��وه�� �I+� أه��� ا�'�"ك آ�5X$�ت ذات وا�,"ا*
 وا�����Iت �

 K/S�5و0  وو�
�#�ه�? ا���ل ا��1 e� ��Sا"
�أK�7"�  � �u ا��5X$� ا�
>����� إ�. �'�  �>����ت 

�>�K�A ا�,�0"��0و�"ا*
 وأ!� e� )���
 آ�� �I+� اGه��� إ�. �+��Z -��ء ��R  0"0دارات �م ا�

 �+� p�
�(ا�'�"ك ا�,���0"0 ���
4
��ت ا�'�"ك ا��1
�و��0  إ�����0 ا�� e�
�رت دF"ل ه�ا  Fإن ا

4
��ت ه�ا ا���3 ا�� e��( ا�,�0"0  ��

 أه? <���0 ����ح ا��$��ة ،ا���
ان و�
�D( �7ه;�� ا��
$� 


ا �>�آ( ا�
�e وا�"��ء إذ ��#  *"ا�? ا�'�"ك ا1�
�1
;ا��ت��
�و��0 و�4�-  ��
�و�>�آ( �,
�? ا�

�$Xو���ت  �� B��D� ��  2.و

     d���� ?� إن  

 ا5
���ل -&���ت ا1*
��د ا��1
�و��0 -�
د �� ا��,�ط ا��* �����y ا��/
و�

 �+���7
ا أدت إ�. *"ا�Q و0
��Z�5 dS و :  


&/Q -&���ت *  �  

ام ا�
&'�,�ت ا��1
�و��0 ا��
3 *�
 ا5��� ه"�� ا����( */. ا� �,4
*�/�� ا�

 �����  .ا*
��د ��0Rز *,"د 


  وأ5��را���ا�'� وا�
�4? -��/��ت �0" ا�,�وض *  Sا��7�4  و��0ذجا�#"ا 
�* e�
��- 
+�
ا�

e�

��( �  *�/��ت ا�$�  
  .*'� ��"ات ا����ف ا��1
�و0   وAf!�� -&���ت ا1*
��د ا�

*  �,4
��ص ا���� �,"�"ن -��0Nز أ*���+? ��0-� *� -�� ا��5X$�ت ا�FGى وا�lGا�'� ا��

�+��3  

  

  

                                                           
1  
�  80ص  –��e7 �5-� : إ-�اه�? -

 ا| 2'* �-�'F : �-�5 e7��  120 -119ص  –
��ت ����� ���وزت !
ود ا�;��ن و ا����ن : ���� o-�u ا���رف 3
F ��0و�
 15ص  –ا������ ا��1
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  : �����ت ا /��ل ا������� ��	���� ا�����و��� : ا����" ا��ا0.

���د �"�e أن*����      o$�� ��0و�

دة  -�O ا�'�"ك ا��1�
�� ا����Aت ا�� �Z�- �+0و*��( -( إ

  � O�'ا� �+�/* 
�
��  
���'3 -�+�ت اG*��ل، أ�� �/O ا� �F^ 3 -��;-"ن و7;ء'��� �+��7;ء 

 
�
�� ا�'�"ك ا��1
�و��0 أو ��
F، �+��<�- 3'��� ت��
F  � K�/*  ء  ه��- �* a�
و�'( ا�4

�� �4,� و�&ك ا��1
�و�0"ا�'� 
-1 K/�* ��" ت وا�4,"ق���� و<"ح ود�� !"ل ا������� وا�1
;ا


�U#  ا��"�e أو 7+�ت ا1���ل أو 7+�ت �&"�� $�ا�
  ��-��A* 3ت ا�'�O -�;ودي ا�
,��� أو 

ه( �"7
 <�� *��Aت ا�'�O ا�,�0"��0 -�+�ت . ا�>'�� أو ا��+�ت ا�
,��� ا�
اF/�� وا���ر��7 

/*�� ��"&F ل��*Gوا
! 
د F&3 �47�0 و��*/� وه( �? إ*
ا ث أي ���ز*� ،� �� ا�
��ع *�

O�'����4 ا��.  

     O�'ا� eU�  

ة أو�+� �4
ي ا������� ا��
�$�S( ا�lRاف ا�����  �4
��ت ��7 ��0"0 ��D�و

4
"ى  ا�lRاف<�� -��Z ا�
"اؤم �e �>����ت و��/���ت 7+�ت �
�,��I إ�. أن � )I0 و*/��� أن

إ�� أS�P �+0'� �  ه�ا ا�"�o أو ��P وا<�4  ا�'�"ك ا��1
�و��0,( �  ! ا�lRاف��/���ت 7+�ت 


"اؤم ��+�  ا�����?،/� p�4f )�<- ��Z�+�1 �0
 أ��$#0  ������ ��u أن ��"ن ���� o1و�  آ( و�  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 ا| 1'* �-�'F : �-�5 e7�� 121 -120ص  –
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  : ا������ت ا�@����� : ا����" ا�?��< 

إ1 و-
أ ا�#,K ا�,�0"0  ا�
و�  �  ا01,$�م  -�01
>�ر�� إن -
أت ا���/��ت ا������� ا��1
�و��0      

�� ا��"<"*�ت ا���B�+- �f ا���/��ت ��� �+� �� �'��� �f�F 5"اء �  ���,�  ��Dل ا��"!


+� ا�,�0"��0 ��'� a�! ��  . ا���( أو �  ��"��+� أو 

    Gا �Dأآ ���"ك �"ر ا�
  أ�uرت ا��Aف ه" ه( ��4( <�اQS */. 0>�ط �/O ا�'و

 ��
�K، وآ�#�� �,
* ��و�� ه  ا�
>����ت ا���U'�� ا�"ا7'�  و���4( ا���U'� ،وا��5X$�ت 

  ��I��.1ت ا�
  �,"م -+�B ا���/��ت ا�
&'�� */. ا�

إن اG*��ل ا��1
�و��0 �/]  ���ة ا��"�e أو ا����ن -���$'� �/�>�ط ا�
��ري، وه�ا ���       


ر ا��>�طا!�� ./* b<م ا��

��ل *  y
�
 ا���Iم ا�,�0"0  ا���
�>�آ( �4 �� B��D� ��� ���>إ

 ?Iول ذات ا��

 �+��7 40" ا�� ���,
آ��N� Oن اG*��ل ا��1
�و��0 ا��
�4آ� �� !��S��F a+� ا�

Gا ��'��Uا�G5+( واDآ ./* QSم ��ض <�ا
�� ��'+K� o أ����� �,�رت *Gوه�ا ا ، ����<� �

Gرة و ا��
��ت  و��0 و��ض ا��UاQS �  ه�ا ا���3 ��
�*��ل ا1أ0>&� ا�
��� ا� 
�
7


/b �  ا��
�-�� وا��>b وا���e واGه? ����A و��$�,�  ا���������
&/Q ا5
�ا�����ت <��'�� �

  2.إ�/���� ودو��� 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 � .5"� 
�5-� : �4
أ!� e7��  39ص  –
2 �-�'F |ا 
'* : �-�5 e7��  121ص  –
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   :�$��A ا�	���� ا�����و��� : ا����! ا����!  


ة  ا��1
�و��0إن �/�����      �
* �����
ة,�����+� ا������� -a�4 أ0+�  
�� �+��
�I+� أ��uء �,

�I0ا �/
ور ا��ي �/�'K ا��+�ز ا�����  �  !
 !/,� ،�,S�* b,� أ��م �&"�� ا��+�ز ا�����  

��,
� وا������ ا�
���� ا�1
��د�� ، و�
�/� ه�B ا������ *�دة -���#�ءة وا�$�*� �  اGداء وا�


e -+� ا������ ا��1
�و��0 -1 �� ا�,�0"��0، وه�ا�
��ت �  *
م و7
ود �;ا�� �
�
�? ا�,� )

��ن وا�$��� -
ر�7 *��و�"�� در�7 اG ا�������� Q/&
� O��� ا��;ا�� �� 
!/"ل  إ���د� ود��,� ��

  
�� ا������ ا� )�/,

ة �/�
  . �"ا7�++7

  :  ا�	���� ا�����و����Bا�� :  لا����" ا و  


��;ة *� ��Pه� �� ا ا��1
�و��0��#�د ا�'�"ك      ���ت 
F ?�
,�  � ��'/� ��
�/,
�'�"ك ا�


���7ت!4 1� ��
ة *� B��P,ا����( ا�����  وه" �
�;ا�� * O�'/� � ا�'�"ك ا����� ��$�   

  /� ��  : و���� �"<�4+� �  

  : �Bا�� ا�	���� ا�����و��� ��6�4ء : أو�


 إن �;ا�� و�    Sة وآ"ا
�
  /�:1��Aء �0آ� �� أه�+� �� �/  ة��Dا�'�"ك ا��1
�و��0 *

���SA �+? وه�B ا���;ة ا�
  �"��ه�  *  �DآGا������� ا ��
�
��ر ا�F1 �'رة أآ
��p ا���Aء �

 ��P �-"/&ا�� ��
�
'� ��A*  � ��*"0 �/,0 ا�'�"ك �SA�* e+� ، أي إذا آ�o0 ا��� o�0�
ا01


"��ة �
ى ا�'�
�ر */. ا01
�o0 أو أن 5��ه� N�  $���� ��Pن ا����( �5
4"ل -$+"�� �إ�. �O ا��

0�
�"�e */. ا01 K� �F^ O�-o.   

��ت ا�����*  
�
"اf/� ، -�� ��+� ا��&( واG*��د ود*? أي  ��/� أ��م ا�$���� �,
�? ا�� ��
F

   .ا�1
;ام -�"ا*�
 *�( ا�'�O ا�����5


ة، أ5��ر ا���ف،  إ�. ����� -�R<�������� ا����( */. اA�1ع */. ا�4$�ب *  S�#ر ا���أ5

�"ا*�
 ا5
4,�ق ، أ�$�ط ا�,�وض.  

  * �F} ب�$! ��  .5+"�� إ�7اء ا�
A�"4ت ا������ 

��ت ������ ��5�� و���إ�����0 ا�*  
F ./* �4"ل �U#��� b����
  .�4 و-

  *��0����� ا1���ل -�"�e  إ
F ت
�� أي ���ن �  ا����? ، ا���
Q ، ا���;ل ، أي !���D و7 O�'ا�

 o�0�
  .ا01

��ت ا������� ا��&/"-� �  ا�"�o وا*  
�  .�5'��ن ا�������إ�����0 ا��4"ل */. ا�

  

                                                           

و�7 1F )�"�"- : �-�5 e7��  48ص  –
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  ����3 : C#��� ��ا�����و� ����	ا�� ا�B�:  

   /� ���;ا�� ا�'�"ك ا��1
�و��0 �0آ� أه�+�  ��
'� ا�'�"ك اGآ�D ا5
#�دة �� :1  


��; ا�'�"ك ا��1
�و��0 -,
ر�+� */. *   � a�! ءA��ا� �� e5ة أو
إ�����0 ا�"f"ل إ�. ��*

 ��0���
 -���ن أو ز��ن ���� ، آ�� �
�p �+? إ�,
�� ا���Aء دون ا� �U��* ة
ا�"f"ل إ�. ��*

 Q/� ;���  
�� �  أي و�o وه" �� �"�� ا��ا!� �/���(، إ<��� إ�. أن ���5 ا�����Aت ا�
�ا�

�� u,� ا���Aء ��+� 
  .ه�B ا�'�"ك �;�

��ت *  
�
م آ��� ا�,� a�! ة
�
��ت ������ آ��/� و7
F ?�

�� إ�. 0�7'+�  ا��������,�/,
ا�

��ت أآ�D �&"را *'� ا01
�o�0 ���;ه� *� اGداء ا�
F )D�
ي �/,
 :  

�� أ��lل ا��>�ات ا��1
�و��0  -  3�$- )�l��0A*Rت ا�������  ا��
�  .*� ا�

 - +�
fأر �� 

اد ا���Aء -&��,� ا�
Lآ�  .����ف ا �
ى ?إ

  .ا��$4"-� */�+? إ��
�و��0 �/��'��1ت�,
�? ���,� د�e ا���Aء  -

 .�/��Aء ) أ5+? و�5
ات ��( ا������آ�#�� إدارة ا�����4  -

- �#/
��"ال -�� !$�-�ت ا���Aء ا��G4"�( ا� �,���.   


�و��0ا��1ز��دة آ#�ءة ا�'�"ك *: Gو�5*� إ��0ز ا o�0�
*��ل *� ا�'�"ك ��e ا�$�ع l'�� ا01

 ��#�

��، أ<A+5 .4 */. ا���Aء ا1���ل -��'�O *'� ا01
�o�0 ، ا��ي �,"م -�/,
 ا�7Rاءاتا�


+  �  أ7;اء f]��ة �� ا�
��,� ا�"ا!
ة ا��  
p�4f و-�#�ءة *���� ، ��� �" ا0
,( ا����(  -Lداء�

�"K�#c ا 
���� و��-( أ!l O�'ا� �,�  .���� *�دة �� ��"0"ن ��>]/�� *�Kإ�. 

*)�[<
� �����b ا�#F: ��� ��
�
�? ا�,� b����� و��0 أن�
#�U ��� أه? �� ���; ا�'�"ك ا��1

�,�ر�0 -u ����� ,/�( ا�
�/#� و�4$�� 7"د�+� ه  �� *"ا�( �7ب ا����( ? �Nن ���'�"ك ا���د�� و

 ?�

/#�، �'�� أن ��/#� �,��� *'� ا�,�"ات ا��
��ت ا��,
�
�/#� ا�- �f�F ����
AFل درا�5 �,

�� *'� ��ع ا�'�O ��( إ�. 
F295  ��'l لAF �� o�
و!
ة ، �  !�� �,( *�+� ���� �" �

�

�/#� ا01- o�04  ���}ام ا���ا��ت ا
�
  .و!
ات و��( إ�. ��/#� وا!
ة �� AFل ا5

  : �Bا�� أ;�ى : ����3 

      ���>R�-  /� ��  2 :إ�. ا��;ا�� ا�$��#� ا��آ� �/����� ا��1
�و��0 �0آ� 

                                                           
  20 -19ص  –��e7 �5-� : 5+�م -/+"ل 1
  83-82ص  –��e7 �5-� : ��7ل -"*
�وس 2
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* �

�اق أ5"اق 7Fا ��أو 
ة */. ا��$
"ى ا��4/  إن �'�  ا������ ا��1
�و��0 ���� ا����ف 

.
�� ا01
�0 ا�
و� ، !�I� a+� ه�ا !
F لAF �� p>أدت إ�. ->�( وا  
o ا�����  ا�


ة ا���Aء*�� O��- o�$�وا ، ��
�  .*"��� ا�

  .-���ا!� أآ�D  إ!$�سا���/��ت وه" �� ��K�� QP ا����(، و��&�K  إ���م�4,�� ا�$��� �  * 

���K �'�  ا����ف �,�"ات �"ز�e ا��
�وK'$�� ��0 �"ى آ* 
F ��/�l e�5"� ./* B
*�$� ����


ا�F(ا����� K� �,4ء و�A���0آ�  و<� */. ا� ��
��� ا�
"��e : إ<���� وآ��Dل */. ه�B ا�
F


&/'�ت ا���Aء �� 7+�ا��1
�و0 ، ووS�5( ا�
�e ا�4
��D ، وا�
  �7ءت آ�� �-��
وا�"�"ف �   �5

  .وK7 ا�����$� �� 7+� أ�Fى

 * o0�

ام ا01�

�;�;ا5� ���A*ة إ
��ت  ا�����  �>�( ��0"/���� AFل *�ض  Oا�>#���� وذ�

��lXا�K ا������  ، �+�
,�  
��ت ا�
�  .*� ا����ف آ���>Lة وا�
&"ر، أه? ا�

 * ،��
�/,
إن �'�  ا������ ا��1
�وX� ��0دي إ�. ز��دة آ#�ءة ا����ف -���,�ر�0 �e ا����رف ا�

����� ���� ا����( -�����ف �AD �����ل  ��
F ./* و��0 �]�ض ا��4"ل�
�� AFل ��"ات ا��

�
/O ا�
p�4f و-� � ا�
��,� -Lداءأن ��
+  �  أ7;اء - o��� ��  ��4( */�+� #�ءة *���� إذا 

 ��
�,� ا����ف( -&�ق �,/�. (  
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  : �?��E ا�	���� ا�����و��� : ا����" ا����� 

�����ا����رف G*���+� ا��1
�و��0 �"ا�  ���ر�5         �S�$F �+�* Q��
� ����� K7  ����

  /� ���� )D�
� �#/
�����"*�ت  ��> ����  : ����b ه�B ا��

  : �?��E ا��F��ل : أو�    

��ت �&�-,� �/'�ا�d ا��1
�و��0،        "/�� 

 -�ا�d ا�4"اQ5 ا��1
�و��0، أو �;و��/,�  � )D�
و�

 )�
�"ال ا��1
�و��0 أو ��Gص ا"��  .ا���/"��ت -

  : �?��E ���,� /8 +(ء /�� ا�#=�م ا�����و�� : ��3��  

       
!  � d�
ام ه�ا ا���Iم ، أو 5"ء ��ا�'� ا�'�ا�
�� 5"ء ا5 �&�  1 ذا�+��
 ��>L ا�

 ����3 : ���)��1 �E�?� :  

1 �4
�م ا�'�O ا�,"ا*       ��
ا����"ص 
 ا�,�0"��0 وا�
>����ت �4
ث ا������ ا�,���0"0 *�

 �������� 1 ��"ن ه��ك I0? ��0"��0 وا<�4 ود��,� -��"ص *�/��ت 

ة*/�+�، أو *��
7 

  � �+�

ات ا��1
�و��0، !����
4
ي �'"ل ا�,�0"ن �/�  � �/D�
�4
��ت ا�,���0"0 
و�'�ز أه? ا�

4
��ت ا���U'�� ، إu'�ت ا�>���� ، أ�� ا���/"��ت ، وS�5( ا�
�e ، اuR'�ت
 ا�
"ا��e،ا�

و ا������، !���  اFG&�ء، ���5 2ا��1
�و��0، أ��I0 ا�
�e ا��,
ي، ا���ل ا����  أو ا��1
�و0  


ات ا������� ا��1
�و0 ، ���
�$�S( ا��/��� ا�#���� �'�����ت و�"ا*
 ا���ا5/� ا��1
�و��0، ا�

"� �� ��
�
��ت ا�'�O ا��$"/���e ا��+�ت  O�'ات ا�
�e ا�'�O أو ا����'&� -+�، *��Aت و����

 �+���
�   3.ا��"ا�e ا�4/�#� ، ا��>�رآ� وا�
��ون ا���/"���  أوا��;ودة �/
,��� أو ا��"ردة �

  : �?��E ا��G5�� : را�60   

��� ا����  �/�I? أو *
م        L

م ا�* �� )�[<
���� ا�� L<����SA�ا��0ز  ����? ا��I? أو 


اما���( أو أ*��ل ا�����0 وآ�ا 0
��� إ�5ءة �
�� �'( ا���Aء وذ�O */. ا��4" ا�
��  ا51 :  

1-A=#�� 8 ا�������Iم ا���/ :  

      � ����
ف ا�
��ف  ��� إ���L<��0 ه�B ا��+- O�'ت ا��-�$! ?I�� ?+� yFا��� ��P اق�
Fا

 ��- K- ��/��� �Fرج ا�'�O أو �� ا��� O5"اء �? ذ� �+�A[
*/. ا���/"��ت ا�����- �f��Aء وا5


�اقF1ا Oوإ*��� ذ� b<�� م �"ا�� إ�7اءات آ����;/
$� .  

��A ا�#=A أو ا�,�ز ا�6�� أو أ/��ل ا�	����-2   	� ��   :/�م �%4

                                                           

ة 1��� k�l �- : �-�5 e7��  38ص  –

و�7 2F )�"�"- : �-�5 e7��  50ص  –
�� ا������� �   3"Iإ�. ا��� ��
,� �/Fا
� ، �+
����ه� ، !���� ، �+
7
ة، ا������ ا��1
�و��0، ��ه���
وخ �l"ل l+�ة ، 

���� ، �,���ت � ، �$���� ،�D��Dا� ��#�G��7(  –ا ����7–  �Sا��;ا–   �  15ص  72005"ان  �06/07"
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�� إ!,�ق ا��I? أو *
م آ#�ء�+�      L<��  ت  ،وه�'/&
�-&� اGداء */. 5'�( ا���Dل ��"ا7+� 

��� و*
م ا�$�*� 
�
�  !( ه�B ا��>�آ( و�0��f ا��I? و�f�F إذا زاد ا1*
��د */. ا��$

��
�? ا�
*? ا�#�  ->Lن ا�'��� ا��5�5G ا�Aز,
���در �Fرج ا�'�"ك �.  

  : �8 ��1 ا�6�4ء ا�+�?�ام  إ+�ءة-3

��� ا�"����S أو      L

م إ!��� ا���Aء -�7Nاءات ا�* ���
0 Oو��د ذ�?+!��$-  ��������f إ�7ا

���+? ا�>���� ��إ�. !$�-�ت *�Aء ^���F أو ا�, -��
F"ل"/��
ام �
�"ال -�5Gا )�$P /��ت��م -


م �- ?+���� ا�"ا7'�  إ�'�عأو ���L
  .إ�7اءات ا�

�-��; : �6�  : �?��E ا�-


م ه�ا ا��"ع       ,�  
���� ا�$��� �  !��� �"ا�� رأي *�م 5/'  ا���B ا�'�O أو ا��5X$� ا�� L<��

  

م �"�� وS�5( ا�����4 ا������ وا��Xآ
ة �/'���0ت ا�*  � L<�� 
��ت ا������� وا��ي �
��� ا�

�/�* �
�اق ��I? ا�'�O ا��1
�و��0 �4
#� -+� ا�'�O وا���- �f��KSA أو و�"ع -�F1ت ا�


ر ��� �Z�5 ���5 و7"د 
�* L<�� وه�ا K�ذا O�'ا�  � ��/�� ا�]�-�ء أو ا����- )'� �� �+��4
وا�

 ./* �uX� ��� K��<0 ./*و O�'ا� ��ا آ'��ا */. �5��uL� �uX� �����ت �� �/O ا���!�� 
�ه�B ا�


د ا*K��<0 �#��� اGر-�ح ،إ ا�'�� O��Aء �
ى ه�ا ا�'�O و� )/,� ��� 
و-��
��   �. أ��. !

 �� ./* �f�F وا�4#�ظ O�'ا� ��4#�ظ */. �5��- K� p�$�  
*/. ا�'�O ا�FG -�( ا5G'�ب ا�

 �� K�"4أ�5ار� KSA��- �f�F.1  

  : �?��E �,�%�� : +�د+� 

!�a أن �>(  ،�D( ه�B ا������ �Xدي إ�. �>�آ( �  ا�$�"�� و�  �5��5 ا�,�وض ا�������     

Gم 0,( ا�I0  � وراق ا������ ->�( *�م �  ��#�� ا��>�رآ��Gو��0 أو �  5"ق ا�
�"ال ا��1

?+���
- ا�
;ا�
$
  ^���F �/,��م �Xدي ��P'� إ�. �"�� �
رة �>�رك أو �>�رآ�� -ا�
�e وا�


ه�، وه�ا �� �Xدي إ�. �"�� ا����Aت وز*;* ��#��-
وره? �   *"�  � ?+���o ا51
,�ار ا�
;ا

  2.�  ا�$"ق  ا���� 

  

  �60�+ :��L)�)#�� �E�?� :  


ام        �

]��ات ا�
��"�"��7 ا�$���� وإن *
م إ���م �"c#  ا�'�"ك -�51��- �������'3 ا��

 p�4f )�<- ��0و�

��"�"��7 ا�4
�X� �Dدي إ�. ا�,�"ر �  أداء ا���/��ت ا��1/� )D�G3.ا  

                                                           
1 �4� .5"� 

أ!� :  �-�5 e7��  37ص  –

و�7 2F )�"�"-:  �-�5 e7�� 50ص  –

ة 3��� k�l �- : �-�5 e7�� 39ص  –
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  :��E�?� 8 ا�	���� ا�����و���ا��$��� : ا����" ا����!

      /� ������ ا������ ا��1
�و��0 -�1*
��د */. � �� )�/,
1: �
? ا�  

  : �,#� �0زل ��(ذج:أو�  

       e>ح ���� -�زل و�

ة �/�����  إ5
�ا������,�

 ا����رف ��"ا7+� اGوK7 ا���* �/���
�

 B�7اءاتا������ �  ا����ف، وه�Rأ��5�5 ���� إ���زه� */. أ0+�  ا �f��* �uAu ��U
�

 ./* �+!�l و���� �&�
�� ا��&� وا�$�&�ة */. إ�����0 ا�
��ض �/�&� وإدارة ا�,
إ�7اءات �

 ��
  : ا��4" ا�

1-�E�?�
��ة �
Au ��Uث ��ا!( وه  �,
�� ا������ *'�رة *� إ�7اءا: �$��� ا�$�          :ت 

- �  

 ا������ ا��
   . � �/���ف أن �
��ض �+����4


ار ا��&� ا�"اQ7 ا� -,� 
�
��/v إدارة ا����رف�4 )'� �� Bذ�� .  

-  K

 إ�����0 و�
رة �"ا7+�
�� ا��&� و�4 B��P e� �&��,�ر�0 ا�.  

 2 -�E�?��� ا�
��ض �/����� ه   ا�
�ا!�تو��  :ا��� �8 ا���6ض �� 
���� -�ز ا��,�"د �/4

������ ه�B ا�� 
  .إدارة ا�4

�(ذج ا����د ا ورو�0  :��3��  �:  


��و�$�. ا1��4د اGو      � 
!"� e��<� د��

��ض �+� رو-  إ�. إ*�  
ل !/"ل �/����� ا�

، <�� ه�ا  ا�k....ا��1
�و0  ا��1
�و��0 �D( ا��,"د ا��1
�و��0 وإ-�ا�+� وا�
"��e ا������ 

Gا1��4د ا  � ��*��

رت ا�/��� ا�1
��د�� وا71f. أ�ان  1997-  *�م وورا��$"��- �,�uو

 و�
 o/�l ه�B ا�"�u,� */. ا�
�ا!�ت إ*
��د ″�  ا�
��رة ا��1
�و��0 اGورو- �'�درة ا1��4د ″

��ت ا��1
�و��0 �  ا�$"ق اGورو-��
��  ا�
   .�I0م ��0"0  ��,

     ���>R�-  .ا�$�- ا�4/"ل إ�,�   /� ��  �0:2آ� 


p ا���/"��ت ا��>#�ة */. *
د �/�( �� ا��"c#�� ا��"u"ق -+? *  � ��!.  

 * 
� 
���� ا�
? �"ز�e ا���/"��ت -�

? إ*&�ء  ��
�وa�4- ��0 41+� و��زه� إ�. ا�G$�م ا���

 ?
� 1 AD�� ، ��/�� �+7�
4�  

��ن إ1 �,$? ر�? -&�� إ*&�ءأي �$? 5"ى ا���/"��ت ا�S1ا �

��y أن �&/e */�+�  �? ا��'/x و�
? �>#��ه� ��ة أ�Fى و1ا��5�4'� �l يG ����.  

ه" ��4  �,"م ا��"�e��7 ���>N- e ا�'���0ت ا���O�-  � �S�-;��- �f ا���/"��ت ا���K- �f و * 

 Kل إ��"f"��- K� ل"�� ��P y�l يG ���� 1'"ر و�ار ا���ر وآ/��ت ا�
�-.  

                                                           

و�7 1F )�"�"- : �-�5 e7��  51ص  –
2  
�   82 - 81ص  –��e7 �5-� : إ-�اه�? -
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ة �',�ت �� ا��A!��ت  * * )��- eا�,"م ا��"ا� bc"��"f"ل �/�"G ���� 1 a�4- ��#cي 

 ��P ت��!Af K� v�� �4<ا� ?$�  � bc"� AD�� �+ل إ��"f"��- K� ح"�$� ��P ت��"/��إ�. 

/��4
دة �D( �'��� ا�$/�� ور�? ا�&/'�� و��ر��+� و*�"ان ا���5( إ��Kا�"f"ل إ�. ���ت ".  

 * �4

F"ل إ�. -�O ا���/"��ت إ1  ? -���4آ� �  -�� أ�$�م ا��5X$� ،ا���- p�$� 1 AD��

  .ا���� ��/�"ن أر��م ���5 �/
F"لوا��"c#�� ا����ح �+? 

*  ��P  ت وه��
,/� داO�- ?$� )F ا���/"$�
��ن �>#�ة �  أ7+;ة Sظ -'&���ت ا�#

? ا1!�

 o�0�
01�- �&'���.  


��ن  ا�G$�م�
اول �/��/"��ت -��  * S15$� و1 ��4( ر�? -&��� اX�/� �#/
�  .ا��


? ا��
�و��0 دون أ * � ، e�"( و-�� ا�����ا� ��- ��/',
$� �����أو ا�Aع ي �
F( �  أي ����Aت 

 ��#c"ا�� ����ة وا!
ة  �������O ا�>"/�� ./*.   
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 �P4; :  

��ت  
�و��0إن ��0ح ا����رف ا��1      
F ?�
��ه"ن -
"��� ا��
&/'�ت ا�Aز�� ���Uن �,

 ��/4�0
+� �  ا�$"ق ا�����  و��$'+� ��;ة ����$�� *����� و��� ?*
� ��. ا��
�و��0 0"*�� ه�ا 

 )�/,

ة ��"��ت  �� 0Ll+� ا�* O4"ل دون ذ�� K0N� �+���
F ض��ا����رف - Bم ه���� 
�* K0إ1 أ

�� ،��
���+� ا��,
F 7"دة ���O ���( ا����رف ا��1
�و��0 �7ه
ة */. ���وز ه�B ا��,'�ت 

0
+� �  ا�$"ق ا�����  ���  .وا�4#�ظ */. 



                      


                                                               	� ا����� ا�� ��
 ا����� ا���
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�����                                                                                                                      

  

 	�ل دوره�           � �

�ن ا����ة ا�����د�� �����
 	�ل ا�(��ل ا�)�'&� %$#" إ�  ا����ك �


ا�(��ل ,* ا�����د
�ت  ا�-$�#(�  ,+* ا� ، *��3�4  �-��ك ا1�12* �-$�#0 ,�����ت ا�����د ا�&


� 
5-�:                                                                                                            أ%+�   

�ا*      � �9��� .رد ا2�� وا��(�ظ >#�+� و��-��+�4;: و

�ز
B هA@ ا�?�وة >#*� .  �$�#0 ا��1$:ا��ت  '-� 
$:م ا�����د و��#�� ا���دإ>�دة 

�,�� �� أ*�
 ا�$:��ت ا�-��,�� ��� 

� ا�-��دEت�5�F� .)+�G ا�-����ت و

* *<������ ا� 
�ر ا�-����#�+-H م �:ى�< G5;' *,��-ا�. 


� Q+�ت >:ة و�B ا����Eت ا��* 
��;+� ا�����د ا�OPا�Nي وا�)�ع %;�ط ا�-1J)�ت ا�����د       

 �

?�  ,* ا����ك ا���Pر:0 4N�Qو Eت ا�-��,��  ا��ا�$: R
:&� �+�� ����F����5و%�� ا�-$�#(�  ا��* 

  .إ��+� �1'&� 

      S�A� ا�أ G�)ا ا�Aل ه�	 
�-?G هA@ ا�:را1� ,* إ4:ى وآ�Eت  �	�T �ه�-��* ا&���Fو���� �

  . « CPA » -وآـ��� ��#X  -ا�&�ض ا�;��* ا�OPا�Nي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                      


                                                               	� ا����� ا�� ��
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�ت ��ل ا���ض ا���
� ا���ا��ي:  ��
�� ا
ول ا�����:  

   :ا�'�&ة و���$# ا���ض ا���
� ا���ا��ي:   ا��"!  ا
ول


 ا��]�م  ا�1E&�لZ:اة          < �NاOP��1-�ريور[\ ا�E��5  ا�' ���5 ، و�&:  %]��' 


��Pوز ا��;�

�`��R هAا ا��]�م اH2��* و�`�1_ آ�ن �
 ا2ه:اف ا�)��OP#� ��1ا�N ا�-) ��&#� ,* ا�-�:ان ا�-��*  ه

 ���a�
G ا���-�� ا��-�'  B#F�
�)�X�#< �F ا�:و��  و  *�a5* و�ن �: . %]�م '�5�و�
 ا��12ب  ا��* 

 XH�
G  آ�1\ هA@ ا��ؤ
�  ود>-\ هAا ا���-� ����H2ك ا�و�1>\ هAا ا�-)�ر ، ه� ر,d ا���


G ه� إ�  4: آ��م  '+� ا�-1J)�ت ا��a��� وا����ر�* �&>-#��ت ا��1?-�ر  ا��-� G�e)�  #< ��

f�1Eة   �ل>-#��ت ا:�H ����� ءة�-' B�-��
G >-#��ت ا���Pرة ا�$�ر�H�  ، و�: . �#-1J)�ت ا��* �-�و

OH�< ا��42ن h��Z *, يOا�-�آ S�ك   او�0 ا���
 ا���R5 ,* هA@ ا���<. 

�-#5+�   # وأ`1966  < \(1��R ا����ك اH2����  >�م � و�: �R إ�$�د ��ار          ���aك و�إ[�@ '�


G ا���-�� ا��a���  و��5س %;�a+�  ا�:و���
 ��F>�ت  ،��-� �<�-P� G
�-�'  �+�� S�' Gم آ�&
 3�4

 �
:  أE وه:H S�' ءت  %;`ة�H ر�aا  ا�Aو,* ه ، *�a�  " .ا�&�ض ا�;��* ا�OPا�Nي " ا�����د ا�

�`�1_ ا�&�ض ا�;��* ا�OPا�Nي  ,*            R���Pري 
�R  1966��ي  14 S�' *%�] ��`X(�1 وه

 ���T-� ووه�ان ، �)��F�� و>��'� %&�ض ا�&�ض ا�;��*  �#OPا�N ا,* ا�OPا�N و�: �`1_ >#  أ

 ��آ� ���1#��: وا���:وق ا�-�آOي �#&�ض ا�;��* ، [R ا%:�X�, \P '�: د�S [�ث '��ك أH���� ه* 

 �NاOPا� q#�$-ا� S�ا ا����	وأ  S�1)� ا�(�%)�� وا��J-ض ، ا��&#�–  ���.   
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�(��م ا���ض ا���
� ا���ا��ي: ا��"!  ا�(��:                 

          *#
��$#" �+-� ا�&�ض ا�;��* ا�OPا�Nي ,�-�  :  

* ��-��BPTH  )�-ا�� 
  ) .رات ا����� ، ا�f�2ل ، ا�)5

* ��-�� .�Fع ا���* وا���Pرة وا���ز
B ا�&

��-�� ا�(�:�� وا�)��4�*. 

* ��-��(PME, PMS)  )F1�  ).ا����fة  وا����>�ت ا��&#�:
� � وا����>� ا�-�


R ا�)#(��ت >#  B�-H ا�5�2ل و�)�ه#��ت ا�&��u� وا����5� وإ�1&��ل درا1� ا��-*:&�R  ا��داBN  و

  .أ��ال ا�-1J)�ت,* B�-H رؤوس 

*P' ا�&��م�H2ا��-#� ا 

G ا��-�ت ����� إ�  ا��-#� ا�-�#�� -�B ا��-#��ت ا�-��,�� ا�-��#&� '��

 .أو ا��5_

1�اء '���-#� ا�-�#�� * �
 .أو '���-#� اH2����) ا�:
��رv�, ) ا���('�ت ا��Pر

*�F� *,  �
�ان ا�����د<w� ل�f�1Eت ا�H���4ا G
�-� .>�ت ا����>� ، ا���Pرة وا�(�4�

*�� v���� �
 .ا��-�ء وu-�%+� وا�&��م '$�-+���G ا2وراق ا���Pر


�  ,�v ا�>�-�دات ا�-)��*:��Hرة ا�$�ر�Pت ا����#-< G�+(��. 

*�
G ا2���� .ال ا��eور
� �#�-�ء إ�  ا�$�رج


R ا�&�وض 'B�-P أ%�ا>+�*:&�. 


���F'  Rت ا�:,B ا����5و%�� �*:&�
 ,* ا����ل >#�+���Zء ا��ا�-�#. 
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 ���  : أه�اف ا���ض ا���
� ا���ا��ي :ا��"!  ا�(

       *(�Nا%�� ا�:و�� �#&�ض ا�;��* إن ا�+:ف ا��O�-� :�Pوا��)��� ا�  �����&�y ا�)� � ا�OPا�Nي ه

�ل إ�  أه:ا,X ���-:ا >#  %�P>� ا��)��� وآ(�ءة >#  ا>���ر أT�#�  �(
��Pري وa�*  و S�' X%


 وهAا ��)Q�
��Gا�- X#�H � h#Hك ، و�آ���ا �
 ا�-����#�
 >��  اإ��X  >:د ��5%� ه��� '�
  ا���

��&�y ا2ه:اف ا������  G< ه:ا�H G-�
 �  : آ��G ا���اب ا��a�* ، وه

  .-��,)� وإ[��ت �%�5� '�
 ا����كا�&:رة >#  ا�* 

�,�� ا��)+��ت ا��ز�� ��*  �' Sوذ� 
��4: ا�����ت ا�����د
� �Pح وا��(�ظ >#  ����v ا�-����#�� 

  ). ا�|... 4)
 ا�1E&��ل ، 1��1� ا��(�وض (

* B

G ا�-;�ر�-� 3�4 
� ���  .وا�1E?-�راتا��$(�0 �
 '�d ا2>��ء ا�-���� ا��* ���-#+� ا��5

*�H�����9�  و  #< O,ا�4 R
:&�  .X ا�ذ	�ر %�� ا�-;�ر
B ا�-�'��

*  �
�دة ,* ��:Eت ا��-Oديا�����Eا <X��+-� :�Pا2داء ا� y
�a 
.  


R ا�$:��ت ا�-��,�� ا��:
?�  �? G��v  >#  ا���Z� ,* ا�]+�ر ا�&�ي*:&�ا�-)��ى ا���5* �
 	�ل 


G ا��&�د إ�  ا�$���
 ,����� ا������F'Sت ا�:,B ا����5و%��  و� :
O� .�رج  ا��* 


 و�5* 
�&y ا�&�ض ا�;��* ا�OPا�Nي هA@ ا2ه:اف ��م '�5       
��>�  15وآ��� و  132-P�

�ز>�  >�� آ��G ا���اب ا��a�*  ا�f�1ل�  

         H  ديJ
�?�\ ��5%�+� >#  ا�-)��ى ا���5*   �+#�H  يAح ا�;� ا��P�' �+آ#� إ���-�B ا�-+�م  ا�-

 ���(��دة ، ا�':اع '���5%��ت Pا� ، �
���آO أ�1�1 >#  ا�-�دود ��P�وهAا E>�-�ده�  >G إ��1ا

���-: >#  ا�-+�رة وا�5(�ءة >�� �
.  
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ا����ـ� ا�-(�;�ـ�  

�
�+Pا�-(�;��ت ا� 

 D- G         ع   م

  PDG            ع–م .د

 

  

  

  ا���01 ا�/'.���  �!��ض ا���
� ا���ا��ي 

  

  

  

        

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 G5;ي ) : 3(ا��NاOP]�-* �#&�ض ا�;��* ا��ا�� G5�+ا�  
�آ���   :    ا�-�:ر��' �T�$ا� yN�]�  ا�

  
  
  


� ا����ـ��
  %��'�ت ا�-:
      ا��ـ��ــ�    


ـ�Oـ�آــ�ـ� 

ـ�:�  
          

 �
�+H ت�
�
�>�ت ( �:-P�  
�f�1Eلا  (  

        ���F�(�  

  وآـ�Eت
  ���#ــ        
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 �(�   :�9ع ��!CPA 3درا35 ���3 وآ��3 :  ا��
�� ا�(ـ

   :ا�/��$# :���آ��3:  ا��"!  ا
ول 

�> 11986�� CPA/ MILA » "333 " »أ1)\ وآ���           -P-� ��'�� ا�f�1ل� وه* وآ��� 

Gت آEوآ� G?� �+#?� ���F�(� 
�   ���F�(�"301 " ،� ��,* "331 " وك���339"، �1:ي  " ،

 S��را�ا�| ، ,* ا��:ا
� آ�ن �&�ه� '�* " ...349" ، ��آO  ه��S" 317"، أم ا���ا�* " 352"'�%

300 ��f�5
 %]�ا ���a�;% B�1+� وازد
�د  >:د ز'�N�+�  أدى '���آ��� إ�  � 
� ��5ن >-#+� �)5


: ا����* 1�� :P&�ه� ا��1994وا�%�&�ل إ�    �'�� 
' �e$� *�'.  

�ك          �' ������>� ا�f�1Eل  -P� ل أو�f�1Eاء ���5ت ا�إن ا�&�ض ا�;��* ا�OPا�Nي 1

 *, G	:����Pرة 3�4 F�-ا ا�Aه 
�F�%  yق إ�  أ>-�ل ا��آ��� #أ1�اق ا��a�1�  ا����5� وا�-���� ، و�

  v��ر و�+-Pا� BNص ا�1&��ل ودا��م  '-���P� آG ا��-�رات ا����5� وا�-���� و>#  وXH ا�$�&� 3�4

�ع ا�$:��ت ا����5� وا�-���� ا�-&:�� �
 �aف ا�-:-P�ا�&�وض '-$�#0 أ���5+� و�
�
.  

�را  	�ل ا�)��ات ا2	��ة �
" 333"وآ��� ��#�         F� \,�< w� R<:ل ا��	
� %;F� ا��&:


G  وا�F%Eق�
:ة �
 ا��-:H اع��1J)�ت ��fTة،ا�&�وض ا��&�ر
� ، ا�&�وض ا�-�H+� (,* أ%

�XH 	�ص ' 
N�'O#�...|ا�(.  
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 �(��ت ا��آ��3:  ا��"!  ا�(;��(:   


 ا���0 ا�?�%* " 333"'-� أن وآ��� ��#�        � A' *+, م '�:ة�&�
 ا�$:��ت و� :
�&:م ا��: S�

  : ه-+� %;��aت أ


�ل ا��دا�= :أو>>:  

      �
&�G ا� 3�4 S��#� *(�N;�ط ا���ا� G?-���A' 


 أ��T'+� ، و����� آ:� BNدا  G&��ا���S و

�د أو &% G5;' BNدا�5�ن هA@ ا��
y ا�)�h >#�+� '���1-�ل ا�;��5ت  و�: �a 

 ,�د 2	� >� �+��5#�


���ف ,�+� آ-� S��#� �+��5#� د��� ���&�� �-��  G�-�#� �5#� ن�5�
;�ء و�:  S�ه� ا���
:

 و-5�و

 
�-?G ا�h%�P ا2آ�� � �+%�5' BNدا�  .��ل ا���Sرأس أه-�� هA@ ا�

��(��'@ ا���وض :?: G?� �+<ا� : أي �-�v ا�&�وض 'B�-P أ%

1-=�>�/��
 :  <�وض :� E:' X%�
 ا��&�د �#P+� ا��* 
����G ��+� ز'� �#�� B,:' S�م ا��O�#
هAا و,�+� 

����X >#  و[�&� �:>   ا2	���
��+: ا���e' S-�ن  3�4Caution   ن �: �:م�5
  	:��   و'+Aا 

�%P�' X��OH Xء 'O� �&'�F-��4� >:م ا� *, X�� 

 أ��ا�X آe-�ن X��-<2 ا�-&:�� �#-����#��

�اT(�ت أو ا��&���-#�.  

2- 3��D
�ت �!E ا���
F�  : �+%�-u ن�5
   .��e>�ا�ه* �#S ا�&�وض ا��* 

3- Hء ا��ه��� #�!F�  : وراقw� X�ره G'�&� ن�'Oا� X�#< G��
5
 أن -
ه� ذ�S ا�&�ض ا�Aي 

�ز�X   ا���Pر
� ا��* �'.  

4- 0K

( ه* ا�-�#� ا�Aي 
&:�X ا���S  إ�  ا�;�آ� أو ا��-�G :  <�وض <��Lة ا
:� (  &#�
';�ط أن 


�  ��(y >#�+� ,* ا��&: ,�N:ة �
� أو 1 0�%���1*#T2إ�  إ>�دة ا�-�#� ا �,�u��' �
  �#&�ض ,* %+�

  E ا��-#��ت ا��*  ا�-:ة أي B� �+����ءم �
 ����a 3�4+� و�: �
���:ى ا�)���
 وه* إ
:ا>�ت �Hر


�م '+� &@Aا ه����a �&وا� Sض  وذ�����اH+� أز�� %&" ا�)�� GHأ 
�.  


G ا�1E?-�رات 
��Pوز >-�ه�  ه* ��وض :ا��/�5"3 وا�"�$!3 ا
0K  ا>5/(��ر<�وض  -5�-��

�ات �1 B�1ت�H���4ا ���#�� B,:� �#
�F#� ��(���' ق��ات ,-� ,�1 B�1 
�F1� و��-#� ��(���' 

 

 ا�-1J)�ت وا2,�اد �Nا:#� �+-�#(� R�
 R] ال�>�� ,��ة ز���� و'�)�� ,�N:ة )  ا���S( رؤوس ا2�

�+�#< y)�� G?�:  


:   ا���وض ا����ر$3 -أ :&�
 �aف ا���R S ��ض ��E��ء ��F� أرض� G�-�� 
  .أو 51


R ��ض �;�اء أ[�ث ���O* أو ��1رة  : اO�/5آ�<�ض  -ب :&�:Nا�, G'�&� G�-�#� S�ف ا���a 
�.  
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6-  0K
�ت ���L> 3(��Dة ا��
F�: '�&� ��1�12اد ا�
G ا�-�-�� v�-�u G-�ن ��h#F أ��ال و


:ه�:(�� �-$u �:&� ت�&��(� :H���)��&�ت و )ا�e-�ن ا�(1J-� � )*<�-�HEت >��� و  �T�	 

   ) آ��-&�و�� (

�)��  : �O��Fت ا�L'�وق:?

 إ>R+N�F ��و%� أآ�� ,*  ���#�+� '�f��وه* �#S ا��)+��ت ا�-��,�� ا��* �-��+� ا����ك �-     


�� 1:اد ا�(�اغ أو ا��OP ا�-�J\ ,* ا%;�R+a وآAا O$�  ا��)+��ت @Aه Rأه 
   : و�


:  :Hا�/�;�-1:�� *���
 ور�� ��Pر
� و�a��
:  ا���S ور�R اR1أي :(� X�,و X�� ي�P
X'�(4 ا�Aي 

�+�-��.   


: ># وه� ا�-�#� ا�Aي 
)-v ا���X��(' X#�-�� S ' :ا�  �F�E! ا����1ف -2O
 �-  X'�(4 :�Tر


(ا��Pري 
�ة ا��* �� R	��h�1 �+ >#  أن 
(�ض ا���S  >#  ا��-�N�, G:ة ����h1 وا�(�) ر�T: ا�-:

 @:�Tق ر�)� �����)
Nا�:ا ( 
� �����Fا� X���4  ع ا��)�ب  إ��Hد ر�P-' ة:N�)4)�ب ا� S�0 ا����
و

 
Nإ�  دا 

:� 

3- RLSا2 :ا� R�$' ري�Pا�� S�م ا���&
 ��('  -(� ���-<  #< Sذ� G'�&� G��
وراق ا���Pر
� و

R�$ا� 

��ر3�K :را:�Sرة ا���ت ا�/��!��:  

�م '+� ا���N�)� S:ة ا��-�ء       &
ا2,�اد أو ا�-1J)�ت 3�4 ،وه* >-#��ت ا���:
� وا���1اد ا��* 

1�ا �+'��Tإ�  أ �+-
 .ء ,* >-#�� ا���:
� أو ا���1اد�)�#R ا�-���� ��&:

�F��T: ��ت :���= أ)�ا��:�F�ا��)�'�ت و: 9/@ ا� @Aه G?-�  *#
�� :  

�ر3$  - 1 K ت�:�F�:  ك ه* >��رة�5T 
<)S�� (-
 E 3��' ن�5
�د و�: H�� �5
 h�1 إE �� ه

 :H��
��G ا��-�G هAا >#  أي ,�N:ة و E 3�4 ����-وا� �

�� و
$" ا�-����ت ا���Pر:� @:�Tر

�T�	و �����&:م إ�  �1J)�ت >- �
   .4)�'�ت �Hر

2- 0K
�ت :�F� :ا *F�
�&G �:ة ا��1&��+� >
 �+� وا4:  E
هAا ?�\ X&4 و
:ون ,* ��-�G ا�)�:  

�+f#��و ��
  .ا�)�: اh4�T R1 ا��د

 
�>�ن �% :H�� X%إي أ �T�	 1)�تJ-� نO$��&:م �-1J)�ت >-���� و GH2 4)�'�ت :H��و

  .ا��)�'�ت GH2 ا�&�Fع ا�$�ص و�#&�Fع ا���م 

�ص  -3Sا� V'
�ت ا�:�F� :5� ��أ 

 وGN�1 ا�:,B ا2آ?� ا%�;�را وه� >��رة >�' 
� ��ب �
 وه�

 G�-<)h4�(ا�  ( S�;ا� X�, h#F�
  S�ري ,* ا���H 4)�ب X
:� )X�#< ب�1�: وا�-�#� ) ا�-)�

 G�-�#� ا�-)�(�:(ا�-:ون (  
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4-  3'$�Sت ا��
�� ا����� 3�4 
��+: ,�+�   :أدو)O$ا� 

�:ر > GH2: ���� ا�1 
ه* >��رة >

���Pوز  E ة ����ة��, :�' �+�-��  :
:(�'90 �)����م و
  �+a���4ا 
ا����ك ا���Pر
� 'OPء آ��� �


�� ا�$�T� إذا آ�%\ ��ا%�
 و��#�-�ت ا���S ا�-�آOي O$أدو%�ت ا� G5� *, ري���	Eري و��Hا�


 ا��P@ ا��-�ء 
:' S�ا�� G�� 
�)-S�A' v ,+* إ[��ت �.  

5- H1F3 �9 ا�W!/S��ت :�F�  :5(� B�1��
 ';�وط 
-�v ا��-�G ��وض �
 ا���S '+:ف '��ء أو 

  .�-�Oة �&�ر%� '��f ا��-�ء 

�ر  -6TذYت ا�:�F�:   #< ل�
 أGH ا���� S�ا�� *, X�e�� X#	د 

 OHء �< S#+�(-زل ا����ه* 

 :Nا�  .ا�(

��ت ا>: 5�د5>�"
3 ��'@ ا�����/ : 
� X�N�'O� ي�NاOPا�&�ض ا�;��* ا� �+��-
 �
وه* و#�1� >��

�)+�G >-#��* ا�:,B وا�)�h %&:ا  GHن أ�'Oن �:ى ا��5

 ا���\ وهAا ';�ط أن � :
O-ا� h(وآ

�م ا����F���' Sع ا�-�#� �
 هA@ ا�����Fت �
 X'�(4 ا�$�ص &
 3�4 S�4)�ب ,* ا��.  
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  : ا���01 ا�/'.��� �!�آ��3  : ا�(��� ا��"! 

        

�-?G ,* � ا�-1J)�ت ,#X'�>���ر ا��� S���fT �(1Jة � *-�[�� G5ه�  v���-ا� 
� �<�-P

� ��(�Nا�� v���-ا� 
�' 

�� +Aا اوآG ��#�� �+� دوره� ا�$�ص وا�(��ل ، و�:� S���:  

�L!�3 ا���ض :أو>:  


 �Hاء  �ود
 &�ض ا�;��* ا�OPا�Nي 2ن �+� ��د����� أهR ا�-���v ,* ا�       � ، ����< �����

 v���-ا� *��' B� �%&�ر�وض  �&#� �+���.  

��(�?:3�!L�  : ا�L'�وق 

1�اء آ�%\ >-#��ت h�1 أو >-#��ت         ، �+�N�'ز B� ا��-#��ت B�-P' R�+�
 ا�-���v ا��* � �����

�ن 'O#� ن�5

y ا��#5_ ، و
;��ط أن �a 

y ا�-���� أو >�Fا� �+�<�5�ن '��د,B وهA@ ا2	��ة 

5�ك ���f ا���PرT ر أو 4)�ب�P���' ص�	ري إن آ�ن �H ي:
  .4)�ب '�

��?�): 3.9��L!�3 ا��:  

        B� ة�����ا�-�#�� �+� >���  @Aوا�;��5ت وه �
��G)5 هA@ ا�-�#�� '����G ا2وراق ا���Pر

 �)���
$" إT:ار ا�)�:ات 2�� ، و�+Aا %2 �[,����' \�-1+�  �-�, Sا�&�وض وذ� ��#��


 أGH ا�u��' ، �+��&��1,� إ�  أوراق أ	�ى��
  �4 �
�����G '+� ا�-�#�� �?G  '�2وراق ا���Pر

  .ا�5-�����

�3�L!�3 ا���!��ت :را:��Kر�Sا�:   

         _�� 
5� ، �
�م هA@ ا�-�#�� '�(_ >-#��ت ا���:وق و��#�� �4,]� ا2وراق ا���Pر&�

�م هA@ ا�-�#�� ':را1� ا�-#(�ت ا�$�T� '��&�وض &�'���-#� ا��a��� G' '���-#� ا����� 3�4 

 :
:�� B� ��H#��ا�$�ر��ك ��ك 	�ر�H� إ�  '��' 

�ت ������' G)5��  .أه-��+� ، و

�F��T: 3
�L!�3 ا���ا<:   

      S��#� ى�	ا2 v���-م '+� ا��&��م هA@ ا�-�#�� '-�ا��� B�-H ا��-#��ت ا��* &�.    
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333��!CPA  3ا���01 ا�/'.��� �ـ   

  

  

  

  

  

  

  

    

    

      

          

  

       

        

      

    

  

    

 G5;4(ا� : ( S��#� *-�[�ا�� G5�+ا�CPA  

�آ��� :  ا�-�:ر    ��' �T�$ا� yN�]�  ا�

  

  

  

  

  

 وآ��� ��#� 

 �
�
 %��'� ا�-:

 ا2��%�

 ��#��
 ا�&�وض

 ��#��
 ا���:وق

��#�� ا���Pرة 
 ��Hا�$�ر 

 ��#��
 ا�دارة


�ت ا���,]��&�T�ا�- ا���  S�'��;ا��)���  ا�
 اEداري

ا��)��� 
 اEداري
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 ��� ا��9= ا1�Y/�و)� �!��ض ا���
� ا���ا��ي  :"�<3: ا��
�� ا�(

� ه�: ا��"!  ا
ول ��<3 ا��9= ا1�Y/�و)�  3"::  


)��-G ا�&�ض ا�;��* ا�OPا�Nي         B,:ا� ���F' �+�� �+���:	 R
   >:ة '���Fت إ���5و%�� ��&:

�:و>أ�W$���:   


� B�-H ا�-����ت        �(�' v-(� B,ي ه* و�1#� د�NاOPا����5و%* �#&�ض ا�;��* ا� B,:ا� ���F'

 �+#��4  -(
 �
���ف بأ�� ا�-��ت ا�� PORTEURا���Pر R+�� �+�#< y)�-ا� �
 :�Pر

Acceptants  ه v-(�
 ا�-�ز>�ت ا���� �#�&�د � ����� ����� h�(' �+#���� ���Fا�� @A(D.A.B)  

 �
�دة �:ى ا����ك ا���PرH�  .ا�-

      %�-�NEا ���F�#� G��4 G5� 3�4  ��5�' ���F' ، B,د ���F' ، ض�� ���F' *+, ت��-(��� >:ة 

R#(
5�ن �
 أر'�� أر��م  �
y >�: ا��1��Q *, X� ���F�#� Xف �f# هAا ا�����F' R� ر�R �1ي 

h�(وا� B,:ا� *��#-< *, X#-��(
. 

��(�?:  3>�"
    :وZ# ا�

5
 و0T ه       -
 ���Fا�� @A  ا����%�ت :P% *#

 ا��H+� ا2����� وا��H+� ا�$#(�� و,�-� ��+Hو 
�

�ي >#�+� آG وH+� ا��* ��� : 

1-3����
�ي >#   :ا��3�K ا��� :  

  .%]��X و���ر@ "  ا�&�ض ا�;��* ا�OPا�Nي"ا����F�  ا���S ا���در �+A@ اR1 -أ 

  .�ـ�
�ـ� إ���5و%��   -ب 

  .ر�R و��ر
| �4�T� ا����F�  – ج 


;�� إ�  آ�(�� إد	�ل ا����F�   - د  R+1.  

2- 3�W!S3 ا��Kي >#   :ا������  : و

�ي >#  ��#���ت ��Z �&�وءة '����
 ا�-�Pدة �5�+� �&�أ '�ا -أ ��
 *(�a��f� q
�� h1ا��� �F1

 h�(#� X' ح�
 3�4 ا���R وا��: ا�-)-� ���Fا����ف >#  ا�� GHأ 
  ا��* �

���B >#�+� >�:  –ب ���' ���Fا�� G��4 م�&
 

  .�+�  ا��1�X��� �4�(��eء أ

   ؛��4]ـ� �+-� 4�ل ا����F� -ج 

�ان ور�R ه��0 ا�-�آO ا�$�ص '���)��� وإT:ار ا�����Fت ا�%�-��N�  – د �<)LA SATIM(   

�)���ت ا��9= �!��ض ا���
� ا���ا��ي :?>�": [��LT :  

1-  R+�� y)�-ر ا��Pا�� B� ت��ا�-�� �
�(�( les Acceptants) .  
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  أ
�م و>#  �:ار ا�)�� و�4  أ
�م ا��GF وا2>��د 7/أ
�م�17  و �1/24 24ا����F�  ا��1-�ل إ��%�5�  -2

 terminal (TPE)وا�:,B >�� ا��+�
� ا��h�1(DAB)  ��F1 ا2��ال >�� ا�-�زع ا��* �#�&�د  -3

Paiement Electronique  .  

  .ا2��ن وا�)�
� ا����� -4

�دع ��-� ا�-;��
�ت ,* 4)�ب ا���Pر ,* %(_ ا���م أ -5�  .و ,* ا���م ا�-�ا�* >#  أ��: 4: 

6- �,:
 E �-آ ���F���' \-�
:,B ا���Pر >-�ت >#  ��-� ا�-;��
�ت ا��*  E ل����رة ا���ن ��-� ,�

 S����' B,:�4  ��-� ��� ا� Eو(TPE) .  


R ا�; -7:&�  .(�ة ا�)�
� ��Oودة '�]�م إ�Oا��� 

��<3 :را:�"
  : [�وط ا���Lل �!E ا�

1-  S�4)�ب �:ى ا�� ���F�#� h��Fن �#;$" ا��5
  .(CPA)أن 

�>�� ا����Fإ[��ت ا����ل >#  >�N: �+�ي �� -2% h(4 X�-�� د:�� R[�.  

3- ��ن �:&

 أ	� %;�طا���Pر وأ��Tب ا�-+
 ا���ة < ��
N����' v: ا�����.  

4-  ���Fع ا���
�R ا	���ر % X�F1ا�  ).2،3(أ%]� ا�-#�y  –ا��&: ا�Aي '

�F��T: !Tا��/�ا �Z��<3 ا��'"
�[�ة �9 ��0 ا�
� 3  :  

1- ��� ^W/ر ا���
  ا����ديوه� آ *, q;% "$� G��Pل  :Rا�/����
5�ن �:X
 4)�ب �(��ح   

 ��N�-�%ت ا����F5� ا���� B� ق�)�
-5�X ا����ل >#  ) 4ا�-#�y ( �:ى ا���S و
�'XF إ �H�� Gآ ،

�,�ت �:
X ا�;�وط ا������ �  : اO+H2ة ا���� إذا 


 ا�)GP ا���Pري؛ -أ� �$(% R
  إ[��ت %;�Xa ا���Pري '�&:

�0 ا�?�'\ -ب �+#� q	 X
:�. 


 -ج *(�a��f� G&4 د�H&�ل و�0 ا��
 إ��1-�ل ا�+�� X�5-GSM   ��,�Fا� �
 . TPEذو ا��+�

2-(��/�Y3 ا>�"
�0 ا���ل : ��3��#� h#F' م:&�
 S�4)�ب �:ى ا�� X� ي�ه� آG �$"  ��دي أو ���

   .)05ا�-#�y( >#  إ4:ى '���Fت ا�:,B ا����5و%�� 

3-  ���F/: ص�S3ا���آ� ا��(��/�Yت ا�>�"
  :وإ�Zار ا�


 ا�1$:ام ا�����Fت ا�%�-��N� ,* >-#�� ه* ا�- -أ< �P��)��� آG ا����Eت ا��� X�, R�
�5ن ا�Aي 

h�(ا�;�اء وا�  

  .'��1-�ار و';G5 دوري و�a#� أ
�م ا�)�� ��-G  -ب


 >-G هA@ ا�;�  -ج�J
 *, G?-��
 ا�-+�م �  �<�-P� �آ:  


 >-#�� ا�;�اء ا��د >#  ا�-��5-�ت ا�+��(�� أو   -� �P�  ا��GN�1 ا���
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ا��: ا�%-�N* ا�--��ح ، ا���R ا�;$�* �#���H ، ر��4 R�G ( ا��`آ: �
 �1�� ا�-����ت   - 

���F؛)ا��  

 -  G;�آ�د �H��4� >:م و *, G
�  .إ�-�م إ�Hاءات ا���

4- 3�1'
ا�-������F���' �Fت دورا ه�م ,* u-�ن %�Pح  ا��-#��ت  �#�h ا��آ��� ا����5�:   ا��آـ��3 ا�

�آG إ��+� ا��-#��ت ا������ �  : و


�-?G هAا ا�:ور ,* :  ا��ور ا�/��ري  -1 :  


؛ -أ   N�'Oت �:ى ا����Fا�� G-< �����  

  إدارة a#��ت ا����ل >#  ا����F� ؛ -ب   


 ؛ -ج   N�'O#� ��:&-ت ا����Fا�� ���1 
  ا��`آ: �


 ا���� -د   � �P�  .����F���' Gت����P� ا���ادث ا���

�0Q �:ى ا���S أو أ4:ى ا��آ�Eت ا���'�� �B و��#$" �+-�X ,* : ا���(0 ا�/��ري  -2� �  : ه

  . إ���ع ا���Pر ا�-�( y��R+ -أ    


&� >-G ا����F�  -ب    �a 
�(������� و.  


 H:د أي أآ�� >:د �
 ا�-����#�
h#H �����#� -ج    .  

�ر؛ ا����F� �:ى ا��1-�ل��-�R  -د    +-Pا�  

    @ -  R+آ#� إ���
 ا��)��� وا���]�R وا�&��م 'B�-P ا�-+�م ا�-(4.  

  ���'�� و �:>�R �#(�ت ا���Pر ا�-�( y��R+ -و    

��ت ا��9= ا1�Y/�و)� �!��ض ا���
� ا���ا��ي  :5�د5>�    :أ)�اع :"

        ��N�-�%ت ا����Fا�� 
� 
�<�% v�-' ي�NاOPم ا�&�ض ا�;��* ا���-���� v�G5;�6 ( �+#ا( '&

  : ا���:
G ا�)�
B وا�-�)B�-P� q ا�-����ت ، آ-� �-�X� v أآ�� �4
� �#:,B وأآ?� 1+��� �#)�h وه-� 

ا��)�'�ت '���-#� اH2���� وه* �&���� هAا ا���ع �
 ا�����Fت 
$" أ��Tب :  :"�<3 ا�/&[��ة -1

 
   :,&q ,* 	�رج ا���د  ا�Aي T:رت ��X و��&)R إ�  �)-�

�<3 ا�3�1�5O1 –أ  "

hP أن  :ا� 3�4 
a��%+� 	�رج ا�#-��(
  
�

 ا���دN�'Oإ�  ا� �+H�وه*  �

 
�رو ,-� ,�ق ، >-��� إT:اره�   €500
��اوح د	#+R  ا�;+�ي �
€ 46.80   @Aد ه:P��رو  و 


  .ا����F� آG [�[� أ�+�

�<3 ا�aه
�3 –ب  "

)  :ا�  

O�-�  
N�'O� v�-�
 و
��اوح د	#+R وه* ا��* a��%+� 	�رج ا�#-��

 
�رو  ,-� ,�ق ، >-��� إT:اره�  1500€ا�;+�ي '�
€70.20  ��1 Gآ ���Fا�� @Aد ه:P��رو  و
.  
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2- 3�1'
�<3 ا�"
���T2 �+Hب ا��)�'�ت '���-#� ا�-�#��  وه* �&���� ,&q   : ا�� ���Fا�� @Aن ه�5�


 Aي T:رت ��X  و��&)R إ� ,* ا��#: اT2#* ا��-(�:  

�<3 ا�3�1�5O1 - أ  "

��اوح    :ا� 3�4 
a��%+� دا	G ا�#-��(
 
�

 >�دN�'O� �+H�� ���F' *وه

 
� R+#	اره�  11000د:Tإ 
  دج و�P:د آG [�[� أ�+�  350.000دج  ,-� ,�ق [-

�<3 ا�aه
�3 -ب  "

��اوح د	#: ا� 3�4 
a��%+� دا	G ا�#-��(
 

O�-� 
N�'O� v�-� ���F' *وه R+

 
  .دج  650.00دج ,-� ,�ق  
&:ر [-
 إT:اره� 'ـ  35000�

 �(��<3 ا��9= ا1�Y/�و)�3  ا5/���>ت:  ا��"!  ا�("::    

5�ن       
  : ا����F� ��ه�ن '��-�F#��ت ا������  ا��1-�ل

�<3 ا��9=:أو>": 3W!1�  :  R�
 ���Fعإن ا���F#+�  ا���4)�ب �4 
� ���� �+�-��.  

��(�
 ���,�  �4�G ا���F� :  ���Fيا��<R ا:?� 
5-

�� G�X���F' B >#  ر�R �1ي  ���Fا�� G��4

�X وذ�S >�: ا�&��م �
��;-'.  

 �)��
3 ا>�/��ن(�� ا>)/��ء ا���'�ح :?/�: (  �ه� أ>#  ا�N-�ن  
)-��� v�G ا��X��-��1�' ���F أي ه


� �ا�-�#� ا�-��* �(� *, X��-��1ا ���Fا�� G���� 
5-
��Pوز@ ، وهAا ا��: ا�Aي  
5-
 Eو  X��<�,:

 *#

 �aف �:
� ا��آ��� آ-� � v�-
 : 


�(ا�:	G ا�;+�ي = ا��: ا�%�-�N* : ا��Hاء -1:&�  ) >#  أآ�� 

5�ن >�دة ا���N: ا�)��ي �&)�م >#  = ا���Pر وأ��Tب ا�-+
 ا���ة -2
12  ����، و
$�#0 هAا  ا��: 


 هAا ا�� R+#�� 
 ��v����� :N ا�2:م �

� ا��آ��� -3)Q��CPA     �#�� = ت���Fا�� @Aه G-��(�5�ن هAا ا��:  �)�وي �:	#+R ا�;+�ي و



&� ا������ �F#� �&,و: 

>�: ���م >��G ا����F� '��1$:ام  'X���F ';�اء 1#�� �� أو ��eء 	:�� �
 أ4: ا�-��ت ا���Pر
�   -أ 

 �+�� y)�-ا�(Acceptants)     '��5' �Hم ا����&
  #< qfe
� ر�-X ا�;$�* و��-� ا�-;��
�ت و

ا�Aي ':ور@ 
-�ر ا���4 ( ���F�G ا����F�( ا�$�ص 'X  '�:ه� 
&:م ا�P+�ز �-;��ي   (valider)ا�Oر 


�`آ: �
 ��-�    H ��<TPE+�ز  ، ���� �
�1 *,  Sن ذ��5

h�5 ر�-X ا�)�ي ، 
��ص >#  أن  R]


qfe >#  ا�Oر  R] ت�
  .�$�ص 'Xا (valider)ا�-;��


��P-'T.P.E    Xد آ��'� ا���X-��� �H ا�;$�* >#  H+�ز  -ب �
 ���,� ه� 
5-�
 .,�ن ا�P+�ز 


� ا��H ��< ���F+�ز  -ج�-�
�`آ: هAا ا2	�� �
  أن    T.P.E'�: إد	�ل ا�-;��ي ر�-X ا�)�ي و

�د ا>��اض >#H4�  و>:م و����:ى  ا�&�-� ا�%�-��N� ا�--� E ت�
  .  إ�-�م ا��-#����-� ا�-;��

�Eت 
$�ج ا�P+�ز [�ث - د Tو:  
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  *Hا��� X' �)��
  .�ا2ول 

  .ا�?�%* 
��X�#< G ا�-;��ي*  

  *S�م إ�  ا��:&
  .ا�?��3 

  ا�a2اف و�
 اGe,2 أن 
�R ا�4E(�ظ '+:@ ا���Tت >#  اG�2 آ�[��ت ,* ��4� أي �5�ى �
 أ4:  

  :و
)GP ا�P+�ز >#  هA@ ا���Tت       

  .ر�R ا��-#��  -  

  .ر�R ا����F� �#-;��ي  -  

  -  X�� y)�-ا� �Hا��� Rر�.  

   ��Mentant-� ا�-;��
�ت    -  

�د ا>��اض >#  ا��-#�� ,�ن H+�ز   - د H��4� و *,TPE  اAوه �������ات ��ث �] ���Fا�� d,�
  


 ا '��1$:امد��G >#  ا����1�  إ�-�م ا��-#��    � h�1 2ي Sود� ���F��12ب ا��) Rا��� *, `F$ا�  

  ���Fا�� *, G#	 ، :�Tا�|...ا�)�ي ، >:م آ��'� ا�� (  


G ��-� ا�-;��
�ت إ�  4)�ب ا����H و	�-+� �
 4)�ب   -@ ��� R�
  ىا�-;��


 ��-� ا�-����ت  %5إ�     3%	�R ا���S ا��-��� ا��* �&:ر ب�.  

�م ا���B�-P�' S ا���Tت ا�$�  - و &
 �+� Gآ �
�+% *, \-�ا����F� و
�1#+�  '��1$:امX' �T ا��* 


: ��-�+� ,* �:ة أ���ه� :(�إ�   ا�-;��ي  إذا �� را>  ا��-�G ا�-+#� ا�-�:دة  و1:د ا�-�#� آ���،  

25 %�P� ن�-�Nرة آ�����ر
| إر�1ل ا�(� 
� ���
  ).':ون ,�N:ة(* 


: ا��-�G �&�-�   ا%�+�ء,* ��4�   -ي  :(�ا�-;��
�ت أو OHء ��+� ,�ن ا���S اGH2 ا�-�:د  و>:م 

�اN: >#  أ�1س ا���T: ا�-��&* ':ون 1:اد ، و�&:ر 'ـ ,   X�#< ض�)
   .,* ا�;+� % 1.5


 ا�-��ت ا���Pر
� و���ت ا�$:��ت ا�-����: ��+R  وه* ,* 4:ود  -ر � ���-< S�ا��  u�&�
 


 ��-� ا�-����ت ا��* �-\ '�����F�   %5  إ�  3%�.  
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��ا$� و���ب :"�<3 ا��9= ا1�Y/�و)�: �"!   ا�(��� ا�  :  

  :  ا���ا$�:أو>

-  �5�� *, 
�a�$�-وا� R+�� y)�-ر ا��Pا�� Gآ B� ت��ا�-�� �
�(�CPA.  

 .ا�)�>� و�4  أ
�م ا��GF وا2>��دا����F� >#  �:ار  ا��1-�لإ��%�5�  -

- (4 
�&�BF ��-� ا�-����ت � GHJ-ا� B,:ا�, ���Fا�� G��4 ا�;+��ب �
�+% *. 

 .ا2�ـ�ن -

�دع ��-� ا�-;��
�ت ,* 4)�ب ا���Pر ,* %(_ ا���م  -� .أو ,* ا���م ا�-�ا�* >#  ا2آ?�

�رة  -��, Eن ��-� و��,:
 E �-آ ���F���' \-�
:,B ا���Pر >-�Eت >#  ��-� ا�-;��
�ت ا��*  E

 ��,�Fا� �
 .T.P.Eا����ل '����S وE �4   ��-� ا��+�

��(�  : ب ا����:?

%)��ن �4�G ا����F� ا���R ا�)�ي '��1-�ار �-� 
�Fe إ�  آ��'�X >#  ا����F�  %()+� أو ,*  -

 G+(
 �+<��u أو ا�-(�5ة  أو ���F�#� ���(�5ة ، و,* ��4� ا�)� ه�:Hي وAا�;$" ا�  #<

  .ا�1$:ا�+�


�#�  ا�-�:ر - Eو X���F' ���1 ع أو��u ���4 *,  �#��5و��� ا�J(-ا� G�-ا�� G-��  X<أو أ4: ,�و

 G	:
 ':�S ،  و�: 
��-G هAا ا2	�� 	�N�( آ���ة  %��P� ا�,�اط ,* ا��1-��+� ، و�: 

- Fا�� h4�TSذ� h�(' ��N�e� ز>�ت��� *, ���. 


�ت و��)���ت  -:��ا�-��,)� ا�;:
:ة '�
 ا����ك وا�-1J)�ت ا�-���� و�1* آG ��+-� إ�  إد	�ل 


 وا�1$:ام�F��  ت��H���
 ا�-Oا
�   �v ا�����Fت ا�%�-��N�  و��أ4:ث ا��5�� :
O-#+� ا���4


 ا�$:��ت ا��:
:ة ا�-&:�� �
 ا���S وهAا 
J[� >#  ا����ك ا2	�ى ا��* � X��5-�
� �4آ� و�(� R�

هA@ و'�����* �(&: ��:ا���+� �:ى >-�N+�  وهAا ':ور@ 
Jدي إ�   ,&:ان OHء ه�م �
  Rا��&��


 ا�)�ق ا��&:ي ��ارده� ا�-���� و��4+� �. 

و��ع  ا���S ,* أز�� ا�)���� %��P� إ,�اط �4�#* ا�����Fت ,* ا�1$:ا�+�  �-� 
Jدي إ�  ا%���ر  -

�+&�&���اردهR و��uع  >#�+R ,�ص ا�1?-�ر
� و>�اN:  آ�ن '����5ن �. 

- ��
 �Hاء B�a ا�����Fت و� S�ا�� �+#-��
ز
�+� ا��0���5 ا�-���� ا������ وا2>��ء ا����5ة ا��* 

�م 55وا��+�ر >�+� إ�u,� إ�  ��v ا�%�-�ء ��P%* �:ر@ 
.  


Jدي  ��:م إ�1$:ا�+� -  �-� ���F#* ا���ت �4��H�4ت و��Z�� ت��ا�-�#� وا�$: �&'�F� م:<. 

-  :Nا��+R  وا�$:��ت ا�-&:�� �+R وا�(�
��-G ا��� S��a�$ >:م د,B أ��Tب ا�����Fت ��-� �;��

 R+�#< �&��(-ا�. 
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 	�ل و,* ا2� ��N�-�%ت ا����Fا�� 
�(���دا ��Hرة ,* +H ل:��5
 ا�&�ل أن  ا����ك -
 ��	

 �
���H  و�Oو
:ه�  '�&���ت  د��&� �-�B ا��f وا��Oو��ا�&�اT�� "  إE أن إ�1$:ا�+�  42:ث ا��5�

�ن ,* �&�:ه� ��)�
"  
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�ت ا���0 : ا��
�� ا��ا:= >����ت و
!"/�  :ا���9�L ا1�Y/�و)� �9 ا���ا��

�ت ا���0 ا1�Y/�و)� :  ا��"!  ا
ول 
!"/� :  

       P���&�y أي �;�وع    h#F�
�,� [�ث �&���ت�
:ي ::  

�ح   -u�
: ا�+:ف ':����P%�� �aز�e� ل�Hأ :
:��   .ود��  و

�$��" ا�-�ارد  - ) �
 .ا��ز��) ا�-���� وا��;�

- 9�' ��,��� )��<��T ، ��%� .��q&, _��  �-N �)�>:ة و�5� �+��O)ة( ا�|... ، �1��1�  ��%

        �NاOPا  ا�-;�وع  ,* ا�Aه G?� ح�P�� مO#

:ي  
�-?G ,* ا����,�� ا����5و%��  و:Pا�� ��;�و>�و

�,� >:د �
 ا�-�F#��ت >#  �)��ى آG دو�� >#  4:ى  وآS�A >#  ا�����: ا����-* وهA@ ا�-�F#��ت 

  :ه*

5�3�5 ا�/�'�3 ا�
':أو>
    :�3 ا

5
 أن �Jدي إ�  ا%�;�ر  �&���ت ا�:,B  ا����5و%*         -
���ل ا��آ�Oة ا�1�12� ا��* Eا GN�1و :��


  و�)-e'  v-�ن أ>-�ل إ���5و%�� ذات ��دود
�  و��&�y د	�ل أ�
 ���� ا�-�#���ت ���
 Sذ� y�&و���

 *, G?-�
  : دور ا�:و��  ا���R1  ا�Aي 

1- *f��
  *,  �+��f�1ا *f��
�ض  و�� E :�  �T�,  ����4 ��-ا���� �NاOPا� ���uأن %:رك أن و


� ود�S '��-)�ه-� ,*  إر�1ء �NاOPك ا��ا%�Pز �;�وع ا����,��  ا����5و%�� >#  �)��ى  ا���

���ل  ا��* ��:رجEا�>�م وا ��H����5�  .,* إ�aر �$qF ا�%��ش ا����Eدي ��>:ة 

2- < 3
��P%� �4-� إن ا��:  \%��%Eل وا��*  >-�ده� ا���Eت ا�>�م وا��H����5�
  ��>:ة 

 0�
 ��5� ا�+�< 3
، ود�S  أن ا�+��0  ه� و�1#� ا��'E�' q%��%\ ) ا�)#5* أو ا��5#1* ( �#�:

  .، وهA@  ا2	��ة أ��T\ ا�-���f ا��� *, R1��Pل ا����,�� ا����5و%�� 

���ل  إ>�Fء دور ر
�دي  �#&�Fع  -3Eت ا��:	ل �P� *, 0 (ا�$�ص�	:��ت اE%��%\ ، ا�+�

���Eت  ، آ-� 
hP >#  ا�)#�Fت ا��5���� وBu )ا�$#�يEق ا�1  �
�F����Hت  �)�+:ف ��
:
إ


 ا�-��,)� ,* ا�)�ق -e�   ��&��F�
&�� و	:����� و�(�ا�-?G  وا�1E$:ام�
 	�ل ���* �1��1ت  

 G&�'و ���ا��& GN�1�� R�#(و وا� h
�د '�
: إ���5و%*  ووHا�1�12� ,* و ���ا���دي �#� ��Z h%�Pا�

EDI  وCP/IP ��5�ت  ا�����  .وهAا ا���ز
B  و%&G ا�-�#
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G5;ا����5و%��) : 5ا� �,���#� ���&�  ا�-�F#��ت ا��ز�� ����� '��� أ�1�1� 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا����� ا������ ا��&���  �#���ك 
 ا����5و%��

 �
 ا������Z �T  ا�-�د
�  ا�����T  ا�-�د

أO+Hة  ا���اh�1 ، ا�12ك 
  0�خ ا ...ه�ا les cabeles   *%ا����5و :
   (e.mail)ا���

 h
�  ( wib)ا�
  (EDI)ا����دل ا����5و%* �#���%�ت 

 (base des donnée)��>:ة ا����%�ت 
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��(�?:���
�ت ا���)�)�3  وا�/"
  : 3ا��/"!


� ا2ه-��  �#)�� ا�(��ل ��GN�1 ا�:,B ا����5و%��         �Z *, ��أ  ��-�[���%�� و%�� ���' ��,��إن 

 GHأ 
�  

 ا��5���ت و��F>�ت ا2>-�ل وا�-)�+�5#� Gد  آ�+H 0]�5�و
� h#F	y# هA@ ا�����  

  : ا�&��م 'ـ 

�0��5 ا�&�ا%�
 ا���Pر
� وا�-���� �B ا����ك ا����5و%-1 G�� �+#�Hا��-#��ت و @A+' اف��<Eأي ا ��  

 A�)�ا��  

2- 
�ن 
�]R هAا ا���ع �%�� Buا�ن و  
� :'E S�Aرة ا����5و%�� و��P���' *%ا����5و B,:ا� q���


5�ن ,* ���� ا�-)��ردة �4  ������H ا�-�#����(�� ا��1�م  ا�P-�آ�� >#  ا��5� S�Aرة ، وآ�Pا��

 .�#-B-�P ����ول ا�(�9ت ا�-$�#(�

3- ���a���eرب ا�&�ا%�
 ا� 
< �-H��ء >#  ا��0���5 ا��e&#� ��-��< ��N�eو� ��<�� ���[�� Buو

�د ا����ون  '�
 ا�)#�Fت ,�-� 
��#�' y�y�( ا�&�ا%�
 وا���]�-�ت >#  وهAا ا+H  0�?5� h#F�
 G-��

 .ا����: ا����-* 

��&)R هA@ ا�$���T� ا��(�ظ >#  	���T� >-#��ت ا����ك ا����5و%�� ، و-4privacy  إ�  >:د

 
��q ��� ,* ا���\ ذا�X وه* ���  : ا�-(�ه�R ا�-�(�#� �5�+�  


 ا�&�ا>: ا��* ��B-H R5 وإدارة ا����%�ت ا�$�T� آ-�#���ت  :	���T� ا�-�#���ت*-e��وا��* 


� وا�-�#���ت ا�-���� وه* ا�-�G ا�Aي �  .�ت
��G >�دة '-(+�م 4-�
� ا����%'���Fت ا�+

���Eت*Eا ��T���T� ا�-�ا�1ت ا�+��(�� وا���
: ا����5و%*  :	��	 �
�1 *Ff�وا��* 

 
���Eتو��Zه� �Eا  

�ا>: ا�-�]-� �#:	�ل إ�  ) : %)�� إ�  ا��#�R ا�-�5%*: ( ا�$���T� ا��#�-�� *&��' y#���وا��* 


  ا��(��� وا����'� ا����5و%��-e�� .ا�-��زل و'�9� ا��-G و

*  #< G-اا����,���>� ا�&�ا>: ا��* 
F#�+� ا�2$�ص �:ى أ -P� �+' :�&% ت ، و���#�� 
�

 B� G�ا���� �+���]�-+� وإدار  #< G-ت وا�����  .ا��&��� و���J;' Gون ا�:	�ل إ�  ا�-�#

     +�
0 ا�-)�$:��
 '���Oا�����
� Rو�+:ف إ��1ا���P� أ�
 ا�-�#���ت إ�  �-�� �'�#F-ا� R+���Hوو 


: أ�Zاض :�� 
�� وا�;��5ت وآAا 4-�
� ا�-�#���ت و��y#F إ��1ا��P� أ�
 ا�-�#���ت ��%]R ا�5-��

 *, G?-��  : ا��-�
� وا��* 

-  �

 :ا�)����$� ��Z أ�$�ص G�� 
� �+�#< B#F
 E5;0 و� E ت���و���* ا��`آ: �
 أن ا�-�#

 S�:'.  
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#X أو ا���3 و���* ا��`آ: �
 أ:و�1�� ا�-���ى ا���5�#��  -:�� R�
 Rو� v��T ت���ن ����ى ا�-�#

X'.  

�,� ا�-�#���ت أو ا�$:��ا1 -� �
�* وا�1-�ار ا�&:رة :   �-�ار���ا��`آ: �
 ا�1-�ار >-G ا��]�م ا�-�#

  .>#  ا��(�> G�B ا�-�#���ت 

�)��?: 3LLS/ه!3 وا��f3 ا��$��
   : إ��اد ا���ارد ا�

�'� 2ن ��-�� رأس ا�-�ل ا��;       #F-ود ,�+� ا�(�د '�12_ ا��#-�� ا�O�
  ��-�#��  ��#-< Eي ه* أو�


h(�5 ,�+� ا�(�د �:رات >#-�� ��$��� و�+�رات ����� وه* [��?� >-#��  ���
وه* [�%�� >-#�� �:ر

�`ه�G ا�2$�ص �دارة و��(�A ا��;�ط ا�-��,* ا����5و%* وه* أ	��ا >-#��  �+�, R�
 �
��]�-�� إدار

#1�آ h#F�
�+:ف إ�  ا��`[�� ,* ا�)#�ك اw� *<�-�HE,�اد  و��)�y ا�&�R ، و�#&��م '+A@ ا��-#��ت  ��


 ا���1ا����Pت %Aآ� ��+� � :
���* ا��: :  

  إ%;�ء ��اآO ا���#�R ا�-�$��� ,* �����ت ا����ك ا����5و%��  -1

�$��" ا��5���ت �-���� �����ة �
 ��Oا%���+� �����F� vع ا� -2 O
O����3 ا��#-* ��u Bورة 

  .':اع واE'��5ر  وروح ا�-��درة ا�'�9� 

��]�R '�ا�� ودورات �:ر
��� 	�T� '�2>-�ل ا����5و%�� -3.  


 ا��aرات ا�-��,��  -4
�5�%���1� '���ت ا�$��ة و��5�h ا�1E;�رة ا�:و��� ,* Eا.  

5- ���&�&�ت 4�ل ا��� G-< ات ، ور��ت�-�J�وات و:% R�[���+�F;%ك ا����5و%��  وأ.  

��ءة  :را:�W1دا��3  ا�
  :  ا

       �F;%20 واN�Q�
&�� وا�&�%�%�� ذات  و%&�: '+� ا2داء ا��P: ��5,� ا��ا��&��� وا�-���� وا��)

  ا����� '�2>-�ل ا�-��,�� ا����5و%�� 

�F��T:ات��/Fا�� =�  : ا��$�د$3 وا�/#�1 

�,� روح ا�       � S�:' *���
: ,*  ��   ا����ص-��درة وا��
�د
� ,* و:Pا�-��4� وا����م  ا� �T�)ا�


y ( ا��&�ل �(�
�P'�) ا�|...ا�$:��ت ، �' X�� G<�)وا���  ���ا�(  h%ا�P��' ��2ا y#��و')�>� 1�اء 

�
   .ا��]�

�5�د5:  ���gا��� R���/ا�  :  

,* ا��$���ت  ا�1E;�رة��+� �+-� وه� ���م ��اBu ا����ك ا����5و%�� '�H Bu+�ت  �)�: إ      


y وا�&�%�ن وا��;� ا����5و%* ��&��R ,����� وأداء ��ا��+� �  .ا��&��� وا��)
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 �(��ت ا���0 ا���9�L ا1�Y/�و)� �9 ا���ا��: ا��"!  ا�(>���:   

       � �+Nو%]�ا �
�NاOPك ا��
 ا����' ��H����ة ا��5�P)أن ا� Eات إO)�-ا� @Aه 
� RZ���' ك�
 ا���


 ا�-����ت ا��* �#5\ � :
�Oال آ���ة %]�ا �#�: E ��'�fة ا���'�� وا�O)&ا� y�&���P4 >?�ة دون 


 أه-+� � G��  ���  : ا�-`�

1- Eا�-��,* إ S�;��' G����
 E B-�P� *, ��,��� �,�&] ب��ZG�#�.  

   .0�u ا����ل >#  ا�1$:ام وGN�1 ا�:,B ا����5و%��- 2

�ح ا��-3u]�>:م و�ا�-��#&� '� ���
  .ا���Pرة ا����5و%�� 9�R� ا�&�%�%�� وا��;�

4-:&�' �F��
R ا�$:��ت ا�-��,�� ا����5و%����:د ا�-$��a ا�-�. 

  .ار�(�ع �5#(� إ%;�ء  و��T%� ا�;��5ت ا�$�T� �#�-#��ت ا�-��,��-5

 .;�وع وا����Ja ا���GT ,* ا�%�Pزا��`	� ,* إ�aق ا�--6


 H+� [�%��اRP4 ا�%(�ق -7� X� "�$-ا� Buا��-�. 


Oال  ,* X#�H ا2ول ،      �� �NاOPل ,* ا�� إذإ�u,� إ�  آG ا��12ب ا�)��(� ا�Aآ� ,�ن ا�+��0 ا�-�-

 
�Oال '��:ة > �� �e
�ل إ�  ��5� اE%��%\ آ-� أن ��5� ا�+��0 ا�?�'\ أT�
 ا�� X�4�T  
5-
 E  

 �
 	q ه��(* [�'\ آ-� أن   %80ا�-&�
�_ ا����-�� ,-� 
Oال %�� 

   ���و���
�NاOPا� 
�

 h#F�
 :� *)�
 >�دي و'�Fق ر1-�� ( ا����ل >#  	q ه�aا��ات  )  '���)�� ����� ��1 Be'

 ��م واT :#' *, :4��>* ، و���q1 4:وث >GF ,* هAا ا�$q  ه
 

�h#F أآ?� � E  �� � 18وه

�ات5و
�T :#' *, G��>* إ�  ( �+� �1. (  

�Oال      E *+,  \%��%��  ��(���' ��أ  G-��(� E3 ا�$�ص و
:4E:ودة آ����3  إ��ت E�P� *,

ا��#-* وا���
: ا����5و%*  أو ا�:رد��  وا�-��5-�ت ا�+��(�� ا�:و���  '���u,� إ�  	:�� ا��aع >#  

�

� ا��Pر:
�را     ا���T: أو ا�1$�اج '��ن �#�)�ب '���)�� ��T2ب ا��)�'�ت ا���F� :+;�و�5�+�  

��B أن 
�)��F% B+� إ�  ��Pل ا���Pرة  ا����5و%�� �
  .أو ا�:,B ا��5�Eو%*  �#���Q و

     �-�1E  ��1�(ا�� ���' Buو *, �+()% �
�NاOPك ا��
:ة  وH: ا���:Pات  ا���fا�� @Aه GQ *,

��O#� \��Tت ا�-���� إذ أ��رة ,* ا�$:�Pا�� �
���
G ��ارا�+� ا����,)��  �y��F ا�(����ت :��'

�&��� ا�-�#���ت  h1�5� y�&��� �+4�P% ى:� �%��اH+� هA@ ا���:
�ت ا�-�ه-�.  
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 3ZOT :  


 	�ل درا�1�� ا�-�:ا%�� '�آ��� ا�&�ض ا�;��* ا�OPا�Nي       � "#$)�%CPA  ا%(�د X%أ �#�-'

�رF��و �?

 ا����ك، وهAا �� '�&:
R 	:��ت >��
� �N�'O�X '��1$:ام �&���ت 4:� @��Z B� �%&�ر�ة 

 
�ر ا�-����#�+-H ف�a 
� X�#< د إ���ل آ����Hأدى إ�  و. 




