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  د�ــــــــــــــــــــــــ�ء

���  إذا����� و� ���ب �����س  إذا��رب � ����� ���ب ���
	ور ��
  �# ذآ	�� دا! �

��ن ا�,�3&2 ه( أآ1	 &	ا�- ا�+(ة وأن .- ا��,+�م ه( أول &%�ه	 
  .ا�456

;	د��� &: ا����ح أ�	ك  وإذا��رب اذا ;	د��� &: ا� �ل أ�	ك ��� ا8&# 
#��< ا�=� -�
  .��� ا���5د .,< �,

  ا@� �ن;	د��� &: �5 ? ا���? أ�	ك ��� �5 ?  وإذا

 أ��F,�� ا�+(ة � ��DE وإذاأ��5B C� DE�� � ��& ��,�Fد��� ،  إذا��رب 
�G� �����.� � ��C� DE �(ا��5H ،  وإذا، �+� ��,�Fوإذاأ�  ��,�Fأ�

  .�(اDE�� � ��5H ا�,Kاز�� �I	ا&,��

���? ا��,Dار، إ�<أ���B  إذا��رب L ��Fس أ����س  وإذا ا���ء ا�Bأ
���? ا�5=( وا��=2 إ����L ��Fأ�.  
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	� و ������� �
� ���
� ا�	��ا�� ���� ا� ������ و �	

� إ� �ء ه�ا ا�� �"�.  

  "داودي �
	 ا���دي " : ا�	��ف ذو ���*م )'&%� ا���� إ�� ا$���

  .	
� ا���� و �� )�%&/ *�
  .و ���� آ� 01 ���*�� 01 �3%2 و 01 )

�  ة 1
 * ا�

�م ا;�3:�د%. و 7�8. �	�ل ا�	���. و ���*م )����� إ�� آ� �	�ل و أ���


� D �*��E1 �"�  -ر/�ص  – �	�ل ?�آ. ا�'�< و ������1أ%=� ��� �و �.  
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  ��� ا
 ا���	� ا����� 
 �
��� .... ���� ا���� و أ���� ا�� ������ ادري إن ه) �"ا#' �&�وق $"#" أو أ�!  �

أ8$ �9�4�8 /7ن درا�6�4 �42�4 �' آ��4 در�4 ..... /�#" ���234! ..... 1�0 و /�#" 
�49! 1�>'، �@��4 ا?ن �" �<<�4 ا��
� و =>��4 ا���4ة و أ����4 �:�� ���  ��� �
و =

  .....درا�6�4

 و ا�&@� �! أوG و 4��4F و أ�"ا �E! أ ��) �D�4>� و ا�<�ة و اCرادة =
� إ��4ء  "	��4/

  .درا�6)
.... /�) ا���4ة و ا���4ن. إ�� ا��) G #	@� و4�91 /) آ
	4ت ا$��4ديأه"ي F	�ة $�"ي و 

�2��4 و ��4�1 إ�� ا��) $�8 ا
 ا�2�' ��� أ�"ا �4، إ.... ا�<�ة و ا��0&� G�� (ا�� ��
 '��4Iا?ن أ ) ا� !�

) �	4 و1
� إ��  4 أ�4 == )'
 أدام$Mاك ا
 #4 أ ) آ8 ��� و ) $	�

�	�
�Q ا��D' و ا��4/�' و �Pل ا�= 
  .ا
  .ر�	! ا
 و أ@6�/ !��S $��4!إ�� روح أ�) ا��4ه�ة 

  إ�� $"ي و $"�) أ4Pل ا
 =	�ه	4 
  )#64	��'، وه�>'، أ�	"، �	Mة، #�): ( إ�� أ$Mاء  � رو�) و �
>) أ��ا�) و إ���)
  )    4�Uب ا�"#�، �4Xل، و ا�@�@��' أر#W( و إ�� أ��) آ�#	' و زو$�4 ر�U" و أوGده4 

  =	) و =	�4) و أوGده� و إ�� 
  و إ�� ��4) ر�U" و زو$�! و ��4) 6
�� و زو$�! و آ8 أوGده�

(�G4� ات  و إ��M#M�  .و أزوا$�� و أوGده�) /���'، ��رة( ا�

� أ1"�34)Z4دق، �4د#]، ��ار  ه4رون، آ�#�،  �"ي، زآ�#4ء، #�64، : (و إ�� أDا�

  )"$\ل،  �	
'�  )وه�>'، 6	�'، آ�G ،�F �'، أ ��' : ) و إ�� ز �\�42�4� ( 

 8#M24 ا�&@� ا�	4ء(إ�� ا��) 46="�4ن آ[��ا و أ�"م ���4ن، و 6�	إ6(  
   "داودي 
	� ا���دي: " و إ�� ا4�6Eذ ا�	&�ف 

  و إ�� آ8  � #��/�)  � ��#0 و  � ���" و �� #���� �) ذآ�ه� 
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� �
/ '��
� �., �� ����	 B�� ���
��
� '����
:  
!�J� !�;
�: 2���
� #� �� � 9�;��)
 ���3	 ����� �� �
/��"�:  

 K��
 2���$� #� !�J� '���
� 9�;��
� ��,�� - -9�;��
� B����E��	(  9����
� ���	* -9�;��
�
9����
� #�3	 -9�;��
� B��,(�
/ 2�� ����
� #� �	�"
� '���
� ��	�� - � 9�;��
� +���3	 �3	 ��	� ��+�. 

 �)���
 ��	��	>� +�&��
� ���3	 � ��)���
��G�(� � 9�&	Q
 �&��
� ���3	 �.�  ���3	Y X  D &��

 ���3	 � ��&��& F��z 

�	�"
� !�;
�: 
 C�$., #��
� #� '�� ����J� <��( #��
��  !�;
��
/  ��"���:  



 

 '���
�!�J�  : � B��,(� #�,�;� <��J� #�
�
 C�$6.� � ��
���� <��J� #��
 � 9�;��
� ��� �� �
�
<��J�� 
 �	�"
� '���
� �� �	���� ��� #��
� ��)�* ����� ��;�� 2�� �	��� ��� <��J� #��
� ���� +���$

���)* 4)1�
� !?��� #��
�� <��J� #��
� �	* <��$J� K�� H�G�� � <��J�  
.
�� '
�"
� !�;
� 6�D�&
� ����
 ��	����
� �����)
 C�$  #�� 6.
� � C�&�� 2��
�����
/ ��"���:  
!�J� '���
� ����
� !�� ���* #��;� �
/ 2�� �	�����  �	�"
� '���
� ��( 2�� ����
� #���
/  �"�

�;��
�� '�� �����
� �����
� <��( �)* 9 !���
� #�
/ 9�;��
� E��	(  � <��J� D��� ��� � 9�;��
� �"�
 <��J� �)*����
��.   
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�� ������	
� ��
�� ����� ��� �� ���	� ������� �
� �� ��	� ���� ���
�  �� !	"�
     

�� ��#�#$
�%� � &'#�� (���  �� ��)�  �*����� �+�,� &" ���

 �*����� ��#"� �+�,� �� ��� �

 �*����� &" ������ !�
�
 � ��	��  �� ��#"-� .�
 (��/ ��
��� ��� ���
0%� 1
� ��� � % ��� �

 ���
��� ���� �#�� � .��� #��� 2,�
�� �� !�" ��.  

 ��	�� ���� ������ �0� �� 2"����" .�� �����
0� ��� �� ��� ���� 4"��� ��#"-� �#�   

  �� ��� 5�	�� ��0 � (���#��� 4� !� �#6 (78� ��� &
�� �����	�� 2"��� �����#�(  �*�����

)2"���� �� #��� (����#��� #��$� (��� (  �� �),�� ��0 &" ;#6
� <�� #=�� >�'�
�� �
� �� �

 4"������ !
78� � !���,� #�6
 � 2"����� ��0�,� <�
��.  

������ �	
�  : ��
���� �����  

��	� % �()�� (	��6 ��� �+&� &" �%?� !��� ���� #��� ���� ��@��� ��  �� �� �#2  �� 6A'�

5����-� �� (���
� %� �0 �� B#���� �� B #����  ��
� 6�
#� �� ��% ��	��� �#�������

#������ .�� ��	�� +��� ���" ����  �����	�� #����� 6�
#� C+�����	�� ��� ���  ������� �0 ��"

D(�#���� (����� ��
�  

 �������	
�  : ��
���� �����  

  &���� �0#��� �	� ����� ��0�,�� ����#� 2�,�
�� <#� �$�:  

1 � �	���� �	�
���:   

 4"�
 &
�� (�
#���� ����	�� ��
  �� ��� 2�,�
�� �� >'
� !�� � !�#� � !=� �2,� 2,� ��$�

  �� �#,���� ��	� ���$�� � (�#���.  

 2,�BB
  :!�" &'��� *��
. )1(  

 ��% 2�,�
�� ���,�� ;#6
�� ��7%�� �� �� <#	� �2"����� ��)$�� 

2 � ���� !� �	�
���:   

 5,��� ��� &" 2"���� (���� �)$� : 2"�� ��� C#�	� �� #�	� �#,��"������� !����� �� .�����

� ($�#6� <#)
�� ;�#6 �� ��	�2"����� !�� � ��	� ���� �� (��	INCENTIVES  &0

 �#�=� � (�����F� �#,�� ��#�7 ��#�
 ���8� �� <��
 &
�� � �#��F� ��G��
 &
�� ����	�� (���
�

 ;$�� H��� ������ ��0� �'"� � #��� ���  �� !����- !G��� �+�,� �� ��2� ��� (������ �0��7

� !
�
��
�� ("�� I����� !"��0�!
��J#� (�����F .)2(  

                                      

ر��. إدارة ا���ارد ا������: أ��
 	�ه�   )1(����  113ص .1995:ا�
ار ا�)�	'&� �%$��#� و ا���� و ا�!�ز�� ا
 .110ص ا�)�	'� ا�%���3&�. إدارة ا���ارد ا������ و آ�2ءة ا1داء: آ�	. -�-�    )2(
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 2"���� !,�#	
� �'�� ����� �0�� �$� �:  "� (�����F� �%���� �� !

�� 4��� H��� +&��� �0  �����

" ��#�A
 �� �
���� &�,��� #
�
�� (��� �0 2"���� ��#�
	� ����� 5,��� +���� ��� ��(�
����2�  (��	�

 ����� ���$��  �� �G���� 4"�
 �- ���*� ��)1��J &�#� ( #
�
�� (��� +���F.  

 5,��� ��� &" 2,�
�� ���,�  �� #L���� � � #���
� ��@� ����0��  �� #���
� �#��F� ��
# +�#� �

 #)
$� &
�� ����	�� �0 #�-�� �� D&
#�� �� &���� �0� 2,�
�� !��� #)
$� H��� 1��
�� ���

 D (�
#�� �� (����� 2,�
�� �����  

;�� ��� �786���� �
� &" ���� 2,�
�� �*� ��$� (�
#���� � (������� ��#=@��� � ����	�� (��

�,�� � ��� ��	�� M�
�� 4"#� ��	��  �� ��#"-� 4"�� �*����� �� .��
 &
��.  

 &0 2"����� �� ;�� �� �8� �� N
�
�� ���:  

 �#��
�� � !���� !�
�
 �� ���
 &
�� � �#,��� (6����� (G���� &" (��
��� �G����� ��

���$�� ��� !
�J# ��	� �	" �� ��	
�%� �� ���� ��	� : 1�

 �� !

�� I���� O#A� ��� �

 (��@��� <��0� ;�$�
 �
�  
� ##' ���G��� H�
�� 4"#�. 

2"���� #0�� ���� #�
���� <#� ��� " : #
-� !�� #�
	� .�� 2��
��� +��P� ���$��� !��

���� ;�
�� H��� +��-� !�� � O#A��� +�"���  �� ���$�� ��0 �� ��)$��� � H��� #�J +��� �0 2"

 �� ����� ���	�� �� �G�2 �#
� ��'�$
� (��
� � (��� (�,��� ����� ���@� ����� ��#"-� ��

������ �����.)1(
 

��
���� ����� "�#� $��� ��% ��& 

 (��@��� <��0� ;�$�
 �
� �� ��	�� &" ��6��� &�� ��'���
�� � ��#"-� 4�
�
 �0    

 � �#
� !��� O#	� �*� (�
#���� (������ �� �#,��  �� #�=*
��� ��$
 (��@��� �� ���� ��)$���

(���� #���� &" Q��#-� !��� 4�2�
 �� �	,
#�.  

 �=� ��	��  �� �������� <�#L�� 4��
 !� #"�
 �*� (��,��� (������ �� !��� #�=*
�� ���� ��� :

� !
��# ���� &" (����� �8�# ��L�
 ��� #�J �. )2(  

 ���� ;�� ��� �786���� &��
�� <�#	
�� R�)�  :  

2"�����  �#�=
��� !���� !�
�
 �� ���
 &
��� �#,��� (6����� (G���� &" (��
��� �G����� �� &0

 ���� ��	� ���$�� ��� !
�J#��  ��	� �	" �� ��	
�%����  ���G���� ($�#6�� ��" 2�,�
��

 (
�
����� (���
���� �
� �����. 

  

  

                                      
 113ص ا���7� ا��6-5 إدارة ا���ارد ا������: أ��
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 187ص .1995د��ان ا��$��#�ت ا�)@ا=�، و<�=> ا�!6&&� ا�!;�&�:ا�
آ!�ر 	:�
 ر9&5 ا�$&8  )2(
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�'�(�� ������  :��
���� )�	'*    

�$�  (�����F� ��78	�� ����� &" ��#
� &
�� (���	�� .������ 1#�

�� �L	� �#,��

 &
��� ��#"-� (��#�� ���
���� ��=����� �� #�=��� ��� ��7 &
�� &���)� 5,��� ���� (����)���

����� �����	�� ��� �
�� &
�� 2"����� I���� (��#� <��
�
.  

� <�
�
 I���� ���  �� 2"����� ��$
  #�

� ���$
�� !��� ��7 H��� 5��-� <8
���

 +���� ��� !��� ;,
���� �#����� 5�� ���$
 �0 �(,�
���� �������  �� 2"����� ���$
 ��  �� �#��F�

 5��� &��� <8
�� ���$
�� &" ����� <8
�%� �� �7��� 5,� &" L�8��� �� ��� ��� �#��F�

��� 2"����� ��*
� &��'�� <8
��  ��
�� I���� &" ��
���	"  �� #=@
 &
��� (����� S���

&�� ���" S����� C�0 ���

� ��#"-�:  

+�,�!�: �#,�� !� ���
� &��� �� !���  	��� �#,�� !�" 1J#� &��
�� 2"���� ���� �7.  

-	.��: ��#"-�  �� C#�=*
 ��� H� ����7 �� �,�	' 2"���� ���� �7.  

�����/!� : #�
�� �7 (����" <7�

� ��#�)7 �� (���6 �#
,� C#=� �� C#=� �#
" �� 2"����

�	� .8=�� S����� ��
 ���,
  ��� 1��6��� ������ �#�=�  �� ��
#�7� 2"�����.  

&�" 2"����� �� I���� ��� N
�
�� ����� : ���� ��,
���� .�� �� ����� ��#L� ��� (����
� (��#"

��� (���	�� (���� 2"��� &0�  �� ��#L� ��� �#���� #�J� �#���� &0� ��
����
 .�� �� ��#L�

�0#�=*
 .��.  

&0 2"����� �� (��� ����� ����
 5��-� ��0  ���:  

 - (���
�F� (������ 2"�����.  

 - (���
�F� (���	��� 2"�����.  

 - (������ (���	���� (������ 2"�����.  

1 - ����,�0� ��$���� �#�	���:  

�  ���$��� &"  �


 O#A� ��	�� &" ��
+�,� #�L� �����	� �� ���� ���	� >��� H��� H�����

 #���� #�J �� #���� ��� &" Q��#-� �%�	� ����2� !�" 1�J#��� ������ .����  �� ��=�

&" �=�

� :(�7#
��� (���	��� (������ #
-� ��$��� �#
-�. 


,�  - أ �:  

 !��  �� #
-� <#	�" !��� �)�� H��� ��=�� &" !���� H��� &�$	�� �� &��
�� ��
�� #�L� ���	��

��	��")1(.  

�  (�#�$� �0��
�� <	'� �#L� (������ ��	�

��� &" ��	�� 2"��� �0� ��� #�
-� #�
	


 &" ()�� 2"���� ���� �#����� (��0-� ����� �� 5,��� +���� �� %� �!
�
��
��� �#,�� ����6
� 4�

                                      
)1(  F��G �3ار H-ا : �����!;�ار I9 ا�'�. ا�I#��J، رKب ا��� .64، ص	�67!&�أ
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7� �#�6
��� ��	�

�����	�

��� C�0 &" (��	��� M�
�� &" #�
�� �2��
� �#L� ����) � !�� %�

 &" ���0 �#�� 1	�
 ���- +��� ��  �� �#�6
���� (������ ��	�

��� &" 2"����� �0� #�
-�  $�


 �0#��
���� (����-� !
�
��� �#,�� I���F (���� �0#��
��� �&��L�
�� +��-� N
��� �� #�=��� ����


$� (���	"  �� 5�	�� C#��� ��0� +��-� &" �#,�� (�J# &" #=@
 &�" �(�L���� &" �#,�� ����� 8��

��� (�L���� +���.  

#�
-� 1���� ��
���G# ��
$�#6 �
�
� :T�
�F� (��� 5���  �� �� �7��� 5���  �� ���.  

 - �'���� �,
�: $� H��� �7��� 5���  �� ���� ��	� #
� ���	�� 4"�� .�� !��� &" !�'


!� ��$� H��� ��	�� ���
� (���  �� I�
#�� ���. 

 &" ����$
��� ()�� �����	�� �� #�=��� ���',�� 1����� (���� ($�#6�� C�0 ���2� ���

����$��� ����� �+�,��� ����7 ��#"-�� ����.  

 - 1��'0� 2�/* 3�% �,
�:  .�� ������ �� (	6$�� H�$��� ��	��� 5���  �� #
-� 1���

 1��� ���� ($�#6�� C�0  '
$��� T�
�F� ��2 ���� 46$�� �� (

���� ������� ���2 ����

������ #
� ��	� &" T�
�F� (��� 1#'� ;�
���� #
-�.  

#
� 4"�� �= ��� ���	��� (���#�� �����$�� �	�
 #�
P�  ��� �� �����  2"�� �� &	�
�
 &"�'�

������� (����� �� ��	� 2�
�� M�
�� �� �� ;�6�  �� !
�
�� ��2� ���� ��� T�
��.  

($�#6�� C�0 ���2� ��� :!��� &��
���� !
�
�� ����2 �� ���	�� ���
.  

 - ���7-�� �����
��� ��� 5"��
�� 4�
�
� (���� &0.  

 - #�
-�  �� (��7#�� ����� �� �#��F� ���
.  

 -  (��� &" ���� �� ���- T�
�F� �%/� �����  �� (L"�����  �� ���	�� ($�#6�� C�0 ����


!
�
�� ����2  �� ����
 ���
.  

4 �
,�  - ب �.���:  

������� �,
� 4�.���:  

��$����� C�0 �0� �� : ���	�� &���-� #
-�  �� <�'
 &
�� ���8	�� �� Q��#-� &" (�#�����

����� &0� :� ���8�(�	�
�
 �U"��� �. 

 - ���	$�� 4�	����:   

  �� <�'� ����� �� ���	� �A��� ���	�� >�� ��� �)$��(���7-� ��8� �=� &���-� C#
� �  1����

 &" ����2�� (�
��� ���� ��	�� &" ��$
 ���� !
#���� !
#�� ����2 (
�
� !
*"��� �0 &��G#��

 �#�	� ���	�� >��
 ��� �(������ !G���� �� (
#��� 5,� &" !G�$� 4�  
� #�#�
��� ���2� �*� ���,�

!
����	� �� 4"#� ��� (,�L���)1(.  

                                      
)1(   H�
 .72، ص	�67!&�درا�� �Q3 �&��'9م ا�:�ا9@ وا�����2 ا�3!�7&�، ر���� : ���3OI9ر ا�
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 - ����,5��� 46#�&���	 4�	����:  

 I�� 1��� #
-� R���  �� #��A
�� �� I�� ����� ���� �)$��� #
-� #)��� �� #)�� &0�

� �0� ��� ��	� 2�
��  �� �U"����� C�0  6	
� C#��$�� ��	�������� : T�
�F� ����2  �� �*"���

 H� 4����  �� �I�#
�%�  �� �(��	
���� (���-� ������ &" ��)
7%�  �� �2�
�F� &" (�#���  ��

(�2���� 4G�'��� <�#)
  ��.  
��#"-� �� (���
� +���  �� ��
	
 (����
 �� �#,�� +���  �� ��
	
 (��#" �*"����� C�0 ���
 �7�.  

 �  �&��5���7���
� �#:  

 #
-� 1�� 4�2�
�� �
� �����	��  �� ��	�2�
� (�#��� Q��#� �� +2
 I�6$
�� �� �#��� &0�

 ��
�� �� ��2��� ���  �� ��#"-� 2,�� �� ��0� ��
�� +��-� �� �&��L�
�� M�
���� �� �(
#��� ��

Q��#-� �� �#��� ()�  �� ��)��� ���' &��
����  ��� (�
�
�� ;�$�
�.  

 - ����8	 4!	 ���#�&684:  

4!	����:  %� #
-� &" ����2�� I���� �� I�� (�	�
�
�� #�
-�� �U"����� �=� ���=� �%��	�� ��

(�
?� 6�#��� ���" #"�

 .�� �T�
�F� ����2  �� 2"��� �(���	" #=�� ����:  

 - T�
�F�� �� +��-�� �#���� ($�#6� 6�
#� 2"����.  

 - �#,�� (�
# 4� ;,
� T�
�F� ����2� !��� ����2 &".  

 -  ;$�
 �� T�
�F� ��2 ��� &	�
�
�� #
-� �� �*"�����  �� ��)��� &" ���' ���0

<����.  

 -  (��� �V" ���  ��� T�
�F� &" ����2�� ;�$�
 �#
�� 2"���� #
-� �� �*"����� 4"� (�#�

� ��# &0 ������ ;,
��� �%��	��� ;�	
� ���" (�$�$��� �#��F� (�	�
�
�� #�
P� N���#

($����� (	�#-� 6�#��� !�" #"��

)1(.  

46#�&���:  (�#��F� ��G,�� O	�� �� ��))�
��� #���� ���� (��@��� ��7 �� �U"����� C�0 >��


 ��	�� +��-� ��0 ���� 5�$�� ��#��F� O	� +���  �� +��� �� (��@��� ��	�� +��-�  �� +��� ����

��	����� �� T�
�F� ������ �� Q��#-�� . �� !	6
$
� ��� (���=� (��� (��@��� ��

 %� �����#�

 ����)�� ���0����� ;�$� �)� �	� ����6
7� �
� ��  �� ���"�#L  �� (����� C�0 <7�

 �����

+��-� M�
�� ����� H#��F� M�
����  �� �*"����� �
� ���
�� �Q��#-� ��  

��'���� �,
� 4�.���:  

��	�� �'# ;�$�
  �� <��
 &
�� (����

%� �������� ���2��� �� &" �=�

 �$�� (��@���� ���

���*� (��G�	�� (����

%� ������� H#G�2
�� ���	�� ��	�� &���-� ����$�� <#�" : ����-� 4��


                                      
)1(   

أ��Oا��ا 
 .318، ص1981	Tآ�ات I9 إدارة ا�91اد، دار ا���RS ا�'�-&� -&�وت : #�
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 ����	�� ����� ��
��,� &" ���
 &
�� �8G�	��� �����	�� (��	� ����
 &" (�0�����  �� &�#
 &
��

 (�)�� �%�
� &" ����� ���  �� ���	�� #
� (���
 ;�#6 ��>��#
��� ("�$=��� ������")1(.  

 (��� �0#0�L� �0� ��� (,�
�� ����
��� ���	
� #0�L� (����	�� (����

%� ������� ��

�

 ��6������ (��6�� ������� �(��8�
�%� (����	
�� (��� ��$��� (��� ��	6��� ;�#6 �� (��A
��

(���"#
��� (�"�$=��.  

  :����9��  - ج 

  �� (�7#
�� <�#	
 ���� �� !��$
�� �� (,�L��� 5,� &"  ��� (
#�  �� (
#� �� �#,�� �$� ����

 �� 1)��  &" ����2� (���)� (�7#
�� ���
 �� ����� #��� (���@�� !�" ���
�  ��� 1)��

��2��
�%� &" ���� #
-�)2(. 

2 - ����,�0� ��	'���� �#�	���:  

 �����  �� ��
	
 % &
�� ��
 �(���	��� 2"������ �)$� �� ���	��  �� �����	�� 2�,�
� �#�=� &"

 ��	�6
� 5����� !� &� �G�� �0 H��� H#���� #)�	�� ��#
�� ������ (���	� �G���  �� ��
	


 �
��� &
�� (���	��� 2"����� ��� ��� ������� &" !��� �8� �� ��$�$�
  ��  	�� �(����

�

��
��#�� :���'�� �(�G8��� (������ ��	�� <�#L  (78	�� ����	�� (��0*� <�#
�%� �&,�L���

 ���
� &" (�#������ ��)
%� ��+�,��� ��� (���	�� ����$�� ������	�� ��� (��6��

��#�#$��.  

  :;�	� ����� ����$�� ����:��  - أ 

 1��6��� ��
�� ��� &" �����	�� (�J# ����2  �� H�@� (�G8� (���� ��� <�#L #�"�
 ��

 �� �0����
 �����  <�,�
  �� (�G8��� ��	�� <�#L ��	
 �� �!����
� T�
�F� &" (�#���

 (��� �� O,�
 ��� �������- ���	�� �#
 (��� �� ��$
� �����	�� M�� ������ ;�0#F�� 1	
��

O#��
��� O#���� 1�A
��(3)  

1J#� ��G�� C�

� ���	�� (��,� &" &$�
 #�- ���� �� ��	�� <�#L <8
�� �V" ����  ;�
�� ��

 (=����� .���-� �,�
�� .�� #6����� ('#� �7-�� (��#� �+��0 #=�-� 47����� &" ��	��  ��

���
 &
��� ��	�� �
� 6��
 &
�� ����	��� �L���� �#=*
 #=*

 ���	�� (�
�
�� ��:  

 - ��6#��� �#�#��� (
#�� (������� (���
��� ���
�� �+�'F�( (�������. 

 -  +�'�'�� �� ���
�� (�2�	�� ������� ��)�� O�,�
� �G����� <�
��� ���� ���$
���

��2
%� �� (��� &" ��	'� �� ��)�� (���� �%?� #��
��� (�G�7��� ��+�#
F�. 

                                      
�I �%'�	.، ص  )1(�� .58-57ا�;��3ن ا1
)2(  
Oا��ا 
�# 
 .317ص ا���7� ا�5-�6	Tآ�ات I9 إدارة ا�91اد، : أ��

(3) I3ا����ا H�
��5 دآ�W، ص: VGح ا� �7�	3�63&�، � .206-205إدارة ا�91اد وا�'�XVت ا
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 -   )7� &6	� H��� ���� ��� �0����
� (�G8��� ��	�� ����� 6�' 1
� .�� ��	�� ��2

� ����� ��L�
 1��
  �� �(�
�
�� (��,� �� ���� ��� (��#�� ��#
"  �� ��G��
��� ��	�

(�
�
�F� ���	�� �+�,�  �� #�=*
. 

 -  ���� ��	��� ($�	
��� .������ �L	� �*� (�G�$�� �#�,��  �� ���
	��� &���)�� ��-� N��#�

.������ C�0 S��$
� (������� 2"����� ����
�� 1
� ���� ����

.  

�  - ب 
�;	�� <��=��:  

�)

 (�J#�� C�0 5���F� �� 4��
� ���L���� �� #�=� &" �����	�� M�� ���J#�� (�G�7 #

�7 #"��
 �#�#'� �#,�� ��	��#  �!� ��$� H��� ��	�� &" ���=��� #�#$
�%� �� 1����" !� &�	��

 #	�� #�#$
�%� ��0 #"�
� ������ �!� ��$� H��� ��	�� &" !
��=� !��� 1)�� &" ���	�� +�$�

���	�� ���-��   �� !��� (��*
� !	�� &" �� �� ���� �
 ��� ��� ��	� &
�� (�L����  �� +��
�%��

 (��*
 &" �0#�#�
�� �- ���� ��	� &
�� (�L���� Q��#� ;�$�
 &" !� ������ 8�� ��'�� !
� ����

!��� �8� �� ������ ����6
� ���*
 &��
���� !��� 1)�� ���' C��	� ��6���")1(.  

 ��0 ��
��&" �=�

 ����� �#�) &,�L��� ���'��:  

 - &,�	
�� �),�� �' ���*
��.  

 - (��6��� �' ����
��. 

 - (������� �' ����
��. 

 - ��	�� .���� �' ���*
��. 

 - (����� +���� ��� (������� ��'��	
��. 

  :�!%���� �<���� ������  - ج 

���	�� (��0*� �#��F� <�#
��  �� ��� !��� &" 2"���� ��0 (��0�  �


�  !���� �� #��$
�

 !���� �� #��$
� ��	�� !
��0*� 5���F� �#,�� +�6�� &A��� .�� !
+�,� ���=� &" !��� &" ��
 ��

  �� ��� M�� ���� ���	�� (��0*� <�#
�%�  �� �#��F� S#� ��2 ����� !��� +��=� ��
 ��

 ;�$�
 �7��� 5,� &"� (��@��� <��0� ;�$�
  �� ��)��� ���
�� ����
�����	�� �'#.  

����� �� #0�L� ��� ���
0%� ��0 ��
��:  

 - +8�2�� ���� &�,��� Q����� +��=��. 

 -  ()�� �8
� &" �� (��@��� ���� <#��� (��� &" ��2�
���� �����	�� +���� ��
�
. 

 - ���������� T�
�F� 5�@�� �+�,���� #��$
�� ��
#� ����
�  ��#��
��� ����$� ����� �����	��

T�
�F� �� (���� ����
�� ��$$�� �� ����� ��
� &"")1(.  

                                      
)1( I�%6ا� I%# :�J�- '�رف�3!�7&�، دار ا��  .288، ص1970إدارة ا�91اد ��9� ا���2ءة ا
)1(  I9��O H�
��-5، ص: �3ر ا� �7�	3!�7&�، � .81-80درا�� �Q3 �&%#�9م ا�:�اZ%# @9 ا�����2 ا
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  :�����9 ������ ��> �������>  - د 

 ��	�� &" !G8�2 4� ��78�� ��7��) (��7�  ��  	�� ��" &���

� !	�6� ����F� ��

(���#�� #�J �����
���  ��� �� ��78	�� C�0 ���
�.  

 ���
� ()���� (��)���  �� (��	�� (��)��� ��',
� �(���
�� 1� �����	�� ��� (��6�� ��78	��

  �� �#��F� ��	
 �� �� ��% �����	�� ��� (��6�� ��78	�� ;$�

 &��� �;�#,�� Q�# ���" I#2
�

���� �8�# ��L�
 &" ��=��� ����  �� (�=�
��� (����

%� ��
���� �� 1��
�� ��0 I���� (�

 �8��$� ��L�
 �(������� (��6��� ��������� &" ����@���� �8,� ��L�
� ���
8G��� �����	��

(�'��#...W��.  

 � -  -?�
&�� 4�@ ��$���� -$��.��:  

&�� ��� ��,�#	
 ����� ���L���� &" +��-�  �� #=@
 &
�� ����	�� �0� �� ����$�� �	
:  

�
 !�
�
� ����@#��� &" #�=*
�� (���� &0(���6��� <��0-� ;�$�
 �
� �� �0��.   

 �����
� ��#"*� ��#�?� ���� &" #�=*
��  �� H�
�
 (���	"� 6��� ����$�� �*� ��$� �� 4�6
���

(��J#��� <��0-� ;�$�
� 2�
�� ���.  

&�� �� S8�
�� &" <�#	
�� ��0 ���
�� �� �����:  

 - #��)� O	� ���
� #�=*
�� ���,�  �� ����$�� ��
	
  &" C#�=*
 �G�$�� ���� ��
�� &
�� ��$��

����@#���. 

 -  ������ 4�2�
  ��-� (��#��� ��'

 �#�=*
�� ���
�
 ���#� 4�#� �� ����$�� (���� ���



 ���
� ��,�
�� ��'

 (���=�� (��#���� �����	
��� !�
�
��� 6�6�
�� �=� ��6��� ���
�

�,
� 17�#
� !
�
 &
�� (����$�� ��6����� ��'
�� ��	�� ��G��� &" ����@#��� ���
� O

��	�� ���$
� (��7#��� ;�	

 ������ (=��=�� (��#��� &" ���$
��.  

 +��� M�� ��� ��������� ��
#��� �����	���� �U"����� ���$
� 2�,�
�� (��#� &" �G�$�� ��$� �#����

�##$��� <��0P� ����@#���. )1(.  

� ���A@  - و # �&��5���	4 �!� �� ����.��:  

 (������� (����� �0+�6�� H#�#'�� �� !�V" (��	� <��0� ;�$�
� 5���� �� (���
� 4�


 �����

 !
� ����  �� ��	�� �
�  
� �����	��� �� (�G8��� (�����  �� ���� ��)���� �����	
�� ��

 �� �����	��� ��$
����  $�
 ��� %� ��$
����� ��#��� ��� ��)
%� �
� %� �#�,�� �� H�#��

�����,
�.  

                                      
 .61-60ص 1999ر���� ا���67!�ا�!:2&@ -��
ة �3	&
��، : د�8 �3رة  )1(
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�=*
� ��0 ��)
%� �� O#A���#   ��� ��#��� �0�)7 &
�� (��

�%� .��
  
� ��$
���� &"

!�*� ��)
%� <�#	
 ���� ��� +�'" : ��#"-� �� (���
� ���� #�/� ����� ��� (����� (����

� <��0� ;�$�
 &" 1����� ��� ���
�
 #��"�� �����	� ��'

 ��#�/�(��J#")1(. 

3 -  ����/�� ��	'����	 ��$���� �#�	���:  

 (��@��� �����$� !��#
�� ��	� ��� #�)$
 1��� ���	�� �0�$�
� &
�� ����$	�� ��
 &0

 (���
 ���� ��� ()�� +�6�-� !���
#� �� !�� 47�
� �� ##$� �0 ��� �7� M�
��� !��	� !
��*
�

 ;$�� H��� ������ ��	�� +��- ����' ��0�(��@��� <��0�)2(.  

 &0� ��
#�6� 1�� (�
#� ��
#� .8=  �� (������� ����$	��� +�6�-� <��)
 �����      

&�� ���:  

  :,��?�4 ��'	��  - أ 

 �� I���� ��0 &" �#
���� +&���� &�,��� #���F� �� #L��� �,� �� 1��*
�� &" �=�



���	��  �� #������ 5�G#�� �� (��,� ���
 ���� ��+�2
�� <������.  

  : ,��?�4 &�����  - ب 

 #���� 8=� ���	��  �� !
��" !
��
� ;����� ����� &" ����� #����� ��+�2
�� 4'� &" �=�



 #���F�  
� �� ��),��� #���F� ��  �� �(,������ #�#�
 �� #���F� �)� �7 �� !
,���� �� &��
�

O��	
 �� �*"��� ���  
� �),���.  

  :,��?�4 �����  - ج 

 �=�

 (��$� �)��� �� I�6
7%� ��0 �� #��
��� !�
�# �� ���	�� #
� �� +2
 I�6
7� &"

����
#� &
�� (,������ �� ���	��. 

  :,��?�4 *$���   - د 

 O,� �� 1
�#�� O,� �� #�/ ��7  �� �$��� �� ����� ���� ��	�� �� <�7�
�� &" �=�



 ��7�$�
�� ���� ��
*
 �� ��8	�� �� ���#��� �� (
#��� O	� �� L�8�� �������� �� �),�� ��

(	����� �� 2�#���� ($�	
� (���-� ��+�2
��. 

���(�� ������  : �#�	��� � �'%:  

 2�,�
�� (���� &" (����� #)��� .8= ���0 ��#�A
��� (��=�� #�
	
 (��� (��7 ���
 &
�� �

 2�,�
��  

 -  �#�$�� : ��	� ���$��  �� #��$�� �� �0@��� S����"
 ���� ��	� ;�#6 �� !G��/ ����

 2,�
��2
�	�� S���� <8�� �1#���� #�J 8)� �0@��� #�J ��. 

                                      
)1(  I%�

 ا�'�:	 �G�3 :5، ص-�� .456-455إدارة ا�6%�ك ا�!�&Q� ،I	��Qر آ%I 	;�رن، 	�7� 
 . 213ص إدارة ا���ارد ا������، دار ا���وق �%��� وا�!�ز��: 	�O 8&(3 Z2$Jوش  )2(
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 -  ��
�� : ��
� �#
� �� .�� ��	� <�0 ;�$�
� ���28�� �7��� � (7�6��  �� #��� H���

 &,�� % �0��� �#�$�� ��
7� ;,�� � ���
 ���� �� 1
� 8=� �0@��� 1��6��"�  (	��6 ��,��

� (�������
��	� &
�. 

 - (�J#�� :  
� �$
 ��	�� +��� &" Q�
���  �� ��)��� ()#" ��" ���
�� (�J#�� ��
 �� ���

8	" C+��� �
 �� �.)1(  

B����� ����  : ��
���� ��$�* 

 ��L�� ��	'� ��� (��@� H� &��
��� � !� <�0 ���0 ���� �� ��% !��" ��L� H� 4'� ���

 �����
�� �����G#�� ��"���� #��
�%� ��	� ��*
 �� ��� ��%  2"����� :  

1 -  �$� �9!� �$���:  

 ��� � ��	����� ����2 4�
�
  �� !
�� ���
0%� �- &��G#�� <���� &0 T�
�F� ����2 #�
	


- ����� �����	�� � (��@���  �� ��G�,��� ��	� !� � ��
�

�� 4���
  �� <��
 &0 &��
��� �        

 ��
���� ����
 1��
  �� ��
���� �  

2 -   �	'���� �$��� :  

 �#���� H#���� #)�	��� ;�	
� <���� ��0 � #)��� �� ����� #)�	�� #�
	� !�- ��� �

 T�
�F� : (���	�� &" ���
�� � (�
�
�F� � 2"����� ��L� 4'� �� <��
���� �0 �.  

 #��
�� � (��@��� 47�� ����
  �� ����$� 2"����� ��L� 4'� &" (�J#�� ��  �� �#��F� ��

�

 �7��� 5,� &" (��@��� � ���	��  �� ��G�,��� ��	� H��� 1������ ��L���. 

2��A�� ������  :�#�	��� ��;'  

<��0�  �� ���L����  	�
  ��L� 4'�� ��$� ��  ��� ������ ���
�
�#
��� (���

 5#�� �� 2"����� �� ��(��0�  ��L��� Q�
� 6�#�� I�'���� ��L��� �G8��� N������ 2�,�
��

2"����� 4"� 5���.  

1 - ��
���� ����*  :  

�0 �- ����@��� &" !��  �J % �G�� 2�,�
�� #�
	� ��#,�� +��-� ��� �#��� �7#�" �� 2,���� ��

 �2,�� ���� % ����� !G���.  

  

  

                                      
 

  .�188!6&&� ا�!;�&� ص و<�=> ا :	:�
 ر9&5 ا�$&8   )1(
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 (�
�
�F� (���	�� #���
 &" ��	" #�=*
 � M#�� (��0� ��� 2"�����" � ����
�� �� ��V"

 ��
�� I���� ���  �� 1
#
�� �� 1��" (�
�
�F� (��,��� 4"#  �� H�@� % ���" (��8$� ($�#6�

 (,�
���� ���	��. 

 (��@��� <��0� ;�$�
  �� (�
 �� &	�
 &�" (
��2� (��0� ��� 2�,�
�� (���	" ���    

 (,�
���� �#,�� ��
�� I����  �� <��
 H#�� (�
 �� � (���	� H#���� #)�	�� �8A
�� �      

 &�� ���" (��0-� C�0 S���
 ���� � :  

 -  !
�#� � T�
�F� (��� ����2.  

 - �� ����2 � <����
�� O,� ��	����� (�. 

 -  !����
 �� T�
�F� ���
  �� (L"�����. 

 -  (���	�� � T�
�F� &" ���
�� ��
� 5��� 4'�. 

 - ��� ����� 1�� 4'�� ��	�� &" OG�,�� � T�
�F� &" <�U
�� �� ����. 

 -  ����� ��7�� &" (�
�
�F� ��
+�,� 5��7 �8� �� ��� � ���	�� (�7�#� � �� (���� &" 8=�

 I����. 

 - 6�#  C��
 #�7 �� ���	�� 2�,�
 � T�
�F�� #
-�. 

 -  ��
���) � �%?�  �� (L"�����. 

 -  (����

%� � (��,��� � (�#�#'�� !

�� I���� � ���	�� &'# ;�$�
. 

 - �7��� 5,� &" �����

� � ����)
7� �#�� 2"����� 1	�
 � &�6��� T�
�F� ����2  �� H�@
"

�� ��� 4"# !�� #
�� ��� 4�

��� ���	 � (��	��� �'"� H�
�� ;�$�
 &��
��� �. 

2 - �#�	��� ���# ��;' B=	� ������ C�'��� 

 (�L���� �� 4�

��� &" ���� �7 �#,�� T#�� �G�� �0#��
��� 2"����� &$�$��� ���,��� ��

�� !
�J# I���F (�$�$��� ���-� �=�� �� <#)
 �� ���� T��
�� !� #�
� &��
��� � ���" ��	� &
�� 

 *��� � �2��
�� ��� �� !���� �#,�� 1�)
 &��
��� � ��� #	�� �#,�� ��� �� ����
 ��
��
�� <��

2"����  �� ��)���� ��� � 1��6��� �2��
�� ;�$�
  �� <��
 (����� �#�� ��� ��.  

 <��
 H��� C�

%� ��� �#,�� ���� !�
�
 &" 2"����� ��L� Q�
�� (����-� ����$��� #�
	
 ���

 &��L�
�� +��-� #�6� &" (������ &" 1�
�� ��#"-� �#��� !��� � &�� ��  66���� :  

 - !	"��� 4� �#,�� !��� �)�� H��� 2"���� 1���
� ��. 

 -  2"����  �� ��)��� � !�� 1��6��� +��-� ��� ($�=��� (78	�� �#,�� ��,� ��. 

 - 
� � ���@� !
	��6 ���� ��� 2"����  �� ��)��� ���� �� ��#"� ("��� ��� 

 - 2"����  �� ��)��� � ;$���� �#,�� +��� ��� �� �#
,�� #)7 &��#� �� 
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 -  2"����� ��	" ��L� ;��6
 ���� % !�� &�	�� ��6�� 5�� 2"����� I��

 ��

 (�$�$��� ��
�
��
�� <�
�
 �� (����
���  
� M#�-� ���L���� &" �� (�L���   

-� (	��6 <�
�
 ���  ��
	��6 � H#�� (�L�� &" (�$�$��� ��
�
��
�� � ��#". 

 ���J#� (�$�$��� �#�)�� 5�	� �� ���L���� &" 2"����� ��L� ��#� 1��6��� N����� ��% ���

 ($�$� � ��
�
��
�� (
�
���� 5�	� ��� (����� ��#��
�� (�- ����#� ���� ���" �����	�� ��#"-�

 (���
�� �%@��
��  �� N����� 1�
� �� � ��% ��#��
�%� C�0 �
P� ��	"��� :  

 �:  D ��L�
�� ��#"� ��� #	�� &
�� (�$�$��� ��
��
�%� &0 ��  

 1 :D ��
���� C�0 �� (
�� ��� (������ (��0-� &0 ��  

 T : D ��
���� C�0 �� ��� I���F� �� 1������ M�
���� �0 ��  

 � : D1��6��� I���F� M�
��  �� ����)�� ��L�
�� ��#"� �����7 &0 ��  

� ��	7�
  �� �+��� � 4�


 ���� (

���� ;G�$���  �� �+��� � �%@��
�� C�0 NG�
� �� ��#"-� �#��

 #�
	� � ��L�
�� ��#"� ("�� ��	�6
 5�	� 2"����� ��L� ��#� (���6��� ����=�� �#��F� M��

 �0 !
���� � ��L��� Q�'� �- &��L�
�� +��-� �+�,� (
�
���� � T�
�F� �+�,�� (����-� (���'��

����� �����	�� ��#"-� ("�� � (�L���� ��� ��78	�� ��#� H��� #��	��  H��� &���-� ������ �-

 �#,�� ��"#)
 ���� ) ��L�
�� ��#"� ( ��� #�
�� � �G�� �2��
 ;�$�
 (����� �0  :  

   !��� �)�� H��� H��	��� � H����� ���$��� � ��
 �� (�L���� �#,�� !��$� ��.  

� ��" ��� � (���
�� ����$���  �� ��
�� �� � �� % 2"����� ��	" ��L� 4'�� ������ N���� :  

 - ��L�
�� ��#"- (���$
���� � (������ (��	,�� ��
��
�%� ����
.  

 - &��L�
�� +��-� � ��#"-� +��� (����" ���'� ��
��
�%� ������� ����
. 

 -  ��
��
�� 4� ;,

 &
�� 2"����� I���� #��
��(������ ��
��0� � ��#"-�. 

 - 2"����� (���	��� � (������ (��$�� ����
. 

 - !
,��" �� ��*
�� � ��L�
�� ��#"� ("��� 2"����� ��L� �� �8�F�. 

 -  !
+�,� �� ��*
�� (�$��6
 (	��
�. 

 -  <�#L �� ��#"-�� ($�	
��� +��� ����
�� <7����� � ��#�A
�� 4� 1���
� ��� ��L��� ���	


L���� #�#�
��� 4��

 �� ��L��� ��7 ���'� ���� ���#�� ��#"-� �#���  �� 1
�
� ��� (�

 ���� 4'� <��� ��L��� ;��6
 �	� ��
�"#)
 � ��#"-� ���� �� (

���� #0��L�� (��#�

  �� &��
�%� #=*
�� ��'� H��� C�

%�� ��L��� ��	,
  �� ����
 &
�� ��#�@��� ("��  ��

�� ��#"� ����&��L�
�� +��P� (�
�
�F� �+�,��� ;�$�
 &��
��� ��'� � ��L�
. )1( 

                                      
��5، إدارة ا���ارد ا������ و آ�2ءة ا1داء ا�!�&Q�I :  -�-�آ�	.   )1( �7�	 W113-111ص، ذآ�. 
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3 - D��,' ��5	 �#�	��� ���/�� C��'����:  

 ���� � �����	�� (�G8��� 2"����� ("#	� �#��F�  �� 1
� 2"����� ��L�� ������ N���#��� ����� ��7

 ��G,�� <�
�� ��� #	�
 &
�� (,�
���� ��
���� ("#	� ;�#6 �� ���
�
 � �7� �� &" (����	��

���� #��� ��
���� C�0 ("#	�� 1����� ��� �#��F�:  

� #�
-� (���� S�� ���" �����	�� #L� ���
�  �� <#	
�� +�)$
�� �G��7 4�2�
 

 ��	�� ����� �(��#�� ��#
" 

� � &" �����	��� ��)
%� (�7����� ����� �� (�)�� �8��$��L��� ��0 � +�#?� ����
 � 

!��
�� (����� 6�#� 1�6
�: 

  : �5	� ',�7 ����" ';�� ���	�#�  - أ 

 (����� 6�#�� �2
�
 �� (�G8��� 2"����� ��L�� �0����
 ��� �#��X� ��
 ��,��� � ����� ��

 &0 6�#��� C�0 2"����� C�0 ��L� 4'��:  

 -  (6����� : C���� &" ����� ����,�� ��'�� � �#)
�� ��L��� ���� �� ��0 &�	��

!
J��)� 

 -  +��-�� 2"����� 6�# : ��	� 2"��  �� ��)���  �� H�@
 !
���
� �*� �#,�� #�	�. 

 - � ���,
� :Q������ 2"���� <8
��  �� H�@�� +��-� <8
�� C��	��. 

 -  (�#����� :2"����� ��L� 4'� &" ���	�� #��"� � +�#U� ��-� �#��F�  �� H�. 

 -  4���
�� :���� (��@��� ;�6
 �� �02"����� �� (,�
�� ��. 

 -  <���� :T�
�F� 4"#� ���	� �"�0 2"���� ���� �� . 

 -  (��8	�� :  �����	�� ("��  �� ����� �� ��� ����
�� +�2
�� �8�� �0�. 

 -   ��"#���� 1�#�
 :��L��� ��+�#
�  �� ����@���� 1�#�
� ����. 

 -  (������� :� (��@��� ���� �� 2"����� ��L� ���� ��  �	��  ��
,�L� 1�� ���. 

 -  ������ ���� �� : ��#"-� �� (G" �� ��
�� 4� �����
� 2"���� ���� ��  �	��)1(.  

  :����'��C ��/��� �';�� ���	�#�   - ب 

 S$�� ��#"-� #	�� � 8	" ���
�� (�J#� 1�

�� 2"�� ���$
  �� ��	
 �� (�
���� �#��F�  ��

�#�=F� ���
 2"�� ���$
 �� ������� &" �����
 ���J#� ��
�� �0 ����� �� ���

  
� �� �

 &
��� (,�
���� !����� �� <7���� (��#� �� ����� ��% N���#������0�  :  

 - �'0�81�:  ($����� ������� �8� C#�6
 � !
��� � T�
�F� I�� ("#	� (��@���  ��      

 � ����� ��)��� #��)� � ��2��

� ���� �� 1�6
� �� ("#	� � ��
,��
. 
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 - �������:  ���)� H��� 1�#�
�� � �#����� M�
�� � ���	�� #�
� (,��
  �� <#	
�� 1
�

($����� ������� �8� ���	�� ��#�� �%�	�  �� <#	
��  �� ("�'� !���. 

 -  "�	/��� : �%��	�� (��� � 4���� ;6��� ���� � ��	����� (��� � 4���� #�	�� ("#	� 1
�

8�F� <�#�)� ���2�
�� � �. 

 - ������� 4��'�&�0� 	 �	�;��:  &������ � (�6�	�� (�
�
�F� (7�6��  �� <#	
�� �
� ���" �

(��	
���� #�J � ("�'�&��  <�� <7���� ��
��#� �8� �� � (	�$��� (��6���  �� <#	
��

 2"����� 4"� ($�#6 � 5���  �� <#	
�.  

4 - �#�	��� B#$ "��	 2�/*:   

 ���
  
� T�
�F�� (6�
#� ���
 �� 1
� (���	" ��� 2"����� � I���F (���� ���� �

 C�0 O#� ���� � 2"����� C�0 >�� &" �#��F� ����� ��
	
 5�� #"�
 �� ��% ���� 6$" ��
����

&�� ���" 5�-�  : 


$�?   - أ �:  

O	� &" ������  ���� �7 � 2"����� >��� 5�-� �0� �� +��-� &" 2��
�� #�
	� 

 ����@��� � ����@��� O	� &" ������ ���� �� ���� � . (��� &" 2��
�� ��0 L�8� �� ���� �

 �0#�"�
 �
� &
�� <����
�� � ��	�� �7� �� T�
����.  

�	$  - ب ,��� :  

 <G�L� &" ����� �0 ��� ��	�� N
�� 5��7 1	)� ����� 1���-� ���� (��@��� *
�


 (������� ����-� � ������� �����  ���
��� ������� &" (��@��� ��*
.  


9$���   - ج � :  

  �� �� ��  �� #��
 &0� ��	�� &" �#,�� �0�'7 &
�� �#
,�� ��6 ��� �)$�

 ��8� ���  �� �*"����� C�0 #�L
 � !
*"��� 1
� ���� (��@��� +��
�%� � +%���    

2"��� � .  

���-   - د ��� :  

 O�	
 ����@��� O	� �
� ����-� �L	� &" ������ �� !��� �)�� ��  �� �#,�� Y"��
 �

 �� ���',� ��)
���� O	� �
�" 4"��� ($�#6 S�� ���" ��� (���#�
 ����� �� ��2�
� �� ����

 �� #��-� 4�#�� (���� &" (���
�� �

 �= 1����� ��
 (�#�� R���� 4"� 5���  �� (������� �



(���� �	'
 �� ���*� �� ($�#6�� C�0 �� %� !
�7 � 2"���� (��7 �� <. )1(  
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�'�(�� ������  :��
���� 4���;'  :  

 �������	
� : ���;'4�@ <�������  

 !
���
� Z#��2#0 ��#��#" (�#L��� C�0 #��6
� ��7����
���  &
G�� 4� �8��$��� 1����

 (����� ����	�� �� ��
���
� �
�� (�#L��� C�0 1
���� �������� ������� �� S��

(�
#���   

1 - (����� ����� : #�	���  �� �G8� ����� ��	�� <7�� &" (������� ����	�� ��
� H�@�

� ������	�� M�� (���$���  '#���% �����J ��  '#�� ��	� #�	�  �� H�@� �  ��'



�� (������� ����	�� &��:  

 - ��	�� &" 2�
�F�. 

 - � #��$
�� ��#
�%� 2�
�F� (
�
�. 

 - ��	�� 2�
�F (���@����. 

 - (�7#
��. 

 - ��$
��� #��6
�� (����
��. 

 - C��
��� ��	�� (	��6. 

2 - (�
#�� �����: ��	��� (6����� (G����� ;�	

 . ��� (���)�� �� (�)�� ����� ����� ;�6��

 ��	� #�	�  �� H�@� ����	�� C�0 ��
�'#���   �#�	� �#�#'��� ���� % �0��
� ��

 ���V" �#"�
� #�J ����	�� C�0 ���� ���  �	��  '#�� ��� �%�� 4��� �����  '#���

� �����	��  '# ���  �� H�@
�  ��� ��#"-� 2�,�
  �� H�@� % �7��� 5,� &" �0#"�


��
�
�
�� ����2� . �
� ����� (������� ����	��� (6�
#� (���	�� (�
�
�F��  '#�� (���� �-

�0���
 ����
� ��#"-� 4"�  �� (�
#���� ����	�� ������ �#�=*
 .)1( 

�'�(�� ������  :  	�/��� ��'�/'0� 4�,���� ���;'  

C�0 1��)  ����� �0�#�� (�#L��� Maslow Abraham " #��
� 2�,�
�� ���#L� #��� �� #�
	
�

 1�� ���#0 (�
#� (�����%� ��
���� �� %�(��0-� &��
���:  

� ��,	�	���
�� 4�,����:  

��� �+�����  �� (
���� ���
� +�$��� (����� ��
�� C�0������ �M�*��� �1#��� ���-� �+� 5�
��.  
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�  4�,��<�
�	 �������:  

 ����F� (���� ���
� �&���,��� ��-�� (������ ��-� ��
� &" �=�

�!
��� !
���
��� .

 (������� ��-� �*" &��L�
�� ��
��� &"���*� (��/ (���L�
 (G�� ���'� &,�L��� ��-� ��� .

 �� �J#���(����
�%�  �����	�� �� %� ������ �� <��0� ;�$�
 &" �����	��� (�L���� ��� (����
���

 #=������
�� (,�
���� ��
�
� I���� &" (�L����  �� . C�0�(����
�%�   �� (
��� ��#"-� �	



 (���	�� �(�7#
�� �&,�L��� ��-� �=� #��-� �� #�=���� ;�	
� ���" (���L�
�� (G���� &" @��
��       

� �������� (���	��� &"...W��.)1(  

� ��%���,!� 4�,���� :  

�   �� (
���� &" �=�

+��
�%�  ���$��� ���
���� #�	���� (,6�	��� 1���� (7��)���

&���

%� ��#�?� ��7 ��. 

� ��$.��� 4�,�� 	  �����!�:  

 #��$
  �� (
���� &" �=�

������ ���#
�� �  #��$
 �("#	��� �5,���� ($=�� ���#�?�(��8$
�%� 

 2�#����(������� 2��
�� ���$��� �#���� ��+�,���&���

%�...W��.  

�  ��$.� 3�E �,����4�@��:  

�(������ �#,�� ��#�7  #��6
 (
�� ���
� #��
�%�  �#������ ("#	��� Q��6�� ;�$�
�

I���F��.  

+��-� ���#�  ���  �� �#,�� �)� ��0 !�0��� !
�#�7 4� ;,
� �� �� ;�$�
 ��#� !�� .�� �

!��� &" Q�
��� ;�$�
 &��
���� !
�+�,��.  

(L�8� : 6��
 ���
 ��� &" �4"��� �� <7�

 ��
���� �� (��	� (���
� I���� �
  
�

����� &" (���
�� (���
��� : �� �*�6�� (�
����2�,�� !
�
�� I���� ���' �� ����F� ���
 ��V" 

 4"���� 2�,�
�� &" ��
���	" <7�

� I���F� (��#� &" ��
���� �� (���
��� C�0 >�)
 ����

(���
�� (���
��� 6��
� ... (�
���� ��
����  �� ���0�)I���F� (��#�  �� �)
 % &
��(    
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�� ا�!:2&@ -��
ة: د�8 �3رة: ��� $� &	67!&�  �3�	 ���� .26ص 1999ر

���(�� ������: ��,'F� �,���� ���;'  

 ������ ���� 2�
�X� (
����  �� 2�#
� ����� (=����� (�#L��� C�0 �	
" (
���� (�#L��

2�
�X�Need For Achevement Thesy     " ���- ��	�� (�	"��� ()�� (���� (�#L��� �
�
�

 ��	"��� ���*�� ��
�� ���	

 &
�� ��#"-� O	�� (�)���� SG�)��� ����

 +��P� ��	��6

 ��#"-� �*� ���
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 �� ��V" ���� ��	�� &
�� <��0-� ;�$�
 C�

�� ����$
 M��  ��


�� ����$
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��9	� 4	���	 /��!�	� ,����

  ��� ��� '��%	�� '�%� ;" 0�.��
�� /������� #$ ��
*&�� �
����� +
��" #$ ����� >
��	���

 ���&%	���� 4	���(�"� #����� #$ 47���  ��! �8%& ��
 ��� G<* ,( '�%� ��
 ��-���. 

2 C ����� ��"
�  : �58�� �� ����� '��%	� ������� >���� �� >�� 2�-�� 
�8	<�& �� �����

 4�� ��� ����� '��%	 47�%$
 �
�*�$ >
� �" 0��& '��%��� ��2�-�� ��5�( #	�� ����3���

 ����2 +
	$ ,=< ������� �
5�� ���9�� #	�� /�������� ���
	 �9���& '		 #	�� �������

+��
�.)1( 

����� '��%	 >�
�	 �(�� �H��: 

 ���� 
(;� +�� ��.
�& >
9 �� /��! +���� >�
��	 )��� :  

   +��5( ���
	� ��
��� +��
� ����� ����2 +
	$ ���.� �������� )��� �� ����  ��! ����� ��

 �3
=��� ,=< �� )�� '	�� 0'�� ��
��� #5�3��� >8��� ��
 '���� ���� #$ ��53����

��� 6��		 /�
�
! 
��8" )�� ��� �	
	�� 0���
�� ���� #$ 
*�&��� 
����� ,&! �� +
�	�

#$� >3���� ��!
	& 6��		 /�
�
! �� ��&�
�	 ?��
& 
��
 ,=< �� >3���� 
��9	&  ���
�

4	���< �� ���1	��� F
<�.)2(  

�#�� ��!��:  +
�<�� �%�
�� ,.�	 ��
��" �5�3� ��� ����� '��%	 ��
�	���� E
��B� ,���� ����� 

�  �
��� ��� 6%
		 ?7�	��� �� �� �(@	�� +
��B� 2��- ��;<	� #	�� /���
-B� �� ����-� ,�*	

+��5(�� �� �-
� ���@&� 0'��
���.)3(  

  

  

  

  
 


	، ص )1(��
����م ا���ا���، ا
���� ا �� ��� !
 .306:ا
-آ��ر +�� إ
�اه() 
'�ط ، إدارة ا
��ارد ا

'� � وا
��ز��، ا3ردن ) 2( ��� ،دار أ���� !
 .147:،ص2008 –>��ن  –ا
-آ��ر :(89 +��7� ،إدارة ا
��ارد ا
دار HI�ء 
'� � وا
��ز��، ا3ردن : أ�G ا
�(���ت ا9�DE�د�� :� أداء ا
�9�رف ا
���ر��: ا
-آ��ر �97 +��د �7A�ن :@-) 3(
  .25: ،ص 2009 ->��ن–
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 -  '��%	 >�
�	 �(�� ��( 4�� ��� ���� ����� : ��� '(
��� �� �
5� #5�3��� �����  ��!

'�%	�� �
�
�	��� 4	
�!)1(. 

 -  4�� ���� >�
��	�� ��� : 4	���(�"� #����� #$ 47��� 
��%	 �8%& 0F�
 ,(� #-��� '��%	

4&	�
� ,&%	���� #$)2(. 

 ������ �� ���: ����� ����
 $����� �����   

1 C ����� ����
 ����� :  ��-�	�B� +��5(�� ���� ��	���7
 ��	���2 ,�*� ����� '��%	 �"

 ����	�� ���2��� 6�%
	� ���� 4�K$ '�%	�� ��
$�� 
�
�	���: 

� .  &���'� ��(��� ��: 

 -  ��53���� ��!
	 #$ ����� '��%	 '��<	�� '	� 

 -  '�� ��7=� 
.(� ��53���� ,%� #$ ����� '��%	 '��<	�� '	� 

 -  /��=���� ����-*	�� /���5(�� ���
	 #$ ����� '��%	 '��<	�� '	� 

 -  ,85��� ��&��@	�� /�&�%��� ���
	 #$ ����� '��%	 '��<	�� '	� 

 -  
��9	� �����(� ��&�
�	�� /�-��	
�� �� >*(�� #$ ����� '��%	 '��<	�� '	�

 ����� 

� .   ��
��� $�)���� ��� 
 ��(� �� : 

   '��%	 ���� �
5�� ���� 
��9	& �
�� �L #$ '��	 #	�� >����� M�& 6�%
	 ��" �����

 A$
 ,-� �� 4&�
�	 ��� ,����� >3���� ��� >���� 9�%� �� >*(�� ,=< �� ,(( ��3�����

 �-� >����� ��� ��� 0�������� ���- ,=< �� ��3���� ��-�	�" #��	��&�  4-�	�":  

 -  #	�;�� ����� 
��9	 ����� :� +�%�� ����- �$
�� G<*�� A�9	�� �����  ��! ,=< �

4�5� 
��9	� �����5	 ��� ,����� 
�8%�� ����- �$
��� ��2�2�	� . 

  

  
 

 

  
    

  
  
� وا
� �  إدارة: ا
-آ��ر �N� -�O(- �'M�ن  )1(<�!M'
 �)N���
� ، ا
-ار ا�� !
  294:،ص1993
(�وت  –ا
��ارد ا

�O'M9�ت ا
N'�م : 
 (� >Qق  )2( 8�� 
� وا
����8 وا
�9�رف  اRدار��ا
��N) ا!��O�
� ا
����>�ت –وا)
�N
 ا
-ار ا

 .383:،ص1996 –
!��ن  –
(�وت 
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 - ����
�� F�� +��5(�� ����	 : '�����
� ���� �3
=� ����
�� �� '��%	�� ���&9 #�	%	

 ,��
	& '��%�� '. ���  ,���� ���.� '�(����	�� ��� ��
��! ����(�� )�� +��*
�� +���%��� '��%

����5��� . 

 -  ��&�
�	�� /�-��	
�� �� >*(�� : ��� >���� 9�%� �� >*(�� '��%	�� ����� >���� ��

>3���� ������� #&�
�	�� ?���
&�� N
	!� #��	��&� >3����)1( . 

 ���� �-� ��%�%
	 ��" ���	 #	�� >����� ��& ���:  

 -  ��-�	�" +���2� �5�	<��� '��!�� ��& ��$����� A�-*	 

 -  ��� '�& ,�8	�� ���
	� '�$�
*" /
	 �������� '�5	 ��� ��
*�&��� ��$
*��� +�����

 �� ��-�	�B� +��5(�� A$
� '���& ����	�� +���2� ��$
9�� ��& /�!=��� ���%	 ��� �����

F
<� ��
�� �� ��
$�� /�
�! ����	�� ��
��  '�%	�� G
$ �� +��5	�=� 

 -  ��
�	��� 
�&	<=� ���&%	���� /������� ��� ����� #%�	 ��85� /������& +
��B� ���2	

 ��
��� ��!
	��� ,%���� 

 -  �8��� #$ ��-
�	� �� �-� ����� ��
$�� �$
�� 6�
9 �� ������� F�%�� 9�9<	 ,���	

,&%	���� #$ ����)2( . 

2 * ����� ����
 $���� : 

	�� ��
*&�� �
����� 
���	 ��
��� /����� ��%&� �&!�
� �� ��-�
� �&�.�& ����� '��%	 
&

��� '(
�� +
��B� A�9	�	 ����� '��%	 ?7�	� ,=< ��$:  

 -  >�(� ������� G<*�� ��( ��" �� G
5� '��%	�� �� ;" 
�&	<�� ����� N�-� F��

 A� ����		� 4	�
�!� 4���� A� 65		 #	�� �5�3���& 4
��9 F�	�� A� '-��	� 4	=��� 

 -  �	�8�< 
$�	 F�� 
<L  ����& �� �������� F
-	 #	�� /�
�&	<�� ��=� �� 
�
%	

 /�&.��� >�8��. 

 -  �����$ F��� ��
�	�� ��" �-�
�� ��	&�-	�� �&�-	�� F�� E� ��
�	�� ?��
& ��
=8 F��

%.�� '�%�� O
2� �������� /�
��� ����	� ?��
&�� ����$��&������ �. 

  

  

  
 

  

	، ص) 1(��
�، ا
���� ا�� !
 .148ا
-آ��ر :(89 +��7� ،إدارة ا
��ارد ا
)2 (�
�
 8�� و آH�ءة ا3داء ا
���(� :آ��� !

	،ص  �إدارة ا
��ارد ا�� ����126 -127 



������ ��	
���:                                               
������� ���� ����� 

30 

 

   � ��
$�� /��-�
� ��-	��� ����� 2$��
�� '�3� ��( ��" �� +
��P� ��&	��	�&�9	�'  �� ��

2$��
�� ���3�� #$ 
�8! �� ,�< ��( ��".  

   /�3	�� ��" �8�8< '���-�	� '�����
� +���! ��� ��$
*��� /�
�! ��� ,�	�� ��(

0'�����
�� ��$
*��� ��& ���&	� ���%	 +
�<�� ��� /���	� '��%	�� �����  >
*��� 4�&	� )�� �K$

,����� A�.  

  ( '��%	 #$ ����� '��%	 '�������� ,���� >
9 �� ,;" �� /��������  (�	 �" ,����� � �

Q � '� ,�$� ,(*& '	� ���9��� ;�5�	& '��%�� ��(� ��(.  

 - Q ��- ,(*& ���*�� /�3� ,� Q ��- ,(*& 99<�� A�� '	� ,�.  

 - Q ��
�
��� ������ /
$�	 ,� Q���$�( /��8	��� 6���	�� ��( ,�.  

   ��� �
�
8�� �&�-B� �� )* � ��
��� ����� ����" #$ +
�&( ����� ��� /��
�� ��� ,.�

���&%	�� /�
�! ;�<	� ���! /������& ��3���� #�(�� '�3���� 0��
*&�� �
�����.  

   ����	 #	�� ,7����� 
�$�	� 0��
$��& �%��	��� /�
�
%�� ;�<	� ,<��( ����� '�%	 ��	��

� ��
$�� ���� 
��9	� 4�-�	 #$ ��
����� /�
�%�� � /�
����� ����	� ,���� #�&%	���� 9�9<	��   

F
<� ��
�� �� ��������� ��
�� �� 
�
%�� ;�<	� /���	�� >�	<� ��& /�!=��� �.)1(   

������ �� ��� : ����� ����
 $���+,�  

    �������� ��
*�&��� G�<*�� 6�9� #$ '��%	�� ������� '��	 ������� /��3���� ���� �"

�%
� ��
(; ��� #	@�� ����85	 ��&��� ,���R� '�7��� 6�9� #$ �������� .  

   ����� 
�
�%	�� ����" #$ ����* 
.(� ����	�� /��-�� �@& ,�%�� �(�� '�� ,(*& �(�

 #�� ��	�-�
��:  

1. -�.��� �/����� : �����"� �$
�� G�<*�� 
.(� 
&	�� 
*�&���  �7
�� �" )��� ���@&

 '��%	�� #$ =��5	� �$
�� 
.(�� ��$ ��������� �� �
�� �� �&
! 
.(� 
&	��� ��������

 ���� 
��5	� ,��
	 ��� ������� +
�%��& '�	� 
*�&��� >
*��� ��  �7
�� �� ��( 0���� ���

� �%$� �����
��� �7����� ��& 9&
��& 4	���(�" �� =�$ 0��3���� /����� >���� ���&9

 ��� ��� 0�
5�� ���
��� #	�� /�!�5<B�� ,���� #$ #	�;�� )����� ��
- ��3���� �%%
	���

 '��%	�� #$ ������ ������� ��������� �� ��
$�� 
.(� 
&	�� 
*�&���  �7
�� �K$ 69����

 ��
<H� �� ���� ���. 
 

 

  
 (1) �'< Sا-!< : �)N��� �<�!M� :، �TاA�
� اN� .02: ، ص�2003�
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��; ��( 0 4����
� ��� ��	�
��� �(�� �9��  �7
�� ��9�" ���� ���2��� M�&& '�		 �%�
9�� �

 ��$
�� ����
 '���5� #$ ����@�9�� A�*� 4����  ����
�� ,=< �� '�%�� '�(���� '�7��� '��%	

 '��%	�� ��� 
�.@	�� #$ ��8<*�� /�!=��� M�& ,<�	 ����(�" �%�
9�� ��� ���� �� 0��
*�&���

� 2�
	�� ,��� ,<�� ����
 �
�
�� ��������� 
8�� ,�-� �� ����  '��%	�� #$ ��8<*��.  

2. 0����'� ���� : /�
��B� 
��� ,�
	� �� +���
�
�%	�� ��-�
� �������  ����
�� ����� #	��

 
�
�%	�� ��� �� �� �(@	�� 6�!� ,(*& '�����0'�	������� 6�9� /
	 �������� ��
*�&��� ��

 �K$ ���� ��8<*�� /�!=��� �� ����&� ������ �������& ������" '	 �! �����%	��

��" ��" ���$
� ������"� 
�
�%	�� ��&�	� #$ ��������� /���
-B� ;�<	� ��
*&�� �
����� +


/��
��� ��
�� 6	�� ��� A%	 ���@*� �&������ ; 
&	�� '�
�� �K$ ��� 0��
��B� #$ 
.� �

 ��
��B� '�	��
� #$ �������� ��7����� 
�
�%	�� 2�-��.  

3. $��/��� ������� 1���2 : ��3���� �
����� +
��" #$ ��7����� ��������� �"6	�� ��� A%	 

 ������� �%$� ������" �� �(@	��� ����� '��%	 
�
�%	 ��-�
� ��
 �� ��
*&�� �
����� +
��"

 ��� A%	 ��
*&�� �
����� +
��" �� ��( 0���� +
�8& ����� '��%	 
�9" #$ ��3���� ������

��3���� #$ ������ +
��B� ��� ,��� ��� ��	���� ��
 
�
�%	�� )�	 2
$ ������� ��%	�� 

�<	�;  ����&��� +@$�(� '	� ��
& '��%	�� ��7����� ?7�	���& �%��	��� /���
-B�� ;�<	� 

�;(�� �������� �������� �@*& �&������ ��&��@	�� /���
-B�)1(.  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  

  
� ، دار ا
��(�ة 
'� � وا
��ز��  ، ا3ردن . د.أ  )1(�� !
 2007 –>��ن    –XU(� آ�W) +��د ، و�UVون، إدارة ا
��ارد ا
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 3����� �� ���:   ������ 4�
�
�� 5�� $67!��  

   '�	��5( A$
� '�7��� ���
	 #$ �&�
�� 4�
5	 �������� 2�5
	 ���
�& '��	��� �"

 +
�%�� )�;( ����� �� 
&�� �� �(��� ��8	!�� ����� +��5(& O�
*��� >���� ,5(� ��& 0��-�	�B�

����	�� �������� #$ �!=��� ��� S�8	 �� �(��� �2�5
	� /��������� ���
5��:  

       ����� = 4�
�
�� )  1����� + 0����!���(  

  � �� G<*�� F�� +
�%�� 
$��	 A� 4�� )�� ���� 4��� /�������� 
$��	 ���- ��" ,���� �

 0��- ���� ��� ,8
� �� )�� A� ���� � ���K$ 0 ,���� ��� ��;"  E;�� 
����& ���
� )�� ��

 #$ '��� ���"� ,���� ��� �
��! >3���� �� #5(� � �;(�� 2$�
�� �� 
<L E
��- ,��� 4&���

,���� #$ �&�
�� 4��� 
$��		 �� )��.  

   ��� T�	� ����� E�� �������� ��$����� 2$��
�� 
�$�	 ��
����� ��� �-� 4�� 6&�

 >�
*��  $��	�� A-*�� 0,���� �� ��2�� '�25
�� ��
��&  #�5��� '�
��* 22�� 4�� 02��	���

'���&. 

������  ������  :� 0�� <  ����� ����
 =�   

  � +�
�� ,(�� +���	�� +���� ����� '��%	 6
9� /��9< M�& �-� ��� ����� ���2� ���

 >����� A� >�(� ��
*&�� ���
���� '��%	 ���� ,-� �� /��9<� 6
9 +�� ,��	�	 /�������

 6
9	� >���  ��
����� ������ /�2��� A�� ��7�&��� ����3�	��� �����	-�� 9�
*��� +�-
���

 ��&	��� 6
9�� '��� /��9< ��".  

���� �� ��� :�� ����
 0�� <���  

    ��� ��	����� ��	�

�& ����� '��%	 ����� 
�	 : /��9<� ����� '��%	 '�3� A�� /��9<

 +�
�� ,(� ��" 6
9	� >�� #�� �� #$� ��;�5�	�� '��%	���F�
 ��.  

>�� : ����� ����
 ��)� 3#� 0�� <  

 ���� 
(;� >�� /��9< ���& ��

��� ��� 
�	�  

1 *  ���%��� ���
	 : '	� E� �-� )
��� T&8� ��
& ��& ����� ��
�%� '	� #( 
����� A��

 4&  ��%�� '	� E;��. 

2 *   ��%�� �%�
9 
��	<� :��
	 �-�$ �����  ��%� +���� 6
9 )���  ��! '	�� #	�� �%�
9�� �

����� ��&. 

3 * '��%	�� ��
�� ���
	 : ��
���� ����2�� +
	5�� ���
	 )��& ��8%�����
-B �%$ '��%	�� ����� 

 ���&9 ��
 F
<� ��" ��3�� �� )�� >�	<�� 
�*� �	� ,( �� 
�*� �.=. ,( ��(	

,������ �� )�� 
��� ��3���� '-
� 9�*���. 



������ ��	
���:                                               
������� ���� ����� 

33 

 

4 *  '�%��� ���
	 : ������� G<*�� �� '������ ��E;��  �� >3���� '��%	& '�%� �� �-�

 4(���� >3���� ���� F�	�� �� �%�!���� ��$�(�� /�������� 4��� 
$�		 E;�� G<*��

���� '��%	� ����� G<*�� �� 
*�&���  �7
�� �� ,�%�� �(���3 A� >;<��  ���&

 ��8<*�� ����-�� �� ��&��� '��%	�� ����� #$ 6�8��� ��������� ����� 
�&	��� �! #	��

 )�� #$ 
.�	. 

5 * '�%��� ��
�	 : ����%��� ��2	� '��%	�� ������ '����� ;�5�	�� ��� '�%��� +
�! �� �(@	��

 '��%	�� ����� N�-� ��&�� '�� �� ����%��� 
�� T&8� ��� ����&	� �-���� /���*
B�&. 

6 * '��%	�� U�	� ����� :
�� )�� �� ���1��� 4����%	 �-�	�& >3���� �*!��� ����-� >3���� �$

,&%	���� #$ )�� ,�8
 E��5	� >���� ����-� ��2�2�	� +�%��. 

7 * '��%	�� ?7�	� �� '�3	�� : 
�1�� '��%	�� ?7�	� �� '�3	��& '��%�� #$ 6
�� >3���� ��9�" ��

 
.(� ��7�9�"� �-�� ,�
� ��� '��%	�� ����� �<� ��" ����%��� A$�� �! ��� 04� #�
�

 �����. 

8 * � '��8	'��%	�� +
��	� : E�	
� ��
& ����� ,(*& '��%	�� U;��� ,�� �� )��& ��8%���

 '	� ��� '�5��� '��<	��� ,�� ��(� ��� '��%	�� 
8��� )��(� �&��9��� /�������� ���

 �5�	<��� ��5�3��� /�75�� �&���� /�
��	�� A��. 

����� : ����
�� 0�� < $�?�
�
��  

%	�� /��9<�� ���& '�%��� #�� �� ,�*	� '�%��� ���:  

1 *  2�	�� ,(*& ����$� +��
��� '��%	�� 
����� ���
� 

2 *  )��  ��!� '�	�2�-��� �������� ���� �3
=�. 

3 *  >����� +�%�� 9�%� ���
	� ���������  ���%���& �������� ���� ��
�%� 

4 * '��%	�� ?7�	� ��� ����& ��5�3��� /�
�
%�� ;�<	�)1( . 

  

  

  

  

  

  

  

	،ص )1(��
�، ا
���� ا�� !
  .151- 150:ا
-آ��ر :(89 +��7�، إدارة ا
��ارد ا



������ ��	
���:                                               
������� ���� ����� 

34 

 

������ �� ��� :����� ����
 =�   

   6
9	� >��� ����
 6
9 +��� �%�
9 ,=< �� ����� '��%	 ����� ��
-" '	� �� +���

���� M�& ��" �H�.  

1. $(��
��� -������� $��� :Graphic Rating Scole Method  

   ����-� 
8
  ��� ��� '�%	 #�� 0 ����� '��%	 6
9 9�&� �� �%�
9�� ��� ��	�

 �-
��� ��8�< ,( '��%	 F�� ���
	 '. ��!��8���� +��-�� ,.� �����%	 ��
��� G7�8<�� �� /�����

 #$ �
5�� ����� ,8
 #	�� /�-
��� A��-	 '. 0 ��8�< ,(� �&����&  ��
� ,( ����� ,8
� #	��

�� A��-G7�8<.   

   �� /���  '��%	 �
-� �� ��& +��
��� '����� M�& '��%	 ��" /�(
*�� �� ������ @-�	 �!�

 ,(*�� #$ T��� �� ��($ 0 ���(�� �� +��-�� ,.� ���� G7�8<)2 ( '��%	� U;��� T��� E����

 0E
��" 
�	
(� �5�3�/�&-���� �� �������  �<�� /����-��� �� �-� ���
�� ��� #5$  '	

 A� �5�3��� >8� �� ����� ,�8
��+���
�  ���7� �&�� ,(* #$ ����" 
�*� 
��%	 ,( ����� ��

 �� 4	�%���	 '��%	��& '7�%�� 4& ���� #(� S�
$ )
	 +���
� A� ��� 0/�&-���� �� ����-� ,( ���

 ���� �
58& '��%	�� �-�	�.  
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 ,(*��)2 C1 ( ����< �
��� ��-� A� ��	
58 �� #���&�� U
�	���  ��%��� �� �
58

/�%���	��.  

����� '��%	  

��5�3��� ����-���                                              >3���� '��  

 >3���� �	��
 ,��- '!
                                                        '�!  

    ��-�
��� ��&��  

                        E���                     	��!
                       
�� ���� #�
�  

                                             6�%
	�� ��
	�� +
	$#7���             F
<� ��&��             

    

  ����
�� 4	5�3�� >3���� ��& V�
�	....../...../....  

4��� E
-� '��%	 
<L V�
�	....../...../...,��-��� '��%	�� V�
�	....../....../.....  

0���/�2 :����
�� �5�3��� /�&�9	�& 6��	� ���$ �%.� G

& >3���� ���� '�!  G
$ � 6���8

>3���� ���� F�	�� T���	� '��%	��. ���  ��%��� ,<�� '��%	 ,( 9�%� ��
 6���8 #$ 4�

4� ,&�%��� /��=���. ���R� ���(�� �-
��� ���& ,-� �� ��9��	� ���
� 9�%��� A�- '	���.  

                                       '��%	�� /���	��    

 O         67�$ �� A7�
V                     ��- ��- G            ��-  

      I               ���
	� U�	
�U                 #�
� 
��N           '�%�  
 

+����� ,�8�5	� � /�%���	             U
�	���  ��%���                     ������ ,������  

 C 1 C +��-��� ������� : �!���O         100 C 90           �9�%�� 

 ,���� '��	" ��� +
�%���  V         90    C  80                                                        

  G                                      80 C 70       

                            I          70  C 60                          

                               U           �� ,!�60   
  
  
2 C  ��-�	�B�:  ��5�(� '(O          100 – 90             9�%��� 

+
	$ #$ ?	���� ,����      V         90 – 80  

 +��
� ����2              G         80  C 70 

                      I          70  C60        

                              U           �� ,!�60 
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3 C  �$
������5�3���:    O        100 C 90                     9�%��� 

       ������� /�
�����    V        90  C 80                    

��ت      �'N�
� وا)�Y�
   G        80 C 70  وا

 �5�3��� #$ ���<	����    I         70 C 60  

                            U             �� ,!�60  

  
                              O         100 C 90               9�%���  

3 C 2�-�B�:   E;�� �
�� V              90  C 80                            

 ��� ���	��� �(��       G            80  C 70    

  ,���� #$ >3����       I            70   C 60    

        ��&�	����          U            �� ,!�60  

  

  
4 C ,����& �-��	��    :  O            100 C 90               9�%��� 

 ��(� E��� �
��          V             90  C 80 

�%�!� >3���� ��	���    G             80  C 70                                                 

&-���� /�
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���1��� 
��
���         U            �� ,!�60     

                        

5 C ���=%	�B� : �-
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�& E��  V            90  C 80   
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,(*��)2 C2 :( ����$ '���� ����� '��%	 U;��� �� ����.  

   

  

  

  

  

  

  

�5�3���: ��;�5�	 +
�	
(� /�������� '���      

 �.             �&�	(��       ���7��� �&���� )30% (  '��%	��  

 �&�	(����	� ����-� �� �!�& /���	����  ��

 /�%���	�� �=�B� ���$ ��& 
��8���E�5*��... � 

 /����	-� 
��
� �&�	( '����� ��& ��� ��
��

 F
<�� ,���-��� 
�
�%	��� 
����� ,7��
 �&�	(�

 �&��9��� /�
(;����  

 /�%���	  

 �.         ,�&%	���          ���7��� �&���� )%25(   '��%	��    

 >	���� ��� �� ��8<*�� ��%��� ,�-�	� ,�&%	��

 
��2�� ��
	� �=���� /�&�9� ��5��	�� ��� �
���

 �&�	(� ��
$�� �� �	(��� /�������� '��%	�

 ,7��
��  

 /�%���	  

 @.       ����-��             ������� �&����)20%(          '��%	��  

 /����	-�� �%�� /����	-�� ������ ��	
	

 ��	
	� ����-� E��� ����� ��	
	 #$ +��������

 �	(��� /�
-
 '�3�	� /��
5���  

 /�%���	  

 �.  +
��" /�5���� /=-����   �&���� ���7���)15%( 

  
           '��%	��       

'���................................ :  

�5�3���...............................:  

�� '��%	�� +
	$........................:  

'�� '�%���.............................:  

4&%�� '�%��� �5�3�....................:  

'�!.................................:
     

'��%	��  ��%� N�	5� 

         �5�3��� /�&�9	� ��&�	 �� ,*5�

   ��5�3��� /�&�9	��� #$��  

  ��5�3��� /�&�9	��� #$��   ,��(��&

         	��� #$��  2��	��& ��5�3��� /�&�9

         ��5�3��� /�&�9	��� 6�5�    
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4 
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-��Y��.�� �2Y # :�%�Y-��  �Y����� /��Y� 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
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    -��Y&�
�� �2YA: ��!�	��Y /�  
  

;� ��� '7�! 
�
%	�� � #	$
��� #	�3
=�

�5�3���� >3���� �� ,(&.  

      �!�
���                 V�
�	��  

  C  C  C  C  C                 C  C  C  C  C  C  

V�
�	��                       A-�
���  

  C  C  C  C  C                 C  C  C  C  C  C  

%	�� ��� /�-�
 #��� T��� #��!�	 �� '��

65	� #��� #��� 7�	��� A�?.  

 V�
�	��                     >3����  

   C  C  C  C  C                C  C  C  C  C   

  

��	��� : ��
*&�� �
����� +
��" 0
���� E
�- �������� ��&
��� �(�����0A�2�	��� 
*��� V�
��� 
��

2007  G326.  

 �
&��� /�5���� 35
� /�5�� '�3� ,�(*	

 �� ������ +���	��� �� /����&�� '�3�	� /�5����

 ��5� ,(*& /�5����.  

 /�%���	  

 A.  ���<�� ������  �	(��� #$�&���� �������)10%(    '��%	��  

 �88<� /���
-B �%$� ��&	(��� '����� ����

 /�&�9<��� /=-��� +��
!� ��
&�� ,��
"�

 /=-��� �� V�� ,��� �
���� ��
&�� A�2�	�

 �� /
*� #	�� 6�
���� /��%��� 68��

 '����� ����� /=-���� 
7�2-�� �� �������

 F
<�� ��5�3���  

/�%���	  

� �%&� �� ,���� ��-	�� ,�                #1&�� ��( 4�$             �        '��)������(  

�       ,���� ����	� /�%���	�� >3���� A&	� ,�                       �        '��)������(  

�      ,���� #$ 4��
!�� 47=�2 A� >3���� ����	� ,�             �           '��)������(  

�  >3���� F�� ,� '��  QT-���� ���R� �&��9��� /=������ /�
�%��� /�
������ ���
���

�)������(  

�  #5�3��� 47��� ���
	� >3���� ����" U�	
� #	�� /���
-B� >8  

�  �%$
��� )	*!��� #$ 
�(�� �� ��( >3���� ���� ,��*�� ����� G<�  

1 2 3 4 5 

-��Y �2�Y��.�� :����� 'Y��%	 +
�YY�	�� 
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2 *  ����
�� $���  :Altercation Ranking Method  

��	
	 '	� �%�
9�� ��� ��	%�&�  �� ����-� ��� ����� ��" ,�$�� �� ��53����

 '	� '. 0'�7��� �� '��%	 ��
��� �����
��� ����-� 
8
& �%�
9�� ��� ��&	� 0G7�8<�� �� /�����

 '!
 ,(*�� T���� ��8�< ,(� �&����& ����� ��" ,�$�� �� ��
$��  ���� ��	
	)2 C3 ( ��.�

)���:  

   '�� A�� '�5��8	 ��
	 ����� ��53���� A��- 
(��0�����%& '�%	 #	�� ��8�<�� �&����&

 
9��� ��� ����� �&	
�� E�� >3����)1 ( 
9��� ��� �&	
 ,!���)20 ( �&	
�� A� '.

 
9��� ��� ��7��.�� �����)2 ( 
9��� ��� �&	
�� #$ ��� ��7��.�� ,!���)19 (

........ �;(��  

1 C                                                          11 C            

2 C                                                     12 C   

3 C                                                     13 C  

4 C                                                     14 C  

5 C                                                     15 C  

6 C                                                     16 C   

7 C                                                     17 C 

8 C                                                     18 C                      

9 C                                                     19 C  

10 C                                             20 C                      

                                                                          �&	
 ����� ��53����

 ��	���:  �&�9�� ����" �� 

3 *  $�.����� $������� $���  :Paired Comparison Method 

 #!�&� �
$ ,( ��& ��7��.�� ��
�%��� ��� ����	�� �����
��� ��	
	 ��� �%�
9�� ��� '�%	

����53���� ,�$� ��" ,�8��� ��
$.  

     ,(� �&����& �
$ ,( ��
�%� '	� ��
 0�!� 
.(� ��	
	�� �%�
9 ,�- #$ �%�
9�� ��� '���	

 )��� �� M
5& 0��
$�� #!�&& ��8�<5  �� �-� �%�
9�� ��� ,3 #5$ 0 '��%	 ��" �-�
& ��
$�

 4
��� �� ��� 0��8�< ,(� �&����& ��(���� ��7��.�� /��
�%��� A��- T��	 �9�
< ,��& '�%	

�� '!
 ,(*)4 ( ��8�<� �&����& 
<H� �� ,�$� �
5�� ��( ��" �� ��
� �� �-� ��
�%� ,( ����

 ��� ,8
�$ �����  (+) ��� ,8
�$ )�;( �(� '� ��" ���) C ( #	�� /�
��� ��� A��-	 '	� '. 0
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,(*�� #$� 0 47��� F�	�� ��� '(
�� '	� 4��� ���&� ��
<H� �� ,�$� �
5�� ���$ ��(�)4 (� T�	

 ��"��
�� " �&����& �&-���� /�
�*B� ���� ��� /�8
 ��
 ,���� +��-� �&����& ��
$�� ,�$�

 ��� 0��7=�2�"/
L "��7=�2& ��
�%� O��&B� ��8�<� O��&B�& �&����& ����� �&	
��� ��� /�8
$.  

 ,(*��)2 C4 : ( ��7��.�� ��
�%��� '�3�& ��53���� >��8	) �� ���.� ,( ��& ��53����.(  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��	��� : �&�9�� ����" �� 

4 * $��"�� ������ $��� : Critical Incident Method 

� �&��
��� ���
��� /�����5�� �� ,-� ,��& >
*��� �� �!�
��� '�%� ��
  �&��
� =��

 ,���� #$ 4����
� ,( )����. ,($ ���6 ���� �*!����  ��
���� >
*��� #%	�� ��2� �� 
�*�

 ��.�@( ����� ���
� '��<	��& 
-��.  

 ���; +���	� ���2� '�3��� � . '��%	�� N
*	 #	��� \����� ��-�� ���R� ��.�@& )��2� ��


 '�%� 4�� ��( 0 �!�& '��%	�� ��8� ���
�� '(�
		 �����$ ����� ,=< )����
� '��%	 ��� )25
��

� 4��� )����
� �� �(�� ��� ��
� ������ ��.�� ����� ���� E��5	.  
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%�� ;�<	� ,-� �� ��53���� ��
�%�� 4	�; �
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�� $��� :   Forced Distribution Method  
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 '!
 ,(*��)2 C5 :( E
�&-B� A�2�	�� ��
��  

  

  

  
 

 

 

 

 

  

 ��	��� :� .  A�2�	��� 
*��� +
����� 
�� 0 ��
*&�� �
����� +
��" 0��
<L� 0 ���
 '3�( 
��<

 ��
��– ����– 2007   G  

 ���
 #$ 4���<	�� ��� +
�%�� '�� #� '��%	�� #$ ������ ��� 4-��	 #	�� ,(�*��� 
.(� ���

A�2�	�� #$ ������� 6%
		 �� �(�� � ;" �������� �� +
�18�� ������  ����� ��(� ����� #��&9��

�
�18 4���%	 ��
���.  

6 *  ������� ��
��� -������ $���  :Graphical rating  Scale Method 

 M�&� �%$� ,����� �
5�� '��%	& '�%��� '�%� �� 0#���&��  ��%��� ����� ,=< �� '	��

�� 0,���� �$
�� 0 ���=%	��� 0,���� ���( ,.� +��
��� ,������ ����	�� 0����� #$ �!��� 0���1

... =.�$ #&�	(�� >8���� #�!
�� �� E����� F���� �� ,( #���&�� ��	
	�� ���	�� 0V�" :  

 �.   E
��%	�� >8��� ,=< �� '��%	��  
 

  
 

 

 

  

 �.   #$ ����* ,�*�� �!� 
.(� 
&	��� ����� #$ #58��� ������ ,=< �� '��%	��'��<	���   

 

 

 

 

 

 

 

 

0�!6�
�� =�� 0�!6�
��  =�� 

������ ��E  
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0�!6�
�� 5� �6� 
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$�� � 5��!
� ��F   ����� 5��!
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����( 5��!
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 6$� '�%��� '�%��  6$� '��%	�� #$ �����	�� '	� �58 ,( ���
� ��� '��%	�� �� ������ ���

 #7����� 
��%	�� U�
<	��& '�%� '. 0��� ��7=��� ���%�� A���  ��3���� ,&! �� +��
��� 
�������

��� �%$� '��%	�� #��                   :  

                          ,���� ���(90  

���=%	���                           80  

                         ,���� �$
��70  

                               ���1��80  

                       ����� #$ �!���80  

                   47=�2 A� ����	��90  

                   47���
 A� ����	��70  
                                     560  

#�� ��� �%$� �
5�� #7����� '��%	�� #&��
�� 9���� U�
<	�� '	� '.: 560   ₌80  �  .در�

                                                                    7  
 #��	�� 
������ ����	�� ��58��� ���%�� 6$� �����<	�� ��7����� �-�	��� ���	�� '	� '.  :  

90 – 100       2�	��    

80 – 89        ��- ��-  

70  C79         ��-  

50  C69         9��	�  

50  C59         ,�&%�  

49   >���       ,!@$  

 �  4���%	 ��
��� >3���� #58��� ,��
	�� ��� ����	� '��<	��� �����& �%�
9�� ��� '�		

�B� ���� ,����� /���9! >�	<� A� '�=		 �� �(��� 9�%� ��� 0����<�� /�9*��� �� ��-�	

 >8��� 
��5	 ���	�� #$ ����%��� ��& ���&	�� ,.��$ �%�
9�� ��� ����� E�9�	 #	�� >����

 '�	��8<*� '�	��5�<� '�	�
&< #$ >=	<�� �-�	� ��.��	� �%�
9& #&�	(��.... ��(*���� V�"

� #$ +��	���� '��%	�� 
������� 
��	<�& 6��		 F
<�� /�; 
������� M�& 
��	<� '	� �! ;" �%�
9�� ��

 '��%	�� ?7�	� ��� �&�� 
.�� /��
�� ,( #$ 
��� ,�-� ��� 0#5�3��� �����& 6�.��� 9�&	
��

���� �
 ��� ��3����� �
5�� �����& �<�	���.)1 (  
 

 

 

 
  
� ، ا
���� ا) 1(�� !

	، ص
-آ��ر XU(� آ�W) +��د و�UVون ،إدارة ا
��ارد  ا��
  .162- 160:ا
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7 * � �� ������� 1���'� $ :Management By Objective Method                                                                                            

   A� �
5�� �������� >����� ��
�%� ��� '��%	�� ����� #$ 2�(
	�� ��" �%�
9�� ��� ���	

'	 ��  ��& '	� '. +��
� ����2 +
	$ ,=< ��%�%
	 '	�� >����� A�� '	� ��
 0����$ ���� �2�-�"

 ��& 6
5�� 
�9� ���� 0�
5�� ���&%	�� 99<� >����� 
�
%	 ,�� '	� )�� ��& 0��
�%��� ����� )��

�*���� ��*
B�� �����%	�� �%�
9�� #$ ��
 >�����& +
��B�� E���%	�� '��%	�� >�� '��%	�� #$ �(


 '���	�� >��&.  

8 *  $�����
�� $������� $���  : 

   ����� ��53���� ��&�%�&  �7
�� '�%� ��
 '��%	�� ?7�	��� �=�" ��& ��

��� ��� #	@&

 �� �&���� ,��
 A�� '	�� >3���� ��� >���� �9��� �*!��� '	� ��
 '��%	�� ������ ����<

 ��(	�  ��
����  �7
�� �� ,( ,&!,&%	���� #$ ����� 
��9	�� �����$ 
.(�.)1(   

 ������ �� ��� :����� ����
 $���E 5�,�
 $�
�C  

 #�� '��%	�� ����� ���
	� 
��9	� ���
� 9�9<� /���*
" +�� �-�	  

1 *  T-�� #5�3� ���� �&��9���  ���%���� 
������� 9&�� #5�9� ,��
	 ��
-" 

2 * ���� #$  ���%���� 
������� ��� ?���&���� '��%	 �. 

3 *  O����� '(�� ,.� #5�3��� ���R� +��
� ���
$ ���&� '��<	��. 

4 * ��&�	( ����� 
�����& '��%	��& ���7�%��� ��53���� �� ,( 
�&<". 

5 *  �������� G7�8<�� ����� ��-	 #���&�� '��%	��  ���%� '��<	�� ���) ������ ,.�

G=<B��.( 

6 * ��$�
*" /����%	� /���� '��<	�� )/��%��� ,.� (,��*�� '��%	�� 
8��� ����� �
@(. 

7 *  ��5�( ,�
 /�����	�� ��9�"� 0T�
8 ,(*& '��%	�� ����� '��<	��� ��� ��$
*��� ��
�	

 '��%	��  ���%� 
����� '��<	��. 

8 * '����%	 '	� ����� ��53����& #����� )�(	
��& ����%��� N�����. 

9 * ��%	  ��� ��� '��%	�� /����� A��#5�3��� ����� ���&� �� ��& ,(� ��85�� /��. 

10 *  ��� '���	 �!� 0,%	�� ,(*& '��%	�� 
��� '�%� �� 
.(� )��� ��(� �� �-� �(�� ���(

/�2�
	��� ��9<�� E��5	 ��� �������.  

11 *  ,�5�� �� ��
-B� ���
	� �9����� +
9���� 6�9� 4� ��(	 �� �
���� '�%��� ��� #1&�� �

� ��� 0#8<*��4��� '(
�� '�%� �� 
.(� '��<	�� ,�5. 

  

 

 

	 ،ص) 1(��
�، ا
���� ا�� !
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-آ��ر :(89 ، إدارة ا
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12 *  ���5* �� 6
��� ��� ���� /�%���	�� �&�	(� '��%	�� ��-�
� �8
$ ��53���� N�		 �� �-�

��7��� '��%	�� ��(� �� ,&!. 

13 *  
�
%�� ,�
 ��&���� /�������� A��- ,�-�	67�.� #$ #8<*��. 

14 * '�7��� ���
	 ��� M5<���� ����� ������� ,���� ��*
" ��9�")1(. 

3����� �� ��� :����� -�����  

   '	� �� �-�� ��&-��& �������� ����  ��! '	� #	�� 
�������� ,������ #� �����  ���%�

 
����� '�%�	� �
5�� ���� #$ �����%	 ��
� #	�� ����-�� ���
	����! ��" ����� '��%	 ��� :   

1. �	��!��: 

   ��(� #(� >3���� #$ 
$�		 �� �-� #	�� /�2����� /�58�� �� ����-� 
8����� ,.�	

�� �
��!,��$� ��- ,(*& 4	5�3� ���� � .  

  �   ��! ��(� �� #���&�� ��� ������ 
��� ������ 
8��� ��" 
8����� ��� '�%�	

#$ ��8� ������ 
�� 
8�����  
8����� ��� ��.��� ��� 0�������� 
8����� ��  ��%�� �����

 ��� +��
��� /�!��� #$ 4$�
8��� >3���� 
��
 ����� �����& �����! �(�� #	�� ��������

 )�� 
��� ���	���� 6�8��� ������ �������� 
�� 
8����� ��� ��.���.  

2.  0>�!���: 

   4�=< �� �(�� ��2�� �� +
�&� #����!����- �=. �� >3���� ��-�	�"  :  

 - ���( /���� : ��-�	�" �
5�� ��� �-� #	�� /��
��� �� ��
� ��� �� +
�&� #��

 +��
� ����2 +
	$ ,=<. 

 - ����� /���� : �!���� +��-�� �� ���� F�	�� ��" G<*�� ���� ,�8� ��-� #��	�

��%	B��. 

 -  ������ ���( /���� : �� ?�2� ,����� ��� U�	�" ��-� ��" �$��B�&$ O����� '(��

��%	B�� �!���� +��-�� �� ���� �
 ��" ,8� �� �-� U�	�B� /��
� �� ���� ���)2(. 

  

  

  

  

  

  

  

	، ص) 1(��
�، ا
���� ا�� !
  . �341�ري د��'�، إدارة ا
��ارد ا

	،ص) 2(��
� ، ا
���� ا�� !
  . 149:ا
-آ��ر :(89 +��7�، إدارة ا
��ارد ا
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-��<�� �� ��� :�"��E ��G
�� �.�,� ����
� ����� ����
 ��E �� <�� H!� I�#�
  

   '��%�� ��� ��
$�� +
�! ��� '(
� #5�3��� ����� +��5(�  ��! �� ����� '��%	 �" ���!

 
�&( �2� '�7��� /���	�� ��� 4�(
� 4����
� +��5(� >
*��� 
��%	� ��( ���� '�	�&-��&

'� ��" �8�8<�  >��� 0#�� �� #$ ��9<�� ��� 0'��%	�� ����� �
8	 ��9<� '������ ,( �(	

����� ��1	�� ,7����� M�& '�%� �� ,��
�.  

1 * ����� ����
 0���!	" :����� ����
 �� <�" 

 �.  ����5� #	�� ,������ '�%��� ���- �� 2�
	��: 

  ,������ ��5<�� �� ����� /���� ��
$�� �
� '�%��� #9�� �! ;"  ��� '��%	�� #$ ���<����

 '�%��� 4�9�� 09%$ �
�� ,��� #$ >��� �� 6�5	� �
5�� ��� �@& '��%	��& '7�%�� O��	!�  ���

 )�� �K$ ����� �
$ ,( �K$ 0������ �� '�%��� ��
 ��� 2�
� E;�� ,���� ��(� �%$ �
�&( ����	��

<�� ,������ A��- #$ ����� /�-
� 4
�� ��" '�%��� A$��T�
8  (���� F
. 

 �.    '��%	�� +
	$ ,�&! )���& 
�.@	��: 

    ��
� �� �
�.( 4�� �"  =.� ��� ��(	 �! ����� ����2 /�
	$ �� �� '��%	��& ��8%��� ;"

 '��%	�� ����� 6&�	 #	�� +
�<�� +
	5�� #$ 4����
� /�$
8	& '��%	��& '�%� E;�� >
*��� 
�.@	& ��

�( �� �	
 ��5	
� �
��%	 4
��� �� ,�	
��� ��$ �&���� )���� �
5�� ���� ��( �;K$ )�� ,&! ����� �

T�
8  (���� #�
� 
��                         .  

        ��( �� �	
 �5��� ����%	 4�9��$ �5��� '��%	�� �� +
�<�� +
	5�� #$ �
5�� ���� ��(� �!�

��5	
� ����� )�� /%&� #	�� +���� ,=< �����. 

 @.  #8<*�� 2�
	�� : 

  � $�� �
� �� �� A� >
*��� 2�
	& �� #� ����� �&�& 2�
	��( ��� �!=� � ��&�� ��


 ��1& ����
�� ��-�
�� '��%	�� A�<� �!� 0 �
5�� ���� 
�
�� #	�� ��7���� ��  �-�� �� 6
��� ��

 ��(�� ��" 02�
	�� A��� � �! ��
-B� ��� �� �" ��$
*��� �����
 ��� >�!���� ����� ?7�	� 
8


�� ��-�� O��!" A�9	�� A!�� #$'��%	�� �
8& ���. 

 �.  �%�%
�� �� ����& '��%	�� ��" ��-	��: 

   �  ��$
*��� M�& '��%	 #	@� ���$ 0����� ��
$�� A��-�� ��$
*��� M�& '��%	 #	@� ���

 4���� �� �-� ��� ��%�%
 +
�8 ��� ����& '��%	�� '	� �� #��&9�� �� ��(� ��5<�� ��
$�� A��-��

 �� )���� 0���!�� +
�8& ��
<H� ��� ��
$�� M�& 6�5	 ��5<" +
�
� F
� �� ��$
*���

4$�
*" /
	 ��
<H� 
�%&� ����-�� ,%� �� �$�<)1( .  

  
)1 (�)N���
�،د��ان ا
�M!�>�ت ا�� !
� >\��ن ا
�Aا�T"ا
-آ��ر �7ري ��(�، ��((� ا
��ارد ا
 ��Aآ��
� ا+��
- 359:،ص"ا

360. 
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 A.  ��*	�� �� ,���	�� �� ����� @9<: 

    �9��	� /�
��%	 >����� ����� E�� �� ��53���� T���$ ����� /�
��%	 ��9�" ��" ,����

�;(�� �9��	� /�-
�& A5	
��� ����� E�� �� ��53���� #9��$ ��*	& ��. 

 �.   
������� '�5& >=	<�� @9<: 

,.� 
������� #����� >�	<� '�$ )��� ��(� ����� @9<�� ��� @*�� :	��� ,�&%�� ��- #��	� 02�

��5�	<� ����%�� �5�	<� ���*�)1(. 

2 * �� <�� A�� K�E ��G
�� �.�,��� H!� ����
: 

 /=(*��� ��� 
�.@	 �� �
�� 6
9 A&
� ,!�� ��� )���  

>�� :��(*��� '�$ �� �(@	��.  

�����: #���&��  ��%�� ,.� '��%	�� �
�
8�� �%�
9�� 
��	<�... �%�
9 ,( ����� /�2���� V�"  

�����:  �� ����
(; #	�� '��%	�� ��9<� �� ���� �� G�<	�� ��� ��$
*���� ��&!�
��� ��
�	

����5�� 97�
* ,=< �� ,&!.  

�!��� : ���
�� A�- ���$ '	 ���
� /�
-� ��
 ���-��� ,����� E���� �� #��� ,-� ����"

$ 0 �����
��� ���� '��%	� ���� '��%	� A-
�( '�<	�� #��� >�� #$ ����� ��
�	�� #�	 �%

 �&�	(��� ��58��� 
�
�%	�� ����� '��� >��	 �����- �*!��� '. ���(� ��;1	  '. ����� ���-

 ��&�-�B� /�����5��� /����
�� ,( ����	& '��%	�� /=(*�� ���(��� 
�.H� ��-	 #$ ����	 #	���

'��%	�� ����� ���.� ��
	 #	�� ��&����� .� �;� �� '�3��� � +
(�;�� ��� ���	��� �� ,�$�

���&�� F���� ��� �8�<�)2(.  

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

'� � وا
��ز�� ،اEردن  ) 1( 8Tل، دار وا�دارة وا3>�Rي، ا���N
� ا�O��@-ي  _
�I آ��ر-
 .603:،ص2007>��ن، - ا

	 ،ص) 2(��
� ، ا
���� ا�� !
  .  340:ا
-آ��ر ��ري د��'� ، إدارة ا
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 ����� �� ��	
	 ���
�	��� ������� �� ������� ������� ���� ��� ����	�� � � �
!�" �"

�!�

�� � ��
���� ������� #��� $���� � ���% �&	
� �" �&	
�� �'( 
��) *�
+ 

 ��� ����	�� � �  �
!�,� ����	�� � � �
!�" �� -.� ��	
� /
0����� ��" ���. 
� ����� �� ���+�

�'1( � 2
	.3� ��" ���. *�
� ����� �� ���+� ���... 

 �.� 
�.���� ���� ��" ��0� ��0��# �!
�� �� -��� $��	��� 5�!�� 6.�� ��
�"1974 7

8�� 0	�� �� 90� 
:��� $

�" �0� 
�.�� ��� /�;. <�1��� -	
( ��� )���%.	�� 
:�1�( ��� /&��

 =�
� 	��� >��	
�� �'( ���� ���?��!�� ���1��� /��� 
�.�� 6� ���?��!�� /
�&0�� �
#"

�?��!�
�.  

�  8����� �� 
.��
.	 ��� @�
#�  8&  -�� $1 �� ��� ��" 9�0	�� �'( 
.��� �� ��.

 $�+�:$�+�  @�#���) �1���� $�� ��
� 7�(
��: ���0	�� �.
 �� @�#��� ���)  
:	B�.� �1���
�

 
��) �1���� ���%.	�� $1�:�� 
.��
.	 �;� 8�
 ��  @�#��� 
��  
:#
�. $
!�� �1���� 6��� 
.��
.	

-	
;	��� 5�!�� �1�� �� ������� ������� ���� ��� ����	�� � � -�� 
.��
.	 �;� �.
 �� 8�����     

"D
!� "� 
.��
.	 $�+� @�#��� ���  
.��
.	 �;� �.
 �� @�#��� 
�� �1���
� <��!���� ����	�� >��.

 8�� ���+� ��� ����	�� � � 
.��
.	 �;� 8�
 �� @�#��� 
�� /
0����� ��" ���. �1���
� ���+� 5
��

 �'( �
!�3 ��?
��" ������ 
.��� +�                                                               .                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ��������	
��:           �
	�
��� ����� ����� ������� �����– �	��  -  
 

49 

 

���� ������:  ������ ��� ��	  !�"	�� 

	#
$��� �����	� %��&
�� ���� '()���: 

1. �����	� %��&
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;	�� � 5�!�� �1�� 6;	

 ������ ������ �� �0�	 <�?����16 7�� �.#��� O��#�� ��� 7176  #��������  ����� 

 ������ ��#�500 ��
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�!" ��
�� ��� ������� 6��		3.5  ��� 
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�����· 
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��� �
.�� ��T�� $��
�	� ��
���� �
.��� �� /
0����� ='( $�0	�	
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	��� $�� W��� -�0!�

 <�(
!�� /
0����� @�1�	� 5�!�� ���X <�
� $
�0	�� 7	�.  

 
:	
!	.� 6���	� �1���� /�
� ���%�� ���	� �1���
� ��
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�
���� ��
��� ��%.�

 ���
	�� �
.�+� /�' ���#�� ��
.� $&
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 �  ������ 
���� $
�	 �	�� ����+� ������ �0	80 ���� ��" ��
E" 9��+� �!��� �� �#

 2
	.3� �� $�0	�	 *�
�
:.�: $����) /.���� )�
��� /��
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 *�	���� ��� ������ ��!� �� 6.���� �� ���
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7�� $1� )3 \1 (: �1���� ���%.	�� $1�:��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

������: ������� �.
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 3.  <���3� 5�!� :����� �0��� �� ��1	��. 

 '.  -�
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:���� $1 ��� O��.	��� �1���� ����	� <���" �� =��� $ �	�� 7
0�� ������ 
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	��: 

 - $������ <��!�� $?
�� >��!�� ���?���� ��
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E�"� 
:��� �;������� /����;�� �
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 - 2�

��� $
���� �� �1���� $� �	.  

 - <��;���  ���(+� $1 O�;�	� �0���.  

 4.  �������� �.
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���� � ���	
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 ��" O?
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 ��� ����3��.� $1 $
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�	!3� �
�E�
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.(���
�� ���� ����:  -	( -� Q.�	 $�0�� �� ��#
� -	!��� 2��	� �1���
� $�
� ��� $1

��.���. 

 �����. �:�� �1���� -	��� H'�� ��
��� ����	�� 7(� QE�� ��
	�� $��!�� �20107  

 7�� $1� )3 \2  :(���
���� $���	�� ����.  

������D	  (������E  

�!+� H��
;��  571369.72  

��.:��� <��
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.��
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$#0�� ��.�  85608.15  
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;	�� � 5�!�� �1��� ���
���� ���
���� �.!� –  D
!� \  

 $1��� $&
 ��3  �� $1� ) ���1 $1�� �1���� -��;	 H'�� H�
��� ����	�� 7(� 
.� QE	�

 $1 �� ��1� �( $#0�� ��.� 
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�� <�&� �	�.�
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���� �1���� #���� $�0�� �0��# ��" ���. *�
+� �� ��	
	 ��.� $1� ��;�	��� Q.���

 �!�

���.  

���	�� �� 8�����
	�� ��&0�
� �#0� ��
��� H�
��� �:  

F�	��� ;���
�� .<	��� =  ��� ��� F�	��� ;���
�� .�	��H– ���� ��� ��� F� 	���.  
   Primes des anneès - salaire de base des anneès = les primes mettes. 

*�
+ �.� �� �1���� -��;	 H'�� H�
��� ����	�� ��
�!" ��	
� 8��.  

 �.�� �����. �:� �� -.� %�&.�2010 � ��;� �
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 !����)TH(  
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 �<	@��� ������
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��"  
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5
�1+�  �#��  <��	
��� 7��  

8480 5�1  339 �#   7�� <��	
���82  

 ������ : -	
;	�� � 5�!�� �1��� H�
!	�� 7�;��–  D
!�–  

 7�� $��!�� $&
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�!�� 6�
#�� )
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��� c�������:  

 .<	��� E(���� = !���� 4�	> E(����–  �<	@��� ������ :(  !����–  .L	���� 0�	)��–  -������ 9	� 3  

 �	�� ���
�	��� � ��.�.
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���� ��	
�� @��	 �1���� � �?
���� ��� �;  $�� �;� ��� ='( �0	


�:.�� 6�	  
MONTANT en T.T.C = HT – TVA(17%) – Temlre – Redevance 

 %�&. 8�� �����. �:� $&
 �1���� �;;���� /
0����� ��2010 ��;	 /.
1            

�I 11439968.20  �� ��
+� �'( ��� ) �.��� 5�. �� -��� H'�� �:��� �.�
;� �E�
.� �0	 
:.1�

 <���!�� �.��� �� ��.
! �:� �� 
�� ) <���1 ���.� /
0����� ���� /0�	��2011  <���1 ���.� /���



 ��������	
��:           �
	�
��� ����� ����� ������� �����– �	��  -  
 

56 

 

 H���� �:� �.��� 5�.� ������� �:��� �� 9
�
.�� �� /'
� 
:.1� 
:	
0��� ����2011  8��

 -	;;� 
�� �.�
;� ���� Q�� O;� �;� �.��� 5�. �� 5�
� �:� �� <���1 ���.� /0�	�� �� 
:.�


��� ��
���� �1���� #��� $����� ���% ��" 6!�� O��
� $1� �;�
� /��.���!�
.  

 ��	
�� '()���  : 9���� :(  ;���
�� �
�  

 $&
 �;;���� 
:	
0��� ��" ���. ������� 
(����� ���� 5
�� �� ��	0	 -	
;	��� 5�!�� �1�� �"

 ��#
�	��� ��&0�� ������ 7�;. /
0��� ��� H�
��� ����	�� � � ���0� $!� �� � 
:#
�. <�	�

Y 
�:.��  

1.  )	�
�M� ��	&� :��:�
�  #
�	��� ����� ��correlation   ��&0�� �!�� �� <�� ��1�� �(

 e&#�
� 
:.� ��0� �	�� � ����T	� H� ��� ��&0�� �!�� e���		 � � 1� �� ����T	� ���

 #
�	��� $�
0�correlation  coefficient  ���[1,-1]  ����� #
�	��� �!�� /.
1 
��1�

 ��1+ 1 #
�	��� �!�� ��� �
1 
��1 � ����T	��� ��� H�� #
�	��� �� �.0� Y�' �
� 
��

 ����T	��� ��� ��&0�� /�0E.  

 ���1��� ��� ����T	��� ��� ��#
�	��� ��&0�� ='( �
		 �� �:  

 3.   ����) �/?  : Y�'1 � �
+� ��T	��� ���� <�
�� ��" H��	 ����T	��� ��� ���� <�
��

�� �
�;. ��� ������� ��� ��&0�
1 �
+� ��T	��� �
�;. ��" H��� ����T	��� �

/
0������ �&�3�.  

 '.   ����  �/? :  ��� ��&0�
1 �
+� ��T	��� �
�;. ��" H��	 ����T	��� ��� ���� <�
��

 ����T	��� ��� �
�;. �" 510�
� ��&0�� ��1	 �� �1��� ) ��!
	.3�� $�0�� ����� $�0�

�" H����
+� ��T	��� <�
�� �.  

 �� $�� #
�	��� $�
0� �
1 �'" ���0E ��&0�� �" �
�	�� �1�� -.
� 7
� $1�� �0.30 

 ��� #
�	��� $�
0� ���� /����	 �'" �#��	� 
(�
�	�� �1���0.30  �0.70  ���� /.
1 �'" 
��

 �� � 1� #
�	��� $�
0�0.70 ����T	��� ��� ���� ��&0�� ��	0	�. 

 � �� @!� -.� �" �
� ���T	� ���
� ��&� ��!� ��� $�� #
�	��� �� �1'�
� ���!�� ��

 #;� �
� ��� ��T	��� � � ��!� ��� $�	 �:� ���0�� �� ������� ��� $�	 � ��&0�� ='( �
� Y��.

� <�:;�� @�� �" �" /
����� ���� <�:;�� @�� ��� ����# ��&� Y
.( ��1	 �� �� 
��� �0� <�


<�:;�� @�� /��0� <�
�� -.� _	.� & � ��
�	�
1 �
� ��1� �;� )5
.�� ��� /
����� /��0�.  

 Y&:	�� <�
�� ��" H��	 <�:;�� @�� /��0� <�
��� /
����� /��0� <�
�� �� Y�' � �� �

 /
����� /��0� <�
�� �� � �� 
�� �?
!���. 
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 4.    D����� )	�
�M� ��	&� : $�
0� 7�
	�� 7�� ��� ��&0�� <�� 5
�;� ������ #
�	���

 ��!
	."� @���	�� ��� ��&0�� �� /
0����� 7!�� �&�3� ����� ��� ��&0�
1 ����T	�

 ����
0��.  

���
	�� ���
0��� O��#	 $&
 �� #
�	��� $�
0� 2��
	�� �1�� �:  

R=N�∑ ���  � ∑� ∑Y 
[N∑X2 -(∑X)2 ] [N∑Y2-(∑Y)2 ]�   
   8��R   :  ������ #
�	�� $�
0�  

        X  :$;	���� ��T	���  

        Y  :6�
	�� ��T	���  

 
:	
0��� ��
�!" � -	
;	�� � 5�!�� �1��� H�.��� H�
��� ����	�� ��
�!" D�
	�. O�� 
��

 ��
	�� $��!�� �� ���.���:  

7�� $1���  )3 \4  : ( /
0����� ��
�!" � H�
��� ����	�� ��
�!"  

  

.�	��H  ;���
��

F�	���  
N	&����� .�	��H  

1  335021.92  1439968.20  
2  352777.97  1955161.06  
3  287180.13  2036665.07  
4  288809.6  1958389.07  
5  297915.76  3082352.08  

  ������:  ������"  ���#��  

 9�	�.��    :  

x  : $;	���� ��T	���)����	��(  

y  : 6�
	�� ��T	���)/
0�����( 

n=5 

R = Sxy √�xx��yy⁄ 

Sxx = ∑x�- n x�� 

Syy = ∑y�- ny��  
Sxy = ∑xy - nx�y� 
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 7�� $1��� )3 \5  : ( ��� ����	�� � ����+�  �1���
�  

X*Y  Y  X  SB  TOTAL 

2.07351E+

12  
1.1224E+1

1  
4.82421E+

11  1439968.20  335021.92  571369.72  906391.64  

3.82265E+

12  
1.24452E+

11  
6.89738E+

11  1955161.06  352777.97  594075.76  946853.73  

4.14801E+

12  
824724270

67  
508489E+1

1  2036665.26  287180.13  609661.48  896861.61  

3.83529E+

12  
834109850

52  
5.65602E+

11  1958389.07  288809.60  625827.03  914636.63  

9.50089E+

12  
8.87538E+

10  
9.18281E+

11  3082352.08  297915.76  608019.39  905935.15  

2.33804E+

13  
4.91329E+

11  
3.24093E+

12  10472535.67  1561705.38      

 

� � = ∑�/� ��=∑�/� 

312341.076 2094507.13 97556947757 4.38696E+12 

 

Sxy Sxx Syy rac Sxx rac Syy R 

-3.00718E+10 3544456389 1.44555E+12 5.95353E+04 1202310.27 -0.4211

������: ���#�� ����" ��.  

 /.
1 �'" -.+ ���0E /
0����� � H�
��� ����	�� ��� ��&0�� �" �
�	�� �1�� -.
� 7
� $1��

 �� $�� #
�	��� $�
0� ����0.30  ������� �0� #
�	��� $�
0� ���� ��;	 8�� ���0E ��&0�� �0	

�I 0.42011–  $���� ��" 6!�� �'( 7��0.�� H� ����� �� @��� @�
� ��0E #
�	�� �( �

 �( �1���� H�.��� H�
��� ����	�� $�
�  �� _	.	�. � �1���� �!�

��� ��
���� #����� ���%�

 ������� ������� ���B� ��&� -� 5�� 
:�
��� 7��� ��
	�
� � ���.��� 
:	
0��� �� � �� ��X $�
�

 6!�� �:� �� �	�
  �	�
 �� ���
1	�� ��� � /�
  H���� �0� 7�
	�	 �1���� �" 
��� *�
� $���0�

� 
���� )��1 ��X ������� ������� ���� ��1� �� �1��O���+� �� ���� ���
.� ��!�...  
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 ��1� O�;�	 $!� �� �1���� 
:0�		 �	�� O�#�� *��" �� �1���� �� H�
��� ����	�� �0�

�� �� ���. 5�� �1���� 
:0�		 �	�� �;��#�� -	( �� 8�� ) �1�� Q�� ��1� O�;�	 ��
	�
� � /
0���

 ��" 6!�� �1���� -	:� $
��� 7�� O�;�	 ��
	�
�� ) ���1 $
��� 7�� O�;�	� <��#� ��&� 
:�

 #
�	��� $�
0� O��#	 $&
 �� 
.��� �� � ) �1���� �!�

��� ��
���� #����� $����� ���%

 ��� ��0� /��� �;��# 
:.+ ���.��� 
:	
0��� ��
�!" 6� 
:� H�
��� ����	�� ��
�!" �� $1

 /����;�� '

	� /
����� $���	�� /
���� �� 
������ �� ���0�� �1���� ���	 
:.� 8�� O��#	��

 ����	�� �� 
�1 ) �1�� Q�� ���� O�;�	 $!� �� /
0����� <�
�� /����;� O�0	� 
��� ��




��� Q���� O�;�	 �� � �� ��X $�
� �( H�.  

 �1���� ���.��� /
0����� � H�
��� ����	�� ��� ��#
�	��� ��&0�� 
(���	 �	�� 
������ $&
 �� �

 
:� /.
1 ��� �	� ) *�
� O�# 6� <������
� ��� O��#	�� O�	�	 �;��# 
:.� $�;�� 6�#	�.

 
:���0� 6��	 
(
���� �
� @���.  

   



�������:  

� ��� �� �		
��� �
���� ���� ���	��� ������ �� ������� �����	� � ������ ���	 ����

 �� �� ��!" ��� #�$�� ��$ ���� ���	 �� %���"&�� %%�� ���" '�� �� '
�"$��
��%�(  )��	� *�� �

�
��%(  +,�-�" ������� ��".� �� �		
��� +%
���
���/(  0�� �������1� �� �� ����2�3 �	4/  �� ��

 5���6�"73�  �������&�� ��	4/�� ������.  

�3  �9�� & ������� �������(  � ��&3  .�"��� %���" ��" :���� ���9;�%(  2�� ��<��� � ������

 )%� � �
� �� �
��� ��<��� �� �"$� )%� 2�� �
������ +=��� ��9 > �������9��%3  �
� �� �
���%��

)�-( .  

%��� �
� �4��-� ���< ?-��� ����� ���� �� 6�/��� ������� %��3  ���  ��"���� : A��,���

> ��� ��"�	�� > +�7�� A���� : �� '<-����B� C�4-��� > ��%/&� >   ���%�� ��.  

/���� �"	 �� 2�� �;�/"� ,- ���  D��� �%�� �� ��4���� ����� *=��� �/�	��%E��/F  G"���           

 ��"��H�  2�����	B� ������� ������ )%�" ����� ���� � ��% ��� �� ���/��. ���� �
"  �/� ��"� 0�� >�( 

 ������� '�I/ ��".� � ��. �<� '� �	��%�� ���� �%���� ��2�3  ������ *�%� J?�� )��	���2�3  �� ��

 �� �����4��;�%B�  �%��� ������"������/F� � ����� �� �//9�� � D�-�'�(  �/�<�� ���� K���/���
��3  ��

 A�����=&� C�" '�% � )?9 � �	��%�� �,-.  

 L '�(  K���/��: 

 L  > ��%���� ������� �� %�%��� �� D��� �%�� ���� �%�4�	� '$�&3 '
/(  2�� ����� ��$


��� ����/ �� �I/�� C!" �������� *���� :/�� �
/�9 �
�/� � ��. �� � �?� '
9��	 � '

 ��"����� M�� '
��6�%"F�� . 

 L  2�� �/�,.� �,- �� +79���B�   5?� �/� A%"���-B� ��4���  �� %�%���  ��/��

������ �
/� �<�- �
" �."����� �������  ���7�"��� ��E��/F� . 

 L  #��� '$�6�"�3  ����7��� '
��� � �� ���7�"���2�� J%�4�� %�%���� ��,��  �������

 ������� : > I�"I/&� > ����� �%�� > ����� '��&3  �� �"�� �/�#�"	(  �� �� .� /

 ������ )%� +����� 

 L  ����7��� � ������ ��" � ��� %��� �	��%�� %�". 

 L  �,!�	&� '%� �� �/��" +79���B�  +�. �����%F�  �� �%������ ��<�&� ���	��

� ���� A������&�9 �		
��� ���� ��� � A,". 

 L �3  ������" � +�9� �97" � ".� ��"�	�� ����������%F��  ������ �"=��� 2�� �9����9(  ��

 *���� ������ 2�� ����9��#���	1" )�-(  

  

  



 

 A�����=&� C�"" '% �/ ������� +��-� ������ ��	��� �:  

 L  J?�� ������ ��=���� :/� ����� ��" ����� ��% �
� ��( ���� ��� ) ��<-7�� �������( 

 L  J(��� ;�%"3 � A���� �� ?�-�� ���� �� ������ ���73 #���. 

 L  ������ ;�%(� ������ 2�$ ��<��� ��" �%�� � :���� ���9 .�"��� %��� �� %"& 

 L A�"	�/���� %���B� '��( �� �<�- %���� ;�%B� � ����� �%�� ��I/ ������ AP��9� :/�.  
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 .ر���
 ��8G�$� ،�ا��5/$> *�
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