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��� 2F�
� � 4M�&����	��:   

 � �! � �	 ��$ ���	 �	�� �!���)& � �)��7	 � ���5
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��	)� ��B�
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� 	� �<) "���� @<�� ������ O�7�� �) �<) � =:	���D � +���	�� +��7 �� �!� L��
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&

@*� � �,��  ��
� �: �1
= @*�
&�� � �5����� �#� 3� @*$� ��#$�� �
�!�"
3.  

 ������� �!��: ������� ����"  

 7
 �� �$  �� �	�� ��	 ����� � ���,J� � � �� 
 ��,� � !)� ���,Q� �)	4 � �$
 4 �
�����

 3
	&5� �
)	� ��� <�*� 
����� �!=,� 3' 
�� ' �*�3

���� �� � : � ���?��� �	&5�

                                                 


	�� ا�.�-, ، ا������ و إدارة ا���
��ت  -  1 -  /0
0	1 23�
 ��
�� ، �
�
� ا�5�6 و ا�������ت ا��4����
 ،50�  ،
  .31، ص  1978/1979
  


: ، ا������ ،  -  2�� :; /�� ، ا�<��� آ�ر21 ، >�.
�
.��ري ، ?�. ��
��،  ���2001دئ و ا��
��Bت ، 
.�Aرات 
  .7ص 

3 - philip KETLER, les clés du markoting, pearson education, paris , 2003 , p07. 



 ����� ����� ����� ����� ��	� ��	� ��	� ��	� : : : : ��
���� ����� ��
���� ����� ��
���� ����� ��
���� �����        
 

 3

*����� �	&5�& � ���?�&� � �,��  3
 ,�+ �&' �*� ��!�,� � �
����� �
��� �� � �,� 3� � 9

 � �,�� ��5��#� .  

 ���#��� �$ ������� ����":  

 3�)�� �� �
����� �
��� ����?��� <=(� @�19  3
�=$�� 3�)�� 3� ��0� <5,�� �
��  �

!
�  ��
�� 
��/�� N:� 30 ����?��� <��5
 3�( C:�� ����4� �(=��� ����� �&' 3
+�,��� 
�

 7
  �� �*�&(=� �5�)� @� ������  � 8� 
 G�,
 3�( �� �( �
	 F&!��  �,��)� ���,J� <$� �

 �/(
� �*$,5 �� 3(� � ��+�,���A�����  � �$ =� �
% ��� �� ���*�  <�5
� �
+ ���,�

��� �
% ��
+�	�� C�: 3
(&*���� 3� :,�� ���+�� ��1�� 3�( �
����� 3� �#��+ F
&
� F�	 �
 &

��
����� R���� �� � ����?��� ��+ � 7
 �� �� 
��/�� 9&� �� �2��
 3�( 3� � ����$��� 

 .	��
 ��&2� �
����� ��,�(� 3
  3� 3
�
�0� 3
�� � �$
 3(� � ��*=J�%��� %&%
           

)PETER DRUKEL( 1�� 3	, #1�� �� �$+ �� �
����� <�� �(� � 7
 &� ��*+� ��� �+�	 

 ����� @1#
 ���,��� S 5
 3� �	 ��� 9&*����� @*� � ���$�  �2(� @�*
 7
 ��.��+�
�	�  ������  �

 "��=&� �$��� 9&*��� �+
�,( .� 3�(� 3� �&2��� ���	�� �� � .�/,  .�/, 7
 
1 .  

&�� 
���'(� )���� *�+ ������� ����" ��:  

 � ��5��4� @��' �&' ��0� 9�: ���
 �  ��-,��� B���� �&' �
����� �
��� �5�)� 4
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 � ����� F+
� 3�4 B��� ��+�,� 7
   ������� N:� 3��)�"3   

 .,�� 9�:  �'� ��� 7&���  �*�
�)� ! ��
 �� 7
 &� L�$� ���� 7��,��� �� �!=,0� 3' 
�� ' ������

��	�  �*,K  ������:  

 U ����&� �
% �!=,�)� 
��=��� @
�)�"�)�� 
���	�(.  

 U  �&' ��5	�� �$  �
/����� �*(��
 7��,������� ) ����� � �
	5 ����� � 3
�K��� �����

�),�� (.  

                                                 

1- PH.Keter et Bubois Marketin manaement 10 eme et Publi- union editions , Paris, 2000, 

p 443.  


�ت ، دار وا�A.� 2S ، ���ن  -  2�Tر ، ����1 ا���Uا� �
  .18، ص  2002ه�>/ ��
  .261، ص  �1980 ا>�A ، ��0دل ، أ��� را-� ، 
��دئ ا������ و إدارة ا���
��ت ، �� V1آ� دار ا�.�A و ; - 3
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 U  �� ��*�� �
���� ���� �*�
�)� F$&
� 7&��� N:� 7� @�)� �*,0 �'� ��� 7&���  �*�
�)� ! ��


��5	�� 9&*����� F%�
 ���� 7��,��� �
)	�  9&*����� F%�
 ���� �$&��� "��= �#� 3� �*
&'

�$&��� "��= �#� 3� �*
&' ��5	�� )5 �
��� �3��� ��,�
 ������
�����$&��� �), �( 1  

  �� <�! .))	
 3� 3(�
 "��� �� �$� �*,K  ������ �&��( <�' ��(���  ��� <�! 3�(
�

 3�� 9&�� C� .,' G�,
 4� R��&� �
% N���+.+��,�  ! ��� 3�(
 �����,\  3�(
 4 �� �� C���� 

 �
(K� <
�$��� �:�����  R��&� �
T�� F,�+�� @�� 4 �*,�� ������ ���4  3� F&!� �$� ��+� 

<�!  �� ! ��� 3� 
������  R
�����,\   C���.2  

 ������� �!�� :��
��
��� -6� ��+�� " �  

     ��
� �*'��,� � ������� ]1�5� ]
�&� 3(�
 �&
:  

", 
��
��� -6���:  

3�  @�
 @� ]1�5� �
�	�4� �*  @�� �������� 3� �&�&� �#� 3�  3
2	� �� 3� �
�$��

 ��� � �*51�5�� ����$ � �
�	� @2� �&' <����� <�*  ������� ����� ��+� �� 3
5������

 ������� ]1�5� �2���� �
���0� ������ ]1�5� �&' ��/�4�� @�*/��� �:� ��!� �� @���

 �&
 ��
� :  

1,  ������� �
+intongibity   

3� � 3(�
 #�' �� ��*+ �2�� �������= �� ��0 ��� .��)
 3 ��-,� �� ��� ]�=� ]

B��� ��-,�� R
� ������ 3K  �+, �:� 3� ]�=� ��-,� �� ���� F,�+ 
?� 3(�
 C���.�  ��

,
�$�.� "��=�� ���� :���� � � .��:� �� .��� �� � ����&$��� 7�+  @�)
 �
/����� 3K  �+, 9�:�

                                                 

1  - /��

�ت، دار ا���
�ة ا�.�A و ا���ز�I،���ن،  -
	��د ��B� ا� �T����1 ا� XB�� ن��Y� �، 2010رد�.
  .22ص
��B I;�، ص  -  2�

����ة ،  �
�1217
� ا���6ي، ا������ أPB و 
�Oه.  
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��+� �
'�, 3' 
�
+ ���=?� �&' ��5	�� <�*  �N:  � ������ ���)�  �&$�
 ��
� ������

��5�4� ������ ����&$��� 3� ���
%� ��$�0�� �3�  @�'�
,�(�� �R�� �
?�....  � � 3� ������

�����3� �(K��� @�'� ������ ���	 .
�� ���
 "��=�� � � �
/  ������� �� �����J�  ���  N:�

 3� ����� 3� ���-,��� .��)� �� 3�� ����&$������ "�, �� � 7����� ��
��� �#��� @������ ��+

 3
�	� �� @���� ����� ���
%� 
��!���� ���$���� 
�*+0���� �� �������.   

2,  ���70��� ) : 8������ (inseparability    

3�  �*��)� ��+� �� ������ �
�
 �� � $
 �:� 3�� @
�)��� �,' �	�� 3� �� �*,� �
/������

��� @�*/� 3',�(� ����*  L�$� ���� 7&��� �&' � !,
 4 �:�� � ����� R/, �� 9&*���� @�)�

 @*�#� 3�� 3
$1� ��� ��+��� �&' 8��� �� L��$��� ����� �)	4 �*(#*��� @�
� 3
��=���.   

 ! ����� �� 9������ �
5�� �
=�����  �
	 �
/������ ������ @�)� 3
 �� 
�=� � ��#' ��+�

��0� F&!�
  �
���� �)	
 �� �:�� � �*�
�)� �,' ������ 3� �
/����� �+���� ���	 � ��%

 @�� �
	 � �5�� 
�
� ����������,J�  F��!� @�)� �+��� 3� ��( � �	�� 3� �� ������ �
����

 �$������ G1��,�� �&' �
2K� .� �$� ������ ������ 3� ) S&5��� �� ��#	�� 
��*� �2� ( ��-,

� <#��4 3
�
/����� 7��,� <#���� 3
��)��� ����*�,,�  �
/����� �+,A  �&' �5	 .,K  �$=


 @�)��� 7� .&��$� �,' �,(�� �$/,� �&'�B  ��$
 9�:��
,�(�J  @�)��� �:� 
"�/(� ��
����D 

 ��:(��3�  �
��#��� N:�) ��$
 9���������  �
&�' !� ������,� 3�� ������ �
����  �� @�
 �:�

��
��5��� ������� ��
 !�� ������� ���#	�� ����� @
�) @�)
 3� �*��)� 3� F&!�
 ��� ���
%� �

����� �)2 F�( .$� �)
2�� � 
! ��#' "�, � �
/.1  

  

                                                 

1  - /��

�ت،  -
	��د ��B� ا� ��T����1 ا� XB�� ن��Y� ���B I;�،رد�.�
  .39 -38ص 
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3,  9 �:��� �
+:  

�,
� �� �!=,� @�� ��,�+�� �
%� �'�,�� �������  ��),�� �2� ����� L$ �� �*�$  3'

��,
�K��� �9�, ���4� � �����2��
���J� ��
���$���� �
��,*�� �����2��4�������� �  �
� �� ��
 !��

�#5������.... ;��.1  

?� ���� ������� @-� �*,� ��(�2� 
�
T5�� ��'��=��� �!���  C� :����� ��!	�
 ����
�&� �

....;��.  

4,  ��; ��� <�� =%>��� �'0+ 
�:�)��
��� ?
#� <� ( ��@���:  

���,$
 �: �*,
  
�=� � ��#' ��+�  � ������� 7
�+ 3
  �(��=� �
5���� N:� � �$��

F&!�
 �*
&' ��5	�� �� ������ "��=�–  
�� �( ��–  3
 � .,
  ��#' ��+�� C��=��� ���	

 ������ @�)� ���� ��-,��� �2�
 ]�=� �
�$�� 3
  ��#' ��+� �,$�  ������ C�?
 �� G�,
 3�

�2� : 9� =�� <-��9�, �� �� �� �#5������ �
� �� �	&5� ��..........  ;��  

5, ����� �:� �A�A�:  

#2� �
������  ������� �&' F&!�� @��
 : �	&5� <�! 3� ���)��� ������� @+	 �����

 �&' 3
/-����� ���$�� ��5	 �,' �*=�� �
�*, �,' �#5������ �
� ��@* ����  @���+��

�
�*=��.  

6, <������:  

5
 !
!�� F$1��,��G  !
�,� F$5
 9�:( 7
��=��� 3� �
 ( ��$� � �,��  ������ 3�

� 7
�+ �� 8��=�&� � �,��  ������ 3� G1��,�������� R/, �*
� C�?� ���� ����� ��
� F$5
� �

+�  ? ,���#2� �*�
�)� � � ������ "��� �� :�� F
 !�� C�?
 4 �)
�!�� R/,  �
	��+�� �
&�$

                                                 

�،ا�4\ء اRول�Fم أ;� ?	���X ا� -  1
.Oع ا���Aا� ����
��6� و 

�ت ا������،B�B197- 196ص ،2001،،أ.  
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� B�����
�� �( �� "��0� 5���  ���(: B��� ]1�5� 9�,���� ��:  ���,� �
�� �� ��/�

7
���� @��)��� �� 7
������  3
  !� ��4��*+��,�  )�*�
�)� ( �*,� 
��/��4�� )�*(#*���(.1  

7,  �$ ���@�� ������B�� 1  ��
��� :  

����� 3�� 
"�/(  ������ "��� 3(�
 4 �
	 �
���� �
5�� � �$� �
5���� N:�. ��2� 3' 

9�::  F
 !�� ]
�=� ��� �+,3�(�  ��� �&'�� �+J� L
���� �*
!$
 ���� ����=��4� ���� �

�
���J�  <�������  �*
!$
 ���� ��,�
 �� ��� �&' �
 ( �	�
�$��....;��.2   

� , 3� ��
��
���:  

 3� �
�$�� F�	 �*�
�)� 3(�
 ���� ������� 3� 
�
�' 8��,� 9�,� �*��� 3�� R�0�

 R�0��
�����:   

1,<��7�� ���  

",  <�&������� 
��
�: 

 @�)� ���� ������� ���8� =J 
�
	�� �&' 3
�K���� �	� ��� �2� �
5�= ��+�	�  ��#	�

�$=��� �
�+����.... ����� N:� �
�� �:*��� �
5�=�� �������  �. 

� , 
��
���
C> � :  

 @�)� ���� ������� ���8� =J  ��+�	�>=,�  ����=��4� �� ��	�� �� ��( ���'0��
���J� 

 ���$���� 31�(��� S
&5�� �
 ��	��� ��������.  

 3
(&*����� 3� �(� �*$
  @�
 ����� 9�,���>=,��  ���'0�) @�
 ����� 9�,��*$
  ( 3(��

  7
  �� 7 ���� F�&�0� �� �:�� �,
� ��� �/&��� �
)
��� ����
�� F
���K  #(� 7&��� L$

                                                 

1  - �
��B I;� ، ص ا������ ا������ ،
	�� ��� ا� ��� ا����
 ،194.  
��B I;�، ص  -  2�
  .263 -  ��262دل أ��� را-� ، 
��دئ ا������ و إدارة ا���
��ت ، 
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��� �� &! �&' #2� ��5	��� 31� ��� "4?� 3� 3
'�,��- �5�=�� 7
 �� F�&�K  ��+��� <


 �
&�' 3�(
 7� ���$��� ��	 �� �
��5����>=,�  �� ���	 �� 9�:( 3�(
 4 3(�� ���'0��:�  3�(

 �
,(��� �)=�� �� ���,��� F�	5� �	� 3� ���.  

2,2� �$ ��
���+(� �:%
 ��� ��
��� ��
:  

� U  �&' �*�
�)� �� ���$� �����3��,J�  
�
 ( �+�� :  

 ���	
 4 #2� ��/,�� F
 !���4� ���  ���	
 ��
!�� ��,
  ���$��� 3� �
&� ��'���  �
��% ���$�

 �� F�	  �����  <&��� C�= �� �5,$�� �&' ���$� ���� �������� �*$ ���� 
�1�!�� ��� 3�2��

�:� ,$�� �:� 3�(9�:( R
� �� ���� �5 .��
2( �2K�
 ������ F&! S 5� �,��  C:�� ]�=�� 

 ������ 3� &!
 3��
2(��� �*�
�)� ����
��	�� �� ��( ��:��  3
$� ]�= 3�.1  

     ]��=� � � 3� ���)��� ������� 3� ����! �$=�� ��#	� �
 !�� �������� �
&���� ����� ��

���� 4� 
�	�� ��
� �� 3
��$�� ��: �&' ��5	�� @�' �� 9�: �&' �
����� �&2 3� B������

 @�
 ���,' "��0�3#'J�  �,T��� �

T� 3' #2�)R ( �,T��� )] ( �,'����5J�  F&! �&'

������� ��:��  3
$� ]�= 3� �� ]�=�� 9�: @��� 3�(
 3� <4� �$��� �&
��( .������4  �

� ����&� 
�
�$�� �� &!�� 3
  �,����&� ���� ������� �� ��	�� 9�:(� �*�
�)�� .� A����� �����

 ����$��� �&' ���$�:�  <&��� B��0� �� �� F�	 �:�  @�
 @� ���: �

�� ��: ���$��� �,�(

 � � 3� �*&
T=�3��,J�  ��� ��:� � �*&
T=� ����
 C:�� �:� 3�(�*�����  �#�?��� C�: 3�

 9�:( R
� .,� @� ��� ����.  

• 3� �'� �*� F �
 �
 (� ���( �(=  ���$��� �&' ������� @
�)� �� ��(�=�� ���

 �2� �#(=���� F�$5�� L$ :2  

                                                 

1 - ^��� ��	
 
� �.�A و ا���ز�I، ���ن، ا��Eذن ، >��Y210، ص ��1999دئ ا������، دار ا�.  
��B I;� ، ص  - 2�
211
	�� ���^ ا��Eذن ، 
��دئ ا������ ، .  
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1U  ������ @
�)� �&' �*�
&'��� �*���� �)/� <�� 
K=,��� 3�� ���$��� �!$� ���	 ��

 �
 &� G1��, 3� 9�: �&' F���
 �� 7� �����. 

2U  ���0� �&' ��(�4�automation �
 ( �(=   �(�=�� �
$
 �� ������� @
�)� ��

 �
5�= ����� @
�)� 
��� �*��	
�personalized services   ��(�= 9�: �&' �&2�0� 3��

 <��*�� �
�� 
�'��� F&! ��+� �� �
/��*�� �4�5�4�directory assistance   �� 
�'����� ��

�/��*�� ��5�4� �
)	� �
(
����� �� 9�: �
)	� ���	 ���� � 3� N�(: @�)� �� S��
 !!�� N�,�� �

��(��.  

 �&>��1,1,  ����
���+� ��� 
��
��� D�� ":  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    %
���� :�] �� �� 7+�� ��
����� _�� � � 3:?��� S��5 ��	 212   

 ` ا����اتا����aد �0 ا����aد �0` اH>��ن

 :

.G
  
  أ��cء * 
  * :

�	
  
 *:
  إدار�

 

  ���ل 
�Gة 
 * �
  ��ا
  ا����رات * 
 * �Sا�	ا� ��F>  

 


�Gة  �
d ل���  
 * �
  ��ا
  ا����رات * 
 * �Sا�	ا� ��F>  

 

E
 �.�1  
  2�d ا��
�رات* 
  �
�e  
 * /�fا I
  ا��

 

 2�? :
�1ار 
 �
d /0g�A



�Gة   
 * �
  �Bاق ا���6
�Bاق * 

ا��4ارات 
�
 ا�\را�

 2�? :
�1ار 

�Gة  /0g�A
  

  ا�.�2 ا��4ي* 
 *��-Rا  
 *�
�� ا��	��
2 ا�
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� @%��� �&' �4`� � ���$��� 3� �� � �
���� �)
)	 ��� �
=� 3� ��5�� �:� �� ��� � 3

 9�: �� ����0� � @*��� ����� 3��,Q� ���
 4 .,� 4� � ������� @
�)� �� .  @�)� C:�� �����

 F��(�� 7�� �� �:� � ]��=0� � � 3� C�?� ������� �
 ��% 3� ��(R.DOW ��)�� ���:  

The four ps of services marketing : people, people, people and people  

3, � ����" ��� ����
2� <&��" *�1 ��
��� <� 
������� %�E:  

�U ������ @
�)� 3(��0 �
/����� ���	 
����.  

]U ������ @
�)� 3(��0 �
/����� ���	� 
���� 4.  

4,  ��
��� �
2� F$��
 ���  

�U  S ��� 7���  @�)� �����.  

]U  S ��� 7���  R
� @�)� �����.  

5,�
��� G�
" �$ �������� =%���� ��� 
�:  

�U  �
,*�professionnel   

FU  �
,*� �
%non Professional  

6,  ���@��� ���  

�U  �
���� �����  

FU  �
���( �����  

)� 3K=  .��� ���� ����
� ���	�� �$!�� ��
�)� �,1�� R
� .,� �� 8��,� ��� ������� @ )� ��

 3���)
 ��( ���� ���� L
 � (0� 3�(� �� � �  7� �&����� 8��,�*�$  7� �*�$  F�	 9�:� �

 �
 ( �(=  ���$� ���� @�)
 3� 3(�
 #2� ��+���� .�
�K� �&' @�)
 C:�� ]�=��� ��$�� �$
 !
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 .��)
 �� F&!�
 3� 3(�
� 7,�5��� �� ���,��� �	0 �
�+ <)� F
(�� �2� C�= �� �5,$�� �&'

F=��� �=,� 7
!)� ���	 �� ��( �
 ( �(=  31�(�� ���$� @������ .1  

 ���������!��:  �����
��
���:  

 �� �$��� ���' ���� �2
�	�� ��*��� ����+�4� 3� �	�� ������� �
��� �� �
(/��� � �$


,�����$��+��� <&����� � 
�
�0� ��� 
�
	�� �� �����&� �
 (�� ����� �
���� 7+�
 F ���� �

	� �� �
����� ��+�,��� 7� �*&��(� �$  �5��� 
�5�$��� � �&!��� �$/,��� �
).  

 �
	 3� �����&� �-,�� 3�� 7&��� ���� �
&�$  �
����� ]��
�*�
���  ���5�,'� �*'��,��

 �*)
���� 
���$��� �*��
+
�������  

 B�� ���	�� ����� �� �������  @����4� �
��������  ������� �
��� 8���� ����� 
����

/�� �*�#� 3� 3(�
 ���$� 
��� S 5�� �%�
5 F�&�� <&��
 4� C�
	�� 8������ �:*� �
�$�� @*

 8�!)�� ��
��4 �
&	���� �)	��� 3� � 4 �
�� � �������� 7&��� 3� �( �� �)
����� G��,� ��

��4�� <�*����� �������)
����� G
���� ���	��� �� ����.  �2�8� =J  9�: �� %�� ��+�	

 ����&� 7&��� 3� @%��� � � 8�!)�� ����&� �
T�� ��+�,���� )������� �( �� 3#5
 ���#(

 �
�*,��8� =J  � 3
(&*����� ��+�	� �� %�4� �*)
��� �� �/&��� F
���0 3�+��	� ��*,�.  

 ����������:  
��
��� ������ ���%��� %�����  

� �)
����� F�0� �� �4��	��� ��$������� �
����� �!=,� ��+� �
�	��� �:�� � 7+��� 

 �$
 !�� ��: ���-,��� 3K  �+� �
	 ������� 8�!� �� �
����� ���� �,�(� ��	 F����

+�� ��: �� �
������  ��: ���-,���  �,��)� ���	�� ��� �)
������,J� �$&��� �:� 3� �
% �

 3�� ��)$��� 3� R
� .,0 �
������� ���-,��� 7
�+ �&' � !,
 3� C������ 3� R
� ��)��

                                                 

1  - 
��B I;�، ص 	�� ���^ ا��Eذن، 
��دئ ا�������
 ،212 -213 .  
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��� �� �
���� �
&	� ����,��� ��
��� 3� �
	� �
����� ��� ���+�� ���-,��� 7
�+ 3K  ��)�'4� K!

 ������ �
% �
����� ��+� 3� �
����� ��+� ��)�,�� ������� 8�!� 8��,� 3� �
�$�����  <1�-�

 ������� 
��+ ��� ������ ������� 8�!� ��"����� ���,��� !�T� �*+��� �+� 3� �
�$���.1  

 �)� �:*� �S 5� @����4�  �:� :�� �� � ������� 8�!� �� 7��� ��!, �&' �
����� @�*/� �
 !� 

 �
�	�� @�*/��� ��� .��5� �
�% ��� �	��� 
�' �
 !����
���&�.  

 ������� 8�!� �� �
����� �*  �� ���� �	����� N:� @�� ���:  

1, ���%���*����:  

 � � G
����� �&	��  <�$� � ���� �� � � �
����� @�*/� � 7
 �� @�*/� 3
  �K!�� ����

 ��� �&	���� N:� �� �
����� @�*/� <�5,
 � � 9�, �� <�! 3� �5�5� ��,
���� �1��� ��

 @�
)�� �� �
���&� �
���0� �/
-��� 3� C� � �$� ���$�� ���#$�� � 3#'J� �� 3#'J� @�*/�

 � 3#'� 3� �
+
����� �!=,0�  ���-,��� N:� ��� ��+ "#�' F:+ <�*  9�: � �����&� G
���

@*
&' -��	��� �� �
������� .  

2, �� �!�� ���%���:  

 �&	��  ���� �@����4�  3� �$  �:� � �
��	 �&	���� N:� �"�+ �� � "#�$��  �5�=��

F(��
 @� �� �+
����� !�=,�� �
��$� �� B��+ @�$  �
������� ���-,�&� 3
 �  �� �2��� �
T�

� �
/
(���,��� N:� �&��$� �*  @�
 ��- �:� ;��� �� � ����$� �����)�'4�  �
��� �
��� �$ @����4� 

 3� �+ �&� �
/
( �&' ��$�� �� ���-,��� N:*  B�� ��� � ����,��� ����' �+
�, "#�$�� 

 �#� 3� 9�: � �*1#�' 3
  � �*,
  ����5��:2  

                                                 

�  ،ه�>/ ��
� ا���Uر . د - 1���
�ت ، دار وا�A< 2S ، ا��T����12 ا� R17، ص  2004ردن، ، ���ن ا.  
�، دا. د - 2

�ت ا�� �<�Tاد، ����1 ا��	ر��ض ;��� ا� 
d �A.ا��  ������دة، ا��
1 � 
  .29، ص 1999، 
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 U ��� @�*/� @
'��,��� N:*  3
&��$�� B�� "#�$��  .
+�-� 3� �:� � � �
������� ����#  �)'

 �
 
��� ����� F
���0� � "#�$�� �#��$� �
/
( �&' <�$�&� ���-,��� N:� ���� 3
&��$&�

 9�: �� �*'� �� F+����:  

 U &)� � ������� "��� 7
��� �+� 3� ���-,��� N:� �� ��$�� F
���� � ��-,� �
�	� ��$� �


 "#�$�� B�� C��(=��.  

 U  3(��� � ������� @
�)� 3(��� �
�	���-�,�  � ��$=�� �&� �+� 3� "#�$��8� !,4�  3
�
+��

 B���
�$��.  

 U  ������� @
�)��
��=��4� "#�$&� .   

3, ���%����!��!��:   

�� �*  .+��� �
�
-,� �/�&� .,� �&' �
���&� �-,
 S 5� �&	���� N:� ��� �
������� ��-,�

�(� �
�'  3

�
1� 3
��+� @�
 �)
����� !�=,�� 3� C�:  

•  �5�=�� ����� ��	  ��=� � 3
&��	��� � 3

��$�� "#�$�� 8��+�� .+���� �
����� <1�-�

 �
�
&)��� �$=0� 3� ���
% � ���$�� ���#$�� � ��$
 ��� !
=,� � 3#'J� �.  

• ��=� � � �&'�/��� �
����� <1�-�  3
  
�=� ��� �*+����� "�,2� C�?� ���� �
)
����� �!=,0�

 �*�$ � �&�(� F,��+ �2#2 �)
����� @�*/��� �:� �&' F���
 � � �*������ 3
  � ������ @�)�

 �� � L$ ��: 

 U -�/�	4�  "#�$�� .  

 U  ������ ��-,�� �
+����� � �
&����� ���#$�� �
�$�. 

 U  3
  �� �������� F
�)�
�������  �����"#�$��  ������ 
��+ �� (����.1  

                                                 

��.د  - 1 :

� ا��F?�ت ;�O�� �4اةOام >��ذج ا��T�Bق ، إFد ا����	

� ���س A;    ، �
Oا���� �lو ر �
�Tدة ا�
�04
� ، ���ن، ص  2002، 
�رس  88اHداري ، ا���د :

��G اHدارة ا��� ،27.  
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 ������� �!��:  ��
��� ����� �����:  

 @�)��� ��� 7+�� �:� � ���	�� ����� �� �-�	&� ���!� ������� ���'C��5��4�  �
T� �

 !��,��
�
	��  3��
$
 3
2	� �� 7+ ���������� ������� �
����.  

<
�$� �
�	� 3�
	0� L$  �� F$5�� 3� �  ��$�� C�(� � �,��,� !�=,� ��	� @�*/� �

����+�4� � 3' �$� � 4 �
)
����� ������� � ��$ 0� � <
�$� 3(�
 �:� ��
2( 3������ �: �
���

 �&
 ��( �������:  

 U  �&' ./
�$� 3(�
�*,�:  " � .����� �
)	� 9&*����� �&' �*�� 3� �*,K= 3� 
�'���"���  �,�(

�!=,K( 
�'����� 9&�   �*� G1��, ��"1.  

 9&*����� W�&  �� �'��� ���' ������ 3� �&' �(�
 .,K  <
�$��� �:� 3� S��
 �.����0.  


��� <
�$� 3(�
 ��  �������9�:(:  

 �� 3
&��$�� �( �*
� 9��=
 ���� 
������� ��	 �� � �&��(���� �!=,0� 3� ���-,� �� �
�����

�)
��� G
�� 
���\  ]��� � 
K=,��� �&' -�/	�� � "�,  �#� 3� �
��� � ���(�� "#�$��� � 

 @*$� �	
�� � 
����� ���#' @
'�� �
)	� ��� <�*�8� !,�  ��� � � �
�!�� �+0� �� � �+
�

 ��#$�� 9&� <��!� �(� ���� �� ��'�� 7��,� �
)	�.2   

 
��
��� ����� �� ��:  

 <��- �
T� 7� ������� �
��� �
��� �*-� ���  �
��� � ����,��� � L�$�� � F&!��

��(� 4�  3�/&��� � N�
��� � "� �*(�� ����� C��� 3(�
 � ������� ��'�!� @+	 � ( � �)
�����

 ����� �
��� � F
����� � @
&$��� � �
� �� ������2��4�  �,���(�J� F,�+�� � ����&$��� �

@-,�� � ��,�
 �� �
&	� � �
T=��� �-,� ���	� 3:� ���� �)	
 ��$� �
��� ��� ������� ��

                                                 

���1 ،�1
� ا���6ي  - 1 /> �
��
 �
4

�ت �n0G���0  �إ��Bا1�Tا�،�;�B I��
  .230 ، ص

	�� ا�� �ي - 2 �
�B،   ، ��، ا6BH.�ر�
�
� ، ا��ار ا��4
1�
�Tا� ��A<R185، ص  2002إدارة و ��1ي ا.  
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 ����' ������� �
��� � �
�$�� "���� 7� ��$/�� �
����� �
�! 3' � ��,��� �
	 ���  �������

 �
����� ���=?���  �*)
��� ��+� ��:  

1U  � ������ @
�)� �-	� 3
  ��� �+�
 4�*(#*��� .  

2U  �
% �*,���� �� �����������&�. 

3U  �
!�, �
% �������<#��4  �*
&5�� � �*  3
$/�,��� ��+�	)�),��((.  

4U �� � �$����/  �$/��� 
��' �
�$���<#��4 7��,�  C����� 7
����� ��� 4 � ������

)�),��( (���1�!��  ��( =�� �), ��2� ������� L$  �� �&
&� �
��� �:.
 

 

5U ������ �� 7
����� ���,� 3� �
&� ��' �+�
. 

6U  ������� �
��� 7��
 �� ��'����4� F �  �(�	�� �$
�� � 
�
�' ��
+��� ����$�

�2
�	�� �4�5�4� � ����&$��� 7��+�. 1  

 ���!�� ������ : ��
��� =��� =%�
:  

0� �	����� R/, 3� ������ 
�
	 
��� 3�(�� ���,�� �@
�)��� �7&��� 
�
	 
���� �$ �

G�,�� ����	,4� �&	�� �( ]1�5� 3� ��( ��*�/, �� 7&��� 
�
	 
��� �� ��( 3(� �<#��4� 

 3(���� ��
+
�����J� �� 3�(
�*������� 3(�
 G�,��� 
�
	 
��� ��
+
�����J� �( R
&� �

� �&' �*)
 !��� � �����&
 ��( ������ 
�
	 
��:  

�U  @
�)��� �&	�� :,' �� 
�� ��0 @�)� ���,' @
�)��� �&	�� �� �*,� ������ �&' �&!

 ��� @�

�
��	�� ������ �(= �
T�&' 
�
�+�� ������� 3� �
2(�� �5	� 4 �
	 � <�! 3� �� )�� �+�� �

3
(&*����� �
� ��!, �&' �*�
�)� 3(�
 ������� �
	  � 7&��� �&' ������ 
�
� �*-� �,� � �

                                                 


�ت و  -  1�o.���; ا�.�4ر ، ا������ ���> ،�� ، ا6BH.�ر�
�
  .542 -541، ص 2006ا�� �O?�ت ، ا��ار ا��4
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*$
��� 3(�
 �3
(&*����� 3� �� )�� �
)� �:� �� 3
���,��� �&)  �	���� N:� ����� � � �@*���$,�  �

L�/�,� � &� ���� �S ��� b������
�	� � �$5 � �
����� ���#$�� A��� @�' �.1  

2,  ���%��� ��:   

 � ��, F �
 � �
 �+
� ��)��� �*-� �
	 � �&	���� N:� �� ������ ��, ����
8���� 

 �'�,5��� ����$�� 7�� 3� ����?��� 3� �
�$&� S��
 ��� ������ �&' F&!�� ����
 ��� C�?
 ��


�
 ( A� �� � b�������� ��� ��
� C�?
 "�=�� �:� � ������ R/, @
�)�� 
�
�+ ����?� �

 �� 7
�� ��,  �&	���� N:� @��$�� �&' �
��� � 
�
�+ �
��� ��'�!� �*-� � ����,��� �*-��

��)��� � ���'0� �
 �+
� �
�, ����,��� 
��
� � �
��' A� �� �
��
� ��� ����� � ��/�� ��' 8

������ N:� @�)�  ���� 
�
�+�� 
�
�+ �
��� ��'�!� 3' �	 �� � �
��	�� �
����� �5	�� �
�!� �

 ������ @
�)��.  

 3� ������� ����?�� 3(�
 �@������  �
�!� �*,� �&	���� N:� �
�!�� ��
+
������ 
�'

#� 3� �
��+��� ��#$&� �
&��� �
�!� � �
���,� 
�
� �%�
5 ��  "4��� @'�� �
�!� �� ���?�&

 "��=�� 
��'� 9�&�.2   

3,  /E �� ��%� :  

 !� *��  ���?��� ��$
 � �&	���� N:� �� �� �"�! ��  �
 &%� ��$� 9�:� ����,��� ����� �

 �&' ����?����
��
�� �*)
�! 3' 3
���,��� ��$  �*	� �� 
��
� �� �
����� �*�5	 �:*� �+
�,( � �

�,� R��,��� ����?��� @-$� A� �� L/"�=��  3� ������ ��� �/
$��� ����?���  7��
 C:��

���� �
� 3�(&*����� B�
 4 ��
� �&	���� N:� �� � �'�,5���/&����� ����?� .��)� �� 3
  �� �

                                                 


�ت ا������  - 1B�Bت ، أ�
B�Bم ا�����ا>/ ، أ�o< ، اد�� �
O-–  �A.0� �
��6� ا�	�
اRردن ،  ،���ن  ،دار و 
  .262 - 259، ص  1998

��B I;� ، ص  -  2�

�ت ا������ ، B�Bم ا�����ا>/ ، أ�o< ، اد�� �
O-259 - 262.  
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 �
��� �&	���� N:� ���' 
��5  ����)���  � ����?��� ��$
 � 
�= � ����� 3� �/&����

����,���� ���� � ��'�!)�� � �/
$��� ����?��
������  �!����� 3� �
&)�&� � �	���� 
�
��

 �&	���� N:� �� � �
T=��� <
��(� �
&$� �� � ��
+
�����J� 3� �2(� �� �	�� 7 �� 3� F+


,� ������ 
��+ � �
'�,�� �
�$��
,�+� ����� ����� � �
/
-�� �
 ����� �@������  F�&��

 3#'J�J��'�,�  � ���?��� �#�	 7� �*�) �!� � 3
���,��� G
��� � �#�	 �
&)� .    

5, ��%�%�
� (� :  

� ��$
 � L/�,� �	���� N:� ��� �:� 7+�
 � ����?�L�/�,4�  
�
�+�� ��
,)��� ���

���`� �,�
5 ����� #2� �������� �� �$ �!�� ���/�,�  �� �'� !�� �4c 30��� ���  
�*+K 

 � F���	�� @������ � �+�	�� ���� 
�
�+�� F���	�� �
,)�� F���	�� �,�
5 �� 3
55��� �

�3�+�� ��� F �  � �L�/�,� �?��� 3� �
�$�� �!�� F&!��9&� �� ������ N:� "�T�� ��� ��� �

 �&	���� N:� ���
�� <5�� ���' �/5  �L�/�,�   � ��$
 ���L�/�,�  � ����,��� 
�	 R��

&� A� �� � �
&� �����
� �&
 ������� "�T�\  �*
&' �&	���� N:� �� ����?��� S+,� �(� � �

 � �1���&� �
�?���L�/�,4�  � !)�������4� ���� ������� @
�)�   �	 .  

 � ��!� ���$�  ������ 
�
	 
��� �,� S��� �:*  �1���� ���0�  �(� � ��,��� �����)�� :
/,��

�&	��. 1  

  

  

  

  

                                                 

��B I;�، ص  -  1�

�ت ا������ ، B�Bم ا�����ا>/ ، أ�o< ، اد�� �
O-259-263  
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����� ��0�  

     �� :
/,� ��� <�*
� �
����� G���  :
/,�� !
!�� �&' ���=
 .,0 �
���� �
&�' � �$
 �
���

 B�$�
 �  �������� 7&��� �&' �5�)
 4 �
������ ��-,���� ��/�� <���� �
)	�� ��� ��� ��
&�'

 7&��� �
�!�� !
!��� 9&*����� ��+�	 <�=�(� ��� <�*
 �
������ _�� ���� ��(�0� ���

��� �
�(�� 7� � �!�
� F&!�� @
-,�  @�*
� ������� G
���� �
$��&� �&
�� ���� �
�)�� �����

 �������� 7&��� 3� ����$���.  
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 ������ �	
�� :�
��� �������� ��������� �  

 �������	 
����	 
�� ������	 ����	 
� ������ ��� ����� ����� 
� �����	 �� ����� ��� 	���

�  ������� �������	 ����!�	  "��#�� $�% & ������	 ����� ������� ���� ��� ��'(  ���!��	 
� ��

 �!��)	p4  )	 & ��!���	 & 
����	 
�����	� ������	 & ��!��� (  �,����	 
� "'� �������	 
����	 "'-��

 .��/��	 0����( �1��	 ��  �����	� ������	23  4� ��(���53 ���	 
����� 6��( ����� 7������	 ����

 ����,�	 �8 ���5��	 ����!�	� �����	 �������	 
����	 ���� .�/( ����� �!�� 9���� ��!� �	����

����	  ����!�	� 7����	 ".  

 �������	
� :�
��������� �  


3  
� ���!� ��!���	  	�	�; 
(� ����� �<')	� ������ �������	 
����	 ����� �%( ��!���	

 "'-� �<=� ���	� ������	 >���( & ������	  �����	 ���' ?�� �-��� "'-� �<=�  ���)  	�	���	 48(

 ?�� �-��� 	�	��@	 �	����	�  & .���	 �� ������� ������	� �8���� & �8��� "��� & �������	 �,�

 "���)	 
� ���!� 2  �����	 ��!�� 
�� A�B� C���, .	��( 	D	�,@	 �  �����	���3 �  
� 0�/��

 ?��� ���!��	  ������	 4�� ?�� �-��� ��<E� ��� ���	 "�	�!�	 
� ���!�	 ��	�� ������	  ������	

	 "��; 6�� �!���� 7��-��.  

 �	
� ������ : �
��� ���
�	 �	���:  

 �������	 
����	 ����� �%( �!��	 "<�����!�� ������  ���� 7B�	 ��%��	 ���!�	 	�	��3 

 ������	  ���������,���@	�  4���� �� 
�����	 ���� ����� 7B�	 "����	 ���!�  ;��	 F#� ��� ��������	�

 & ����	�  �����	
3 �	 ��/���� ������ ����	��	 �����	 "�	�� 
� ���!� �!�C�	�3  C�/���	 ������	

 0�/�� G�#��2	 �( C�����	 �� D	�� �!��	 ���%� �� ������	 HB8 
�� ������ �( �5�#�� "1� 
� ����

 
�C�	�@	 � �-��� "'-� /���� �!��	 
) & C������	 ���!��	 H�,�	 
���-��	 "�!�( ���� �;�� C��,
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�� F'� ?��� �����	 H�,�	 ���'� "!� ���� ���!��	 ������	 ��I� ���� �;� �!���	� �����	   ��'

 ������	 �� //��.  

* �!��	 
(  ����)	 ���!�	 "<��������	 ��	���	 ���,�.  

*"���� 7��-��	 ��!��� ���	 ������	 �����	 "<�� .�����	 "�,� ����� 
� �!��� �,� ?�� "��%�	 ���

������	 
�.  

* ",( 
� �!��� �� 
E� �,� A������	  "��%�	 ��� ���	 ������	 ����,� 
� ��!� �����	 ?��

 ���; "<�� ��( 7( �!���	 4	����	 �( A1���	 "1� 
� �� �����	 
� C��#��2	 "1� 
� ����� "�%�

����� "�%� ���	 �!#���	.  

� 	�!��2	 4���� �	��)	 
�� 4�� "'-�"��%�	 
�!;��� ��� �� "���� �����	 
� ����,� ���� � 

� ������	 
� ����BF������� ������ �!���	 �( �����	 ���; 
� ��!� ���	� �������� �!��	 /���� A�.1  

� �	 "<�� ��E� 
������;2	 ��� ��,� 
� �!��	 ���!� ���'��� ���'� 
����	 ����� 7����	 ���!

#��	 
����	 ���;  !�8�!� �#��	.  

 "��%�	 0���'2� ����� ?�� "��%�	 "���� ���� ���� "<�� �!��	 A������	 ��� ��,� 
�

 &C��, ���� ?��
3  ������ �!��	 
( $�% &��)	 
� �#���� ����/� �!��	 4��� 7��-��	� �����	 
� "'

 &>���)	 ���%�� 4��%�	 "��!�	 ���!�� ���� "�%� ��� 7B�	 "���	 "<���(�  "<�� ���� 7��-��� �������

�� ��!��� ���	 �����	 L��,�������	 
� ����,� ?�� "��%�	 ��.  


3  ?�� ����� 
( 0,� �!��	 4��#� ���%�:  

* ?�� 	���; ��!,� ���	 
����	 ����� "<�� ���	� �!#���	L��-3  ��N��	 ������  �,�%�	.  

*  	�����	 ����� �����	?�3  
����	 ������) ���� �( �!�� ( ���	� ������	 �( ����-��	 �������	  �,������

 ������	 
� A������	 ���1� 
� "�%�� 
����	 "%� "%� 
( 
'������/��	.  

                                                 


	�د ����  - 1����
� ا�����تا��	���� ، رد
�� ��	�ن 
��� ،�  .196، ص ، �"�! �� 
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3   ;� 
� ����� �;� �������� ����� ����< ��I�	 ����!��	 
� ���!� A������� ������� �����	

 
�'� �;� 
�'������	 F#�� ������� ��)��#�	 >����2�� ��!-��' ������ ��N �����	4	��%2	 & D����2	 &

���� �����	 
� C��#��2	 �!� �( �!���	 A1��	 "1� 
� �8��N�  ���,� �( F�'!�	 "<�� �!��	 
�� 4���

 ���!� ����� C��� "1� A������� ������� O-�	 �����.1  

 ������������: ������� ��
�  ���!�  

���� 
'��  �����	 ��!�( �?�3:  

1P  �5��  �����	�-Q� ���	B�	 ����	��	 ���;��� �5��  ���� �( ����)	� 4�!�	.  

2P  �5�� 2  ����23 �	 ����( �( .���	 
��	���� ������	 ?�!�� 7( "��! 0�/�� ���	  �����	 
��

8 ?�� ������	 6�I�� 7�-��	 ��,�	 0�/�� ���	 A��� "���(�B� ���� F��)	 	 
� �<'( �%5	� 
�'

 "1�
���@	 &
8B�� ������� "�<�� R� ��!�)	 L�5���#����	  �,����	 ?�� 
�'� ���� ���( ��' &

 4��#� 
( �,� 
���!��	 G!�  ���� ���% ��� ��!���	 ����R� �5�� 2 ���	  �����	 
� �����

 ���� "� 4�!�� �������	 ��!���	���3 ;1�( ��N 1�� H������� ����#��  �,��� �����E�  ����� A��8� �

 ����-�	  �����	 �( .�/�	 ?��  �%	���2	 �( .���#�	 �( C�,=��	 
'����	 ��!��� .���	 ��

  ����� �%1�@	  �#<'� ���-� 	��, 0�/�� ���	  ������  ���'!�	 
�'� 
( "��%��	 
� �������	

 ��,� 4< 
��L�5�3  ���� ��,)	?�3 �� ����( �����!�	  	��%�2	 
� ��, ?�� D�. 

3P ���( 	���� 9���	 ������ 2 ���	 A�� �����  �����	 G!� 
�� 	���(�  �5�� 2?�3  O- 7(

 
�% �� ��������	 �( ������	 ����)	 
� �����	 �( ���!�	 4��!��	 �8�!� �� ���!�	  ��	���	 4��� 
(

  ����!��	 
� ����� ���( 	����  	��%����	�,��  ���� 4��!��	  �������.2 

  

                                                 

� ا�����ت، ا��	���� ، ر�
	�د ����  - 1
��� ، ���
� ، ص د
�� ��	�ن  �� !�"�197.  
  

� ا�����ت و ��0�12�/ ، دار ا�	��ه- زآ� - 2
��� ، ����  .82، ص  �2005	�ن ،  ا�����8،ا��712  ،4�56 ا�	
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 ������ ������ : ��
���� ������:  

 4��� .���	 ���� �� 4�;E��	 �� ���� ��N����53  ��� ?�� 0�I��	� ��� �%����	 ��#�	

 6��)	  ������	 E,�� 
��%)	 G!� �� ��	���	?�3  ���� �'B� ���!�  �'��'� 4	����	:  

 " �	������ 	  #���� ��
����) %���&  �����(:   

  ��2����  ����!���	  	��� ����� �� 7�,�	 "���	 L�/; �� C�� "�) 0���)	 	B8 4����	

�	 �� ���� �8� "'�� "���� ��'���)	 C�%���	�# 
( �;�C�	�3  F#�� �#���� ��!�( ���� "���	

 ��'���)	 ���,�	 /�/��	 �'�- 
� "	��	�' 0�, 6��� �����	
( C�	�3 ��	 �8  ��#���	 ��!���	 �( "�

 0�����	 
�'��	 �� 0������ 0�����	 
����	 ���.  

	B8 ����� � 
�'� ���	  �;�)	 �� ���� ������ ���( 0�/ ?�� D��� ��!���	 
� L���	 ���

 4�� 
� 
����	 0�/�	���'�3  
�� C��,���	  ��1��2	 
� 7�!��	  ��#��	 �'����  �����	 
����

�� 
�����	 �������� 6�% ?�� 4��� ����,� "'  ��N� ����� "��%�� 4���!�/�� 4����N� ��� ��

 1<� ���'�� 
	��/�	  �'�-� : ������� 4����?�3 �B�	� 
������	 "���)	 "�,� ?�� 
��'�� C��� 


 1%��	 �	�'�� C��� 
�B�	� 
����!�	 
�������	� ��%��	 D��<( �%	��	 "�	���  ;��	 4	��%	 & 
����� �

���	 	B8 
�� ��( O- 7( 
� �<'( C�'B��	 �!��� 
�����	  ����,�  	��!��  ������� 
�'� 4�.  

� " (��
��� ���	���� :  

 ��,E'  ����%�	 HB8 "�!��� �� C��� T��'��  ��,)�' ������� 4����	 ����=�� "�%�� A�B�

�	 C������ �������	  2��!�	� 
������	 D�/���� C�/!��	 ��,-�� ��,���� "����' �(  	���!�	 �( 
��E�

0�/�	 G�#��	  �;�( �� ������ ��'( 4	����	 �( �<'(  ���� D	�- �( �'���	 ����	 "<�  	�	�;.   
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)"  �	�*��� ��
����:  

  �'�-� ����/��	 �,����	 �( �����	 ?�� "��%�	 ����5� �/���� ����	 
�'� ��8� 1<� ������	

 ?�� "�%� (  	���!�	  �'�-� D�-�	 F#� &���!� �������� 4��� ����� 
�����	 
� �8��, "�%� ���	

 D	�-�	 �( ����	  ����� $��% ���  2��� ?��.  

�"  (
������ %�	+�� ��
� :  

  �����	 ��!�E� 
�����	 /�� ��� 0���)	 	B8 4����� G!� "��%� $�% �����, 6�����

4���� ?�� ��'���	  ������	 ��!�( "���� ����� C��,  	B  ���� �!#���  
� C��#��1� �!�/ 	B8�


�����	 
� ���!� �%��-& ������� 
� C��, ���8B C��� 4���& �-=� ��8 �!����  �����	 C��,�.  

,�"  %���-�� ��
� %������:   

8 "<����B �� ����/�	 H	����� ���	?�� ��� � �5#��� ��!�( �5���
 ��%�	 6�����	 ��!�) ��

 ���<� �;1� D���� ��%2  ���/ ?�� "��%�	 G�I� ?��)	 ���!�	 �(  ���/�� ������� ������� ��

4��2� ?�� ����%��	� 
�����	.  

	"  ��
�
�(�.	�����:  

��!���	 0����( 
�� 
� A�B'  ��<' ��!�( ���%� �� �!��-�	 .�/�	 
� ���!� 7B�	 G��#��	 A��8

�����	� ����	 
�  ' $�%� C��,)	 ��,E�& ��������	  	���<��2	 & 
��E��	 ������	� 9�����	  ����

 7��-��	� �����	 
�� .�#�	 �,��� �8�!� 
'��  ���� ���' & .�����	.  
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/"  ������ ��
����:  

 L�,���� ������	  �����	 
� ��<'�	 �!� ��%��?�3 ���� ���	 ������	  ��#��	  �!��-�� 
��	�; �

����3  0�%�( 
� 48��N� ���%��	 �( 0��/�	 �8�5���� ���	 ��,)��  �����	 HB�� ������	  ������	

 ������	 4������� "�; 
� 0;	�� ����-�	 
���	��	��%�	�4  ����,��	.  

0"  (�1���+2� (��*��� ��
� :  

 
�!� B�E� 7��!���	 A��'��	 
� L���	 	B8�����2��  ��<E��	� ��#��	� �<�%� 7B�	 �#/�!�	! �

 	���' 	��� 0!�� �!��	 
�� �������1�	 
� C���' �,��� H����� �����	 
( $�% �����-� ?�� �����	

 "1� 
� �'	��3 �-=�' 	B8 0���� ������	 �����	 C��,�A	��@	  D��/)�'  �����	 ����� G!� E,��

�� 4�� 
( 
��� 
�B�	 4��� ����� 
���%��	 �( 1<� ������ ��!�( 
�5���� 
�B�	 �� ������ ������� C�

 4������ D���?�3  4������ ?�� �!#��� ��!�( G��.  

�"  ��
� (���3:  


3  ���)	 	B8 ���,��	 G	���	 "1� 
� A������	 H����	 0�, "��%� ���!��	 �� 0���)	 	B8

 /�� C�%	� ����� C�%�� �����	 �!� G�#��� A�B�41�@�� % 
� 0  ���� ���4999 	���� �; U�

 ���( ?�� 
����� ";(�!� 
� 	 � �%�����	 A��V5000 U�.  

4"  ����/���(��3�����:   

 �(  	D�/!�	 "1� 
� �������	 .	��)	 �� C��,���	 ���� �����  �����	 ���� 
� ��<'�	 9���

 ��#�' ?�� ���!� 7�!� G�� �8 �	���	� D�/!�	� ��������	  	�	���	 4������� 
�������	 ��!��.1  

  

  

                                                 

� ا�����ت، ر���� ����@�"�	�ل <"= - 1
��-95- 94، ص2004، ، ����7 ��@�ري��5 ا��57م اAB@��د
� و ا�@���"، آ� �
96.  
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 ������������:  5�/	���  

 4������	 �( A�������� "���2	 ����� .�%� ���	� �������	 
����	 ����� �%( ������	 "<��

 ��!�����	 /����	 ?�� �����2	 "1� 
� A�B� �����	 
� ��#����	 �( ������	  


3 ����	 ����	 ?�� ����� 2 ������	  	��; �� "�!#�	 ����	 0!�� �5�( 
'�� ���U���3  �����	 4�����.  

 �	
� ������ : 5�/	��� �	���:  

��,�� ������;	 ����� �8�����	  ���=� ���, 4��� & ;��	 F#� �� ��  HB8 ���!� 4� �;� &

 ������	  ����!�	 ���, ���( ?�� ���'�	�/�� ����� �,���	 7����;2	 4����	 
�5 ������	� 
� ��( 0

 A������� "��%� 
�� �8 ��' U���� ��� ��� ����,��	 ��%���	.  

����� 5�/	���� (:  

 ����� 
'�� 2  �����	� 
�!� 
�'�� ��%� 
����	� ���=��	 
�� "���2	���3�  
�'� �� 4���

 ��� ������	 ���=��� �������� ���	�(��3 ?!��� �%	� 
�'� �� �����	 4���� 
�� ����� 
( ����3  
����	

 ������	 �'�- 
�'� A�B�� 
'��( C�� �� ������� 4���� �( ���%� .�/� �� ������ ���� 0���� 7B�	 ��)	

 /�� ���� ����<�	 ���%�	 HB8 ���U���@	 ��'( L�/; �����.   

�	 	B8 
) A�B  �����	 "�,� �� ���� ���!� ���	 �����)	 C����	 �8 �-����	 ������	 ���!� L��

 �8���W	  
����	 
� �-��� ��� ���� 4�� ���	?�3 A������	 &���5@�� ?�3  ���	  �������  ������	 4���8	

 ������	 ����� �8�, �8� 
�������	  ;��	� 
�'��	 �� �8���/�� �8���%� ��#�'� ������.  

 
������ 9���� ����'��	 ���!#�� ������ �/!� 7B�	 �8 �����������;2�� "1� 
� �����	 
� L

 ��� ����; ���!,.  
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 �( �!��  ��' D	��  �,����	 ������ 0�����	 �	���	 �( 
�'��	 �����	 ��� ����!�	 HB8 ���8)�

.����	 �������� ���	 ��������	  	��)	 48( �%( ��'�( �(  ����.1  

 ������������:  ������� 5�/	� ��	�6  

 ����%	  	��; 
� ���!�	 A��8 �����	 4����� G�!� ������	  ������	 ����� ���!� ���	 ������  

 
������ �����'��	  �����	 �(.  


3  ������� 
'�� A������	� 
����	 
���� "���	 ���% "<�� �������	 C����	?�3   �����	���X�  "<��

 �/��U���3   ;��	 F#� �� �����	 A1���	� 4�����
3  "��� ������	  	��; "�!� ���	 ������	 ���,

  ���� �( ��� "'- ?�� ��!�?�3 4	����1� �������	 /����	 �,�� ������	  	��;� & �/-�)	 ���,

 
����	 A��%�� ��������	?�3  "�%� 
( "���� ������	 "�!�����  �����	� ����	 G�!�� A1���2	

 "1� 
�  �����	� ����	 HB8 
��<( ?�� 
����	4���3 ���"�����	 �� &3
  ������	  	��; "�� 
� �	�

������	 "�!����	 
� 
����	 "��#�	 �����  

 
3 4���3  
����	 
� 
�8�,��� ���  �����	� ����	 "���� �����?�3  4< 
�� ������	 /���

A������� 4��;( ���� & ) 
�< (����	 
� F'�!��	 H�,�2��  �����	� ����	������	 /����	 "1�� A� ��

 
�����.  

*  "<�� ������	  	��; 
�  ����!��	� �������	  �,����	 A��%� ?�� "�!� ���	  ������	 
� ����,�

 D�/���	 "1� 
� �����	 4��� �( 
����	?�3 
�'������	 ���% "<�� �������	 C����� 
�� 4�� "'-�� &

 "���	�� �������	 ����� A������	� 
����	 
���� 
����	 
��������	 
� ��#����	� �!�����	 B#���	� &

)	 HB8 
	� C���� �	�/( "<��/D�/���	 &
�,����	 �8 �	� 
���#����	� �������	 ����� 
�'������	 &

 
�������	 
���!����	�  �����	 
�.2  

                                                 

1 - ، ������� ا��E	ا� �= �
��
	� H	Gوي ر�F ، ا�@� "���  �7��� ، "����Lآ"ة ����J8 آ��5 ا��57م اAI@��د
� و ��5م ا�@
 ، ���2��A ، @�ري��55، ص  2000.  

� ا�����ت، �
	�د ���� ا��	���� ، ر - 2
��� ، ���
� ، ص د
�� ��	�ن  �� !�"�242 - 241.  
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•  #	+�����:  
� ���=���	  ��,�	 
��<��U���3   �����	� ����	 4�����.  

•  7���	��: ��� �( �	��( 
�� 
�!� 9�� Y��8 "���� ��!���  �����	� ����	 D	�-� 
�����  ��

 
����	 
�  ����!��	 "�� ��� 
����� ���	  ��,	��	3 F'�!��	 H�,�2��� ��#����	 �( A������	 ?�.  

•  #	*������� :#����	� ?!�� 7B�	 ������	 ����	 
��<�� 
�B�	� 
�������	 
���-��	� 
��

 "1� 
�  ������	 ������( ���,� "����4���3  "��%�	  ;��	 F#� ��� 4����N�� 4���,���%	 ������

 ���� 4���  ����!��	 ?��C���3  ����,�	���	 �N�����,���@	  ��������	�.1 

 �*8�� �6�0202-: ������� �3 5�/	��� ��	�6 ��*8    

  

  

  

  

  

  

  

                ��!���:  "��,&���-  .����& �����	  � .��� �,��95.  

 ��� �-��� ��I�	 ������	 �( ������ �-����	 ������	 "1� 
� ������	  	��; �����	 ���8)�

	 HB8 "��� 
��5� D�/������/��	 C��,��� 
������  �����  ��,�	���	 4�� ?�� 
������	 ?�� 
�!�� &

������	 ����� �� D��<( 
���%�	 �� B�)	 ������	  	�����2	 4������ �����  	��; �����	 ����:  

 P 	�8(� ������	 �	�8( 
�� .�	���	 ��/ 
� C�/���	 �	�8)	 
�� .�	�� A��8 
�' ���' B3 /����	 �

������	 
����/��	� C��,�	� ����/���  �����	 4���� ?�� ���% ���)	 	B8 
�' ��' /����	 �	�8(�.  

                                                 

� ا�����ت - 1
��� ، ���
� ، ص  ،�
	�د ���� ا��	��7 ، رد
�� ��	�ن  �� !�"�241-242.  

�����	 4��� �����	 4��� �����	 4��� ���,�	 �,�� 

��,�	 C��,�� 

C����� � D1'� ���,�	 �,�� 

���,�	 �,�� 


�����	 
�����	 
�����	 MN� Oا� 

���,��	 ��,� ���,��	 ��,� 
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 P  ?�� /����	 C��; ����� �� 2�!� � �/��� ���)	 	B8 
� "!,� �#�����	 ��������	 �������� 4����	

������	 ��� 4��� ���	 ��������	  	���,��	 "��'� "1� A�B � �����	 4����.  

 P ��/ 
� ��!���	 ������	  	��; ��'��&������	  ��;	���	 ����� "����L�5�3�  �� 
�'��-��	 �	�8(

  	����	 HB8)	D�/��� (?�3  �	�8(������	.  

 P����'�3  .�	��� ��#�  ;��	 ��� �����	 F#�� ����� C��; 
� �<') .����	 �����	��,��	���3  ������	

 & HB8 C��!���	��,��	���3  ������	 ��������	 ������	?�3  �#���� ��;�� 9�	�-23 �;�� �; �����2	 	B8 
( 

L	���	 �/��� ��,	�� �� ������	 ���� &	B3  6��)	 �����	� ��!�)	� ���#�  �����	  ��'

A�B� �#�����	&  ",( 
� �#�����	 ������	  	��; �� �#���� ����,�  ��1� ����� ���%�	 HB8 �� 9���

 ��'-� 0�,�"'T��	.  

 P
3  �����	 4��� ��,� 4�1� ���	� ��!� 2  ������ �-����	 ������	� ;��	 F#� �� �����-�& 	 
�'��

 C�-��� �����	 4��� "���	 4�� ��� 
����	� �( �����	 &�����	 &����'��' ����- ��N .�/� 
������

 �'�-�2	� ��  .�/ ���' �8�2	�%�	 ��,����'��	  	��/��	 
� C��#���"���2	�  ����!��	 �� �<.  

 P "�����' ������	 �	�8( �����2	 
�!� B�)	 0,� 	���(�?�3 �!� �,��B'� .���	 ��/I� 
� �� L�� 	

 
����	 0�8B 0�/��  �����	 L	��( G!�� �����	?�3  A������	 0�8B 0�/�� ��)	 G!��	� A������	

?�3  
����� ������� ����� 0�/��  �����	 
� G!� A��8 
( ��' 
����	.  

 ������������: (�+������&  ������� 5�/	�  

���� ����	  ����� A��-� �� C��� �������	  ��,��	���2�� �!5� 
'�� ����  �����	  ��

 �� ��<���	 ��������	: 

1P ��,��	���3  ������	�<'��	:  �8� D�/���	 
� ��� ��'( "1� 
� �����	 G�� ��!� �8�

��,��	���3  ����?�3  "����	?�3  �'�- "1� 
� C���' ��;�� ��/I�������	.  
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2P ��,��	���3 ������	 � �8� ���%��	 HB8 ��#� $�% ��%� /��� "1� 
� �����	 G�� ��!

 ���;	�� ������ ��%��	 "�'��	 D2�� D���� 
��5 ��  ��,��	���2	�'	�-3�  ��������	  	���,��	 ��

�� �����. 

3P ��,��	���3 7�����2	 ������	 : 9���� D�/���	 
� ���%� ��� "1� 
� �����	 G�� ��!��

 HB8��,��	���@	  .����� "��; ��� ?�� ��'�����4�!� ��;1� 4��� ��� D�/���	 
� ��/I� 
��5 �� &

 .���� ����!����53� ?�3  "����	 �� �����2	  �����	  ������ 
'�� �������	  ��,��	���2	 HB8

?�3  ������	  ��,��	���2	 ?�� ���	�8( : 

( P (�+������& ��
���� 56	��� : HB8 4��������,��	���@	 <'� �8� ������	 4��/�� .���#�	 �� C�

��,��	���3  ������	 ����%� �� "<���C���3  HB8 "���� 6��)	 �;	���	 �%( >�,� .��/���,��	���@	  ��

������	 D�/�� ����� ��/ 
� ������	  �����	 /���� ����%�.  

0 P (�+������& (�����  %��
���� : HB8 "<� ������	 ?������,��	���@	 ,( 
� ������  ���� G�� "

 E,�� �� C���� ����#���������	  HB8 .��/����,��	���@	 ��/� ���� �����  ���� ��'��	 �( ������� �

C���, "1� 
� & ����%�	 �����- ?�� 4�����	 	B8 �� C���!� ������ ���'-�� C���,�	  �����	 G��

	 �����!� 	B'� ������� 6�� �'����	 ���8B�	 C����	� HB�� ��������	 ������	 E,��� .����� C��,�

��,��	���@	 ?�3 �� �%	� �!���� B#�� �� ��5��� ������!� ��;�� �%��- ��1� 
� ����. 

)" (�+������&  %��
���� (���8��:  ��!��L���3  HB�� ���!� �������,��	���@	&  ������	 HB8 4����

�� ��;�� 9�	�- ��� ������� ���!� ����
�����	 
� �#����  ����,� �( �#��&  HB8 .�/� �� C����

��,��	���@	 ���	  ������	 ��/ 
� &� �����; 
� D�, ����,���@	  ����'� "�%�� A�B� �8� "/!�

 �����	 4���� �� ����� ����<?�3 C�%	� �%��- HB8 ��-�� &��,��	���@	 �3 ����/ 	��<' ���	 "���	 C�	

 ����?�3 ��	 ��� ���?�3  "���	 "�,� �� "�%�	 �8 ��' �#���� ��!�E�� 
�����	 
� �#���� ����,�

 7�,�	.  
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 ��,� 	���(�C��-@	  ��8?�3  
(����'�3  
� �<') ������	 4	����	��,��	���3  4����� ��� & �%	� 
( ��

��,��	���3  �� C��!���	 �;���	��,��	���3 -� ���, �,�� $�%� C��!���	 �����	 ��������	 ����/�?�3 

�� �#���� ��;�� 9�	�- C��!�� �;	�� &23  ���,� 7B�	 ��;���	 ��/I��	 .�/� .���� 
� 4N��	 ?��� ��(

 "1� 
� �����8 ��#� 
( A�B' ������� 
'��  ��,��	���2	 
� 0'���	 /����	 	B8 .��/� 
� ������	

 
�' 
� �,��� ����� C��� .��� �'��� 2 ������	- 7( ?�D� ���%����.1  

 ������5�����:  ������� 5�/	� �3 #�*��� ������ (��,   

 �,	� 	B8� /����	 ��,� 
�'�� ������	 4��#� /���� �� C���?�3  7B�	 ���!�	 �8 ������	 
(

������ ������	� ����'��	 �!#���	 .�� 
�5�&  ��,�	 
�'�������53 ?�3 �B�� ���	 ��������	  	���,��	 ��

 
�����	 
� ���' ��� ����� ���)	 	B�� 9��� & /����	� ������	 
� "'���53 ?�3  C����	 
��%�

 �����	 4��� �,	�� 
�'�� 6��)	 �8 �<E�� ���	 ������	� ������ ���8B�	.  

 �� 
�'��	 ���8)�.����	 E,��  �����	 ����� ����� & ���, 
�'� �����	 �	�; ��� �����

�	 4����� & ����?�3  �8 ���5��	 HB8� �����	 ��� 4���� 7B�	 �����	 ��%�	 ��� ���5; ��	�� :  

1"1"  �����9������:  ���	 ./����	 .	��( ���%�� "��%��	 .�!�� $�%��� �����	 
�'� ���%� 
'�� &

�(  ��' ����  ����� �( �%	��B�( &	  0�/�	 �� ����� C��,���	  ��1��2	 �����2	 
�� ��	��������.  

1"2"  ��������������:  �#���� ./��� "��%� 
� .����	 "���� ����?�3  ���	� C������	 ��/���	 "��%�

 ���� �,	���
'��(  "' �� 
��������	 
�����	 ����� "��%� ?�� ��'E��	 "1� 
� 	B8� �����2	 ����%�


�'�.  

1"3" 56�	��� ���-�:  
�'��	 ����� "��%� ?�� .����	 �'�� ��8� ��� ��� 
( 0,� 7B�	 �( ������	

 ���� "��#���� �;�� "' ��	�� "1� 
�� ���,�	 ����	 �( "%��	�����	 �'�% .���� .�!�� ����� &

                                                 

� ا�����ت ، �"�! �� � ، ص  - 1
��  .�96	�ل <"=� ، �
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 "����	���3H����	 & 2���2	 & &C���@	 /����	 D	�( CD�#' ��� �� ��� ��� ���	 "�	�!�	 
� �8��N� &

 ���,�	.1  

 ������������ : :�	����  


3 	 /�� 0�/�� 2 ���%�	 
���	 �� .������ C���!��	 �#��#�U���3 ����� ��!��� ���/�� �

 �����	 ����� ����5�  �,����	��'� ���!�� C����� "���	 ����!�  ������	 4��� 
( �5�( 0,� "� & �

����,���� �;1!�	 7�B 
�����	 &4'�/�%@ 8(�  �,����	 HB8 
� ���1�	  ����!��	 ���'� ��	�#�	� �����

 
'�� ���	����� 4����% ��� ���� ��#��� 
( 
����� ��  2���2	 ���, "' //�� 
( 0,� ���� A�B� &

 �� 4����	 0N�� 7B�	 
�����	�  2���2	 ����� 
� ������� C�,���	 �	�8)	 .�%� "�!�� .���.  

��� ��� �	
� : �	���:�	����  

 
�����	 ���' promotion ���-� ����!�	 ���'�	 
�)��	-�	 UD� (�� ��� 7( 
( ��!� 	B8� &

 "���2	 �8 
�����	
���W�� 	 L	��E� 4�#��!�������	 C��%� ���	  �����	� ���� ?�� 
�����	 0�I��� &

 A������	 "�, ��'-�L��-��	 
�  ����!��	 4����� �!���	 &)�����	 �((��!�)	 &����,��	 ��1!�	 & &

 ��	����	 !���	�����	 �( �A������	 ���� ?�� �,�����	 /�-��	 0�I�� ��' &&  ?�� "�!�������;3  .���

 4��� �� A������	 "���� ��1� 
� 7B�	� 4�1��	 ��#��	 �,�	���3   ����� ��� 
�.  

 �%( H������� "�,��	 ��� 4���82	 ��	�� 0��� A�B� 
�����	 4��#��  �#��!� C��  ��� ���

��!�	�	 ���������	 
����	 �� ���� 4�� B��� &1970  ����� 
� 	���� �( 	D�, 
�����	 9��(

��,��	���3 .�����	 "'� &�������	 
����� ����%�	 ����!�	 &����� 
�����	 ���, .�!� �( ����� �; ����

�����	 4���� �( ����	 ���,�)	 �� �������	 C����� ������;2	  	��/��� 
�' �;� & �<)	 .	� �� ���'�	

                                                 

� ا�����ت ، دار واP�5� 4N" و - 1
��  .261ص ، �2002	�ن ،  ا�@�ز
!،ه��H �8�� ا�Q	�ر ، �
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�,�����	 4��#��	 ��/� �( ���=��	  �/�-� 
� 4�� ���!' ����  ������	�  ���=��	 �����	� &

������	1 .  

  
������  �#��!��	 HB8 
�� 
��:  

� ��E� 
�����	 ��!: ���!���	 ��������	 ���,�	 ����,��	��X�  
� ����'�	  ����!���� ��#����	

 �( �!���	 ��	�� �������!��	 �����	C��<3�  ��� �����8	����;3�  ����	 
� �8��N 
�� �����;� �8�����

 ?�� �������!��	  �����	�L��-3  A�B� & �;�B� ����N�� ���,�%����  �!��?�3  ����	 �	���	 B���	

 1����� �����!��	 �� �	����2	 4< ���	�- �( ����� "��%���.  

 ��E� 
�����	 ��!� ��':  
����	 ����� 
� H��N �� "��#���	� "�'-)	 ��!���	 ���!�	 A�B

 �����	� �������	?�3 ����� �� 
�� �%,���	 "���2	 ����� .��%�  �(  �����	 �( ����	 
�  �'�-�	

 ��'�)	 ?�� "�!� ���	�L��-3  .���  ���=�� �	��( 
� 
�'������	  ��N��  �,�%4�����'�3 

 4���!;���.2  

��! ��E� 
�����	 A�B' � " �� �����	 ���, 
�� .�����	���;3  �( �!���	 ��� "���� ���  ����!��	 B����

 C�'� "��; �� �( �����	���!�."  

 
�����	��������	 
����	 ����� �%( �8�<E�� �8� &  &�!��	 &�!����� ���!���	  	�	�����

������	��,���� "��� ��!���	  	�	�; G!� 1<�� & L��;3� ��� F���	�� 2 �; 6��(  ����� ����� & �����

��� 
�����	 �!� ?�% F���	. 4����� �#����	 �( A������	 ���� ��'-� ?�� 0�I�� 
�����	 
( ��' 

�����	 �( �!���	 ���� 6�� &�8��!�( &����,��	 �����1� &������� &����,��� &�'�-�	 
�  ����!��	 &

�( �����	  ��	����	�  �!���	.  

                                                 

1 - "R�7	ا� �
��  .205-204،ص �"�! �� �  ،ر 
� ��TU2 ���5ن ، أ�J ا�@
2 - "R�7	ا� �
��  .205ص ، �"�! �� � ،ر 
� ��TU2 ���5ن ، أ�J ا�@
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 �#����	 �( A������	 ���� ?�� 
�����	 0�I�� ��'��	�N3�  4��� �� "���� ��!,� ���!� ���#� .������3 �( &

��( ?�!�� &H=	�N3 �����	 ���� �( �����	 ��� ?5�� ���!� ����/� ����� 
E�.1   

����	 "�!�� "�!#�	 A�%��	 
�����	 ���!� $�% ��( ���!� A��8���-��	� ���H��/�� H �8� &

-�����'��� ���!� ����� 
� 0'�� /��� ���� ���� "' 4���� & L��-��	  �,��� ?�� 0�/�	 C���� &

  2���2	 C	�( �8 
�����	 
( ��!� 	B8���������	  
� "��'��� 0'�� 
��� ��� �������� �������

 ��	���	 "'-�	 �8���� ���!� ����� ����)2(.  

�6� �*8��03-02   :+�	���� :�/��� �!��1����  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��!��� :��%� ���� – �5� 7�1�%&   ����� ���=� �� .�����	& � & .��� �,��56. 

�� ���������� : :�	���� ���,   

 ����)	 ����	 �8 
�����	 
�����3  A������	)��#����	 (C��<3�  �!���	 "�% 4�����8	� 4�8����	

�( ���	���=��	 "�; 
� �%��/��	 �� �8 
�����	 ��8 
E� "���	 
'��  6��( C���!�� &D	�,3   �����

                                                 

1 - � �� !�"� ، �N�2ق ، ��1 ا���1 ا�G7ا� "�P  329- 330، ص.  
2 -  �	
� "���، ، �Fوي رG	H ،�������  ا��E	ا� �= �
��  .55ص ،�"�! �� �  ا�@

;	�8��� 

��<� )�	� =�
��& �
3 	 (*��  ، ��	
��اء ، �
 إ����ك

��!� 	 >	�� 

 (�+�	�� �?���

��+������ (����
� 

�8����� 9�	���� 

#@1A� 

 �@1A� ) ����A�( 

��
����� ��8�� 

�!�8�� 5���� 

 (1	�+�

 #�*�������

#��-����� #������� 
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 "�'-)	 C��!�� "���2	 ������	�?�3  4	������ C���,�	  �����	 �( ����	 ?�� 0�/�	 /�-��� .��%�

�������� ���!���	 
�����	 "���� �� ����	 
�'�� & 	�	�@ 
�����	  �#���� "�'-E' "���� 
�

"���2	 �8 "�,��	 	B8 �� .�����	 "�,� 4�� �� 
'�� &"���3  ?�� 
�'������	 �,-� ���	  ����!��	

���	�-�  �����	 �( ����	 �����	.  

 ���� 
�����	 
E� "���	 
'�� 4�� "'-��?�3  ����� .��%� :  

1P '������	 ���!�
�  �( �!����������	:  

 �����	B3 ���	 �( �!���	  ��' ��&C���,  �( �!���	 4��� 4�#��!� ?�� 
�����	 "�!� $�%

�����	&  ����1�&����,��	 �������&  ����� "��%�	 
'��(� ��!����	B'8�.  

2P  �( �!����� 
�'������	 ��'B������	:   

����	 7��-� 7B�	 A������	 U��%� $�% &.���	 �� C��,���	� ������	 ����� ������� 4�� 	B8�  �(

�	����  1�(?�3 6��(� C��� 
�� H��'B�.   

 �;	���	 7�B 
�'������	 A�B'�D	�W	�  �!���	 D	�-� 4�!��� ����,�2	�����	 �(  "�!� ��������

 "�%��	 
� 4�!��� �;� �!���	 �%� D2��	 �,�� .��!� ?�� 
�����	?�3  �������	 ����	.  

3P ��I�D	�W	 ������	  �8�,�2	� 
�'�������:  ��������	 .	��)	 ��?�3  ����,�	  �8�,�	� D	�(.  

4P L��;3  7�=� ��� �����	 �( �!���	 ����=� ���	 ������	� ��	�#��� 
����%��	� 
��������	� 
�'������	

?�3 L��-3  4����N�� 4���,�%.1 

�� ���������� : �!��1:�	����  

������	 "���2	  	��( 
� 
��� �8 �,�����	 
����	.���	 �� ������	  �,���� 
������ ��  

                                                 

1 -  "R�7	ا� �
��  .207ص  ،�"�! �� �،ر 
� ��TU2 ���5ن ، أ�J ا�@
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)� 
�������	� 
����%�	 D1�!�	�������	  �,�� ( �,�����	 
����	 ����� 
�� "��'� ��,� 
� ��2�

 ���� �#�� �������	 
����	 ����� 
��� ������ ���� �#��.  

�,�����	 
����	 >1/�	 .�/��  "��'��� "��#�� ���	  ���'��	 
� ����,� ?�� �	�8)	 .��%�� �!�

 �� ���=��� ��,�����	��/3 C�����	 ��������	 �#��#�	&   ���'��	 
� ����,� ?�� "��-� 
������

����5���	 ��,�����	 �	�8)	 .��%�� ���!� ����/� .������ 
�	��� ���	 ����!�	�&  48( "<����

 ������	 ����!�	 �� ��,�����	 �'�-�	  ���'�:  

1P 
1�@	   

2P ���	 ���-�	 � 

3P   �!����	 
���� 

4P  �-��	� ������	 

5P  ���!�	  �;1!�	 

 �( A������	 
��� ���=��	 
�� �;1!�	 95�� �8� & �����	 "'-��� ��,�����	 �'�-�	 HB8 "�<�� 
'���

 ������ ���	  �����	 
�  ����!��	�  ������	 ?�� "��%�	 �� ��#����	.1 

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

1 - "R�7	ا� �
��  .208ص  ،�� ��"�!  ،ر 
� ��TU2 ���5ن ، أ�J ا�@
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      �6� �*8��04-02 :��1!��	���� ��:  

  

  

  

  

  

  

  

  

��!���: ��&������	  ���=��	 �� .�����	 &�5� 7�1�%&��%� ��� � &.��� �,��56.  

  2	  :#@1A�   

 ����- ��I�	  	���,��	 ���' �8� ���� ���	�3?  �������� ����	 
����?�3  A������	����;3� 

 �!��� ���?�3  L���� �,( "����  ����!� ��, ��� 4���� ���	�-.  

 ��'���)	 .�����	 ��!�, ��!�
1�@	   �����	 �( ����	� ��'�)	 4����� ����- ��N ����� ��( ?��

 �,( "����� ����!� ��, �/�	��L����.1  

 ���!� 
'�� ��'
1�@	   ����!��	 "��� ���-�	 ��N� �-����	 ��N "���2	 ��( ?��?�3 

 �� 
�!� �,( "���� �'���� "���� .��/ 
� ��#����	>���@	  ���!�� 
�!��	 ����- 
�
1�@	  48(

 ������	 "�� 4�� $�% "���2	 ������1�@	  "���� "1� 
�
1�@	 ����!� ����'�� ��-��2	 �!�	�. 

                                                 


- ا�@"و
�W ا��1! ا�	�1<" و ا����
� .أ - 1O	ا� ، X=�H Y�1� �	

���  �5 ا��P"،،دار ا�P�5� "WU" و ا�@�ز
!،د � B 2009، 
   .45ص

 ��	�6  ��!�2�  

1P 
1�@	  

2P ���-�	 ����	 

3P �-��	� ������	 

4P  �!����	 
���� 

5P ���!�	  �;1!�	 

6P  �/-�(6��(  ��
��
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 �
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�#@1B� (���!�62� (��, : 

 ���!�
1�@	  ��� ���,� 4	����	 
�5�� ���	 ������;2	  �/�-��	 �,�( 
� �/�-� ��	B �% ��

 �	���	 
�  ���'� �	��)	 
����5@�� ?�3  �<�%� ��
1�@	  �� 7����;2	 ���,�	 �� ���%�� ��<( 
�

	� 
�<%���	 
� ��<' �!� ��� 7B�	 ��)	 ���,��	 
���	��?�3  4���82	��	��� ��<W	 �� ������;2	B 	

 /�-��	.  

 �	�#@1A�  :  

 0!��
1�@	  �( ����)�� (��� �	��)	 
� 	���
1�@	  ������&��'B����  95�� ��)	 "'-�	�

 ���!�� ���	 �	��)	 48(
1�@	 ����!�	 C��%�	 ��.  

 �6� �*8��05-02 : ���
�� ���� ��	�
�A�#@1  (���
�� %����� �3  

  

  

  

  

  

           ��!��� :� &.��� �,�� &������	  ���=��	 �� .�����	&�5� 7�1�% � ��%� ����58  

 ;�	� #@1A�:  

 L�� �����
1�@	  4�� 7B�	 G�I�	 �1���� ������ ���	  ������� ���� 
�'� ��� ��,( 
�

B L��-���� ���� 
�'� �;� L��-��	������� ��	 &������'�3�!� "��!��	 ��	��� �,��� �� & 7�=� ���  &

?�3  .��%�� "��!�	 
�� ��<�	 .��L��-��� ����,��	 C��-�	� �!���	 
� ����� &"��;3  ?�� ����,�	

�!� "��!��	 
�'� �;� &
1�@	  
�'� �;� & ��#�	 
� ��� �( ./����	 "'� 1��-� ����
1�@	  ����/�

�� �(����� �( ���� F	�%�	� ���!����	 ������� ����.  

- 
1VV�@	 �	��( 

-  ����)	  

-  ��,-��	 

-  ��'B��	  
 

 ����	 C�����

���-�	 

 "���	 �����

��-��2	 ��	� 

 ���-�	 ����	 "���

%�	 
� ��<' �� 2� 
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 ���/�#@1A�:  

 P ��	�I,�	 ��-��2	.   

 P
����%��	 
�'������	 
� ���' ��!� "���2	.   

 P ����� ��<E��	 �(  �����	 
�  ����!��	 �����.   

 P�'������	 G�!�
  ����������1�@	 �#�'� "!,��5#��� ��.  

����� :  ���8A�) @1A�� (  

 ��!����-@	  
�!��	 ?��� 
�!� ���� ��/ 
� "��� ����- ��N "���	 �I�� ��E�

 �%��� �����' ���#� G�#� 
( 
'���41�@  U���� �( ��1!� D�/���	 �( 
�����	 
� ���' ���

4����;@ ,( 
� �8��,�� ��'B��	 �( ���� ��#%�	 �( D	�-�	 ��,-�� �������" ���	�- ���	��.1  

2��  ����!��	 "��� ���- ��N� �-��� ��N "���	 ����� �8 ���-?�3  .��/ 
� A������	

 �� 
�!� �,( "���� �'���� "����>���@	  
�!��	 ���8 
�.  

 ���, ���8A�:  


3  �-����	 ����	���-Q�  
����� ���=� �( ���� �( 
���� ��<�	 4�� �( D	�-�	 ?�� $%�	 �8

.����� ������ /�-�� �(  ���=��	 �	�8(� ��������	 �	�8)	 �����-Q�� 6��( �	�8(.   

 P "��/�	 6���	 ?�� C��� 
��'� )���-3  ������=� (  

 P  ��1!�	 C��- ���/� )	���-3  ��1�(  

 P  �� $�% �( ���� ������ ���!��  ����!� �-� ) ��1�3  C���; (  

 P ���!�  �!��� /�-�� )���-3  ����	 ?�� (  

 P ����	 "?�3  ����!� ����� �#�'� "���� ���' ����,. 2  

                                                 

1- Z�5� و ��5م  ،��8"ة �

�0، ر���� ����@�" ، آ��5 ا��57م اAI@��د��
- ا�@O	ا� "
� =� وF! و ��2
��دور  
�ث ا�@
� "���  .51ص  �2007��7 ��@�ري ا�@

2- ، Z�5� ا���8"ة JU8"�! ،ص	52  
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����� : ��
����� ��8��:  

� 9�/��� ���� �!����	 
���� �(  �!����	 /�-� �/�-��	 &  A������	 �#%� ���	 ��������	

)��#����	 ( �!�� D	�- ?�������	 
� L�#��2	 �( ���-�	 ����	 �/-�( D��<���� &
1�@	�  �!��� "<� &

5��	 "���� ���� 4��� ���	 G��!��	�  	���=��	� & ����,�� 4��� ���	  ���!�	� ��	���	� ���>�5�@	 

�	��@  7��� "'-� ��'�� ���	 ����	  	���,� 
� �8��N� �����	 �( �!���	 ��	��� ��	�� ���<�� �!� 2�

7��� 
���� ��E�  �!����	 
���� /�-� ��� �;� & "���� ���	 ���,�	 ���, ���-�	 ����	  ����� �


1�@	� ����!� �<'( ���!,�� ������ .�����	 ?�� "�!�� A�B�  "  /�-� 
( ���!��	 	B8 
� 95���

 ���, �����  �!����	 
����
1�@	  ?�� �'=� ��' ���� ��'���	 4����	 ���E� ?�� ���-�	 ����	�

������� .�����	H �, �!����	 
����  ���� 
� ���� 	D &�  �!����	 
���� /�-� 
E� 95�� 4��� ���

 ����?�3  ����	 "�,� ���, .����� C�����C�	�3�   �!����	 C���� ��; D�/���	 ���, ���'�  �!����	

	 �( 
�����	 �( D1�!�	 $% ?�� "�!�	� .���	 /��� ����� �( 
�!;����	� 
����%�	 
�'������)
����%��	 (

D	�-�	 ?��1.  

�
��� :	���� �8����� 9�:  

��� ��	�; "�!��� 7B�	 .�����	 "�'-( 
� "'- �8
����%��	 
�����	  �#�� 45�  �� 4< &"���3 

 "���� ����� .��/ 
�  �����	 �( ����	 
� ��5���41�@	 ������ �-����	 .�����	 9��(� &

��,��	���3  /��� �����	 "'- 
� 2�� .	��R� ����( �����%)2(   

                                                 

1 - �� ا�����ت ، �"�! �� 
��� ، �N�2ق ، ��1 ا���1 ا�G7ا� "�P ،  333، 334ص.  
2 - �0
��
- ا�@O	ا� "
� =� وF! و ��2
��  .53ص  ،�"�! �� � ،��8"ة �Z�5 ، دور  
�ث ا�@
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 ���	 9��� ",( 
� 
��������	 
�����	 �� "��#���� �-����	 .������3  C�-����	 ��'�)	 ����

 9��� ���	���;X�  �#���� "����� "���2	 4��� ���	�  �;1� : �������	 ���	���	 /"���3  �,����'�	 &

�5�( 4;� .�� "���2	 & ���-@	 �� �����2	& 
���#���	 �� .�����	����	 �( F'�#�	 &  �-����	.  

 �8����� 9�	���� D?�!�	 ���, :  

-  �-����	 .�����	 ����?�3 #%�	�E�� 9��� "��#��	� "�!�)	 ����� "���2	 ?�� �� ��	�� F�

 6�� ?�� D	�-�	 �	�; ���� ���� �	�%.  

-  .����,�3�  
����%��	 D1�!�	� D1�!�� C�-����	� ����#�	 "!#�	 ���� "�,!�� ����  �;1�. 

- %��	�8��/��� D1�!�	 �� �;1!�	 ?�� ����.  

 �����: 5���� �!�8��:  

 ��( ?�� ���-�	 ����	 ��!� "�( �!��� ��#-�	 4�����	 ��(  "��!�	 ��� ���� C�'� �( ����

 ��� L���;2	 �( ���	�- �%� 0�����	.  

 ��E� ���-�	 ����	 ��!� ��' " ���!���	 ����!�	�	��X� ��#����	 �( A������	   ����!���� �#����	 �(

��	�N3�  �(����;3 ������ �;�� 
� ���-�	 "���2	 "1� 
� �����	 
� L�#��2	 �( �!���	 D	�-�".   


3 .�	���	 �8 �����)	 ���-�	 ����	 ���� 
��  
� 
���!� D1��� ��� ��'���	 "��%� ",(

 �( C�����!��� &6��E�? ��	 �8 ���-�	 ����	 ���� 
�� ��( D1�!�	 
� $% " 
�������	 " " �����

 �������	  �����	� "  

�  ���� ��!� ���	 ��	���	� ��	�#�	 $�% 
� "��!�� �����	� ����	 ����� "�� ����( ����!�	 HB8 
�5��

 D	�� 
����	����	.  

��� �������� ���-�	 "���2	 ?�� H�����	 �,���' ���-�	 ����	 ���!��' 
� ����	 0���� 


���	  �,���%	 4�1� �'� ������	 �N����
 ������	 ���� 4��( C���' ���� 9��� ������	 
( ��' &
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 C�����	  ����!��	 ?�� "��%��)���'!�	 ��/I��	 ( �%�5�@	� ����	 ",� 
� ���1�	 & 
'��� ��'

�����	 ���I� �( ���/� 
� ����	 ",�����%� �� C�����	 ������ ���/ �.  

 ��������5��� : (����� (3�.��� �-�	���� :�/��� �!��1:  

 ������ �������	 
����	 ����� 
E� 
������	 A��(��! ���( F��� �)
����!�� &
���� & &

����� ( 4�����53 �8 6��( ����� �<1< :&����,�	  "����	&7����	  ����!�	.  


3 ������ �-��� "'-� /���� �������	 
����	 ����� ����� �	 ��������	 4�� 
� ����

 4�������'�3  �������..... �  ?�� ���!� 2  ������	 >�,� 
E� 
�'��� .�����	 "�,� �� 
����!�	

 �������	 ������	���3�  ����� "�%� ���	 ������	 ���, ?����#����	.  


3 	����, 
� ���5��	 �<1<�	 ����!� �� �����( ����� "<��  ������ 7��� "��� &�� 4��

 ?�� ��<E��	 ��� �����	A	��3  .�%�� ������ ��#����		L��-@  ���% �� ���8�	��3  7B�	 "'-��� �8������

0��/��	 6������� �����	 4���� ?�� "�!�� �����. 

 �������	
� : �	��+�� )E���� (  


3 U���3  �� 
����!�	 ���!� A�B�  ;��	 F#� �� 4�� �����	 A1���	��� "�,� >��#�  �����	 4��

 ��<E��	 ?��A	��3  D	�( C��, 
� ���#�� ��N �����	 C��,�  ;��	 F#� �� �����	 C��,� 
���#����	

������.  

I "�	��+�� (��,  :  

1P
3  	��� 
��=� 
�B�	 ����,�	��,���3 (1<� �����	  ���=� �� ����!-� � : �� ���'�	 A���	 �( "���

�� 	D�, 
��'-� A����-�	 �� �5�( 
��8��� "� �����	 
��� 
� ��U���3  ������ "<� 4��<� �����	

����	.  
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�#����	 
( ������	  ���=��	 
� 	��<' �� C�����	  �#��	 
������I-��	
  �	��E� 
�����

�,����:  
����� 4���X ���	�( �( �����	 ��,����5@�� ?�3 �����	 ��� �� 48��� &
3  ��,�	 ����/

����	 �!� ���	�( 0���( �( ��%���  7������	 ����	 /�-� �� "�%�	 �8 ��' ����� ��!��� �������.  

 
�� .����	 	B8 ���C�	�3  ��<E��	 ��� D	�R� ����'-��	 0�	�,��� 95	� "'-� ���!� 
�'� .�����	

��#����	 
�� �;1!�	 0�	�, 
� ���!� 0�	�, ?�� C�/���	 ����� ?�� �5�( ����	 
� ?�� 
������	� �

�������& 
3  ���-�	 "���2	  ����� �� ����� �����	 4���� ?�� 
������	 ��!�� 7B�	 7��%�	 ����	

 ���!�	U���X�  ;��	 F#� �� 4�� �����	 A1���	�  >��#�  �����	 4���� "�,� �� 
����!�	 ���!� A�B�

 ?�� ��<E��	A	��3  �����	 C��,� 
���#����		 F#� �� & D	�( C��, 
� ���#�� ��N �����	 C��,  ;��

 ������.1  

 
� �����	 ����� 
��%�� ���1�	 ����!��	 �5� "1� 
� ����  �����	 .���� ���8( 
( ��!��

( ��;	�� "1� 4������ 0,� A�B� �����	 ����� D	� "!,� ��� ��,�	 "'-��� 4���8E�� 4������ 4�� 
)

�����	 4���� �� �/��� ��N C��,���  �����	 4����� 0��/��	 4�����	 4���� �,�� 2 � ��I�� � ��

����/��	&
3  4�����	 "%	��� �������  ����� 4��� �����	 4���� ?�� C��; �<'( 4��!,� 
����!�	 0����.2  

�'=� ��'� Davidson 
(  " �8 �����	  ���=� >�,� D	�� 
��'�	 ���	�	�;@	  ����)
� 
����!�	 
 

 ���=��	 �� ����,�	 ���� "'-� 7B�	 48)	 D�,�	 48 D1�!��� �-����	 ���-�	 "���2	 7�B

 ������	"3.  

2P
3  ���8)	 ���N �� �!� 4���� ���� �����	 
� 
���#����	 
�� �����#��	 �;1!�	  �����	 L�/; ��

�5�(.  

                                                 


	� ���� ا��	����  - 1�-  ���
� ا�����ت ،رد
�� ��	�ن 
��� ،�  .317، ص �"�! �� 
2 -  ���
� ا�����ت  ،�
	� ���� ا��	���� ، رد
�� ��	�ن 
��  .317، ص JU8 ا�	"�!،�
3 - � �� !�"� ، �N�2�1 ا���1 ا�� ��	H ، قG7ا� "�P ،  97- 96ص.  
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3 A	��3 #����	 "!#� �<E��� "'-� �����	 C��, "�% ��#����	 
���
���W	�( 
�!� .��� D2��� & 

�	��  ������	 �����	 "'- ?�� �<=� �; 
�!� 4!/�23   2�% �� 
������	 �,	�� ���	 ��'-��	 
( HB�'

 ���!� �������� 
���#����	 
�� ������	 �����#��	  �;1!�	 �!��/ ?�� C�/���	 ���!� �� 
�'�C�	�3  �(

  �;1!�	 HB8 ����.  

II  "���,   (�
���� %	-��:  


3  ����!�� ?/�( CE-���	  �/�-� "'� ����)	 ��%��	 A������	 
� "!,� 7B�	� $��%�	 4��#��	

 "<����	� ������ 7������	 ����	 ?�� C����� 6��' ���8( ����!�	 HB8 ?�� ������	 ��!���	 C���� A�B'� ��!���	

 �( ���� �( �!�� 
�' D	�� U�����	 ��'�� "�� �� 
����	 
� C�'�?�3  �8 
�!� ^��� "���� A������	

��!���	 C���	 �( ������ U�����	 	B8 �!�� &  "�; 
�' D	�� A������	 D	�- �	�; ?�� �<=� 6��( �	��(

 �8�!� �( �8D��<( ����	 �����.1 

�'B� �	��)	 HB8 
�� 
��:  

 " E�����#?��/��:   


���� 0�/ �� �����	 0�8B "1� 
� A�B�  �� 
���� 	���'� 
( 
'���	 
� ��,"������	.  

� "#?��/��� ��!�2�  :  

 �� �����	 HB8 "<��� $�% & �����	 ��� 4��� ���	 4����	 48( 
� 
������� "���2	 ���� ���!� $�%

 CE-���	 
� ������2	 "�����	�  ����!��	 "��?�3 	 ������2	  	����	 �%( ���!� ��8 ������� 
�����	 ���!#�

 	B8� "���� 4	����	 
� ����!� �<'(� 
�%( 
������ "���2	 
�'� �� C��� ��) �,	�41�@	  ����<�	


�'������	 
� ���' ��!� ��,���	�. 

 

 

 

                                                 

� ا�����ت  ،<"=� �	�ل  - 1
���،�  .98ص  ،�"�! �� 
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)" (!���� F	�
�� ���-�	 ��.�� �3 %�1�����:  

	 
�'� 2 
��%)	 G!� ��� G��� 4���� 
'�� &�/�� U���� ��� �����	 
� 0��/�� ?�

F����	��	  �,�%�	� ��'�� &���� ������� "�%�	 �8� 
������ ��C��!��	 �������!��	 /���)	 �!� �( &

 
����	  �,�% ���%� �� "<��� �����	 
� L���	 	B�� ����)	 ������ A�B� .���	  ��	�� 
� 4���� ",(

  �,�%�	 HB8� .��/�� G��.  

�"  (���1 �3 %�1�����%��1&  5���� :  

� �����	 �,��� 2 ����?�3 ��	�!�� 7B�	 U������ ������	 4���� & 2 ������	 ����� �� /����	 
'��

 U�����	 ��� ����� �� /����	 7��-��	 C����� A�B' ���� 
'��  ���/�	 ?�� "��%��� /�� �#�'�?�3 

������	 
����	 &  	������	 HB8 "<��� �� C�������/ "�%  ���,��� 9���� ��G�� �� &� ��;��� 4��

 �,����	.  

,�" �� ����� #��.  �
�5����:   

 �( 
���-��	 0����� 
��'�' ����	 �!� ��  ���� 
��5 ����� �� 
�!����	 4����� 
( 
'��

 ����'���  �,����	 ����� �( 
��������	.  

	 " ���	�
��� �-�G�& %H8���� :���53 ?�3  
( 
'���	 
� ���	 4����	 "'�����34  ���� ���'� ���� ������

	  ����!��	 "�� �� "<��� 	�, C���' ���8(
�����	  �!�/��  �,�% "�% ����� & �������	  �'�%��

.���	  �8�,�	�....   ����!��	 
� �8��N�?�3 7B��� CE-���	 "�	� �	���	.1  

 ������������:  4����� �������������  

 
�' 
� �;1/�	�<' �<E�� A������	�� 	�����=� 
'�� ���	 ������	 ����!�  ����� 4'%�	� ����� &

 &�� ������	 �����	 
� ����� "�%�� ���	 �!#���	 ?�� ����� ��2� 
� ����!�	 HB�� ���� .��� "��%�

                                                 

� ا�����ت ،<"=� �	�ل  - 1
���، �"��  .99ص  ،! �� 
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���	������	 ����!�	 HB8 4	����	  �� 
� "��%� ����� ���E' ������	 �����	 
� F�����	 0��,�	 "<�� &

 ���1� �	���	 ?�� ��<E��	
����� ������	.  

I " ������� 4����� ������ �	��� :  

 7����	 "����	 ��!������	 �( /�%��	 
� & ���������� ���� 4�� ���	 & �����	 HB8 4���� � "' &

�	 ������	� �������	 D��-)	
����� �����	 ��� ����!� ���	��.  

 �����	 
� 
���� 
�� �����' ��� �;�  �����	 .���� �� ������	 : ��'-�	 �( /�%��	 "����	

����)	 "����	�1 .  

 "���� ������ �� ) ��*8��: (  

�� 2 7B�	� �����	 
� 7����	 D�,�	 &��'-�	 �( /�%��	 7����	 "����	 "<�� D	�- ��� �'1��	 
'

C���)	 HB8 &23 7����	 "����	 
� L���	 	B8 
(  �����	 4��� ?���B3	 ��� /���� ���	 �����	 
� "��& 

��  �'�-�	 ��������� 4� �� ���8)	 �( �����	 4�  ?/I� 
�'� �( ��� �����	 A���	 "�; 
� 4��� �(

 
'���	 
� ���	 ����!�	 
�� 
�� "	��)	 
� ���������� 1��� "<�� 
( �/�%� �'B�: 	��'���	 &

 	��-�@	&>����� C�!��	 /�	���	� & 1�)	&4  & ��%1��	 �����  &
��E��	  �;�/� & �'�-�	 �����

"���	 "�����..... �8��N�.  

� " ����������
�:  

����)	 "����	 "<���� &/�%��	 7����	 "����	 F'� ?� : 
'�� 2 7B�	� �����	 
� 7����	 D�,�	

�'1��	 
�����&  4N��	 ?���
�  4������'�3 ���	 "����	 	B8 A1��	 
����	 7�23 L���	 	B8 ���8( 
( &

��<E��	 �� 	�, ���' 
����	 	B8 6�� D	�-�	 �	�; ?�� A���	 �( .���#�� 4�!�	 "'-�	� �,����	 ������� &

�E��	 �'�- �(
�������� ��;���	 C���/�	 �( 
� 
����	 �	�; ?�� ��<E��	 �� 	�, ���� ����� &. 

 

                                                 

� ا�����ت  ،ه��H �8�� ا�Q	�ر - 1
���،�  .307ص  ،�"�! �� 
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II  "1 " �� ������ �!��1������� 4���:  

45� ��	� ������	  	�<=��	 "' 7����	 "����	 �����!��� 
� A������	 �	�; ?�� ��<E��	 ���E- 
� �

�% ���'��� ?�� ��<E��	 "1������	 HB�� CE-���	 �( �����	 " 7����	 "����	 ����� 
�<%���	 ��� �;� &

?�3 
�����,�:  

( P ����	 4���� 
�'�� ������	  ��#��� ���'��	 ����!�	 ����,� ����� 
� L	��( C�� 45�� �

 4���� 
�'�� ���	��	� �,����	 �����	� C���!�	 
��������	. 

 �����	 "��,�	 ����� : �����	 4���� ����� ������	 ��,����	� ����	��	 ����!�	 :  

    �	�+��  �6�01-02  : (�+�����	 (������� �!��
��:  

  

  

  

  

��!���: 7���5�	 ���% ���8&  �����	 .����&&.��� �,��  �312.  

0P�(� ��� 7����	 "����	 ����� 
� ����<�	 ����,��	�,�	 
� ���=���	 ����!�	 �� "<�-�	 & ��!

��#���	 �( ���B�,��� &����-��� �( .�5��� &���!��	 �( �������� ���	��	 &D��� 1!�	 C����� �(��	  �; �

��,����	 ����!�	  ����	��	 ����!�	  

 P	 4,%7����	 D����  

 P D����	 4����� "'-  

 P  ?����	 "��� 4����  

 P  ��,����	 C�	�2	  

 P D����	 �� ���!����	 �	���	  

 P  "����	  

 P   	�����	 �;	���  	��-@	  

 P ���	��	 4�����	  

 P 
	��)	  

 P  G�!�	 "�����  	�!��	  

 P ����	��	 CD�52	  

 P ����	��	  	��-2	  

 P ������	� ���'��	  

 P���	 ������	 �	  
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�������� �����	 4��� 
�� /��� ?�� A�B�� &�����	 4���� ����� ���/ 
� "' ���#� ?�� 	B8 �<( ��' &

 ���� ���������	 ��	�	�; ?��� �� ������	 �����	 C��,� A������	 4���� ?��� �����	 4��� D	�( ����!�

������ �( �����	 ���.1  

2" 4����� ������ (��,  :  

���53 �� 
�'������	 ����( 0�, �� ���8( 
� 7����	 "����� �C��<3�  ����� "1� 
� 4�����8	

���	 �����	����	 4���� ����!� ��'	���	 ��,����	� ����	��	 &?����	 "'-' ���� &D����	 �� ��������	 �	���	 &

 ?�	� �����	 4���� �;�� "�	� "����	 ����� A�B'� 
	��)	���!�	 
� A�B ��N "����	 4������ ������	 �

 �8  �����	 "�,� �� �����(  1'-� �<1< ?�� 0�I��� 7����	:  

-  ������ �������1�	 ��'-�  

-  ���!� ��'-�A	��3  
����	 ��/ 
� �����	 

-   �����	 "��%�� "�� ����� ��'-�.2  

������ ������ : �����
��  

 D	�� ����,��� 4����  ������	 ��/��� 2
(   ��' ����� ��� 4� ��  ���� �( ���U���@	 &

 2��� .���� 4�����	?�3  
� ������ �����	 
� ��#����	 �( ������	 4������	 �( ������	 A������	

 �	��)	 /�-� "1� 
� �(  	�!��	� C��,)	 4	����	 "1� 
�  ����!�	 HB8 
�'� �;�  ����!�	

 ��� 
����� ���	 "���)	�.  


3 !�	 HB8�( �����	 �� 4��  ����  ����	 "�,� �� �%5	�  ����!�	 HB8 
�'�� �����	 U���

 ����� "1� F��� 
( 
'��� �������	U���@	  ��� ���� ��'-��	 
'��U���3  4���� 4�!�  �����	 4�����

 ����� 0�/�� F���� ��I�	 
��'�	 4���� 
'�� F���� O-2� 0�'��	 ��� 4�� ���	  ����!�	 
�  A��-�

                                                 

� ا�����ت ،ه��H �8�� ا�Q	�ري  - 1
���، �  .312ص  ،�"�! �� 
� ا�����ت  ،ه��H �8�� ا�Q	�ري - 2
���،  �  .313ص ،�"�! �� 
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 ���� A��-� ���	� 0�'��	 4��( 4�� ���	  ����!�	 ������ ����� ��!�� 2� ���� �����	 
� ��#����	

 �� 4�� ��� 0!��� �����	 �� ��#����	��%�,�3 .  

I " �����
�� �	���:  


3  �-��� "'-� /����  ����!�	 4��#� 	D	�,@��  
����!�	 ��� 4��� ���	 �/-�)	� ���_� 

"�!�	  ������� 
� �8��N� "�I-��	 ����( A�B �� ��� &U���@	 4�����	�.  


3  �!�� 
� �����  ����!�	 HB8?�3  ��5!�� ��!� ��5!� 
�'� ��� 6��) ���� 
�� 6��(

  ���/�� 0�% /���U���@	   ����!�� ����!��	 G!� �����	� 4�����	�.1  

*  "<�� ���( ?��  ����!�	 	D	�,@	  ���!#�	� ���_  .����/-�)	 ���	 4��� ���1� 
� ���	 ����(� ��

�������� �����	 "�I-� &
3 	�� ���	 ���!#�	 4�����	  	�/� .����	 �( &��!�����	 �/���	 �� 
����	 ���,

������ ������	 ��� & 4�����	 ����� "1� 
� �����	 ?�� 4'%�� "����	 ?�� 
����	 "��%  ;��	 F#�

	 ?�� ����%� �����)���� C��#��2	 ( "��%�	 ��#����	 ��/��� ���1� 
� �����(� ����  ����� "<��

������	 ���=��	 �� 
����!�	 �� "��#��	� �����	.   

 *  1����	 ���1� 
� "�%�� ���	  	�/��	 
� ����� "<��  ����!�	?�3  )  ���� �( ��� ( ���%��

 	�����	  ����!�	 HB8?�3   ����!��	 .��� ����,��� 4���� 
� 
'��� �'� ������	 ����� "�%� ���	

 
������� "���2	� 0�/�	
3 ��/��	 C��,�	 .��%� �� ����(� 4�� ��� 0!��  ����!�	 ���%� ���%�� ��

��, "'-� 
����!�	 ���&  
����	 4����� 0�����	  ;��	�.  

 *��� ���	  �/�-��	�  	�/��	 
� ����� "<��  ����!�	 �?�3  "��#��	 "��%�?�3  
���B ������� ���; �


�����.  


3  ���5��	 �������	 
����	 ����� �%( "<�� �����	 4����  ��������53�  ���%� ���!�	 	B8

� ����#�(H��!�  ������	 �����	 L�� �1����  ����!�	 �1��2 A�B� ������	 ������� C���' ���8( "<��

                                                 

� ا�����ت - 1
��� ، ���

	�د ���� ا��	���� ، رد
�� ��	�ن �، �  .332 - 331 ص ،�"�! �� 
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 D	��
3 !�	 HB8  ��'  ����!�	� �����	 4����� ������	 ��I�	� ������	  ��������	 ���, ������ .�!��  ����

 
) ��#����	 �� "��#��	 "1� 
� 4�� ���		  ����!� 4�� ��� ���,��2	 6��� ��#����	 ��� 4��� ���	

 ������	 �����	 C��, ��� �� "�!��.  

• %	���	 
� ����� "<��  ����!�	�� �,�� ���	 "��/���� &���N�� 
���� .��%  �<( �,����'��	

 �� ���'$	�%3 �����	 4����  ����� �� ���' ���!�.  

II "  (����� �����1 (
���:  

� �� ���1����  ����!�	 ������ 4�� "�; 
� �8���%� ��#�'� .���C�	�@	 4�� "'-��:1   

• ��	 
� 0�/�� ��� C��!�  ����� 0�/�� ���	  �����	 G!� A��8 
��L���3  ����� �( �!�	�

 "���)	 
� ����-"��'@  "����	� �������	 ����!�	?�3  �����	 
� C��#��2	.  

• 
3  D	�� "������ 
����	 ����  ����!�	
3 � �/��� �( C��!�  ��'3 
( 0,� ���� "�%� �� 


0�/�	 0�% 
�'� 

• 
3  "!,�  ����!�	 
� C��!��	� �!�	��	 ������	  	B  �����	 �!��� �; 
����	8 
�B�����	 H.  

• 
3  	�����	 ������	 ����	 
� ����� �����	 4���� �����?�3  ������	 "�	�!�	 : 

-  ����!�	 �� 
����	 �'��-� :
3  �1���� ����� �����	 4����  ����� �� 
����	 �'��-� �,��

 ���#� �����	.  

- �����	 4���� 
�'� :
3 � /���� �����	 4���� 
�'� �'��-� "�<��	 "��� ?�!� ������	 �����	 L��

 0��/�	 C����� 4��� ����� ����� �'��-� 
�'�� F�1��	 ����� ���� 0�/� ����� �#�!5 
����	

 G���	 ���-� ?�� 0��/�	 ������ �� �!-�� ���!� �� ���� ) & A�� & 4!/� &?#-� & �����

 �%��� .���.... `�	 ( 

                                                 

� ا�����ت - 1
��� ، ���

	�د ���� ا��	���� ، رد
�� ��	�ن �، �  .333- 332ص  ،�"�! �� 



 ����� ����� ����� �������	
����	
����	
����	
��     : : : : �







����� �������� ������ �







����� �������� ������ �







����� �������� ������ �







����� �������� ������ 

 53

- ����� (�����  :
3  ��� U��%� �; �����	 4�?�3  �( �������	 ����	 ?�� �����2	 
� ����� �,��

 U��%�?�3  ?��( �,��� 
����	 �'��-�. 

- (����� �-
�  :�������  ����� "%	�� ���  �	� ���' 	���!� �<'( �����	 ���!�& 
3   ���� 4����

��!� �%����	� �#��	 0��'� "�; 
� �%����	� �#��		  �����	 
� ����!���� 4��� ��� �-� 0�/�� ���) &

���	 ��,�	�� "�% �	��R�  ����!���%� �,% "���	 "���� ����� &
�������	 ���,� &�'	B� �/; &�,% &

.��� &4�!/3 0�/��� C��!� �����	 "!,� ��� "%	���	 
� �8��N� �,��� "�� & "%	���	 
� ���!�	

 
� 0%��	 ���� ���!� "������� & �8��,�2 �	���	��W	   ����� 
�5��C��%� �����
3 &  4	����	

��	 4���� �� ����  ������	� C��,)	�������  ����� ?�� C�/���	� ��� ��#����	 ��5% 
( ��' &?�3 

�	 ������	������ �-��� "�!��� ��!,� ������ 
� A��-�� &������	  ���'��	�  2���2	 "1 A�B'� &

	 4����  ����� 4�������	 ������� ��������	 C����	 .��%� �� "�!� ��� 0!�� �����
�����	 0B,� ��� &

 ���%�� ��� ��!#�	 B�#���	 "1� 
� ������� 4����  ����� 
��%� �	������ ������	  ������	 "��%��

� 
'��� �'� ������	� ����,�2	 0�	�,�	�5��	 .��%�� 
����	 0�/ ����� 
. 

 P C�/���	  	�/�   ����!�	 ?�� :  ����!�	 ?�� C�/���� ������	  	�/���� ������	  ������	 4��� :  

 P ����� "'� ��%�� "'� /�-� "'� ���!��	 ���%�.   

 P  
����	 "��#� 6���� ���%�.  

 P �����	 ��,�2 ���1�	  	�!��	� C��,)	 ���%�.  

 P 
3 � (���  ����!�	0�'��	 4��( ������ 0�'��	 ��% 
&  �/-�)	 F���� ���	��	 C��,)	 ��%� A�B�. 

 P  4����� "���2	 ����� "1� �������	 
����	 "���( �8�� �����	. 

 P ��/�� ��#����	 ��5%� �,�� ���	 0�'��	 4��( "���)	� ��=��	 /������. 

 P ������	 ������	 �� 
����!�	 �/-�( 
�5��� 4���	  �����.  

 P ����!��	 4��  ����� . 
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 �!��� (!@� 

      �;	��	 �� 
'�� 1� &G!��	 ��5!� �� "�	��� �� ����N ���#� �����	 �������	 
����	 ����� 
3

 �( �����	 
( ��' 6��)	 ����!�	 
� "�!��  ����!�	 HB8 
�  
�!� ���� "�% �	�; ��%�3 ���!�	

����	 �������	 
����	 ����� 
� ���� "'� ������	 ���8)	����)	 � �����	 0�% 
����� �; �.  

     7���� 
� 0�/�� ��X� & �����	 L�/�� �������2	 ��N  �!��/�� ������ � &4��� �� ?�� ����E� �

�����	 �������	 
����	 
��'� L�5�� �� ��8���� �;� � ���- �B%� "��!��	  �����	 .���� .... 2�

�  ���=� ���!�	 �;	��	 �� �,� 
( 0,� �� 
���#����	 
��'� �� 0���( 
� �<'( 
���� C��<' ����

��#����	 � �����	 ���� 
�� "��#��	 �,�� �( &�����	 U���3.  

    G!� 4�#� 
( 4���	 
� ��X� &�������	 
������ ����	 "���2	 >1� �8 
�����	 
) 	��� �

����� ���'�� $�% "���2	 ����!� ���!���	 �����)	 ���)	  .�/��� �� 	B8� &���!� ��,���� ��,�	���3

	B8 ��<%� L�5�� �8� ��	���	 ����� �� ���3.  
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������ ��	�� :��
��� ������� ����� �� ������ � ������ ������ ������� 

 ��� ����	
� �
���� ���
�� �� �
�� ���� ���� ��� ������ ����� �� ����� �
  �! ���

 "�
���� �#� $�

 �
�� "���

��� %&���������
�� '���� ��� () *
��+ �,�  ��-.� /�#
�
�� ��0� �

�����
��1�
�
 � ��  ����
�� '���� '
 *�
�	
��  2�	�� �#��

� �3 *��
� ����
�� '����� ����
�� ��4 '����

 �#	
 *
��5
 ��
	
� *� 6
�
 ����7 "��
� �#	
.  

 �5� 9��3 �#5 �
� /�#
�
�� "�
����� ( �#�� ��&����� ����� :��� "�5
�
�� $���
 �� ���	�

+ ��
� ���
 �
 ����4���; �#
�� *��� :	�� <�+� ��5 � *
��+ :��5
 �
 ���5
 �=��
	�� �#��� $�+��

�##5��� �
�� ( ����
� �
�� "�0+���� ����
�� �3 �;,
�� ��+�
� ��>� ��-� �7�
�
 �
���� �	
� ��� �?�

 ��	
�� ��>� /�#
�
�� ��� �
��� �#
�
��� ���@
�� ��� ���� ���� �#�� �
���� $��
 '
 ������ �#��

���� �
�� �
���� ��"  �
���� /,#
��� �#	�� <��+ ��� �?) �
3 ������� *
��5
 ��� �����
�
�� *
����;

����
A� ���
��� $
#� �#�.  

) ��� ����#
�
�� '
 *� $��
 B?�� ���
A� �� ����5�A� �;�7�
�� �
���� $��
 ��
���� "�
0�
�� �

�� <+�� /�#
�
�� �3 �5� "A�+�� �
 ��>�  �,� �
 �
��	
��C/���� D���
�� ��; ����E�  ��  �3

�=���� �
�� ��
���� ���@
���- ��� �
���� $��
 ���; 9�
� ��	� �?) ���
A�� ( �
���� %&��� F

B?�� ������ ��
	��  ����7
�� �
���� ��� ���+�� *�	�� �3 ��
	�� ��� :5�.  

� �)���
 �
�� ����7��� ��
	��� �
���� $��
  "�
���� $���
� "�
��	
�� ����G �#��� �

	�

 ��) *�� ��7
� 1�� B?�� ����� �?= �� ��
���� ��+
 �= ����7 ��+H� /�#
�
�� : �����J� $�=��
��

����
� ��+��� ��;�
�� �
 :��5 ������� ��� ��!� $> (*
�
=3� *����3� ���
,���  ���-�� ���
A�

*
�
=3 ���	
� ���� ������. 
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 ���� ������ : ������  

?�
 $��; ���
A� �) ����G� �5� �3 ( �����G� ����
�� �� �����J� ����	�� �+3 ��
	� <�+ (

 �����
;A� �+����� �
 "�	

5
�� �
 ��>� �
� �� ���� B?�� �= "���
5��� ����J� ��� ���
A� �?=�

 ����!+��� ����

5A��.��7
 '
� ��7
 "���@
�����
A� :����3 "  "�;,	�� �� ���5 /�? �#0�

 ��-��� '���� "���
�� ����5
�� ����� ��� "�;,	��� $
 �
�� ��	�� $��� $�0� ���
A� ��� �
��� (

��� ���
A� $�0�� ( ���-�
�� 1��=J� ���+
 �   ����� 6!�� ��-� ������� ���� '�
� �
 ��>���

���-
��  �#����3 1,
�� ���.  

 ��5�����
�� �� <��+�� $��
�� :��� �#�&���� �H-�
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1
��س ا��
ق ، ��� ���� ر����� ، ا���و�
 و ا��
ن ا���و� - � ����� و���� �����ن  ،ا��%ز�$ #� ، دار ا���زوري ا����

  .95، ص  2007
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 �����3 7��� <,> �� �
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�� ���
� ��� "�
���� ���
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����� �>


 :  
                                                 

1
  .12ص ، 1993،ار ا��78 ا����� ، ا��6ه�ة ��23 ���� ا���� ، ا��01ل و ا��أي ا���م ، د - 

2
 - ;�  .61-60ص ،��<$ ���B،  C��D آ%ر1@ ، ?�<� �; =>
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1
 -  ���� ���D–  ���G�<H ، ري%��� ����> ، ����� ، آ��� ا���%م ا��0�Hد�� و ��%م ا��>�<>�� ���Dة ، رI�ا��01ل �B ا���
  .83ص ، 2002،

2
 - ��@ د�KB% �دار ا� �<DLو ا��%ز�$ ، ا��6ه�ة ، إ�01ل ا�� ��  .113 - 112، ص 2003،
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1 -C��D $>�� ، ةI��� ، ا��01ل �B ا����� ���D،  10-9ص.  
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1- C��D $>�� ، ةI��� �B ا��01ل ، ���� ���D،  10ص.  
2  - C��D $>�� ، ةI��� �B ا��01ل ، ���� ���D،  10ص.  

3  -  C��D $>�� ، C�%<ا�� ، ���@ ا�>���D362ص ،إ.  
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�� و ا��%ز�$  - 1��� @��� ، دار ا��>�6=���� ��Dرة ، C�%<1 ا����Zت ا�>aاد رLB، ن���135، ص  2001 ،.  
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1  -  ���%? ���� ، أه���� ا�01Rل��� ا����� ]�<>�� ���Dت ، ر���Zا� ;�<�1 �B، C��D $>��،  120 -121ص.  

�ـــــ[     Q�1   ةا�Vc>Yا d��d ا���دي أو ����  

�� أو ا�%ا<�c   اVc>Yة       ���Yا ���Zاد ا��Bأ  

 �U�� ��[  

 -أ – ز�%ن

 - ب  –ز�%ن 
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���� $���
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 ������ ��	�� :������ 
���� �� ������ ������ ����  

      ���� ��� � 	
��
�� ��	� ����� �� ������ ������ ���� ����� �� �� �!� �� � �� ������

"������ �#��� �� �
����� �$�� ����� ��#	 �� %�&���� 	
��
�� ��	�� ������� ���	� �'� ��.  

 ����������  : 
��� 
��������� 
���� ��    

       )!� ��� �� 	*!� � %	��+� "������ �'� �	�* "��&� 	
��
�� �� ,��	��� -�./�� 0��# �/�

 ��
����*�� �������� ������� 1�2 ���34�� 5%���
�� "��
����*��� ��� 56��$� �
�	���� 7�� ��� "��&���

������ � 8'#4� .                                       

 � !�������  :  ������ 
����� "��#���                          

1$ ����� 
���� "��#�%%% � :                                                                                                                                  

     ����� 	
��
�� ��	�  ���.� �����#"�!  �'/���� � ����:��� �������� ����� ,	�
� � �#��� ���.

 � �����/$� �3��� ������"���;����  ���:����<�.    

 1���� ��* 	
��
�� ����� �� ��	/� ��*� � ��	���� =$*��� 	����� ����� "&� ������� ":3�

 ������ ��<� ������������:�� � 	��� "����	�� �/�� .�	�� ) ���:�� �������� =$*��� (,!��  @�$# 6����

 ���3� ������� =$*� � �������� =$*��� 	����� � ��	���� =$*��� 	����� ��� A	��� 	�	/�!� ��  �������

 � *��� �'� �� ��.��� B�	��� ���* �� ����	��� ������� "������ � ����	��� "������ 	��.�� ���.���

	���� "�.���� C��+�  "������ ���
� ������+�  �$�����A�!�  D$
� ������� 	��� � ��	��.� �%	��2 

 @��<� �<�� � ��	���� =$*��� 	����� �� 7�	��� 1$# �C��� 8��	�� ��:� 8�# 	��� ��	��� � D$
��� 1#��

��*�+�� ���� =$*��� 	����� �� 	�	/� ����:� ��	��� 8�:�� 	����� �#��� � �<� � �� 7�	��� 1$# �C��� ��	

 1<�� � D$
��� %	����� �:� 8�:�� 	������3��  ������� ����� � �/�	.�� D �� 8<��<���!�  �<� ���� �����

 �� ��*��A'�+�  ���&����<��2 ��  � �<� �������A�!*  ����� ��* ������ �<&��� ���� "�������� �������
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���
� -� ���� 6&� A�� 1$# %�'# A'�+�  �� �
	���� 	�E ���.��� �����:��A'�+�  �<� ������� �

F�	E+ !� ��  �<��<�.  

2 –  �'�(�����)*���  ������ 
�����:    

    +�� �'��� 04$ 09 : 
 �� 
���� 
�,���� ������ -��� 
������ ���)*��� �'�(��.  

                                                                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     

                       	����� : �� ��$��� 6
�G�"������ ��#��� 6������ �&$��  

         �G��� "��&� ��	� ��  �$�� ����� ��#	 �� ��
���� ��	��� %�&� ��	���  �# -	 ��  �� : ��$�

 B�*�� ���:�� �
����� B�*� �� �* ��	��� �<�# -	 �� ���� �
������ ���:�� %	��4� �&$��  50�� ���

*� � ���������� B�*�� "�*$������ H	��� ���� � �������� ����	��� "������ �&$�� 8G 5��I� 8'#4� B

"������ B�*� � ����	��� "������ B�*� �3�� �<�	��2 "&�  �&$�� �<� �:��	�� %�&��� ��� 5�������

 ������ ����	 �
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��� ا	���
��
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 �ــــ
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 ا	"��� و ا	�!�� 

ا	�&��% و$�#
� ا	����ت  ��ـ���
 و)�*
� ا�$��ج وا�)��ل

�,�+ ا	�!��  
 ا	"���

 +�,�
���,�ت � ا	

 +�,�
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����&� ا	

�,�+ ا�#/م 
 ا1	0 

�,�+ ا	����ت 
�����
 ا	

�,�+ ا	����ت 
�
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 �
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 ������ � 6������ B�*� �3�� �<�# -	 �� ���� � ������ � H���4� ���	�� "������ ��#��� 6������

"�
����� ��� B�*� �	��� � "������ ��#��� ,	�
��� B�*��� �.  

 *
 ��� ������ 
����� 
���0��� 
�������                                            

�,���� 
������� -������ �*!��� !!����%%%%%%%%%
    

  +�� �'��� 04$10 :                                                 
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�,�� -��� �'� !!����  
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     �3��� �* ,� ����	� �*�� �<�# -	 �� ���� ���
	�� �3��/�� �� ����	� ��
�� %�&� �* �*���

�*��� @&3�� ,!�� B��	��� �*�� �	�+� �# -	 �� .      

 3$ �40�� ���� +������ �,:                                                                                                                             

 * 
���,��� 6�������                                                            :  

 J 28302    ���#.                                                     

 J 3374  ����� �./� ) ,��	� B�*�    (.                               

 J 10703     A���.                                                      

 J 10  �<�� �	� �*�	�                                                 :  

 *01 "�! � �:��                  ������ ���.  

 *04      ����	��� ��	.�� �
��:�� �*�	�.          

 *05   ��	��� ��	�$� �*�	�.                        

 J 01  �
���� ��	�$� ��.� �*	�                                   .  

 J 01  �
��:�� ��.� �*	�������� ����	��� ��	.�� � ��	��� ,��*� .  

 J01    ��	�
�� ����	��� A�*�$� ��.� �*	�                      .  

 J 06  ��	�
�� ����	��� A�*�$� ���<
 �*�	�                                             .  

 J 320 ����� �
��:� �����	2 ���$�                                  .  

 J 450000   ����� L��:� �	.      .                                   

 J 13   ,	�
 ,��	� B��& ���$�                                   .  

 J 01  � "���&�� ����	�� ��.� �*	�5    "���&�� �
��:�� 8����   .  

 J 17   ����� "���&�� ��� � 	���2 ��$�# ���$�                     .  
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 J 7  	����� 	���� �*�	�4   .���&� � 	���� B��& ���$�             .  

 J 323   ����� 	���� ��$�# ���$�                                     .  

 J 2166  �����:�� �*��+� �� ,��	� 6����                         .  

 J 700  A��� A���$�                                       .  

    *�� �1* 
� �� ���� :                                                                    

 J 522  ��	� .���	� �./�.       

 J 40  ��$��� ���
 .���	� �./�.  

 J 70  ����� .���	� �./�. 

 �*�7�� � !��� :����� 6����� "��#���%%%  �  

     �$� ���� ���
�� "������ �� ���:�� ��	��� ������:   

 1$  
���0�� 
������� 6������� 6����:  

     � �*�� �/�	 ��	��� �&$�� M���; 8�8'#4� ��I�  ����� �����<��2  � $����� "������� 8��/��:  

    �–  8��	�� �����GAB  :  

 B&�����+�  ����	��� B��*��� ����� 1$# B��&�� ���	 ����	� �� ����	��� ��	�
�� "����&���

<
��� 8�3� �*��� %�8'#4� :  

                    J 1�2  �&20000  ������� ����	� ���� ,	�
�� B��&�� B&�� %�
� � H�.  

                    J 1�2  �&5000  A��� B&�� 	�E N�� %�
� � H� ) �� ����� A�. (  

 * B&�����+� � � ���	�� ����	� �� ,��	��� ,	�
�� B��&�� B&�� %�
� � ������ :  

                    J 1�2  �&020000  ��& H�.  
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                    J 	G*�  ��020000  � H�1�2  8���� �� ���� 8*���& ���	 @� M��� �� ���E

 B&� 8*�$.� �����������+� .  

 *  8��� 6�� �� 8��0�� 8������ ������ 9��! �� ����� :  

               J  6�	. �# ����� ,	�� "�� �� ,	�
�� B��&�� .  

               J � 6�	. �# ,	� �� �����;���.� 	�< ccp  . 

                 J �6�	. �# ,	� �� ���� � ; ���.� 	�<ccp  -��.��� �SFP1  ) ����	� ����� ��$�#.(  

                J  "�
������ � �� ��<�� 	���� �� ������	�+�                            

            J  	�.���� B&��� �� �<� ���:��� �<� � �� O������ ���#                        .                                             

 �–  �� �������)*���  : 

 B&�����+� 1�2  ���E20000 H� / �����.  

�� ��� ��$�:�� )��  �<������ 1$# B��&�� B&����� ����	��� B��*��� ���
 � �.��	��  	�E

� �*��� �.��	���; 8�8'#4� ��I�  B��&�� ���	 ����	� ���� .  

 �*��� �.��	� 	�Q�� B��*��� ����� 1$# ��� � ����	Q$� �/�	.� B&���8'#4� ��I�  )1��� 

 O$��20000 H�/ �����. (  

3$ ���� 5�%%% �  : 

������ �� 	
��
�� ��	� �3�  �<�
��� ��*�� ��� �*���� ����� A�*�� ����
 �	��� @�
��� ��

 "��	���� 8��/����  %	�
�$� C��� "�	���� �������  "�*	�$�.  

��/$� �&��� ����/�� O���� �3� ��	��� B��*� ��� B&��� "��$�:� 8��  B��& �� ����� ���&��

 ,	�
 ,��	�1�2  ,��	� B��&	�R  .  
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�� %	�	3�� ���& �� ��	��� B��*�� �*�� �$
:�����  ��$�:� 8��/$� ����� A� �Q�� �
����� M���

 N�$����.  

 * :��� +'*'�� ��� � 5�'� ���� ; � ������ �0� ���:  

 � A�*��� 	��� �� %��
���� %	������ '��<���	2 1�2  ����	��� A�*�$� ��.��� �*	��� 	���1  -	��

���  	�����30016  	
��
��.  

 J 2�<���	 1�2  ����	��� A�*�$� ���<
�� �*�	���.  

 J ��  �� �<:3���&2  ��	��� B��*�.  

 J  8�	��� ������30 J15  "�	���� 6�	. �# ������ ��.  

 �–  ������ ; � <=!��:  

 �� ������ )�� �G���	���2  )���	 �# ,	�
�� ,��	��� B��&�� B&����  1$# ���� @���& ���&

 �����:  

 J � �* 8�;�� %�<
��� ����	��� B��*��8'#4� ��I� .  

 J  ������ -�����30 – 15 .  

 J  ����"�	����  	
��
�� ��	��)www.poste.dz (  

 J  A������� �*���R A���$� )GAB  ( 

� $  
������� ���'��� >���� ; � 8��0 8���� ���� ?��:  

 J  ������ 8�/�� ,	�
 ,��	� B��& M�� =$��CCP 

 J  @���& 8�	 ��	:�� ,	�
 ,��	� B��& M� � ,	
��
�� ��	��� B�*� ����� 1$# ��.��� ������

 ��	�� ,	�
��.  

 J  1$# M� �� ,��	��� B��&��1���  �� 	��/� ) 8��3 . ( +  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 8�'�� N& �� �:� ��:��. %	��� ��:� �.  

 4–  �����9�����  
���0���:  

 )��	
��$� M��� ,	
��
�� ,	�
��� ����/�� =	. �� �#�	�� ������ ��� ���	� ) .��/���� ����� (

 ������*�� ����� 8�# 	.� �� ��$/��� � ��#	� �*�.  

8$ ��@  ������ :  

 ,	�
 ,��	� B��& �� "'��&�� 8��/�� ��	�
�� ����	��� "����&�� ,�! �<�
��� ��*���1�2  B��&

 ,	�
 ,��	�	�R  -��.� 8<�	�� "&� �3�� A��� H!��� 8������ ����	��  -��.��� � ������

 B	�� �� 	���� ��*����
I�  ����	��� "�*���� -��
� ����� 1$#.  

A% –  
������� 5�'��� ���� � !:  

 ����� 1$# ���� ����	��� A�*��� B$. ,	�
�� ,��	��� B��&�� B&��� �*�� :  

 J  ����	��� B��*��� ���
 8�;�� %�<
���8'#4� ��I�  .  

 J  ������ -����� *30J15 . *  

 J  ����"�	����  	
��
�� ��	��) www.poste.dz (      

 J  A������� �*���I�                                                                             A���$� 

 2$  �1*�� +�)*�B�%%�      : 

 �/���� 6$:���� N���� @��;� 	
��
�� ��	� �3���I�  B @�	�;& ������ �!�� :  

 J  A��������R  ��.��� B�	��� ���* 	�# � ��	��� B��*� ����� 1$# ��
�	�� "�G� ���� A���$�.  

 J %�<
� '&� ����� 1$# ��
�	�� �<���G� ������ ���� ����	�*��� ����� %	�
��� ".  

  ,	�
�� ,��	��� B��&�� �
��� ��
�� ��
�/$� 8$��CCP  

 �$ 
��1��� 
�'*��� 6���!��� 6�0��*�  : B 8��/�� M��� ���.��� )!� ����
� ���.� �� :  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 J �*U���  ��# ��	��� B��*� A����� ����� 1$# ������ "����� �Q�� ��C�	
2  ����	��� "��$�:�� �*.  


��
�� ��	�� 	GAB  A������� ����I�  A���$� )DAB( J  "�#����� �� ��/��� B&����I� 6�	�V� 

���/���  ��*���� ���/��� A������� �� �3	/����.  

 	
��
�� ��	��.)GAB  ( A������� �'� �����I� A���$�)LSB J %	&�� ��*���� ������. 

 J � �
���$� 	��� ,!�� ���	�*��� ���&��� � A�	���� D�$���� �*	�� 6����� ��������*�2  �:� �# 8��/��

 ,� �� �   A������� �����I�  A���$�.CCP  '��&� "�����R ,	�
�� ,��	��� B��&�� �'� �� 8< ���<� 

� $  ����� +�)*��B� 0�� �%%% � : 

 * ����� +�)*��B�  : 

��� ���� �<�$��& =	. �� ��*���� "���.��� ���:��� �� �G��� 	�
��� ��� "��	����� � "���

 ���	�*��� ����� ��<
� ��������.  

 * 
�'*��� ����� 
��!�  : 

 ������ 8��/�� � A���$� ����� A������� ����� 1$# ��/��� B&� "��$�:� 8��/�� M��� �$��� ��

 ���	�*��� ����� ��<
� �������� 	�
��� ��� "��	�����.  

��� ���.� �� ��#�� A���� ��:  

 J  ��*��'*  

 J    ����!                                              

 * �*���'��� ����� 4�(0:                                                                                        

 ,	�# ��<
 �� � �#	� �*� ����� "��$�# �
��:� ��3�� ��:� �����  )# ����� 6�	. �

����� ���.� CIB   ��	�� ��&� ���� GOLD  �CLASSIC  .  

  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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*  ���4��� :   

 J  A�*���� � ��/� ����� �*��� ����� .  

 J  ���:� � ��	�# ��� �$��� .  

   ���3�CIB J   ���.���� ����� 

 J  ��	� ���&�����V� .  

 J ��	� �$��&�� "���.��� �* ��/� CIB. 

 J  8�	 ��	���#�  	
����.                                                                                          

 J  "���� M�	                                                                                                      

 J 	G*�                                             ���3                                                          

 J                                                                                                 ���:���� �$<�  

 * !���*�� " � :  

 J  W�� X'G� 	
���� =	. �� ���� �/#.  

 J  6�. ������+� �
��� �
��� �� 	
��$� ,	.  

 J  �
��
�� �
��� 8�	.  

 J  ����	��� A�*��� �*	� �� 	��� 	
���� B��&� ����	��� ���<�� =�* .  

   * 4�(0�� ��'�� :  

   �/��� �*	���I�  A����� ��� ��
�/$��� "��':�� � : ���;���� =	. �� ��:��� ��/��� ���:���� ��

SATIM   ���� ,�%�<
�  ���	�*��� ����� .RMI  �*� ��*������;��  ��*���� �*���� �:���� � 	����

���/��� �. 

  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 * ��'���� !��� : 

 J ��  "��G =��� .�� ���� 	
���� �&� ��*�.  

 3–  �*���'��� ����� 4�(0 >���� ; � �(���1� ��1��� 6������ : 

 J  "�
����� "��	��� ������R  "������.  

 J  D����� 0�*�� )� �� ��/��� B&� ���	�*��� ����� �
�<� �.���� ���*��. (  

 J  	���� �� ����� .  

 �–  5������� ; � -������� 6������
��B�  �A �,�40�� ����� 
#����� 5�*� � :  

$  B&�����+�  ��/�.  

 J   ���	�� 1$# -'.��  

 J  %	�:�� ���/��� "��$�:��� N�� =�* W��%	��+�   

 J :�� "��$�:��� N�� =�* W�� %	�%	��+�  ,	�
�� ,��	��� B��&�� 1$# "�	
���  

 J  A�*��� 	��� B$.  

 J 	���2  ����	��� ���<�� =�*  

 J  %��	��� .�.��� Y	�� �.���� 	���� �� �����  

 J  B��& �� ���&���1�2  B��&	�R   

 J  D�$����� ����� �/����� "���.�$� ����	�*��� �
�:��� "���.� ���  

3$  
��� 6����0���6���  :  

@$  
���!��� 6������ :  

 ����$� M������	2 1�2  N��	�� ,	
��
�� 	./�� ���* 	�# ���&� 	�E � ��:� ���� O$��.   

  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 

 

 

 

96

� $  
���!��� 6������1418  :  

 6$:��	�+�  8�� ����)	���2  @$�&	� 8�� � ��	��� B�*� ����� 1$#1�2  ����	��� A�*��� �*	�

,	�
 ,��	� B��& ������  .  

3$  
������ 6������:   

 �*����� %�<
� 	�E B��*��� F:� �� %	���� ������ )!����'#4�  �
���$� M��� �������	2 

����+�  ���	��� 6�	. �# .  

  � –  �*���'��� ������� : )!�%	��+�  ����� �<�*�� ����.��� "���&�� @������&�� ����+�  �/�	.�

 B�*��� �� ����	�*�� ,��	���1�2 	�R  �*���� 	�#.  

%A–  
�����0�� 6������1419   : ��� �#���
�� ���.�� "�! "�
�<� M��� "���&�� )!�"�	�U���� 

 � $����� M��$�.  

 �–  � 6������–  "–  C/ + ��@  ) ������ ������ +�)*��: (  �G��� � �$
:����� "���&�� ���� ��

 ��-���4� �� ���/���� � D��� � ���	� �� ������� "���&$� ���	�*�.  

4$  ������ ����� ) ������ +=��������G�  : (   ����� +�)*  

 ���&� "'�<�� �� %�� ���� �� ��	��� �
���� ������ )!� M�������+�  �� %	�����	G*�  ��

190 �� ��	��� B��*� ��� ���.��� �$�:��� �#������ � 8��:�� 	�# �$�  ��:�� � �
�15  �/��� .  

���� 	<� �� ������ )!� "��� �/� 2001  ����� 1$#46  ,��	� B�*� ��� ���<� ��2006 

 ����� 1$# ������ )!� 	����663  ��� ���<� �� � ,��	� B�*�2010 "&���  %	���� ������ )!�

 	�#612  ,��	� B�*� .  

  

  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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4$  ������� 6���� :   

 	
��
�� ��	� F	:� CNEP banque   � 	������ A�� �� �*�	���� 	������ ���� @�
��� 1$#

 .���&��  

 �� ���*���� ����	��� �*���� 1$# ����#���3374  ,	
��
�� ��	�$� M��� ���� � ��	� B�*���  �
����

 ��*� �* �� @�
��� B	/�.  

 � 	������ �� ��#�� .���&�� � 	������ A�� � 	
��
�� ��	� 7	�/� ��� :  

$  �2��� ������:  ����� �*�$� 	������ 	���2%   O$�� ��� � ��������� ���/� 5000  H� .  

$  �����������:  .���&�� � 	������ 	�������� 2.5 %  O$�� ��� �� ����� %�
������  ���/�10000H� .  

 "��$�:�� �� 	
��
�� ��	� �
��� �� ��� ��*�������:   

 J �
 B��& M�� �	�� 	����� 8�$�� �� ��.  

 J  A$�� ���� ����	��� B��*��� ���
 ����� 1$# ���/�� %���&� 	�E O���� B&� � ����<��&�� 

 �<��� 8<�����&.  

 J  ���
�� � O$�� B&�20000  B��*� ���� ����	���.  

 J  �
�� �� ����� )���#2  �
�� �� %��<�. (  

 J �&�� � 	������ 6���� "��$�# 8��:� .�����R  ) ��	�� ( %������ ��	��� B��*� ���
 ����� 1$#

8'#4�� ��I�  

 – =��	+� .���&�� � 	������ 6���� =��*� ���	�*���.   

 J  ���*��� �
��:���	��.  

  *-�
	���� ��$�# 8�� 5 �
�� �� ����� � ��������R  �*��� �.��	��� B��*��� ���
 	�# ��	�� ,�8'#4� 

��I� .  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 5$  
������� 6������:   

� ��� �* �'� 8�����2  ����&300   .������� ���:� ���$�  

  �–  ������ ������ 
��� " ������ �!�" EMS: 

 ��� �� ��	��� ��	��� ����-	��  ��
 N�� �<� ������� �
������ %�
���� ����	��� "������

���	2  �� �$��� � 6
�G��� �
��	�� ����� ���
� 
 %	��� � " %�����92  " ,��	��� ��&��� ���� �� ��

����:��   

  [� %������ ������ )!�EMS  ��#�� "�! ���� �<�
���� ��3� 	
��
�� ��	� ��# ��	��� �.�

	���:�$� �/��.� �������.   

 *���34�� 1�2  �#��
� M��� ������ )!� �<�#	��	��  ������� ��:  

              J  ����: ��  

              J ���+�   

              J 	G+� � ���	�*���  %	 ���� ���	��� �Q�� �3 � �!�CODE A BARRE. 

 * 6$:� C��� �����:���� �
���$� ������ )!� N���� �*�� ��*	�+�  ��
�����  B�& �
�	���� �������

 B$.�����34�� 1�2 8'#2  ��:3� ��& �
������#����� 8<G
�:�  B�	��� ����� 1$# �<��$�� ��#

 ��.���.  

 *�2  ��� �
�	���� ��
��G�� "���� ���78  ����/�� X
�:���� � *�$� �$��� ��.Q�� M��� �$���  )�
�� ��

 8��:��)	�U�.  

  

  

  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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� $  
������� ���!�� 
��� :  

 ������ )!� N�� ����	2  �<�� %�&��� ��� ���
�� � ���� �
�3���20 )!� � O$*  ��	� ��	.��

 ��.��� 	./�� ���� C�����  ����� �&�����
+�  ����	��� ��	.$� ������� ������ �� A	��� ���� A	���

 ������ )!� �� ��.��� 	./�� 	�# %�
������ ����	��� �*�	��� ���
 ��.  

 3– !���
������� ��� : 

 ��25 1�2 30 "�	���2  �����  

 "�:���� $���:   

 J ��	� ����. ��
��
 ����. � ��  

 J  � ����	� ����.��	�*!�   

 J  8���� =�	;��+�  ) �����G %���8���  (  

 J  ����	��� ����.$� 	�����  

 J  ��	��� ���.����+��  �$/����� 	
��
��  

 J  �� X�& ����+�  ���� �! ����	� �:��. 	
��
�� ��	� F	:� ��	
��
�� ����.�� W�	�� �� @#�� ��

 ��
��. 

6 –  ��I�� -�,�	� 
������ 6������ : 

 ����	��� �*�	��� 8�/����U��  �����:�� "������� � %	���� %�
� � ������� "��$�:�� �� �#��
�

 "�/&����� =$��� ��� � ���&���*��  "�
����� ���.  

�� "������ "������ =$��� 	����� �*�� �  �$��� :  

 *
������ -��4�:   

 J �
�� M���� ��� ��	
�  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 J  M���� �������
+�   

 J  �����:�� "�/ ��� "���& )����
+�  �&$���� �# (������� %	��� B��&� ����� -�3�� ��*� 

MDPES . 

 J  "����/�� � ���	Q�� ����. � ��
��
�� ����.�� ���.  

 * ���'�� �,��4�� -�,�	� �����.  

� B�	��� ���* 	�# �#����� ����	��� B��*��� A	��� �
����� %�
� � ���&� ��$�# �� ��.��

	��*�� ) �G�	
��
�� "�����5 D�$���� 5 8�*��	��5 )���$� ��	
��
��5 ����5 ��	�
 ������5  8'��

	
��
��5  � C��	<*$� ���.��� �*	�����Q�� (.  

  *  
�	��(�� 6���!��� ��� :  


��
�� ��	� 8����%�
������ ����	��� B��*��� ���
 	�# 	  ���� ��.��� B�	��� ����� 1$#

�<��� "��G�� � ���&��� =��<$� ����� �/����� "���.��� :  

 J   D�$����� ���&��� =��<$�  ����� �/����� "���.��� ���.  

 J "���.� ��� SIM . 

 J  �
�:��� "���.�.  

 J  ��� " "������� "�* ".  

 J  "��G�� =��<$� ����� �/����� "���.��� ��� ""�*	��  	
��
�� "  

 J  "���.� �����+� .  

 J  �
�:��� "���.� ��� " "���:� �*	��. "  

 J  %������ ������� �� ��<�� "���.��� ��� " �����:�� " A�$���� "�*	��.  

 J  ��	& ����:�� =��<�� "���.� ���.  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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RACIMO * :�*	�� 6����� ����� �<�
���� 	��� ,!�� ���	�*��� ���&��� �# %	��# ��   

 D�$��������*�2  �
�:��� "��$�:� 8��/�����R  �� � �:� �#,� ,	�
�� ,��	��� @���& �# �'� �� "��.     

 7$  ������� 9������� 
����� 6������ :  

 �� "������ )!� � :  

� J �,����� ������ :  "������� =	�� "&� 	
��
�� ��	� �3���	��4�  ���:� �$��� N����� �

������  �
� �� �� �$G����� � 8<�
��� �� � " �
�#��� ��	���PUBLIPOSTAGE  .  

 ���. "�! "�#��.��� =$��� ����� �# %	��# �� ������ )!�,	�<�2  �&� ������4�  A�! �

 B	�� ����
I�  ��.��� B�	��� 	�#.  

 B M��� ������ )!� :  

 J  �� B	/���	G*�  ��13 	��� ��	�
�� "����&�� A��� �� ���$� 6�	. �# A�! � ����-���2  "�#��.�

 �*� �� ��	�<��"��'#2  %	�Q���  ����	��� ��	�
�� "����&�� ��	;� ��3 "�	����.  

 J  "�:����� 	��.�.  

 J  �
����� C�� B�*.  

 J  ��
 �
��� B$
 .  

 * 6����*��� !��� � C���1�: 

 J  B
���  ��	� 8
& D �� � ��/�/& "�	������ )!� ��*�	�+� ������.  

 J ��:�+�  �� %	����$� ���/��16  � ��. 8�10  �3	# 8�.  

 J  �����1��+�  �� "�	����$�18 8�	E  /8².  

  

  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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� $  ��*#� ��I�� ������ :  

�
������ ����'� ���:� �$��� "������� =	�� "&� 	
��
�� ��	� �3�  	�Q�� ��	��� �� �$G���

 ���:�Mailing non adressé  $����� )!� ����'#4�  6.����� B�& �
����� �� B	/���� M��� ��	�

 %	���� 6.��� �� "����$�� )!� -��� � A$<����� �� � B�$.��� =�<�� \�$�� %	������ ����	Q
��

	�<�]�  ������� B&�� �� 6� ���� �!� � .  

  ����� �� ������ )!� M���"��'#4� �
�� ��	:��� 1$# ����#��� ��	�<��� � �����$� %�

��	��� �#��� ����	�&�.  

 -���"��'#4� &� � ������ ��	��� �� "���� D � ��; �� ����# �
	�� 18������.  

 *<��*@  9,�7�����
���(� :  

 J "��'#4�  ��	�<���.  

 J  "���.��� � D	�< ��.  

 J  "�����F� ����.  

 * 
�*1��� J,����� :  

 J  ���� � -���� ���� �� ��80 \.  

 J  B
���  ��
 6	� 1$# 8������ ��*��8
'  6�������	���.  

 J  B
���  1$# �
��"��'#4�  �Q��� �$�
 ��	�<��� " ����:�� 6�	.�� �� 1�	� � " �!� �

 �
���� 1$# ;� &�� �� ������$�.  

 * 6����� � 6�4����� :  

 J ����� .�/� �# %��:��� ��
���� 6.����� �� ��
 �
��� B$
 .  

 J  ����	� F�	# 8<&��� A�! � ��	��
�� �
����� 1$# ;� &��.  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 J �'#4�  %���
�� "������ � "�
������ �# .  

 J  ��$�:� 8��/��	�<�4�  .  

 0% –  <�!����������:   

  ���&�� -�.���� N��� � ��	�
� "����� � 	
��
�� ��	� ����� ��� 8�� �/#��relèvement 

sur compte 

 ��!�� ������ ��$��:��.���+��  )!� -�.��� 8�� X�&.���+�  � ��	<� ,	���$� ,	�
�� B��&�� ��

 ��&�1�2  �
���� B��& .  

   * 
����� !���: 

 J ��  ����G � �;� @� ,	����� ��*� .  

 J  B
���  �!� 13�/��	
+� ,	�
�� B��&�� 6�	. �# ccp . 

  J �� � �� %���:���� ������� B&��� ��*�,	�
 B��& 	
��
�� ��	 ccp . 

�$  �0(��� ������:   

 � "������� ��	� �
��:� @� ��/� �B�&��  =$��� 8'��� �$&	�� �C�� �!� � �	�*�� 	���� ��

 "�& ��� ���&� � 8������ � �����$:��� �	 ��� �	�	� ��	��� ����� ���E 1�� ���	�*���1�2  6
�G�

� �3��� � �#��.�� � ����	�*�� N�$���� � ��	;�� �.  

 	����� �� ������ �� ��
<�� ��	��� �*	� -	� �/� �2007  L��	��� � "���<
��� "��G� 8� X�&

 �� -	� � ������$:���H���4� ���  ���2008  . 

 ���7�� � !���: � >��'�� 6������ 
 ��� �� ������9��B� 
� �1�����  

        "��&� 	
��
�� ��	� =	# �/�  %���
 ��
���	��2 %	;� 6�� �/��#6'.2 �'� �� A�! � 

�	�*�� ��	����� �� ���:��.   



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 1$ 6������ 
 ��� �� �,�40�� ���� :  

 ��$�# 	G� @��;� ��&� �� 8E	�� 1$# 	
��
�� ��	� ���� �%��#2  � ��	��� -�.� 8��/�

 "������ 8��/� ���3� �!� � �����:�� ������ 	��� "'������ �:� � ��.��� B�	��� ���* ����� 1$#

��&�  ����� 1$# )�
��� A�! 1$# ����1541  �� ����� � ���$�3374  ,��	� B�*����34�� 1�2 

 �# �<��� �/� ���� �
��	�� �
��:� �� ����	 ��� 6& ��	��� @�� A$��� ,!�� .�����2  �
� ��* O$*�� 

'� �;�&$� �	�.� "�	# �� ������� "������ �:� ���� ��3���� �$�$/�� "������ �C�
�  "��
����*�

8'#4�  ������ �	�+�  ��&� �� ������� "'��:���� �/$:���� "������ �� �#��� ��� ,!�� @� ��<��� �

 � �#	��� ��3� �� �!� � ������ ��#�� ����� 1$#���+�  �	*�&� ,��	��� .����� �/� �� � ��	��� �

 =	. ����4�%	  ����	 �� �/�	.�1�2  ���E	�R  � "'������ � ��	��� -�.� 8��/� ��$�# 6�� 8��

	���^�  ����/��03/2000  1$# �������� B�� M�� ���#�	��@  @� � 	
��
�� ��	� �
� A�!� �8��� 

 ��� ���
�� �������� .�&��� �!� �� ��:����  @��� �# �:����$�+� �# ���� ���3 �� �G����� � ����

 1$# �<���/� ���&�  %	�� .  

  2 – 9��B� 
� �1�����  :  

 "������� ����* � 	
��
�� ��	� ����� 1:���	�+� 1�2  	��.� � ���&��<
���  �� �!� �

 � ..� �3� �'�6��� 	��:� X�& �<���*� 1$# ;� &$� %���
 ��$�/���  ���#�/�� ������� "������� ��

!� ��3 ��� 	
��
�� �� )6��+�  ��� !�� �<����2009   

 J  1$# ������#���
���	��2  ..��� B�
���,!� ��  -�./�� ,	��� 8�$�@��	�&��.  

 J  ��	��� ����� "	.� %�#=����  %	��� 1$# ��	�	������ M���"�&'�4�  !�� �
<�����2003 

� ����*��� "�:�
��� �� ����	��� ���G*�� �� ������� N�$/� ���&� X�&  �<$:
 	���:��� �� 6�����

 �������,�  �*� �&�� ,��	� B�*� ���:� ��9500  �*�.  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 * ��	��� %�# A����	��  	*!� 	
��
�� ��	� ����� �<�//&�<���:   

    J  ����	� ����� ��G'G M��.  

    J  "�
� 6$�A�������.  

    J %��#2  �
�<�	G*�  ��100  ����	� �����.  

��	����� )!� �:� �  ��8��  ���� ��	�����"�:�� %	��2  @� 6��� 8� 	���� �&� �<�:�� � �������

 ����& "Q$� ���� %	����� )!� � ������ �!* � ��.��� ������� �� ��G�6  ���'� B��& ���.� ���&

 A������� ��# -� �	� ������� � ,	�
 ,��	����I� 1�2  ���
�� ��700  A�����2 * ����� 1$# @�*	� �

 ��.��� 	./��.  

 	��.� 6��� ��B�$��  D��� ,!�� � ,	����
�� ����� 8�;� ����� 1���� 	
��
�� ��	� ��#

250  )!� \�$�� � �<���	 B�& ,��	� B�*�=���+�  8
�#� 1$# ����#�� ��	�	3 �:� �%	��4� 

��*�&���.  

 J � ��� ���
 -�	�� A���2011  �G����� � :  

 +�)*��� <����8���K�  ���0�� :  

"�#�  -�	�� �:���� ��
� ��� ��"  �/��	�"�&'�4�  	
��
�� ��	�� �����/�� � ��$*�<�� ����;���� "      

   *  <������ ���2� : 

 	
��
�� ��	� 	����&'�2  � �$*�<�� @��;�� N�� ����,	��4�   �� �7'�2  ���  @� � F	�

	�.2 "�&'�4�  	
��
�� ��	� C�	�� 8�� ���2007  B =�	:��� "�	������ B�*� "����� ���:�����

 " L��� � "��	� " �!�	��+�  	<� �� "��� �$��� ���	� �#� ,!�� ��	��1�2  ��$��
 	<� ���E2007 

 �� 8�;���� -�	�� ���#�)���#2  1$#��	�  �� ����
	 �&�	� :  

   �$&	���1��+�:  8�;���� �:
�	� � N&�,	��4� 6�.���  ���
 8�;�� � 	�.�� � ����&.  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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   ����G�� �$&	��� :���#2  8�;� "�	��� � �*����	4�  8�;����� 6$:����,	��4�  ���
�� �.  

   �G��G�� �$&	��� : %���
�� "��������� � =
�;��� ���&�.  

   �$&	����:��	��:  "�! �������� ��	����� ���&� �� 8�;���� �!� 6��.� �/��	� 1$# 	<��������+�  ����

 ��	� ������	
��
��.  

   * 6�L 
���*��� �������� �����
������:  

 B	�� �� ����
�� B
��� � ������� 	��.� �<�3�/� ��	�	3 ��	��� ���&�� "���	��� "���

��
I�   

 J   8�3� ��
����'#2 � �*� .  

 J  8�;� ��
����'#2  ,	���� .  

 J  ������� ��':�� �!* � ��/������ � ��	�
��� ������� ���:�.  

 J ���	2  ��������� ���&� �'� �� "������ @�
�� �.  

 J  ��<� 6$� " �*����".  

 J 
�� 8�;���� �:
 ���	Q	G*�  ��$#�� .  

 *  >��'�� 6�(0���� : 

� �<� 8�� ���� ���	��� �� �� ���:�� ���&�� "&�� �� 	
��
�� ��	� �� 	�.��� ,	������ B�*��

 �<��� �� ���� �	�*�� "�<
������  � 	
��
�� ��	� ��&���  @����� �'� �� =	:� '#�� @�� �:
�

 �� �$G����� �G'G�� ����
	�� : 

 J  � ��	��� "������	.��.  

 J  ��	��� B��*� �*�� .  

 J  "�������������.  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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!� �� � �"��  -�	���� �� �*	����� � $����� ��:�� 6	 � "�;&'��� � ����&���1�2  N'����

 ������� .�/��� :  

 J   �$*�<�� .���� %	�	3����$�4�  "�	�	/$� ��	��� ���� ��
�� ��� 	
��
�� ��	��.  

 J  ��	�#8'#4� ��I�  ������ .����� � 	������ ��:� 1$#.  

 J  "������ ���:������+�  � X'G���<���'/���.  

 J  ������ N�� ���/G ����� � ����<
�� ��*�� ���  ������� � ����	��� "�
����� �&� .  

 * +�1���I���  : 

 8�;���� 6��.� -�	�� 6$.��,	��4�  ,	 �� �� M�� �� �� ���
��2011  �� ���:��� 8��/�� @�'� �� 8G

"�C�	
4�  �G� ���<�� :  

 J ;�� ���*	��� "��	����� �� ��	��� �* � �:������ ��
� ��� "�C�/$�� �� �$�$� 8�.  

 J  @$&�	� "��	����� �$*�� -�	�� O$�%	��+�  8��� �)��<�2  ��8��+�  	�	���� �� �*� � �$�/��� �$�$/��

�:������.  

 J  -�	���� �� ����/�� �$&	��� D�	*�1�2  �*��� 8�;�� " �<��� ",� 8���� � "�
�<�� �* � "��	����

�	�+�   ������� 1$# �<�� 6G��� �������$�4�  ) ��	�$� ��
���� %�&��� 5 ��	��� B��*� 5 �*�	���

������� 5 �	 �� �*�	� 5�	��� �/$:���� ,��*��� ���/��� �*�	� �
� 5 ������� �*�	� .... W�� (  

  

  

  

  

  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 

 

 

 

108

 �*�7�� ������:-���M ���� 
���� 6���� 9������  

      �<$:
� � "�	�.��� %	��� 1$# 	�	����� � �<� M��� ��/���� ��
���	��2 1$# ������� ���:�

 ������� 	���:��� � 6�����                                    

 ���� � !���:�� 
���� �,�40�� ���� 
����� 9������ ����
                                      

 D*# 1$# � ��	��� "������ �
���� � 6������ ��� D���� ���# )�/�:� ����  �<��� D�� "������� )!�

 � ��/���� "�������  ����!� �
�����1�2  �*�	� 	����� 8�	;� � � �/.����� �
���� ,��	� �*	� B	��

 1$# ��*� ��	���D���  1$# � B	/��D��� ��&�  �*� "������ 8��/� �� ,��	� �*	� D*# ������

 ������� � �<�# -�	� � A�!� ���� ��	��� �<� ��:� ��/���� "����� �<��� "������� )!� ��� A�!

                                                   D���� )�	� �� D*# 1$# ������� "���� � "�
��� 6���� 8<� �;�� C'*�� ���	�
�

       �–  6�0�*��� 9����:  

 B 8�/� ������� ��� ��
��� �!� �� � :  

    * %	���� ����	� ����. ���1�2  �
����� ) ������� "�
���. (  

   * "������ ����	� ����. ����	��  ���:� O���� ���/�.  

 "������ ����� ��$�# N�� ���� ��	�� �� "���� �� %�# �<��� ���	��� �&� ������� )!� ��� 6���

 �<��
���.  

*  �� ���� �� �<��� Algérie télécom  ��� "���.��� 'G� �<�� "�
��� %�# 6����� �� � ����� �/��

 5	��* �*�� �<��:�	;��  ./� -��� �<� �<��
��� 6����� %	�G* "��*� �<��� D�� ������� )!� ��*�

�� ���	��� �&� ��	��� ����� �;�� � �����:�� =���<�� 1$# 8��#��� %	�G* ����	� B��*� �� -�	� �<�

 "�:����� �� 8
& 	�*� 6�/&� 1$# .  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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��3 "���.� ���� D�$���� �� ���� �� �<��� ������� )!� ����  ������� %	��� ����.�� 6�����

��
��
�� � ����	3��.  

 �� ��	��� ����� ���� �� N�� ���� ������� %	��� � "�
����� 6���� ��$�# ��� �	;� ���
�<�+  "��*

 �*� ����$� �:����I� "&���  �
��� 1$# ��&����  O���� �#����� ���*�� B�& ���:� �����.   

       �$  6������ 9���� : 

 ��G� :���	2  ��	. ) ��# ��* ��$*� ���:� O���� ���/� ������ )!� 8��/�� 8�/� ��$�:�� )!<� 8
�/���

��$* 	��* �$�	��� ��	.��   %	��* �<�$# ��&���� O������ "��* .  

 J  ����	��� "����&�� �# =�*��.  

1�2  ���	.� ���� "������ �� A�! 	�E�<��2  X&���� ����+� .  

 �*�7�� � !��� :
 ��� ������ 
���� �� 
�1������ 6�������:  

      � �*�� 	
��
�� ��	� 1�2 �$*���� 8�<��� C��� ��& � 7�
� ��� =���� � 6���� ��� 1$# 6�G

@������ ����:�.               

1$   3��*��� 
�����@  
����� :  

 �<��� �����$� ���� �<�� �#���� "���� �<��� �<� "���� � "�
��� �����$� �/��� ��	*! ��*

 "����� M�����	��   

 ��/�� ��.��� ���  ����� "������ �� ��#�� �<��� ���	��� �&� ��	���  

 J   ������� "������ : ����.��Q��� "���.��� �G�.  

 J  ����	��� "������ : ����	��� ����.�� �G�.  

���  ��	*! ��/�� ��* � �<� 	�Q��� ������ "�
����� � "������  

 J   "������ ������ ������ �&��� "���.� � D�$���� ������ ������ �&��� "���.�1�2  A�! 	�E  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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2 – ��#���� 
����  : 

 �!� � �
���$� �<��/� ���� "������� N�� 	:� �3�� "������� �� ��	�Q* ��	��� ����� 8�/�

 "������ N�� ���� �!� 	
��
��� %�
������ ���:�� ��	����� )��&� 	:������  "�
����� N�� ����

 "������ �������	��  A$� )��&� 	:����"�������.  

3$  ��4���� 
���� : 

����� )!<� ��	���#�� ����	��� B��*��� �� �$G����� � %	������ ������� %��� 1$# ���:� ����	��� ��

 8�/� �<� �!<� ���� 6�.� �� �<����� F	# � �<��
��� ������ 1:�� �<� ������� %	���� ��'# 1$#

 	��.��B�����  �������.  

4$  N������ : 

 � �<����� L��	� 1$# ��:� ��	��� ����� ��� �
����� =$��� ���:��� �'� �� �<��
���

 �<�� ��
��	����'#4�  1$# ��:�� � �<�
��� �� ��
�� ������ �8<#���2  8������ �'� �� A�! �

�����+� �$ �
����� �� � M
�	G*+�  	��:� ,!�� ������ ������ ����	��� ������� �� ���:���8�� 

*� X�& ������� ������� �� �$��� ������ 8�/� � �� ����� @�� �� ������ �!� � 	���� ����� 1$#

 ������ ��� �#� ��� 6$��.  

 �<�$# �<��
��� � �<������ � �<� �� =�	:��� ���	��� �&� ����	��� ������� 8�/� 1�&��  ��:���

 �$��� �����:� ���� ��
��	��� �
����� ��� �� � A�!� ���� ��
��	� �
��� :  

���	���5 �� $���5 �
�	
��5 "�/�$���. .. �$&� ����� 1$# L��	�$� ��*� �� ���  ��.� �����

 �
� �� ��:�� � �<������ =�	:���� ����/� ������� �<��� ��*-���2  �� ������<
������.   

���7�� � !���  :    6������ 9���� 9�! � �,���  

       � ���� �<��
��� � �<����� 6���� �
� ���$� ���� �$G��� ��/���� 6	. � �
��� ������:                 



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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1 – �=�K�  : 

	��:� �'#4�   ��	G*�  �
��������'#4�  )!� �� ����	��� ������� 8�/�� "����$� �
��	�

 %� $��� �.���� "������ 6����� 8��/�� �/�	.�� 5 �
�	
�� ... )!<� �
����� �� A�! 	�E"��'#4� /� 8�

���� 6�.� 1$# "������ L��	��  

 2– ��(�K�  8������ :  

 "������� � ������� � "�*	��� ��# �
��	 %	* �� )!� "/��	�+� ,� 	�<�4�  )!� "�
����

 6�	. �# "�*	��� � ����������	2  ����� 1$# ����	��� "������� ��*� �	;� ��	��� �� "���.�

 �� �!� �
������ 	���� � 8
�� ,���1�2  %���� � =�	:���	�<�4�  	�*� 6�/&� ������� � "�
����� )!<�

 "�:����� �� 8
&.  

 8��/�� �� ��� 8<��
��� � 8<����� 6����� ��	���� �$����� "�*	��� � "������� ��# ��� ���

	�<�4��  �<��!�.  

3$  ������������:  

 "&� ��*� � ,	�
��� B������� 1��� �� A���	�2=�  ��	�������*	�'��� �� ����$�4�  @��<� �

 B��!��1�2  "��������	�+�  �&� ����	��� ������� "���� M�3�� � 7	�� 8�/� � "�*	��� �

 ��	��� ����� ��� "���� �� 6�	. �# A�! � @� �� "������ 8�/� ,!�� �� "��&�� F:� �� � ���	���

 "�*	��� ���  "��������	�+� .  

� ��* � %���&� %	��� ��* @�*� ������� )!� C��� !�� ��� ������ ������ �� ��/�� ��.��

 � ��*$<����� �#� 	��.� �� )	�� ��� "���� ��� ��# -� �	��8<*�	�2  )!� �<��/� ���� "����$�

 ��<��� ��&� ,!�� �#� ��� �� �G��� ,!�� ������ ���/� � �
����� ��� ����� A��� � ������� A�! �

 �'� ��-���2  8<� ���/��� ������� ������.  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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� !���  ������ :-���M ������ 
������ �� 9������
�   

 ��	��� ������ �
��%	��2  1$# ��*� � !� ���� � 6����$� ���:�� ������� 		/� ���� �� ���*	�

 �����"�	��4�  "������ =$��� �� ��#	 ��  

 ��/���� "�	�	� A��� �����!�  =������ F:� �� ��#	 �� �*�	����!2  8��	�+�  �<�*�� � �<�*� �

  ��/���� ����� %	*� 6$�  

 %���# "���� ��� ��#	 �� "��	����� )!� 8�/� � 5 �	��* �	�� B:$� �"�
����� 6���� ��  �

 �
��� �<� �
���� ���� ����	Q
�� �
��$� �<��	:� � �<�	/� �	;� ����	��� "������ ��	��� A��� � �������

 ���*	� ���  ��	�������$�2  1$# =	�� ���� �� �5  "����,�  �
�� @��8  "��	�������$�2  .  

      �<�# -	 �� ��	��� �*  �<�# -	 ��  6������ ��	���
� �&$�� 1��� � H������ ���	� �� ��	�

3���	��� B��*� 1$# =	�� �� � ������ � "������ ��#�� � � 6��.� @��<� � �
����� �� ���	/�� �

 �
������ ������ ������ � "�	�	/�� !� �� .  

 �G'G 83� �� �8����  :  

    * B 8�<� ��� %	�
��� 8�� :  

 J  "� �	:��� 8�;��� 8������.  

 J ���#2  ��$�# 	�	�/� � "��&�����.  

 J  "������ ��#�� �:����.  

 J  	���� � 8�;�� � "��$�:����8�<�.   

   * B 8�<� �� � ������ � 6������ 8�� :  

 J -���2  ��:�� ��:3� 6������ .�.���.  

 J  8������%��#^�  N& �� ��*��������  )!<� 	�	/� �3�� ������ �
��:������&��.  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 J  ����� "��$�# ��
�2�$��� 8'#2 ,� ��$���.  

 J ��
�2  ����� "��$�#��
	��.  

   *� H������ ��� 8��  B 8�<� �� :  

 J  "������� ���� ����# %��
 "�! "���� ���3����	���.  

���7�� ������:
 �� 
���� �,�40�� ���� 
���� �� ������ ������  

       ����� �� ��� �� %U�����  �<:�.� 1�2 1:�� �<� �!<� ������� ��<
�� 1$# 	��* _�# �<�$# �/��

 ������ -���2 ����&��<��
���� # ����� ��� �&3�� M��� �/� � %������ � ;�� �� %	���� @$��:� ��

 �� %��
 %	�� ���*� �� ������ -���2 � W��	� 1�2 1:�� ���� "������ "��;�� �� �����+� B��*���

 ��: �� � ��
�� ������ �'� �� A�! � @��! .  

 ���� � !��� : 
 ��� �,�40�� ���� 
���� �� ������ ������ 

1$ ��  
���� �� ������ ������ �A:  

  � ����� 1�2 ����4� �
�& 1/�� �*� ������� "�#�./�� 8;:� �� "��
����*��� ���� 8E	

 8�<��� C��� ��& � 7�
� =���� � ������ �� �� ����� ��� �#��/�� � �3	�� �.:� ���. "��'# W��	�

�:� ��� �� 6�G� �*�� 	
��
�� ��	� 1�2 �$*���� ��#�� 1$#� 	������ ��
� �� @����� 6���� � ���

 ���� 8�<��� �� 	;��� %��#2 � �������� 1$# @.��� 	���# F:� 7�� �� � "����� ��
�� "������

 ����& � �� �<�$# =���� "�	�Q� �<�# "3��� ����# �<$* %���
�� L������ �� 8$�U��� �<�$# F	�

� "�	�Q��� )!� �� � 7�
��� 6�/&�  ��	�
��� � ������� "������� 	�*� ������� "��� ���� A$� ����.  

 ��	��� ���#� ��� ���$.��� "�C� *�� -�� "��# �� "������ �<� ����� ���� N
����� C�	
 ���

 %�#�� 	
��
�� ��	� ����� ��� ��� ��� �<�/��� �$�*�� %���
 "�	�<� B���*� �#���� ��:3� �� �

 !���� ��
�2 1�2 	�
 1�2 �
����� N���� 6����� ��
�� �<*$��� ���� ��	:��� B�	�� �<�'� �� 8��



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 ��� �/� � ��<��� 	�	�� � ����� �� ��$<
� �� 8<� ��:��
 "���<� ��$�&� ��� A�� � ��
�� �� ;����

 @�� -	� ,!�� � 8<���*�� L���	� �3�� 	
��
�� ��	� ����� "��/� 	���#�� ��:� �*���� �!� !��3 

 �<�� 1$# �<��2 	;��� B
� � 	
��
�� ��	� ���� �� ;���� ���*� ��$�# ��� 	�*!��� B������ ��� "����

 �!� ���� �!2 �2 ,��	��� ��:$� �� ������� �
�� � 1��� �� �*�� � � %	�	3 �� �� 6& �� %���&�

� �� ���� =	�:��� B���*� �� ��E	�� �� @��# � @���	2 �# 	��+� @
���2 � @����:� ���&� �<�� .  

 �3�� ����& @$�# ��� ���
�� ������ � =;���� ��� ���� 	���� ����� ,� ����� �� @�� �����

 %���
 ��	��
2 "��
��� 5 ��I� 8'#4� ���:��� 8��:� � ����2 �<��	 1$# � ����:�� �� �$�$� �<3	 �

�
����� ��:� � -��� A�!* �" 	3 1�2 ���34�� ��� ���$.��� "�C� *�� ��:� L<�� �� 8$�U��� %	�

 ��<��� )!� �
����� "��E	 1$# �	$� ����	�&�� � %	�<��� �� 	�G*� ��:��� �����.� 8� ��!�� �� ;����

 ��# 	�*� B�* �� ������� )!� �*�� �/�	.� 8<��
�& ���$� � �
����� ���/��� @�$:� ��	��� ��:� �$*����


����� �� �*�� �.  

 .�&� �� ������ 1�2 "�
����� � ������ 8��/� ��
� �� 	G*� 	�.��� 1�2 �#�� 	
��
�� ��	��

 ��$#� � 	G*� �����# ���� ���3 1$# N	&�� �� ,	�
� M��� . 

2 – <��*@  
���� �� ������ �,�40�� ���� :  

 	
��
�� ��	� �� ������ 8�/��1�2  ��#���������  ��� :  

   1$ ���� � ����� �� : 

 ��*� ������ �!� �����  	��.� �� 8��� � �:��
�� � ,�	 �� ������� 1$# �������B����� 

 ��*� � �� ;���� ��� ��#���
�� "��':�� ���/� � ��:����2  �����#�� ��/��  ������ 8�� ��/�+�  ���

8���+� ��  �����$� ���;���� ������� D � �� "��&������ ��� ��*�� ,���:�� �����2  �� ��#��

 � ,��*� 8��/� �*���2  �*� �� ����	����  ������� 8	�� ��� �� %	��� ) 	����� (1�2  "��������



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 =$���� @
�� �$����� ������ � ����;����%	��4�  �
� �� �������8<�'#2 =���U�  ��.���  L
��� �

���&�� �!� � 	
��
�� ��	� ����� �*��� �  �<�# %��
 %	�� 8�	 � ������� .��� ) �� %��
 %	��

 �
����� ��! (  

!2  �<� 	��� �� ��	:� ������� �� �	� �* 1$# B
�@*�	�^�  @��&� � �<��	�	� ��@����U� 

 �<$��� .  

  2$  �0����� ������ :  

 @
�� �� %��#1�2  "������ �� �#��
� 1$# ,��&� � �����$� �
	���� 	�<�
�� ���

 �
����� � ���������  X�& ��
	���� "�<
�� 1$# ������ �!� �*	� � ������� "�*�����34�� 1�2 

 �
$�  �$����� ������@��2  �* 1$# 7�� � 8�;� )	���#�� �!� � �������=�	.+�  �<��� ���� �$#� �� .  

   �*�7�� � !��� :�� �,�40�� ���� 
���� �� ������ ������ �,���
 �  

 ��8��  ������ �<� B$
� ���� �
�����1�2  	*!� 8<
'�# %���� �� 8���� � 	
��
�� ��	� �����

 �$��� �<��:  

 J  8�$� � �<� ;��� ������� �<��/� �����*� "�	�� �'� �� A�! � ����$� ��
�� ���/���� �� �* 8$:�

 ��!� ��� N�� �* .  

 J  �� ���:��� �/�	. ���&�,� B�& ����  )����� �� ���$:���,�  ���� ,���� ����7��	�  "��* ���

 ������� �<�� �� ��� �$�$�.  

 J  ���� ���� �$<� � �.��� �/�	.� �<�
���� ������� �<��/� ���� "�
����� � "������� ������ =�	:�

�� ���� A�! ��G� %	�G* "������� =	. �� %	��* ������ 1/$� ���� �<������ 6$:��6$:  ����	��� ��	.���

 	�<�4� � H������  �� ���:� ���� C�/� 	
��
�� ��	� �<��/� ���:� ����7��	+�  .  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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  J  �� A�!*8��  ������ ������ �
��� : ���/��� �
� �� ����	��� "������ ��	�# �� �G�����&� 

 ���� 8��/� ���
� � ���� "���$����� �� ���	:�� )!� B��
�� X�& ����$� ,!�� �������� .�&� �<3	 

 �/� � ����	��� "������ ���&�� L���	� ��
�� 	
��
�� ��	� =	# X�& ���/� �	�.� 8�� �:� ���� =	:�

 � *� � ��
�� ���/���� ��& ��� ���� �� �!� � "��$�:�� �� ���:�� !� �� �� -	�C�3	4  @��* � ���:��

 �� �8��  �<�� 	*!� ��	�:��� "������ :  

 J ����2 8'#4� ��I�  ��	��� 	���� ��$�# 1$# :  

 �&�	� �*� 8�<� %��&� � �$��� ���	 A�������2   .�/� ��� ��	������	4�   A�! �� ��� ���/���� �

 ������ ��#�� ���&�� M��� A	��
�� M���� ��� �� %�	
��� "��$�:�� � ������ 	��:�� � ������� B�*�

���34�� 1�2 ��/��� �./� �� ������ ��$�# ����	� �� ��	��� ����� %	��� ������ 81�2 �	��  ��<���� �

 	�/���*�4�  �*�� �3 � @$* �!� � ���	�*��� 	����� ����	��� ��$�# �.���$�"�	����   .  

 J   ,�/��� 8�;��� :  

 � �#	��� � %	����� ����� ����+� 
��
�� ��	� ����� ���&� "��$.�� �� � �'� �� ��	���� 	

 �$&	��� �� ��*��� ,�/��� �&$� �<:3�1��+�  �� :  

 * �3�200  ,��	� -�����2  � 	�
��� � �	�*�� "�<
���� � ���.����� =	�� "&� ���
B�&�� 

 ,	�
�� ,��	��� B���&$� �:����� ���	�*��� ����� "���.� 5 M��� �� �� � ���	�*��� ����� .�/�

 � �
���$�&��B�  �� ����� "���.�C�	
2  ����	�*�� 	���� �� ����� � C�	� "��$�# .  

 * ��:� .�/�8'#4�  )�������$���  (  

  -����� �3 � �!� � ��	�
�� "����&�� M���� N���� "���$:� 1$# ���&�� � -'.�� �*�� ����&

 ������ )30 J15  ( @
���� 1$# �
����� ��
���1�2  )!�"���+� www.poste.dz  1$# ��	��� ���� �

 �*��"�	����  
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�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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   %���
�� 5 .�/�� ��	��� B��*� ��<
� 8� �� ��������$���  �$&	��� ������� .�/��� )!�1��+�  M�����

 ����	��� "�������	�+�  ����	��� 	�E "������ 1�& � .  

   *+� 6�������*������� :  

�2  ��# �� 6�������500 �� ���� 6���� M�	� 6������� )!� M���� � ��	��� B��*� ���<
� =

 ��# "����C�	
2  B&� ��$�# �*����+� .  

   * ���	�*��� ��	��� :  

 ��� �'� 8� X�&2004  �3�����  � �
����� =	�� "&� ����	�*��� B$:�� �� ���$� =�� ��

*� �� @ �*�� �!� � ��#�� %� /� 8�� �� 	
��
�� ��	� ��*�� �!<� ��
����8'#4�  )	����� � ������ �

 ���	�*��� ��	��� 8�;�� 5 	
��
�� ��	� =	. �� ���/��� "�
����� � "������ �� "�	�Q��� )!� �* �

 �� 1:�� ��	�E��+�  �	��+� 1�2  8
&�� ��	 �
� �� 	������ � 8
���� )�3	 ��� � ������ B�*

����
4�  �� ���� ,!�� "�:���$������	  %������ . 

   ���7�� � !��� : 
 ��� ������ 
���� �� ������ ������ ���� 

�2  � �/����� "������ �� ��	�/� 	���� 	�.� �� 	
��
�� ��	� ������ ������ ������ ����

 ��� �<�� ���� .�/��� F:� �� 	��� �$�� ����� 	
��
�� ��	� ����� �� ��������� �����	� B�&����� 

�� "������ 8��/� ��
� �� ������ ���� :  

 J  �
���  ���	�� "���� �� ��	�/� ���# ���$:� ������ ��:���� �� ;���� �*� 8� �/����� "������ ��

 �*�� �� �!� ���  �������"&���  �<� ���&� ��/���� "����� 1����C�3	2  � ������@
�.#2 ����� 

 � %	��*�<�� "&��� ������ ��� �*	��  	
&��D��+�  @� ��� ,!��1�2  A�!� � �<���"&��� 

 ������� ��&� �� ;��$� ����:� � ����� "��� &� 8�/�C��� 8<���#�  �
������ 8<����� � .  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 J  � ;��� ������� �!� � N�� D��� ������ ����/� ,��	� � @�� ���
 � N���� D��$�� N�� ����

 B��*��������+� ��  �� $������ �� N�� �����#�  ��!�� ��	��� ��$:���1�2  C'�:�� ) �
����� 5 "�������

 5 N����� 5"�	��4�  ( ��# ���<
� ���� � ���� "������� =�	:��� F	Q����$E�  � D����8�	�2 

 "���� ���� ����2  �
��	 � "���	� � ����	� ��	. �� ����$� ������ ... �� ;���� �� -���� �!��

�� ����	� ���� ���,	��
2  ��&� N���� ��	��� %	�� .  

 J �2  B��*��� � ;�������+�  ��$�� ���:��� � X��&�� ������ ��:���� �� ;���� �*� 8� "����� �� �

 �<�'� �� ���&� ���� ��/������ ������� ������� ���� �*�� �� �!� � �<� ��:���� �/����� "������ ��

C�3	2 �� ����/�� ������ �/�	.�� ��� A�!� ������� ��/� ,!�� ������ ���/��� ��&� ����$� "����

 B$���� 	G�� @��	�&� 8�# � ������ �� =;���� �<� 8$*�� �������  �<� D*:��B�
�2  ��	��� ������ �!<�

 %	���� � �� � ���� �:��1�2 C�3	2  ��*� � "��&�� F:� �� �*� 8<
�� 1$# �;��&��� � �<�
���

 ��*� �� � B��
� � �3	��2  � ������ �#� %	�� ������2  	��&��� � �#� ��� 1$# =;���� %	�� 8�:�

 B��*��� � ;�� �:� ���	 ��*� � ������ �������+�  ����&��"���4� 8<��2  �8<#���2  6	.�� 1���

���$:��� "�������� %�#�	� 6�	. �# A�! ��*� � ���/��� "�
����� � "������� 8<��	; 8< � � �
���$� �

 ��!2  ��$�/�� 8� �����&�� ������C�.#2  ��$& 8��/� � �
��� 8<�3	� ,!�� �*���� .  

 J  �� �* 	���#�� ��:� ���� � � �#�	� � �<� ���	��� �&� ���� � ��	��� ����� ��� �!� �* �� �

 B��*��� �� ���� � �
����� 	�;��� "�� �Q������+�  � @��� �
���2  � "�	������ F:�"��'#4� 

 ������� "����� =	:� ����.  

 J  ��&� �� ;��$� ����:��� � ������� "��� &��� F:� ������� 8�/� �8<
���  %������ �G� B���	�� ��.  

 J �2  � L
����� 6�	. �# ������ �3	 8�/� ��	��� �����"��
��&4�  �$
�����!^�  "��*"��
��&4� 

� ��/� ��/�� %	���� � �� � 8�� �:� ���� ����� �
����� ��# ����  "������ 1$# ��3	 �� �
����� ��#



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 � ������� �<��/� ������  ������� �# %��
 %	�� A������ �!2  �
�� � ��/�� �/� �
����� ��# ��*

 ��/�� �*�� � ����	:�� F:� ��
�� A�! � B��
� � �3	�� 	��* ������� ���� )!� �� D*# �
���$� �

 ����	��� "������� 1$# D���� B$E� )�	�.  

 J B��*��� ���:� 	��* 	�� A���� 8�/� �<� �� $���	���^�  8��/�� � "�	�	/��"�C��&4��  ����	��� �

 B��*��� � ;��� %	�����������+�  �$:��� )����� B�& =;�� �* ��<� ��&� �� �<� ���/G�� � ���

���� �� ;�� �3� � 	�� ����	�� ���C���  B��*��� � ;�������+�  ����	��� )!� �����  0� � ��

 A�������1�2  �<
 �� � ��	��� F����	��  B��*��� A$�� ������ �*����� �& ���&� �<�.  

 J  �� 	�E �� ������ ������ ��C����  �� �* �� ;���� 8$:�� �
����� 8��� �� 6$:�� %	�G*����2 

 ���$:���1�2  � @���/��� �� �* A�!* � ������@#���2  H���������  �� 	��* �*�� �#�� �!� �* ������

 ����	��� "������ � "�
����� 8��/� �# ���$��� 8��� ��� � "���
��� 	��Q� .  

 J ���:� �/�	. "	�.� �/� � �
����� �� �� ;���� 5  C���� ;��  B��*��������+� ��  �� $����� ���#� 

 ��$/��� ��!�� ��	���1�2  "��������	�+�  X�& "�
���$� 6������ F	Q���&���  ��*	������+ 

 �<��* ������� )!� �� �
������ ��
�� ������"&���  ������� A�!* � ,	�
� ���. "�!8<��2  �����

�� 	�.��� �!� ��� 	�*!��� �� � "��� &��� "	G* ��$* �
����� ��# 	G* ��$* X�&  ������ 8��/� �����

 8���U�  �����*� "�	�� �'� �� C�
 �� 8�:�� ����	��
2  � �
����� �� ���:��� �� �* 8<�	�� �� ;��$�

 � 	��:�������2  -� �	� �� ���
�� �*�� 	G� "������ 8��/� �� 	�.��� �!� �* "���$:���7��	� 


�� ������ ������ ��� ��/$� ��:��� �� �!� ������� �;& �� ������ �� ��� ,! �# =$����� � ��

 �
����� ��# -� �	� ����� �!� � ���/� .  
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�� ����� �� ������ ������ ���� 
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 ������ � !��� : �,�40�� ���� 
���� �� ������ ������ ���  

 �*����  ������� .�/��� �� )	�� �
�� :  

 J ��$� 8<*'<��� %���� 1$# 8��� &� 6�	. �# ���.���� �
����� �� ��':�� .���� � "�
����� � "��

 �/�	. =����-���4�  �
����� �� ��':�� ���/� �� ������ ������ 	�� ��� �	�� A�!� =;���� 1$# .  

 J  ��	��� ��# ��/��� ��G��� ���� 1$# )�
� �� �!� 8��3	 � 8<
�� B�* � �
����� �# X&���1�2 

 � N����� � "�������"�	��4� 8<#���4.   

 J � ������ �� 1$# �#��� �������&��  H���� C�	� �� BE	� ,!�� ����$� �
�	��� 	�	/����  ����

 1$# =;���� %	�� �'� �� �!� �����2  A$<���$� "���$:���.  

 J  %���� ������� � �����&�� �
����� 1$# �;��&��� � ��
 �
��� B�* 1$# �#��� ������� �������


��
�� ��	� ������ ������� ��&�� 	 �<��:��� ��:� %���� � .  

 J  8� ��
�� ������ ������ ����U�  � 8�:�� �����2  �/�	. "	�.� ��$* � �����*� "�	�� �'� ��

 X�& �� �
����� �� ���:�������2 ��$* 8'*�� �� ����$�� � ���$:��� �������� 1$# ������� %	�� "���.  

 J  @� ������ ������ ������� ����� %	��* ������ �� @�$��:� "	�.� ��$* @��! �& �� =;��$� ��

 %���� ������� � "�:����� "��� ��$*7��	�  %���� �� )	��� 8���� ,!�� �������	�
+�  %���� �

 "�
��*��� � "��� &��� .  

 J  =�<�1�2  ������� �# ��*$<����� ��� ����! %	�� ���*� .  

  

  

  

  



 ����� ����� ����� ��������	�����	�����	�����	��     : : : : ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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,��*��%%%%%%6������� � N :  

��@  : N,��*��  

 	*!� ��$� �� �� � ���
�� ���� �<�� L
����� F:� ��
����� 	
��
�� ��	� ������ ���	.� �'� ��

���<:  

 * 
�� ��� N,��*��:  

$  �&� ������� �/�	� 8� X�& ����$� ��.��� 	�;���� 	���.�I� 1�2  ����� �� � @��� �Q� �� �*.  

 J  F:� �� ������� %	�� 8�#���&+�  1$#-���2  'G� �<�� 	*!� %	�.��� "������ F:�� ������ :

 ,�/��� ����� "����.  

 J ��  ������ �� ���� ����/G�� � ����$:��� @�����*�� �� B����� � �� =;���� �<$Q�� ���� � �;���

 B
� X�&� ���������  ���� "������ � �;��� )!<� 8�/� �� ����� .  

 J ��� � "��� &��� 8E	 �<� ;��� ��	��� �&$�� �<��/� ���� "�����2 �<��  �� ;���� 13	� 13&� 8� .  

 J  8<�� ���<��� ���� ���.���� �
������ ������ B��*��� 8��:�� .  

 J  ��� * 8�#	�<�4�  �<�
���� �<��/� ���� "������ � "�
����� �# .  

 J  X�& �� ;��$� 8	���� 8�;���� �$��<�� � F:� �� ���:� ��G��� ���� 1$# ���� �*���� : ��
� ��

 �� ���:� X�& ����	��� ��	.������4�  ��	��� � .  

 J  A�!*�!2  �
� �/����� �����	�� ��:
	��  �� ���� 	
��
�� ��	� �� ��<� �&$�� �� 6������

 "������%	��+� �2 �<��  8�/� � �/�/&�� ���2  �$*���� 8�<��� �� 	�Q� C�
��<��2  .  

 J  � �� $��� B��*��� ��� �#� ��������+�  ��� 8�1�2   B�$.��� ������� .  
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�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� ��	
�� ����� �� ������ ������ ���� 
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���0��� N,��*��:  

 J  8E	��  �
����� 	�;��� "�� �Q� �.��� 8� ��������2 �<��  �� 	�;���� �� ��$/��� 1$# "$�#

 � ��	��� B��*� %���� �'��<:����  ��.��� B�	��� ���* 1$# .  

 J � 	�.� ��
� �� ������� 8�/� ���� �����*� "�	�� �'� �� ���� ������ �� ������ �����

 �
����� �� ���:��� .  

 J  8������"�;&'��  13	 ���� �*� "������ �� ��.��� �� 	�� 	��.��� � 	��Q��� ����&� � �
�����

 ������ %���� �'� �� ���Q��� ���� ��<&��	�  .  

 J M��� ��
�� ��	� "������ �� 	
%	��+�  8�<�	G*�  ���
� �'� �� �!� � ��������� �<#��� � @�����

 ���8C'��  %�������� �
����� "��E	 �� %	�Q���� � .... ,��	��� ������ ��
� �� ���� .  

 ��*�7 : 6�������  

 �� ������� L
����� �'��<��2  �*�� �<�� ���$��� ������ ��$&�� F:� 7	�/�:   

 "������� :  

 J  	�E �� ,�� @�� ����� ������ ��$��:�� �� ;���� �&� A�$� �� L����� �� B/�	��� ,	����� ��
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