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�� ���� 
�  �-��&.
/�+ ���(��� ��  ��	�/�!0� �%%1��� �	��!

 � ����(
 ���2� ��	�/�!0� &�%%1��� ���3 ��
"�� 4	.��� ��/ � ���5�� �%� ����/�� ��
 ��%�� 6
��

7+� 8+ ��"� ���������%� �� ����� &���$��� 9��� �
� �%0� :�� ����	!.  

   5(��� �
���� � �	� 7� 
������ 8+ &���;� 7 �38��
�� ��$��� � 	"��� ��"� 8��� ��	�/�!0� �%%1���+ �

 <.
� � �����
 :�� ���%� =��� 8+
 �'��% �/.� �3 �"�� 0 ����
�� >*' &����� )
%� �3 �����%�

 �3 
�	�� �� <.
 8+ ����	 ��"� ����5�� ����� ������ 8��� &���$��� ?%. � �

 &
�@ �	' 8+

 4	1� ��� ��%.�:�A  ���$������%�
 �	��� . �� &�������� ?�  8+ 43 ��%%1��� �5(� ��"� ��' �

 8��� &�� �����%0� B��
 � &����(�� *���� 8+ &�������� >*' C�%3 :�� 
���� �@ �'��� � �����.�� ���
��

���
�� &�
�(� 
2�
 &���� �%+����� ��"�� ���  �3 ����2 �
� �%� �� ���
� 8' .	�/�!0� �%%1���+ ��

5(� � ����� ���" �� ���
�.  

 ��%+��� �D�� B��
� 		.��� 
����� �5(��� ��"� )������ �*' �� �� 0 ������ >*�+ ��	�/�!0� �%%1��� ��

 	��(���
 �3 8�����
���A  7��% )+	�
 E�%� �5(��� ���� 	� �
 3	
� ����5���� 7+����� �� ���  �+���


���� :�� �����! � �&��������B��"�� �� � �	 :�� �5(��� � 0�/� ��:�A  ����5�� �+�(@ )�� �
�.�

(�� 
@�� 8��� �������� ���
" ���'3 8��� � F����0� :�� �� �� � ���$��� �%%1��� 8+ #
���� ?�

��%+����� �	�	��� ���
�� >*' 8+ ��� �����%0� � B�(
�� ��2� ��%+��� �D�� )�� :�� 	��%� � ���	�/�!0�.  

1. 	
��
�� ���
��� :8����� 8%����� 
1�%��� F�� �"�� )
% �� 
" 
�� ��: 

H  8+ �5(��� ��	 D�
� I	� 43 :�A����� J��	�/�!0� �%%1��� ��%+����� �D����  

2. ���
��� ���
�� :������� ������� ���%�� K��	A �"�� �)
% �� B�2 :�� �: 

 H  �D�� )�� 8+ C+����� &�� �����%� ��	 ��J��	�/�!0� �%%1��� ��%+���  

 H  ��	�/�!0� �%%1��� :�%� �*���:�A J��%+����� �D���� ����� � ?�%�"�  

 H J��	�/�!0� �%%1��� ��%+����� �D���� ����� 8+ 
����
 �5(��� &�'�% 
'  

 H  �����D �� ��	�/�!0� �%%1��� 
���%� 
'"C���
�� "J0 �3 �5(��� M	�
�  

3. ����
��� :� �� �������� &��2���� F�� �� �(
�%�� ���%�� �� �
: 

1H ��%+��� �D�� 6��* 	.
 �' ��	�/�!0� �%%1��� I	� &�� �����%0� B��
 ����� :�� 
����.  

2H ��%+��� �D�� ?�%�"� ����2� ��	�/�!0� �%%1��� ��(
 7+	 )�%�� 8+ �%+����� 	�	���.  

3H 7 �3 �� �
��� �5(��� @�	.�� &���;���%+����� �D���� ��%.�� �.  

4H  �%%1� 8+ �5(��� ���� �%���� 	� �"C���
�� " &0�/���)���� ���"�(.  
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4. ������� 
����� ���
�: 

   �� � 4���D �� )�%�� F����� 	�
 �/�� <�	.�� 	�/�!0� 8+ =�2���� ���'�
 8/���� ��"��	A

 ��%+����� �D���� ��%.� � ?%"� �	�	� �5(� �� 62���)�%�� 8+ �������%0� � B�(
�� ���2�.  

 H  �%%1� ������"C���
��"  �� 
�(��� ������ )�% 6+��� ��� ����	���� �%��	�� 
.� ��"�� &0�/���

��%+����� �D���� )��� ����%��� �5(��� 6��� ��.� �	�	� �%+���.  

5. �
�
��� !��"� :��' ��+	' �%��	�� >*��: 

��"��! ����#��:  

 H ���
� �����D  �%%1� 8+ P����� 7!���� ��0	
 �������% � �����'3 � �5(��� ��'��.  

����$�� !��"��:  

 H 	�	  B8� �+�2A 8+ ��%
 BD 
 �� � ��'�%���.  

6. ������� ���"�: 

 H ���! ��%+��� �D�� ��
�%�"� 
�� �� ���.�� �%%1��� E�� 8+ �����'3 � �5(��� ��	 �� #��$�� ���DA.  

 H � &��� �5(��� 	����� ����2 :�A Q�/���
 �����D �� &�%%1��� 8+ �����	R� � ����%��� >�
�


��D�� ��� �� �%%1��� 8�.� 8��� �� �����%R� &���$���� �� �'��
���
.  

7.  ����� � �
�
��� ��%&'������$��� (�%: 

     �� 8�/��� S����� :�� �	����� ��@.
 � ���� �� =�2���� ���
�� ��5�:�� ��(� 4*�� 8���.�  7� 

 ����� ��	��%�
 �����.� � �'��%�� � &����
�� � &�������� ?��� �� 
"
 ����T� ��+����� 
��.��� &��	3

=�2���� ���5��� . ���D �� &0�/�� �%%1� ���. �%��	 8+ 
@����� 8(�
���� ?�� �� ��3"C���
�� " ���+

 8�/��� S����� :�� �2�3 6�+ 	����0� 7!�� :�� ��!��� �����.� � )��(.�� ���(� 8+ ?%����� 8���.���

4*�� )�%�� � �%%1��� >*'  �'��5�� ���� 7
��
 E�%� 4*�� 8������� S�����
 �����%0� �� ��" �6�+ ����

���.��� �'3 :�� ��!��� � ��D�� �
�.  

�� S�D� 8+ 
@���+ �%��	�� &��	3 ��3 :  

 H 	��� �� � &� ��� �&��(����� �&��"*��� ���
� �� � ��
���� �$���
 ?�"��.   

 H  �%%1�
 &����A 7� &�
�(��� �� 	�	��� B�� A �� <�. &�
�(���"C���
��."  

 H  ���"� �� ����� 
/.���� � &����/.R� � &�������� :�� 4��.� 8��� )��@��� � ����(���"C���
�� "–

����H �� �� �3&0�/�0� � 	��
�� �
2�� ���% &����.  

 H  &����0� 7!���<�.
�� D"��� � &���� ��
 �/�����  �%%1�"C���
��."  

    
"� 8+ �%%1��� &����A 7� ��
�(��� 
����%� :�A B� ��� �� 6/��/� � =�2���� ���
�� ��5� �

���� � ��2� ���
�%� 8' � B�D 3 �@�@ :�A ����%(� �� ���%�� ��: 

 

  



                                                                                                   �������  

 

- 4  -  

���� )*%��:  �%%1� I	� ��%+��� �D�� )�� 8+ C+����� &�� �����%� ��	 :�A )���� �' �"C���
��."  

	'�+�� )*%��: ��� �D���� ?%"� C���
�� 8�% � ����'� I	� 6�+ ������� � �����+ I	� � �'����� � ��%+��

� �%%1� ��	'3 )�(.� 8+ ��%+����� �D���� �B��""C���
��."  

 *%��,��+�� ) : �%%1� 8�
� � �	 �+��� :�A �	�� �' �"C���
�� " �������5(���  8+ ��.� � � �	 �

B�(
�� ��� ��2� ��%+��� �D�� )��.  

� ���
�%0� ���%3 &���� 	!)��
�(���( ��
 �� ���%3 �.���� ���%3 � �(�$� . =���3 �@�@ :�� 	����0� �� *A

�(�$��� ���%�� ��: �� &�* ���%3 ������� >*' � ��		��� &�
� A &�* ���%3 � �		��� &����� &�* ���%3 �

���%��  �	��:�A 8+ ?� �%��� 6� �� ��3 ��%��	�� �	�� 4*�� >� �0�  ���. 9��� 8�+ �.������ ���%��

�%��	�� 4�@� 8��� �������� :�� 
�/.�� ���. 
"
 

�(��� Q���� ��
����.  

8. ,-��� ��.�": 

     ����
�/+ �@�@ :�A =�2���� �*' ���%! <.
�� �*' � � :�� BD �� ����"� 8��@�� � 
��� 
/�

 ?��� �� 
����� 4*�� 4�5��� <��@�� 
/��� ��3 ��%��	�� ���5���  �� 8��	���� ?�� �� 6/�/�� ��+

<.
��.  

    � 
�� �� ��	�/�!0� �%%1��� ��%+����� ���
��
 ������� 
��� 
/��� �	��<.�
� �@�@ :�A 6��%(. 

 6�+ ������� 
��� <.
���� ���
�� �� ��"+ 8��@�� <.
��� ��3 ���	�/�!0� �%%1��� 8��5��� ��5���

��	�/�!0� �%%1��� ��%+����� �D���� �� <��@�� <.
��� ��"�� ���%+�����.  

0� �%%1��� 8+ �'��	 � �5(���
 ������� :�� D"�� ��+ 8��@�� 
/��� ��3 �@�@ �2� �' � ��	�/�!

<.�
� . ������� � ����'�� �5(��� 
����� 
��� <.
��� �5(��� ���� ��5�� ��
� ��+ 8��@�� <.
��� ��3

=�	
R� � �������� 
�. <��@�� <.
��� ��"�� ���	�/�!0� �%%1���
  �D���� � �5(��� 8 �����%� 	���"

��	 <��@�� 
/��� 
����� ��. 8+ ��%+�����
�(��� ������ ���D �� &0�/�� �%%1� ���. �%H  C���
��

���� ���"� H  ��+ 8��@�� <.
��� ��3 ��'���� � �%%1��� ��� ��	(� 
��� <.
��� ���@.
� �2� �' �

���	� ��%+����� �D���� � �5(��� 7!��� 
��.�.  

     ���� �/��
 <.
�� ���� �)�����( ����A 
/����� S������ �'3 �2�  ��	(� � 
�/��� 
�� ��

 �%%1� ��� �� ��
��0� ���
 �'	�3 �"�� 8��� &��/���� �� ���� �"C���
�� " �� �'��V �

&�%%1���.  

9. ,-��� ����/ ����$0: 

 H ������ � &�������� <�. �� <.
�� B��@A 8+ ���
" �(��� &�"� 8��� 7 ����� E�.  

 H I��%� :�� �5(��� ����� ����� )�
�� �
��/ ����	���� �%��	��.  

 H  I��%� :�� �
������ &�������� :�� 
�/.�� �
��/���"� "C���
��" H  ����–  9��	A �	� ?%


���R� I��3 ��  �� �*.�� � ���.�� 3	
�� 6��
�A � ��  �� �5(��� ������ ��� 

(�%���. 
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10. �
�
��� 1�23: 

      1� &����A 7� ��
�(��� ?��%3 ��	����0 ��5� � C���
�� �%%–  ���� ���"�–  7�  �� 	(+

 �5� �� � K��	A ���'� 6������ �"�� 6�3 0A ��'�5� �� � :�� �	����� &���.��� B��
 � &��������

�%%1��� 7� 
������� �3 ��
D�� . B�� A 
�� �� ���
D�� 7� ���
�%�)6
 
���� ����� �*�� 4*�� ( �"��

� 	�D� 8��� &�������� 7�  �����!�� �@"3 
"�
 � <.
�� ��	 � B��@A � .�3 ��" )�+W F���!� �"�� 6

 <.
�� I��3�� �������� ����"�R� F�� 
�� �� 7!���� �3 ���	���� 8+ 
/�.�� ������ 4:    

 H ��	�/�!0� �%%1��� I	� ��%+����� �D���� ����� 8+ 4	�/�!0� B�"*�� �@3.  

 H �/�!0� B�"*�� � �5(��� ��
 ��4	.   



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  


 ا�	��ي��
 ا�	��يــا��ا����  



  

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :���� ��ــا���ا���

  

  � ا��������� ا��������ا������ ا�����د
� وا�	��ا������ ا�����د
� وا�	��
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����� :  

   ����� �� ������� ��� � !� "���� #� #�$�� %�&� �������'� ��

��	� #( "����� )�� *+��	� 

��� �, ��

��	� -., /��� �� %,( ������ 0"1�
	� � ���� %$2�	� ���$�� ' !�	� � ����	� )�� ��2��.  ����

���� 45� 6�7� !	��	��� * ��"
	� "��8�	� � "�1�	�� /���� !8��� 6�7� �����,( 9:2�� )�2� * ���� %��;�	� �

 ������� ����	� �
�"� �����»  ��5"�=	� ����	� � ���=��	� ����	�«  ��� ?	. � ��� �$� �,"���� ���2�� *

  ����$�� ��5���"�
@ �1= ��� ��	 A��� �� �.,� * ���
���� � �

��	� B�	 C��	� � 0�:	� 1�:� ��"��

�1�	� � ���	� #� 9�
	� !� /���� ���� � �2�� #�$���
�	� ���D"�  9��.( ����� � ".  

    !�$	� "�1�� ��,�� � �

���	 !��&�	� "�&��	� ���,( #���� ���	� �., � = #� ���2�
 ?	.	 �  �

$� ���2� ?	.$� *�����	 !�/5	��

��	� )�� ���� �$ "�E;� B�� � ������.  

    
@ ���( ��5�@ !	��	�� �    #�� ����$�� ���
���� 0/�� 9�= �5( #� ������@ �

���	 #$�� ��5���"�

9�
	� !� �
����	� 0�2 ����5�.  
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�	
��� 
��� :������� ������� �������  

1-  �����������: 1  

1�1 � ������ ����� :����� #� C�"��� 0�� %�&�	� %����	 !1�( �:	 :  

 F  6�� )�� %�&�	� C"�� %�&�	� #�� � ����� �� �	� �=���� !�	� ���"�	� ��&��� �( G�/5�� #� ����5�

!�$	� %�&�	� ���	@ )�
� !�	� C��,�� 9�:2� !� "=H� )�� ���� G/5 )�� ����� I�2� ���&� J.	�.  

 F  6�"� ��$Rosnay   6�( )�� " C�, )�� ����� !$������ ����� !� "���� ����5�. "  

 F � -., #� ���� !�	� � ��=����	� G�/5�� #� ��� !�� B��2� 6�;� %�&�	� #� "����	� #$�� C�"���	

6�� #�����	� ��"��� � %�&��	�� ���=	� ����8	� #� ��� )	@ ����	� �5( #� 9
�� �$L� ���.  

   1�2  � ������ ������ :2  

!, %�&�	� ���� #�$�� !�	� "����	� %,( #�:  

� !���� :� �E���� 0��� %�&�	� ��2�� ���=�
�	� �������	�� ����	�� ���	�� ���	� N(" ����5� !

���� ���� !�	� ����	� #� 6��5�2 )��.  


��	��� ����" : %�� I�2� *��=��	� "����	� �	�2 "��8� ���� %��� *��&��� ���5� ���2�	� ����� %�:�

��7� ���2�	� ����� %�:�� *��5"=� "���� )	@ �����2� G��E( � =��	� "���� )	@ ����� �( ���� ��

��5"=� )	@ �����2�.  

��#�!��� :� =��	� C��=� �����	 �5��� ���2�	� ������ #� ����� ��2��	� O����	� #� 0"��� !, .  

$������ ��%&��� : �5( #� %�&�	� )	@ � =�� 0"�� !� 0��"� ��.8� ��5"=�	� +��	 I�2� #( �,

*��"����'� +��  ����1 �( ���2� ����� !� ��@ ��"�8� )	@ 0���5	� � =��	� -., J��� ���

��:�
�	� !� ��5"=�	�.  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1  -  ����  *9L�� *�����5 ��"�L�� *������ 0"��@ )	@ �=�� *J/�1997 * P6.  
2 F  * "��/5	� ����5 ��"�L�� * !��&� "�&�� "�1@ !� ��"�":	� .�=�� ����� *  #���� ��2�1994 P *132.  
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�$L	�1: %�&�	� ����$�.  

��'���:  *"��/5	� ����5 *"��
5�� �	�
" *��
����	� 0/��	� ����� !� ��
����	� �&:�	� ���,( *����" ��
�2�2003.  

  

          1�3  ������ (���) :1  

#��	�2 )�� %�&�	� �5���� :9�8�� R����.  

1�3�1 *������ ������:  

     "���:	� �����
� � % ����� ���1	� ���� ������ *����	� �� "��
� 1���"� !� #�$� J.	� %�&�	� �,

!$������	� %�&�	�� %�&�	� �., )�
� � ���=�
�	� ���1	� J( *J"�"2	�.  

 4
2�KAHN et KATZ !� R����	� %�&�	� #�$� *"     0/����	� *����=	� "�����	� #�� ����5�

   "�����	� ��$ !� ���
�	� ��� ���" )	@ J��� -"���� B�2@ !� I�2� "��8� J( #( I�2� ��$"�	��

B"=��". 

1�3�2 +�&��� ������:  

�:	� %$�"�� *����.	� 6��1���2�� S��� * 1�2�	� �� !	���� "�D %�&� �, J"�"2	� "�6�=��� � )	@ ��� #

���� J.	� �2	�� %��:	� #� 66��� .�����"�$	� ��"�1�	� �E� ?	.� 6�E��.  

       2������ ����'�,-� �������: 2  

2�1� ������� �����  :�!�� ��$ �

��	� C�"�� #$�:  

F�T	 ��/ 	� �����	�� ��"L�	� �"���	� ���� ��5�� !�	� �������'� 0�2�	� !, �

��	�J�����'� U��. 

F G�"L� #�/=� #� 6� �:����	� ��1�L�	�� !5����� 1�L�	� N"��� !�	� �������'� 0�2�	� !, �

��	�

9�:2� �5( #� ���� ( #� �

��	� ��5�( !�	� C��,�����5. 

2�2 *���� ����� �������:3  

	� �� ����� 9��1�� !�	� "����	� W��5� #� R���� %�&�$ �

��	� #�$��    %��&��	 ���
�
�� "�����

����	� ���	@ C���� ��5"�=	�   ���� �1�2�	� ����	� #� ��2�� 0"�=�� -., #( I�2 *�

��	�� �1�2�	�

 �������� �"��� �$L !� ��	�( � =�� )�� 0"��
� ����� )  'H� *%��=	� �����	� *��"L�	� B�:	� *�
                                                 

1 F 1 * �

��	� "��
� � ������ * 4�5 #� 9�/"	� ���4  * "��/5	� * �����5	� �����1�	� #���� *2009 P ** 8  *9.  
2 F ���1�	� #���� * �

��	� ������ * J"=� "�� 1 * �����5	� ��6  * "��/5	� *2008 P ** 24.  
3 F  P * 9��
	� �5"�	� N��* 24 .  

��� ����� ا�����ت�� ا���� �ت ا�
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���1	� *�������	� *������(* �5�� �����2�� %�:� %E    �1�L���� C���&�	� #�� ����5� � )  *U������

L	� *#�/=�	���/��	� *�����	� *9��
�	� *G�"(    #�� ���� �1�2�	� ����	� )	@ �,"���� %�� ��5"=� )	@

���5.  

  

                                  ��������	�  

��                                                        � =��	� 9�����5"=�	� 9�  

F                                  ���1                               F F  O���� 

F                                                      �"���          F F 

F                                ��"L�                                F F  ��5��� 

F                                   ��	��                               F F 

F                                                                 �����F F  � �� 

F  ����� "�D  

    �$L	�2 :R���� %�&�$ �

��	�.  

                              
Source : darblet M et autre, économie d’entreprise édition foucher.paris.1995.p11  

  

���.�� �	
��� :���/����� �0�
��:  

    �� 1��  !�	� �'��2�	� #� ����	� ?���� ������ �� ������ R���� %�&� �������'� �

��	� "����� #�

� ���� C�"�� �	���� �:�� #� O��� ������� ���2� P=� ���� C �='�� *�����	� � *�������'� �

��	

%����	� ��, ?��L� �.  

1. �0�
�� �����:   

1–1 �0�
�� �����:  

C�"��� ����� �:	 �� "$.� ����� #� ����	� !��:1  

F »� �, J.	� J"���� 1�2�	� #� G/5	G �%  ���=	� C��,�� 9�:2� �  �� � ����� �

��	��«.  

    � #������	� � #��"���	� * G ���	� #� #�$�	� J"���� 1�2�	� #� �G/5 �

��	� 1�2� "���� ���

 �E� * 18�	� �����5 � #�
����	� :��,"�D � ����	� ����2�� � ����$2	�.  

F ���"� ��$  ���("#��� J��� "���"  ���( )��:»  ����	� #�� ���� I E �����5� �5�� :  

1F � !�1�	� B��
�	� )�� ��"�8��	� ����5 ) ��
��
 *������5� *��������.(  

                                                 
1 F  ���	� * J"���� ����5 * ����
��� %���	� ��5� * 1�2�	� � �������'� �

��	� * #��E� #
2 #��E�16  *2009  P *147.  

  

���2�	� %�&� 



���� ����	�                      :                                       ��
����	� ����	�� ��������� �

��	�  

  

- 12  -  

2F   �

�� �$� ���=	� ����8L�	� ��"�8��	� ����5� )    ���

�� � ���"���� � �����$2	� �����	�

 ��/��	�.(  

3�  ������� 	

���� 
���� �������� ��������� 	����� ) ������ �����.(  
�� �� ��!" #�  $������	

���� 	������� � 	������� 	%���� ������ &���.  

F ���"�  J���"L	� !�� ���(:»  ����"	� ��1�
� '� �

��	� ��� "E;�� !�	� ��"�8��	� �( B�:	� ���;� �

���� 0����� #$�� #$	� *�����«. 

' C�"��	� ��, #( &2 �	�� . *�

���	 ���=��	� ����	� ��L�"�
@ ���� 1��"� 6�( ?	 �

��	� ���5���

�� "��
�	� � % ���� ��/��	� ������ ���
	�� #�
����	� P=� ����( #$�� !�	� ����5��� B�:	� #��� #

�

��	� ���� ����
�.  

       1�2� �0�
�� �������:  

���=�� ���� � ��5"�= ���� )	@ ������� %� �:� ����	� ��� %
�� !�	� ��	��L�	 "&�	��.  

1�2�1� �
����#��!�� �0:  

 �

��	� ���2 U"�= �:� !�	� B�:	�� "����	� ����5� #� �������'� �

���	 ��5"�=	� ����	� #�$��

� !�	�� �������'�� #� 6��=� �� � = #� ������� ��5"�� ����� ����=� ��"�E;� I��2� ����� ���� ����

�����( !� "E�� ����2� �( P"� .1  

5"�=	� ����	� %
:��������
� 0�� )	@ 0��� ��:  

) � ������ �0�
��: 

   ��'()� �)*� ��+� ���� ���������� �,�-��� 	.�+ 	����� 	%���� ��/��� 	��+�� 	%����� �/�0 �*���
� �+��
    1)�� 	)�2-��� ����)3 �. 	������ �� &��� 4���� ��� �	���,�35� 	

���� 	�������
6 1�� ���+

�� 7�� �� &� 7
�� ��� ��*�*������8��������� 9�� 1�� ��
�
�� �. �.2  

., %,( "�L;� #$���!�H�� "����	� -:  

� ����'�,-� ����&����:  

  J�����'� ����	� �	�2 ����� 6��

�� ���$� ���5�	� )�� "E�� !�	� �������'� �����	� ����5� !,�

�2	� ����1�� ��$"	� �( %=��	� I�2 #� %��	�., #7� � "E�� W����� -    9"�1� ���&��	� ���� )��

  �( ����	� C�"& �& !� ����1��	� ?�� #� C��=� J�����'� ��$"	� �& !� ���	� ����1���  ����=�

%=��	� ."=H ��� #� C��=� �������'� �

��	� ��� )�� "�E;�	� #( ��$. 

  

  

                                                 
1 F  ��L" ��"	� ��� A	��.��5���"�
�� 0"���� *4 5 S,� #�
2@ * "!���$� �=��" *#��� *��/��	� � "L��	 O,���	� "�� *2008P ** 104.  
2 F  * #��� * ��/��	� � "L��	 �����	� J"�/��	� "�� * 9��
�	� ���5��"�
@ * J"$�	� "� �E2008 P **91. 
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� ��/��3������ ����&����:  

     #�$
	� ����1� ���=	� �����	� ����5� !,�	���.#   I��2 #� �

��	� ��5��� !$���
� #��$L�

����� I�2 #� %��	� U/�	�� B"=( )	@ ����"85 ��&�� #� #�$
	� 0"5,� ��"��	� ����	� "�E;� O���	 %�

. �$ "E( � "=Z )�� #����

���	 ��5����� ��
��
	� )�� ?	.1  

� ������4��� �������� ����&����:  

   E;� !��� ��
��
	� ��"�8��	��  ����	� �� �

��	� ���� ���� !�	� �	��	� �� �$ %��	� !
��
	� �5	� "�

 ������:	� ����"L�	� "�E;� !���� ������:	� ��"�8��	� ��( ����5���	 ������ �( ����� ���
 �$L� !�	� B"=��

 �L� )�� ����� ��� �( �

��	� ��� ��"�� �( 9��� �� #����� ��� I�2 #� �

��	� ����( )�� ��1�

�	��	� ����:� !�	� ����=	� +�� P��=�� P�=	� W�1:	� ���� �����	�$ �

��	� ���
� !�	� ?�� �(.  

� ��#�������� ����&����: 

       B���
�	�� )�:�� #( )��� ����	 �

��	�� ���� ��5�	��$�	� ���5@ !� !��"	� "�1�	�� "�8�	� #(

 ����:�	� )�� ���2	�� W 1�� I�2 #� 4��1�	�#�"=H� �� ��
����	� ���"�� %�� +"8	 0���5	�.2  

6  � ���/����� �0�
�� ) �"��'�� �0�
(: 

     �$�L� �������'� �

��	�� �1�2�	� ����	� "����'� #��� .=�� 45� 6�7� ����	� ����	� #�  ��

 �( ����	� ���� ����2( )�
�� ���/5	� ����	� �( ��
����	� ����	�� )�
� !�	�� "L���   *������	� �����

    ��������'� ���

��	� ���:� �� ?"�L� �$L� �

��	� ��� �, N����	� ����� ��:� %�� �$L��

   � �����:� !��	� ����=	�� ��5���	� ��. !� "��$ �2 )	@ 6��L�� !�	�� �����	� ��. !� B"=��

 #���/	�� ���� 0�����	� U����� 4�	�
(	��#��� ���� #�������.3  

1�2�2� ��	���#��!�� �0�
�� 
:  

   ��5"�=	� ����	� ���2�� ��:� :      �������5'�� ��������'� ��"��8��	�� ������	� C��L$�
� �����

�
	�� ��5�	��$�	��.� *�
����	� B��� ����:E	�� ��
�  !�� 0��5��	� �������	�� P"�	� ���2� �5( #� ?	

 �������'� �

��	� ���� ����$�� "���� ��"��� ��5"�=	�., ����/5� � = #� �������	�� P"�	� -

 )	@  ������� ��

�� #��� ��5 #� ����� ���� "E;�	� � "�E;�	� ��� � %��� *���"� G�/5( �( *"����

B"=( ��5 #�. 

                                                 
1 F  ��5���"�
�� 0"���� * "���2 #� A	�� /�/�	� ���» "�8�� %	�� !� 0���5 0"��@« 1 *2  "�� *  * #���� * ����1	� � ��/��	� � "L��	 0"�
�	�

2007 P ** 146  *147 . 
2 F P * 9��
	� �5"�	� N��*147.  
3 F P * -"$. 9�
  �5"� * J"$�	� "��E*95.  
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) � :��/����� 
��	�: 

    !�	� �( ��	�2 �����	� !� 0��5��	� �
����	� ��

��	� ���2�� �
�"� )�� #�
����	� ���2� /$"�

��� !�	�� ��:�
�	� !� ��	�=� �����"�:�� ������� ?��� .�., #�����   "����� ���"( �
�"� ���2�	�

 �,��2 ��
�
(""Porter !�;� ���:  

  � ������	
� ��
��:  

      ��

��	� ���
� ��:�:2� )	@ �
����	� �������'� ��

��	� )�
� !�	� C��,�� )�� C"��	� #@

	� ��"�� )�� �������'� ���"� ����	� ����$�@ #� ��
�� �������'� ��

��	� ?��	 !5���"�
�� 65��

����=�	� ��
����	� ��$"2�	� -�5�� ��	���( . )�� ��2�"	� 9�:2� )�� /$"� !�	� �������'� ��

��	��

�
� !�	� �������'� ��

��	� ;5�� #�2 !� *������ ��5���"�
@ ������ )	@ )�
� "��:	� ���� )	@ )

  +"�8	 "��
�� +��=� � = #� ����5, ��5���"�
@ ������ )	@ ���1	� ���� )�� R��"�� 9�:2�

��:�
�	� !� ��$�� ����
 ��2 "�$( )�� ���2	�.  

������� C��,(  "�D C��,( )	@ ��	�� C��,( #� �������'� ��

��	�*��	��  #�� #� �C��,�� -., :

52 *����
	� ��2	� *��2�"	���5�	��$�	� 0���� *���	� ���� *������	� % .....[	�.  

 � :��/����� ��;���/�:     ��������'� ���

��	� !�� G�"��	� ���	@ ���
� !�	� ����"��'� ���
�

 ��
"��� C�
 !�	� ��1�L�	� �( ��$"2�	� ��"�� !� �����	� ��2 ?	.$ � %���

�� ��2 �
����	�

�������'� ��

��	� ?��.  

 F  ���#������<:��/�����: #@     ������	� !�� ������	� �
�����	� �������'� ��

��	�  ������ '

 ��5���"�
@*0�2�� .�	��5���"�
@ �
�"� J"�"�	� #� #7� �  .@ ����� ���"�� � ��

��	� ?�� �� �

 ���	� N�
( )�� ����� �( ������ ���" N�
( )�� ����� ���5���"�
�� ?�� ���$9�
�	�.1  

 � :��/����� ����
�, � �����:  �����,( 9�:2� )�� �
����	� �������'� ��

��	� 0"�� %��:� �5( #�

   ����� ��$� ����=	� C��	� � 0�:	� 1�:� N$�� !�	� � �������� � �,�"��� )�� C"��	� #� ��'*  

1�:� � 8�
� #� �������'� �

��	� #$�� C�
 #�
����	� B�	 C��	� 1�:� ��"���    !��	� 0��:	�

  4��5� )�� �

��	� ���
� #�
����	� B�	 0�:	� 1�:� ��"�� #( ��$* 1�:�	� ?�� )�� /�$"��	 ��$����

      ���

��	� ������� ����2�	 J"�"�� ����2�	� ��, �E� G�"5@ #@ ����2 #� 9�:2�	� �( ����5���

��5"�=	� C�"&�	 C�$�	� � ���5�
'� )�� �
����	� �������'�.2  

                                                 
1 F ��� A	�� *P P *-"$. 9�
 �5"� *��L" ��"	� 126 *128.  
2 F *P *9��
	� �5"�	� N��115 *116 *129.  
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 6� �	��"��'�� �0�
 
� :  

    ��5 )�� �"L��� �"�E;� ?���� !�	� ��"�8��	� ����5� �����	� ���� �E��  !�� �����	� ��

��	� �

*�� �����  !:�:2	� J�2�	��� #( �, �������'� ��

��	� %��(   ����� !��	� �����	� !� �/$"� "��=

���� *%���D�� ��	 A�
� * �����	� ?�� �,"��� !�	� P"�	� ���5� �  ����"�� #( #�$�� !�	� �������	� � 

 �����	� ���� ���2� !� %�=�
�  #( #$�� !�	� ���
�	� #� ����5� ?��,� �,"�EZ #� C��=�	� �( �����

 ���2� �����:� !� !�;�"PORTER"   ��2�� �����	� !� �
����	� 0�2 #( 6�� A��( !�	� �
�=	� B�:�	

 ����� �
�= #�� �����	� � = #� ��
����., ��$� ���$L	� !� A� !	��	�:  

  

                                                        #������2�	� #�
����	�  

                        

    

                                                 
                                                               

  

  

  

  

  

 %�" �$L3 :U.��� "PORTER"  �����	� !� 0"E��	� N�=	� ������	.  

��'���:  ��5���"�
�� 0"���� *4 5 S,� #�
2@ *��L" ��"	� ��� A	�� " �=��*!���$�2008.  

  

C��=� �$L� �

��	� J�2� )�� #�
����	� G'�, #� �2�� �$ ���� �:  

:��/�����  =�� �/�"��'��: � 9�
�	 #���:�  �����=	� *"�
	� *0��5	� )�� #�
����� � ��5���	� N�

������ #� �������'� �

��	� 6::2� ��� 4��5 P����� �	��2� !� ����5 ����� �(.  

:�������:  #� 6::2� #( ��	 #$�� #�$ �� #� #���:� !	��	��� *�

���	 6������ �� "��
( ���	 #����
�

R��"(. 

:0�
>��: 
( +��=�	 #����
� �� "��*#�"�L�  #���2� !�	� ����=	� 0���/�*�����  #��,�
� !	��	�� �

 �

��	� ���� 4���� !� ���(*�������'� ��2��"� !���	� ����	� ���:�	� �. 

 ?���� �#��� �@���
��:  #���/	� 42
	 ����� "��� %,–  ���( #��"��	� �–  #��������   ��

��	� ��

*�������'� � %�� !	��	�����2��"( � �������� )�� �&��2�	� �( 9�:2� #� ����$�.1 

                                                 
1 F J"�� "���.  *9��
�	� 1 *���5���"�
�� � �������	� �=��2 #��$� #� *�����5	� �����1�	� #���� *2009 P #219 *220.  

#�"�E�
�	� 0��  0��#��"��	� 

�����	� ����=	� �( ��5���	� 

 #�
����	�

#��	�2	� 
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:����	��� :��/�����:    *������ ������ !� �������'� �

��	� ��::2� !�	� R��"�� %��"8� #��	� %,

   9��
	� #�� �2�
� 42
 �5���	� #�$�� *R��"�� ?�� #� 4��� 9�:2�	 ��5�	� ��. ��=� #�"":��

R��"�� � ������	� +��=��.  

1�2�3����!���� �0�
�� :   ��

���	 ����8�L�	� ����$��� � �����	� ����5� !� ���=��	� ����	� �E��� 

 �������'� ) ��"�:�	� � ������:	�� �"���	� . (    ��

��	� �"���� )�	@ "&�	� !� !
�
�� "����	� �

"�� !� �E��� * �����( !� 0�� �1:�$ ����"�:� � ��������� �  �������'�	� 0 #���/�	 ���:	� 9�= )�� �

��

	�%��� ������ #�.  

1�2�4����!���� �0�
�� 
��	�: 

       ��� !��	� C��	�� ��$���� !�	� 0�:	� #��$� #� I��2	� !��� �

���	 ���=��	� ����	� #� I��2	�

6:�:2� ��"� �� ]���	 C���
�	� �,G��(� ����� J"���.  

� !� -������ #$�� ���2� "�= ��	��"���	�� ���:	� ��
�
 ���2� �, �

���	 ���=��	� ����	� %��:  

�

��	� ��$���� !�	� ��
��"	�.1  

)� ���4�� ����� 
��	�:  

   R"1"PORTER"  1	� "�L;�	 ���:	� ��
�
 )�
�	� 65.��� �,����� #( #$�� !�	� 9" ��

��	� 

�������'� 6	 ���� 9�:2�� #��/	� G��"@ !�.
2  

@. � �$	 6�(        B"�=( � ���
�
( �1�L�( #�� ����$� ����=�� ����� ��
�
 �������� �

�


�0���.� �

���	 ��
�
�� �1L���� ��

��	� �=�� )	@ 65�� !�	� ����
�5��	�� (�� )  ��	����

#/�=�	�� %�=	� ����	� (�2 ������	� ��2"� %EI  65�� !�	� ����
�5��	� ������ *O���	� ����� %��

 U"�=�	)/�=�	�� #��/��	�  (*���	�� 9��
�	� %E ���=	� �����	� !�� ) * 4�$"�	�  ���� * �����	�

"��8	�  �1�(*  "�1�	� *G�"L	� �E� 0���
�	� �1L��� #� ����5� ��
�
�� �1L��� ?�� ���
��

  !5�	��$�	�)"��1�	�� I�2�	� (	� �"���	� 0"��@�

���	 ��
�
�� ����	�� *��"L�  ) ���
�2�	� *

�	�!5���"�
'� 1�1=�	� *����(   ���	�� 0G��$� �����( )�� ����� ��
�
�� �1L��� ���
� !�	��

��	����.3  

     B"��"PORTER"   0/����	 ��
��" �"��� ��� #�
�����	 ���:	� �
 
 #�� ����:	� ��� �='� #(

��
����	�.  

6� ����'�,-� ������� ������� �������: 



��	� �"��� �E���0/���	� ��"�:	�� ����5��	� ���$ ���( !� �������'� � * ����&��	� ������	��

��5���"�
�� .����� "��1�	 ����� 0"1�
	� %�� !�	�� ��"��	�� �������	�� .  I�2�	� #� +"8	�

                                                 
  .220*() ا��� ' ا�&�%$، ص،   -  1
2 F  P *-"$. 9�
 �5"� *J"$�	� "��E99.  
3 F -"$. 9�
 �5"� *"���2 #� A	�� /�/�	� ���* * P P187* 189. 
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� 4��� �������'� �

��	� �"��� !�., 6:�=� #( #$�� J.	� "�E;�	� )� #��$� )�� �"���	� -

�	� 0�:	�! �( *��	 = #�� ����	 9:2��   �� ����� !� #�$� ����� N$�	��� C� �����:��� # .

. N$��� !	��	���!
����	� ������ )�� ?	.1   

��, #���� )�� �������'� �

���	 ��
�
�� �"���	� ���L� �:  

� �������� �������  :  � �= #� �	��
� �,���2� #$�� !�	� ����5��	� ?�� !, �  �������=

	�����=�
� !�	� � �
����	� ����� �������'� �

��	�  * ?���
�	� )	@ ���� 9�= -�5��� ���L��

)�� �����	� �"���	� -.,:  

� �������:  �E��� ���:�	� ����	� ����
2	�� *����	 ?����	��:�	� ��	�� )�� ���"�:� 1��"� �� � �. 

� ������� :��L� � $�	� *��/��5�	� *����	� ����(�������	� *#. 

����������: ���$"L�	 !5���"�
�� 1�1=�	� �����^��$�	� ��&�( � *%��:�	� ��&�( *#�����	� "��1� *. 

���#��������:   ��	� "�"�
( *_��
��
'� � ���:�	� )�� 0"�:	� *��5���	� !� "�$��'� ������� �E���  *���

W�"�='� ��G�"�... [	�.  

    F �������� ��3 ������� :  

�. #�$ G��
 � *����	� ��
����	� �"���	� #� ��   .�, ��E��� � *��

���	 #�$	��	� �( G�"���	 ?	 -

� !� ��2� !�	� 4"�5�	� � ��$�"��	� 0"�=	�� �"���	��������'� �

��	   �( �����( �( ��
��
$

��
"���  ���	� "��� )�� 0.=��	� ��5���"�
�� ��"�":	� !� ����=�  6�� ���� J.	�  � ��

��	�

 *���"��@ !�H�� �,"�L;� #$�� ������:  

• ���A
��:   ���� 9�"�$ ��� #����� !�	� ������	� � #�����	� B�	 0��5��	� ��"�=	� � ��"�:	� !, �

��"��� #� 6��$���� �� � �2��. 

• (��
B�: 	� C��=�� � �

��	� !� ��� �����	� %�� !�	� "�$��� � ����	� � �����	� ��"�=	������
�. 

•  ��	�
�)����
�:(     $��)
;� 	)�-"! �). 	-�+� � 	��
 �� 	���,�35� 	

���� &+���� �� �" �
   �)��� 	)������� 	�<��� � 7�8��� =�-��� ����� >�

� �0 ��#*�� �0 ��+�*�
� ��+ >��
 ?��;�

	

���� ����-� �*���� .  �)� 	�)
.�-� �#�� � 	��
+ 	

���� 	.�8' ������ �� </.  �)*@3�� 7�

����A� B���� �
.�-���.2  

2 �  ��
������ ����	�
 �������
� ��������� �:   

%���� !&2 �:	 .=( � C� "��� 0��� ��5���"�
�� !����	� #� ����	� . ����5�	� "���� ���� "�E$	� 1��"�

J"$
� %����$ "��� ����� !� ��5���"�
�� �"�& � *J�2�	� �(. ��� ��� �:���  4"�2	� A�1�� "�L

    #��� ���5��	� "���$	� 6��L�	� "������ 6�� 0����
 	 �

��	� ������ )	@ �
����	� ����L� � �������'�

J�����'� � J"$
�	� #�	�5�	�.  

                                                 
1 F  P *-"$. 9�
 �5"� *J"$�	� "��E* 104. 
2 F  *P *9��
	� �5"�	� N��105 *106. 
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 2�1� ��#������B� ����� : 

2�1�1� ��#������B� ����� :  

•  ���"��""$�"� "��� " ���( )�� " :	 ���2� � !	�2	� C�����8�.@ -" . !�� ��� "��� 4�1� �� �  ?�	

 �"���	� ���$ � ��,�� ���2�".1   

•  C"��""�"��"  ���;� ��5���"�
�� " :  #��� ���� �"� ��. � 0"��
� ����� )�� ���2�	 )�
�

W�1:�	 !
����	� "�1T	 0��2�	� B�:	�".2 

2�1�2� ���/����� ��#������B� ����� :  

 )	@ �������'� ��
����	� "�L�"���=� �������'� �

��	�  ���:� ��1�L�	� #� ����=� ����5�	   %���:�

 ���:	� #� ��"� O�/�)1996*porter(.� �   !�
����	� C���	��� 9���� ����$	� -��� ��
����	� ��5���"�
�

#�
����	� ����:� !�	� ���:	� #� C��=� ������/ )	@ ���� %��:�	 ��
��	 �

��	� -"��=� J.	� ��"�	� .3  

2 �2���#������B� �3��' ����):    

  )��� ���	� )	@ �

��	� ��:� !�	� �$"2	� !�� *��:��1� )�� ���� � ��5���"�
@ )���� �

�� �$ #@

�2 0���/ � ��
���� ���� !� "�"��
'�. � ����
	� ��������,( P�=L� )�� ���	�� ?	.  

 
����	� �	�2 � ����	� ����1 � 9�
	� ���� ���2� #@    #���� ��

��	� �,.�=;� !�	� "�����	� #� "���� �

 � "��2� ��� "����'�., #�$� )�2 � ����5���"�
@ �D��� %�,��� )�� ]��� #( ��' ����� 0"�=�� -

�2���� ���
.  

., !� � 9����	� !	��	� ��E�	� )	@ 9"1�� O���	� �., ���5� *��"��
	� ����� ��

���  ���

��	� -

 ��"��
	� O���   ���	��	� ���5���"��
�� 62���� ��$ B"=�� #� C��=� "��� ���� �2�� �$ #$	:4 

Volvo: ����:� � 0��$( ��"��
. 

 � Mercedes :���� #
2�� ��"��
	�. 

 � B M W  :����
	� ����. 

 � Volks wagen :���5	� 0"��
. 

 � General motors :�=�	� #� B��
� �$	 0"��
. 

., #@N����� �� �"��� ��

��	� -  %D"	�� ����� ����., � ��"��
	� ����5 O��� ���( #� ��	����
' �5��� �

��.,� 0/5��� �2��� ��5���"�
@ %�,�#���
	� )	@ �5�" �:  

 � ������ ' ��5���"�
7� ���	� !� "L��� ' ���(. 

                                                 
 .24*() ا��� ' ا�&�%$، ص  -  1

2  -  Porter Michael, l'avantage concurrentiel, édition dumod, Paris, p, 11. 
  .6303��5 �/� ا��4� ر��2، �1 ' 0/$ ذآ�,، ص   -  3
4  -  �7�����0 ر:�/�، أه��� ا��<=� ا��7�>&�� >; :���7 ا���9ة ا�* ،�A9اBا� �C1�  ،د���E�FGم ا��Cا� ;< ���، I1 ،�&0J��� ��&<2002  -2003آ�ة 1� &

  . 41 – 40ص   
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 � ��� ����:� "�D ��5���"�
@ 9��1�� %�:� ' ���(. 

D���	� 9"1 0�� ������ %� ��5���"�
�� ����,( #�E2��	� C"1 #� 4�	�
(� :BCG *Little ADL *MC 

Kinesy  �:�"1 )�� /$"�� 0�2�� �$ )	@ 9"1�� C�
�B.C.G     ����,(� �"���& 9"�1	� ��( ����

!� ��	����
�� ���� 0��( #� "E$( ���	� N��:  

F ��"5�	� �( 0"�=	� )2��. 

F U����	� 0��2 )�2��. 

2�2�1�  �4��CB.C.G :  

    "1 "&�� �:�B.C.G  ���2�� %��:	� �5( #�� �

��	� ��
"��� !�	� ��1�L�	� ���$ )	@ ����L 0"&��


� �

��	� 1�L�., ������� ��. ������ �:�"1	� -��, #�:    ��
	� ���� �����   9��
	� ���2� 9

���
�	�.., %
:� I�2   9��� ��

��	� ��1�L� ���� C��� !�	�� 91��� ���"( )	@ ������	� �:�"1	� -

���� 9�
	� !� ��1�L�	� -��	 ���
�	� ��2	� 9��� 6�� ������ J.	� 9�
	� ���.1  

., 9��1���

��	� #$�� ��"&�	� - �������'�    !	���	��� 1��L� �$ ����2� !�	� �����	� !� "&�	� #�

� )�� C"��	��� ��	 ��
�	�� ����	� ��1�L�	�������:� )�� � ..,� � .��=���   $� 9����� ��"�"��  �����

�=� P�#�� �"���	� ., C��=�.�=�� #$�� ��$ ��1�L�	� -      #�� �����5� ��$	 ���
��� ��5���"�
@

 �=' �5��� ��1�L�	�. A��� !	���	� �$L	�� �����	� C?	:  

!	��  

  
                 15% 

  

������ 1�L� ��� ����   10%  

  
                       5%                 

  

       +�=��  

)1(���2�	� �( ��5���	�  

 �� � �E�� !�	�  

         %����
�  

)2 (���2�	� �( ��5���	�  

 ��1�
	�  

  

  

)4 (  �����2�	� �( ����5���	�

    0"�8��	�  

  

  

  

                 "��
�	� 4�$	�  
dogs  

)3 (���:��	 0"��	� ��5���	�  

  

                           0":�	�  

                    4��2	�  

  

       !�
�	� !
����	� /$"�	�)9�
	� ��2 (!	��  

 
�A��4  : ����A��-� :C��
 �"��#� D%���B.C.G.  

�����' :"�8�� %	�� !� 0���5 0"��@ *��5���"�
�� 0"���� *"��2 #� A	�� /�/�	� ���.  

                                                 
1 F *P *9��
	� �5"�	� N��41.  
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 $L	� #� �� 1��� ��
��" W���( ���"( ��5� &2 � � ��1�L�	� #�!,�: 1  

( F ������-� �� ":     ��5���"��
��� *����"� ���� ���� �� ���=�� ����
 ��2 �E�� �1L�( !,

�

��	� ��
��
� �1�2�	� C�"&	� )�� ����� 0��2� "�D ��� �	�., !� �:� �� ��	�D� *  ���"�	� �

������ ���2�	 !�"� "�D G��( �� *9�
	� !� 0����� 0"L�� ���� !�	� 0���5	� ��
	�. 

4 F ��?C���� �#�:� ��2� ����� !�	� ��5���	� !,.,� *!	�� ���� /���� 9�
 �� ��	� �E�� ��5���	� -

 C�	�$� �

��	� ��2� ���	� N�� !�� ���� ��2�" #� 6::2� ��	 "��E�
'� P"� ���( ����	� !�

� ���=� *9�
	�� �1�
	� %5�	� ��5��� ���� )�� �&��2�	� �5( #� #��2�� +�� !� ��	�� ����

�
����	� 0�L ���/�. 

U� $�4
�� 6��	��: =�� ���� *9�
	� !� ��	�� ��2� /���� ��5��� !,6�� +� .  0"��� ����5���

. *���:��	 J�:	� ����	� #( ��$ *�
���� ��( 0��� #�$� 9�
	� #� ?	.�	 C�	�$� 4�1�� ' ��5���	� -

��	� �� ��"�:�	�� 9�
	� !� ����2 )�� �&��2��	 ��	��B"=�� ��5�.  

�� :������ 6����:    ' � C���� ���� ����� ����� ����
 ��2 ��. !�� 0"E��� �1L�( !,� 

.�� &���2'� G�"� #� )5"� 0����.@ '@ "��E�
'� �  *%�52	� ���������� 9�:2� !� "�� 6	 #�$ �  �(

�� 0���� U����� 1= ���$� �( �������	� ���/� ., #�$��� -� ����� !� �1L�  .�=( � ������2 0"� �

�$� !	��	��� *0���/	�� �����$�., #� P�=�	� ����� #� #6������ 1�L�	� �. 

2�2�2  �4��CADL :2  

 ������ "����ADL Arthur D Littel : ������	 "��1� ���E��B.C.G  #( #� �:�1�� ���( I�2

� ������ � ����$ �	'� ��� #( #$�� ' ����
	� ��2	� "����$"�	� #*1�L�	� 0�2�	 !
����	� /  #��

��2�� ��"�L�
'� ����5�	� "���� B"=( ADL  ����.�5 #� �	'��	 !��$ "�D 9�
	� ��� ���� #( 

. *1�L�	� ��5� ���.�5 �( �����	� 0��2 0"��� �1��"� 1�L�	� ���.�5 #( ?	O���	�.  

�=� ���( J(��� "�� !�	� ��2"�	� C �=�� C� :� *O�� *��� *9 1��*"�,�   U.��� ����� ��, #� �

ADL *��, #���� )�� "�!
����	� /$"�	�� 1�L�	� O�� �5 .. A��� !	���	� �$L	�?	:  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 F 5"� * "���2 #� A	�� /�/�	� ���* -"$. 9�
 �  P264  *265 .  
2 F  * ���1�
� * ��/��	� � "L��	 G��� "�� * �

��	� ��5���"�
@ * #�
2 %�2" 2008  P *120.  
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/$"�	�  


����	�!  

   

  

  

  

     

�$L	�5 : ������ADL Arthur D.Little.  

 "���	� : �

��	� ��5���"�
@ *#�
2 %�2"2008.  

  

   ., #� �$  %52 C��=�� * 9����� � ����	� 4��5 #� �1L��� ������ #� 0"�� !1�� ������	� -

���� 4��1�	� �����	� � ����	� *O��	� ��2"� � !
����	� /$"��	 	� �1L����  9 �1�� ��2"� !� !, !�

����	� )	@ 0"��$ �5�2 !� #�$� �»��"��E�
�« .@ ����� !8��� ����, !
����	� ����� #�$ ��	�1 �.  

���	� ����� C�� ���$ �*�,"1= ��/ � �������� ���:� !
�  ������	� C��=�	 ��
�	�� �.$,�.  

2�2�3�  �4��CMC Kinsey : 1  

 ������ #����MC Kinsey   ��
��"���, #��
��" #���� )�� ��/�� ��� :   � ������	� ����.�5

#� %$2�	 #�"����$ ��5���	� �( ������ ���2�	 !
����	� /$"�	� � ������   ����2� 0�� )�� ���	 =

������ .., %�� � ���$	 ��5���	� �( ������ ���2� ���� ���2 !, � �����
� I E )�� ��� :J��* 

C��� *1
��� �$L	��  A��� !	���	�.?	:   

   
                                                                   

 

 

 

 

  

  

  

                                                 
1  F   P * 9��
	� �5"�	� N��126. 
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�
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���:�  

  

!L��,  

F ��5 ����.  

F J�:� 9���=0  

F 1
��� "1=.  

F �����	� )	@ �5�2.  

F ��5 ����.   

F 45�� J�:� 9���.  

F C��� "1=              .

F �����	� )	@ �5�2	�.  

F  ����#���� 

F 4	�
 J�:� 9��� 

F J�� "1= 

F �����	� )	@ 0"��$ �5�2  

F C��� ����. 

F 45�� J�:� 9���. 

F 1
��� "1=. 

F ������	 ����� �5�2.   

�A�Cا�  � ��ا�
 Lإ�

����� ا�
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                        ���"�                 1
���                +�=��                 �����	� ���.�5  
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   P�&O Q2008، إ0��ا:���B ا��0J&� ر�O :ا
	��ر

#@ �$ � =	� !� �:� !�	� �1L��� W�1� �E�� "�=��� �����	� � "4,.�  " .�, � � !���� �   )��� 4�5

%52 #� ��/� #( �������'� �

��	� ., �1L�( !� �,"��E�
� � ������@., � W�1:	� �   !�, �1�L��� -

 ������ !� %�5�	� ���= !� �:� !�	� ��
��BCG.   

F  !�	� �1L��� ��(� �� =	� !� �:� W�1� �E�� !�� "�2��� �����	"C��� ", �   �1�L��� N��� �E�� !

= !� �:� !�	�G�5"�	� �1�	� ���. 

F ., %�=�
� W�1� !�  �:� !�	� �1L��� -"C��� �( 4,.�"   ��� ���� ����	� 0���/ )	@ J��� ��5���"�
@

, #�� *9����� #� 0���2� �5"�.��5���"�
�� - ���	� �( G���	� ��5���"�
@���. 

F "1:	� �E E	� �� =�	 ��
�	�� ��(W�1� �E�� "����� �����	� ��"".2� "  !�� �:� !�	� �1L��� �E�� !,�

 ������ !� 4��2	� 0":�	� ���= �( 9/;�	� ���=BCG.   �"����	� +�� �������'� �

���	 �"��� �.7�

��� 9���'� #$�� 6�7�( #� ������
2�� ���"�1� �5. � #@ ���� %	   �"����	� ��������'� �

��	� B�	 "

���� P�=�	� #
2�� #�� ����$	�.1  

2�3� ��#������B� �������:2   

  ���$ �

��	� %���,' ���L	�� B��	� I�2 #� �������
� !� ���5���"�
�� ������ . !� �,"��2�� �(

� ����1:	� C��=� ������,����� 0���2�	 .���
� I E #�� /��� #( ��1�
!�� ��$ ��5���"�
T	 ����:  

2�3�1� ������� ������ ��#������B�:   ��
��5�� ���$L� G��� ����$� �$$ �

���	 %��	� 65��	� ��2�

����=	�� ��
	� #� �1��"���. �
��	� ?	.$�.,� �1L���� ���5���"�
'� #�� 9  ���
���� 0/�� 9�:2�	 �

                                                 
1 F  *9��
	� �5"�	� N��126. 
  .T117��1 ا�/�Sي، �1 ' 0/$ ذآ�,، ص  -  2
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�
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� B��
� )���$$ �

��	 .., !� ��"�":	� .=���  ��

���	 ����	� 0"���� N�5� C"1 #� B��
�	� �

#�"���	� "��$�.1   

2�3�2� C�A��� $�	� ��#������<: �" 1�L� B��
� )�� #�$��  C����� W�1:	� B��
� )�� �( !
�

.,)	@ ��5���"�
�� -:  

F �
����	� 0/��	� #� W�� J( ���2�� �
����	� �:�"1"���=@��:�:2� #$�� �. 

F �
����	� ��5� !� 0"�8��	� C�"&	� )	@ ���5�
'�. 

F 9�
�	 �

��	� ����:� !�	� ���=	� �( ���
�	 ��
����	� 0/��	� ��$;�.  

., !� ��"�":	� .�=�� %���    1��L�	� �����1� G��
�" �( 1�L�	� ���2� G�
�" C"1 #� B��
�	� �

U����� 1�1= J"��� �( ��
��"	�.  

2�3�3������� ��#������<: �

��	�� #��� W�1� �=�� 0��2� ����&� 0G��$ %�&��� %��� �������'� .

5� 4�
� !��&�	� ��5�	� !� 0���
�	� ���5���"�
�� )	@ �5�2	� "�&��   ���2�� ' ���"�1 �$�L� ��

 *"�=;�	� *��:��
�	� ���5���"�
�� ����E�( #�� ��5������������	� * ..... ?"�L�� !�.�=��  �$ ��"�":	�

��
��"	� ����&�	� ��"���� G�
�"� ����&�	� �'�5�	� G�
�" #�.2  

2�4� ����!��� ���#������B�� =/����� �-�#�:  

2�4�1� =/����� �-�#�:  

#$�� ��	��	� �'�5�	� !� ����� /�$"�	� #$�� !�	� �'�5�	� %,( ���2�:  

)� �������� C
; :., /$"����"�
�� - ���
	� U���@ C�	�$� +�= � = #� #�
����	� ��5��� )�� ��5

#� ��	� ���:� ���,( 0�� ���
� � =*" ����	� /��2��  �
�� �'�5�	 ��5 #�
�
2 ����$�	  "��D C�"

J"�"�	� .. #;L #���	� B�:� ' "��
( ���2� )�� �

��	� 0"�� 0���/ )	@ J��� #( ?	 )�� #�
���

���
���� .#;L #� #@ .�������� %52 #� ��/�� �

��	� /$"� J�:� #( ?	.  

6��������#����� �/ ?�:   �( C����;� 0���� ��
 ��2"1 � = #� 9�
	� 4
$� #( ��

���	 #$��

� C��=� �� 4
���� ����=� ������  .��5� ���	 #��� ��� #�$���
�	� ���4�     #�� 0"���$ �����1�

#�$���
�	�.  

D�  $��	� ��"�C, F�" >������+���� :�:   � %����� )�� �,���5 /�$"� )	@ ��

��	� +�� ;5��

4
���� ��
 U���@ *#�$���
�	� #� 0��2� ����1� ��     !�1�� .@ 0"���$ 9���
( !� ����	 �
��	� ���

 "�( �, � #�$���
�	� ����1 �� 4��5�	� )�� 0"�� "E$(  6�� �
����	� ��5���	 ��"� 9���	� P�=�	�


��	� ��1�
� ' ��#�:��� #� �5"�	� N��� 6� %�:� #( ������,'� ��/�� ��
.3  

                                                 
1 F  * P P *9��
	� �5"�	� N��117 *119.  
2 F *��"��$
�� *C"���	� "�� *N����	� ���5���"�
� .���� � #��$� *��5���"�
��  0"���� *!
"� ���� ���=2003*  P57. 
3 F  *P *9��
	� �5"�	� N��74. 
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2�4�2� ���/����� ���#������B�1 :  J.�	� "��	� ����1 I�2 #� �
����	� ���5���"�
@ %�
:� #$�� �

!	��	� �2�	� )�� � 9�
	� !� N����	� 6� %�:� :  

�� $�0�4�� ��#������B�: ., �E��� J.	� 4��
��� ��5���"�
�� - 	� 0"���$	� ��$"L	� 6����   ������ !��

*"�$�� ����
	� ��2	�� �	� O��"� ����� � "��
�� "��8� � ��5���	� "��1� )�� 0"�:	� ���1�� ��� O��"

.	� *"�$( �$L� ��/��	� .���� �., ���� !�	� �$"L	� ���� ?	    )��� 4��1	� 0����/ )�� ��5���"�
�� -

	� ����2 � ����
 ��
�� � ����5���#�"=H� #�
����	� #� ����
	� ��2. 

4F ��#���� G�	��� ��#������<: ., ���� !�	� ��

��	� +��	 #$�� "��
�� -   ���5��� !�� ��5���

.@ "��$ #�
����� ����	 #�$ �*�,"�D ��� "���� ' ��
���� 0/�   ' #��� "�8�	� #�
����	� ��5��� !� �(

�� #�.�	� � ��	��	� ��"�:	� %���	 "��������5�	� ��5���"�
�� ���� ������ 9�
	� #� %�5�"=@ #$. 

UF ���4��� ��#������<: ., �����  #�� 0����
'� � #��
��"	� #�
����	� ���:� �	��2� )�� ��5���"�
�� -

�1 !�	� �������	� � ��"�=	�*�,"�$�2� %���$�7� ��� %	 � �," .,�   )��� P��= �$L� 9�1�� ��� �

���=	� ��5� ��=� ��5
�	� ��$"��	� ��. ��
	� #;L �, ��$ ���� "��E�
'� 92 "�$�2� #$�� ' !�	� �

������� %,"�8	 R��
�	� "�D.  

���.�� �	
��� :����'�,-� ������� ���/����� $>����  

  �

��	� ���� �"5�� ��
����	� 0/��	� ;L�� ������'��  ?�� #� ��	��� "E$( 0���5 9��"1 4�
�$� )	@

�	�  !�� ����=	� � ��5���	� C�"�� )�� �

��	� 0"�� !���� ��
����	� ��( * #�
����	� ��� #� �����


��	��	� � ���2�	� 9��
��.  

1����/����� $>���� ��H��:  

1�1�  ��@�/����� $>���� �����:  B"�"PORTER"     ����@ � ��	��	�� P��=� ' ��
����	� 0/��	� #(

�	��*�

�» 
����	� 0/��	��  I��2� ������/	 ��:�=� #( �� �

�� ���1�
� !�	� ���:	� #� �
�
( ;L�� ��

� ��
�	�� ��( "��
( �$L .=;� #( #$��*����
�� ������ #�
����	� "��
  O���	� !� 0�"��� ����� %��:�� �(

�$L� +��� ���"��	� ��"�
	� 0���/	� !���.«  

 )�� ��
����	� 0/���	 "&�� ��$���(:» � 0"��	*?���
�	� ��5�2 9�:2� )�� �

��  )���� !�	� ���:	� �(

� ����� ���2	� #�E� *O���	�: ��	��	� 0��5	�.«2  

!��
	� !�� ���"�� �:»  ��:�
�� 0"���� ��1�
� !�	� ��"�:	� � ���5�	��$�	� � ��"���	� ����5� ���(

� 6::2� ��� )��( G ���	 ����� � %�� U���@ C��� �,"��E�
� �    � /����	� #�� ��	�2 ��$;� � *#�
����	

 �='����
���� � �

��	� #�� ���� C.« 

  

                                                 
1 F 1 *I��2	�  9��
�	� b���� *!���":	� %
�� ��2�2�/��	� � "L��	 ���� "�� *� *#��� *2009 *P *73. 
2  - �/�<�* ،��Fور �C1�  ، ،د���E�FG0&� اJ��� ��&<�7�� :&��� إ0��ا:���B ا���C>� و ا���9ة ا��  .43ص، . 2005 ����� ���0;، و6�ف �C0ي، *
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1�2� ���/����� $>���� :��	� � I ��� ���H):1    

1�2�1� ���/����� $>���� I ��� ���H):    ����5 )��
� ��5���"�
@ ���, ��
����	� 0/��	� ? ��� �E��

2�	� �& !� 6:�:2� ������( C �=�� ��

��	�� ��
����	� ����*!	�2	� J�����'� _����	 0���L	  "&�� .@

	� 0"�� ���( )�� ��
����	� 0/���	*?���
�	� ��5�2 9�:2� )�� �

��    ����2	� )����� !�	� ���:	� �(

 U����	� #� ����� )= �( !���� #�$ G��
!��(* �E�: � *+�=���	� "�
	� �( ��	��	� 0��5	   !	���	�� �

 !��5�	 "��E�
�*��"L�	� � *�����	� ����� ����  ����@ C��� ��5�	��$�	��    !���� G ����	 ����� U

*%���5���2� #�
����	� #� /���	��.  

�$( �:��"PORTER''   : �

��	� ���1�
�� !�	� ���:	� #� ;L�� ��
����	� 0/��	� #( )��  ���::2� #( �

��� ��	 .@ *+�=��	� "�
	� �$L .=;� #(  #$��� %��:� �( *#�
����� ��"�:� U����	� !� 0/���� ����.  

1�2�2� ���/����� $>���� :��	� ���H):  

 ��

��	� !�
 )	@ ��
����	� ��"�1�	� �/"�( �:	 �������'�  ��" )	@*!
����	� �����( ��	��� � 0G��$ 

 #�
2� � ����� !� %,�
� �=��� �/"� I�2.,�� ���,( #�� ��
����	� ��"�:	� - !��:  

F �G ��	� ��5�2 ����� �=�� :  J������'� _���	� �& !� 9��
�� 9�"�=� )�� �

��	� R�5� C����

 ��� "��� 4�1�� !	��	�� � #�
����	�� ��"�:� #�$���
�	� ��5�2	 �����	� �����	� ����$�@ B�� )�� !	�2	� 

!�� : 

• �� !� ���5�
'� ��"
., �����5�2	� -. 

•  6���:�O��� #:��. 

•  %��:���O� ���.5 "��
;�. 

• !� ���+�*�
��� �/� C�8��    ���)��� D��)EF� C)�8�� 1�� ����8�� G.�-��� � 7�8�� 7��8�� ��"�� 9�

	��-���� &�������.2 

1�3� �������
� �!�	
� �
��	  :3  
 �#������ ����*��� �. �<'��� 	�
.�-��� �#���� ���
�
0 ����,� 9�-" )   � ����)8�� �	)�-@�� 	.�����+

!��>�+ ( �#������ ������� � )�#���� 	����-6 	3�
 �	������ �������+.(.........  

  !�� ��5	� �����	�� 1��"� ' �,"��� #( ���� ��

��	� #� "�E$�	 ��
����	� 0/��	� "�
�� �'��2� #@

�

��	� ?�� 0"�:� �� ��5"�=	� ����	� C�"& ��5��� *����=��	� �,�"��� � 8�
� )�� �  � !��	�  ���

� �,"���� �2( 0��5	� � ��"��	� � ��G��$	�  .��, "����� � = #� #$�� � ��
�
�  � #�"����	� #�

��	��	� ������	� "����	� )�� ���2	� ������� ���	 8�
�  :  

)� $J�����: �E��� � 8�
'� !� 0G��$	� �
5�� *�2���	� �"����	 � � =��	� ���$� N�:��  !�� ���=�
�	

�5"=� U���@*0��2� � ��5"=� )	@ � =��	� ���2�	 0��( �

��	� "������ .  0G���$ ���� ���"� ���$�

                                                 
1 F ��&���	 ��
����	� 0/��	� #�
2� � ��"��	� 0"��@ * J��L�� #� ��2( "����� * ���" � ����5 !	�� ):��� !� ��=��� * �2005 *  P307.  
2 F  P  * 9��
	� �5"�	� N��307 . 
3 F  P * -"$. 9�
 �5"� * C��� J���
 * ���2�  !	 �
44 .  
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 =��	� ��� ���$ �

��	�*����� ��5"=� U���� ����1�	�  � 
��	��  �.@ +���=�'�� ����	�$� /���� �


 0G��$ )�� .�2�
� ���$*���
����� ��"�:� ��	�� ��5���@ � ���/� G���� ��	 A�
� ��� ��
���. 

6� $��#��:      ����D" ������� ��

��	� %����,� ��/ ��������	� ��"�1�	� � ���"
	� ��"��8�	� �5��� 

.@ %,��" )�� P"2	� � #�$���
�	� �
	� ��� %	*?���
�	� ?��
	 ?"2�	� ����	� "  0��5	� �2��( ��

� 6	 ���� %���,'� !, *����� ���2�	 )�
� !�	� ���:	� �� 45�( �� �., !� 4D"� !�	� ��

��	� )

 ��	�� 0��5 ��. ��5��� ���� #( �
����	� !� G�:�	�. 

�� �/�����:   0/�$�"�	� ��
����	� ����	� !� �

��	� 1�L� "�"��
' ��
�
( 0/�$" ��"$�	� ����� ���

��	� � �������	� )��*��" � ����� )�� 0�����	� ��

��	� ?�� %���,� ��/ �:���:	� ��"$�	  N���:�	 ���

*��"��	�$  �1"L �,"��������"��E�
'� ����
��
 #�� ��
�
(  ���"���	 ��:�:2	� ���:	� N��� A��( ��$ *

�"�"� �"�(���=	� � ����	� ��. ��

���	 �* W�"�='� ��G�"� ��"�5�	� ��� �	�� *0/����	� �... 

�� �:�� I�2� 6�"�� ���� "�E�
� !�	� !, �25��	� ��

��	�� 0����
 	 ����&��	� ������� "�� ��"��	� ?

������	� � C��&�	� � �$���	� "��1� !� �( ����=	� � ��
	� U���@ ������ !� ���� .1
 

1. ���/����� $>���� �/ $�.���� 
������ :2 

�������� ��"�:	� �,/"�( #�� #� � *���,�� !� �������� *0����� ������ ��
����	� 0/��	� "E;� *�

��:��
�	� � *��5����� �.  

2�1� ��"��
B� ����4��:  %��:� �����1�
� � �������'� �

��	� #�$�7� N�	 6�( ��	�1 O���� 

������ �$ !�� *���D"	� ���5 !�"�  � P����= !� ��"�8� I��2@ )�� 0"1�� ���7� *

 �����������5��� "��
� #� #$��� )�2�$���
�	� ���D" � 9��.( "�8� 0#� *   )��� ���2	�

9�
	� #� 0"���� ��2�� )�� �
�
( ����� �����	� -.,� * !�� :  

F �����	� � *!	�2	� 4�1	� ��"��	 9�
	� �
�"� #���/	� G�"Z � J��$L )	@ W���
'�� *) #�$����
�	� (

O��� #� �

��	� 6��:� �� ��2 ��"��	� 6
�
( ���� ������� %�&� ��5�� '@ ?	. !�;� ' � *. 

F  �� � *��5�	��$� #$�� �, �� #�� �1�:� �1:� W����� "������ *�������'� �

���	 ��5�	��$�	� 0"�=	�

�������� � ������5� ���:� �,.  

 %��:� )�� "��:� ' W����� "�� #( ��:	� ���$�� ���5��� �,"�D � 0���5 �� * 0��5 #�
2� )	@ �,�����

��5���	� 0���/ � *� ��5�����  � �� �
 � 0G��$ "E$( � W"
( B"=;� U����� ���
� �����
�   C���=�

����	� #� ������	�...[	�. 

 

  

                                                 
1 F P * 9��
	� �5"�	� N�� 44 .  
2 F  P * -"$. 9�
 �5"� * J��L�� #� ��2(308 . 
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2�2� ��#���B� ����4��: ��5����� � 0��5	� *��, � #���� #�"��� !��� ��5����� ��"�:	� #@.  

2�2�1 $��#�� :� 6��5�2 ����� )�� U����	� 0"�� !� �E��� ?���
�	� "&� !� !, �   I��2 * 6���D"

��5	� ���"�� ���( )�� 0��5�	 ����1�"�	� ��:»  !� "E�� !�	� ���=	� �( ���
	� P���= � ",�&� ��5�

 )�� ���"����"��� �( 0���2� ���D"	 W��L��«.  

"� U����	� 0��5� !	��	�� �6	 �:��"�	� ����=	�� ?	.$ *6����$� #� �5���	� 6����=� �1��  #��� #�� *

/$�"� %,(�� 0"����	� �������'� ��

��	� !� 0��5	� 0"��@ �� !��:  

F #���/	� ���D" � ��5�2 ��"��	 �����2� � �������	� ��5. 

F  9���� ���� #���/	� ����1� !�	� �������	� 9�:2�	 W�����O���	�� .  

F  !� �����
� � ����1�	� �������	� � 9����� ���
 U���@ 9�"1 #� #���/	� G��"@ � #�$�	� � ���	�

4
���	� "�
	��. 

2�2�2 ��#���B� :  ����� "��� � �,�"��� %��=�
� !� �

��	� 0G��$ J�� N��:	 "���� ��5����� "����

�� ��5"=��	 �����"	� ��
�	��� =��	� ) �� #� "���� ��5����� ��" #7� %� #�� *   C���,�� %�,( #�

�

���	 ��
��"	� !
��" "���� ���( ��$ *���
����� ��"�:� �������'� �

��	� 0G��$ N��:	.1  

2�3� ��4������ ����4�� :     ���"��� ��/�$�"� ��2( ��������'� �

��	� !� 9��
�	� ���&� �$L�

 ��"�8� #� �.$ � %�����1� � #�$���
�	� ���D" � ��5�2 #� ������� #� -"��� %/�� ��� *��
����	�

	. � *6����:� � !5"�=	� 1�2�	�?���
�	� ?��
 ���2� � *9�
	� �
�"� *9��
�	� I�2� � = #� ? .  

2�3�1 � +������ ��	
 : *����=	� �( ��
�	 ��:��
�	� �$�L�	�� �:����	� ������	� ���2� � ��5� !���

� J;� �$�L�	� -., 9���� #( #$��� !:��
�	� O�/�	� #� "��)��/��	� *"�
	� *U����	�O��"�	� *.(  

2�3�2� ��+���� ��� : #� �$� ���=	� ������	� ���2� � ��5� %���:  

F �������'� �

��	� ����:� !�	� ���=	� �( ���
�	 #������	�� *#��	�2	� #�"�L�	�. 

F #�
����	� *%���5���%���
��
 *%,"��
( *... [	�. 

F �	� � #����:	�����= 9��
�	� � *�����'� #��L� ���	� ��. ����"LN$���� *    1��L� )��� ?	.

�������'� �

��	�. 

F �$ � !��:	� �=�	� *�������'� ����	��	�1�	� *%=��	� *6��/�� ���.... [	�. 

F � ��	�:� � ����� #� !����5'� ����	� ������...[	�. 

2�3�3 � I������� I��� 
��	� :  ���"��	 #�$���
�	�� ���=	� ������	� ���2� � ��5 #���� J.	� �

4��
(      #�
2( !��� �����1��	� -.�, "���� )�� ����	 *��$ ��
'� %������ � %���	 G�"L	� ����� �

���2�� . �����
�	� ��
����	� 0/��	� /��$" "�$( ��� #���/	� G��"@ )�� 0"�:	� #( �"�����.  

                                                 
1 F  P *9��
	� �5"�	� N��308 *309.  
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2�4� �4��$� �'���� F�" :  

    �� �������'� �

���	 ��
����	� 0/��	� )�� �&��2�	� #@   ���	 ������	�� 0"��
�	� ������	� ���� 4�1

   C��
 !��	� �( * �����	� ��"�1�	�� ��"�8�	� ����1 %��� ��"�� �5( #� �.,� * ��1�2� !� J"5�

  ��2���	� ���
�	� ���5 �,������� ?	.� * ����5�	 ������� �( �,"��E�
' ��"� ��@ �$L� !�	�� * I�2�

5	���� * �������	� ��5� 9���� ����   !�� ��	 8��
' ��� #�����	� C"�� �2� ������ ����/=�� ���

.�=��  ���5 %��  ��L �"�
� -., ��"�	� ����� .=;� #( 45� ��$ ��5���"�
��� ��2�2��	� ��"�":	�

    *#����/� * #��"���� * ����� #� ���� ��5"�=	�� ���=��	� "����	� ���5 J�2�� �

��	� ���	���

 *#�
�����...5�� [	��"��
�� ����� #�$� #( 4 .1  

3 � ���/����� $>���� J��
:2  

     �� ��$	 9��� P2� )	@ U��2� �� *�,�2�� ���	 #�� %�� ' ��
����	� 0/��	� G��� ����� #@  �����$�

������	 �2���	� "����	�� ����1 ����/ 0"�� 9"8�
� �� !�	�� *.  

 ��� "�� !�	� �2�"�	� �$L	� �., A��� #( #$��� ����� ���� � B��� G���	� ����� !� ��
����	� 0/��	�

#�/	�.  

  
 �,� 
�A7 ���/����� $>���� J��
.  

                       

               ��'���:  *9��
�	� ���5��"�
� * J"$�	� "��E2008 .         

  

                                                 
1F  9��
	� �5"�	� N��* P: 309.  
2 F  P *-"$. 9�
 �5"� *J"$�	� "��E :195. 

G���	� 0"�� "��2�'� 0"�� W����'� 0"�� 

��
����	� 0/��	� )�2�� 

 ���	� 

 0/��	� %52

��
����	� 
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F � 0/��	� G��� ����� )	��� 0"��	� �E��  ������= )	@ ���� *����1 �( 0"��� #�$� �� !�	�� ��
����	

���� 0���
	� �
����	� %52� ��� ���� !�	� 9�
	� ����1� ����:� !�	� ��5���	� �( �

��	� . �	�1 ���$�

   )��� 9����	� ��"� ��	 A��� ���:�� ��5�	��$� %��=�
�� ��"��E�
'� #� ��/�	� 4�1� ���$ G���	� 0"��

���
���� �����	� ��. !�.  

F    0��� ���1( #�$� #' )�
� ���7� *��
����	� 0/��	� 9�:2� #� �

��	� ����5� !�	� W����'� 0"�� ��(

 #�
����	� %��( ��"�	� A��� ' ��� ��
����	� 0/��	� ��:�� �5"� 0���/ � = #� ������@ )�� ����� ��$��

�	��
�� �,���:� !� . )�� ?	. N$��� ������"����� )�� ���"��	� ���$�	� W   ��"����	�� �����$��� �( ��

�,���L�	 ��/ 	� ��"L�	�.  

F    ���:� � ������:� �2��( �� �

��	� ��$���� !�	� ��
����	� 0/��	� #;� !��� ���7� "��2�'� 0"�� ��(

9�
	� !� ��"�E;�	� ����� .?	. �5"� ��� *�::2��	� ������	� %52 +��=��� ?	. "E;���  0"�E$ 4��
( )	@

���,( : ������( ��
���� 0/��	 #�
����	� ?.  

��,� #��
�
( #��=�� ?���� *��� ���= ��
���� 0/�� G��� #� �������'� �

��	� #$��� !$	�:  

 3�1�  ��!���� J��
�� 
!�� :  

    ��$���� !�	� 0�:	� #��$� ���2� N�
( )�� %�� #( #$�� ��
����	� 0/��	� G��� #@   �����$	 ���&��	� �

   )��� %��:� ���� *�������	� "&�	� ��5�� �����
� #$�� !�	�� *9�
	� !� #�
����	� ��5��� !� N�
��

������� !,� 0�� #� 6$���� �� G�� )�� R�5�	� 9�:2� ����$�@ N�
( ?	.�.  

 3�2�  �#��!�� J��
�� 
!��:  

    ���
� !� ���� ��5"�=	� �����	� �����	� %,�
�      !�� P��= �$�L� "E;���� ���
����	� 0/��	� G���

   ��G������ !��  E� �, ��$ *������ 9�
 )	@ ����:� !�	� ����$2	� � ��
�	�� #����:	�� ����"L�	�

"����	�� ��"��
'� *��$"�5	� *����"�	�...���'� �	�2 #�  �� *[	�    -���L� J.�	�� J������'� S�

 9�
	�1  

 4� /����� $>���� ���C����:2  

    )	@ )�
� !�	� �

��	� %�:�  ?�"�@ )�� ��
���� 0/�� 9�:2� ���,(� "��1�	� 0"�"�� ���,;� ���$

6:�:2� )	@ !�
	� .   ����5�	�� "���1�	� #7� ��
����	� 0/���	 ����� "���� "��� #� %D"	�� 6�� �5� �.�	

"�8�	� �& !� ���= *��

��	� ���5 )�� ��
�� +"�� 0"�"� # E����
�	� ��   �,���L� !��	� 0"

��
����	� ����	�.  

  
 

  

                                                 
1 F P *9��
	� �5"�	� N��: 197 *198. 
2 F P   *-"$. 9�
 �5"� *!
"� ���� ���= :98 *99.  
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 4�1� ���/����� $>���� ���C� 6�
�):  

       -.�, ���5� #� *�2�� #Z !� �$��$�� �"��E�
�� ����, ��� �

�� J� ��
����	� 0/��	� "��1� #@

 G�:�	� �������'� �

���	 #��� 0/��	�"�"��
'�� ���" )	@ U��2� �,"��1�� *9�
	� !�  B��	� 0����

��5 !�� ��$������	�� ���L	�� C��� C��,�� 9�:2�	 ��/ 	� �"���	� #$�� ��,�"	� ����2�	� �& !�� *

P�=��  !�� ���� ��
����	� ���/�� "��1� )	@ �������'� �

��	�� ���� !�	� 4��
�� %,(:  

� $���# ��#������ ���� : #( !5�	��$�	� "��8��	 #$��5 ��"� 9�=�0���� �'�5� !� 0��� %����$ *

   %���:� )�	@ �������'� �

��	�� ���� �.,� *��"���� "�� 9��
�	� 9"1� *4�
�2	� %��=�
�� O���	�

�2"� "=Z ��� 0���5 ��5�	��$�( #� ��
����	� ���/�� �2�"� #� � /��� 0/�� %���� �( ���$�	� +��=� �5

�	� "��1� �( ���5� !� (��� ��,� *O���	�   #�� "��$( ���� 9:2� 0���5 ��
���� 0/�� %��:� �( ��	�2	� 0/�

 ����	� ����1�.  

� I������� $���# ��#�	 ����    �( �����	 0����5 ��5�2 ����� !� *G ��	� 4D"� ����� �,"��8� �(

   /��� ������ �( *���
����	� ���/�� )�� � ���� ��G�"5@ )	@ �

��	�� ���� �., #7� *������	�( "��8� 0

    "E;��� "�E;�� ��� � !, ?���
�	�� O���	� #�� 1�"� �2��( !�	� �� �	� #(� ���= *0���5 ��
����

� ��� %	 6�� *������ %�� ' ��D" ��5� "��� #$��	� #   ��5�2	� )��� "��:� "��� ��� %	� *�����L@

"� )	@� ��D"	� ����� �5"� )	@ �2	� �., B��� �� *W��L�� �., %��	 ����:	� �"&�� �5�2	�� G�:�"'� �5

 ���D"	� W�"�=�� ��5�2	� W��L@ )�� 9��
��	 ��

��	� #�� �
����	� 0�2 "�&� I��2	� -�5�'� �.�	.  

� � !���� ������ ��&�:     C�	��$� !�� J",��5 "�8� I��2 �	�2 !� ��
����	� 0/��	� "E;�� �� 0���

� �

��	� ;5�� I�2 *������ W���"� ��� � =��	�  #���� B"=( ��
���� 0/�� #� I2�	� )	@ �������'

 B"=( 0"� /���	� 9�:2� %E #�� C�	�$�	� +��=� ��	.  

� �����	�� ���4�� �/ ��&���:   �������� �'�5� !� ����$2	� ���:	� ����1 !� ��"�8� I�2� �����

� �

��	� #7� *9��
�� )	@ ��=�	� ����� I���	� #� ����	� ����2 *O���	� ��5��� )�� ��/�� �������'

#�
����	� 65� !� ����	� %E #�� *9�
	� !� G�:��	 ��"��8�	� -.,. 1  

4�2 ���/����� $>���� �����/ C��A2 :  

#�$� #( 45� �	��� ��
����	� 0/��	� #�$� )�2:  

F ��
�2 :#�
����	� )�� 9���	�� ��:�
�� A��� J(.  

F ���� W���	� #$�� :���:� #� ����= ��	 #�
����	�.  

F 0"��
� :#�/	� � = �,"�"��
� ����$�@ J(.  

   1��"� J( #�":� 1"L �$ #� *��
����	� 0/��	� �� � �E E	� 1�"L	� -., #����"=H��.  

  

                                                 
1 F  ��2� #
2�1 *��
����	� ���/�	� ����� *J"�=	�1P *"�� *���"�	� ���	� ����5� * :116.  

2 - petezki.H:La stratégie d'entreprise, édition economica, Paris, 1995, p 54. 
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5� ���/����� $>���� =��,: 1  

?	. %�� � ��$���� !�	� ��
����	� 0/��	� %52 ��"�� )	@ �5�2� �������'� �

��	� #�$�   N����:� "��

!�H�� "E;�� ����=�:  

5�1� ��"�� =���4�:  �

��	� ��5��� #� #��/	� ��" �5"� B�� N�
( )�� N���:�	� -., 4���

   � �= #�� %�	 ���:�	� ��5���	� 0��5 ��$"�� #( #���/�	 #$��� *#�"=H� #�
����	�� �
��� �������'�

�����	 ����=�	� �����
�	� #� ��� #�� /����	� !,� ��
����	� 0/��	� �E�� !�	�� �:  

   � ��,����� ��"����:  �,� *O���	� !� �,��5� 4�5� #��/	� B"� !�	� �����	� #� �5"�	� ?�� !,�

 #���/	� ���D"� ��52� P���= #�� C �='�� N��:	� 4�
� 4	�8	� !� 6:�:2� 4��� "�(.  

   � ������� ��"����: �����	� #� �5"�	� ?�� !,�   )��� 6	��2 �( -G����� ��� #��/	� ���L�$� !�	�

 6��� #� -��" �5"� )�� N$��� ��� ������ ��� ��� �( "E$( #�$� ��� O���	�.  

   � �����4�� ��"����:    ��� 9���1�� !�	�� �������'� �

��	� ����:� !�	� �����	� #� B��
�	� ?	.

�� �:�
� ����� #� 0��2�	� ��
�
�� �������	���	 11=�	.  

5�2� ���� =���4�:  

 G����� �
�
( 1��"�� ��
����	� 0/��	� N��� !� �������'� �

��	� ��� #� ������� "E$�� N���:�	� !,�

�,/"�( #�� ��"L��	� #� ��� "�� ?	. %��� 9�
	� !� �������'� �

���	 !	��	�.  

    F !�
�	� O���	� 0��5 N��:� :�	� �., ������ #$�� "E$;� ������ !�	� �������'� ��

��	� !� N��:

    �( ������� �$�L� ?�	. #�$ G��
 #�
����	�� ����5��� 0��5 B��
� ��2� !	��	��� 9�
	� !� O��� #�

����� �( �����
�.  

    �������	� ��������	� �( �������	� #� �::2��	� �����"�	� N�
( )�� N��:	� �., ���2� !� ������

 ��$ *J"�L��	 !�H� !� A��� :  

                                               ������	� �����"� !	��5@  

 O���	� 0��5 B��
� G�"5 ""�	� ��
� =                                  

             !	��5@������	�  

   

                                           ��	� �������	� ���� !	��5@#���/�	 ����            

                   �( :                  =  

                                                    ������	� ���� !	��5@    

  

                                                 
1 F  P *-"$. 9�
 �5"� *J"$�	� "��E200 *201.  
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� ��
���� $���#�� ��#�����:      ���
����	� 0��:	� !�� 0����5	� ��5���	� "�E;�� %��
@ "��:� #� "����

)	@ �::2�	� ������	��  *�

��	� )	@ ����� ��
���� 0/�� #� !	��	�� 6::2� ��� *�

��	� ������ !	��5@

 ��2"1� !�	� 0���5	� ��5���	� � = #� !�;� �::2��	� ��

��	� R��"( #� #( )	@ ��
�"�	� "�L� I�2

 9�
	� !� ��

��	�.1  

�  +��@���� ������ : !�	� 0"L��� "�8	�� 0"L���	� C�	�$�	� ��5� !,�  6���5�� 1�L�	� )�� ������@ %��

 # ��� ����/�� "��:� !� �
����	� c��$� �:�"1 #� ����� �� �, ?	. )�� "L�� "�=� *#�
����	�� �
���

 �

��	� !�.  

��,���� �'	��:   ������	� ������ !	��5@ )	@ ������	� #� �

��	� ��2 "��:� !� %�� "L�� �,�

�
�	� -., ����"� ���$� *����. ��$ 9�
	� !� �

��	� 0�� �2��� ���$ �!��:  

                       �

��	� ������ ���� !	��5@  

 ����
	� ��2	� =  

    �����	� ������ ���� !	��5@  

 #�
����	� B��( )	@ �

��	� ������ 0�� � = #� �

���	 ��
����	� 0�:	� N��� ���	� ��.� #$�� ��$

!�� ��$ 9�
	� !�:2  

                      9�
	� !� �

��	� ������ ���� !	��5@  

 ��
����	� 0�:	� =  

                     9�
	� !� #�
����	� "�$( ������ ���� !	��5@  

�    9��
	� !�� 0"��$ ��
���� 0�� ��. �

��	� #;� !��� ?	. #7� �2��	� )	@ 4":� �5���	� ���$ ���$

�$ �.@ ��( *A�2� N$�	���

��	� #;� !��� ?	. #7� �2�� �5���	� ��. 3  �	 ����:	�� B���� !,  9��


9�
	� !� #�
����	� "�$( ���� ���	� ��.� �E�� �������� ���� #�$	.  

  

   � ��	
��� �
��:  #�� *��� %�:� !�	� ��"�5�	� ������ O���� #� "��� !�	� ��	��	� N���:�	� ?�� !,�

!�� �� *4
�	� -., /"�(:  

                                �=�	� !���  

������	� #� A�"	� S��,  =                           �100  

         ������	� ���� !	��5@  

          

    

                                                 
  202: *() ا��� ' ا�&�%$ ، ص  -  1
2 F P *9��
	� �5"�	� N�� 202.  
3 F  P *9��
	� �5"�	� N��203. 
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                              A�"	� !���    

"��E�
'� )�� ����	� =    �            100       

                   � W��5�����5��	� ���  

                                

                              

                              A�"	� !���    

 ��$��	� 92 )�� ����	� =                    �100  

                               ��$��	� 92  

  

���	�� �
��� 4
�	� -., W���"� #( ��2	� ����1����
����	� 0/��	� 9�:2� )�� %�� "L�� !1�� #�
�1 .  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1F 
	� �5"�	� N�� P *9�� 203.  
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��� 
'��� �' !: 

    *J�����'� "$�	� "�1� ���2��(  "E�� � "E;�� *����	� )�� R���� %�&� "���� �������'� �

��	�

*��5"�=	� �����	� ��"�8��	� #� ����5� ����	� "������ � *"=H� )�� ����� �$    � P"��	� ��E�� !�	�

���=��	� �����	� ��"�8��	� � *"1�=�	�  �������'� �

��	� ��$�� )��� *C��	� � 0�:	� 1�:� �E�� !�	�

%��� ������ #�.	� #���/�	 ���:	� 9�= ���1�
� *�����	� ��"�8��	� -., �� %��;�	� � C�$�	� #�.  

     ���� !� ���� �������'� �

��	� ���$ ��	�1   ��5���"��
@ ������ *����� 45��
� 6��� *��$������

 �2��� ��
���� �������'� ��

��	� #�� !
����	� ������ ��	 = #� ��2� *!��:�
�	� ����� "�
� %
"�

�
�����	�.  

      I���2�� W"��
�� � *A	���	� ?��L�� %	�� !� "�"��
'� � G�:�	� ��"� !�	� �������'� �

��	�

�������'� ��
���� 0/�� 9�= ��	 #��� ��
���� ���5���"�
� ����� *����=�	� �����	� � . ;L�� *0"�=�� -.,

    #��
����	� ���� #�� �����
�	� ?�� #� ��	��� "E$( 0���5 9��"1 4�
�$� )	@ �

��	� ���� �"5��

#�"=H�.  
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�����:  

   ���
���� 
������ ���� �
��� ��� !��"��� #�$ ��� � � 
��������% &
�� '��� �� ��   �	�%� #	�( 


 
����� # ��  ��	��)� �*+� 
,�% �� �*��( 
��-�� .���/ �� 0���1� �2� ������$� )��� �� !�3 � � � �

!�
"�� � 4�������� �������.  

   ���
���� 6�������% 7�3 �� �2�    �	*����( 4�	�-� � 8��	%9� � 
��� ��� �� !:-��� .���/ #�( 


 &���1� ;��-�� 
�)<�� 6����������� =/� 4� 
���
���� 
������ �� ������ 6������ 4:�� ���<:�

.��-���.  

    
������ 
� /� 4��-� �*��:�>% ���� �� &���1� ?2�   � 
�	������� �	*�,�% �� 
���
������  
	���� 

�� 
���
���� 6������� 
������� .��-��� 
������� ����$ 4� <��$ � @������ 6���-� 4� 6-%
3 
�� �

4�: 6�� A3 4� ��:3.  
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�	
� �
����: ������: ������� 	 ������:   

   � �*�� � ������% � ����
� 4�: ����: 
��� ��� #�( 
��-% 
���
���� 
������ #�%�  ���	
� ���	B 

�*����� � 
����� �� B�+��� �2� ����� � ��*��$ ��
-�� 4�/� !��� B�+� 
����� �<" 4� .  

1������� ����:1  

    ��� 4����"� 4����$ #�( 
����� ��2� =��� :4�%���� � 
����:�����1� ����� .   0�	-�� 
	��*� 2���

����1� 
���
���� 6������� 6��: �
������ 
���� �� 4�-�B
� !�"��� 
����:�"���$1� D�:2 " �" D�:2��

�������� "     !�	���� �	�3 4	� 6�	��� ��� 4$ E-%�� �*� F�
3 ��3 �
��� ��� �!< ���� D�:2��% �� � �


�%�- &���1 G�����% .   �	%�-�� � A�:� �� ������ 4� 
����� H�B
� ������ 4�: ;�B���� I�2 4�

� 

�" A��
���� ������ #�(  
	����� �� 7�%:�� 6������� 6$�+ 4�3 �6�����"�� 6���� 
��*� =

��� 6�%� � ��%: 7���� #�$ 
����� B�+�% �������� !�� �� �� 
����� 6�%� 

�" 6���� ��� =�� &�*


��������9� 
����� 6�2 .  

    �%� �"���3 " "Aguilar "�� �,��1� 4�    F	���� �	� 
	����� 
	���$ ����� 4�2 Scanning The 

Business Environment  
�� 2�� �1963 ��� 
����� 4�%���3 4�% )�� :�
��� 	 ��������.  �� ��3

 E-�%�� 4�� �����"���%�3�: " "Humbert Lasca "   �	� 
	����� !�*�� ����B 4�2�� �,��1� 4� �%� �

 F%��:Intelligence économique et stratégie des entreprise"  " �*� A2�� 
��1986  .  2	��

6���:-�� #�- � 4����
���� � 4��-�%�� 4� ���:�� !����� 
����� 8�/�� 0B���� 6���� I�2 . 4$ ��3

    �	���� 4	�3 �.���	%�� 0�-�� 
��*� � % ��*� ���B� �*+ ��� �
���
���� 6������� �� 
����� 
�����

1 
����� 4������ ����: 4�2�� ����1� � D��%"�� 4� ���:��A��
���� ������ #�( 
�%�- &��� .  �$�	�

  �	� ���������� ����� ����%�$�% 6���� ��� ������ ��� �:+ =/� .���/ 6������� I���( I�2 #�$


��:��% � 
�$����% �*������ ;���.  

2������� �����: 

2J1J ������ ����� :
K��� �� 
����� �� �" :���� 4�:� 43)!���� M��� (�2- 4�:� 43   � 4	B� �

���O� F%��� .F��������� ��� A3"2  

������ : ��� 4: ����-�� ���� � 
��:�� ?2�)!���� G:$(  D�	+ &�+�:� � ��� � ��%���� 
��- �� 4: �

4�3 � �2�� ���-�% �F% 
�%�� 
�� � 4��% Q��� . �����)F%����� (   ;<	B�<� � �	�� 4:� � 
-�� 
��- ��

�*�� ��B( �� � 0��� B�%1
���
���� 
������ 
����"�� 
,�%�� ?���� �� 
����� �� � ����.3  

 * ���$1� .���( 6��%�3 �� &��� ��� 4� ���:��% 
����� 6��- ��:.  

                                                 
1 J  
��*� �
��B��� �������� .�:2��
���
���� 
������ 
�������� .)���� 
���� �� 
����� ��� � .) ��%2008J 2009�  T94� 95.  
2 J �B�3 B � .�
� ��� 
�%� �� 
K��� �� ������ � G��+ A��� � ���$ G��� � ���� !�
$ �
� � 4�2�6���% �;�+��� ��� �2001 T �

1570. 
3 -Lasca Humbert; Veille Stratégique, La méthode L.E. Scanning R, édition d'organisation, 2004, 180p 

sur le site http:// www. Veille stratégique.org.   
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    �%� �Michel Cartier:�*�3 #�$ 
�����": �� 6�������� �:% !�$ #�$ D��%�� 4� ���:�� A2�� B�+���

F�K+� A2�� 8�B���".1 

    �%� � ��:Jakobiak �*�3 #�$ 
�����": �-��� 6�	��� ��� &�*��� �+% =%�� A2�� � 
,�%�� �
�  �
	�

� �2� � 
��� ��� � .�������
��������9� 6������� 2�"�� M�K.  � �	��-� �E-% 4� 
���� 
���$ 
�����

,<� D�����! 
���
���� 
������ 
������ ���)� !��� ���� � 6���� ���". 2  

���� ��� 4( 
������% B�-� ���� 
������� 
���
���� 6������� &��"�� 
������� 
%������ #�$ ):��� 
�

�%���� ��3 4� � ������ � ����B� 
 %��� ��3 4� 
���
����J4:�3 �2(J 
��%������ 6���B���% .  

2�2� ������  � ����� !�
"#$� :  

    1� 6�������� � 
����� 4�% B�"�� !�� �� ����: 6�	��� ��� =��% ;� �� ���� 7�" .   4	� �	:�

     
	������ 4:��	� F	�<" 4	� A2�� B�+��� I�2 4$ �% � A��
���� D�:2�� � �$��
�� G�����


%��B��� 6���� ��� #�$ ��
-�� 4� 
���
����. 0���� .�$ �� 
����� 4$ &��"� �*�3 �(.  

2�2�1� %&��$�� '()��� :  

    
�� G����� � 
����� 4� �:  
	
�" 
����"�� 
,�%�� 4$ 6���� ��� =��� 
-��� 
���� �$��

���� 4��������% ;� ��.��V   *6���� ��� ���
� �� �$��
�� G����� 4$ &��"� 
����� .��6��: 4 

G��� 
���$ !��3 ���>� 
�$�+ ��V 6��: �2( ��3 
����� 
���$ !��3 4-�� 
�$�+ ���
���.  


��/9�%   * +�, 
������� %$
,�%�� 
�� ��� 
%������ #�( &�*� ��:�� � ����� B�+� 4$ .��   #	�$

   H	/��� H��	
 !�	��� ���� 4�� !�� A2�� G����� G:$.    0���	��% G	����� 4�	:� �	�� 


���"�:   6�	�< � 
*%�	+� 
	����� D���3 6�2 6����� !���� !�� 4�: ;������ � 0
��� � ���)���: 

�� � ��B �� � 6�$����: .��*+� 
�����   
���	
���� 6�	������ �	� 4���� �� .�+� � �
�
�� 

�)�%��% �������� 
��� � �*��B�+� #�$ 6�
��� � �
�������) �*����
� 
��� � ���*��� �3 .  

2�2�2J .��$��/� 0�12��:  

    �� A��
���� D�:2��" :    .�	����� 
	��� ��� E	% � 
��� � �E-%��% 
B%����� ���$1� 
$����

� � 4��$O�!*����������� 
V��
� 4����
���� 4��"����".'  

       !	�3 �*	+ E�-� 6���������� &
��� �� ���B1� D��� ���� A��
���� D�:2�� !�*�� �+� ���

F����B�. H�B
� ��� ��� 
�:���1� 6��%�1� �/���"%��	(��� 0�12�� "� ".��$��/� 0�12��" 4$ �

H�B
� ��� ��� "%(4����� 0�12�� "�3 " D�:2��%)�����(/�" F��� ��� 
������� 6��%�1� �/�� A2��.  

       
�	������� .��	��� ))	 � �	� ���� 
�:���� E-%�� 6���� �: �BK� A��
���� D�:2�� !�*�� 4(

G���� 4� ���:�� 4$ 0�K� A2�� � %�� �� � �B+��� ?� %% )���� ��� �
���
���� 
�������    !	� �2	�

                                                 
1-http://www. clic.net/ press/ articles/html, 01/ 02/ 2011. 
2
: http://www.mpep.gov.ma/esi/Veille.htm # top, 01/02/2011. 

3 J �) �� �%$)  T �?�:2 ;%� =��� ����%- 4% H��
179.  
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�:2�� H�B
� ����"� 
����� H�B
� 4� ��:3 ��� � ��-� F�1 A��
���� D : #�$ .����� �� � �*�

B�-��� =�  !������1.  

2�3������� 5�	�* :  

       
	��%% 
	���" .��	+( =� B�� �*��3 #�( ;�B��� 4:� �
����� 4� 
���"� � .���: 8���3 I��� 


� �8���� �( � 8���1� I�� 
��� � 
���3 4� �
���( G�� �2� 4������� �%� 4� ��%: 8���( ����� ��

�����:2 ���� 8���1� ��- .  

2�3�1� ��(4����� ������ :  

J������� ;���� �� .������� 6���"�� � Q����� !���� �  A�-� � 4�������� !���� ��.2  

J
������� 
��������9� BB"�� ���K� � G������ & /�� � .���� B��� ������ 
��� ��.3  

J ��� � �4����-��� � 4����-�� �*������ #�$ 
������ &� �� F�<" 4� A2�� B�+��� �� 
�������� 
��

     � 6�	��� ��� =	�� �<	" 4	� �2� � 
������� 
������ �*�� ��B��  ���� 
,�%��% �/�3 !�*� ��


������� ���-� � 
$��
�� ���-� 4� �*��$ �
-���)  & 	/�� B�	�� � .���� B���(  	*���-� !	� � ��


���
���� 
������% ������ 2�"�� �� �*��%B� � Q,����� @��"����.  

��� �� 
�� � #�( 
�������� 
����� &�*� �:4  

J 1�4�������� 
���-�� 6�D��. 

J G������ 
��������(. 

J G������ &���3. 

J G������ 
��%�� � �����. 

J G������ 6����� � ��$ !:-� ���� 6��/����. 

&�*� ��: ��� �� 
�� � #�( �/�3:  

- G������ 
��%������ .�����. 

-  
����� �� � � �*���-� 4$ )� � ���� ���1� 
�� � � G������ 7�� & /�� B��� 
�� � #�$ )�:����

<�� 
�� � �<" 4� �2� � 
������� 
������% 
�<$ F��� �: !*� � E-% #�$ 
�������� :5
 

- 
������� 
������ 6����� ::+���
������ T
-�� �.�BK��� 
������ 6�$�B��� �
���:�� 
��. 

- =�)���� � =�%�� 
���� :
�%B��� �� �1� �=�)���� 
:%+ �=�)���� 
B". 

- D�:�+�� :
���
���� 4��$1� ���% =� 
�< �� �4�������� �4�������. 

                                                 
���ل، ���� ا������  -  1� :أ-�" آ�دي ، ا,+آ�ء ا���)�دي %$ #"�! � ���ت ا

http://Kenanaonline.com/Ahmed Kordy.  
2   - Ludabic François et Julien levy, l'intelligence économique outil se Marketing.un.enjeu organisationnel, 

édition ESKA 2003, p: 4.   
3 J  ;%���� =����� G��.  
4J  T �?�:2 ;%� =��� �0<� Z�� 4��-( ���+� �/��� �%$ H��
127 �129. 

5J T �?�:2 ;%� =��� �4�- !�-�85. 
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- @���9� :"����� 
��+%�� � 
������ ������� �@���9� 
��:� �@���9� ;�B
��. 

- ���B��� � E-%�� :�������:���6 
������ 8���"�� 6�D��% � .������. 

���
���� 
������ F�� B+�� A2�� 8�B��� 4�/ 
������� .�-% A�� �:+% 
 ����� 6���� ��� B%��� �
 �

4�:� ����$ 

�" � �
������� .�- � 
��� 4� =���� �*��+ 4� ���� � 6���K�� .�$ I��� E�-:  

- ��$ �1 �(4�����  �  6�	�� 	 �� :    � �	:�-��� �B�	���� ��� 0	 �� ;���� ����- �,�� ���� �

;����� .  4	� 4�:� �2*� � ��-�� 6�� �� ;���� �� 4�������� =��� 
%���� 0 
�� 4� 4�:� I�2�

;���� �� 4�������� T
- 
%���� 4�-�����. 

- 0#�� 5�#��� 	��  :�� � 
%���� 
���
���� 
������ #�$    4�	������� 6�	$�B�% �	*$�B� ��� 
���

4��"[�. 

- 5�7��� ����8�� ����1��� :���
���� 6������� =��� 
� /��� ?2�
     A�	% �	*������ 4	� T�"��� #�(


�%���� �*����:� 
�BK� M�K% �
����. 

- 9�& !�)����� %4 6������ :� 
��"�� .��� � � ��� �� �� Q��� D����� �� I�*����� =����� 4�:�
�����. 

-  �(4����� �:�;� :4�������� �%� 4� 
�%B��� 6���������<� !,���� I���9�. 

- ��7��� <	�;�� 6)�	
: �� 
������� 
���,��� )���-�� ���-�% ��1� ;� ��: 

         • �
1� =�% 4$ 
������ .���"��.   

         •  
%��:��� 6���*��� � .�%"�� 4����. 

         • 4����  6�)�� �3 .)��
������.    

         • 
�������� � 
�������� ������. 

        • 
���
���� 
������ 
���� 4� D)� 4$ ��"��� � 
�$������ ������. 

        • 
�*��� #�( 4��-��. 

- �7��= <	�;�� 6)�	
: ������ �"���� 
��$( �*��+ 4� ���� )���-�� &��"� �� .�� ?2� 
B���%�
��� 


��������  �4��������% 

�"�� 6���� ��� &��"�% !�*� �*�1 �7�"1� 8���1� 4�% B%����� ����( =�B���


���
���� 
������ 6�B�+� �:� .���� 4�:� �� �����% ���� �.1 

 � A2�� �� 4$ ������� ]�B� ��� ����� F% 2�
���
���� 
������ 
�������� 
� ^  

���� F��$ 
%��9� 
������:��� � 
���
���� � 
������� 6���-��� ���-� ��-:  

- ��(��(�� !���
��� :      !��"�	�� #	�$ ��	
-�� �	�3 4	� 
������� ���$1�% 

�"�� 
,�%�� 
%����

   #	�$ �D�	�% I�2 !�� � 6������� ?2*� 
����"�� 
,�%�� �� 6������� � E��-1�% 
�� ���� 6���� ���

� 
������� ���� 6�����!*������ .�$���% ;���� �. 

                                                 
 .86: �56 ا,���4 ا,12�3 ص -  1
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- ����$��/� !���
��� : � .�+�%��� ��V � .�+�%��� �������:��� �:+ �� 
�������� 
����� 4�% )������ ��

 
���� ;��B 4$ �������:��� ��� 6�� � .���) 4� ;�B�� A2�� 8���"�� 6�D��% ���)� 4� I�2 ��%�

@���9� � ���B��� � E�-%��.���� !��"��� �    .)	���� 4	� �	-% )�) ��� @��" 
%��:��� 
�������� 
�

  4�	� =����� �� 
��B��� 6������� 4$ �% � A2�� � ����� �:+% 
B+��� 
���
���� 
������ 
��������

    !	$� #	�$ 6�	��:-�� =�+� ��"1� �2� � ������ 4�1� 4� 3)��� � D)� �� A��
���� 4�1�

�� #�$ ��
-�� �*� � �� 6�������
��B��� 
-�
��� 4$ 8����� � 
�������� .)�� . 

- ��)	�	�1��� !���
���:   ��	�� �� 
���+�� 6�2 ;���� �� .���)���� 
������� �<" 4� �-/�� ��%�


�$��
�� 0������ ��B( �� 6�:������ )    �4�	��9� �6����	
����
������� 6�	�< ���8���"�� .D��%

 ��������:��� ��+��� � =%B�� ;��-      4���	��T�"���� 6�D��	% ��	������:��� ����
	���-�� Q���	%


�������..._��(1 

      Q	*� 8�%�( � 
����: ����%�$� 4:�� 
�������� 
����� ����B� �<" 4� �*��( �
���� 4:�� 
����: �

����� .)���� ������ 8��%`� F���"��� =� 
������ 6������� 2�"�� � �6���� ��� .���9 ������� �
����  �2:

  �	������:� 
�� � � =���+��� .���( �� .D��:�� � 2������ 4����� ��  
���
���� 
%������ !���: F���"���

6���� ��� ����� .���.  

2�3�2� ��)	�	�1��� ������:   

      �	� �%��V ���� � 4����*� � 4����� 4�

"���� 4��-�%�� �:� � �%B B�+� �� 
������:��� 
�����

�
������ �� 
���� ��V .��
% E�-.  

-   � ��*��K	+� �	�3 4� =�)���� � 
��� ��� � E-%��% 
�� ���� 
B+�1� 8���� �� 
������:��� 
����� 


������ .���9 .������ 
��� ���.  

- % ��%�� 6���� � ���-� � =�� !���% .���-� 6��� 
������:��� 
������  �� � � %% )����" 

����� ����� 
:�-�*�,�% #�$ 
�."  

-   6�D��	�9� � �.�"���� �,������ �
������ &�B 4� 
��2%��� ��*��� #�( 
������:��� 
����� ��+�

  � �
	������:��� � 
������ 4������� �� 
�
�-�� 6�������� � 6���B��� �: 4$ &+:�� &�*% .2"����

<%���� �*�*� ���� �3 ����- 
������ !*� ����. 

��:��� 
�����
�
�� 6�2 E�-%�� 4� ����3 4�:�� 
����:  

- 
���%B��� � 
����1� E�-%�� 
���� � 
������ � 
��� �� 6�)����� #�$ ��
-��.  

- 6���"�� �3 6������� #�$ ��
-��. 

- =��
��� 6����$ #�$ ��
-��)@���9�.( 

- ������ #�$ 8<B��. 

                                                 
��� ا,D=�E، ���م ا,����98ت و B7"=�ت ا,+آ�ء ا���)�دي، �"ا#9! %$ ا,�A�9@ -�ل ا,� �;! ا?دار=! و 7 �;! ��: ا,����98ت،8��4! 7�2  -  1،!26 

 �F�%��2000. 
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- 6������� #�$ ��
-��. 

- 6���� ��� !��. 

- ����� #�$ 8<B��  �	� � 6���"�� ?2� � ����� 4�:� A2�� .��
�� ���$ �*��% 4� � 6���"�� 4� .��

 
����� 
���� #�$1.  

#�( 
������:��� 
����� &�*� �:  

           •  ��������9� � 
���
���� 
����� 6�2 6���� ��� #�$ ��
-�� 
���$ ��*��
 
������.  

           •  ��� �� @����� � @���( !$� 
������ ��"���� !-<��� 4��-� �.  

           •  T���� 6���� ��� �������:� �� !:-��� M�K% ������� ���.  

           •  
������ 
������ ��� 
:%+�� 
���- �� ��:���� .��$(.  

 ;�� �:� 

�" 0�- 
��K% #��� �� ��:+� #�$ 
���
���� 6������� �� � &���1� ?2� ;��-�� �

�%T��"�� � 4����� �� 4����
���� 4��$1� 4. 2  

2�3�3� ��)�����(>� ������:  

   �2	� � 
	,�%�� 
�,�� 
%���� � 
�%�� 
��� ;��B 4$ 
��� ��� 4$ E-%�� #�( 
��������9� 
����� ��+�


��������( &���1.  

��� �� �:2 4:�� 
��������9� 
����� 
���,��� T,�
"�� 4�% 4��:  

- !��"���� 6������� 2�"�� �� 
�������� ���)��� 6�2 6���� ��� �:��:��� � ����������. 

- 4����
���� 4��$1� ��*� ;����� 
��� .���( ����. 

- � ����� �6������� 4�% 
��� 6��<$ ����6
��-��� � 
�):���� 6����9� �. 

- BK/�� 6�$��� ��:+� 6������ @���("�%���� "������� �. 

-  ��� @���(
���������� � 
�������� �
���
���� �
�������
��� �� &��. 

- ����$�"
���� �� "6������� 2�"�� !��:. 

- 
�$�+ 
���B% �*��$ ��
-�� � 6���� ��� �+� �� 
�����. 

  �	�$ 

�" � 
������ �:���� !�$ 6��- 4� M�"�� � T���� ;�" #�( 
��������9� 
����� &�*� �

6�<�"�� 4� �-�� 
������:��� � 
���
���� �
�$������ �*�,�% ��B� �� E�-� �� ����3.  

2�3�4� ����$��/� ������ :  

     ����� 
������ 4� ��<B��  B�+��� 6������ 
��: 4�% ��������9� � �:��:��� �$����� 
����% !�*�

B���� 7������%)
��-��� 6�$����� (��B��� 7������ a��% #�()������    )	:��� 7�	� .�	�� ��� 6�����


����� �� ������ .(  ���	
� �%� � ���� ;���1� �� �
�
" 
���
���� 
����� ;�%B� ���� �
-�� �
                                                 

1- Yves. Raphaël Perchet CRRM Marseille.COGEMA septembre, 2000, p24. 
2- IBID, p24.  

3-emirite Veille Stratégique: utilité des" information de terrain" université Gronoble-France, sur 

site:http://www.Veille strategique.org. 
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.���� � ������� ���
� 4�:� 41 I�2 ��1� 7� �� � �% �
��/��� 
����� .  I	�2 
	���3 4�� :  =���	+�

 �
���1� 
$��
 �
��B�� �H����� �D�/��� � 4���B�� � 6���� ��� �������:� �
���
��� 6�:%+�� �6������

� � @������ 
�$�� � � ��� .�$�� �*�:-� � =���+��� ?2� 43 I�2 �4�1� � ��
��� 4:� �
 %���� 6���"�

��*��$ ��
-�� �� !��-�� ��� �� 
����� 
������� .������� � 
������� 4�:� 41 I�2 ��1� )����.  

"��� 4� &�*�� ��� 4�:� 
����� ?2� !��:  

- A��
���� �<����� #�$ 
���-���. 

- 
��������9� 6����-��� � 8��%9� 
���� � 
���/( ;�� T
- #�$ ��
-��. 

-  6������� 
����� 4��/�*�������� ;��B 4$: 

 * 8��%9� 6����)
��/��� 
����� 6�2 6������� �4,�%)��.(  

 *D��1� .D��: :�%�1� �;���� T
-=������ �].  

 *
������� ) :
������ .��- .���(1  

2�3�5�����)��� ������ :  

0 ����3 !�*� :�� �� ;�� �4������� �;���1� �D<� ��.  

-  ?��6��" :@�	(
� :"���B�� 7���� #�$ 4,�%)�� 6�����-� ��B�% !������% ��1� ;� �� � A�  I�2	: 


������ � 4,�%)�� 4�% 
�< �� ��B�% . 

- ��� 	��	 : � �
������ � 4������� 4�% 
�< �� ��B� �.������ 6������� M�$ � ��B� =%�� 0��


��:� ���% 
������ �*���-� ���� 6������� D����� #�$ ������ 
���:�( .   ;�	� �	�� 

�" 
��-: �


��� �� ���� � � ��B� � �.������ 6���*��� M�$ ��B� F�� =%�� 0�� A2�� � �� ��.2  

2�3�6� ��&���)/� ������:  

    ������� �: 
�-<� � ���-� �� ����� ��� 
�$������ : 
������ 6�/�� ��� �
�$������ 6�$��
��

��������% I����� � ����1� 4�% !������ D�� � �
��� �� �.    4	� ��	*� � ������� ?�%��� &����� �� �: �

�������� ;������ 4� )) � �3 F��<�.  &�*� �   � 
�%�	��� ��	�[� 4� �-�� �3 ��2-��� #�( 
����� ?2�


������ 4�% 
�,���� 6��< �� �� ����� �� �*���$ � .	% 
������ A����� H��� ��::  

- =������ ����3 4�% .��� 6���%��� � � �� !���� !��� �$����� '���. 

- �� �� !���� .��$>: 
��"���� �:�+��� 
��� � 
��*�. 

- ��� 
������
�������� 
��� ��� ��:.3 

 

  

                                                 
1
-René Rohnbeck; Veille Stratégique en entreprise multinational: une étude de cas auprès de la Deutsche 

teléckom AG, XVI confiance international de management stratégique,2007,Monterial, Canada, p 88.    
2
 - IBID, p18.                                                                                                                                .                                              

3
-Belmondo Cécile, les interactions entre outils de gestion et connaissances application a une cellule de 

veille environ able Dock orante,  Université Paris IX Dauphine, France, 2008, p10.   
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2�3�7� ��?���� ������"��"1�� :"  

    
������ 
,�% ���% A3 �
,�% 4� 4���:��� ���% !*� 8�� �� : � �
������� �
������� �
�$������ ���� ��


������ � 
���
���� ���� ��� #�$ ���� ����.  

   ���1� �,����� ���B� #�( 4������� =��� �� �� � 
������� � 
�$������ �� %1� 
%����% H��� ���� 
�

!*��-��B � .�$�
�� ����1� 6���$� 6����2 I�2: � �
��� �� ���� . #�$ A�� ����� �*� ���� �� ?2� �:

�*��*� 43 0�� � � 
���
���� 
������ 
��������(.  

     
������ 
%����% 
% 
 
�*� 
�,�%�� 
����� ;�%B� �%� � �  
,�%�� 4� =��� 0���% ��1� ;� �� F�3 ��%

 �*���� � � �*���-� E�- 4� .��%: 
��� % .������� 6���� ��� =� ��� ��� 
������% ���� F��$ � �
��%����

?2� 
����� 
���$ �� 
����1� 
��� ��� !����% ����-� #�- 6������� A2"��� �*����( �.1  

2�4� ����� �����4 #	�� 	 ���6�� :  

    �)<�� 
��� ��� �� !:-��� 
������ #�$ 
����� M���
 �*�,�% 
%�����)�*$���3 &��"�%( 4�: �2( � �

   �	� 
�	
�-�� 6��-��� .�����% 
������ H��� 
������ ���)� ;�" � 8��%9� �� ����� ����1� �*���

^
������ 
%����% �����)� �� ��� ��*�,�%2  

2�4�1������� ���6�:  

4( ��� ���� ?�:2� 
������ ���)� 4� 
����� F���� �� !�3 :  

-  H���;��-�% 
������ 
�-���� 4� 
����� ��� 6���� ��� 41 �.�����  4	� 4��-��� #�$ .���� �* �� !� �


������ T,�
"�� F���: 4� M��"��� � �F���� �Q�����. 

- � 
�������� 6�������� &��"� �%$ 
��� ��� ��� ����% H��� 
%����% �/�3 �*� H��� ��: �
������ �

�*��,�%� 
�
���� � .����� . 

- 
������ �**���� &�� ���� 
��%������ ����� �� �%���� � ��2-���% H���. 

-  
������ #�$ T���� � 6����*��� 2��� ;B��� #�$ 
����� 
��" &+:� 4�3 �������� 
��������( 
����

����( 4� ��K� 43 =�B��� ���� �;���� �� 
������� 4� � 
������ 
���� . 


���� �� ��� ��:3 
��� � B��+ .�$ ���� 43 �*��$ 
����� 4� ���� 
������ ������ #�- �.  

2�4�2 ������ �����4 #	��:  

   �� � ������� 
������ #�$ B��+ 
��" I��� 
����� 
��� � ;��-�� :  

- ������� #� � �.���9� �%� 4� 
�%�� .���(��
"+ ��2���� #�$ �� �� � 
����( 
����: 
����� ��%�$� 4. 

- ���� ��"�� ��
�� ]�����% �2��  4�� 
�������� 6�������� &��"� �%$ �*%�B� 4�� �������% 
��� ���

1 ��-�� T"+ ��$ ����:�-�4 A��� ��$ G�� � �$��� ��$ 
�����. 

                                                 
1
-IBID, p11. 

2 J  T �?�:2 ;%� =��� �
��*� .) ��%157.  
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- ��� �6���� ��"��% ��%��� 0�� �6���� �� !:-���I�2� 
%������ 
���)���� � �
����1� �,��. 

-  &�B 4� �:�*� ��B�� 
������ 4�:� ����$ 4�-3 
��� �*� #B � 
��� ���� ��:��*�� 4� #��1� �-��

.��-� &,��� 6�2 6���B(. 

- 4������� &��"� 4�% �2� � 
��� 
�$��� ]��. 

%��8�� �
���� :����$��/� �((B���� ������ ��"; 9���� :  

      
��*�� � !���� I��� ���( � �F� ;%�� B�B"� 4��% �3 
�,��+$ 
���B% 
����� &�� ;��-� !�� �

�*$�%�( 0�� 
�:-� ��$.  


���$ !���� 4( �3 
������ 
�,�1� #�$ 0��� �*�1 �
���1� 
��V �� ��3 
����� 
��":  

- &�:^
��� �� ?2*% !����� 
 %���� 
��*���� �� �� A3 � 

- 4� 3 �^
��� �� ?2*% 4����� 4�2�� 4������� !*�� A 

- 2��% A�^
��� �� ?2*% !����� 
 %���� ;�B�� � �,����� �� �� A3 

1� ������ ��"�& �
��� :  

   �� � 
�$�� �-��� �*�� .�-�� �: 4�/ @���� � 
����3 �-��� 
�<�% 
����� 
���$ ���:1  

1�1�C�)�� : .��� 
�� � �� 
�-���� ?2� ����� � &�*����� ���-� 4� 
�-���� ?2� 3�%� � ��� �� 
,�%�

�� A2��F��$ 
����� 6���*�� �: )�:�� !�. � �� � �*-�B� 
����3 
�,�3 .�$ I��*� 
���$ �� ��� 
�*

: 6���� ��� =��   6�	��� ��� �	:� ����� 
���$ �* %�� !� ^
��� ��� ���� 4�3 ^0���� �2�� ^0���� 4�


������ �� .�������6���� ��� ���
� ���-� A3 ��$ 
B" =/�% �*��� � �.  

1 J2JD�1���� 	 ��"
��� :�-�� � %" ��
� ��� 4�:�� 6���� ��� =�� 
 � 
������ 
�-���� ���� ��*�� !�

���� 6���� ��� �: 0�:�� � ���-� �� 
������� 
 
�-�� �� � �
 � 6���� ��� 
���� #�$ !��� 2( 
%

�� �:+ �� �*����� �
����% ��:+3 �3 ����� �3 ����.  

  �.���	��� � 
�,<��� 6���� ���% �( ���-� � E�-% 6���� ��� 0���� � )�� #�( 
�-���� ?2� &�*� �

�%���� �B � ���� 6���� ��� ��"b ��% ������ 2�"�� 
��� � �%:3 
.  

1�3������� 2�;�� 	 �����:  ��$� 0�:���� � ���-��� 
�-�� D�*��� �
-�  �� �
	��� � 6���� � #�$

 �0������ T"+�� #�( � 0������ 6���� �� ���+� !�� !� � ��)���-� !� �2( 
��� A3 .��"1� ?2*� 4�:�

0������ ������ 2�"���.    2	"�� #	�( �
�� 
��� ��� �+��� !� �2( � �� A��� � 
�%���� �-����� �:� �2(

�� � .��"3 .�B" ���� !� �
������% ������ 2"���� ������ 4$ 
������ ���[� 
 ���� � !������2 .  

  

  

  

                                                 
-

 .I�B�77 - 78;! ر1FI �4�� ،!F;7 ذآ�G، ص  1

-
 .56�78 ا,���4 ا,12�3، ص  2
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������ �:+�� �� �-����� ?2� ����� 4:�� � :  

  
  

  
 !�� �:+��8 :
����� 
���$ �-���.  

 ��$���:    �	���� 
��	�� �
	������ 
�������� .)���� 
���� �� 
�������� 
����� 
���3 �
%��� 
���-� ���2002J2003 �

T:78     .  

2� ������ ��"�& 	"8��:   

� 
���$ ����� �-3 ������� �%� ���� 8������ ���� T"+ �� � 
����  F��*� �F����� @��" E��- ��


������% 
��-��� �B�"��� 4$ F�%���� � T���� &+: �� #���� 
����1�.  

��+��� 4� 
:%+� ����� �% �?�-� �� � � ������� �� �� 4�:  !	�� �:+�� F��%� ��: 
��� �� ?29   E	�-

�$����� �� �� G��3 #�$ 
����� 
���$ !���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

=����    
B"��    �����       &�*�� 

�E ,ار        ا�A,ذ ا�J7ا        :;;A�,ا 

ا,�6ز 
L;7��,وا  

  
M;9B�,ا  

  
L;ا,��آ 
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!�� �:+��9  :
����� 
���$ �����.  
Source : Cartier, la veille : introduction. 

http: // www.mmedium.com/veille/gronpe, date de consultation : 12/02/2011. 

  

 4:��� �
����� 
���$ =� .�+�%� 
�<$ !*� 4�2�� 4������� 4� 4�:�� 
����� 
$��� 43 �-<� �:+�� 4�

!*�� �-�� �: T,�
" � ��� I�2% 4�)�%� ��[� ������ �� 
����� ����� =��.  

  

  

  

  

  

4��������  

4�:��+��� 

��� ��  

4��������  

 ��%:�� 

������  

 
$���


�����  

�	
 ����و ا��
ارات ا���
ا�	
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�� !�� ����1  : 
����� 
���$ �����  

������ 	"8��  �	���  T,�
"��  


��������9� 6������� �2"��  -    
	����� 
	$��� #�$ 4�/� �

 
����1� 6�2 
��*����� &���1�


������ 
%����%. 

- ,��� ���-�Q  6��� ���� � 
�����

6��������� �:+ �� !*�. 

-  ���$3 #�( 6����������� 
����

 2�"�� �/�%6�������. 

-    ;	�" A3 �8��	%9� 4$ E-%��


������ 
�������� ���)��� �/�3.  

- 
������ &���1 ��� ���-�. 

-  
�
�-�� 6���B��� .��� 
�� �


����"�� 
,�%�� ��.  

������  -  A2		"�� 4�		% �		
� .)		��

  
	$���� 
��������9� 6�������


�����. 

-   �	��� #�$ &��+9� � ���$9�

B��+��. 

- ����� !���� 4$ �  
���$ ���


�����.  

-   .��	��� =� 
����� 
$��� B+��

�$����� �� �� #�$. 

-    #	�$ .��	���: 
����( 6���*�


��+%�� ������� �����. 

-   #	�$ .�$����� �,����� 
�� �

6������� 2�"�� .  

��%:�� 4��������  -   
		���� � 0		�:�� ��		��-�


�*��� 6���� ���. 

-     ���	$( �	� �	�$��� 
�������

6�����������. 

- � 
����� 
 %���� 6��B"�� H�-


 4� ;�-��� � �B��+�� ���� =�

  =	� 
����� 6����������� 
-



����"�� 
,�%��.  

-   � �$�	���� �� �� #�$ .�����

���������� ��:���� #�$. 

-  ��0�:���� � ���-��� #�$ .�����

 
����� #�$ .����� T�" �:+%


��%������. 

-    
	���$ �	���% 
����� 
�� ���


�����.  

4�:��+��� 4��������  - 6���� ��� ���
� ���-�. 

-  
���� )���� =� 
,�%�� &�+:���

�*� 
���3 
��
� �.  

-  .����� 
�-<���)   #	�$ .��	���

8������ � E-%��(��/( �
  #�(


���/��� ]��.  

-  6���� ��� ���
� #�$ .)��-��

   #	�$ .��	��� =� 
��������9�

!*��% ���� 6���� ��� .�B�+�.  
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Source:Cartier, la veille: introduction, op.cit 
 

    :� �
����� 
��� % .�+�%� 
�<$ !*� ?<$3 ������ �� 4���:2��� 4������� 43 H�-
4    ?2	� Q,�	��

� � 
��� ��Q,����� I�� 
�� � �� ;-�� ��� �� =���� ���( � !���$ ��:- #�% . 4������� D��� 43 H�-
�

 !*������� &<�"� #�$ ��� �� =��� 
:��+� 4� ����% =��� � �2� 4:� ��
���$ 
��*� .��*� � .�%" !*�


��� �� ?2� �� 
�������� .�*�$ E-%� ���� 
��� ��� ���� 4�3 4� A��� 4�� !   

3J ������ �?�(		 @�#:  

3�1������� @�#:  

 A�� ������ =��� #�$ ��
-��% �*� H��� ;�B .�$ #�$ 
����� 
���$ �� 
���
���� 
������ ��� �


������ 
������ .)�� I<��� #�$ � ;���� ��.;�B�� ?2� !�3 4� �: 

3�1�1��������� ����#:1  

�*�3 #�$ .��� ��� &� �":���"�� �6������� !����� .����� 
���$6     
	�� ���� I	��% 
	����� ;,��B�� �

.�,���� 6�������% �3 
��� ��:1� 4��������%."  

- G����� 
���$ �� �*��$ ����$�� 4:�� ���� � �3 
� ��� B��� �� ���. 

- � 4��/% H��� E�- �4� � B�+�� ;�B�� ��:3 4$ E-%�� ��4�������� #�$ 
��%�1 . 

                                                 
1 -��� �� 
�������� .)���� �&��+�% ���$
���
���� 
��� :� 
���� ������B� � �*����� ��,�)��� ���������2002 �T43. 

- �		�� .��		� M,�		� �		� !:-

6���� ���.  

  

��� ��  

  

  

-  4���"��� ���� ��� �� 4�% 4�

   4���	: 
	����� !$� �� !����

  !��	�V � ����� 0��: �
%�:���

  �6�	����� 0����% 4����� E�-

 8)�	��� �� 6���� ��� ��"�( .

  
	�-��� ��$� �2*% 4����� E�-

   
		��� � 
		�-�� � =		��

6���� ���. 

-  	����� !$��� !��� 4� ���� ��: �

 ��,		����: � 8)�		��� 4		$

   0		����� �		� T		
"����

�������� �.  

- �� �� �� !,�� A��- B�+�. 

- 
���$ 
�$��� ��$ ]��.  
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  � �6�	��� ��� #�$ �2: � ��*����K� � 
,�%�� ������� 6�
��� #�$ ����3 ��� � .��� ��� 43 ����� 4:��

�� � 6���� � !��� ���� .���/ ������%.  

�� � .��� ��� 4� 8���3 
 %�3 ���� :    �	-� 
	*����� .���	 ��� �
����"�� .��� ��� �
��"���� .��� ���

����
���1� .��� ��� �&,� .  .���	 ��� 8�� 
��% ��-� 43 
������ #�$ � F��%� 
 � ?���)� 8�� �:� �


��*����� .  �	�� 
�-� 
�-�� �� �*-�-
� � �
�������� 6����-��� &�+�:� �� .��� ��� 
���B ���� �

6���%B��� � 6�������� �/�3 4$ ������� E-%�� #�( =��� . � 0����� �*�3 ��V  � 6���	��� .��%: 
,%

 4� 
������ =��� � 4:� � �0 
 ��3 �2�� ��������% �*����( � .������ ��:�1� �%�� �2: � �6���*���

I�2� &����� 6���� #�� 
���-���.  

3�1�2  @	(�� �(���:1  

     !�	�� 
���
���� 6�������� �2� ������B� � 
����� ;�B 4� ��*� ����B ;���� 
���� �%� �  �	*%

�*������ � �*�,�% 4$ 6���� ��� #�$ ��
-�� �*�� �� �.  

    �*�3 #�$ ;���� 
���� &� ��" .������ 
��� ��� ����� � @���9 
�� ����� 
������ 6�D���9� 8����


�������� 6������ �� ������ 2�"�� 
�K% 
-�-
�� � .  ��	� 
�:+� ���-�� �*�<K��� 4:�� 
��� ��� ?2�

�����.2"���� 6������� .D��: 
 ����� �3 ����-�� 4� 4� � ��$ ] ".  

     H%	
3 A2�� �;������ 0���� &��"�% ����3 
�� ���� E�-%1� 4� 
$���� 4� ;���� 
���� 4�:��

7�"1� �*�B+�3 �: #�$ ���� � 
������ �� ����,� �B�+� .    <	-� 4�	:� �	��� �
�� �� !�3 4� �

�:2� 
������ : 4,�%)��4�������� 6����� �4������� ��� �1� �4�������� ���-� �4�%������ � 4����-�� ....

;������ ����% ;� �� ���� �
�� �� 4� ����V�.  

     �	� 0����3 
��" #�$ ��� � ;���� 
���� 43 ��: :     �4�	
�"��� 6<%�	�� �
	��,����� 
	������

6����-��� �.���+��� �4�:�*����� =� 6�$����� .  

    4�$�� #�( ;���� 
���� &�
� � : 
���� � ����$1� !�- �6� �%��� !�-: !:��% !�*� 
��: 
����

  6�	*��� 
�� �� 
������ 6���"�� 
 �%B% 

�"�� 6���� ��� #�( ��
��� &�*� � 
�$����% !�*� 
�$��

;���� �� 
����� 
��:� #�$ 
���-��� ������% � F����� #�$ �� �� � D��1�. 

  

3�1�3 ��"
�SWOT :2  

     ��	���% � ��*�,�% 4$ 
��� ��� #�$ ��
-�� 
���
���� 
������ �*� ���� ���� ;�B�� !�3 4� ��� 


����� 
�2K�� ��� ���� �*�.  

   ���-�� "SWOT"    � .�	��� B�	�� 
�� � ��3 4� 
���
���� 
������ 
��"���� 
,�%�� ���-� �� �����

 
,�%�� ���-� � �& /��6����*��� � T���� 
�� � ��3 4� 
������ 
����"��.  

                                                 
1 J T ;%���� =����� G��� 44.  
2 J �T �;%���� =����� G�� 45.  
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    ���� � 
�������� 6����������� D��% 4� 4:�� ���� � �
%������ 
��� ��� =�� �� ���-��� �2� �$��� �

;����� � 
��������� ������% � 
���
���� 
������ 
�������� .)���� 4�/�   �	� 
���+ &� � 
,�% ��


�������    .  

3�2� ������ �?�(	:  

         )	:��� � 
	��� �� 6�	������� � 6<	���� � 0�:��: 
���
���� 
������ 
����� �,��� 6�� �

�6������� �*� �.��"1� 6������ �� �
�-�� ������:��� ��B��� =� � F�3 �( �E�-%1��  M�� A2��

7�"1� �,����� &��"� #�$ .�� �:% F���.  

3�2�1� !����/�:1  

      !��� ���� � !�� �� ��- 
B%����� 0����-�� !/� ���� 0���-�� 6�:%+ 4� 
�
�� 
$���� ��

��%� 
B���% �*��% ���� 6����%�� ���%�%������ ��:����% 8�%�>% !)-�� � �-���� 6)IP .(������� !���6 

���� � �$������ ������� �*� .���� !���� ���� �� � �6���"�� 4� ��� ��  � �!��	 �� 8��% =��� �� ���

��� 6���� .� � 
�������� !������� ���K� #�( 7�3 �� :    =	����� �	"b �:	+ )��% � .������ � �� ��

6���� ��� .  

3�2�2� !����/� !���;:  

������ 
:%+ !���6 �*�� 6���" .�$:2  

*� %�	��1�/� ������:Email:  

     ���%�� !��� �����:��� ���%�� F%+�  �� � ��"b A���% !��� 4� ��:3 �;����
 !��"��� A�������

!����� I�2� A)��� �����:�� ����� 
���-�� �� .  
	�����:�� ;,��� �� �����:��� ���%�� �� �,������

 ����� .��+�)ASCII( ��: ;�� #�$ ��%- 6��� � �6���:�� 6���� � 
B���% ��-� ���� I�� ��� �

A������� ���%�� ��.     � 6�	������ �	%$ 
	�,�%�*: 6�/%� �:+ #�$ �,����� ?2� ��� ����( !�� �

 4�/ G�� � �I<�1�&��3    T�	��� 4	� .��	-� 
-��� �� ��,����� ?2� ��� ����� � �
����% 

  =	� 
�����:��� �,����� ��%���� � ����9 !�"��� � ��%������ &�B�� ��  ��)��� 0���-�� 0�
��

,��� ����( 
���:�(
��: T"�3 �� � �
��*��� #*���% 4���� �� 4� .��%: ���$3 #�( F�.  

D� �1��Web �������� :  

     
:%+ �%� �Web      �	�: B%��	�� E	�-% �6	������ 
:%+ �� .���9� � 6���� ���% #�V ��:1�

 
:%+ �*���-� ���� 6���� ���Web   �	� .��"1� ?2� �
�% +��� 6<
� 
B���% �*��$�/�� 0�-%

(��% .��$ 
�% +��� 6<
��� 6�2 6���: #�$ �����% 6���� ��� 4� 
��: #�( ��
��� 
���:�4 &��"� .

7�"3 
��: �� 
�� � ��
 �3 6���: #�$ �����% �6���� � 
��: 4� ������� �� � �� � .  

                                                 
1 -http://www.omaniyat.com./vb/showthread.php.pt:11158,27/02/2011,17:36.  

2J � �
�����:��� .���9� �������� ;�)��� �%$ D<$ �4��1� ��+��� �,�� ��2008 T �268،269.  
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     ����� 0���- 4� ��-��� 
���B�� ?2*% 7�"3 #�( 6���� � 
��: 4�  ������� �� � �� � ��% ��

G����� ]���� #�$ ����� ����% ��"b ��% �� �"b #�( ��.  

<�  �	1	�	��FTP:  
���B ���� � �6������ 
:%+ �� 4� ��� 4�% 6������ ���� 
 ��� ���� �� �

0���- #�( @����� F��( 6���� ����( �3 F�� 
�)"� 6���� 0�� &�*% 6������ 
:%+ ��.  

  ��  �1��Gopher:  

    B ����    � �G��	*� � !,��	� 
B	���% �6������ �� .������� 6���� ��� #�( ��+�`� 
�� � 
���

��)��� ����%�:�� � 4�%)�� � ����%�:�� ���B 4� �: �� 
�,<� Q���% �*���"��� 0�B��.  

3�2�3� !����/� ���6�:  

- � �*�,�%) 4�% � �*��% � 
*� 4� 6������� 4�% 
��$��� 
���� 6������ �%� � 4� 4�%������ � 4����-�

!*��% ���� 4�:�*����� 4�% #�- � �7�"3 
*�. 

- .������ &���1� ;��-� =� &��B1� �: 4�% 
���� _����% 6������ H���. 

- =�%�� � % �� 6���" �����. 

- .������� 
���� � �$����� 
���� �* � ��� �� ���� 
���
���� 6������� ?���� 4�%)�� D���. 

-  �%� ���0����- .�$ 4�% �
� .��3 6����     6�	������ 4�	% �	� 
����/�� 6���� ��� ���%� ��


������ � 
��-��� 6�������� =��� #�$ 
���
����. 

     ]����� ����$ !�3 �-3 
���
���� 6������� 7������ #�$ 6������ @���( ����  ;��-��  
	���

4�/� ;���� �� ����� � D��%�� �*�.1  

     ��� ��	
���% ��1� ;� � D��� ��
�<� 
�/���� 
�/�1� 
���� A1 
%����% 6������ 
:%+ � 

� 
�-�� 4�� �����"�� �3 ��"����   � 6�	��� ��� ���	%� 4� 
���
���� 
������ �:��� 6������ 4:�

�-�� 4� � �6������ �������:� � �����:��� ���%�� �%$ �*��% ���� ;������ � 6��B ��� 7�"3 
  �	*�>�

$� ����"�� �� 
�� 
����"�� �*�,�% #�$ 6������� .���� ���� .  �	:% 
B�-9� 
����� �/��� E�-


,��B�� 6�������� � 6���K���� 4�������� � 
������� #�$J � �    !*���������	�� � !*��	���� ���	�


�������J � 0�B�� 
��K�� ?2� ;��-�� � �
�,�� 
$��% �*��$ ��
-�� ���B�� �������:� ���. !�3 � �

� ����- F��� ��� 4:�� ��:%+ �:2
  � !�� �� ;B��� �:� �*��BK� �/�% I�2 #�$ �$��� ���� �6������

�*���� !�$��% 
������ H��� ���� 
���,��� B����� M % ?2� � �]����� � �,�*�� ��<$9� !:�� :  

��  �(4����� ��& F	�& ������:   

    �� �%� �  
	������ �*�� ��� �� � �4������� 4�� �� .)������ �,����� 4� 0���� �$)�� � 6������

   �	�$ M��	$ ����"� !*��� 4�� !� 4� � �F��2 M�K�� �������� �*�� ��� �� ����� �*����� 4�� ��

                                                 
1 -  ���K%4�%)�� 
�<$ ����� � 6������ � ���%�: : �6������� ����� ��- E����� ������ #������ �� 
�"��� �
��,�)��� 
������ 
������ 
����

 �%���� �.�:�% 
 ��� �������� � 
���
���� !�� �� 
��:2005T �:188.  
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    ;	��B 4	$ �2	� � 
��%������ =���+��� ��- 6��+���� M % ���B � E�- 6�+� ���� 4��������

�*����*�$ E-%� ���� 6��.  

D� %7�	� �?�(� ������  �(4�����:  

     I+ A3 4�� 4�� �6������ ��� ��� H,��+ 4�% 6���� ��� ���%�� �/���� B���� 6�������� �%� �

6���� ��� 4$ E-%�� 6�������� I�� 4��� ��� 4� 
������� 6������� ����� 4� ��� �� ���� . =%����%�

,����� �:� ;����� 
������ =�B��� ��*�,�%) �3 �*����� �-� 
������� 6������� ����� 4� .���
�� �

.������ 6���� ��� 4� �%� � ��$ =�� .    �	� � 6�	��� ��� ��	%�$�� 4� % 2"1� 43 .��+9� ���� �

 �
��$ #�$ ��
-�� ��� #���� #�- 7�"1� � 
��� ��� 4�% B%��� 0�� ���( � �� �� A��� � 
�����

4�������� B�+� !*� #�$ ���$���.  

<� D�	�� 56	� �=7�  �(4����� !�)���� �$�;�� !��:&>�  & 9:��(/�:  

      �.��	B���� �������:��� 8�B� �� �� � ���� I��� 

�" � 6������� �: �� 0���� 8)�� H%
3

/���� 4�:��� 0���� �$)�� H%
3 �� � �
������ 
����- 
*��� 4$ .��%$ �*�  !< �	�<� 4,�%)�� �

   6�	��� � #	�$ ��
-�� =�B��� 4�������� �$)��� !������ H�
���%� �
������ 6��<$( ���� 4$

.������ !*������ ��- 
����.  

�� ����� 9?�	� 	 !�������� �=7� �(4����� !�)����� G� +�
� .2�� D	�)��� ��"
� :  

   
�� � 4(  
������� 6������� T,��� � 6��K�  6�	��� ��� 4	� �%� � .��"1� ?2*� 4�%)�� .��� � 

�
��-� H��� I�2: � ��� ;���� D�+�( 4� 6���� ��� I�� ���:�� 2( �
������� 6������� 
%����%   �H��

�� �������� 4��-�%
������� 
*���.��������� .�$����� 
������ 4�:� �� 6 �2� ������.1   

 

���8�� �
����:���>� 	 ��	"������(4����� �6���� 	 ����"� %)�����(� ��	�1 5 :  

     =	��� �� !:-�� ���� 
����1� ������� !�3 �-3 
���
���� 
������ �� 8��%9� � 
��� ��� �%� �

  6	���� �� � 4�%������ 8��%9� � 
��� ��� #�$ ��
-�� #�( # �� I�2� �����V � 
���-�� 6�B�+���

#��1� I�2% 4�:�� 0������ G������ ��.  

1���	"���� �����:  

1�1� !������� �����:  .�	+�%� ���
� 4� �*��$ ��
-�� 4:�� �
��� ��� 4� 
%��� ��V D�)�3 ��

      
	������ 
%	����% 
	����" �3 
	��"�� 
	����� ���
� 4� �3 �����1� �3 G����� .)*�3 ;��B 4$


���
����.2  

                                                 
1   - Gilles Bal misse,Veille sur internet: Panorama des outils, sur le site:http:// www.Knowledge 

consult.com. 
2 -  �!"�"�% ]����� �%$ 
���%�+ 
���:��- ������ #������ �� 
�"��� �
�������� .)���� D��% �� ����� � 6�D��:�� ����� � : .)�:��� 
�� ���

� �������� A�-��� � .������ �%���� �.�:�% 
 ��� �������� � 
���
���� !�� �� 
��: �6����
���� � 6������2005 T�113.  
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1�2�  �H�	"���� �����:  @���( 4$ Q��� �� ��  4�	:� � �� �� � �#� � �*,�B$9 6����%�� 0���� �

 0�- 
��� 6�2Erik Sviby.  

������ 2�"�� !�"��� ���-� M�K� �*����� !�� � 
����
��� 
�
 H��� 6����% 4$ .��%$ �� 
��� ��� .

3 �.��
 ��%��:�� �:+�� �*�� .�� �� ��:+3 �� �*����� 4:�� �� �"3 &�B =� 
���-�.1  

1�2�1� $;��	"���� I?�:  

��� ���� 
���
���� 
������ &�B 4� 
�%B��� � 
��� ��� �*���-� ���� T,�
"�� )���( 4:��:2  

�� ���	����: 
������ ��� 8�/���� 0���� =��� 6���� ��� ?2� �BK� E�-%.  

D������ :D�B"1� 4� 6���� ��� ?2� ��"� E�-%.  

<� ����6 ��(����� :E�-% �� ��� ?2� ������*�� .�����<� 0����� 6���� �� 6��.  

�� �����	�� :8�/���� �2� =� ��� ��� �� .�,�� 6�2 4�:�� �������� ��$ =��� ���� E�-%.  

J��7"1�� :�*��,�� 4� ��3 6���� ��� 
��: 4�:� E�-%.  

1�2�2�!��	"���� 9�� �����:  

    �*��)"� � �*���� � � 6���� ��� =��% !�� A2�� !����� ��  &�	� ;��-� ��3 4� ���+� � �*���-� �

4� � . !�� ���� 6���� ��� � 6����%�� 4� ����3 �:+% 4�:�� ���� 6<"���� 4� 6���� ��� !��� 4�:�� �

 �:+ #�$ !�"����� #�( !��� Q,���: !����� 6���"� #�( �*���-� � 0���- �3 ����3 �<" 4� �*���� �

���������- � 6�D���( �!��� �...� �� ��� 
�2K��� !��� F�%���� �3 !����� B%/� 
��: ��. 

 

1�2�3��(4����� 	 !��	"���� 9��:  

    � �*������ ���B� 4� �*�:��� �
������ 6�)�� 0�: #�$ 
���
���� 
������ 6���� ��� !�� �$���

������ =� ��� ��� #�$ 4������� � 4�:�*����� =��+� � �%:3 
���� 

- #�$ ��
-�� 
���
���� 


��3 �� ��% 6����� !���� � .
�������� 7���� 
*����� 
���,� 6���������� =%�3 !��"���% �2� ;�-�� �:  

*6������� )���.  

*;���1� )���.  

*D<� �� � 4������� =� 
���� 6��<$ ���B�.  

*@���9� 
��:� M��"�.3  

1�3� ����$��/� �((B�"� ��)�����(>� ��	"����:  

        ?2	� )	���� � �
���	
���� 
	������ =���+�� .�,�� 6�2 4�:� 43 4:�� ���� 6���� ��� �: ��

���:�� �:+% �*��$ ����$�� � �*�,)�� 4:�� � � .�� �� 6���� T"� �*��% 6���� ��� . 
������ ��-�

                                                 
1 J ;%���� =���� G��.  
2 J  T �?�:2 ;%� =��� �������� ;�)��� �%$ D<$125.  
3 J  �� +�% 
�/��� !����% #�B
�����<�� ������� ��� �
 ��
���� � 6������� !� �� D��1� =�� ���"��� �6��
  ��- ������ #������ ��

 ��%���� �.�:�% 
 ��� �������� � 
���
���� !�� �� 
��: �
�� ��� ��
���2005T � :63. 
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�
� 
��� % !��� 43 
���
���� 
������ #� � �����B� ���-� � �*B�+� 
���
�����  �	��� 6���� ��� 


�*B����� � ���� 6���� ���% B�� ���-� 43 �   
	�%�� �	�V � .��)V 6���� �% ;��V9� 0���� ��: �����

��� ��<�.  

  �� .������ 
��� ���� ������% �":   �:	+��% � 0	������ 6���� �� ������ 2"�� �*��( @��-� ���� 
��� ���

F�� 0V�� A2��".1  

1�4��	"���� 	 ��������)�����(>� �:  

      !���� H%
3 ���� �.��%: 
��: � 
$��% 
��� ��� �*�� ;���� 
,�% �� 4[� 
���
���� 6������� �� �


���"��� ���
��� 6�2 6���� ��� 6��+$ #�$ ��
-�� 
���
���� 6������� ����3 4�:�>% :  �D<	�)

���� �,��� �6���� � �
��-
 �6<��

�����:��� �,��� �..._�� .   
	������ 
%	����% ��,�$ � � �2� �

     0	�- 6�	�B ��� 4	� !	:�� �2� !���� #�$ )�:���� �
����� �� 4�
�"��� 4� 0�B�� � �
���
����

B�+��� 6�����-� .&���1� E�- 4� I��+� � � .���� 6���� ��� �: 6����.  

   
$���� 0�B�� �2� � �*� ��� 7�� #�$ ��� � 6���� ��� 
��� 4(     =�B�	�� �	��� 6�	��� ��� 4�

�� ���� 6���� ��� � 6��B ��� 
�� � �� ����3 ����� 
%� 
��� ��*��$ ��
-�� ��1� #�$ �3 ��K�� �*�*

� ����   �	��� �
	�%�- 
���B% �3 
�$�+ ��V ;�B% 6���� ��� � 6��B ��� .)��- �3 ����%� �*��( ���
�

��K�� �*�� � .�
����� 0�-�� A3 
,%"� �*�:�  �
��� ��� .)��- �� 6��� 
%� 
����   @��"�	�� �� ���(


-����� 6���� ��� �,�*�� !:�� 4� 4��"[� 4� 8��3 
���B% 
��� ��� ?2�2  .  

2�5���>� �����:  

2�1� 5���>� �����:  

- 
�,��� =���� 
���$ �� 8��%9�";���� �� 
��%���� � ����� .������ ��:�1�" 8��%9� &� � F��$ � �  #	�$

� � ;���� �3 @���9� �� D��� �- #�$ �*�� ���� �:�+��� ���- 4$ E-%�� B�+� F�3. 

-  ;���1�% B%����  
�$����� 
���$ �� 8��%9�)6���"��� � 6<"���� �<" 4� (   
	���1�% I�2	: �

��� 0 �� !��� �� 
���
���� 
������ � 4���$����� 4������ ��� � �������:��� A3 
������   B�	����

4�% :*����� �� �� ���� � �;���1� ��������:��� �!� �� ����-3 8��%9� �*�� 
�<��� 6�����
  �3 
��
��


-��� ��,�� 6��� 8��%9� 
���$ F��$ � �.�B�"���% )���� � �-��. 

                                                 
1 - 6������� =��� #�$ �A��
���� D�:2�� 6���-� � 6���� ��� !��� �A��: ��-3:  

http:// Kenanna online.com/Ahmed Kordy. 

 
2 - ;%���� =���� G��.  
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- ���3 4�% 6���� ��� ������ E�- 
��"�� �� ��1� 7������ �� 
%:�� �$��� 
���$ �� 8��%9� E-%�� !

  =	� ����"�� B�-���% 
������ B%�� 
���$ �� ������ 7������% ��3 �;������ � =��
��� ����B��� �

�������:��� � !� �� @���( ):��� =� I�2: � �4������� �4,�%)�� =� �4�������� 4�������� .1
 

2�2�5���>� 5�	�*:  

��� ��: 8��%9� &��
� 4:��:2  

- %4�=>� 5���>� : ���  7�	� ��B� E�-� E�- Q����� ���B� �� 
���/( 6��B" =/�� 8���� �2� ���

4��� �����. 

- %����� 5���>� :F��2 �-% Q����� #�$ .�+�%� �*�� �)&� / I�*����� I���((  9��� �8�� ���, 	 Q�����

)6���� H%�..._��.( 

- ���>�5 %&��)/�:� ���K��� � �&� /�� ������:��� ?���-�% )���� �  ��� �	��� �3 I<*���� I��� �

6���� G�� ��. 

- .�2)�� 5���>� :��-� �2 8��%( ��7 I<*���� I��� �� A�2� ���K�% )���� ��: A�� ������:�  	

!��"����. 

2�3�5���>� ����*:  

  ��� 
���
���� 
������ �� 8��%`� 4�����3 4��
�$ ���-� 4:�� 
��$ 
�
% :  ���	���:��� ?���-�

4� 7�"3 
*� 4� 
�$��%9� F
,�
" � 
*�.  

-   #	�( A��� �*� ��:: =������ #�$ � ���
���� #�$ !� 4� � 
���
���� 
������ #�$ ��%:�� ?�����

   �	� ��	
���� #�( A��� ��: ��/�3 �:+% 6������� � 6���"�� !���� �@���9� 6����� 
%� 
 ���2�

�� �� &��� 4��-� � @���9� ����$. 

-  8��� ������ 8�/�� ����3 �*� ������9� H��
�� !�"� ���� � 
������ � 
��� �� &�� ��� ;�%B� .����

   � 
	��� �� 6�	��� ��� �&�� ��� �.������ ��:�1� #�$ ����$<� @���9� 0����3 �3 6������� 4��-� �


������.3 

2�4�5���>� 	 �(4�����:  

    �� 
������ ������:��� 8��%9� H����+ 
���
�� ����1�
/� �#"(��  � 0  4�	:� 43 4:�� 8��%9��

6���" � =�� @���( �3 �.����� �������:�% .������ 6���"�� � =���� @���( .���� �������:�% .�����A �3

   
	������ H�	�� E<��� 6��-�� ?2� �.���� �������:�% .���� 6���" � =�� @���( A3 ���*��:% 8��%9�

�����
�� 
���� 
�����% 
 ��:�-��)���. 
���) .��� 
������    
	����� 
���	/( ]�%�3 ;��-� A3�
�� �

                                                 
1 -  4��� ��$ � ��%� I����� �%$ �
�� ��� ��
��� ��- #������ �� 
�"��� �
������ �� ������:��� 8��%9� ���B� � 
������:��� ������� ����� �

 �%���� �.�:�% 
 ��� �������� � 
���
���� !�� �� 
��:2005T � :83. 

2 J ?�:2 ;%� =��� �A��: ��-3.  
3 J��� �%$ � 4��� ��$ T �?�:2 ;%� =��� � ��%� I��84. 
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4��������% .�� � 
 %�� 
��- �� � :6���" � =�� @���(  .����� 
� /� 4�:� ��� � .���� �������:�%

�% 
����� 
�������4 
���
���� 6������� .!�- =����% 
$�%��� 
������ H��� �2� �  ;���� �� �*�
-

4�$�%��� ��V �*������ 0��- #�$.  

    #�$ 
������� � ��� �1� M��"� ��3 4� !-�)�� ��: 8��%9� ��3 4� !-�)�� 
���
���� 6��������  


���:�-� ]�%�3 ;��-�% 
$�%��� 
���
���� 
������ H��� �*�1 ��*��3 8��%9� 7����.1  

3���(4����� �6���� 	 ������:  

  � 43 !*��� 4�  ?2	� �*��-� ���� 6�)���� ���� 
����� ;�%B�� ������% �*���� 
���
���� 
������ ;�-

    
	������ 
�	������� �	��)��� 4� 0��� ���B�� 
�� � .��3 �*��:� ���� � �
���
���� 
������ .��"1�


���
����.  

3�1� ������ ���6� ����$��/� �((B�"�:  

�� ���)��� !�3 4���� �� 
���
���� 
������ 
����� �*��-� ��:  

- 
������� � ;���O� 
�� ��� 
�� ���. 

- ;���� �� .�:�%��� F����" � �* �� ]�B ��3 4� .�� =��� 0���:�. 

- 6������� .��- .��� 4� T������. 

- 
������ �� ��� ��� �3 �)c��� ��3 4� .���)��. 

- �%"�� � &�� ��� 4� ���� ���� #�$ ��
-��6�. 

- 4,�%)�� 6����-� .����� 
%������ 4��/.2 

3�2�����$��/� �((B�"� ��(4����� �6���� ������ ���* ������ :  

    ����� 43 E�-% �
���
���� 
������ 
�������� 6�)���� 
���� � ���B� �� 
����3 
���� 
����� �%� �

���
���� 
������ �� ��%���� ���� 
����� 
��� � 4�-��  � E	-%�� #�$ �$��� 
������ ��*B�+� �� � �


   �	*�� @��"�	�� � .��"1� ?2� ���-� 4$ 
���� 
��� 
��� ��� &�/� ��: ������ 2�"�� #�$ � ���B���


���
���� 
������ 6���- � ;%�B�� Q,���.  

 �<" 4� .��"1� ?2� =�B�����
����� �� 
�������� �����)� 4� ��� �� ��B� � ���� 43�:3  

- �*��B�+� �: �� 6���� ����� �������. 

- 
 ��� 
�
% �:�+��� �- #�( �
����. 

- 6������� 2�"�� �� �$���. 

- �*����� � �*�,�%) =� �*���<$ �� !,���� 4��-���.  

-���=���� �� ������� 4��-  

                                                 
1 J �
���� 
 ��� �������� .�:2� ������ � 6������� 
������ G���� �+�� 8���"�� .D��% �G��� 0�B�� ��-�2004J2005 T� :49J50. 

2 J �
���-� 
%���  �?�:2 ;%� =���T :97. 

3 J  �;%�� =���T :98. 
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�$7�� �$:; %��8��:   

   ������ 4�% 
������ .)�� #�$ 
���
���� 6������� ���-� �:�     !,��	�� 6�	
��� �	*��$ �	K%�� �*

 
���
���� 
������ !��� 43 M� � �;%�� �:+% &�
��� �
� 4������� =��� �� 
�
�-�� 6���K����

F�� ���B 4�:� E�-% ����K��� #�( =��� ���� �� �*�>� �� � ��%.  �	*% 
B�-��� 6���K���� 
��� 4�:� A3

��,��.  

     ����� 6���� ��� #�$ ��
-��% I�2 �6���B��� � 6�����-��% �%����% �*� H��� ���� 6���+9� � .��

.������ 6�������:��� M % &�+�:� � ���� Q��� ;<B>: ;���� � � 6���.  

     
�)<�� ���� �� !�3 4� 8��%9� � ������:��� ��B���% 
���
���� 6������� !�������*�������� �*� �

� � D��1� =��� ��1� ;��B��
�����9� 
��� ��% 
�� ���� 

�" 6�%� 
�� ���2.  

    �*���� 
��� � 7�� #�$ ����3 ��� � 
���
���� 
������ 7�� 
�������� .)���� 
������ 4��/ � ;�"�

  �	:� .���� 4�:� �� �����% ���� � �4��"[� 4��������% 

�"�� 6���� ��� &��"�% !�*� ���� 
��������

 
������ 6�B�+�
���
����.  

     ���-� � ��
�� �� �*�� &�*���6����� ���  �	��-� ��3 4� ;���� #�( �"�� 43 4:�� ���� 4�����

!*�����������.  

  

  

   

  

   

  
  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  


	��� ا���� ا�ــا��ا����
�	
��
�  



  

  

 



 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ::ا�
	��ا�
	��ـ� ـ� ا���ا���

 �
درا�� �	�� ����� ا��	�ت ا���ا
� درا�� �	�� ����� ا��	�ت ا���ا
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�����:  

     ! � ���     #���$ %��& �'��(& )���!����� �'��$ " �*��! +����� �,"�� +' � ��	�,�� �������� ��

�-�.���.  

0+1�� )���2� - ���� 3!	4 �-�.��� 567 " ��!����� 567 8����� �� �
 "   �����,9� � ��* 8� �2� :6��

� �;�� �!2	 ���4.  

     �����'"� � !"�" �� 84 < -��� +$� "   =�� �����' " �� !�� ���"-�! <,"��� %�& >���� )���� ! � �

 8? ���!� %�* ��2�� +' �*����! �-"�1� 3!	4 0��!��@!� A��!B� ������� ������ " )����� �"  �� �


 ����� ������ <� ��'�
��� � �1 @"� +' 3�
� " ����� %�� � �'�
��� � �����":���"  ���2���� �".� "

 ����� ������"���
 ."   " �� ��� ��	��� 8� ��
$�� +��� �C� �� � ��* �D. 8� �& E�6 �2� %�9�  8� "

#�� ��� ��4 8� �67 " ��!����� " ���"-��� �$� ������� @"��� �� %�*.  

    ����� +' �C� �� <,�" �	�� ""� � !"� "     " � �	.1�� ���!����� �D�. 8�� � 
�� � �����! �
�,

)�� � �� <� #�1�!���   #�� � F���$� �C� �� ="�
�� =�� !-� G�� 8* =�
� ���
���� " =������ ���!

�& �"	"�� )�� �& �	"���� H���
�� � ��� � 
 $ %�& E�6$ @�-�
� � � )� �'�
�  �� ��2' " #0�
$ G�� %

 @ !-� ����� ��- 8� �C� ��"� � !"� ."   
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   �	
� �
���� :������ ��� �����  ������ ������ ������� ��� ��""����	�:"   

   ��C
  ��
 ! 8� " �������� ���.� %�* � 
�� � 5� ��� %�& �2� )@"��� ��	�,� %�* ������� I��

�

�� �
 " ��'�
��� =��4 ����' =�' �D	�"��� " � �!�� �����  ������ ������� ���	�� ����� �91
 �6��

 ���
��"� � !"�."  

1#�� ������ ���$�""����	� "�
� : 

@"��� %�* �����

� �2! ������ G"��� %�* "4 ��� C
� G"��� %�* ���"-� #�* ������� 567 �'�*.  

1#1# ���%&�:  

      =,� 8"
���� F�"�!03 J2000  +' K�����5  �"42000     " �� �!�� A��-, ���$ 7 #��*& ���

� ��-�1
 �	
! E�6 " �D	�"���1
 8* � �!���	��� ��-� . ����� 0�1
& =� ID	L� �6�� �� �
$ "

������� ���	���)AT: Algérie Telecom(  ���� +'2001 .    ��	.� %��* ����	��! "GSM (

 )* ����� ��+�&� ������ )* ������� ���&1  +

��2003 ' ����4 ���� :6�� "+:1   

J ������� ���!� " ��
! 3��� +��� ��	��� ����. � '"�      )�� �,��� ���
� !�� )��!"�$��� " � �"�	��

�7� O " � �	!�� � 2���� ���"�2���.  

J �	�.�� " � �"�2�� ���	��� ��$!1 �  �� " )�D;��� )� "-�.  

J ��$!1�� +���2�� �$ 8 ! � 
 !�� -!�"��� �  ��" )�D;��� )0�1
&.  

� ����� �2( " )0��?� 8� +��* G"��� @ ��� +' ��
� �!O� " � � �� ���74 ��D� ������� ���	�

+' �����:2  

J    " 8 ��2������ 8�� 8$�� ��* �!$4 �!, 8� �� �& �"	"�� � ��� " ��	��� ����. Q"�* #�� �

� 
 ��� @-�
��� +' �	�..  

J � $1� < �"� " ������� ����.�� � *"
 � ,��2�� +2��� " ���� �'�
� ��$4 ���.  

J �	�D� � 
-" �$!1 � "-�,"�"� �����"�2��� �2 �� @�-! ��"	"� " �.  

  +�' +��"��� %�* R�.� ������ A"�' 0�1
S! ������� ���	�� ����� ���, )� �*�
! ��'��74 @ ���� "

� ��(
�� ���	��� " �
��
�� )���
�� ������ .   ������� �������� ���	�� ����� #91
 �
�$ �
7 8�

���
�� "� � !"� " �"4 +'2003 '*������ ������4� =��4 �$�1 �$1 ++ 25000.000.000  <�  )>�

F �7���"07 �����! A��1= ����! +!�
*"  ���	�2�� ������� #�� �"     :������� ������ =�,� ���� )

90.62287308  +��!��� =,��� ��6003629022542 ��
�� ������ ��	�	�.� ���� )" � T���"�.3  

  
 

  

                                                 
1
- www. Algérie telecom. dz. 

2
- Ibid. 

3
- Ibid. 
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1#2# ����������:  

 ����� ���2�� �V� ���������! =� ��� � � !"�:1  

J � ��* #�"� ��6 �$!1 8 $��1��� �"�
�� +' <(".  

J �!"�-��� ����� �
�$ ���� �"�C�� 8��4 +' �����$��� �$ �"	" 8��(.  

J  I���,��W��
� :4 8"� �'�
1" ��(�" )�- �! Q"�*.  

J  ������� 8������
���"�����2����� � �"�"
$��� " ����.�� )�.  

J G"$1 :? 8$�� �," A��4 +' �!������ " 8 $��1��� ������� 0�;	L�.  

J  A��!L��! �������:  

• �� �"�"
$��� �.X %�* ����*��. 

• ���"�2��� <���� �� ��� <� ����.�� " �$!1�� �  $�. 

J �"*"�� �$! 0�'"��.  

1#3# ��*��,- :  

 �����"� � !"� "��74 @ ���� ����� �$1! %2��� �*��
 ! 8� #� :  

J @"��� +' R	��� A������ " 8 $��1��� ��* +' #�� ���.    

J  %�& �"	"�� � -;��� �$!1 8���97% �������! 8�$��� 8�.  

J @"��� ��, ��	� " �� ���� �� �"�"
$��� ���.� ���2���.  

J  8"$� 84"� � !"� "! +� ���� -���"�� ��2���� ���2�����:  

•  =�C
 < �"�EDGE. 

• �2������� � ��� ���
�� ������ ���. ���2��� =  UMTS.2
 

•  8"$� 84"� � !"� "�������� �$� E �1�� ���2����.  

• � ������ �$!1�� � �
�.  

• ��	��� ��� � " � ������ � � �����L� +' ��$4 A��!L�.  

• � �1!�� ���"��� �  �� R.  �� ' #� �� ��0���& <(".  

�� " ����������! 0�'"�� ��4 8� ��.� )��'��74 %�& �"	""� � !"�" � �1! " � ��� ���� 
�$�& �$ . +
'

 �
�2010 �����* ��* Y�! )4000 �C"�.  

1#4# �	��� "����	� �����:  

 ����� +2�"� � !"� " �
�$� @�.� =�� -�1$ ��	��� ���� +' ��	���� ���"-��� �!$�"� #�"�(

�'�
�� ���D�� -"�1�� T ' �'"�� � @"� +'@"��� 567 +' 8 �*�
�� �$ 8 ! � � �� � . �67 8� =O���! "

                                                 
1
 J ��2�� )� � !"� #� ��1 R )7. 

2
  -  R )@!���� <����� �

7. 
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�!������ +' �!$4 I��
� ��� � �� �67 " )I��
�� %�& ��� �- ��2� �4�! . T���� ��� ""� � !"� " =" ��

�$6
:  

J E��1� 8  D� �2�� 8� ��$4 8 $��1��� ��*.  

J  @"��� +' ������� R	�28،8%.  

J � -;��� :97%.  

J ��.�����8")8"
C"��� :(4000  +��"� �C"�50% 0��
 =�
�.  

J 8"*�"��� :8 ���2� 8 *�"� ���..  

J � ������ �$!1�� :60000 < ! �-�
.  

J ���*?� =,� :25000.000.000 >�.1  

2# ������ )��.���� �/����""����	�" ��	���� �������0 	: 

 ����� %2��"� � !"� "� ��2' #�� � " I��
& 8* ��!� +���   �C� ��   " �� �V� ��$� ��� 8* +�.��� +'

   ����	��� ����2� " ���"�2��� ����
� � ��� " )� $��� � �!���� " �
"����! ����� � "(* �$� 7 +
!�

� �"�2�� " � !
����  ��$4 ���"�2��� ���!� %�* �$�� " )��(�" �������� 6�.�� +' � �$��D�� 8"$� ��$

��� �"��� 0�-*& 8�.   

2#1#  ������ )��.���� �/����""����	�:"  

  
 �1� �/&10 :����� )��.���� �/����� ""����	� " �
�.  

��	���: )� �1!�� ���"��� ���	� � �
 -
��! � "���� � � ����� � !"�.  

  

                                                 
1
  - � <� ��!����� ������  �
 -
��!  � "���� � � ����! �""� � !"� "  [ ���! )17  J04 J2011. 

� � !-� ����1���  ����1���

���2�� ��,D2�� #���& 

� �1!�� ���"��� #���& 

 � ����� #���&

� 
"
�, ����1��� 

< ��1��� #���& 

@ ,����" �2������ 

#�"��� 

�" #������ � � ��@ "��� 

� 
���� #���L� 

� C"��� #���& 

���"�2��� =�C
 

=�2�� � ���� � ���� 
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 ����� = C
� 8"$�  �$1�� �D. 8�"� � !"� "+�! ���:  

 *��$�� ������ "�����:      ���"�-� ��$ 8�* �"?� �"������ "7 " ���"?� +-2  :6�� R.1�� "7

�������.  

 *�����+��� 4��&���� :8� 8"$�� " ��
� ��"����� +7 " #���L� ��-�1
 ���.�! =��� +��� +7:  

   J 5�	���� 	 4������ 4���0 :����.�� @ "�� " � ������ �D��2��� �$ 8* ��"����� +7 .  

   J �� 4���0��.	�:��!�-�� �2���� " � C"���! �
$��.  

   J �6�7� ��.� :�������! =D*L� =�C
! �
$� .  

   J ������� 4���7�: ������� +' +
���� =�C
�� 8* ��"����� +7.  

   J ��	���� �����7�:  �����& � 
��� ��"� � � ��� �2!���� �� �"�� A"��� 8* ��"��� �����& �!�2�

D� � "��� � !-��� ����1��.  

 *���	����� ����&���� :8� 8	/�� 	 ������� ���	����� �	�
�� �9/�� )��� ),:  

   # :���&��� 4���0: ������� < ��1� �!,��� " �  �� 8* ��"����� +7.  

   J 5�1���� 	 �$������ :������� ��.�- ���;� �$����� �9/��.  

   # 4�	��� :� #�"� 8* ��"����� +7������� ����.�.  

 *�����<���� 4���0: 8� 8"$�� " ������� R.� +��� ���������� ���$! �
$��:  

   J ���$�� ��16$�� 4���0 :��,D2�� ���$! �
$�� +��� +7 ���2�� � ���. " � �.�� �������.  

   J ���&��� ���	��� 4���0: ������� =�C
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 E��1��� 8� ��! ���)8-�"���()  #���& �$ =$��� � � � *�' �����& 8� � "�� �����& = C
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=,� �$111: )��.���� �/���� =������ �� " � *�
�� � "�������� "� � !"�."  

��	���:  � �1!�� ���"��� ���	� !� � !"�� �
 -
��! � "���� � � ����.   

2#2#  ���/	""����	� ")��>��( :  

�$"�� 567 ���C [ ��� +' ��4  �!�� �2006  =,� )� 2� ��!- A��1! �7��� 8��$��36    <!��� A��
$

#���B�   " <� !�� ����.! ="�� ��
4 :4 ����. @ �- 8* � ���� �2!�- ����* +��$  )�
 -
��! � "����

  �������� %�* �*��  �	
* 5��!�*�! 8"!��� <� �� %	,9! F����� �	, 8 $��1��� :"�$1� A������

����4 8� " )����� @ ���  ��� �2!���� < !�� -��
 ��* Y�! E�61674 � �"�� G"��� %�*.1  

1# ����� @	�� 	 ����;""����	�:"  

3#1#  ����� ����;""����	�:"  

 ����� ����"� � !"� "         �����.�� %��& �'��(L�!' )���
��!�� �����.�� 8�� �� �2�� � '"�� %�*

� �*����)��� " � ����� �����$���   � �"�	�� " � �	
�� �������� )=,��� 0�
.& " ���C& )� �"...(   =����

"� � !"� "� 
"��$��� ��!2��� ����. 8� �*"���:  

• A��� B6� ���; : �$!1 �!* ���.�� 567 @D-& =�"� � !"�"8� �0���!� )7   �!��!��2007   =�� )

���"� <!�4 ��2� 8� :� ! ED!�� #���4 ���� ��� �.W! ��� "��)GPRS/GSM(    ����� +����

� <� >� ?�#� !$ 8 �.� �2 . T��"��� F
�� %�&  " �� ' �� ��� � 
�$�& " � �,� � "	� ��X %�*. 

    =���� ���	�� %��* T���!& <� ��
���! 8"!��� 3��  T
4 ��! )��" !�$�� �
�$� :� ! ED!�� �67 6.9 

 " � �" �� T���*4 � � �2!���� T!�$�!������&. 

�6S' ��2���� 8�$D' �������� T�"� �   :�� ! ED!��� A�"� �!���! 8"$ � A�"� �"�" 8� �!)BES( 

 %�* C�
���! 3��  :6����	�� ������� � (�4 <�.  

�
��
�� �$!1� :� ! ED!�� ���. �'"� ��$)BIS(  ���'\� +
"��$ �� 8�"
* 8"$��  8 6�� R�".�� . "

 8 ! �� E���1�� �2� I"��� 2500J5000 � ��1 >�   8 �! �� I"���� �2��� +' ��( 
.�!5   %��&

20% ������� +$��1� ��* F�� E�6 ".2  

                                                 
1 J  ���$" � �� F��
 <� � ��4 ��!���"� � !"� " [ ���! �� �05J 04J 2011. 

2 J ":� ! ED! ���. @�-  � � !"�" )* #�C
 ���� %�"� � !"�" ��2�� �1
 ��� 8"�! )1 �!�'"
 )2007R )������� )43. 

 ���2�� #���L� :��	�2�� ������� 

8��7" #���& ��1! #���& � -� #���& ��,�" #���& 

��1�� #���& ��	�2�� ������� #���& �!�
* #���& �
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•  ���;"	�����" : �
�*4"� � !"� " +' ���.�� 567 @D-& 8*17�!��!�2007  <'��� +$��1� R. 

� ��� T �* @�-4 @!����""� ���".  

R:  )��!2�A : � $ ���"�"4)� �X () C :8� � )+!����� � 	�� IMO :"�
 )���
�� ������   �67 ���� "  

+'    :4 +�' " 8��$� :4 +' @!���� <'��� #�	�? ���
�� ������ 8� �,D-
� � �V� � $ ���"�"?� ��!2���

 =,���! ��	���! ��!2��� 567 =�� ):����� :� �!�� F����� 8� #�1�!� �,"9030   �� �V� E !�!1�� �!*

 E"
!��)GAB( ��$" G��& %�& T�"���! "4������� � �! �.  

 � (�4 F�-��""� ��� " ��$ )� ;1��� �2! #�1�!� #� 	, ����� �!* E��1��� 5����  +	.1 :�� =,�

 -.�� =,� F�-��"� � !"� " 8 ! �� I"���� +��� " ����!2� ������ �� ��� " T��!2� � �
 :6��100  %�&200 

>�.1  

# ��	���� ���;):ROAMING(  

567 ��1��� �$� ���.���� 8 ������ 8 $: )-�"! !"� "4 �D !"� )�,�-!�� � � !"�( ���� "   +�' 8 ����"

>��.��) 8���!�� ��4 +'� � !"�� E �1 ��"  8 4( ����� " �����$� ��!���� " ����& 8� 8$�� SMS 

���
�� ������ %�* .    >���.�� +�' "4 �
���� �!, � 	��� ��!2� +
$  � ;1� F�- 8"� =��� ���.�� 567

��S!��  �����SMS  =�,�?� ����14  =,��� %�* ��!2��� �,�-!�111 .   �����& F��  ��	�D�SMS 

 =,��� %�* ������� =,� ��� 9999.  

J )���- ���; :< !�� -��
 8� � 	��� ��!2�! 3���.  

J )���/ ���; : ����� ����S! 3���SMS  � 	��� 6�

 ���� +'%�&  T
� F�-� T����$� ������ R.1��

���E! ��	.  

J)��C� ���;:  �.�! E��1��� 3���T! 8 �	���� ��C�
� �
� ��.2  

#A�� � ���; : �����-4 ���. �.X +7 ""� � !"� " [ ���!12  ���*-2011  ����� ����S! 3��� � �

SMS :����� � �!�� F��� =,� �� '  :���� =,��� <�%�&  =,���603    F������ ��1$ %�* AD-D�

 :����� :� �!�� " "7 ���.�� 567 �2� " �," :4 +'5  " � 	��� 8� >�10   �� �!�� F��� 8� >�

:�����3.  

J � � �� Q"�* ��D� =��� ������� 84 ��$ :     " )������� <'���� Q"��* )@!����� <'��� Q"�*

�-��.��� Q"�2��.  

3#2# 5����� :*��� @	��:4��� ����.�� �� , <'�! 8"!��� ="�  )Q"�2�� 8� A"
�� �67 +' T
$�  +

#�'"���� ��!2��� ����. "4 ��!2� ��,�-! @ �- 8* ��!�� ��
� #��
���� .���, �, ""� � !"� " 8V� ���

+7 Q"�2�� 567 8� A�"
4 �2!�4: 

                                                 
1
  - ""� ��� " %�* #�C
 ���� )� � !"�� #� �� �2'� +-2 "� � !"�" ��2�� )�1
 ��� 8"�! )1 �!�'"
 )2007  R )������� )42. 

2
-Mobilis-offres [in] www.mobilis.dz.  

3 J  ��2�� )@"�1�� #� ��3263 R )23. 

4 J  #� ��"� � !"�"��2�� )1 R )4. 
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3#2#1# "�1�+��� "����	�")Mobilis la Carte:(  

    :4 8"� " 8���( 8"� ����
 ����7 -. %�* �"	���! 3��  " � � !"�� @!�� Q�* �"4 "7 "

 :�
 ' +' Q�2�� �67 @D-& =� ):��1 E���1�2004  F�� 4��9���� �$� G�� 	500  � �	� <� >�

 5��, +�"44000 � �D	 #�� " )>�120 =" .  

 =���"�,�-!�� � � !"� "+7 ����.�� 8� � �2��:  

J � �"	�� ������� " #� 	��� � 	
�� �������.  

J  " ���C&0�
.& =,���.  

J ��"����� �����$���+�"��� ��"���� ���. " � �"��� �����$��� )� �D��� �����$��� ).  

J ����$� �$ �2! � 	��� �'�2� " %�"?� �� ,��� �2! � 
����! � 2����.  

J �����$��� � "��.  

J -���"�� #��2�� ����.��) 
��
L� �!* ���!& )%� �"� " �"	 ����&�(.1  

3#2#2# ��6��	� )Mobilight:(  

Q�2�� �67  T�"�%�& +��"� )� �'�
� " �(
.
� ��2� =�, � � )#� ;	�� �� 
�� ��� :"6600 >�  <�

 5��, +�"4 � 	�300  >� ���� 6
� �'"�� Q�2�� �672005  ������� ����.�� 8� #��
����! 3��  "

 Q�* +'"�,�-!�� � � !"�"=�C�
�! ������� ��( 
.��� " Q"�2�� 8� �*"��� %�& �'�(L�! ).2  

3#2#3# H	+�	)Gosto:(  

 ������! F�!1�� T�"� Q�* "7 "     � �	
�� �������� " ������$��� #������ #� 2�� =��  6& )%�"?�

#� 	���... � �'4 +' Q�2�� �67 @D-& =� )2006 �	���! 3��  "7 "� �2�! ��(
��� =�,�?�!3 >� 

 �$�30 2! � 
����! 8"$� �����$��� #� 2�� " � 
��� 30 � � 
��%�"? . �,�-!�� �2�250 ���! >�150 >�

� 	�$. � ����� � ����� 8� #��
���� 8� 8$�  "�' E�6 %�& �'�(L�!:  

J #�"��� � O � �D	.  

J ��$!1�� �$ "�
 #� �' ��2�4 )10 ���
 "4 :� � <� �� ,� �$� >�(.  

J >��.�� "�
 �(
� =,� �� �.� � 
�$�&.  

J �� R	��� F�� �� �� ��$4 ��� 2��� 
��)��2�� ��*�� )������ ��*��(3  

J -���"�� #��2���� ����.��.  

J +�"��� ��"���� ���. " � �"��� �����$���. 

  

  

                                                 
1
 J  R )@!���� <����� �

4 . 

2
 - Mobilis- offers [in]. www.Mobilis.dz. 

3
- Ibid.  
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3#2#4# "����	� �1�+�)Mobilis carte:(  

�!�'"
 +'2006 +(�* 8 ! <��� @!���� <'��� #� �� �; 	 8* #��!* "7 " Q�2�� �67 @D-& =� )

� D !"� " �,�-!�� � � !"�.  

+7 � �'�
� " � '�(& � ��� 8� #��
���� 8� E��1��� 8$�� ��
4 ��$:  

J #�"��� � O � �D	 #��.  

J ��$!1�� �$ "�
 �����$��� #� �' ��2�4.  

J � 	��� =�� F�� ��$9' ��$4 #� ��� � �'�
� ��� 2��.  

J  ���4 %�* � 2���� �� �- �� �.�30 %�"?� �� ,��� �2! � 
����! "4 � 
��.1  

3#3# ������ :*��� @	��:  

 <'�! 8"!��� ="�  Q"�2�� 8� A"
�� �67 +'E���1�    �D�. 8�� ��
� � 
��  +��� ����.�� �!��� 8 2�

Q�2�� +' #������ #���� .#�"��' @ �- 8* E�6 " . �67 +' "��-L�  ���,"� � !"� "  Q"��* ��D�

+7:  

3#3#1#  @�$��A������)(Offre Résidentielle:  

"7 " E��1S! � � !"��  ���� Q�* �"4":�*�, ."   #��
���� �2��! Q�2�� �67 � �� )1200 >�(  "

 :��1 E��1&)750 >�(  5��, 8��( Y�!� " � ��� ��4000 >� .'�(L�!� %�&    � ��'�
� ��� ��2�4

�����$���  #� 	��� � 	
�� ������� E�6$ " )� �"��� " � �����%�& ��$!1�� �$.  

$� �T
4 �� 3 � � ����� ����.�� 8� #��
��:  

J -���"�� #��2���� ����.�� )� �"	�� ������� " #� 	��� � 	
�� �������.  

J ���C&  "0�
.& =,���.2
 

J ��"����� ����$���+�"��� ��"���� ���. " � �"��� ����$��� )� �D��� ����$��� ).  

J �����$��� � "��.  

J ��	
��� #�"��
��.  

3#3#2# ��� @�$��)*�� )Offre Forfait(:  

 ����,� )8��!��� �(� ���� 8 ��� � ;!"� � !"� "  ����� +' =����� ��� <� F��
�� � '��� �("�*

���
�� ������ .  "�7 #��
���� �2�' )@"��� +' � �'�
� ��$4 ��� 2��! Q"�2�� 567 � ���1200>�  "

 "7 8��(�� Y�!�4000 � '����� Q"�2�� �!�
��! >�1 )��2)�� 4 )��6 )��8��.  

 Q"�* ��412 " ��16 8��(�� Y�!� " � 
��� #��
����' ��6000>� .  #�"���
�� <'�� Q"�2�� �$ +'

8 ��1 �$.  

                                                 
1
- Ibid.  

2
- Ibid. 
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  ��!���� "4 ����
�� ������ "�
 �����$��� �$ +7 � '����� Q"�2�� 8�( >��
� +��� �����$��� .  ���4

 ����& )+�"��� ��"���� �����$� )>��.�� "�
 �����$��� " )%� �"��� " �"	�� " #� 	, � 	
 �����

#� 	��� =�,�?� "�
 �����$���)666 )8��!��� ���.123 � �"	�� �������( � ��* �� �-! �2�� +�') � O

� '���.(  

:�*���� E���1�� Q�* +' ������� ����.�� �

 +'����� Q�2�� =�� ) �'�(L�! %�& � 
�$�&   ��� �.�

� #��
���� " �(
� =,� < ���� �"	"�� ���. " +��;
 ���. 8%�& F�"�� ���
	.1
  

3#3#3# �������� @�� )Flotte:(  

 ���� +' Q�2�� �67 @D-& =�2005  � 
�� � +' =$����! ��� 3��  " �������� T�"� Q�* "7 "

 +' �,?� %�* E���1�� �D. 8� �����	��10 #� ��� ��2�4 8� #��
���� " -"-. )6&    �2�� Y��! 

 +��"� Q�2�� �67 8� #��
����750E���1�� ���� +' >�  +'10   %��& -"-.19    +��"�� " )-�.   

600 >� ��20 -. ��$9' .:��1 E���1� �!��� E�6"2  5��,540   " %��"?� ������ +' ) >�450  >�

� 
���� ������ +'.  

 �������� Q�* � ��� =74 8� "–Q�2�� +' ������� ����.�� %�& �'�(L�! :�*����J +�  ��:  

J  ����$��� �2�! 3 �� ,��� >�.  

J  %�& �	� >��.�� "�
 �����$��� � �'�
� �� ��� 2��12 !"�"4 8� �$� >��"�� " ��
$ ).=.4.  

J ���."Fax Data "����S! 3��� +��� " ���
�� ������ �!* �$�
�� ��!����.3  

3#4# �+��;��� @	�$��:  

�* � ��� 8 ! <��� Q"�* +7 "'��� " @!���� <'��� Q"  ���,�

L� +�' =$���� � ;! )������ <  8"�

����,� )#�"��
�� +' � $
���"� � !"� "� '����� Q"�2�� 8� #� �� �� $1� ��
��!�� .   =��  #�� .?� 567

��'�� & #�'"���� ��!2��� ��,�-!! ����!2� 8$�  " Q�2�� +' ������ � 	��� 6�

 �
* .  ���"  8V� ��� "

*"
�-��.��� Q"�2�� 8� 8�:  

3#4#1#  @��"+�	���	�) "Mobiposte:(  

   " � �!�2  +*��!& Q�* "7	.� "7 " � ������� @"��� +' �"?   ��!������ 8���!�� � �	� R

� � �!�� .���� +' Q�2�� �67 @D-& 8�$ "2005  ����� 	 "����	� ����� 8�� �/��&�� �����/

������� ���� .<6< I���1� �� J0G�  � :"K��L;�� �C� ��")1200>�/��1��( )"0��
	�� �; 	��")2000 

>�/��1��( ""0������ �; 	��")3000 >�/��1��(.  

    ="  :����� :� �!�� F����� 8� #�1�!� �; 	 �$� @'�"��� Y�!��� <-�� 28  ���1 �$ 8� .  =��  "

�� :��1�� � 	��� � "����1 �$ 8� �"?� =" �� +' @'�"� . ���� +'  ���9! �"���� 8$�  � 	��� 6�



� � !"� ��!2� ��,�-! )100 )>�200  )> �500  )>�1000  )>�2000 >�(   @"���� +�' #�'"���� .
                                                 

1
-Ibid.   

2
-Ibid. 

3
- Ibid. 
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 Q�* 3��  )������ " @!���� <'��� Q"�* +' ������� ����.�� %�& �'�(&"-�"! !"� "  �� ����� 8�

� �����:1   

J 8��( Y�!� �"�" =�*.  

J  �$! T��!2� 8$�� � 	�@!�� <'� ��,�-!! � ��.  

J �.V ��1 8� +�$��� � 	�.  

3#4#2#  �	���/��	� @��)Mobicontrol(:  

 " ��	��� � ��$� �!,���! 3��  ��� )@!���� <'��� � �� " E���1�� �����  +��� � ����� 8 ! <��  "7 "

�� ' =$���� . �!"�$4 +' Q�2�� �67 @D-& =�2006    Y �	 ����. �$�1 +':1200 )>�2000 )>�

3000 )>�5000 )>�8000   <�� )� ���1 #�"��' �D. 8� 5� ��� =�  �; 	 �$� @'�"��� Y�!��� " >�

 ����. �

 =��  Q�2�� �67 )� � !"��  �
��.��� ��!2��� ��,�-! �(
! 56�

 �
* � 	��� ��!2� � 
�$�&

� ��� " -�"! !"� Q�* )�'�(& %�& � 
�$�&  �(�
� ��� 2�� 8� #��
���� �2! �� ,��� ��  %��"?� �� ,��

����$��� 8� .=��� 
�� � " 8��!��� ��2�-� <� F��
�� " @"��� +' �(�
.
� ��$4 ���2� :6�� ��?�.2  

1#"����	�� � �; ��1�- : 

  ��!* �67 " 8"!��� G�� E���1�� A"
 F��! 8 $��1��� ��	� ��� �	�. =�,�4 � � !"� �2("

 $��1��� ���. �$��! ��	���+�����$ +7 =�,�?� 567 " )8:  

•••• 100 :����.�� �$��. 

•••• 111 :��!2��� #��*&. 

•••• 123 :+�"	�� � �!��. 

•••• 122 :� 	��� �'�2�. 

•••• 505 :�,�-!�� � ;1� ���.. 

•••• 666 ::�2!�� <'��� )8��!��� ���.. 

•••• 888 :@!���� <'��� )8��!��� ���.. 

•••• 555 : +$��1� ���."-�"! !"�." 

•••• 999 :�������� �!�
��!. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 J ��2�� )� � !"� #� ��1 R )7. 

2
 J R )@!���� <����� �

7.  
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*)��<�� �
���� :������ ���*����� 4����� 	 �.���� :1�	 ���
�""����	�"   ��	
2�� �6�7 +'

+��� ���"�2��� <�� �� �- ��!
 +' �!�������$ 7 =� � � )�  <� ��!�� ��!����� ����4 < (�"� ��-&  

����� +�"���""� � !"�" �  ���$" ��"������ ��!��& ��
�4 �, " � � �� �"��� �D� +' �� %�* 8 !

+� :  

  

1. ������ "*����� ��9�/ 	 �$����� ������������""����	�:" 

1#1#�$����� ������������:1  

  ����� =���"� � !"� "  � �������� %�* C�
��� ��? )�7�-. %�* � �� � �!���� �� � ������ <("!

�2���� 8 ! " ��
 ! ���1 ��'�
� ��1  :6�� @"��� +' �����! " ������� �	"	. )8 �.V� 8 ��":��� "

 ""���
."  

 �����'"� � !"� "    ������ ��2 !-! +������! " )@"��� +' � 
���� �!����� ���� �7��!�*�! ���
S'   <�!��

="����" :����� � � �����& 8 �'�
��� F��� %�* � ,"��� �	��� <'� "7 " ����� �� �.�! ="�� � � )

��$ )@�- #�* ���2���! E�6 " 8 �.V� ������ ����":���"  �'�
��� ������ "4"���
 " �! ��� T �� :6��

@"��� 8� ����	,& ��"��� " )��2� G"����� �

.  

    �7�� �  #�� �' � �	�. ��!�$! E�6 " ����
��� +' < "
��� "4 � ���� � � �����& %�* �( 4 ���2� ��$

�� 8* �7� �� @�- ���.� " )8 �'�
��� 8* ��! � ��� " 8��!��� 8 ��'�
� ! :    ������� <'���� Q��*

):�2!�� ( Q�* )8 ��1 �$ #�"��
�� 8"!��� <'�  � �! )^� 
����! 8"$� T�����$� #� 2�� " "-�".  

1#2#  ������ 8��*����� �����""����	�:"  

 ����� %2��"� � !"� "%�& 8 �.���� "4 8 ������� �	"	. 8 �'�
��� � ��� �D. 8� )�� �'�
� ����� 

�����  �( 4 %2�� ��$ )8  ����� 8 �'�
��� 8� ������� %�* ��-. ��$?� 8"�!�2  8 6��� " @"��� %��& 

 :6�� " �'�
��� @"
��� " � ���� ���* 8* �!2  #"��� F
�� ��!�*�! )8 �'�
��� �2( "4 #", -��
 � ���

 �"�� 8* #�C
 �
� �$1  ����� ������,� � �!������ " . 8* ��4�' �2(�� F
�� < -��  � �� " �'�
���

=� ���  ������ 8$�  ������� <("! ���
���� " )-��
�� 56�� ���'�2�� �� �
 " )� � �$1! T!" � � !"�� "

 <("�
��� �� � ��������! )�   �����! ��,"�� ���7?� @ ��� " �� � ������� 6 

� � 
�$�& 8? ��C


8 �'�
��� �2( "4 #", %�* #� !$.  

1#3# ������� ���*����� ������ 8� ���	�$��� :��� ����:  

 ����� =���"� � !"� " F���$� +� ������ ��"� ��"�2��� ��!�*�! )� �'�
��� ���� ! 8* ���"�2��� <��!

��
� �
��.� ���	� 8� �� �* �"	��� =�  +��� " )� �'�
� #� � : ����"��� )�D���� " ������� �����

8 *�"��� <� 8 ��"��� "    )���'�
��� ��������� ��!����� ����-L� )� "
��� � ������ )������"! ��� )

                                                 
1 J  ���$" � �� F��
 <� ��!���"� � !"� " [ ���! �� �09J04J2001. 
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��$� )8 �'�
��� ����
� � ��� %�& �'�(&  ���,�-! )��		.���� ��� ��� " #��1���� F) ���O"����$ (

2��� )@"��� ����� )��	��� " =D*L� ����" )8 �'�
���� Q�"��
"��	�� . ���"�2��� 567 " ����2�� 

"	.��! ����� �C
 ���" F�� @"��� +' ��2�?� �$�� " 8��!��� �D (
� R"� � !"� " +�����! "

 ����
��� �6$ " )8 �'�
��� F�2 ��� %�* @"��� #��, " )@"��� ��!�-  +��� ����
���! �-!��� � O +�'

�� �!�� � �'�
���.  

  ����� 84 3(�  @!� �� �$ �D. 8�"� � !"� " " 8 �'�
��� ����� �D. 8� �� � ������ 0�
!! =���

        0��
! 8? ) ���!�� %��"?� � �(�
�� ���	 ��$�  ��� �67 " � �'�
��� ���� ! 8* ���"�2��� <��

� ��	�,�� ������� G�� � �'�
��� #� ��� � "-� %�* ��2  �� � �������.  

2 J ����� :1�	 ����� N�� ���*����� 4""���	�:" 

 ����� �����"� � !"� "���74 �
��.� ���	� 8� � �'�
��� ���� � :  �"��� <� ��2� ��"�  :6�� ��$�!��

�� �� �!��$��� #�!.�� " 8����.  

 ����� ����*�! ""� � !"� " ����
��� +' < "
��� � � �����& " )="���� " :����� � � �����&) �� ����( 

��   Q��* ��	"	. )��'�- 8� ������� Q"�2�� Q2! +' �,?� %�* � �'�
� #� � @�.� 84 �*�-�

 ������ <'���)061 (8��!��� ��- 8� �2��" ��!,& %,� :6��.  

 �,"�� �"� � !"� " � "-� 8*)� ��� (   " ���("�* ��2�� �7��� G��	, �6!� �! )� �'�
��� ���� �

�� 8� ��* �!$4 ��	� ��� ������. 8 
-�"�)8��!��� (   ������ ���!�*�! )+
-"�� F����� ���$ %�*

"� � !"� "�� ���. �"?� ��'�7 � 
-" ������"�8-.  

 �!������ +' ="�� �"� E�6 ��4 8� "!:  

J #� �� ����. �*�", <(" <� �$!1�� � "-�.  

J T��!�-�� " T���� ��� ���D� Q"�* I���,�! 8"!��� �,D* � -"�.  

J  ��� F�$��� �"-4 0��! 8��( " ������� ���"�� �
*�(�� )T
� �!� -�1 )8  �������.  

J ���2����� �  ���� ��"�4 " )����* @�- )������� = C
�! @�2�  �� �$ +' ����2�� ����*�.  

J ��� )#����� �
	! ���*4 %�& ��� , �����:  

• � " ���. 

• � �����. 

• � '�
1��. 

• � ,��	���. 

���� @�'V� 84 ��$ � �!���"� � !"� "   3
��� +���� )�� ����� F�� +�' )#��2�� ��
4 %�� )8� 2�� ��(�"

����� " ��"� �����! 8�(� ���(
! +��� " )������� #"���.  

 8"$'"� � !"� "  6�.9� ���2�  )�� �"�"
$��� ���4 ���2��� " � ����� " � "-��� �7���� T�"� �����

%�* �('?� � '"� F��" �����* %�* =�"���.  
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 ����� <'�� +��� F�!�?� 8 ! 8� ""!"�� �  "� "-�! =���7�� %�& +�  �� � �'�
��� ���� �:  

J ���
�� ������ A�-, ��1 2  +��� ���1�� " � "��� ��'�
���.  

J @"��� +' ���
�$� %�* �C'�����.  

J  4�!� %�* ������� ���	&"�$���� +' 8"!���#�"��� " � *"
�� T- �� )".1   

 ��� "6  5���� 6
� ��"
�"� � !"� "       ��$ +�' �2 ��� ��"�-� ��-��1
 ���1  � � )#�"��� "�


�������)+�"�"
$��� +
���� ������ )@ "���� )#������ ����...[��(  ��- � " =���7� +*���  �� �67 " )

������� �$ #� ���� ��� < �� �2' �� " #� !$.  

"� ���1 ��'�
� T2!-� I"�
� @"� +' �	�"� � !"� "  �� 
!��� ��� � �����& " ����� � =��2� <(" +'

<����� "6 +�"��� �� 2��� @!�-� " #�"� "6 �  �� =�C
 %�* )ISO 9001 V 2000(    ��'��7 +���� "

8"!��� =���� 0�(�L� � �"�� .� ����� ���7?� ���� E�6 ��4 8�:  

J �� $��1� 0�(�L �	�"���� @ ����� ��4 8� ��2��.  

J   ���2�� " =������! �!
��� " =���!O� � !�� +' ��������! E�6" ��� 0� '"4 �� $��1� 0��!& %�* ��2��

=� "�$1� �2 ���� � "���� %�*.  

J  ��'�
��� ����"� +' +� "���� " :������ ���"��� � 2	�)     )�����. )Q"��* )���D* )���2 !�

����$�!�(.  

J � � 	��! E�6 " ��"��� ��� � � �
�� ������ � ����� � 
!�� " < �"��� � ��* � "�� )@ "���.  

J ��� ��2' %�* ����� " � 
 C"�� �� ��2�� +' =$���� 8��(.  

J ������� �'��� 0�
! +' 8 
C"��� >���& " +�.���� ��	��� � �
�.  

J  �"� = �C
� " ���2��� :�"��� � �����! E�6 " � �1!�� ���"��� � 79� " #�!.�� < �1�  �� 
 "$� ��

���D�.  

J � �  ���� � 
���� ������� " �������� � �
�.    

 ����� �C�
  � !$ :���"� � !"� "��� ������� " ���!���� +' 8�$  :6�� " . T2'� 8$�  � :����� �67

�*6& " �$��1�! �&8  �-��"! ��2(" =� +��� " �"-��� " �  ;��� � $�� +' 8 
C"��� " ����-L� �$

-." #�C� ��.2  

    I"��
� @"�� 5���!�*�! ������� ���	�� @"� +' #� �1�� ��'�
��� <,�" 84 3(�  @!� �� �D. 8�

 ����� %�* Q�'"� � !"� "   +�' � ��������� " 0��!�� �	.� ���
�� � �'�
� #� � F���$� #�"�(

 �� �67 @"�������	 �$�  " � 
���� � (�
�� 8"�(� <� %1��� .  

                                                 
1
 J  ���$" � �� F��
 <� ��!���"� � !"� " [ ���! �� �09J04J 2011. 

2 J  ��2�� )�1
 ��� 8"�! )� � !"� %�* #�C
 ���� )#�"��� 5����!1 �!�'"
 )2007 R )44. 
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3J .���� :1�	 ����� N�� �""�����	�:"1  

 I��

� �2! �$��4 )��'�
��� #�1 �� ��� " ������� +' ���
�� ������ @"�"� � !"� "  �
*��(� #�"�(

�� 8��4 = ��� �	�. )���C�  " ��� " �   ��	� ��� 8�(� � �'�
� � ��� � �
� " F���$� ��4 8� �� ��

� ��* �D. 8� �& %�9�  � �� "7 " )#� �� � ,"�  �������� " � ���� 8��  ���"�2��� �  ��! �-!���

�!������ ��!���� �'�2��� %�* #����� ".  

 ���$" 8� � '�$�� ���"�2��� %�* �
�"	� �62�� ��C
 ""� � !"� " �
��
 �� � � �"�%�&   ��!��� �����

 ����!��"#�2�"! �� ��"  �
��2008/2009 �
 -
�, :�"�
� �2���.  

3#1# �� ���$� ����� )* �.���� ���""����	�:"  

 =���7� 4�!"� � !"� " �
� �C� �� -�1
!2005   #����� �C�  � �. 8 "$� �D. 8� )�C� �� =�C
 0�1
S!

  ������� � �$���� � � ���� �2!���� @ "���� " ��D2�� � � �� G"��� %�* �� �"�"
$��� " ���2��� �$!

������! ���
�� ������ ������� ���	����	�2�� � . �'�2�! ������� =���7� @� � +' =���7�� �67 0�� "

���� ! +' ���  �� #� �1�� ��
9! �C� �� �!�2� +7 " )� �'�
��� ":  ��$ �	�! ��� 3��  :6�� -�1
�� E�6

    8�� 8$����� #�� ���� �� �"�"
$��� " 8��!��� )8 �'�
��� �	�. �$$ @"��� �"-�! ���2���� ���"�2���

� ����"�#�� ��� " I��
�� @ ��� " ��'�
��".2 ��D� %�* �$��  :6�� ������� =���7� �$2  �"	��� �67

+����� F �����! +7 �C� �� � � �� A�"
4:  

3#1#1# ���*����� �.����:  �2� )��'�
��� =��4 @"��� I��

� 6
�"� � !"� "%�&  �� ,��� ���"�2��� <��

�� +��� " 8 �1�!��� �� �'�
� %�* �	�. @�2!:  

J =�����. " =�("�* �� $1� %�* ��2���.  

J 8 �'�
��� �!, 8� �������� ��2�?� %�* ��2���.  

J  @"��� +' 8 �'�
��� <,"� � ���)� ,"��� �	��� )���*?� =,� )8 $��1��� ��*...[��(.  

J 8 �'�
��� �� �"�"
$� �	�. " �� 
�$�& %�* ��2���.  

J 
��� G�� � ��� �$ �	�� �'�8.  

J  �'�
��� �2( " #", -��
 � ���) 2����� -;��� )#�"��� )...[��.(  

J � ����� 8 �'�
���� 8� 8 '������� 8��!��� @ ,���.  

    0��X )-!�(�� �-��� ����1
 " � ���� �D. 8� �	�. ���"�2��� 567 %�* �C� �� � �. �	��� "

� �*"�1��� @�-�� 8� �7� O " 8 �'�
�� <,�"� )8��!��� =� ��* ������ =�* %�* �7� $9� < .  G��� "

"� � !"� "=O� 8� T
4  �C� �� �!"2	  84 �& ��
$� " ��-�1
 +' �� �$ �7�*�� 8 �'�
��� �"����� ��2��

D�� 8 �'�
��� =��4 ��
2( " ���", ���	� � ��� " @"��� +' �7�$�� %�* ��2��� 8� : " �$!1�� #�"�

2�?�" ):���! �
���� � -;������
! �
���� � �'�
��� ��.  
                                                 

1
 J  �� � ���$" � �� F��
 <� ��!���"� � !"� " )[ ���! )13 .04 .2011.  
2
  -  �"! �� ����!����� ���"�2� F�� ��	�! )5�$6 @!� <��� ) #�2.  
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3#1#2# ���	�	�/��� �.���� : =���"� � !"� "      �"�-��� ��� �
 �� �"�"
$��� ��C� ��! ��� !$ �����7�

 8� 8$���� ���"�2��� ���� ����! +�' )T����. " ���
�� ������ ���� +' �	�. ��� < ���� +�"�"
$���

 ��2(" =  ��� " �"-��� �67 #� ���0��& "�"
$��� #�� � " � ���*��!&  ����. 8� T���� �� '.  

��2� 0�"� @"��� +' #� ���� �� �"�"
$��� �	� =�  �� �!��O "�  F ���9! "4 ����
���! >���
L�   �6�$ "

 ��2� ������� R�' R�
�,� ������ �67 +' #������ ��������8& #�"�(�� �(�,� .  ���2��� =�  ��$

" �$!1�� #��, #�� � �� 
�� %�* ����
�� ���"��� " ��$!1�� ���� +' T� �	"��� =� �� �.X " ����"�.  

  8 ��'�
��� ��- 8� ���2����� �� �"�"
$��� �"-� G�� �'�2�� � � !"� ����� %2�� �67 %�& �'�(&

 ����
�" ��� ��� 8� T,D-& =� �� �.X".  

   ��"�2� 8� T2�� =� �� �D. 8� �� �* @"
��� 8� 8$��� %�� �67 "  �� �.�� �� �* ���2� � �"�"
$� �

    ���$4 " �� ��* �� �"�"
$� " #�"� ��6 ����. " Q"�* = ���� +�"�"
$��� A��!L� +' �		.����

� �'�
�.  

    +' �C� �� � ��* 8�' )�������� �	
2�� 8$  ����"� � !"� "����� #�2! ��� : %�"?� ������� �����

 +
C"� �!, 8� �� !�� <!�� " �	�� +' �	�"���! 0�"� ���"�2��� 8� 8$�� ��, �!$4 <��� �C� �� � �.

 "
C"� ="�  6& )F $���� " � ����� ����� �� �� �7�2! )� ���.�� �� !�� %�* I��

�� "4 � �.���� �� !�� <�

���"�2� 8� T2�� =� �� ����2�! �C� �� � �. ���"�2��� =�C
 � � �� #�*���!   �� � ����� 8� �7� O "


*  ��!�2� +��� " �������� 6�.�� �� �* �	���� ���"�2��� �1
 +7 " #"-. �.X +��9� =� )������ �

�� � ���� " =��,?� 0���� �6$ " =�2�� � ���� ����.  

    +' �C� �� ������ 84 3(�  �67 8�"� � !"� "  " �������� +
C"� �$ T ' E��1  +*��� ��* "7

T���
L �� 
�$�L� �$ T� �.��.  

    ����� 8�' �6�! ""� � !"� "  %��& �2! �	� =� " � �"�"
$��� " � ������ )� �'�
��� �C� �� ���2���

  E��6 ������� =��! -!��  �C� �� A"
 8? )� � !�� " � � �����L� " � ��	�,�� �C� �� =��.��� G"���

 �"�
�� +' �� � " ��� �
�$� �C� �� 84"� � !"� ""
4 �$! ="�� 84�C� �� A�.  

3J1#3# �������� �.���� : �$�� �C� �� 8� A"
�� �67 +'"� � !"� " 8��!��� �"� ���"�2��� <�� %�*

  �����! )=���'" " =7�(� F�$ " ��
��!� 8� �! �, ��"� 8"$�� ��
� �!O�' )��-�1
 �7"� =7��!�*�!

"� � !"� " � �� #� �� ���	� 0�1
& %�&"�	����." 3��� ���	��� 567   ������
� " 0��X ��$ �	�!� 

8��!��� ���$!1� � 
���� #�"��� )�������� ����.�� " Q"�2�� ���.� )=�� ������� ����.�� #�"� �"� .

  = � �� � ;! E�6 " 8��!��� =��4 T����.! ���2���� 0��4 %�* � �9� T �� �� �$ %�* ��2��� ���* �
	! "

�� +' 8��!��� ������ �!������ " ������.F��
��� �," . ���"�2��� <�� +' ���	��� 567 8 2��� ��$

   �6�$ " �������� ����. " Q"�* �"� =����X 8* � !2��� �	�
�� =���-*& �D. 8� 8 
C"��� �$!

=���,�	4 " =�
�� � )=��D��* 0��X.  
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�� � ����� %�& �	"��� ������2� " ��
� !�� � ���! �	���� @ �' ="�  ���"�2��� <�� �2! " ������ @ ,�

� ;1��� R���
 "4 � 
���� R���
�� �� " ����.�� = ��� �"�C 8 ��� )8��!��� ��2�-�.  

���74 F ���4 " ����" #�* =�������,� " =���C�D� 8* � !2��� 8��!��� ��	� ��� �2(" ��$:  

J 0�-*& ��
	 %�* #�1�!� ���"�2� "�	��� " <,"� %�*"� � !"�."  

J � �� �� ����& 8�"
2�� %�& :mobilis- dz.  Vigi @  

J  =,��� %�* �!���� ������ @ �- 8*021601861.  

J  8*@ �- 8�"
2�� %�* :��2�� � �!�� : � ����� � !"�� ���2�� �J �	���� ���	�7  H��
 ) ������!= 

+
��*J #�� �J ��	�2�� �������.1  

 �		. )���C�  � ��* = *��� ""� � !"� " !�$� 8 ���!��� 8��!��� ��!�- " :"�$1 ": +���?� F�$���

�����$��� �$�� " � ������ ���$"�� %�* ����*��! 8��!��� 0��X %�* �"	��� T ' =�  . =,��� R	. 6&

888  8 �,��� " @!���� <'��� 8��!��666  "999 ������ <'��� 8��!��.  

�-�� " :"�$1�� �*"��� ����2�� #��" "�' +
�.�� F�$��� ��4� � �V� ��!8 +���?� F�$���.    

�� �67 " �* ������� � (�
�� R
 <� @!�-� % � �'�
��� #� ��� 8 ��� +' �2��
 � �X �C� �� ��!�*�.  

4J �.���� ����� ������:  

 9���"� � !"� " " )�C� �� +� ������ ��"� �7��!�*�! ���"�2��� ���	� %�& �C� �� -�1
� �������� +'

 E�6 @ ����@�- #�* %�* ���2� . %�* �"	��� 8�(�� ��"�4 " ���"� 8� T$��� �� �$ ��� �.�� ��$

F��
��� �,"�� +' �!��
��� ��"�2���.  

4#1# �.���� ��� �:2  

 ="��"� � !"� "���	� �!,���! " ���"�2���  " ���!,��� F�  +��� ���	��� +7 �� :4 )���

 ���"�2���

���"�2��� +7 �� " _���2!��� A�"
4 ��D� %�& ���"�2��� = ��� 8$�  " _�76.9
 " ��!,��
 84 +���:  

4#1#1# ������� ���	�$���)K�L����:(  

��� �'"�9��� " � ��2�� ����"�� @ �- 8* �� �* �	���� ���"�2��� E�� +7 ":  

J ���"�2��� E"
!.  

J � ����� � ������ " �D����.  

J �
L�
��.  

J � O " �		.���� ��	�� �		.����.  

4#1#2# �������� ���	�$���:  

   ������ T�! =��� ��! �,D* ��� +��� " � ��2�� ��2����� 8� �� �* �	���� ���"�2��� ��! �"	���� "

"� � !"� "���:  

                                                 
1
 J  ��� �

�@!���� <�. 

2 J  ���$" � �� F��
 <� ��!���"� � !"� " [ ���! )�� �13J04J2011.  
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J �������.  

J �� ����.  

J ���(���.  

J ��! �!�.�. 

  

4#1#3# ������� ��O ���	�$��� )K��	���(:  

� �!���� A�"
?� �$ +7 "  ������� �� �& �	� �, +��� ���"�2��� 8���� :T��$14 ���.�! ������.  

�$$ �C� �� � ��* +' �� �"����� � ��� " ��2�� = ��� � ��* ���  ���	��� 56�� = ����� �67.  

 " ���"�2��� =C
 8� �$ �!*) E1 D!) � � !"� %2��A��!L� %�& �� 8 
-�"��� ����� � !) 8���!��� (

 +����!	4
�� � T� ������ � ��� ����� %2�� +�' ���
�� ������ ���� +' <,"���� @".  "��' �
��
�� "

 +'���. �D. 8� E�6 " ��'�
��� ��, "GPRS"  >� �� ���2���! 8��� �"� +��� " ����$!1 �$ �!*

 �'" � :6�����!&   � � � !"�� ��$��) :� ! ED!�� �(
!') �
��
�� �$!1 �!* +��* @'�� "6  ����
�$

�� ���� � �"�"
$��� " A��!L� "�
 ���"� �����$.  

4#2# �.���� 5�+:1  

 ���2�"� � !"� " @"��� ����� %�* %�"?� ������! ���2� ��
4 �& �C� �� ������� ����$�� @�- #�* %�*

 � ���' �
 �2��� =�SWOT.  

4#2#1# 5	��� ����� :���2� +��� @�-�� =74 8� �� �-�� 567 �!�2� �7"� � !"� "   %��* �"�	���

     ���!4 8�� " )����

! ���! ="�� G�.4 �
� �4 " �		.�� �$��� %�& �
� �4 ���$"� �, " ���"�2���

�$6
 ��! ���, +��� ��������:  

-#  ��� 5	��� �����2005 :   8�� ����
�� ������ ��D��� 8 ���2���� �����! ���7� � �$ ����� +7 "

� �:� =,� )8 $��1��� ��* E    ���* )����$"�� ���* )< !�� -��
 ��* )������� Q"�2�� ��* )���*?

� �*���� ��-���� ...�
 -
��! � � !"�� � "���� � � ���� ��! ���,.  

P#  ��� 5	��� �����2006 :   0��X �"�� �������7� ��$� �$$ ������� ���1 � *"
 ����� +7 "

 ��- 8� ������� ����.�� " Q"�2�� � � 8� 8��!���"� � !"� " T��"" 8"!��� �(� G�� )�'�(L�! 

� �!������ =���2�-� %�& ��2��� %�&.  

�#  ��� 5	��� �����2010 :  ��	, � � !"�� � ������ ���$"�� G"��� %�* =�� � *"
 ����� +7 "

Q"�* 8* 5�(� G�� " T��2�-� " T 4� �'�2� " 8"!��� 8� F�����  #�*�, 8"$�� ������� ����. "


��� �   � 
-" ����� �7��!�*�! 8"!��� �('?� = ��� "�
8"!��� ���.� ����� %2��)8-�"���.(  

4#2#2# ����$��� : %2��"� � !"� "    �����*�' +�"���� "4 +������ G"����� %�* 0�"� #�"��� 5����!

 �� 2� ��(�' �  ���� H7�
� " �*�", <!�� %�* �7�*��� �� �-$ �
 �2���ISO ����� �$ ��  �!* ���� 
                                                 

1
 -  ����� -��!����� 8� ���"�2� F�� ��	�! )5�$6 @!� <��� ) #�2�"!. 
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  8"�$� +$� " )#������ �������� <� ������
� " �����? ����� �
���� +' +�' �� �.�� �6�� � 
!���� =��2��

 ��!�
� 8"$� 84 �� �* )� � �$1! ������ " ��'���
�� �1$� " ���2' ���
����%�&  8� ���"� �	�  ��

 �C�  8"$� �! )��!��� " ���"-��6&  %2�� �
�$ ��%�& ��-�1
 ���� #�� , "4 #�� �.  

4#2#3#  �		� ���
�"SWOT":  E���"� � !"� "  �� ��� ��2��� E�6� )@"��� +' ��'�
��� #�1�

SWOT � " #"��� -��
 �'�2�� ������� � �.���� �� !�� � ��� "�'  )��( 4 8 �'�
��� G�� " �� �� �2(�

 =�� �'�2� %�* �7�*��  "7"�����4  0�
! "��� � �����& . ��2��� � ���.�� �� !�� � ���! �( 4 =��� ��$

�����
 R�' �,�2� +��� #�1�!��� ��� ����� " I��
�� R�' %�* .  �����*�' �6�" � � !"�� "  ��� �-�

SWOT ���� !� � �!������ ��� ;��� @�!��� " � � =�
! ��� 3��  =��� C� � %�* ���2� .  

5#  ����� )* �.���� �	�""����	�:"  

 �!�2� �����"� � !"� "   8�$�  � 6& )T�
* 0�
;���� 8$�  � :�"�( " @D. -�1
 �C� ��  = ��2�

�*�, ���4 %�* 8"$  0�
!�� �$2�� %�2' � � !�� ��7����� 8� �,D-
� ���"�2���#  � �!������ ���"�2���

�2����� .� ��0�
$�� :"6 8 ������ 8� � �2�� %�* ���1� +�' �C� �� 567 #�"� �� "  ����$��� " �*"
���

Q2!�� ��(2!�.  

5#1# �.���� ����� 	�<�� 	 �
���:  

    ����� �9��� �C� �� � ��2! =� ���"� � !"� "+7 " ����� ��D� %�& ��� ���:  

Q�	
� ��
���� :»<����«:  "
C"� ="� "���* " �����"� � !"� " �D. 8� E�6 =�  " )���"�2��� <��!

D;��� " �� !�� �!,���������� G�� #�'"���� �� -2��� " ���"�2��� �.  

 ��4����<�� ��
���� :»P�/���� 	 ���
���« :8"$��1��� 8"C� ���� " ��!$�� 8"C� ���� ��! ="� )  0�����

��� " =��,?� 0���� " �� � �������$"�� 0���� " �� ��2�� "�( . � ��� " ����� +' =����� 8�$� "

� ���"�2��� " �� -2���  ��0����L� 6��.�� " �� !�� ����"� =74 ���C& " >��
��� �	�! �� �* �	��� 

� �"�(��.  

 ��4�<��<�� ��
���� :»������ J�;�� 	 �&���«:  " � ���� ��! ="� � � �����L� �������� "6.��  R�.� "

67 0"( %�* ���D��� �������� 6�.�� 8� =�
$�  ��� 8 ��!���� 8 ������� H���
 �1
!H���
�� 5.  

 G"��� %�* ��!-��� �C� �� 567 �(
! ""� � !"� " �
� 6
�2005    =�� �� ����� 8� ���� �� �� �����

 �
�$ ��
"$ �!, 8� ��� @����#�"	�� ����!�*� � �.�� 567 �"�C �.4 ��� 8 "$� " � �9� #��, +'.1   

5J2# ���*����� 4����� ����� )* �,�	� 	 �.���� �����:  

� �� �
 ����� >���
"� � !"� "�(�" " �� � �������  �C�  � �.� ��
 "$� "  8�� � �2�� E�6 ��� @��

 @"��� +' �� �'�
� <� �
���� � �����)���
 " :���(  �� ��
� �$6
 � ����� =74 8� "+� :  

J  �7��, � -;� �!�
 %�*4 @ ���97%+
-"�� F����� =C2� %�* ���"��� :4 ).  

J ��! � ��� �$!1�"	�� #�"� � ���2�� #�"�.  
                                                 

1
 J  )[ ���! )�� � ���$" � �� F��
 <� ��!���13J04 J2011. 
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J  ����." Q"�* ��� ���� *��!& 8��!��� F�$ ��� 8�(� #� ��.  

J  #�"	 8 ���"� � !"� " =�2�� :4��� G��»� 
-" �$�1$« .  

J  �
� Y�! � � �� $��1� ��* �*�(�2011 E��1� 8  D� �2�� 8� ��$4.  

J "�2��� ����!� 8� �,D-
� 8��!��� <� ����,D* � -"�   � ,"���� ����	� �;�! 6& )T! �28.8%   �
��

2011.  

 �� ��'�
� <� �
���� @"��� +' ��! ��

� � � !"�� � �'�
��� #� ��� � �
� +' � !$ �"� ��� � ����� 567 " 

)���
 ):���( ���74:  

J  Q�*"-�"! !"� "� ����� � � �!�� ��!����� 8��!�� R	.���.  

J  �������� ���"��� :� ! ED! ���.+
"��$ �� 8�"
* 8"$��  8 6�� R�".�� ���'?� ".  

J ���. ����� �2� +��� �� ,�
��� �� �
 � �"��$�!�� " -�"���� = �2��� #���1 H���
 �'�2�" � � !"�� "

#�$
�� 56�� #�$����� " �,�!��� �
�$' = �2��� #���" <� �����!& %�& ) �C� ��(  =O� 0�"�� ��"� � 8�(�

�'�
��� ��"��� ���.�� 567 %�* �"	��� 8 �.V� 8 ):���(  E��6 8"� ���� � ,��* ����" ��
4 �& .

���.�� 567 ��$��� �D ��� " ��"$��� 8� =*���! �� �� � 
-" �$�1$ � � !"�'.  

 " ����� ������ +��� � ����� 567"� � !"� " �"�" %�* )�2!���� � (�
�� ��	 �$�� �C� �� ��������!

�-1
 ������ �������� 8� � �$�� �����  " ��! ��2�� �� �� ��
4 =O� �C� ��.  

5#3#  )* �.���� ����� 5��+� ��1��� 	 �/�&�""����	�:"  

 ����� b 2�"� � !"� " :6�� ��?� ��'�
��� =��4 ��,"� I��

� Q�
  � ,��2�� " ��!"2	��! �� �� �2,�"

�� � �'�
��� ���� � @ ��� " ��C� � �!"2	 @�.@"��� +' �������� " 0��!�� ��� 8�(� +�.  

+�  �� �$6
 � ,��2�� 567 =74 8� ":  

J ���"�2��� ���	� ��2�.  

J      ��,"�� +�' ���D;���� " �!���
��� ��"�2��� �� �.� ���� 8� F2	  ��$!�1� " ���"�2��� #���O

F��
���.  

J ��"�2��� %�* �"	��� 8��.  

J ��"�2��� �
�$�.  

J � �� � �. =���� �* 8 ������ #0�
$ G�� " �C.  

J �2!���� �C� �� @�- " F ���4 �"-� G��.  

J ��	��� @"� I��

� �2! ��'�
��� ����1.  

J E�6 #�$��� �!"2	 " ���
�� ������ � �"�"
$� �"-� �*��.  

J  ������ +���?� =�C
��! �-!����� ��!"2	��"� � !"� "� �"�* �����$ )�-���� � �$��( �9� " �7� 

�������� 6�.�� %�*.  
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J � 
-"�� �������� +' ������� � � C
��� �$� ��� <,�" )� -��,"� !��(   ��$��� 8 ! ��	��� �!"2	 "
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 F����� G"��� %�* � -;� �!�
 �!$4 E��� �7��!�*�! @"��� +' � �'�
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 ��	�� $����� ����	 �
��% &�!	 '����� (
��� )�
� ���	*�� +   , �-�	�� �-  �
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�� �

��#� ��
 ��	 (���� 9�%�� �  ��
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 +��#2���� &!C�� � $���� >��� '� 1: 1�#�	 � D�  E;�	� /#* ��	!	 ��
 ��	��� �C�  /-��   � D�-"��

�����	
�� �

����� �>����� ��8��2�� (�����	�� .  
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 '� (���#!��� �8��!� � 5�8 /�� /!
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�� �� ��8��2�� (���<	��� �8��!�
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 ����>���.  

�	
��

 �����:  

 ��#��	 �� A�� D�2#	 ':�� ��������� � ������� �
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�� �

��#� ����2 '� '

��� �  ��
 ��	�� ��8�	��	
@� )��>	 '� � ���2 +��
 ��	 �8 �;�� 1� $���C H��� '����� (


+���� �� �    (����-��� '-� �*��8� ��2	�� ��	;�� 5� A#
I	�� � &�:	�� '� �

���� ':�	 ���=

�:�� �� ��� � ��
���� ��� /��=� ��C�"��. 
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� � +�

���� ��� J�!		 �	�� (�����	�� � &!C�� >���  �-��	��� D�"�

��!	 18� '���� (�B� �� ��� � +�
 ��	�� ��"
�� � /��=� ��C�"��. 
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��� 1�2 '� �
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����#������>	 � ����
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