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Abstract:  

The aim of this study was to identify the subject of network marketing as a new philosophy 

adopted by most economic institutions at present, the latter are today swims in a wide range of 

competition, so they are in a permanent quest for achieving the goals, it is axiomatic that every 

economic institution in the first place is to maximize profit at the lowest possible cost and 

network marketing help achieve this end, as this work in an attempt to learn how the economic 

institutions The electronic trading system to change the course of income to increase by way of 

network marketing, and focused about the problematic: how to network marketing in support of 

the economic institution operating revenue e-commerce system?, and the answer to this question 

is a key set of questions, which we assume a set of hypotheses, and have been tested, and the 

result was positive, stating that "gold mine" of network marketing them more revenue if they 

follow the traditional method of marketing, study finds That is the most effective way to practice 

network marketing worldwide for the company global gold mine, and all the economic 

institutions which exercise altisoik in its environment. 

 

Keywords: 

Network marketing _ a pyramid scheme _ revenue _ e-commerce. 

  



 

 

 

 

 
  

  



  
������  

 
     �� ��� ��� 	
 �� � �� �����... 

     �� ���
� ���
��... 

     �� ����� ������... 

     �� �� �� ���  ! ��"� �#� $%&'�...  

 
                   �� 	
 ���� ��� ��� ���� �������  

  

  

  

  

 

  

  



  

 
����� 

()*� � +, -.�/'� 012'�� 3' 34�%&  56� �� �/4� 37 8�6� 9��� �4�� :  !

��"� �#� $%&'�. 

   �0;< 9� =(>?� @'�A B0<(>? ��C�� 8B01D �� BE�F � G01'�   

   ������� !"�# $�%���� @6H.� I(JK 34��/?� L�M&'� ! N�0DO� 56� �#�  

  8$%&'� 3?�CP�.� �>'�Q) (JK�� 	&1'� B#'� 3'#7 �� Q<�(7  $%&'� RP I��"�   

   3��0
��.       

  �)� =(>?� 012'�7  �S�T'� E�F U� �� "�&'(�)
 B#'� �V�W� 73%��XM QM�)Y'� 

   3W,�/�� Q)�>'� ! ��"� �#� $%&'�.  

  �)� =(>?�  012'�7L�Z�U QMK Q2[�M.� Q2[�M. �#� $%&'�. 

  �)� 01D� �� �� 9��/? =([� : \(��;.� ! 	W�? ]���6/.�. 



������� 	
��    

 

 

 أ 

 

	
���  

�����  ������� 

 ������ 

���� 

�� � ����  !��"#�� !���$� %����� &'()��..........................................................................................................  

+ � , �-���� �-�.)�.....................................................................................................................................................................  

!�#� /��� :1�2��� &��3�4� 5�6 /7�-  

2  �8�9.................................................................................................................................................................................  

3 !�#� :�2)� : 1�2��� &��3���� ��8�;�� <8��)�.................................................................................  

4 !�#� =4>)� :1�2��� &��3��� �8��-........................................................................................................... 

4 ��� :���	
� ����
� ����� ��	�.................................................................................................................................. 

6 ����� :�
����� ���	
� ����
� ���� .............................................................................................................................  

11 �!
�� :"#�	  $�%�� � ���	
� ����
� ����  &' "���()�..............................................................................................  

14 �*'�� :$��(� ���	
� ����
�............................................................................................................................................ 

16 ?�@�� =4>)� :1�2��� &��3��� A B���� ��>>C....................................................................................................... 

16 ��� :+�*�
� ,�- ���� .............................................................................................................................................  

19 ����� :"�
. +�*�
� /���0 123....................................................................................................................................  

24 ?�@�� :�2)� : ��24>�-A D�E��� FG�.8�-� 1�2��� &��3���......................................................................  

25 !�#� =4>)� :1�2��� &��3��� /��� D�H %�
IJ....................................................................................................  

25 ��� :���	
� ����
� 4�5 1 ��3 )"�78)�/���	
� :��)�(.....................................................................................   
33 ����� :���	
� ����
� 1	< 1 ��3 )"�78)�/���	
� :��)�(...................................................................................... 

34 =4>)� ?�@�� :��28��IJ� �8���� ���6���.......................................................................................................................  

34 ��� :"���	
� "�3=
�....................................................................................................................................................  

37 ����� :�/��> "���	
� "�3=
�.................................................................................................................................... 

39  �K(7.............................................................................................................................................................................  

  

  

  

 



������� 	
��    

 

 

 ب 

 

?�@�� /��� :�8L�
����� M%�E�4� 5�6 /7�-  
41 �8�9....................................................................................................................................................................................  

42 !�#� :�2)� :M%�E��� �4�8� �8L�
�����.............................................................................................................  

43 !�#� =4>)� :�8L�
����� M%�E��� �8��-.........................................................................................................................  
43 ��� :"���?��
@� ���A�B
 �C���
� ����
�........................................................................................................................... 

44 ����� :�D����� "���?��
@� ���A�
� ���� .......................................................................................................................... 

51 �!
�� :"#�	  $�%�� � "���?��
@� ���A�
� ����  &' "���()�............................................................................................ 

53 �*'�� :"���?��
@� ���A�
� $��(�........................................................................................................................................... 

54 ?�@�� =4>)� :�8L�
����� M%�E�4� �8�.��� ��N�8�'O�................................................................................................... 

54 ��� : $E�/��F���� /���	
�........................................................................................................................................ 

57 ����� :���A�
� G3 "���?��
@�  "���H�?����..................................................................................................................... 

61 ?�@�� :�2)� :�8L�
����� M%�E�4� �8����� �8�2��................................................................................................. 

62 !�#� =4>)� :�8L�
����� M%�E��� ����P �8����� �8�2��................................................................................................. 

62 ��� :�I�==I� "���?��
@� ���A�
� J � "K�'....................................................................................................................... 
65 ����� :"���?��
@� ���A�
� /�(���� J � /�==��
 "�L�
�M��
� N�BO�............................................................................. 
70 ?�@�� =4>)� :�8L�
����� B���� <Q�� �8����� �8�2��....................................................................................................... 

70 ��� :P�?��
@� Q<=
� "�%� ............................................................................................................................................... 

72 ����� :"���?��
@� ���A�
� R Q<=
� ST�U............................................................................................................................. 

78 �K(7................................................................................................................................................................ 

  :��@�� /���: �8)���� =�R�� <E�- �S
" ���' �I�%�  

80  �8�9...................................................................................................................................................................................  
81  !�#� :�2)� :�8)���� =�R�� <E�- �S
�� /-�" /7�-...............................................................................  

82  !�#� =4>)�: �8)���� =�R�� <E�- �S
�� 5�6 T�.G..................................................................................................  

82  ��� : "�C��� �V��"�)�*
� W%V
� $AM  "X?� J3.............................................................................................................  

82  ����� :�2�EM�
�� P���(
� �%��YZ� "�)�*
� W%V
� $AM  "X?	' [?*�
�...........................................................................  

84  �!
�� :"X?	B
 ��*
� ��EM
� [\�........................................................................................................................................  

90  �*'�� :"�)�*
� W%V
� $AM  "X?� Q  12*
� /�]�^.........................................................................................................  

  

  



������� 	
��    

 

 

 ج 

 

93  ?�@�� =4>)� :�8)���� =�R�� <E�- �S
�� 1N��L�� U�����........................................................................................  

93  ��� :"�)�*
� W%V
� $AM  "X?	
 S���@� _��-.............................................................................................................  

96  ����� : "X?� /�A�M  $�B��� 1�\�� "(?Y"�)�*
� W%V
� $AM .....................................................................................  

97  ?�@�� :�2)� : V46 1�2��� &��3��� ��I���L��8)���� =�R�� <E�- �S
" ����
�W..........................   

98  !�#� =4>)� :�8)���� =�R�� <E�- �S
" A =3��� X
Y........................................................................................  

98    ��� :"�)�*
� W%V
� $AM  "X?� R 12*
� "*��Y.........................................................................................................   

102  ����� :"�)�*
� W%V
� $AM  "X?� ��E� R /��2*
�� 4�'�`� a���b� "(?Y...............................................................  

105  ?�@�� =4>)�:  �8)���� =�R�� <E�- �S
" ����
�W) &��3���1�2���/\�84.��� &��3���(.......................................  

105  ���:"=�B(�
� "�(���
� "(?�
�' "�)�*
� W%V
� $AM  "X?� /�>�?Z..............................................................................  

107  �����: W%V
� $AM  "X?� /�>�?Z���	
� ����
� "(?�' "�)�*
�...................................................................................  

110  �K(7...............................................................................................................................................................................  

112  �-���� �9�^�......................................................................................................................................................................  

115  BN�
)�................................................................................................................................................................................  

119  &'()�...............................................................................................................................................................................  

_`4)�  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������� ��	
  



������ ���	
�  

 

 

 ز 

 

���:  

��� ����	 
�� ���� ����� ��� � ����	 ����� ���� ������ ���� �� �!  "���#� ��� � $�% �����
&��'(�� )* +,- !. � ���(�/ �%0� ����� 12� 3 �� � ��� 345 6/�� ��7 � ���(� �� �8�9� :� ;<=>�% ?5 !

�� "��% � &��'(� @ABC*��D�E�� �F� � G���H� )�I�E� ���� 3� ",���#� "��I "��I�� �-J4 K��L(� �M/ !
�� ��� � "��,H��� �  "�EI 3NO� 3� !G��'(�� P���#���Q��8� 5 ��I�� "�R�#(S� "L	T� G� �U� �F�V(B� K,EW 7

FX�E� KEY�F�Z� � ���F��FR�.  
 �F K��L(�/ ( &� (L� �8��\ :� &��B�5 &R��5� ]^�F�_�� X` �� ��B=� 3,Q� &R���� �I�a/�� �U ]����S

�I�2BE� �U ]�B,=��! �* PF� �� ��� ��� � &���� "E,E- b��F :Qc���� ):� � ��L	Td� d� 6,B� � � (L� "'(�
 e����� K,EW� �^�'(�d* ���fS�� )g� h6,B�� K��L(� 3D�	� ����� 12� i�jI  12�� !",E��L(� R��k� "2S �%l m�U�

* 34n(� �^�'(�� >�%* ��L	T� b��F o? :� pQ����* ��S�jI5 :� ]=��� �F�D�L% ���q(�� ��-� 12� "2D�r 8���
6,B�� K��L(� 3D�	� ����� ",E��L(� R��k� "��st G* !��� ����L	T 2 ���W K2% G
J/ !M� <Qj(� 12� �

*�B� 12� u�	�� � q4�� PE��L� v�2	J� 4 PQB�� K��L(� ��w/ !��L	Td�� X` �� x� "EN�y � (�� ",',���(	
 "����� � ��L	Td� ��,2���� ��E� z�� ����{�� ��'(� 2�	5 xQ2�(Ld� 3��A( ",'��� 12� ux���� xS�L� 7 

L	T 2�� ]��,\ � "��{� �* |(�d� ��I PF ]�(,�TL� )�Q� "�	*� G3 �� :4��!  ��,aE� z� &�d� )�Q� }�(���
 � 3, ��?�~� * X���� ���S3S �� "��,2E(� "����� �,�	* � ��,aE� z� &�d� :� <NQ� >�% �BL�����(S� * |(�d�� �
�X��� "��{���� �(E� 12� �X���2 ;��R G
� �s*�Bd� �
�� !  +,- :��(�d� X` �� "�	��� "L	Td� ��'(�� 6���� ](�

 � 12� �E��L� 3��E� 3#Y� �^�'(��� "L	T 2 ",�j�� "����� 3 �� G�(�d� ��E� :� h2(~ "�,�� ���� K/� "�
� "L	T�>�%.  
 ���- 6�� �
F � ���(� 3���(� 3D�	� � P�����L(� ",E >�%* 3D�	� 75 "��,2E(� 3D�	�� :� ��A(��

c���� �N4*���E�� � ",�j�� "����� � "2N (� � (L�� !P�j�� K��L(� � ���(� �
F)PQB��( 
%J, c��C 8�Q�*� �
!�� :�� �
F K2��d� @ABC* ��4��� L�1� , (2q � PQB�� K��L(� � �`% :�(	��R  �
� "�B(d� ��L	Td�

 &��'(� � +��H� v�2	������ �F �� 34 12� � ��� �,����Q(�  12�� ���A(� ��� ���� �� ����� �,����Q(
�8�#�8�! �� )* P�,B�� :� )�4 �g� &��'(�� ���� �� 12� o? pQ�z� ",I��(Q M(�� "E,E- ",	�	* R�W e�� 

�* 3�/ d���L	T! `%��� � �� :� 3%��� e�'�� q, (�� �g����� � ��� ��L	Td� ��H�N" z� �	��(� 6� 

�#�� �k�	�� @I�(I8� @ABC* ?5 ��g� &��'(� 3D�	� : t 7��� "2,!",I��(Q ��PQB�� K��L(� �� ,��� :� ]F* 

3D�	�� z� ���L� ��L	Td� u��� z� ��2 � g� &��'(���(Q ",I� � �,j~ Q(�h,� xLW� ��S`� X` �� 

�a�*� 75 6/�  &��E�",L/��(� &X�j4� ��,��/� ��,2 �� "���'(� �/��� ��k� @S��� d���� "/�Q d���L	T X��	 

@I�4 &<B4 �* C&<V.  
  

��� � ��
����� ��� :12� �� X�t 12� "���� @I�4 "	���� ;
� ��,E� )y/ ��E� }�(� PL,D�� ���L(�:  

 "L	Td� ��R���5 ]�R � PQB�� K��L(� ]F�L� h,4"�R�#(S8� �",I��(Qg� &��'(� ��w�� "2����    



������ ���	
�  

 

 

 ح 

 

����� � 
� ��������� �: ",�(� ",��j� �8��L(� e��� �� S ��t�d� �
F ��,N,� ��dg�� "r�-g� 3�* :� :  

1.  :QO 3F��B(�� �",d��� �F
� ]'�� "4�� �	��d� v�2	�� �F ���� ��Ed� � PQB�� K��L(� 

2. |�(�� 3F  P���� ��w�� ",d��� �F
� ]'�� "4����wI �* �PQB�� K��L(� 

3.  "E,EH� � :QO 3F��B(��  �^�'(�� &R�k 6��� ",d��� �F
� ]'�� "4�� � PQB�� K��L(� K,B�� e��� 

4. Y 3F �EEW @I�4 � � <NQ� i�j� ��R���5 ",d��� �F
� ]'�� "4�� PQB�� K��L(� KE���s(	�� 
  �G�,2E(� K��L(� v�2	* 

�!
�� �
� ���"�#��� �: ��* ��,t�j� z� �� (�� "���� 12� F;
 "2�	�� @I�Q/ �0�: 

1. 8  � ",d��� �F
� ]'�� "4�� ��,2� qQ��� z� ",	�	�� &q,4�� PQB�� K��L(� v�2	* 3�� :QO
"���'(� ��� �� ��(��q�. 

2.  � ��D` �� ��(S`� � P���� ��w�� ",d��� �F
� ]'�� "4�� u�����r5 PQB�� K��L(�. 

3. � ��E,B�� � ",d��� �F
� ]'�� "4�� e�� )5 "����� �^�'(�� &R�k u�	�� � 6��� "N��H� &��'(� ;

7���. 

4.  ���� 3E� 8 �^�R���5 � "�,�� "BLI K��L(� � +��H� �?� �� �
� ��E,B�(� ",d��� �F
� ]'�� "4�� KEW
	 � � ,/"��,2E(� "E����� �^�'(�� @S�. 

�	$�  ���� �
� %�&��:  � ��� !;��,(%� 75 ��(�/R z� ���B	* � �Z5� "/�#� �\ :� ��t�d� �
� �I��,(%� :Q� �
xBBL )�4 �I��,(%� )y/ ���M� :� :Q�   :  

����' %�&��: P2� � ,/ 3N��:  

− �� (F8�  ���(�� �`rg� � �B- )�4 !",I��(Qg� &��'(�� �(S`�� PQB�� K��L(� ��t�U P#s��
P2 �� 6S���� P 2�� �I�k� � +��H� ���jd� :�
F 12�. 

−  75 ��� �,/ ��E� � �* u��� � PQB�� K��L(� ��t�� )*� "C�% !"���k�� ��AB� X���5 � "��L�
P���k� q4�d�.  

���()")� %�&�: P2� � ,/ 3N��:  

−  6S���,(%8�  �� ](^ ��' 4 K��L(2 "N��H�� "��#�� &��#� 3NO �I� PQB�� K��L(� ��t�d
 ",I��(Qg� &��'(� :� ��F ��' 4� !G��'(�� GR�#(S8� ���	� � ��L	Td� �EB��� !��� (9�

",E,B��� "��wI "	��R �(	��R �2�(� �� �
F�)2 �",.( 

−  �F �Z5� !R��\ ],2S5 �* "�,�� &�2B� ����#\ ����t�� p, ��� +��H�� �,/ +AB�/ !��t�d� �
F ",d��
 � "Q2 d� )�� :� "j2(� Kr��� � ��(I� �S �I*� � ,	8 !��,� "���B� &�,- � ]�� Pd�� ��t�d +�

}�H� @S��. 



������ ���	
�  

 

 

 ط 

 

����*���� �
� ��+�: "	���� ;
F � (L� �,�#� 12� PQB�� K��L(� ",�* :� ��(,�*  ",-��� : / !P2 ��� P 2��
 PQB�� K��L(� �BC* ", 2��"�R�#(S8� ��L	Td� 12� ", 2�� ",/��� ", (-  ",-��� :� ��* !v�2	�� �
F KB�� z�

 ",2 ��"I�Qd� ;
F "	���� � (L(/! PQB�� K��L(� ��2(Y z� ",��� :� �>�� 6/��d� z� ���E�� F�
  :� v�2	��
�,�	* ��� �� "���'(� � "�,� �� ��� "���'(� &�C��d� ",I��(Qg�.  

��,�� ���� �
� -��.� : :QO ����V� :� "2� K,EW 75 ����� !PE,B�(�� G�w�� �BI�� :� ��t�d� �
� i��(� )5

P2� � ,/ ����5: 

1.   ��L	Td� ��,�_ z� �D��j� 12�"�R�#(S8� PQB�� K��L(� :�. 

2.   "�� :�� !"�� :� PQB�� K��L(� ���jd �,� ��#� :��Q�>�%* v�2	�� �
F ",���� ",I�I�S. 

3.  ��L	Td� e�� ����E� 12� ���(�"�R�#(S8� +��H� PE��L(� v�2	�� �
� "EB�d�. 

4.  �8�H� ��� 12� �`rg� � G��* 6S�� :� "���I ",E,B�� "	��R ��t�d� �
F "	��R ",I�Q�y� !",2 ��

 "L	T� ��R���5 K,EW � ]��R �#��4 PQB�� K��L(� "��L� >�� "	���  "���_� ",���C "L	T�" ]'��

",d��� �F
�." 

�	$�� � ��� �
� ,��/: "	���� R��- 3N (� � ",I�Qd� >�-g "	��R  ��4���",d��� �F
� ]'�� "4�� PF�  �

 "�	 �`% "	���� @I�Q/ ",��q� R��A2 "BL��� ��* !�R � P ,2S5 �(Q� ��� �,I�����2013!  R��A2 "BL��� ��*

", 2�� "	���� ;
F � q,4�(� ](,L/  "/��� 12� "��L� >�� "�R�#(S8� ��L	Td� ��R���5 ]�R � PQB�� K��L(�

"2����  ��(Qg� G��'(� ��w���.   

�0��� � ��� �
� ��1�0� :"���� 12� �8��L(� "��t�d� :�� 3�* ��B(%� "AC ��,t�j� z� @� !��(=�,C ��Iy/ 

� (��	 � ��(	��R 12� ���s(	� |��d� PjC�� P2,2A(� !��/�F� "	���� ��t�� "�,Br 6� Kj(� +,-  �I� (�� �S�
 12� o
4 |���!"�H� "	��R� 4 ��j�� |��d� )��Ed� o?� ��� "I��E� K,B�� PQB�� K��L(� �F<�J�� �  ��R���g�

 3 �(L� z� ��L	Td� ����v�2	�� G�,2E(�.    
�	��� � 2��3� ��� �
� :�I� (�� � ��(	��R �
� ��t�d� 12� "�% "I�Q� :� � "��E��`� ��#/ "��%� � PF:  

456
� 7�8�: ¡ �#,#~ )�,B( PQB�� K��L(2 "���� ],F�jd�! �,t���  "/��� 75 "/�tg�� !��w�� �
� 3 �� ��,l
 o
4� ��w�� �
F e�� ��B2�(��t�(�� G
� 3�j� 3����.  

456
� 9�!
�: ����- :� �`% �
F 3#j� i��(� 75 !",I��(Qg� &��'(� ��t�� :� �`%  6,t��d� :� �I�4
 ��L	Td� 34 ��~  z�� "N��H�"�R�#(S8�  z�PQB�� K��L(� u���!  &��'(� ",F�� 75 3#j� �
F i��(/

 "�� � "E2�(d� ",(A(� ",�B� o
4� !",I��(Qg� h2(� o
4� &��'(� ;
F3D�	� 6/��  z� ;
F ��	�	* 12� ](�
&��'(� .  

456
� :
�!
�: ¡ �#,#~ "	��� "�-  ��(Qg� G��'(� ��w�� ��B�y� PQB�� K��L(� u��� z� ��4��� >�-5.  
 ]F*� !|D�(I :� �,5 3C�� �� ]F* ����(� z� "��{�� +AB� P�(�����-��(S8�.  



������ ���	
�  

 

 

 ي 

 

����(� ��$��
� ���� �
�:  

� ��$�	
� ���� �
�: �� :����	 "���(d� ��	�Ez�� � @I�4 }�(� �A�� 12� PF� ��N� ��t�U &���B� "2C ��:  

;�8� ��� �
� :���� R���5 :� @I�4� "¢� ��* � \ P4� R��5 � )���� @W ! &��'(� ��,2 � 
,j�� �,�	*
&q= ���S � "2���� b��B� 12� ",E,B�� "	��R!���� ",B	�£� "��L(� ]wI� ",I��(Q8�"��r5 � !  3,� "��E� "-��r*

 &R���"��R k�� 3�� (�� "B	�£� � <(L��d� "���",�`	g� 3�� (�� "B	�£� ]LS &��'(� ",24 �,2�� ��	���� &q= !
2009 ¤ 2010"	���� ;
F ",�Q�5 ���A�� ! }�(� PL,D�� ��TL� �  : u�,E "�B(d� ",B	�£� 3D�	�� PF ��

/�#d� ��,2 ��(� z� &R��(d� ",g� &��'(� ��,2 � M� �F
,j�� ]",I��(Q���* ! � "BL��� ��,5 3C�� z� |D�(�� ]F
+-�B��F ! )* K,B�(� ����� ��,2 � �R�B(� G��'(� g� ��(Q �q2(L� R��� x##s(� � ��2�� g�",I��(Q 3N� 

�,����Q� ����2�d� PQ ](� ����� |��M� ",�d� 3Q�� 6��	.  
����!
� ��� �
� :+-�B� R���5 :� "	��R ���
� �EC :� ���� � )���� @W !P¥¥¥¥¥QB�� K¥¥¥¥¥��L(� 

GR��� K��L(� x�� ��,� i�j�� �� 3,� "2 Q� &�4
� !�!K��L(� � <(L��d� &R�  "����K��R !2003¤2004! 
 �N� ",�Q�5 +-�B� e�r �S�  G���E� 3Q� ��"2N (d�  � PQB�� K��L(� ��- ¦� = R��� K��L( "E���4

!��'(�d�� ����{� ",���� ��Q���� PQB�� K��L(� x� :�<NQ� >� §2% ���� � 4 ! 12� ���(� )y/ o

 K��L(� x�� ��,� ��S��j� ���W � ���L,	 PQB�� K��L(� � ",	�	�� ��Q/��G�,2E(�.   

 �!
�!
� ��� �
� :+-�B� R���5 :� �¢* <¨  �S  � )���� @W!]Q- K��L(� "� �� ",��F R��"	 ",�E/ ",I�I�S 

�"I��E�� <(L��d� &R��� 12� ��#H� : t "��E� &�4
� ! �Ej� ��C*� !© "���"�R �����g� ",���� ¤ "S����¤ !
2011 ¤2012"	���� @k�� �S� ! }�(� PL,D�� ���L(� �`% :� "	���� ",�Q�g ��-�r �`% :� ����t�� :

�� ",��� >��  !�&�F�w� ;
� G�#(� � ����QH�� xI��E� ��R �F ��� !"2���d� ;
F 3C�(d� |D�(�� ���� :� )�4�
 ��,5xI��E� )* q,_ ",��V� K��L(� PQB�� � �,� �wW K��L(� !P���� ��* �Ej� ></ P�`	g� )* x���� `4 ���ª 

!���� �� (�8 12� <N4 :� ����w£� !)* 75 �a�* 3C��� ��4�� K��L(� P���� ��� x4���d� �8� �� 

" st !�qQ��� �	�	* 12� v��E(	� �� aI` :��%0� 75 ���� !8� ��(L� 75 �� N(	� !PE,E- )*� ;
F ��4��� 
KEW ��-���* :� �`% &��L% &���E� "a���� :� x4�(�d�.   

  

  

  

  

  

  

  



������ ���	
�  

 

 

 ك 

 

�<( =�/> � ��?@A5�� B&":   

− C�&<
� DE)�F
� :  

�G
 DE)�F
� /�/IJ> :"V2� � K��L(� «�L� 3�j� :� "E��� " 24 PFv��� ��E�� !i : ����� G* ��E� i�L�
���(���] !)��%l� "�R�F :�1991$ !.190[ G
�� ����j� � �w�� ����� R��((/ �2�# 4 PQB�� K��L(� ��* !

 x,OR�4�� 3BS :� 6	�� ��BE� Pw- h���� ��* 
%JI� !&R���� h����(� &�N4 12� ���B� 3Q�� pQ�I�! G
��
� 3N (� �F K��L(� )* " |(�d� :� ����{�� 62L� K/�� ���� z� "��I�� 6,�75  3 �(Ld� �* PD���� o2�(Ld�
P���#�"]!)��%l� ��q�2011$ !.28[  

�G
 C�&<
�  :R�,#� "QB� 75 "V2� � �2�#d� �
F 6�</  §2{� PF v��� "V � oB�� 3C*� o
 !3%��(��
� ]	8� �
� P¨ :� &��B� PF z�� �D�#� "QB�� �,B� ��S`�� :� "QB� ���� �� 3���(� ) � "2%��(� ��,%

��a��.] !)��%l� "�R�F :�1991$!.509[  

− �����F�
�� K �1F
�:  

 �G
 K �1F
�/�/IAJ�: "V2� � &��'(�  �-`�C� ��* !���� �#E� X����� 6,B� PF GR�#(S8� ���d� ",-�I :��
o2�(L�� |(�� x� "r�	�� ",2 � 12� �#�� &��_ " 2Q/ ] !)��%l� "�R�F :�1991$!.170[ � 3N (� o
� PF� !

62L� ����(� "2#(d� �� ��� ���I.  

 
L�> �<( � ��� �
� ��$)	J: ����� �F���5 � �����#� ��� ��(���� ��t�d� �
� ��(	��R �� "	��R 3Q4:  

−  ",���� ���� �C�#% 6���d� "2S "V2�� 6���d� 12� � (�I ��2�� �ª ���� ��j24 G
� �BL� !@I�(I8�� ",B����

�F�R�#� :� ����2�d� 6� � �j��a�. 

− � PQB�� K��L(� K,B�� h�t ��2�k ",I��(Qg� &��'(���2�� ! ��E,B�� ��. � "C�% ]�j� "B�C "JL�. 

− R���g� ]'- :� ",D�#-5 ��I�,� �/�� ��� ��,2� @EBr z� "4��� ��EEW z� ��"	����.  

  

  

  

  

  

  

 



  

    ���� ���	�:  

��	 �� ��������	� ���� 

 

� ����. 

� ���� � �!� :����	� �����	�"#��	$�� %�&��!�. 

� '�(	� � �!� : ����	� �����	� ) *�+,	� #���-��./�0�1��. 

� 234�.  

  

  



                                   ���� ���	�                              
��	� ������	 ��� ����     

 

 
2 

 

����: 

����� ��	
 ���� ������ ������� ���� ���  ������ ��� ���  !�"# $� %&'�	( ��
 )*+ ,�-���
 .�/� 012���	�*	23+ .� !4	��� ������ ������� 51678 �	9��� ��
� )*+ *+ $� ��*���  0:;����<�� 0����� =1
 �������

�+ �'<� 	� (�� 0��> ?
 ������	 @*'�*	9"�:( AB�C 0D-
 4�E� F�
 $� %&'�� =1
 ��� �+  G @
!	H @*'�*��
 �B�C I��(�  !	��*� J1"���� .� K���� L	7�M A'���� 0�!	N 01:H� �2 ������ ������	O=7DP(  Q'6��=1
P(� 

+� A4�E 0R1�; ID L-S $� T	D-
 0�	D�J1"����� U�7�� �( A'>	���  ��2�+���� )1<V WX1� $
 	:1C  0Y�'6��
�9�<; Z�� 0��:1Y��� 0:Y������ =1
 �-
M�� 0�	
��� T	C'>� [	6H���� [-C��� 0O	C �K���� $� \1]�1�   �2�

T	O	M�  X:�	���� $�"19^��	 �_	"��� J1"���� [	6H��� [�`2 L�7� I(	Y� G 
1 U:a =T-��^��� !	<H/� G 	�+ �
������ ������� G  Ob: �Y^�J1"���  0:�	� �_��O� 4�4'�E��0:
	9�� c<8�+  T��9<��  �2 ��9d �e�;  U�7�� �(

�� ��9d �(�[-9< T��9
 I�> G� Z��� f'S/ 0C'> $� X1�g  0:h��<��� T	66]�� i��	"j"��; Z�� 
�T	C'���  k'�(+ ��2 ���� �� %_	D �h��<��� l6]�=1
 :*�*	Y��0 ���<���02 $�� ��	�"O �16��� � T	��Y� m A���


n	o =1
 %�^1�  ������ �������+)1�O � �3�  T	H�!��� $� ���<�� UE';�+ 	�16��UY� � 5E	��� ������ ������� T 
=1
 �;	
 0p��q� A!	j���  �2 ��6; Z�� 0C'���� 	r�� E A!�D f�8 ��2'� )�	o I[	h
/�  =1
�+  �D��� ��*���

 ��^E	* �:��>0O	�� .� 2 i<1; �1�	<�� $��/�� I( L	<R�� '7�<�� 0:"R��� 0�	
��� $� ����� ��2 n	j�� �H	H
	> IS�9C I7R�� ��2 [	E �YO F�Y; 	� [� G� �A!	j����p^�� G )'
  L-S $� ������ �����1� I�:  

� ���� ��� �: 
��	� �����	�!  "�#�� ��$�%��	. 

� '�(	� ��� � :)*�+�,�� 
��	� �����	� - .�/0	� %���1��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                   ���� ���	�                              
��	� ������	 ��� ����     

 

 
3 

 

���� ��� �: 
��	� �����	�!$�� "�#�� �%��	: 

�:�6��� 0p��� A'2	t( @�:� ������ �������  	r��0:W!	��� 	2!��E 	u�  .�/� L	�>/� T+�( �YO �����1�
 ������L��j��	( U:��� I�> G !�6; vT )D'w x	q� )1�> .� Iy� �+ .� �T'"tO G 4-( z'{�� T	|� T	C'��� 

Z�� �]�; $� ������� ������ 	(�-�S  !�y �	�>+�) 	(�1H+ 	u G ����; 	j���}	�  �D�S�R1�@  ����� ��u T	:9���
 A!	j��� $��9�O !	��*�� 0Y�'6� 0��* ������ ������	( �D���� T	��> ��'w $
 ��~<( l1W �D 4�'O/�  �( ~<(

�3	9���� [	�/� ������� ������	( 0D-
 	u Z��  $� Bp��� �Y�<� 3�4�'O/� �+  5167� Fe-� ��'u� ������� 5167�
������ �������� � �	H/� G ��6�� ���"R�� -C �+ �:� $x	� I(	Y8 �C!	��� �
� =1
� 0O	M	( .� �+  T	66]��

 0y	��=1�(  ��'2 I��( ���; ���"R��I�1���� ���>�  %_	D �-�S�� =Y�� J�3 %&!� 	9"�:(0:19<�� 0:�	��� $� �
	O
 '7�Y� � ������ ������ ���<�� I( A���� ~��<; 06S =16S $�T��9<1� ~��<��� l� + $� $��UH�  l6��  �2

 �	9<�H� 06��_	�p�� 0:+ $� ?�<; Z�� 0�'j��� �+ =1
 	"�	:Y� l6�� '">+��� 0���<��� �e������  0�H`91� UR��	( 4�<;�
��h<�� �Q����  �'<�1� �^��� ��2 \7W ���~��<��� T	:��� 0p��q� A!	j���  �2 =1
 ��16� L-S $�:  

� ���� 2�1 � :
��	� �����	� 3�#��. 

� 1 �'�(	� 2� :45�	� %�116 
��	� �����	� -.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                   ���� ���	�                              
��	� ������	 ��� ����     

 

 
4 

 

���� 2�1 � :3�#�� 
��	� �����	�:   

 .� i16�� ��2 L-S $� =<�*��'<��  i*	�	( 0Y1<��� !��/� 0O	C =1
�� �9:2	R�L-S $� ������ �����1:  

� 7�8 :
��	� �����	� 9�1*� :;<. 

� ��<�= :)	��>8� 
��	� �����	� �����. 

� (	�=� :3?�� "�#���� 
��	� �����	� ����� @A 3<9�+ �. 

� �,A�9 :
��	� �����	� "��+*. 

��H 	��  'C3 L�	� ��H �!	Y1� 'y	�<��  �2 �	:�;  L-S $� �9<��� n	h�M�� 0��"��� $� !�Y(�1� 	9C:  

7�8 :
��	� �����	� 9�1*� :;<:  

A!�6��� ���1��� G 4�Y
 0<�H x��� I�D ������ ������� A'�O 0H!	� T+�( �G $� IC    A��^��� T	������
0:��'�/�  L�4�	(�!�+��w ��:_! [�'E� L�+ �	C� � �F��]�H�  ������ ��������T	�:�9�� U16� G  �� =1
 9��B�	�

CD0��9 �9�B )Dr. Carl Rehn Bourgh(  �2��	��'�P( x�:y '">+  +�( �:�CD0��9 �9�B �:HP�(   0C'�>
 0^7�	( 0�	�<��� 0:_��{�� 4��91�$
 A!	�
 �2� T	<:�� 0C'>  F�:�� �'<� 	� U:�;( 0:_��{�� T-9��	"T	�:�	�:O"�  Z���

+%H� 	":1
 �1w"	:*!�R:�	C ��	�:O 0C'> ")the California Vitamin Company( � J�3 �	C F	
 G1934F� 
 F	
 G �<( 	9:O @O'
 Z��� 1939F"0C'�( :* T	j����';A4���� @:1�" )Nutrilite Products Inc(،   F	�
 G�

1945F  IS4+$� IC !��C���  ��E�BFDA ��0��� G )Dr. Cassel Berry & Lee Mytinger(    �'���� 	���
������� ������� 06S T	<:�� �� �� 0:Y���; 06S UT	j��91 ���{_� 0:�
���� �	C� ��:_'�� u � 06�� �2  �4	R;

 0��:1Y��� Q'6��������� G � I9<�� +�(� 0
���� 0:Y������ 06�� �:�6�(� ����� UO��� F	t* U�(   =�1
 F�Y� �����
�+ A'�O  �e��� K���)Nutrilite(  i�C )���3% 0��9
 I�> G  =1
T	<:��   )�:1� ����� �e���  A'�>	��  G

)���>]Hutchinson,2003, p.5[� 0O	M	( .� 0:7]��� );	<:�� $� 0�(	� T��9
� �Y� I(	Y�	(   4��E �
e��� F�
0C'�1��   �2 T'9�H��������� Q'w $� 0Y�'6�� 4��� B& I��(� Q	:��� ��2 G� e�91� @^���
  0�
	a [	��( 

 �%� 0y	S T	<:��� F	t��� ���T�o+ )Nutrilite (��	o�-2�� 	  [	��Y�� 0Y�'w U� 0*!	Y�	("  U�:��� 0�Y�'w   '�>	���
��:1Y���"]Hossan et al,2012, P.38[ �� x	��	(A�D  ��2 $9�; F	t��� �+ G0�H`�� �j��� �1g Z�� I<E 	":1
 iV 	

 K���� J�3 �:����� �D���	( =9�� 	� 06H��( ��'<�)�
e���(�  F	
 G�1959 F�	Y��7�� F	D H�9   I�J��K

 L�5 
M���<8 )Rich Devos & Jay Van Andel  ([	�*�(  @:�  A���E 0C'>"0C'�(  �����+" )Amway( 
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��<�= :
��	� �����	� ����� )	��>8�:  

1( 
��	� �����	� �����:  

1!1( ���1� 
��	� ������	 3	��0� � %�: ��<�� �E�; �2 =1
 �16; Z�� T	^167�� $� �  0Y�'6��
������� Q'w $� 0��^���� 0��:1Y��� ������� Q'w U� 0*!	Y�	( � �:��16� [�?S ������� A�
 �9��T	: =1
 ��2 

����� $� T-�	<�� �!	j���0� �$� 	"�+:  

− %����� � K�,� � �����	� )Marketing Multi Level(^ %�+�1	� ����*)multilayer marketing(: 
%H�� ��� �'<�  UO�; Z�� T	������ .� 0��*T��9<�� 	":1
. ]D¡'�2011 �.4[ 

− O>�� � �����	� )K�,� � O>�� � �����	� %����� �( )multilevel Direct Marketing(:   

�'<� %H�� ��� '>	��� 0D-<1�A I:9<��� 0j���� 0C'��� �(�  =1
 %_	D T	������ 4�<�� z�1H+ �	�;�( $���
0�:<� k�'>.]Hossan et al,2012, P.38[ 

− O>�� � 4��	�) O>�� � 4��	�K�,� � %����� �( )multilevel direct selling:( 

 !	��
	( �����1� 0:E!	�� A'�Y�� Ip� U:��� �+ �O� $9 '>	��� U:��� ���*+ $� ��* �2 ������ ������� � 0��t��
0:��>.]K.Mathews et al,2007, P.160[ 

− 
���_� �����	� )structure marketing(: 

  ������ ��������1�:2 I�> G ���; )��:C'; �/ %H�� ��� 	h�+ =9��  $� A���
 ��'O )� �'j>
	]>/�.]K.Mathews et al,2007, P.160[  

−  �����	�
��	�:  ��� =9��%H�� 0:"R��� 0�	
��� +��� =1
 F�Y� )*/.]'9�����H2012 �.6[  

,�-��� 0Y(	��� T	:9��� L-S $��  �+0:�<> 'pC/� B�<��� 0:('<�� ���1��� G  !	����):��   $�� ���<�� I�D $�
 B�� ���� B�<��� �2 4�'O/�.� 5167� "U:��� '>	���"'pC/� B�<��	O 0:��E/� ���1��� 	�+ �  �2 ����;" ������ �������

�T	������ 4�<��� �������".] �):YR1(2012 �.8[  
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1!2( 
��	� �����	� `�O,*: ��H 	� L-S $�  � 'C3��9��� T4�<; 	9"�T	:  ������� =1
 �16; Z��
������� @R1�S��  $� U9�dS¨' �+$�  09t��f'S/�O �C )����� �9 51670Y(	��� I���<�	( '�P�� � �E�� J���� �

���<�� � @D'6; Z�� X�!	<��� $� ��2 .5167�� �����	2�E�* Z��� � §¨� G:  
 `�O,*01: �2 ������ �������"'>	��� U:��� $� 0��*	� 0
�9d�2� �  ��'wAPRC �1� U:)*/ '>	��� 06S =1
 ��;'� 
0:Y���; <;0:h��  Q'61� T	j���� K��'; ��'w $
 �0��:1Y���$�'���� 06H��( 4�� ~��<; I(	Y� A�-<�� G Ip9����� 

�� 	YO�0�:<� k�'�".]K.Mathews et al,2007, P.160[  

 `�O,*02: �2" IS4 0y'O� Y� Z���� F4�'O/� �C!	��� �:�j�( 	u-S $�� ��19<�� �9_�4� $�'9��� �C'��9C 
� U1��� K��'; G� �T	���� [�`2 �C!	�� U� I9<�� �R* 4	<�� �$�'S� �C!	�� i1® ����Y� �9h��� �C!	���

 �$�'S� ��'O I�> G �C!	��� F'2 ����� «�I9
 0R7(� T	������ G 0E!���� �
	7�� I��( T��-<�� 4�4�;�� 
 �++ m'���� UD�� �	C 	91C z'D L�/� f����� .�)+!F'u� �"(. ]M. Taylor,2011, p.10[  

 `�O,*03 :������ ������� �"O "K�	*'( Y���;� I7¯ ):O Q���� =1
 T��9
 �+ �O��� 0:�	� 0j:�* )<:( K���� �+ 
0����)T�E� ��(� 0O	� )��7q =1
 T��9
 $
 IC \]> %��  4	9�
� ���
	�� �<(	; �+ 09t*+ �O� Q��91� 	

	S T��9
 K��'(�." ] �'Y>/�2006 �. : 3�4[  
 `�O,*04: ������ ������� �2"0:Y���; 0:j:;�'�H� T	j���� U:���  0
	��� �:�j�( %u 59�� ��1Y���� 0
	��� �:�
$�'S¨� G A�
	�91��:�j��� 0:19<( %_	Y�� 5�7�� �U:��� 0:19
  ��	�/� l�� G)Upline(� 	]>/�� � $��� 

�1R��� l�� G ��^�7�)Downline(." ]Antonio,2006,p.13[  

 `�O,*05: �2 ������ �������"APRC 0Y�'w  G K���� U�e�; 0���� �+06H��( �_	"��� J1"��91� -���F  L�Y���.� 
z!	D/� [	D�y/� �+ �+ �[�`2 B{�2� � J��( 'w�	":O ���� 0:Y���; 0Y �� \]� �e��� G F�]��� �:�� IY���
0�H`��� � x	��	( ���6�� 0Y�'w $Y�� ��D� L	<O �Y���; F	t* �2=1
 I9<�� G 0��C'� � $��� T�:���   ��
0Y�'6��".  ]W. Gaddy,2004, p.2[  

,*`�O06: ������ �������  �2"/� Q'6�� $� ���� f�D L�y�1�.� ��1"��������� ����� �  �	��� $� 0��>
 L�y��� $�9��%":�� -S $� 01�1H L� T	j���5�7� x	��	(� �0
e�� T	��S ������ ������� + T	
	�7�� ��

 0�4	:Y�� B{��� L	E! =1
 A'7�YL	9
/� 	r��  0O	C =1
	]>/� �1S����". ] Randolph et al,2008, p.17[ 

`�O,*07:  �2" I9<��� �Y���; i:C'; X7� B�<;� $� [�jC T	C'��� ~<( I�D $0:j:;�'�H� 0�	
 0:Y���;�  �+�
��2 �97� i:C'���0
	a �1� % �T	<:��  F�Y� �:���E��'�  T	j���0�H`�� � $�'S� �E�'� �:���(!'��� I9<�� ��2 

0C'�1� �1W ��'�l�� @¥ �E  I��(� �!���T	������ G 4�<��." ] Drew et al,sans page, p.1[ 
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`�O,*08: �'<;�  A�^��� T	����� G 0:��!�:R�� A!	j��� 0�� )*P( ������ ������� "� U:�� 0Y�'w $
 T	����� T	j���
��
e�� ��'w �����9<( 4�E �
e�� % 0�	� G �<; 0Y�'6��  �2 G 5('�� l6S.�/� �  T	j���� U:( 0��9


'>	�� I��( �e��� 	� F	D Z�� T	����� 0:*	p��� � 0��9
)Y�'O .� �e��� %"9 $���� [�`2 	� F�Y� Z�� T	<:��� $
� 
��<; 	9C �
e��� [�`2 $� f���� $� 'pC/ T��9<( A4	
 l6��  �2." ]�Q	Y��  0�H ���(�0^Ry ���([  

�)'
 ��H 	� L-S $� �[	6
M � X�'<;���1��� ��=1
 c�� �+ iV ����  A�
 'y	�
0:H	H+ �2�:  

�  �8 a�0 �3��b� �����	� 3��c,	 3,d�b�: ������ ������	( I9<; Z�� T	C'��� 	"j��; Z���° 

�  :�0+	� :O>�� �: 0���� �+ 0<1��� 	"j"��; Z�� ��'6�� ±<; Z��� �_	"��� J1"���� .� 	u	7�M° 

�  3�	��*7� %�Ue,	�: �( c�; T	D-
 �	H/� G �2 ������ ������� �+ 3�  4�'O/��C'����° 

� :�e,	�: ¥ Z��� 4�i��  4�
�C'���� ������� � 0C'�1� 0YY�� T	<:��� %j�°  

�  C9��	�A %����� � - K�,�	�:  ?�<��C'��91� �²����  ���	�/� l�� G��C'����� �1R��� l�� G° 

�   :�K��4�f��	�� a��O��	 3��g�� �: K��91� U�e����� K��'��� %�� �:�    ���'w $�
 L�Y��� F-��� 06H��(
0p��q� 0:E�������� I_	H��� L	9<�H	( L�Y��� F-��� �+ �Le	��� =1
 ���6��h 

� I9<�� ��2 �:³ Z�� 0:
'���� 0:*�*	Y�� ��BS+�.  

)��� � =1
 ������ ������� X�'<; $�+ )*" �!	N z�1H+ �2 0w	��( �T	�H`�� )<��;  ����� +��� =1
 F�Y�
 0:"R��� 0�	
��� �T	j��91� K��'��� G ABS/�  �2K���� $� 	u	7�� G A'>	��� A	�Y�� �SP; Z��)U�7�� (.� 

��I:9<)�_	"��� J1"���� (����� ; A�-<� )��C I(	Y� [-9<�� $� 0��> [	��(  !��( F�Y�� %j� i�¤ 	"�9:D 4�^
��� 0����� %j� f�� � T	<:�����Y;'��� �:�	q� [-9<�� $� 0*�."   
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1!3(  �����	� ij���
��	� :Z�� \_	7�� $� ���<�� �E�; ³��:  L	9
/� $
 ������ ������� F��]�H�
 0�!	j����1� 	9:O Ip9�; \_	7��  �2� �f'S/� 0:
'���:  

− �'�R� ������ ������� ���<�� F��]�H� 0:_	£-�� IH-��� $� �'E A4��� B{���X:#�; [� ��C!	��° 

− �!	j��� I9<�� ��2 G �
�� -(� 0�'¤ 0C!	�91� ��C!	��� F�Y�� 0��:1Y��� L	9
/	( 0*!	Y�° 
]M. Taylor,2011, p.10[ 

− [�'> K���� ��� A'� A���� k'> L�7^1� =1
 �T��9<�� �h��� ���D	 G 0:19
 �������) '�>� �Q���� �YO 

i��;( �	91C m'���� ���� ��H+ G m�'�>���	C 	91C � 'pC+ �	�t� %t
+� �'E+�� ��<��� 5:^y 3� �
[	E G �-
� f��M  �2 T	C'���: "��H '�g Bp��� �3� 'SP; J�	9h*� 	�:�� F�:( ����.. 	91C T't�*� 

'pC+..  	91C T'�S 'pC+.. +�(� �¨�".° 

− � $�� m'��91� L�S��� G 0:19
 ������� ������ �� $
 ��'w ����Q )1�D� �1O i23 ��&�!	 G m�'�>�� 

i16:H )�� X#��� %D! ���Q� ���� =;+ )(� «� IS�; @¥ �)���> ��� �?�:H �!�'�� )�	S4�( G ��>m	 

$� i¯° 

−  %�"� � ������ ������� �K���	( !�Y( F	9�2�� X:#��( �D���� m�'�>��� G F	t��� ������° 

− 0:��	{�� 0Y�	��� $� T	j���� J1"��; $� I�D �D���� � ���1"���� Q���	O �2 �J1"���� �-´ ������� 

��:1Y��� ���� Ip� ):O J1"���� �'6�� BS/� G 0:19<�� 0:Y������ 3� �L�Y� ~<( [�?��: "��  �2 0
	�7�� 

	"��'( �D � 	2µ	�( I�	��	( 	��'Y; =1
 m-"�H�� �7]��� T	j��91� $
 ��'w �
e���"° 
]�):YR1(2012  �.10[ 

�2� 0:H	H+ T��:� �-� ������ �����1� �+ L�Y�� $�� x	��	(�:]��:�
 �2012 [  

� Oc�� � ���	�:  �2 IS4� �!'���( «� '9���$_	(��� i1E G 0������ 4�"j1� I9<�� $
 XD���	°  

� `��k�	�:  0���( $� I9<��X
	h�� I��( \]> 'S� .� 0
�9 � G \]> L�+° 

� 3�	�,�	�: �7]��� 4�" � U� $�'S¨� 4�"d K�4 	"�� 4�7Y���. 
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2( ���>8 �����	� 
��	�: ������1 ������ A�
 L	�>+ �9�<b� G ��'R��� 	"�:( =1
 4�E� K���� $� �)��
 
�L	�>/� A4�<��� �����1� ������  G 	"^�*§¨�:  ] �'Y>/�2006 �. : 4 ¶ 6[ 

2!1(  �����	� 
��	� l� mn K�M�  �a�0 �8 b�3��: A'�O ��2 ������� F�Y; =1
 F��]�H� L���+ 
0
�9d $� ����9h 4��� 0���1� �+ �F'u� v U� J1; L���/� @¥ �'7; =���Y�� G =1
+ �F'u� J�3� 

	2!	9p�H� �+ A'�	Y�� �	� G� ��2 ����� $� I�	<��� � %�� U:( �+ K��� �+ �0��S �� %�� UO4 T��9
 �+ ��O��� 

	r�� F�Y� �����Q F�D/� G 0����� U:9j�( T	C�'�>� 0:�	� U� 4�
� n	(!P( _	w01� �D� L�^�; J1; 4�
��� .� z�'H 

=1
 �!+ �UD���� �� �-S �( I2+ %1<�� =1
 0�'� ��2 ����� $� ������� ������� �:�  �+T	Y�6�� =1R��� 

F�Y; L	�� T	Y�61� 	:1<�� =1
 I�> �'D =1
 I�+ A4	�e ·1��� ��'t* I:EP�1�. 

2!2(  �����	� 
��	� D� �j�EO	� 3����� �: ��2 z�1H/� )� A�
 !�y� $� 	"6�(+ 	� %�� ?
 0��> 
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 01:7q� ����O �T	����� 0�H ��46656 '�/� UD�� G $��� ��!��4 ��O  �2 0��q� 0�'t* �+ �0���� ��O 'pC+ 
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F���+�	� �����	�  

0R1�� ���; !	9p�H�� 0���( x	��	(� 09] L���+°  
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¶ 0R1�� ���; !	9p�H�� 0���( x	��	(� 09] L���+
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¶ Q���� =1
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 �0��9
 I�> G @(	�� '9���
�
e��� $�i;��'��� X:#���� X:�	�; 'O�� x	��	(� �

¶  i16�� i�� K��; 0<1��	O ��e	]�� $���; i16�� �
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��	� �����	� O'>	��� U:��� ���*+ $� ��* �"� � U:�1� Xy� IhO+ Ip�'>	��� $�  l6�� L-S�0:h��<���   

U:��� G ~��<��� l6]O '>	��� ��Y�'w G ���; 	� ��:H	H+: ]K.Mathews et al,2007,P.160[  

� X��� 3+�O1	� )3����+�	�:( �+  U:��� IE! )�e��� (��� $� ~��<; i��� �D: U1�1� 0:7]��� T	<
 T	����� �e��� ��2 �+ %1<�� U� ���1"���� .� G �h
 B&0�H`�� 

� 3�<�(	� 3+�O1	� )3(��r�(: ������ Q���� �+ i��� �D  .� T	����� U1�1� 0:7]��� T	<:��� $� ~��<;
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lYO 0O	� �K���� L�y�� �	9h�� F�
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A!	j��� 0:�	<�� 0
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T	<:�� Q��� �+ �1p� 0|RC.  
 ]Tri-Fold Media Group,2012, p.40[  
¶ "gk	� �j�,	�: ( z�1H+ �	�;����� I:y�; T	j
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 ��2 $� �Y�� �_	<��� �T	j���� A4�E =1
 0tO	���
 =1
 	2�
	��� 0C'��� n	(!+ UO'� �Y������ z�1H/�
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 0y'R�� 5:�� Q��H/� G T	j���� 'O�; ��O ��:1Y���
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� 0�'q� 0*�'���	�� �+ G� @D� �+ G I9<1�.  
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35��� � 31� )Plan Matrix (:  

35��� � 31� `�O,*: ]34.Gage,2006, p[ T	�:*	9p�� G 0:�/� @��C 06��  �2
 4��� 4�<(  �:Y��G 0:�	�/� 0"��� c<8 ��+ ������ Q����

5�7� U(�'�� f����� $� 0���(� %h��� ����� 0
�9 � �!	S; 06��  �2 �+ �+ �
( �¿��� $������ =1
 '�+ )��Y; �	Y�� �'{( )�:<( 4�� m'

 UH���� ��'; 09t��� �+ F	t����H+'��  �	9h�!	��*�� $� 4�
 ?C+ �	�D�� �K���� A'">� �
�+ 	�'�O�  T	<:��� ����H ����� \]> $� �	�� K����G  �+ 0:O�'{E $C	�+ f'�� �'g $�� ��<� !	w�

31b� "��+* :� Ip9�;�1� 	9:O 06��  �2 T	:�1H� T	:(	V: ]0^Ry ���( �0�H ���(�Q	Y��

%��A�� : �+ �2 06��  �2 �:³ Z�� 0:H	H/� A�:��4��� �9h�91� I"H 	"�'>
 =1
 iE��� $���� 	]>/� �+ �:� \]���0�-� %"��	
! lYO.  

: §¨� G �2�: ]0^Ry ���( �0�H ���(�Q	Y��[  

 F	t��� ��2 4�¯4�'O/� 4�
 G �9h��� ��	�/� f�����U� 01���� �
!����� $� ��� X1���T� °	Y� U1D� �3� 

06��  �2 G ������ Q���� �  UD�8 %�^��D����� �:����� �¯ �:� 4���
 

 .� �4`� 	� �'<��� �9<�� A4��� ���; 0O�R7��0O�R7�� G 5('�� 0�4���

~��<�1� F	t��� ��2 5�� x���� I�����: 

"U9 ��	� )06(: 35��� � �16

Gage,2006, p[  

                                   ���� ���	�

2( 35��� � 31�

2 !1( 35��� � 31� `�O,*

 �:R;(P ��e�� IC  4��� 4�<(  �:Y��
/� l����	�� 5�7� U(�'�� f����� $� 0���(�

m'���� 0��> )3×3(
 UH���� ��'; 09t��� �+ F	t���

 �� 	�*/ �%u�+ 	�'�O�
A���E 0:O�'&��4.  

2!2( 31b� "��+*

2!2 !1 (\�%��A��

A4	:Y��  =1
 iE��� $���� 	]>/� �+ �:�

2!2 !2 (%�����	�:

−  F	t��� ��2 4�¯
!����� $� ��� X1���

− 06��  �2 G
�9���';�:° 

−   .� �4`� 	� �'<��� �9<�� A4��� ���; 0O�R7��

2!3 (�1g �: ~��<�1� F	t��� ��2 5�� x���� I�����

9�� �: ]Gage,2006, p.34
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� 09t��� =1
 'O�:H ��2� �0y	�� )���> [	�(������ Q���� 

 �+ �2 UO��� %t* $� ����� ��2 	2'O�� Z�� A�:���� A�:�� ��0�H`�� 
Â� i���� x	��	(� �e�� $� 'pC/ i:<�	O �z�:<1� 0����	( 	�+ �n	(!

 � 	� 0<� ¡�; G i��� �D0�H`��.  

� F	t��� ��2 A'�O Ä� l6¢ I:��; $�� ) ����

�N��	� ���� � %�� 45�	� 31� �16  
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%�� 45�	�  �N��	� ���� �)Level Plan-Uni(:    

31� `�O,* 45�	� %�� �N��	� ���� �: �;±<  �+������ Q����
�:����� �D�� K��91��  �E�� ���+  4�<� 4������:����� �D��

0:�	�/� 0"��	( =9�; 0:YO/� 0�����  �2� �� � 0Y�'6��  �2 $� �'{��0:_����
 0:YO+ T	"�E $���;� �Ip�� I<O =1
 	":O �e�� IC U:j�;� �AB�C 0:YO+)	u�6� 4��� ���(

 UH���	( A'�	{�� z	�� =1
 iH	��� �	9h� =<�; 09t��� �+ �j�H 0Y�'6��
 %"�� IC +��� v �n	(!+ %"�
 K��� �:�:_! �
e��G � 09t��� =1
 'O�:H ��2� �0y	�� )���> [	�(

�e�� $� 'pC/ UO���.]��	��2012�. 93[  

31b� "��+*: ]��	��2012�. 93[ �+ �2 UO��� %t* $� ����� ��2 	2'O�� Z�� A�:���� A�:�� ��
 ��:_'�� 0��9<�� UO4 ��'O�:HÂ� i���� x	��	(� �e�� $� 'pC/

d G  !	7��� K���� !	��*� F�
 ��<� L	 D���� 01D i��( �

F�"R� i�� �O ������ f����� �3 UO��� F	t**� F	t��� ��2 A'�O Ä� l6¢ I:��; $�� )

"U9 ��	� )07(: �N��	� ���� � %�� 45�	� 31� �16

3pNe� :��:_! �e�� �/ $�� ±�; )( 0y	S �YO+ 0"�E  $
 L	7R*�� ���(
L	7R*�	( �1<��� [���.  

Gage,2006, p[  
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3( 31� %�� 45�	�
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 	":O �e�� IC U:j�;� �AB�C 0:YO+
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 iH	��� �	9h� =<�; 09t��� �+ �j�H 0Y�'6��

 %"�� IC +��� v �n	(!+ %"�
 K��� �:�:_! �
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��:_'�� �e�� $� 'pC/ UO���

3!2( 31b� "��+*

������� Q����  ��:_'��
 G Ip9�� �H	H/�d G  !	7��� K���� !	��*� F�


3!3( �1g � :F�"R� i��
§¨	C:  

  

3pNe�

 L�/���
	� L	7R*�	( �1<��� [���

9�� �: ]Gage,2006, p.96
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3�j�0(	� 31b�  )Binary Plan(:  

3�j�0(	� 31b� `�O,*: ]��H'9���2012 �.17[T	�H`� @D�H
)�����;  G J�3� �4��� �C'��91� 0y	S� A'p�(f���  0|:��� 0<9��� �4	R;� i�j�� 	}��	�

 U:6��� �h
 I�O �	��� ±<� ����� %H-� 	Y�w��+ +���  !	�� $
 �h
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 �h<(
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0:_	£ � ���; =1
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31b� "��+*:  06��  �u 0:H	H/� A�:�� �� �2 �
�'�� U�³�+ ������ Q����
)� 	�H	��  �'� �h
 �+ @¥ )9h� ���E m'��� �+ U� G]��H'9���2012 �

O 	�<y ���� �D �e����� �+ Q���� =1
 	}	(�<yY i16�� 	� 	w	�* 'pC+ �
�!��� f��� ���; �
 f'S/� ��!��� T	<:�� l:���� Q���� $� ?C+ �4�"E%£+  %"�:( 	9:O ��<:6���

 �'{( =1R��� 4��q� G m'����	Y�� 0�:<� 0"E $� )��Y; ]Q	Y��0^Ry ���( �0�H ���(�

�1g � :  'pC+ 5�� §¨� I�����l6�� $� F��]�H�� U_	��� ����� ��2 A'�O

 "U9 ��	�)08(: 3�j�0(	� 31b� �16

  

  

Gage,2006, p[  
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4( 3�j�0(	� 31b�

4!1( 3�j�0(	� 31b� `�O,*

�_	�p��� @^�y+� )�����;
��'u� F	t�1� � U:6��� �h
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9�� �: ]Gage,2006, p.37
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�={���� .� ������	O ������ �¯$� �	 �O'6�� -C Q	�;�� �A���� A���C I9<��� � 	� ��26��1 i�� I9<�� Q	�
���4�" 01y�����  L�y�1�.� I�	���� ��2� IC =1<O �'w  ):1
 iV�+ ( %"R�P� ������ ������� G n	j���  �:�

�	(A�j<� I( 4�"E� 	�D� i16��� M e	o ��20�	"��� G n	j����  I�R�� T�	� $� �j<� ��0:��/�  !�'9�H�� ):1
 $���
� �® I9<�� G��  ����� i�'D� n	j��� $¯ �7	�	(!+ 09]�  F�4	���+ ������ ������� =9�� 	� =1
 ±��  

( �"O 0:"R��� 0�	
��	Ip³ 	h�+  n	o G L	<R�� '7�<���������� ������  �^��� ��2 \7S ��u�O'<�0  i16�� �3	�
L�y�1� )1<O Q����� 0C'��� $� ������ ������	( .� ��L-S $� n	j� §¨�:  

� ���� 2�1 �: 9�OE8 �5� .�� �c� 
��	� �����	�.  
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���� 2�1 � :
��	� �����	� �c� �5� .�� 9�OE8:  

������ �����1� 0^:^y 0:�( $����� 0:�/� 0{�	( 'y	�
 i16�� ��2 L�	��:H�  ������ ������� 0:19
 n	o ��
 =1
 lYO '7�Y; �0�H`��  ��1p� $���� �:����� �D���� =1
 '7�Y� n	j��� $� ?C/� [��� 	r�� �I9<�� ��� 0:�<��

	"�	o �	9� 0:Y������ 0:19<��  �� F	:Y1� 0:H	H/� 0�	
��� .  

 	� �:H	H+ $�!�t�� $�:  

� 7�8 : �����	� .��
��	� �����)3�Ex �/
��	� o�� �(. 

� ��<�= :�5 ����� 
��	� �����	�)3�Ex �/
��	� o�� �(.  

  'C3 ��H 	� '7�¢ �'
 �1� 	9:O�:  

7�8 : �����
��	� �����	� .��)3�Ex �/
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1( ����� 3��0	�A .�/0	� 
��	� �����	� 3�Ex :  

1!1 (
��	� �����	� %��Ex� `�O,*: T	�H`� �'<;  ������ ������� =1
	£+  " 4'R�	( U:( T���D Z��
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 �
e�91��:R^��� �'{�".] ��H'9���2012 �.15[  

1!2(  ij���3�Ex � 
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 '	q� @D��� G 0�!	j��� L	9
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 %"�� $� J��� � �	��C�   �2 \_	7S T	C'���
0^E	���� Z��� ������ ������� T	:j:;�'�H� n	o $9h;T��:�� $�� � Z�� 09"��  T	�H`� 	":1
 'O��; �+ iV
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]Biller,2009, p.4[ 
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� 0��> [	�( I:^���� 0R��� 0:�1H 0��> $���; i<7�� $�� �[�4! K��� 0:(	V��:9�� K��� L�� �:HP���  K��'; 0��>

0:(	V�  �+ L�� K���0:�	��� k�'��� 'O��; iV ]Tri-Fold Media Group,2012, p.26[:  
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h�8  ��1l,�C�?e��� �! ~G�#) *v�� �� �2  ��-����.) B%! ��1l,� �%) C0#!� �' '"'C�� r�"� I� T7����
�"�(#�.  

     	
 I�� T�%() h�U) � ��0��U) �	
 I� d67,� �A' Y.�' �?! u4 �%� 0M v7%(�:  

� ���� '�(#� :���������� ������� ��$��.  

�  '�(#�	���� : ������� ��&)��� *�+���,-�����������. 
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���� '�(#�:  ��$�� �����������������:   

  I0J#� rU�4 T%(,� �A';� �"X#�� B%! ��! �?a:��:�?#.�2  C�+�� �A'   $�M?#�� k#� d�� B%!���#�� ?�����:  

� -�. :/0����� �1(��� ����������� ������. 

� ����2 :�� ������� 
1���� ���������3��4.. 

� ����2: 56 ����)#� 
1��� ��� �������������� �7�8� 9�$����.  

� �:6�� :���������� ������� 9��);.   

�%� 0M �U=��� ?����� I� ?+�! YM ��`�) I.��:   

-�. :���1(�  /0�������� ��������������:  

 �"X#�= v%��#,� ��7%P8 �U#�� ��:�?#.�;� �����#�� �U! I! �o| p�:;� ����� I� y���� �A' 98 9?U�� I�
2��� �A' 98 �{ 9�?� ��7�� 98 *4CU#!*� �P  u4 ��:�?#.�;� �"X#�� �U�7() �1"]   r�7�� 9��-?� d�� k�%1

���#��� ?+! �c?
 H��8 B%! ����7��� ?+!2 �"X#%� DG�� ��8 98 I� kP?�� B%! ;� �.7� B%! �-� ��:�?#.�
5:?#:*�   h! 1993h ]2p���.�� 20082 �.30[ �"X#%� ��&��7�� k�'Z,� ?�a) ��,��� �M?��� I� ������ �8�= d�� 2

�Z%#� ��?#e B%! ��3� ��:�?#.�;�2 �.��� �8�= d�{ ��:�?#.�;� �"X#%� u���    '�"�(� � v��:?Z�� 98 *4 �:?e
��?+#G��  B%!�0�#1*�   � 2�%
���� ��:?Z��h! 1979h  ���0%� �.�?��� \i��� ���,� Y.� ���0%� ��.�?�8 ��f

) �#�P 5:M� ��"X#��� 9��&7�� ��%! �Z#� "��� ?��(� 9�?#�,�"��,� �A' �� �G "   �:�?#.�4 �:�7�� �C7) ha:
��.�?��� ��6#,� ��*��� "  � 2h! 1986h  YG�) "��� �Z%#� �!(G u4 �0#�) K�� �M?��� I� �!�0/ �"�i

�,� �A' �!C� v�"X#�� rM?��� v= ���%�,�"�"� �"�C;� �:�= �C7) ha:*���   �:�?#.�4 YU���� �"X#����6#,� ��" 2
  �h!1997 h, Y�.#,� "i;� �.�?��� ��&?�� "��8���" ��:�.�� ���%�0%� ��#6#�� ���7�� y�?� �"X#�� Y7U#�� ��e 

 � 2.�?�8 'C�U) K�� ��:�?#.�;� h! 1998 h ��"C4 T%(= �"X#%� ��,��� �0a�,� u4 .�?�8 5��U)" �"X#��
�0!�� B%! ��:�?#.�;�"  B%! ��Z#%���GZ)�  _�� ��?i�� �C��#�� ��A� y�?�� 5��G�?s��2 �   h!1998h   
,��� �0a�,� I! "�� �"X#%� ��;� �"X#�� I! 9	!4 ��:�?#.�� ��:�.�� h��� �%V� d� ��:w�� �)"�C   H"����� ?|l,� "?G

:�.�� ��:�?#.�;� �"X#�= �U%�#,� T:��f� �1�"�� Y�.#� Y0! ��:?= D`� B%! 2�� � h! 1998 
h��� �%V� D`� 
�   �"X#�� �%/ I� Y.� ��:�?#.�;� �"X#�� Y0! ��:?= �"X#%� ��,��� �0a�0%�� ����� D%���   "X#�� �%/ �%/

f� �"X#�� ���0a�,�   ��0�#��2   �h! 1999h  I! '?�?U) ��="�� ��V� 5��G��GZ)�  �%V� u4 ��:�?#.�;� �"X#��

2�0a�,�   h���  � ����� �Z: �U�:� ?|l,� "�����   �w�w�� �)"�C   H"Y)�1 "���0!8 ���- B%! y�`�,� 9M2  
]���� 29�?
�� 20062 � .�: 1372138[< �C�-� B%! O#.�� v= y�;� C���  h��Z� "��a� ���") Y��?� �m	m

 ��:�?#.�;� �"X#��� Y��?,� @A' ��� 0�e� 2'"�()���,� Y.���   �6�`�) I.� K��� ���"#��:  
  



 
�� ��������������� ����� 

 

 

 

���������� ������� 
1���  

  

��%#~ ��� u4 ��3 D-?��:  

��?i�� v= �U6#� H"R Y��) �8 ��: H8 Y0�)�  

 ] 2�&(��2010� 2. 17[ 

?����� K�� ?a��� ��-� I� �e� 

����Z�. ] 2YM�)2010� 2.19[  

5=>���?�:   

�"X#%� ��:�?#.�;�b8 B%!2 h��Z� "��� u4 

u4 O'A�� ?X#,� �8 u4 �M?��� 2 ��	!� 

�M?��� ~%#� B%! Q�#�,� �% � �8 ����� < Y��� 

• 9@� 
�A�BC ��,��

��&�"�� *��1�:#�

������� ��,�#�

                           	                            
�� ���
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��8�� 9?� )11( :�1�@� ��0����� �,��#� ���������� ������� 
1���

�7�(�� B%! C0#!*=:  ]2�&(�� 2010� 2.  �:15216[.  

�� ������� 
1���� ���������3��4.:  

� ���������� ����������F���:  

���������� ������� G=�:;: � ��:�?#.�*� �"X#�� ~�?�) 94C��# ��

,� ��?i�� I�7)��e �M"�2 34 ��?i�� v= �U6#� H"R Y��) �8 ��: H8 Y0�)
 h��Z�) h��Z� �' D1�8 h��Z� 5^ �"��C+#G*� �0G?���  ]

�	#
� ;� �"X#�� �U�7()�/ Y.e �#�=� ��:�?#.� �?�
�?#.�;� �"X#�� B%! 8?(� HA�� ?0#�,� "�(#����: D1�) u4 QC8 ����Z�

 5�,�6� H��I �@� ��+� J� ���������� ������� G=�:;5=>���?�

�7�� HC+#G*� �.�?��� K-1��� /�;L6 ���Z� �"X#%�
�.7� *�5:?#: ������� ¡�?Z)� ���}�� ��:�?#.�;� 9�C u4 O'A��

�"X#�� ��:�?#.�;� Y0#�) B%! �*+)*� v= �M?��� ~%#�
H"X#�� ��$�� I� ��X�8." ] 29����� 2¢�?=2002 2�. 2[  

��,�� �=1M �N��� 

C��������

O��� ��,�#�

•��,�� �=1M *����"�� 
4��������

������� ��,�#�

���� �����                           	

 

��#�:  I�C��!4 �7�(��

����2 :�� ������� 
1���

1( G=�:; � ���������� �������

1P1( ���������� ������� G=�:;

− ,� ��?i�� I�7)
− b8  h��Z�
− � y��)�	#
�
− �?#.�;� �"X#�� B%! 8?(� HA�� ?0#�,� "�(#��

1 P1P1(  5�,�6� H��I �@� ��+� J� ���������� ������� G=�:;

 d�� B(!8 �7��
����) �X#�,� }! �.7�
B%! ��3 9£e �"X#��
��%0! �C7#�� H"X#��
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1 P1P2(  QR�S TU� ���������� ������� G=�:;�=>���?�:   

  ..((   V��*-��;-�:  ��:�?#.�;� �"X#�� �?�� b�=" I� �%�1�4 Y-8�8 ���%�,� �+� ����� 8� 2�X#�,�  �8
 �8 ?)��70.�� �.7� }! De���Q?
8 ��:�?#.�4 �%�1� H8". ] 29�?
�� 2h�$!2011� 2.432[ 

  HH((   ��W����=������:  ��:�?#.�;� �"X#��" Y-8 I� ���U) ��7() ��%0!X#�� �	��0%� ��:.�;� �e�) �%�-� ��"
� ��&U%) �"�+= H?R���?1". ] 29�?
�� 2h�$!2011� 2.432[ 

  QQ((  *��X�:  b�= ��:�?#.�;� �"X#�� �?�)"8 I� ��C8� �M?��� �7P" ��7%) Y- v.%�#�,�� �Z
   r�"�,�
�Z%M � ¤rZM I� De?��� ����� �+�4 D�?�) B%! Y0��������". ] 29�?
�� 2h�$!2011� 2.432[ 

  >>((  ���
8� � 9£e ��?
� ���T=1Y��� V�� Z����-�� ��:�?#.�;� �"X#�� �?�� "�= r�?�� D�= I� �V� �#Z) K�� �"X#
� ������ �X#�,� �C7) �%
� }! ���%�,�5:?#:*�". ] 29�?
�� 2h�$!2011� 2.432[   

1 P1P3(  ������� G=�:;������ *�W@&#� TU� ����������:     

  ..((  �!�#� 9��� �W@&� : b�= ��:�?#.�;� �"X#�� �?!" ?
� u4 O�1� I� �:�?#.�4 ���%�,� YU:h��o#1= 
�����%�,� I��.#� ��%! �Z#� "�."]2YM�)2010� 2. 24[ 

  HH((  [����� >�M�� : �e?! b�=" ��:�?#.�4 Y&1�= k#) K�� �(�:�� YMr��1  ��"X#�� �!�?�,� v= 5|
� B%! 0��� YM v= �82v.%�#�,�@�� ����.�� ��"�C;� v=�."]2YM�)2010� 2. 25[ 

  QQ((  ��#�:�� ������� �W@&� : 5e?! ��:�?#.�;� �"X#�� b�=";� ��%0! I� �%�.#� �!�0/��� D���#��� �#: ����#
��:�?#.�4 Y&1�= �X#�,� D�=�."]2YM�)2010� 2. 26[ 

  >>((   \��:��� �W@&�]>���?-� ��W&���� : 5e?! �G ��:�?#.�;� �"X#�� b�= "� ���%�,� �.�8 D�� Y0�) ��"X#�
�8 �M?��� v= k#) K�� 2C�?e�� ! h�U) K���%2�:�7%� p�?#.�;� �C7#�� ¥18 B r��1 M82�=�#.� 5:  h8

�!�0�� h8 2��&?�".] 2���� �7!2008 2 �.32 [ 

  �	
 I� �?! ��=� 2�71 �;� �"X#�� �Z�?�)£e 2�Z%#� ?a: ��-� I� ��:�?#.�D`� I.� * �:  ~�?�)
���� �,!2 �e?�� �?i Y.e 2��:�?#.�;� �"X#�= �G	��� ��3 ��?i�� D�� h�� 5G��� �Z:  �  K�� ?a��� ��-� I�

�U=��� k�'Z,� 98 *4 2���� ;� �"X#%���`�?#e*� �s�+�� h��o#1� �'� ����� �(U:   �?#�) ��:�?#.�)��0G?��(  D��  
;� �"X#�� �U�7()) B%! 118 ��0#�,�� ��:�?#.� 2�*+)*�� �.7��� ka: �-����. $�M?#�� k#� K�� ?a��� ��-� 98 *4

25:?#:*�� ����#�� �! ?a: ��-� �' d67�� �A'   ��%!   

u4 W%¦ �#�=� 98 ;� �"X#����:�?#.�  �'"D�� ��(�:�  ��"X#���U%�#,� =��%0� �#�,� r�?�� D�=2 �(1��= 
7#���G	��� ��3 ��?i�� I� '�P� �0a�,� v= p�?#.�;� �C2  }!�-����.) � ��! �*+)*�  2��
 5:?#:*� �.7�

�*� De��� Y&1� h��o#1= k#) K�����:�?#. �Z%#o,�".  
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1P2(  _F�������������� ������:  2W&+�� I� ������ ��:�?#.�;� �"X#%�� ���?e W&+
 ��71 �-�� I.�

w| K�������%U#�� �0!�� �?.Z� ��^ Y�� ��A=� 2 �.�) 5G���"}� h0#'*�  @AS �7.��2�"X#�� ��� ���f��  �?��
W&+�� @A':   

9?� ��`� )04( :���������� ������� �=���� _F��X�  

������� aS  �=���� �:"Y�� _F��X�  

���������� ������� �=��)���  ������� 

§  �(1��= j��#�� "rJe  j�¨��� "
  h��o#¨1= j�¨��� 9.� I� *�= :

)	w� �+o��� T1�� .( 

§  �	��,� h|; HC,� 9.,� �' j����
h��o#1=: )�Z%#�� 2y�A,�.( 

>1+1�� ���I ��N��  

" D��  � 9.� YM   ��#�
�G���" �Z%.) W�%U)   k��) 2

 h|; ��"�?J�� W�%U)� 2�%��,�
����   �%��,�j.  

§      �¨̈ �eUw�� C��¨̈�� ��¨̈R ��¨̈ #)
        9�¨̈ .� ¨̈ � �¨̈ �=8 u4 �¨̈ �������

��- �%!e �U�?(=�. 

§  C���� ��R I! �$-! ��0�%G4 �8 ��%�
�,! j(: u4 �������. 

/#�:�� �1N1�� 

 u4 ������ ���" I� �%.�� C����
 I¨̈ .0,� I&¨̈ =$�� � I���Z#¨̈ �,�

kS(U#1�."  

§  ~+#) ��:�?#.�*� �"X#�� �U�7()
 ��,��=)5:?#:*� ���U) "���.( 

§    �¨���%U#�� �"¨X#�� �-����.) T%P8
Q?
� ���C I� ~%#�. 

 

��#�:�� L=�:#� 

" ����� D�� S �?#�) K�� ���,�
k����" ~��.) W�%U)   k��) 2

j��1�� u4 ��
��� .  

§  ��-� ��:�?#.�*� �"X#�� �U�7()
 ��'�=>�b �?c�  ������ v=
r�?m;��. 

P  d��2�� ?wM8 v���%U#�� vG��,� Y�c
 ��C���� �Z%.#�� C��G 98 34 2D�7��   ��G

 C�-� u4 �C8 C"��,���Y�� �?c�  v=
r�?m;�� ������. 

 d��2��\ �1N1��  

�d��2�" :Z#�� B%! �"�U�� Q�� Y!
I&=$�� D�    ���¨�= k'�¨��$)�

¨̈ b�-#© K¨̈ �� �¨̈ ��%�,��" 2
��1N1�� : \��"   I&¨=$�� C�¨!

k���4 ������ I.0,�."  
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§   �¨ewM �C��   �7M Y.�= k��)
   vM"¨̈�0%� �¨̈�#,� �¨̈��%�,�

2j���� JF�6f�� "�1�� �?�#�� k��.�
 �%0© K�� ��U�U�� �Z%.#�� ��#M��

 �7���=� I&=$%� "X#���+����  �0��
 TP?) �!�0/ u4 j���� �&$X#= ��
 h��o#1� u4 �e`42�Z%#� "�18 De�=
 ��3 D�= �	
 I� "�1�� $�| �1�1
   I¨� �e��#¨�� �!�0/ u4 D%���

�Z%#� "�1�=� I&=$��. 

§ �� ��3 ��?i�� I.| * ����%U#�� �"X#
 B%! ��+�� I� I&=�� "R I� 2�G	���
 k_ �0�) K�� ��e.��� ���	�� ���%�,�

��"X#�� �	��,� h|£= . 

*��1�:#� �U��I 

  ��¨��� @A' ��)"  � �¨�0M u4
   �¨¨�#,� �¨¨��%�,� �¨¨�!�:

vM"�0%�."  

§  �#�,� ~��.)� ��s) �	
 I� h�U,�
 �M�%1 �8 h�o#�,� �	�JZ#� �7)
 ��%!Z#�� ���7(�� �!�?� D� 2�=���

��:�?#.�;� �"X#�� �-����.#�. 

§  �e?�� "X#%� ��#) * ����%U#�� �"X#��
 ���%�,� h��o#1�� 2I&=$�� I! ��$,�
 �X#�,� �e�#� ����e ?wM8 Y.�=

9�=$�� �-�� �7P" T�� ������ . 

����\16f�� 1g h+1���� �=> 

" �#�1" ��-�) ��.� ?-#�� 98 \�)
 I� I�C�� �o�8 u4 ��U���#��
 Wo��� k1* ��1?�� Y���) �	


�`,�   �)�0#'��."  

��#�: B%! C0#!*= �7�(�� C��!4 I�:  ] 2�&(��2010� 2. �: 60 §66[  
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2( ���4. �� ���������������:  I.�~��+) �/ �"X#�� ��:�?#.�;� ���� �m	m T��2 �%� 0�e �%w0#,��:  

2P1( 'Y, �:�"b ������� ���������� �+�>� ��&); i�&#�:]2"�:2003�6Z� 9��=2[ u4 k�U�):  

2P1 P1( ���j �=��); ��k: ���! 9�.� Y�M��� 2¥�0%� ��%���� �1�0%� ��%0���� �1�0%�. ]2"�:2003�6Z� 9��=2[  

2P1 P2( ���j ��������C ��k :���! 9�.� Y�M��� �0G" ��%���� ��0G" ��%0���� ��0G". ]2"�:2003�6Z� 9��=2[ 

2 P1P3( ���j ��������C ��Ff+: 9�.� ���! � ����%U#�� �"X#�� v= ��$���:�?#.�;� �"X#��. ]2"�:2003�6Z� 9��=2[  

2P2(  �:�"b 'Y,5���:�#�:  u4 ��:�?#.�;� �"X#�� k�U�) "��,� �A' T��:   

2 P2P1( �� �������l:"�� ��m:6� *�W@&#� 56 ��������:   

� �"X#�� I� y���� �A' �?��" ����7�� �"X#�= "  ��%! �%(� 9M K���!�+�� H?#�,� j�1 �`,�  2 
� ��! �Z+= �"X#�� @AS �+U� " YM �C7)� �X#�,� I�,��	�#1*� ��S ��� v#0a�� v= ���%� �g4 �#:; 

 �X#��Q?
8 �8 �C!4 2D�7�� �8 r�C8 �Z%#o,� ����.�� ����� "2] 2k��P2009� 2.50[< �HA�� y���� �A' �k#  v=
 �0a�,� I0J#)�.��� ���#��:  

  ..((  �� ������� *�W@&� 56 ����������W�.  *�W@&����W�. n��.] 2HC���� C�0� 2HC���� v��2011 � 2.19[:  

� "��+#
� ���4�"� $�?�= )B2B( )B2B :Business to Business(  �'"  ¨��e h�U) r�?� � D�= ��%0!
���� ��0!�� ;� H"X#�� �C7#�=��7�� �J�= D� p�?#.�) ��%0�= h�U��2�)��Z�� k�%�) 2r�?��� ��7%i ��U)De���(2 

;� �"X#�� I� Y.��� �A'���:�?#.� �' ?wM�� �   !������� 5G�  �% � Q�#�,� B%! �8�,���.  

  

  HH((   �����������������  *�W@&� 56� ��W�.���1�, �W@&� ]HC���� C�0� 2HC���� v��2 2011� 2. 19[ : 

  "����"+#
� ���4� $�?�= )B2G( )B2G :Business to Government(، e ������ H"X#�� ����� D1�#
�0!�� 2567�8 *  D�(#�)98  ¤	��� YM �(s)2��"�C;�  �#�=� v= ����#�,�� �&m��� �C7) �?s� k#) 567�8

� ����.�� �$�-��� ���������7�� �J�=  ������   v�i��, �Z%#o,� ����� ��U) ��s=)~%#� � T&�?J�� DeC 
�	��,�(.   

  

  

  

  



���� �����                           	                            
�� ��������������� ����� 

 

 

- 49 - 

 

2 P2P2( ����� ����� *�W@&#� 56 ��������5����Y#�:   

 ;� �"X#�� I� y���� �A' ~%#��%�#�0%� �' �"X#�� k#) d�� 2�=��� y���� I! ��:�?#.� � \�) K��98 
�%�#�,� C?Z�� �' H?#�,�] 2k��P2009� 2.51[ 2A' I0J#��� y���� ���#�� �.���:   

  ..((  �� ������� �W@&� 56 ��������� ��W�.o���Y� ] 29�?
�� 2h�$!2011� 2 .434[:  

 "��� �"+#
� ���4� $�?�= )B2C( )B2C :Business to consumer(،  'J#U<567�8 � �-�) ?�#�)
 YM v.%�#�0%� h�U) K�� ��"X#�� $M�?,��.�8� y��:8 ;� �*+)*� �.7� }! �X#�,� ��� 9��o#� d�{ ��:�?#.�

� 9�r�� � k¤7P?� Ue�k¤-�#��.  

  HH((  ���� o���Y#� 56 ���������� ���� �W@&���W�. ] 29�?
�� 2h�$!2011 � 2.434[:  

"���  ���4�"+#
�� $�?�= (C2B: Consumer to business) (C2B)� �o��� kJ) d�� I�A�� C�?e��
9���7� r(1��� Yw� �M?�%� ���
 �8 �X#��....ª�.   

  QQ((  -� �������� ���1�p� �W@&#� 56 ��������5����Y#� ]29�?
�� 2h�$!2011 � 2.434[: 

"��� �"+#
� ���4� )G2C ((G2C: Government to consumer) ، ¤��
 YM ����.�� �0a�,� h�U)u4 
�3� v�i��,� ��! ��� �' 0M �4 T&�?J�� DeC�:�?#.�.   

2 P2P3( �� o���Y� 56 ���������� ������o���Y�:   

"��� �"+#
� ���4� $�?�= )C2C(C2C :Consumer to consumer) (، ��%�#�,� D�7� �'  �"�+= ?
�
 �?�7� h�U� ���! �#%w�8 I�� B%! ��)�7.���� �.7��� B%! ��G��   �:	!4 D`�= � �%�#�� D�= Y-8 I� 5:?#:*�

��+o��� ��?P��....2ª� 5:?#:*� B%! ��C�$,� �/ ���' J�8�.  ]29�?
�� 2h�$!2011 2�. 434[   

  

  

  

  

  

  

  



 
�� ��������������� ����� 

 

 

 

 ��%
���� �i���� D�� Y0�) 2��1l0%�k#� d�� h��o#1�  ka:
�M?�%� ��%
���� �.7���(2  Y0��= ����� ��U) Y-8 I�� �C7)

 �M?���u4  vZE�,�u4 ��¤ K�� �i���� 
29�?
�� 2U�����1 9��= � 2.10[  

 �'�,� ��=��,� ka: h��o#1= ��{" �s�� �0a
��1l,� �"�C4 ~��.) �Z
 Y-8 I�  �8 v�6#�

��1 9��= � 210[2 � �"X#�� �.�8 W�o%) I.�

�� ������� ���4.��������  

 

q3� �:�"b 'Y,

��W��� ��r ���>

��W��� ��r Ls t

                           	                            
�� ���
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�:�"b q3�: u4 k�U�)�:   

��W��� ��r ���> ���������� �) ��k���(:    

)profit E- Commerce( � ��%
���� �i���� D�� Y0�)
?#:*� �.7� �	
 I� �%
�C ��:�?#.�;� �"X#���5: )�M?�%� ��%
���� �.7���

 �8 2���%�,� �X#�� D�= I� �i���� @A' �#| d�{ �M?���
 v%���� T�"�)� ��1l,� �"�C4h��o#1= �.7���.  ]29�?
�� 2U���

��W��� ��r Ls t ���������� �������)  ��k� Lu��(:   

Non profit E- Commerce(  �' h�U) d�� �'�,� ��=
 ������� ��1l,� Yw� ��:�?#.���!0#-*�� � �������1l,� �"�C4 ~��.) �Z
 Y-8 I�

� I&=$�� ���
����'A�� �"�+�� �M?�%�  ]29�?
�� 2U�����1 9��=
 Y.���   ��:�?#.����:  

��8�� 9?� )12(: �� ������� ���4.

�7�(�� C��!� I�.  

 ���������� ������� ���4.

5���:�#� �:�"b 'Y,

 *�W@&#� 56

l:"�� ��m:6�

 *�W@&#� 56

5����Y#��

 o���Y� 56

o���Y��

i�&#� ��&); �+�>� �:�"b 'Y,

��k �=��); ���j

��k ��������C ���j

��Ff+ ��������C ���j

���� �����                           	

2P3 ('Y, �:�"b

 2P3 P1( ��������W��� ��r ���> ���������� �

� "�����4 )
?#:*� �.7� �	
 I� �%
�C ��:�?#.�;� �"X#��

�X#�,� �8  ����� �8
 I� ��� I� �Z%M v%���� T�"�)� ��1l,� �"�C4

2 P3P2( ��W��� ��r Ls t ���������� �������

"��� ���4 )Commerce

�;� �"X#�� j?i ������� ��1l,� Yw� ��:�?#.�
��1l,� �"�C4 � I&=$�� ���
�

;� Y.���   ��:�?#.�

��#�: �7�(�� C��!� I�

  

i�&#� ��&); �+�>� �:�"b 'Y,

��k �=��); ���j

��k ��������C ���j

��Ff+ ��������C ���j
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����2 : ����)#� 56 
1����� �������� ��������#��7�8#� 9�$��:   

1( #�����) � ���������� ������� 56�=��)��� �������: j�?Z�� ��`�) I.�  ���f�  ���,�:   

��`� 9?� )05( :/�1��� 56 qc��-� � ���������� ��������=��)��� �������  

��#�:  I�C��!4 B%! C0#!*= �7�(�� :] 2k��P2009 2� �52 §57[  

  

  

  

  

  

 

qc��-� L=�:�  5�1��#� 56 qc��-�  

]��)��� 
1��#�  	������� 
1��#�  

 �F�B1�� �:�"b

��A�Y#�  

§  �*¨̈ +)*��?¨̈ �7,�) 2�¨̈ :�Z�%#��
�	1�?,�...ª�.(  

§  p�?#.�4 >�1� �*+)*� �.7� h��o#1=
��:�?#.�;�.  

 56 �?c:�� �:�"b

q��b��  

§  v= �?�7� �P �8 �?�7� �G	! C�-�
��?i��.  

§  �0��� �' @A'� �?�7,� �G	��� C�-� h�!
��11��.  

 56 ������� �:�"b

q��b��  

§ 2«���� r>7�= k�#� Y!Z#��) T%(#)
Y1�?#�� "�?.)� 5G���.(  

§ k�#)  �U%(,� �!?��=) �&b * C�! u4 �1";�
��?i�� I�.(  

 ���1�

��A�Y#� TF�21��  

§ ��G"��� �&m��� B%! �0#�).  § p�:G ���M ��:�?#.�;� ��1?��.  

 �I v��&; ������C

���W:�� *��1��  

§ A�Z�#��   �=���.  § ��:�?#.�;� �1"0,�    ��
 h#�� A�Z�#�� I.�
��C� �s�� D%���.  

dcW:�� ��� w�(�  §  ��!��, Ue� r	0�%� ���
 C�-�
�0a�,� Y7G I� �0a��� �C��.  

§  ��:.�4 D� �?0#��� �0&�C �Z+= Y0��� 9�.�
����7�� �e�,� }! �	.�,� YM �f��.  

 
�A�B�

�=>�#� *��������  

     �=�8"���  

§  ���'�� ��U6#� I��8 �	s#1� C�-�
��-?,�.  

§  Y%U) �G �#�=� 2��� DG���� �-����.) h��o#1�
��:.�;� ��7#�) �8 .  



���� �����                           	                            
�� ��������������� ����� 

 

 

- 52 - 

 

2( ����)#� � ���������� ������� 56���������� ��W���:  

 �%(+� ¬?(�"��:�?#.�;� �0!��"  ����- ��U{ �(7)?� Q?
8 �6%(+� D� �eC�?#� �"�+=  I¨! 5Uw7:�
� 5:?#:*� �-����.)� Yw� �.7��"��:�?#.�;� �"X#��"2"p�?#.�;� ����#��"2" �¨�:�?#.�;� �"+,�"2"  ���¨��

��:�?#.�;�"2"��"�#�� �%�%1 �"�C4"2 �" �"�C4 I&=$�� �G	!��:�?#.�;�"   �U�7(#�� I� ��3 �P u4 2/ �(�:8 �*
�3	� �(�:�� @A' 567�8� �#06#G� K�� �0!�� ��#G*  �?Z����?w�� �#:4� h6#G��  j��1���  H"�¨Z�� ������

�9�=$�� u4 D�?��� 9��� 9.� YM  .  ] 2v1�2008 � 2.�:237 2238[  

 �%(+� u4 9�?a�� �o��� I� �������"�"X#��"  B%!8 �:" v= z�^ K��� �M?�� I! �"7!��?i��"2 
e �"X#%� ~�?�#�� �A' h�o#�� ���!�£ h��Z� 9" �"X#����:�?#.�;�" U�` ���Z� �7+�12  h�o#�� �����e ��A�

 �%(+�";� �0!����:�?#.� ";� �"X#�� I� *�=�:�?#.� h��Z0e 2�";� �0!����:�?#.�"  C���u4  �"X#%� D1���� ~�?�#��
 HA��� ��:�?#.�*�" D� 9��#�� 2Y�0��� ���
 I0J#� I.�� 2������ D%�%� D�7��� r�?��� ��%0! >Ue Y0�� *��?i8 

0���2Y ;� ��%0���� �M?�= h�U����%
�C� �0a�,� v= ��:�?#.�".  ] 2vJ�7�2010� 2. �:11213[ 

3 (����)#� ������� 56 ���������� �	������� T=1Y��� ]2�	G�?�2009�2.32[:   

 Yw0#) �"X#�� ��:�?#.�;�   "�eM y��:8 �	��#�� ��"X#�� K�� k#) �:�?#.�4 }! �.7� ���%�,� 

�������"20M �?�) 8J�  b�="h��o#1� 5:?#:*�   r�?� D�=� �X#�,� K�� k#� �%U: �4 �C� �8 �=�� I� DG�� u4 

?
� 2�C7)� ���%�,� v= v�&7�� I�?#�,�� I� �	
 �.7��� " 2934 �"X#�e ��:�?#.�;� �' �i�7= "r�?� D�=� 

�X#�,� }! �.7� 5:?#:*� �.7���� ��"X#�� ��,��� Q?
��"� 2��' I� �U#�� 98 �"X#�� ��:�?#.�;� �' ����) 

p�?#.�4 �A'� CU#!*� 2®i
 �%(+0e �"X#�� ��:�?#.�;� �' O?G8 u4 �"X#�� ��� u4 ����#�� "7#!= 98 ����#�� 

'� Y
�� �8 h��Z� �I. ����o#1� �Z�%ZM ��C�"4 ~&E�� �i�:� �0a�,� 2�eM *� ?+#U� B%! ��%0! D�7�� 
r�?���� 0M   ��� 2�?-#,� ��1�)� B%! ��3 I.� ��U��  98 �"X#�� ��:�?#.�;� �'" �?-#� }! ���U#�� 2��0G?�� 

0��= ����#�� p�?#.�;� �' �%�%1 ~&E� ��U���) �++o#� Y
��� Y�� ?+#U� B%! ��%0! �?-#,� D%��= 

������" 2�`�� ���,� Y.���� #�� v= �C�-�,� j�?Z�� ��:�?#.�;� �"X��0!�� �:�?#.�;�� �p�?#.�;� ����#��:   

 9?� ��8��)13( :n���� �(8���� ���������� ������� x�8�  

  

  

 

  

  

��#�:] 2��7���2�&�?����2011� 2.267 �?+#= 2[   

  

����������� ��W��

����������� ������

�	������� T=1Y��
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�:6��: �� ������� 9��);�������� :��$,� I� ������ ��:�?#.�;� �"X#%�  2O������ O������ ��$,� @A' k'8 �%� 0�e�:  

1 (�=�f#�: Yw0#) ��$,� �UU^ K�� ��:�?#.�;� �"X#�� ���   C�?e��� ��1l0%�:  

 1P1 (*�YByW�� �"Y&��6:   �%w0#,��:  ] 2Y�%
2009� 2. 46[  

− ��,��� j��1�� u4 ��
���� j���� j(: I� D1�)� 

−  �+)*� ~��.) �Z�r�?�%� ��"�C;� ~��.#���� 

− I&=$�� ��!G D1�)� }M� ¬="8 �#�=� 2I&=$�� �7%(#� ��7%) �	
 I� ���e�� B%! ��"R ��%Je8 �(�)� 

− T1�,� KG��� D��+#�� �	
 I� 9�$o,� �Z¦�.  

1P2 (>��Uz� �"Y&��6:   �%w0#,��: ] 2Y�%
2009� 2. �: 46 247[  

− ��:.�4 ��f�� 5G��� ?e�) �#�=� 9.� H8  � 5G� H8   j��#��� 

− ��:.�4 ��+�� ���%�,� B%! 9��m   �!J7�= ����� 

− D%�%� vG��,� v= ��e�0%� �X�#: 2�JZo�,� "�1�� I� �CZ#1*�� 

− C�?e�� `" �U© < p�?#.�;� j���� '?e�) K�� ����� ����� D�1�) ?��)�  

2 (H1�:��: ��%� * ��:�?#.�;� �"X#�� 2h��o#1*� ��1�� �P �%�R W&U: I� �%�� W&U��� @A' I��:  

2P1 (*�YByW�� �"Y&��6:   �%w0#,��: ] 29�?
�� 2T�� �=82011� 2. �: 48249[  

− �"X#�� @A' �¯ ��6#%� ���	�� ��C,� �Z%.�� yZ)"�� 

−    ��#�*�� ?��$#�� ��:.�4��:�?#.�;� ���?U�� �0!8 T7�= ��:�?#.�;� �"X#��� 

− ��°��� ���G�#�� T7�= De���   9��� ?e��) h�!.   

2P2 (>��Uz� �"Y&��6:   �%w0#,��:  ] 2K±2008� 2. �: 69 270[  

− H?#�,�� D&7�� v= ?�7,� �!0#-*� Y!Z#�� �	
 I� 2r�?��� ��#� 9��Ue�  

− �*0#�� �| �Z�� �Z���< ��) �G �8 �=�%(,� ��%��� C?) * �Ue 2T+��� �8 H"X#�� ¢s��� 

−   H��%U#�� ����#��   �7�#.,� I�?
�� D� Y��#��� r�?���� D�7�� ��"�� k%�) ��?e C�?e�� 9��Ue.  
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	���� '�(#� :���������� ������� ��&)��� *�+���,-�:            

�U%�#,� "���� �eM T%(,� �A' �?�#�� 5:?#:*� ���U)� �*+)*�� �.7��� ka�= ��! �s�+=  <� 2�?+#��
��M I�?+�! u4 T%(,� �A' k��U) ² ��A�� 2��:�?#.�*� �"X#�� �?.e h�� :    

� -�. :*-��;-�� *��"8�� 9@�   .  

� ����2 :Z����-� ��&);.            

-�. :*-��;-�� *��"8�� 9@�:   

1( 
1��� *-��;-�� *��"8�� 9@� : �?�� � Yw| �*+)*� �-����.)� �.7��� ka�� Y���� I��.#�� 94

"�YBy#� *-��;� 
�@&6" �'� 2��:�?#.�;� Y&1��� D�� h��o#1= ���%�,�� �:�7�� �*+)� �(�:8 Y��) K�� 2
 �%U#�� 5:M �.7� �!�0/ ��C I� 9�.#) K��2 ��.7��� �0a�,� �8 y�?�,� ��7�) �?'a= �?�� � ?��(#� Y
��

 �M?���   ��� �' 0M �0a�0%� �%�.#�� ����� �.7� I��.#� Y��= C�+�� �A'   �0�� �� 2��7.��� �G	0���

H1B�p� ��"4]2v1�2008 � 2.�:1602161[.  

1P1( H1B�p� ��"4 : I� O�1�� �.7� Y.�)" I��.#� �+)*� >&1� h��o#1= O�1� �$�-8 �!�0/ >="

��%0! �?�)� 2 �.7���   �(7)?,� O�1�� ka: v= ���%�,�� �:�7�� �C7#) �.7�  @A' �C7#��" �8 �:�7�� Y1�?#=

�:�7�� �*+)�"]2v1�2008� 2. 161[.  

1 P1P1( H1B�p� *��"4 �=�f� :�%� 0�e ��$,� @A' �c4 I.�: ]2v1�8200 2�. �: 1612162[.  

  ..((  �M"�,�  D�� ��7�) �#�=� 2�.7�%� ����� ��=i Yw� �*+)*�� ���%�,� �-����.) ���C8� ka: C#�=
 k¤����� k���G8   v%���� D�� >="� 2��-"�� �0a�,� �.7� �	
 I� ��3� �0a�,� D� I&=$��� I���Z#�,�

��%
���� �0a�,� �.7� �	
 I�. 

  HH((    2�:�?,� 2�C�f� 2�!?���T1�,� 5G���   I���Z#�0%� ��:�?#.�;� ����� D���)� �#:4 . 

  QQ((   5:?#:*� �.7� B%! �0!�� �U�7()� 2��:�?#.�;� �"X#�� �U�7() D�� �%(�� �' �.7���.  

1 P1P2 (H1B�p� *��"4 x�S.: ��M �'� �Z%#� �g8 O�1�� �.7��:  

  ..((  /�{� ���;-� ��"4 : �'� "�1� �.7� ��0G?�� �$�-�� D� ��+o��� O�1�� ka: >=?� �00+� ��%� O
Q?
��" u4 �#| 98 I.�� 2���� ³7�   T).� ��! �8 2���� T#.�   �$�-�� I� C�! �.7��� >=?) �G 2

 �?�� � Y.�#� Q?
8 �.7�= ������� ��% � �.7��� >7)?) �*�� ��=  � 2���� �/   �="U#� p7�

=5:?#:*� h�� �.7��= �.7��� @A' >7)?) �8 2��1���� �.7��]2v1�2008� 2. 164[. 
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  HH((  �:B�1�� ���;-� ��"4 : �'� "��"U�� u4 ����� �[� I� 8�7) ��1�� ��e�?s- �i�� u4 ��#0,� �.7���" 2
��A�� 2��!�+�� "0G�� }! �*+)�� �++o#� ��(
 �	
 I� O�1�� �$�-8 >=?)�  J�8 ��%! �%(�

����� �:�7�� YU: �.7� k1�]2v1�2008� 2. 166[. 

  QQ((   �:��`� ���;-� ��"4 :�'� " �#| K�� ��e�?sf� ���,� 98 H8 29�� I� '"�c �� 	w� �0���= �#| �.7�
?
�� �.7��� I� y?18 9�.) �#�=� 2��1���� �.7���� ��% � �.7��� v=� DU) ��e �U(�,� T7�= �´ YG8� Q

��(s) K�� �C�� � ��e�?sf� ]2v1�2008� 2. 166[.  

2 ( ��"4Z����YI-�� Z�����-�: }#�)  ��!UM h�o#�) K��� �"�(#,� ���U#�� k'8 I� 5:�?#�M*�� 5:�?#:*�

��:�?#.�*� ��"X#�� �0!�� I� ������ ¥18�.  

1 P2P1 (Z�����-�:  �i�7= �'" ���� ���,�� 5:�?#:*� �-����.) ��7(#= h�U) 2���%�0%� D���) �0a:8 I� �!�0/
��1l,� �8 �M?�%� ��%
�C ��%� �.7� }! S" ��"X#�� �	��#�� y�: I� ��
� ��:�?#.�*� �0!��   ���- ���Z� �'� 2

��� h�G8 v= ����#�� B%! Y0�) 34 2�M?��� v= �Z%.#��� ��f� Y�%U) B%! Y0�)� 2D�?1� ��e Y.�= �Z%#o,� �M?
��"X#�� �M?�� ~%#� r�?-; ���	��.] 2�(�i 20102 �. �: 1562157[   

1 P2P2( Z����YI-� : *4 �' �"�� 5:�?#:� �.7� I� ?wM8 >=?� 5:�?#:*� ���U) h��o#1�" I� �11�� ��_� 94� 2
 �!?1 �' 5:�?#�M*� �M?��� ��%0��� k�e B%! ���U#�� @A' �0#�) �#�=� 2�� �M?��� y�?e >=?� �+)*�� ����#��

 ��"X#�� �0!�� Y7U#�, H?UZ�� C�0��� 5:�?#�M*� }#�) �AS� 2k�%�)� D�= ��7%i I� H"X#�� Y0��= �U%�#,�
��:�?#.�;�.  ] 2�(�i2010� 2. 168[  

����2 :Z����-� ��&); :�"X#�� ��:�?#.�;� �'� h��Z� Y0�� ��%0! D�7�� r�?���� I� �	
 �0a:8 ��=�1�  �8 I� 

�	
 ka: ��.7� �Z%#� }#�)� �.7� 5:?#:;� °���4.  

1( |�1(;� h;}8�� Z����-� G=�:; :  

1P1( Z����-� G=�:;: ���� v�(U� I� �:�.� 5:?#:	� ��0%��� ��0�#�� 94)���-�( pw��� 2��
��� \�)�)Z�( 

 >�7� Y.�= ³�,� 9�.�� 2�.7��� \�)�"��"8�� OC �1���".  

 �?��Z����-�  b�=" �%��|� �)"�C4 u�#� 2����� �a: Y.�)� 2���� r¯8   �!��� T�1��� �.7� I! �"7!
����.�� �*M���� ���f�� 2���� �0a�,� I� C�!". ] 2�0�����2010� 2. 50[  
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1P2( Z����-� �1(;� �}8�:    h! 1950h  �JU) ����: O�?� h�G I� 2��.�?��� ye��� �"��� �%U�� "�1

 @A' h�G ��   �+)*� "�?0#1�� 90` ��Z�M I! *�l1 ¬?i HA�� ?��� 2�0!�� Y.� �? � �*+)*� ha: B%!
 �.7� I��.) �=-;� 5:M� 2O?�� �' �.7��� @A'� Y0���   ?0#�) b£e '���4 �?�C �34 2��$M?� * �*+)�

"Z����-�" �?.e 5:M �AS� 2"Z����-�"  ���#�   567�8 �� �"X#�� µ k�%�#�� y(G u4 ��#�� 2��?.�! ����.�
%0! I� �%��i �%�%�= h���� ��� Y��#: K�� ��)�7.���� �.7��� �?� �G� 2C�?e�� I� ��1 v�="8 Q�� B%!� ?��(#�� ��

 I� 9�� h!1969h§2009 �%� 0M  ��� ���f�   _�4 I.��: 

 9?� ��`�)06( :Z����-� �1(;� �}8�  

~p�    �=����� >c�#�6 

§  ���U#,� z{�� D�"�, ��M� ��.�?��� ye��� �"��� 5�18)ARPA( � �"+#
�:    

)Advanced Research Project Agence(، 2�C"7�� O?�� �?#e �	
 h�%��� ?��(#= k#¤ 5:M�  
  �!�� ?0G ��8 K�e���� C^*� j	i4 B%! ��C" 5:M ��M��� @A'�)Spoutnik(.  

1957h 

§  ¬?#G�)\���6 �16( 2�eM ��6#,� ��*���   �J�= D� T�1���� >=?� �a: 2�.�?�8 d�= �'�  
��7�� �J�= ?�C �34 ��$M?� * �.7� �	
 I�b£e 2 ye��� �"��� 5Ue��� 2¤*+)�   ?0#�)  

 ��M� �	
 I� ¬�?#G*� �A' k!C ��.�?��� )ARPA(<   �h! 1969h ��M� 5�18 )ARPA(  

 �.7�)ARPANET(�.7�� �+)� �U: ��="8 ��8 5�`�� 2 )ARPANET(  ���- DG���    
�'� ��.�?�8 ���- D="8 v= 5(=" �.7��� @A'� 2����= �U#�� ��.�?�8:  

)�8 ���-� 2�"="7#:1   �:"�Z%M 2C"�Z:#1 z{8 ���� 2¥�%¶8 ¥��   �:"�Z��M. 

1962 § 1969 

      

§  p�?#.�*� ��}�� ?�E)E-mail(،  @"�i HA���)\1Y&�� 
1; ]��( h! �?! ��8 ��AM ?�E� 2  
 �.7��)ARPANET(  9����= I(���� �0���� ?|l�  "Y+#� 98 ��?� ����"2  ��1" ��8 �1"4�  
 B%!)ARPANET( 2 h!  �1974h ²  ���U#�� Q��4 2YU��= k.6#�� ��M�)�?= Y��Z) I! 9	!;�  

C�6#1 K��  <Z����-�h!  � 1979 
?�E )USENT(< W+o#,� 5:?#:*� Y&1� Q��4 �'�  
 "7
�� ��0/ kJ�� 2"7
�=. 

1972 § 1979 

      

§  ��M�)�}�� "��EIP/TCP� 2k��U) ² )ARPANET( 29�r$- u4  ��:�,� z{¸� h�o#�) ���e  
�.7�� �"��� ��M�)�}�� �7�8� 2H?.���� h��o#1	� ��:w��� )ARPANET(<   �h! 1989
   

 ���%�0%� ��7.���� ������ r�:4 ²WWW  ��"+#
�)Wade Web World.( 

1982 § 1989 

  
 

§  5ZG�))ARPANET( �%� 5%�� Y0��� I! 5:?#:*� 567�8 2T����� 5:?#:*� � �0%M#�����  
 5:?#:*� ���
� �U�7() ?�:� D�?�) 0��� ��_� 2pw��� ���� Y�f� 5:?#:� "��E� 2���� }!.  

1990 § 1999 

       

��#�: B%! C0#!*= �7�(�� C��!4 I� : ] 2�0�����2010� 2. �: 53 § 56[  



���� �����                           	                            
�� ��������������� ����� 

 

 

- 57 - 

 

2( h;���� Z����-� ���.:   

2P1( Z����-� ���.: �5:?#:	 ��°8 �%� �6`�: H"X#��� �U���#�� �V�  : ]  2��7���1996 2�. �: 42243[   

  ..((   ���: I� 25:?#:*= �(7)?,� C�?e��� �M?��� I� �0oJ�� C��!¸� �?a: 2���e ��"�C4� ��U���) ��G }#�)
vM?#�,=� �������� ��% � j��1�=� I�C"�,= ?�7,� �7)"*�. 

  HH((  ?e�)  ��G�,� �	
 I� ��3� 2��%! ��+�� Y�6#�,� I� I.� � 94 T�+� ���?1 ?��()� k!C ��G 5:?#:*�
 ��%! �?�) ��- Y7G I� TG�?) �7%P�� ��"X#�� ��� ��
� �*V� ~%#�   2�.7��� '?e�) K�� ��!0f�

�-"�,� ���%�,� ��!�:� �C�- 90J�. 

  QQ((  �}�� I� �*�� ��?�! C�?e8 �8 ��"X#�� ��� ��f� ~%#� '?e�) K�� ��:V� ?�"U#��� z�67��� �*U,�� ��
�Z%#o,� ��+#
*� H�3 I�. 

  >>((   C�?e¸� ?�7,� D�7�� ��:.�4� 2��%w]� �!�?e� �M?��� v= �+)*� 9.�;�   �7�8 5:?#:*� �.7� "�#:� D�
 �?sf� k�����) �	#
� B%!. 

  ||((  "� k#� d�� 2"(G�� I� ������ v= ��"X#�� �M?�� �C�� u4 QC8 25:?#:*= ��$M?,� �%���� j��1�� �[� �7)
 �#�,� �"�� ��¹" ��:.�4 D� �X#�,� �%) I� �*�� ��?�! v= I� "�#
*� ��?i I! ������ D%��� r�?�

?�7,� r�?����.  

2P2( "4 �� ���������� ��������� Z����-�:  ] 2��7���1996� 2. 110[   

  ��' ����� D�� ��°8 "�?P B%! �:� *4 2������ ¤��C8 D1�) u4 QC8 �G 5:?#:*� �*/ �(�:8 y�)� 94
 ��?�!� ��"X#�� �!(U�� I� �*�� ��?�! '?m4 B%! 50J:e 2!�:� 0M 5:?#:*� �.7� "�� ��P ���


  Yw0#) ����� @A'� k¤[e �e.= C�?e�� I� v�	,� �.7��� ���
 "��,��� ��)�7.����"2  Y&1� I� �%�1� T���� ���oe
�,���� �0�%G;�� �% � Q�#�,� B%! 9	!;�� ��!���� ���?#��.   

2 P2P1( 
1��� ��#�:�� ��;1"�&:�� ��"8�� )WWW(:  ] 2��7���1996� 2. 111[   

 �'"  W��� I0J#) �(=�?#�� ��=##� ��+�� �Z+)� >=" ha: B%! ?�a� p�= W: H�e 2"�+��� "�+��� p�7��
���"� "��� �0%M I� 9�.#� �����2  u4 HCl) º"U%� �8 W��� T).� �7���= ��°8 ��3 W��� ��3   �0%M Y.e

 Y
�C >=?�� 9M r��1 2?�l,� �(1��= �0%.�� �%) "�#
� ��! Q?
8 ���
 �8 z{8� �1�"C �8 �*U< º"U�� >="
� ��+��� v= D=##��� >=�?#�� I� y���� �A' B%! �%(�� 25:?#:*= �(7)?� Q?
8 �.7�   �8 ��Z#�,� S >7)?,� �.7��

 ��:�7��)hypertexte(<  B%! �%i8 ��+��� @A' I0` ��+��� ���1?��� "�+�� h��o#1� ��°8� ��:.�; �?a:�

>=?�� ��%0!hypermedia) ( <� �.7�����,��� ��)�7.���� )WWW( �*�M�)�}�� I� 9!�: B%! ���7�:  ��M�)�}��
)http-Hyper Text Transfer Protocol( ، ��)�7.���� �.7��� �.7� v= _.�8 �e.= ��+�%� YU���� >=?�= ³���

pw�� ��M�)�}�� �82 �?�#�,� ��,��� )HTML- Hyper Text Markup Language(  ��e  2��)�7.���� �.7��� �s�
��,��� ��)�7.���� �.7���   ��:�7�� ��+��� �/?=� Y�.�#= ³���.  
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2 P2P2 (Z����-� ��"4 �� d��8��� ��"��:  

  ..((  Z����-� ��"4 �� ��"��:]2»e�2009�2. 349 §351[ u4 ��
�%� �CZ#1*�� ��:�?#.�;� �"X#�� �!  I�
¤�:.�4 �M?�%� �0�) K�� �%&_� ¤X#�� �?�=    9.� YM   5:?#:*� �.7� B%! vM?#�,� D�� '�?��

�	(! H8 9��=� Y�%��� "���� �!1 I� 5G� H8  � ����2 �8  ?
� ³�<94  ��� ���#Z,� j���� Y
�)
 �C��� 5:?#:*�£e �X#�0%� ��U�U�� D�7�� �?e7�� H"�?J�� I� �: �.7��� @A' B%! 9.� I! d6 I� I.�
 ��
��� ��	
u4  2j���� @A' 98 u4 �e`4 ������ �Z%.)u4 t0! �JZo�� �Z%.) �.7��� }! r	0��� I.� 98 

����%U#�� �*��   �%06#).  

 �#�,� ��A� �G�= ���6#�� Tc ��A��8 h�U#1 K�� ����� �`?�= �M?���/�`?! �8  �7%(� I, ���= H��) � 5:?#:*� B%!
 I! d67) ��3 ��= µIM���  9�?#�,� ��e D0#c K���8  T'A#� �.7��� B%! r	0���¤X#�< k���4  �C��#� j?i ��'�
 ����%� ����o#1� I.�u4 j?(�� @A_ $-�� �?! �%� 0�e� r	0���:  

  HH((  �:6���� i����� �c� J� ��"�� :k#� ��e� r�:4 ¼)� �.7��� B%! DG�� "R ���
� �X#�� ��e �?� 2I�?
�
8 Y
�� 0���� I�?&�$�� ��u4 £e DG�,� ��%1 "#� �:�8 ��%��� T�� D&7�� DG�, "�� ��%!� ���
2  v��

 DG�,� "�� B%! ?&�$�� ?U��£e ��%��� B%! �8 ��6#� �:u4  ?-#�� DG���%���  ��=� ��%0! h|4£e r�?��� T�� 9
 ��3 ³��� 2���0! B%! Y+© �"��� DG�,�98  �' � ���}�� �	
 I� D�7��8� 2���0��= D�7�� *4 T�� 9

 ?-#%� ���7� O���0M Y0�� DG�,��%���. ]2»e�2009�2. �:351،352[ 

  QQ((  *�>�f#� �c� J� ��"�� : ����%U#�� �?.Z�� B%! D�7�� I� y���� �A' �0#����?! k#� d�� ��C�$,� �*+� 
 v= ��%! ����$� �#e� ���= O�%(,� D%����r�?���   v7P�?�2  ?�1 ���$� YM ��e �?�� �&�7� ?��=� I� B%!8

2�U=1 ��C�$,�   �++o#,� DG��,� ��= �-�) d��2  �#!J= �?! ��?� I� B%!��8  �#�%1 �	
 I� ���=�
 ��%! C�$,�¸� 98 3�0��� B%! C�-�,� ���8 �� �%�+Z) Z��� �#�%1 �Z���� ��e C�©� DG�,= ���2 
�e`;= u4  ?���� ���^ D� �#�,� �A' �"��½C�� �= D�7�� TP?� HA��. ]2»e�2009�2. 352[ 

  >>((  	������� =��� �c� J� ��"�� : �	s#1� B%! D�7�� I� y���� �A' �?.e �0#�)��:.�4  ��}��;�p�?#.�  K���
 _	
 I� I.��1"4  ��1"u4  I� ��������?i��  �U(�,� I�� 25G��� �Z:  98  Y0#�) D�7�� ��1" 9�.)

,� �	�+Z#�� � �:�7�� B%!o� �Z%#�TP?) HA�� �#�,= �%�#) K �M?���  ���=  �e`;= u4  ����&?�� �:�7��
 �%���)   TP?) K��� �0�,��Y�0��� u4 Y0# �. ]2»e�2009�2. 354[ 

  ||((   �c� J� ��"��*��c��� �61"#� : �.7��� B%! DG��,� ��= �?�� �	s#1� B%! D�7�� I� y���� �A' �?.e �0#�)�
 '"�$� K���C��!8  ��7M9	!¾�  ?w.) d�� ��%0��� ����   z�© 0M �| 2������ �X#�,� I! �:	!;�

�¿C$,� ������ I�C�,�   2D���#��� "�#:*� ��1���� �	V�� �&�?f�  � 2�8  �	
 I� 9��$Z�%#�� ���?=
 ������ �	�%�,���8 r�m8 ��`�?�� ��"7,�. ]2»e�2009�2. 357[ 

  ��((  J� ��"�� 	������� �?1#� �c�)��"8�� ���(: ]2»e�2009�2. �:360 §363[  k#� �U�?(�� @A'  �r�:4 
25:?#:*� �.7� B%! D&7%� �
 DG�� ��8�  �A' ���(
k1� "�#
� �' r�:;�  j(���Domain Name 
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k1*� ����  Y0��� y�: B%!�8  �:�= ��!G   d67�� Tc ��A� 2�����r�8  5:?#:*�   ���o#�,� j(���
 DG�,� B%! ��
��= ��3� Y7G I� ����o#1� k!$,� k1*� I!www.domainadvisor.com  �A' �`���

 I.� K�� �Z%#o,� j?(�� DG�,��!7)4  h��o#1� ���   ² HA�� k1*� Y�X�) k#� ��3 ��=� Y7G I� k1*� �Z:
DG�,� B%! ��
��= @"�#
� networksolutions. com    www. 

H8�  Tc DG�� k1�98  �J����4 ���,� y�: B%! ����� C��#��Yw� �:  

 )com( À��0%�   ?�a� HA�� DG�,� 9���! B%! �%+� �G 9�.: �� T1�,� C��#�*�� j(��� Y�X�) h0#=� 2��"X#�� �
B0�� � �'� �Z+#,� �Ae: :)Uniform Resource Locator(   

 Tc�98  I0J) �M?���~G�) 9��= Y0��� h��C DG�0%�2 r�?-4� ¬	�;� ���	�� �:�+���2  Tc �� �):�= ��¿�
 �ZG�) ��! �%0!2�Z%) �8 �e`4 u4  DG�,� }! d67%� ����� r	0��� ��=) ha:;� ��}�= �)��Z�� �1"4� @A' YM� 2p�?#.�

I� ��%! ��+�� I.� ����� ;� �"X#��   �++o#,� �M?��� ����� ?e�) K��� 5:?#:*� ���
 HC�$�� ��:�?#.�
�=�%(,� �!?��= ���f�2  Tc�98 | ��"R ��	! DG�0%� 9�.�C�C�* �?a:� 2�!?�= Y�0��� ��%! �?�#�� @$� C��!8 


   vM?#�,�£e ���� Q�#�� B%! 5:?#:*� ��� k�++� �-"C 9�8 ���U#�= k�#e? 2�(��= 9�.) �.7�%� ���	�� ��
 Tc ��A�98  �#© *� >��=� Y�1 DG�,�   ��X#�� 9�.�u4  ��
 ��"��2��-����.) ����U�) �8  Tc�98  9�.)

 ��?i I! �6`��� �%�1 Y�0�%� �7���= r�?��� ��%0!�e`4 �:�U�8 r�?��� ���(
 k#) ��%! ?U��� C?X< r�?��= ��
 2
 Tc �71 � YM T:Á I.���M�#�� 8 I����	�� �-�#�*� A
 ��#�*�� T+��� �*�   y�G��� h���.  

5:?#:*� �.7� }! r�?���: ]2»e�20092�. �: 3632363[8�7� r�?��� = T%i �"0#1� rY< H?#�,� h�U
r�?���2  �'���8 9	!4 : I!��= r�?���   �Cf� H?#�,� �� �R���  H"X#�� DG�,�  D��  ��� �-#© K�� �:�7��
 �#�,�£e ��A� 2 @¹�?� h�!$,��&	0! B%! ÂZ�� D�(#�� ?���� Y�1 r�?� T%i �3�g �%#� HA�� H"X#�� DG�,� 9 2

£e µ I�� Tc ?��,� r�?��� 998 Y0#��  �:�7�� B%!��11�� �=�%(,�2  ���- I� �M�#�� I.� �:�7�� @A' �	
 I��
 @AS Y�0��� B%! �M?��� "�?�4 ���� ���� @A'   TX�e �"�MA,� �:�7�� YM Y�0��� ¸� � �34 ��3� Y�0���

	w0e 2�:�7�� :B%! "�?�;� 9£e De��� j?i I� �U�?i H�= I6��� ��%0! Y7G 	�e ��?#�,� I´ Y��^ ² � �34  ?M3
 DG�,� B%! r�?��� T%i �3�g ?�a� 98 Tc� 2H"X#�� DG�,� Ã� �P   �?�8 ���7� �G ��+o��� Y�0��� �:�=
 ��`
 9�.) 98� ���##� ��� B%! 9�.) 98 YJe�� I�� r�?��= ���� ��	��� B%! ?U��� C?X< ?-#�= ���

#:*� "�e ���}�� �(1��= ��-�?,� ��%0�� h8 �=1 Y�0! r�?�� T%i 5:M �34 � �e?�� I.� d�{ 9�= YM ¸� I� r�
 YM�� 5:M Y'� Ä�%��6#= hG K�� ¡�7,�� ����o#1� ² K�� De��� �U�?i �' �� Ä�� �U=��� ��?#�,� �' �� Ä*

� 	�e �%X�,� �' �"�MA,� ��:0#&*� �#G(= kG" Y'� ÄY�0��� �A' D� �U=1 �:�7�� 5:M �34� ÄY7G I� DG�,� Q�
 �7�� �M?��� �8 ��7�= �+)*� ��?i I! De��� ��%0�= �U%�#,� ��
 �Z+=� �#6� ��=#� I.0�e �?� ��� �"�MA,�

 ����� ��� "C+�� �G(7��..ª� 2  I.� K���_�4 �e0�%� :  
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 ��8�� 9?�)14( :d��8�� '�b QR1S  

i�&#� 9?�....................................................................................................  

�61�(#� ��W���...............................................................................................  

h��C i�&#� ��B�C H1�(#� \�1&:��..............................................................................  

h��C L;�1��� ��B�C H1�(#� \�1&:��...........................................................................  

J!8�� �)=�b................................................................................................  

J!8�� H1�(#� �=�����.......................................................................................  

�U�� �)=�b..................................................................................................  

 �)=�b��W:��6 ���;-�.......................................................................................  

��� \1���;.............                        �W�...........                             �=�61�.................  

	�����-� =��� \�1&�.......................................................................................  

�&�y#� *����"��................................................................................................  

��W:�� 9B�....................................................................................................  

\�1&:��.......................................................................................................  

�U�� t ��A�Y#� �?�("�� 9?�................................................................................  

�3 ���#� �I�8��...........................................................................................  

�?�("�� d����� �=��;...........................................................................................  

��#�: ]2»e�2009�2. 364[  

£e ��! �Z+=� DG�0%� I.� �:98 �M�#�  I���#�	�  ���� ��� r�?��� T%i 98 �8  D� 2 T+���A
��  v�=
   9�7P?� I�A�� r	0��� �*� "7#!*�;� ��}�� ��?i I! k�&�?� �7%i �1"4 p�?#.��8  HC��� ��}���8  �MZ��

 Tc ��A��98  H"X#�� DG�,� �0����$:£= �*�� @A' Yw�   ����o#1* �#!7i� r�?��� T%i �3�g.  

− ��� ������� �?1� J� d��8�� �b��������� :��� t ��W�;�: ]2»e�2009�2. 370[ 

� �34 �?#�*� �?e��)4 �"R DG��   '?M3 �=��� �i 9�.) C.) Y= ��- �C��� r�?��� ?i� 9�.) ��:�?#.�
 h�U) K�� ��e�?#�*� DG��,�   ��+
 ������y-"4 D&J7��  ) Y�0��� �� I�y-"4  �	
 �#!J=30  h��

r�?��� Å�") I�(. 

� �34  �?io,� �7�: DZ)?) �i�?#�*� @A' ��= I� DG�,� 	
u4 ?wM8  I�50 %� ��e�?#�� h���DG�,. 

� �34  �i�?#�*� @A' D�� I� DG�,� 	
5:�e  0#���M�#�=�  0�� r�?��= ?�s) 	e ���_� ���/ DG�� Y
�C
 ��?s,� 5:M�8  �:C"�1��. 

�  0&�C��=8�  D��  �90#&*� �:�= DJ) * ������  v= DU� * �� ?Z�� �P DG��  H��8  � v++%#,�
�?M_�.  
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	����  !"#� :���������� ������� ���!��� ��&"��:  ] 2¥7!2007 § �. �: 419< 420 [  

 ��,��� �.7��� ���U) >7)?))Web( k1= �?�� � �8 5:?#:*� �.7�= 2)'=1��(<  �C7#� ����&?�� �%�1��� }#�) K��
 ��?a�� �8 �[�7�� I! �Z%#�� ����- e�?E 5U%
 ���U#� �Z���� ���U#�� @A' �%#| 34 2����� T�1���� v= ���%�,�

7(�� I0e �"A- �s#) �8�= ���+)*� �[�7�� 98 ,i� 2����� ����%U#�� �*+)*� ��e k#) 5����� 5:M K�� �%� 98 ���
����Z�   ��
� ��U���#�� �(�:¸� �Z%#�� ����- e�?E �[�7�� @A' ¤-�#�� � �/�?=� �"X#%� ��#6#�� ���7�� Y0�) 34 2

�%�� ��:�?#.�;�:  

� �f�+�� :�*+)	� �w��� ���U)� �	=M 2���%�,� �-��� ��� 2���� T�1��� I0J#)�. 

� *��r���:  ��:�?#.�;� �"X#�� ��/?= h$� u4 �e`;= 25:?#:;= "{;� ��/?= 2Y�s�#�� ��/?= I0J#)�
)5:?#:;� }! \��� r�?���� D�7�� ��%0! h|£= �0�) ��
 ��/?=( ���#Z,� ����� �.7��= Y���#�� ���
 h�U� 2 )

#:;� ���
 �e�#= h�U) K�� ��f� ��A= \�:� �����   5:?) ���� �M?���� 2��"�;� ����= �*+)� ��1l0M
5:?#:*� ���� ���U,� .( 

� ��1A#� *��X�:  ���
� k�%�#��� 2De��� j?i� 9	!;M ��"X#�� �UZ+�� h|£= �%�#) ���
 �'�
��%'�� I� �U6#��.  

�?#.�;� �"X#%� ��#6#�� ���7�� k�e u4 d67,� �A' ���� �U�7() A�Z�) I� ��C+#G*� ��1l,� I�.| K�� ��:�
 2�G	��� ��3 ��?i�� Y.� ���:�0(�� ?e�) K�� p�?#.�;� De��� �0a:8� ��
�� @A' I�8 d�� I� 2��:�?#.�;� �"X#��

�#�M v7%(� u4 d67,� �A' k��U) T%() �A_�:  
� ���� '�(#� :������ �=�Wp ���!��� ��&"������������ �. 

� 	���� '�(#� :���������� �U�� 9@&� ���!��� ��&"��.  
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���� '�(#� :���������� ������� �=�Wp ���!��� ��&"��:  

 T%(,� �A' ���#���� B%! �?�#�� �	
 I� 2I��� YM��� ��:�?#.�;� �"X#�� k&�?- j(::  

� -�. :���6 ���������� ������� t ��Y�F��� *�=����� ���������� ������� J�.. 

�  ����2 :���������� ������� *�)�"(; J�. *�=��� ��+1�1&���� �1�p�.  

�%� � �	
 I� Y�+Z#�= ?+�! YM ��`�) k#� ��1�:  

-�. :���=�� ���������� ������� J�. ���6: 

 ���=�B� *��"8�� J�. �' " YM ��$'-� Y�.)� ��¿ v��) ��S 2�`�?Z,� �0a:��� v:��U��� ��r�?-;� I� �!�0/
�.7��� }! ���%�,� �C7)� �f��� »Z�   ���o#�,� �$�-��� >&1���� ���%�,� I�."  

1( ���������� ������� J�. ���6:  

1P1( #� J�. ���.� ���������� ������� 9F��+ w�(��$L�8;� *��1�::  

1 P1P1(  ������� 9F��+ w�(�����������:  ��:�?#.�;� �"X#�� k&�?f �%�Z�� kX�� ?��U) �=��� u4 9�++o#,� ���
��� �°8 O718 ����:  ] 2�&(��2010� 2.150[ 

  ..((  *  ��!8 94� �� 2��� v%��#,� I&=$�� �Um 9��Ue I� �M?��� ��
 T7�= k&�?f� @AS ?�"U) C��!4 k#�
��%! �7)?#,� ?&��� kX� ?��U) �=��+�� I0e. 

  HH((  ��:�?#.�;� �"X#�� k&�?- T�:   B%!�� �?�7,� ��:0#&*� �G(7�� ��#�� k&�?- ��). 

  QQ((   �� 9�.) 98 �"�?J�= ��� �,� >Ue k&�?f� @A' I� ��s)���%�� 2C�U: 2���
 2��%1 B%! ��+��( �Ue 2
 @A' Yw� �Z%.) 9£e D7(�=� 2���,� �G?��� I� *�= DG�,� Y�(�) �8 2T�?� 2����) C?/ u4 k&�?f� @A' ��¤

4 '���#) Y= T�6e DG�,� ¬	�4   ��A7,� ��f�� 5G��� �"�
 I0J#) * j�?�� �C!; Y��� "?J�� u
 2��&J�� ���&��� ��AM� DG�,�)��"*���� I� v�	,� Q��#) �G ���� �s�� �"��� �Z%.).(  

1 P1P2( �$L�8;� *��1�:#� J�. ���.:  �0�� '�Z�)� ���%�,� I�8  k��) b�:  ] 2�&(��2010� 2.115[  

  ..((  ^ K��� ¤-�� �0!�� �7%(#� ����#���+
� ���%�,� I�8 �i�: �-�). 

  HH((  |�i�7= @A�Z�)� ���%�,� I�8 ��:}= ���� ���� ��"�?U�� D�� I� �0a�,� v.. 

  QQ((  |���%�,� I�8 ��:?=   ~�J��� ��U�� �U: W�o�) I� �0a�,� v.. 

  >>((  ,� I��= ���� ¤1�1 ?��() �8 v�^� k��U#= h�U%� �0a�,� v.|�#���+
� ���%�� 2$�)� �*+)*� $
��:�?#.�;� �"X#�� �U�7(#= �G	��� ��3 ��?i�� v=2  D`�� ��"�?J�� �1¸� �?#�,� k�Z�� �e�) u4 �e`4

�#�?1� ���%�,� I�� ��%!e ?wM8 I�8 �1�1.  
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1P2( |>�:6.� ���������� ������� �`� J��� LU1; x��4:  

1 P2P1 ( x��4���������� ������� �`� J��� LU1; :  

 r*l' ��-��� K�� "(
�� I! ��wM ~%#� * ��:�?#.�;� �"X#��   I&=$��� "X#�� ��-��� K�� "(
�� 94
%U#�� �"X#��   ��?i������  )�?f� y��:8 I� '�P� 2�0�#,� T�?o#��2¥	#
*�2��#:*�2��
���2�(���2�G?��M k&

�e�?�,�( h$%#�) ��U�� ��%0! ��) '"m� I� ~�Zo#�� �8 "(
�� @A' ��-��� 98   I0.� H?'�f� �	#
*� 98 *4 2
 �?#Z� K��� 2�`,� I�$�� }! ��"X#�� �	��,� I�8 Å�") I� �+%o#�,� ¥�"��� 98 34 2�w��� ��-����.) C0#!�

%� ���- I�8 �[�= �e�)   ¤!�?����   '�c4 I.� ��:�?#.�;� �"X#:  ] 2�&(��2010� 2. 153[  

  ..((  *�%(� �8 ��(G ��� I��e 2Y�M \�8 ha: ��' �-�� � 2   ��
� 2�=�� u4 =�%(� 9�.� * Y�.�� I���
98 34 2���%�,� ?+!  ����� �0�G ��'0M ���%�0%�  ��¿ �Z.) 9���� ��= �Ze 2C�U�%� �7���= ��� �'

������ ��0�� �#| �8 �!��� ��7� ���%�,�. 

  HH((  ���4 �-�� v= � I��� �Z%.) v= �:���,� k#© HA��� 2�Z%.� ��%0! ��:�?#.�;� �"X#�� I�8. 

  QQ((  ! ��:�?#.�;� �"X#�� I�82�U%� I� �:�.� �%�%1 I! �"7 �8 9��Ue� u4 �"�?J�= HCl�1 �Z�` �8 �U%� �
Y�.�= �%�%��� ��`4.  

1 P2P2( ���������� ������� J�. >�:6.: C�=�� @A_ �$-�� �?.e ��� 0�e�:  ] 2�&(��2010� 2. �: 1532154[  

  ..((  ����W��� :\�) ���� �P ��- ��8 Y7G I� �U�?i ���= ���) �8 ��7) � �`�?�,� ���%�,� 98 90` B%! �"�U��. 

  HH((   q����-�)������ 
�:( \�)�  �?#�) ��:�?#.�;� �"X#�� �U�7()   �M?#�,� ��?i�� 98 90` B%! �"�U��
h�!� 5:?#:*� �.7� B%! k�%7G I� 'A�Z�) ² K�� �(�:�� D�0Á ��?a�� I� �?E H8 5^ ��: H8 ".:4. 

  QQ((  M�=13� = : Y.�= 5:?#:*� �.7� B%! ��� Y��#�� k#� K�� ��f� �8 Wo��� ���' ���^ B%! �"�U�� u4 ��)
��0P �8 �7� 9�C k�%1. 

  >>((  ��?121#� :� �P 5:?#:*� �.7� }! ���U�,� �:�7�� �8 Y&1?�� 98 90` B%! �"�U�� u4 ��) "A�#�� ��#
 9�$X�� kb8 I&=$�� I[0(� HA�� Y.��= ���4 ������ �8 2y	i;= ���o,� ��f� Y7G I� *42���4 ������

�!?� �P DG�� D� ���� ��6+�� DG�,� D� �	��,�. 

  ||((  ��N1�X� :�	
 I� @�P 9�C ��Z: Wo��� Y7G I� ���%�,� h��o#1= 2k.6#�� B%! �"�U�� u4 ��) 
�	��,�� ���%�,� I�8� ��?�= ÂZ#�*�. 

  ��((  �,�;�� :\�)� �� ((�� e��#�� 9M 0M ¤i�:   ��:�?#.�;� �"X#�� DG�� ��"�?0#1� 90` B%! �"�U��. 
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 2( ���������� ������� ���6 t ��&��� *�=����:  �%0#� �U: z	m ��' �-�) 2��-����.#�� ?a��� ��-� I�

#%� ��"�+� Yw| 98 I.� @A'� ��:�?#.�;� �"X#�� �U�7(#� ������ ������ �' �U�����W:�� �
>�X� �*-��;-� *�1&?                                                  
��:�?#.�;� �"X#�� �[�=   �!��� ������ ������#�� y��:8 ?wM8 $-�: �%� 0�e�  ] 2�&(��2010� 2. 154[:  

2P1( �?�1#� G�=f;:  ��s) �8 2������ 9������ ���# � d�� I� ��%��� DG��0%� �%m] DG��� r�= �	
 I�

�%��� DG�,� I&=� 90#&� �G(= B%! ��+6%� "�$,� DG�,� k1�   ���� �?�.  ] 2�&(��2010� 2. 155 [  

2P2( Z&����:  ~�E�)� �*+)*� ����G   S��:� r�m8 ���%�,� �r�?U� j�?#
� ��/?= 2�.7��� j?#� h��o#1�

�Z�?� �P ��?P� ���%�,� @A'.  ] 2�&(��2010� 2. 155[  

2P3( ���B��� n1�� �=";: I�  _1"4 µ ¤:�= ��s)� �.7��� }! S��:� r�m8 I&=$�� �=�� hG"8 ��?#!�

��%��� ��f� �P Q?
8 ��- u4 Y+) �.� �!J7�� I6� 9���! ��s) �8 ?
� Wo� O��.  ] 2�&(��2010 � 2155[ 

2P4( ��X� L�};: ���� ��iU� �8 2Y&1?�� �*À= �.7��� j�?P4 �	
 I�S 9�=$�� ���$) �
�)� �.7���   �. 

 ] 2�&(��2010� 2. 155[  

2P5 (��1#� ��� L�};:  Y&1?�= �!��,� �=��� "i4   �J�= D� �(7)?,� �=��� I� C�! j�?P4 �	
 I�

I&=$%� �#��
 �
�) u4 HCl� HA�� �6��� B%!.  ] 2�&(��2010� 2. 155[ 

2P6( ������: ��%! �7)?#,� �&#��= ��?#!*� h�!� �%��,� �¶4 ".:4 �	
 I�.  ] 2�&(��2010� 2. 156[ 

2P7( *�B�L���: �:�7�� T�+) K�� ������#�� ~%#� kJ) K���.  ] 2�&(��2010� 2. 156[ 
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 ����2 :���������� ������� *�)�"(; J�. *�=��� ��+1�1&���� �1�p�:  

 �` ye��� ���C8 I� �!�0/ C�-� I! ��0%��� �=#.��� �1�"���� z�67�� 5Z�M �Ue h�U) � r�`  
 �"X#�� DG�� I�8 ��0� ����o#1� I.0,� ���C�� @A' k'8� 2��:�?#.�;� �"X#�� DG�� I�8 �����¤ I� �Z%#o,� y��:��

�%� 0�e v��#��   �6�`�) I.� ��:�?#.�;� :  

1 (Z����-� *-��;� n1�Y�:  ?wM�� I��� ���C8 I�� 2Q�#�,� �A'   Y+© ������#�� I� }M�� r$f� 94

�%� � !���:  ] 2�&(��2010� 2.156[  

1P2( ���B��� L�8;:  u4 ��) K���" ��8 Y7G I� �)r�?G "A�#� ?Z�� W: u4 �:�7�� �8 r�?U,� W��� Y��^ ��%0!

Y7U#�,�� Y1?,� �P Q?
8 ��-" ��%! �%(� ��:?= B%! �Z�#�� ha: �0#��� 2"L�8��� �����" �' �Z�#�� I� �?s��� 2
���%�,� ��=��:� 90` � �:$o,� ���%�,� I�8 90`. ]  2�&(��2010� 2.157[ 

1 P2P1( L�8��� '���B.: �%� 0�e Yw0#) T��18 �m	m h��o#1= �Z�#�� k#�:  

  ..((  �2�W�#� L�8��� : h��o#1= ���%�,� �Z�) k#�Ym0#� ¬#Z�  h�U= ��3�"Y1?,� " ��?i I! �%��,� �Z�#=
 h��o#1��
 ¬#Z� u4 �%1?� µ 2"���4 Y1?,� " h��o#1= ��� ¬#Z,� Y1?� 0��= 2��C! �*+)� Y&1�

 h�U� ��3 ��= 2���l� �%�1� h��o#1="���4 Y1?,� " Y�8 B%! Y+6�� �?Z��� Y{ ��� ¬#Z,� �A' h��o#1=
��1?�� �8 �%��,�.  

  HH((  �2�W�#� Ls L�8��� :°��8 2v�118 v�#Z� h��o#1= h�o#�� YM h�G T%(#� O�%1�� �A' h��� ¬#Z,� 2
 2���4 Y1?,� u4 ��1?�� �8 �%��,� �1"4   ����o#1� Wo� �8 ��- H� I.� H8 2¬#�� ��?�� ¬#Z� �'�

0��:m� 2 �"�(
 ��8 Yw� * �:� 2��� ¬#Z,�  *4 ��?�� �P 9�.� d�� �| ���� �.! B%! �'�
�� �	��,� �?Z� �e   ���o#��� �)�A= Wo�� ��e ��A�� 2h��� ¬#Z,� h��o#1= '�Z�) ² K�� Y&1?�

 h�U� d�� 2�+o� ¬#Z�"Y1?,� " h��o#1= ����� ��1" �8 �%��� �Z�#=h��� ¬#Z,�  @A' �1"4 k#� µ 2
 �?Z�,� ��1?�� �8 �%��,�"���4 Y1?0%� "� ¤?Z� Y{ h�U�e ��C��� �+)*� ����G h��o#1� ��?i I! u4 ¤C�#1�

 h��o#1= �%�8��� ��#Z� �=. 

�e��� �%� 0.� HA�� �)�Z�#�� ���(
 �`� v=�%1�=  Ym0#,��P� Ym0#,�:  



 
�� ��������������� ����� 

 

 

 

�2�W�#� L�8��� *�1(�  

�2�W�#� Ls L�8��� *�1(�  

  

.  

  

�%1�� �A'�o#�� O hYm0#� ¬#Z�  �Z�)  
 H8 ��?i I! ��3 �1"4 k#� µ Ym0#,� ¬#Z,� �Z�)  

��� ¬#Z,=  µ Ym0#,� ¬#Z,� B%! Y+6�� �=
 ��� Y.���� 2�%�8 B%! Y+6�� �?Z� T��18 I� O�%1�� �A' �`��

������ L�8;
 ����#�


�:��

 �B�#�

h���
���8#� �)�21��

  

���8��.  

  

�B�#� L�8;

 ����#�

�2�W�#�

� �)�21�

���8#�

                           	                            
�� ���
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9?� ��8�� )15(  :�2�W�#� L�8��� *�1(�

 2HC���� C�0� 2HC���� v��2011� 2. 148�?+#= 2[  

9?� ��8�� )16(  :�2�W�#� Ls L�8��� *�1(�

O��� �1(X� :
�:�� ����#�6 ���N�� �)�21�� L�8; .  

������� :��X� ����#�6 ���8�� oU� h��C �B�W�� ���8#� �)�21�� ��B�C.

 2HC���� C�0� 2HC���� v��2011� 2. 150�?+#= 2[  

�2�W�#� Ls L�8���� �2�W�#� L�8��� 
�A�B� [1�B. 56 Qf#� :�%1�� �A'
 h��o#1� µ ��%��� �%��,�h��� ¬#Z,� "���4 Y1?0%� " H8 ��?i I! ��3 �1"4 k#� µ Ym0#,� ¬#Z,� �Z�)  

 u4 �+)� �.7�"���4 Y1?,� " �?Z��� �Z= @"��= h�U�e��� ¬#Z,=
 �%��,� �?Z� Y� ���o#��,� ��%��� ��� Y.���� 2�%�8 B%! Y+6�� �?Z�

�%� 0M �Z�#��: 

 ����#�


�:��

  �)�21��

���N��
���8#� �)�21��

���N�� �)�21�����8�� oU
 ����#�

��X�

O��� �1(X� :�2�W�#� ����#�6 ���N�� �)�21�� L�8;.  

������� : oU� h��C �B�W�� �2�W�#� ����#�� ���8#� �)�21�� ��B�C���8��

 ����#�

�2�W�#�

 �)�21��

���N��

 �)�21��

���8#�

�
���8#�

h��� �B�#� ���8�� oU
 �)�21��

���N��

���� �����                           	

��#�:  ] 2HC���� C�0� 2HC���� v��

  

O��� �1(X�

  

�1(X� �������

       ��#�:  ] 2HC���� C�0� 2HC���� v��

  QQ((  �2�W�#� Ls L�8���� �2�W�#� L�8��� 
�A�B� [1�B. 56 Qf#�

 h��o#1� µ ��%��� �%��,�
 u4 �+)� �.7�

 �%��,� �?Z� Y� ���o#��
�%� 0M �Z�#��

���8#� �)�21��

���N�� �)�21��

O��� �1(X�

  

 �1(X��������

 �)�21��

���8#�

 �)�21��

���N��



 
�� ��������������� ����� 

 

 

 

�2�W�#� Ls L�8���� �2�W�#� L�8��� 
�A�B�  

 .�:1522153[  

  

��X� h,���� ���8�� oU� h��C �B�W�� ��8#� �2�W�#� ����#�� ���8#� �)�21�� ��B�C.  

  

�B�#� L�8;

 ����#�

�2�W�#�

 ����#�

  �� �����

��8#� �2�W�#�

   �B�#�

h���
���8�� oU
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 9?� ��8��)17( : L�8��� *�1(�6�2�W�#� Ls L�8���� �2�W�#� L�8��� 
�A�B�

��#�:  ]v�� 2HC����  2HC���� C�0�2011� 2 .

�2�W�#� ����#�6 ���N�� �)�21�� L�8;.  

h��� �B�W�� 
�:�� ����#�6 �2�W�#� ����#� L�8; .  

��X� h,���� ���8�� oU� h��C �B�W�� ��8#� �2�W�#� ����#�� ���8#� �)�21�� ��B�C

�2�W�#� ����#�6 ���N�� �)�21�� oU.  

  ����#�

�2�W�#�

 �)�21��

���N��

 ����#�


�:��
L�8;

 �2�W�#� ����#�

��8#�

� �)�21�

���8#�
 �B�#�

h���
���8�� oU

 ����#�


�:��

  �)�21��

���8#�

���� �����                           	

  

  

  

  

  

  

  

  

O��� �1(X� :�2�W�#� ����#�6 ���N�� �)�21�� L�8;

������� �1(X� :h��� �B�W�� 
�:�� ����#�6 �2�W�#� ����#� L�8;

������� �1(X� :��X� h,���� ���8�� oU� h��C �B�W�� ��8#� �2�W�#� ����#�� ���8#� �)�21�� ��B�C

  

�:6���� �1(X� :�2�W�#� ����#�6 ���N�� �)�21�� oU

 �)�21��

���8#�

 ����#�

�2�W�#�

 �)�21��

���N��
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1 P2P2( L�8��� '���B. 9��);:  I� ��%� * �:8 *4 2T��1�� �G= I! @$�| ��$�� �Z�#�� T��18 I� O�%18 Y.�
 T��18 I� O�%18 YM O��!� ��$� �`�� HA�� ���f� �%� 0�e� 2C�?e�� Y7G I� �0�#1*� A7� �P �%�R W&U:

�Z�#��  :  

 9?� ��`�)07(  :L�8��� '���B. 9��); 

9��)���  

   '���B�� 

�=�f#� H1�:�� 

�2�W�#� L�8��� H1�B. § �������� �i�7�= k�#�.  
§ �?Z��� �Z� Y��i 5G� u4 �#© *. 

§  Y1?,� u4 ��� ¬#Z,� �1"4 �U�?i
 �+)� �%�1� u4 ��3 �#© d�� 2���4

'�e�) T�+� �G ���l� . 

 Ls L�8��� H1�B.

�2�W�#� 

§  ��¿ I� ���! �-"C ��U^ I0J�
 �:�7��� Y&1?��� �	��,� v��)�

'�Z�) k#� K�� ���%�,��. 

§  �"�(#�� ��U�� �!��G B%! �0#��
��7M ���� �=�� T%(#) �Z�#%�.  

§  ��7M �Z%.)� Y��i 5G� u4 �#©
�=�%(,� �Z�#�� ��%0! �¶;. 

��#� : �7�(�� C��!4 I�B%! C0#!*=:]2k��P20082�. �: 277 2278[  

�' �Z�#�� T��18 I� O�%18 YJe8 9£e �71 ]� "�2�W�#� Ls �2�W�#� L�8��� H1�B. 56 Qf#� H1�B."<  9�
#1� �s=� I.] 5G� YG�= ��3� �=�%(,� �Z�#�� �-"C u4 ����%� �0&	,� ��0��� v��#�� �-"C �U© �$,� �A'h��o 

2�=�6%� ��7M ��"�G 

 v++o#,� r*l' Q?� ��%!� 2��1?�� ��G�m�� I0J) * �G �(�7,� ���� @A' 98 B%! 9�++o#,� �Ml� ��3 D��
��� �	
 I� 9�.� ¬#Z,� �?Z�� ���G�� ?wM�� h��o#1*� 98 :  

1 P2P3( ����3� ����� �WY= �� >�W���:  ��%! �%(� ��(�� �#=m hG"8 �#�) ����"��
 �'���3�  ������ @A' �(�)�
Y���) H8 r�?-4 h�! I0J) � ��1?%� ��G�m�,� �.7��� }! _U#:� ��! ��%! ] 2�&(��2010� 2. 159[.  

1 P2P4( ��W?��� *�:�?1���:  J�8 B0�)�	������� ��?1���  �8 ���������� �W�"�� �'�" I! "�+) ��0G" �C��
 �%��,� �8 ��1?�� T�� 98 I� �U6#�� �	
 I� h�o#�� YM $�| �C�� �'� 2H��1 ¡%7� Y=U� �%U#�,� �[�_� Q��4

�%��,� A�Z�) �8 ��1?�� �1"£= hG HA�� Wo��� 	�e �'" �8 H"R �U! �8 �U�m� �1"4   D�G�#�� h�o#�� 98 I.�� 2

"�?G4 �8 ���) DJ� d�� 2"�B�#�"  �= ��
 ��	!)�0+=( '�Z�#= h�U�� 2�= ��� ¬#Z,=  J�8 '�Z�)� 2 ¬#Z,=

h���  "h��C �B�W��" < h�U� ��3 ��=� 2���#Z,� �*+)*� �.7� h��o#1= �� ��3 �1"£= h�U� µ"h��C �B�#�"  I�

 h��o#1� �	
�= ��� ¬#Z,� ?�#��� �?Z��� Y{ �0+= �?Z� �Z� µ 2¤r�?G� ��1?�� B%! �"�B�#�"  ��?i I!
 h��o#1��� h��� ¬#Z,�  ��! ����+��� ��0��� v��#�� I� ���! �-"C D�G�#�� �A' ?e�� �#�=� 2�#�+o� I� �M�#� �
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� A�Z�)2��:�?#.�;� �"X#�� �	�� � Y��#�� ��?i8 ��+o��� ���' ��U^� ���^ I.� h��o#1� I� :�8 ?wM8 b8 0M
���?�� �Z+�� ��C7#,� ����#�0%� �7+) 0M 2�����= '��%U) I.0,� ����%U#�� D�G�#�� ka:.] 2�&(��2010� 2.159[  

1 P2P5( /W?��� G�u#�:  h�o#�� O�%18�%m0#,� �?Z���  �?Z� h�o#�� v�   ��7.�� �&m�%�h��� ¬#Z,�  �Z�#�
 �1"4�Ym0#,� ¬#Z,� ��1?�� �?Z� �e k%#�0%� �0�� HA�� Y.��= Ym0#� ¬#Z� Y��^ �' ~%s,� �A' I� �?s��� 2

_U#:� r�m8 �`�?#!� h�! I� �U6#���.  ] 2�&(��2010 2� .�:159 2160[  

1 P2P6( ��W?��� *�>��8�� : �' ��0G?�� ��C����" �?�) ���� ��- Y7G I� '"���4 k#� ��0G" �U�m�C0#!*� �[�S 
 @A_ C� � Wo��� �Z: �' ��:�?#.�;� �%��,� T�� Wo��� 98 57w)� �Ml) K��� 2S j�m�,� �w�w�� ��f� �'�

�m�   �C"���� �"�+�� �Z: �' �)"�� 98� 'A�Z�#= hG HA��� �%��,���+o��� �7m4 �U" ����   �-�� � "�?P B%! 2

 �7m4 �&m� I� ��C���)?Z��� ���- �8 �G(7��(I! �:�= B%! �U�m��� @A' Y0#�)� 2 "�B�#�"  �� h��� ¬#Z,� I� �o�:�
 B%! �C���� @A' B%! ��+�� �U�?i �0#�)� 2�C���� @A' ���	� r�#:� Å�")�,� hC�� Y�s�) ha:h�o#� ��=� 2

 Y�.�= �30��� � �&m��� YM �Z�) I� �U6#�� Y-�� I��� �M?� I� �Z�#�� ��)Z�� ��0G?�� �C���� B%! ��+��
 ha: h��o#1� I.�)SSL(2  YU: I�8 ��M�)�?= h��o#1� I.� 0M)HTTP(.  

 h��� ¬#Z0%� ��#6#�� ���7�= �%�#� 0�e�)PKI(<  ��0G?�� ��C���� "���4 �� �%| K�� ��f� B%! Y0#�) ��e
 ��+o��� ��U6#� ��:�?#.�;� �C���� h��o#1� 9£e ��e �� *]� 2��?i�� D�� I� ��7U�� BU%) K��� ��?1 ��U^ YZ.�

&7��� H?#�,� I� 	M ��+o� I� �M�#�� 2�=�%(,� �Z�#�� ��%0! r�?-4 �	
 I� �	��,� ~�M h�! I0J�� D

0��� Y.� ���,� �:�7��.  ] 2�&(��2010 2�. �:1602161[  

2( n1�Y� .���;-� *�1&? J�: 94 �%� � �+)*� ����G I�� !��� ?wM�� Y.���:  

 2P1( ��+1�1&�;)SSL(:  �'�" D�� HA�� Y.��= 5:?#:*� �.7� }! �=��,� �:�7�� h�" �Z�) �-����.) ¤r�?G

�#,� �' �U�U�� 9�=$�� 98 I� �M�#�� Y-�� 2>Ue Y7U#�,�� Y1?,� Y7G I� *4;� �"X#�� DG�� D� Y���:�?#.�  ����G r�7�

���� �+)�" O�%1�� �A' D� h�o#�� � 2�)21#� *�>��8�� 
�@� �'�"
   ���$� k#� �?Z�� �Z%� h�o#�,� T���� hC
(1��= Y�0��� Y7G I�� I�� hC
 h��o#1= 2Y7U#�,� �8 Y1?,� �P d�m �?i"2  d��= jZ)*� Y+© ve?(�� ��C
 v

���" B%! �?Z� ��)Z�� �C�� �-����.) ���o#�))SSL(  ���$) D� ��G�!   ���0R �C!4 µ ���%�,� h�" >%
  
 ° �Z�#%� v�#Z< Y�0! �8 h�o#�� YM h��� ¬#Z,����� ¬#Z,� �,���-����.#�� @A_ ¥1�� �$  I� �7%i h�! �'

0%� �%1?,� ��f����%�.  ] 2�&(��2010 2�. �:1612162[  

3( *��"8�� �=�� n1�Y�: 4 �).7�� ��0�� ?e�) K�� �%) �' ¤!�?� O�%(,� ���C�� I� ���#�� �!�0V� 9

hC�����  ��)� 2�.7��� @A' B%! I�C�-�,� r	0����"��&�� \��+"  �'�" ���� �.7��� v= �Z+0M Y0�) ��U�7() ��/?=

�)�3 ��   5:?#:*� v=� �0a�0%� "� 2"
>�1X�"  �'�"I� Y1?) K��� �0a�,= ���� �*+)*� D�� D� Y��#) ��/?= 
25:?#:*� u4�  ��/}�� @A' HCl) 34�6#,� �Z�E�k1= z �+o��� ¥"�� �8 �0a�,�2 }#�)�  �AS ���C�� k'8 I�

��+��".  ] 2�&(��2010� 2.163[  
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	���� '�(#� :���������� �U�� 9@&� ���!��� ��&"��:    

u4 �0��U) ² HA��� ��:�?#.�;� �"X#��   ���o#�,� De��� Y&1�= �%�#� � YM T%(,� �A' H�#©: 

� -�. :	������� �U�� ��$��. 

� ����2: ���������� ������� t �U�� QR�S. 

��71 , ?+#�� h! �?! �%� 0�e @?M3:  

-�. :	������� �U�� ��$��:  

1( h����� 	������� �U�� G=�:;:  ka: I! �%M ~%#� De�%� ����- ka: ��-�8 ��:�?#.�;� �"X#�� �U�7() 94

 De�������%U#��)��C,�(;� De��� Y&1�� 2I�$�� I� �%��i ��, 9�=$��� ?-#�� ��%! C��) K��2����- �?.e 5��� p�?#.� 2
A�� ��C0#!� YU: Y.�   �Z%#o,� ���7�� v= ����o#1� ² g4�  h!1960h.  

1P1( 	������� �U�� G=�:;: ��?� = b�" v%��#,� I.| K�� ka��� �,� �C7#�� I� ��:�?#.�;� �"X#�� �U�7(#=

5:?#:*� ��?i I! ��G"��� �.���� �8 ��G"���� ��:��,� C�U��� h��o#1� I� *�= �:�?#.�4." ] 2�&(��2010� 2.178[   

1P2( 	������� �U�� ����: �%�� ���^ Tc ����� @A' ��`�#�: 

1 P2P1(  J=1�; t �I��8#� *��`�	������� �U�� ���6: �%� � �M"�� T%(#) K��:  ] 2�&(��2010� 2.179[  

  ..((  \16f��/]��8#�/�U��� :�&�?� B%! jZ)*� ² K��� �� ���U,� �X#�,� �0�G De�= h�U� HA�� �?(��. 

  HH((  �+����/�F�"��/h� �1U#� :H?#�0%� �!7,�� ���U,� �X#�,� �0�U� k%#�,� �?(�� �'�. 

  QQ((  \���#� :;� De��� ���C8 ?e�) K�� Q?
�� ���,� ��1l,�� ���7�� �'��U�7() Y��)� p�?#.�. 

  >>((  \1W@&#� :p�?#.�;� De��� ka: TG�?)� ka�) ����.� �*M� 9�.) � �C!. 

  ||((  ���y#� �N�)#� ��> :v%��#,� ���"8� ���7�� �=�� v= ��U,� r�?-4 YZ.) K�� ��f�.  

1 P2P2( 	������� �U�� ���W� *�d��+C� *�1(�:  9£e ��%!� 2�(�:�� I� �����= >7)?) p�?#.�;� De��� ��%0! 94
 B%! 2��:�?#.�;� �"X#�� �U�7() �	#
= ~%#� p�?#.�;� De��� ��%0! ��$%#�) K�� ��r�?-;�� ���(�� C�!� ���7i

 ��r�?-;�� ���(�� 9£e �w,� Y�71  ��! ~%#� 2��:�?#.�;� ���.�� �U�7()   p�?#.�;� De��� ��%0�= ���� 

p�?#.�*� ����#�� �U�7().  ] 2�&(��2010� 2.180[  
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1 P2P3( 	������� �U�� �W@�. H1��� �=�f�: ��� ���f�   �+�o%) I.� K���:  

��`� 9?� )08(: 	������� �U�� �W@�. H1��� �=�f� 

         9��)���

*��`� 

  

                     �=�f#� 

  

                       H1�:�� 

�?�("�� ���, § h��o#1*� ?��� ����1.  
§ y�J��� �G?��� HCZ)� 9���. 

§ �"�e �UZ+�� h|4  kG" ?M3 C?X<
 90#&*� B%! ��+�� ��?e �e�) 2�G(7��

�C�� �?#Z� pV�.  
  
 

§  �"�U�� ��X#� < jZ:;�� ��?#G*� �C��
���,�.  
§  5G���   �#0�G �G(7�� Y�� C��1 h�!

 �0&U��   ��� D`� ��! T)?#� 2C� �
r�C����. 

�+���� § D&7�� j�U� 90` Q�G8 ��).  
§ ���7,� �C��   k��).  
§  �)! u4 I&=$�� 9��C ��=#� rT! YU:

�"�+,� �M?���� ��7��. 

§  rs�4 u4 ��?��= ���$#�� h�! HCl) �G
 �0&U��   ��� D`�� ��� Y��#�� ��7��
 �=��� I� ��3 B%! T)?#� �� r�C����

H"X#�� �i�: �1"]   . 

�?�("�� ��� §  $�$�) h�1?��� �&��Z�� �	
 I� ¬="��
���?s�� �.  

  
 

§  9���%� �G(7�� �%�� C��1 ?w�) ?(

2k��%! �U6#�,�  

§ �!�` �UZ: "�+,� ��7�� Y0^ . 

��#�:  ] 2�&(��2010 2�. �:1842185[  

  

  

  

  

  

  

  

  



���� �����                           	                            
�� ��������������� ����� 

 

 
- 72 - 

 

����2 :���������� ������� t �U�� QR�S:  

1( �����Bc"�� >1)&��:  �'�"��.�#1	7�� �G(7�� ����i�s,�� �)-�#�� r�?�   ����o#1� �%�� D�(#�� K�� 2

��7M ¡�7� Y¿ u4 �-�� 9�C ���
 I� ��%! Y+© � Y=U�"  ]~1��2 2011� 2.13[ 2 C�U��� @A' y��:8 ~%#��
u4 k�U�) K��� Y�s�#�� �0a:8 �&�?� �	#
=:  ]HC���� v�� C�0� 2 2HC����2011� 2. 79[  

− 
�:�� 
�A�B-� *�R �F��4.  

− ����� ���Y� �&�:� *���A�B- ���� �F��4 <�%� � C�U��� @A' �%w�8 I��:  

1P1( �U�� *�?�(6:  �'�" ��"- �=�� �"��   ��7�� Q�� Y�0�%� ��%�e ���"8 C�-� B%! �0#�) K�� �G(7��

�G(7�� T�i Y�0�%� ��G�#,� �=�6�,� Y=U)" b�= �G(7�� @A' $�0#)� 2r	0�%� 5G���� ��f� ?e�) ��AM 2 *�>��=C �>�=�

�3 ��#� o&"��.  ] 2~1��2011 2�.13[  

1P2 (F-� *�?�(6\�W�:  �'�"����� ¡�7� C���   ���7�� '"�+) K�� �G(7��"  ] 2~1��2011� 2.13[2  d��

�#�M ��$,� I� ������ �G(7�� @A' ?e�):   

 1P2 P1 (�?�("�� ���p �"Y&��6 :���   Yw0#):  ] 2vJ�7,�2010 2�. �: 1282129[  

  ..((  9�8 ?wM8� �%¿ Y��� 34 2h��o#1*� �%�1 ��C8� 

  HH((  Y-�� De���� H"�Z�� r�?��� ��:.�4� 

  QQ((  ����   Q}.�� ���7�� y�?e I� y?e H8 I� T6��� ��:.�4� 

  >>((  �Z%#o,� ��7�-�� �	0��� Y¿ I� *�= ����� DeC ��C8 �	
 I� 2I�?e�,� B%! ���#��� 

  ||((  �)UZ�� �%�+Z) YX1 Y�0��� Q�� ?e��#�� 

  ��((  �,� �?#Z�� C���   �:�.� 2C�X#� 90#&�S ¬�0� 

  ��((  R���(,� ��r�?-;� T�� 

  ��((  �!�e�,�   ����%U#�� j?(�� h��o#1= �(7)?,� �UZ��� I� ���.  

1 P2P2 (�+���� �"Y&��6: ���   Yw0#):  ] 2vJ�7,�2010 2�. �: 1292130[  

  ..((  (7�� �%¿ $Z6#� 2��C�?�;� �C���k��� C�U��� ?e�) 9�C r�?�%� �G 

  HH((   I´ B%! ��+6%� 90J���!J7��� 

  QQ((   �$�� ��(�) �#�=� ?X#,= ?'E 9.�   �G(7�� "�� �	
 I� 2?X#0%� pV� 9	!;�  ?-#0%� �7���= ���e�)
Q?
��.  

90#&*� �G(= h��o#1= p�?#.�;� De��� �U�?i v7� ���,� Y.����:  
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��8��  9?�)18(  :\�W�F-� �?�(6 
�A�B�6 	������� �U��  

  

��#�:  ] 2HC���� C�0� 2HC���� v��2011 � 281[  

1P3( *�?�(6 �U�� ]��8��: @A' �G(7�� ~%#� I! �G(7�� 2��:0#&*�   98 C����� Tc 98 k#� Y�.�= I� 

Y�0��� Y7G ��7%� I� �	
 ?���� HA�� ² ��e T6��� ) 90#&*�   @A' �G(7�� * ?�� ��X#�.(  ] 2~1��2011� 2.13[ 

 

"�+) �G(7�� ��.�#1	7�� )��.�7��( I� �?i �!�0/ I� �0a�,� ��,��� ��1l,�� ���,� ?MA: ��"X#��� ��� : 

1 (�f�U: ��) }M8 �M?� ����C   "���4 �G(7�� 2��:0#&*� C��� Å�") �&�:4 u4 h!1958  h���! "��8 ��= 

.�?�8 �G(7�� rG"$�� rJ�7��� ��7'A��� .]2h	!2009�2. 106[ 

2 (��B�� ��I>: �' pm }M8 �M?� ����C   "���4 �G(7�� 2��:0#&*� '?U�   ��*��� ��6#,� 2��.�?��� ¤G(= 

���7U� Q�� ?wM8 I� 9,4 9��%� Y� 2H"- 5��o#1� ����#� �	��� 5s%= ?wM8 I� 200 9��%� "*�C. 

]2h	!2009�2. 106[ 

3 (\��=��. K�YIC: �' I� ��1l,� ���,� Q}.�� K�� "�+) �G(= ��:0#&� �?�7� 9�C W�
?) '"���4 H� 

2�?+� k'8� �G(7�� �"C+�� ��! : ]2h	!2009�2. 107[ 

3P1 (K�YIC X�d��m : ��| r	0�%� H�3 �r	,� ���,� ������ . 

3P2 (K�YIC ��"$v�� : �#| �	���#= �P �C�� ~U��� 2p0#&*� ��| r	0�%� H�3 �r	,� ���,� ������. 

3P3 (K�YIC ��B�#� : "�+) ��%�� ��= �M�#�� I� �r	,� 2���,� ���� �"�?J�= 98 �#Z� ��%�� O�� ����. 

4( ��=> H1�I: I� ��1l� �G(7�� ��:0#&*� ���?��& 2�,! kP" ?s� C�! �%¿ ¤G(= *4 b8 5UU� ¬="8 

5%�� u4 16 9��%� 2"*�C "�+) �G(= �!��#� Yw� :]2h	!2009�2. 107[ 

���� �G(= �?+�� �.�7�� �e.� r	0����  

���� �G(= �0!�� ��"X#�� �-?� �0!��� 

���� �G(= 9��#�� D� �M?��� Q}.�� Yw� �M?� �(���9.  

�?�("�� ���,  �+���� 

 o&"��

'��(#�  

�I�4  

�=��j ��c�  

�N�� o&6�  

 

2 .��Y��� 

3 .��	�
 �� 
4 .��1�. �=1M 

1.\�W�F� �?�(6 ��NC 
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2( ��Iv�� *�?�("��:  �'" D�� I�$� ��%! k#� ��:�?#.�4 ��%
 B%! H�#^ ��.�#1	= �G(=�%�{ ���� �:�7��".  

 ] 2~1��2011� 2.13[  
2P1( ��Iv�� *�?�("�� �=�f�: ��� ��$,� I� �����= �G(7�� @A' $�0#):  ] 2vJ�7,�2010 2�. �: 1282129[  

  ..((  9�=$�� �7P?� �7) H"�e k+
 �G(= �8 ��:0#&� �G(7M ����o#1�. 

  HH((   9�=$%� "A�#� d�{ 2�e?+� ¤"�C4 ����1��:�?#.�;� �©?��� B%! 9��,� ���?�� I� ?wM8 �0�U= ����o#1�. 

  QQ((  ��e �0.� ����8 >=��` C�-�� 2h��o#1*� 9�8. 

  >>((   �e`4� 2��7�= H"f� �=�� ���" I� T6��� �8 2Q?
8 �G(= ���" u4 �G(= ���" I� Y��6#�� ��:.�4
 ��� ��?+�� �$�-8 �	
 I� �G(7�� ���" u4 �0�U����0 � �8 HC��� 9�Z�%#�� �$�-8 �8. 

2P2( ��Iv�� *�?�("�� 
�A�B�6 d��8�� *�1(� :���(�� @A' �%� 0�e�: ] 2vJ�7,�2010� 2.1372138[  

  ..((  "�+,� ��7�� Q�� O�� �#e. 

  HH((   5:?#:*= >7)?,� ?)��70.�� h��o#1= �8 ��MA�� �G(7�� º"G h��o#1= 2�%0��� ¡�?Z). 

  QQ((  ��%0! ��%��� �0�G k+± ?)��70.�= >7)?,� ��MA�� �G(7�� º"G   �G(7�� �
C£= 2r�?���. 

  >>((    Y7G I� C� � 9������ u4 �!J7�� k�%�#= h�U� �=�� u4 �%0��� Y��^� k+
 I� D&7�� �M�) ��= 2�!J7�� k�%�)
h�o#�,�. 

  ||((  ��= 2�%0��� D&7�� C?#�� ��7�� Q�� �!C�,� �%0��� C?#�� 98 D�(#�� D&7�� 9e k�%�#��� h	#1*� ��%0! ��b. 
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3( ��'���B >�Y��� �U�� t ��=p� ���&"��: �%� 0�e Yw0#)�:  

3P1( >�W��-� ]&�Y#� 	�������: H��#�,� C0#!*� ���� 94  H��#�,� C0#!*�   ���o#�,� ��Z: �' H��%U#��

�?��� ����� }! p�?#.�;� ��}�� �	
 I� 2�G"� ���� �:�?#.�4 ����#�,�� �&m��� �C7) k#� 34 2p�?#.�;� 

��Y��6  �7�8 342 ��:�?#.�;� �"X#�= v%��#0%� �U© HA���">�1�Y#�" *� "���; �7%i �1"£= h�U� I! H��#�,� 90#&
 I6��= �U%�#,� �)��Z�� �eM �1"£= 90#&*�   C� � Y-�� r�#:� Y7G� ��Z#�,� h�U� �%�1��� �Z�=� 2T1�� ��- ��?i

90#&*� �0�G B%! ��+6%�.  ] 2�¿" �=�2009� 2. 40[   

3P2( ��4�"#� ���&"�� *c=1!��� �c� J� �U�� ) *c=1!��� 
�@���������-� ����#�:(  ha��� �AS �+U�

" �.�= O�� u4 �.�= O�� I� �:�?#.�4 ����,�� ��&���� ���,� �	��6#�� �M?{ h�U%� 2� ��7� ���	+�� ��� ��%0!
?
�" Y��6#�� ��%0! k#) d�� 2j�"��� h��o#1� I! `�! hC�,� �$�-8� ?)��70.�� �$�-8� ~)��_� }! k#)� 2 ��?i I!

� ��0#�� -3�g Y�0��� DG�� d�� 2����� ��U,� "�C ���Z#�,� ��f� ��Z�, ����)?-#��( �0�U�� y(#G� �3�0��� �A' ��#�� 2
v�� \�� T�)?) �e� Y�0��� O�� I� �C� �)�?�� �8 �!�718 �8 ����( 98   ����� I! �3�0��� �A' ~%#�� 2

 I� ?wM� H?�) �#��	� 2���	�� ��/}�� �e�) k�#Z�E� r(1� D� Y�0���� ��7�� Y��#� �C���  � 2����� Y��^ ��%0!
5:?#:*� B%! k��� ������ Cc4 I.��.  ] 2HC���� C�0� 2HC���� v��2011 2�. �: 89290[  

3 P2P1(  �U�&����������� ����#� *c=1!��� 
�@�: Yw0#)� �%� 0�e: ] v��2HC���� C�0� 2HC����2011� 2 .�:91292[  

  ..((  *�:U�� 9�@&; : H8 9�C 2De��� ��%0! k�a�) ���,� �	��6#�� �0�G ����)� y(#G� 5G� B%! jZ)*� YZ.�
C� � 5G���   C����� 9.�4   �7�". 

  HH((  �W:�� LY�; :��; ��7�� �C�� u4 ?-#��� Y�0��� �-� ����� ��U,� ��%0! 5s�8 ] ���,� �	��6#�� �0�G y�
Y0��� ha: ����e De"� ?��� ���) \��. 

  QQ((  J���� ��cY�� : 2��G"��� �.���� �G?1 I� ���� ��:�?#.�;� ���,� �	��6#��� ����� ��U,� ��%0! 5s�8

�%&��� ������ YG�) u4 �-���. 

  >>((  M])&�� TU��� 5Y :�,� �	��6#�� �¶� De"�U��� YG�) �!?1� 2H�U��� �e�#�� ��G�m�� �:�?#.�4 ��. 

  ||((  ��?�1�� ��W��� ���); :��G"��� �	��,� I� '�P� ����%U#�� �.����� ��G"��� �30��� B%! C0#!*� Y�%U). 

  ��((  G=���#� LU1; :��U,� ��%0! �"�C4 ~��.) I� ����� ��U,� ha: �.7� 5%%G. 

  ��((  dcW:�� ��� �>�=� : k�#Um ��i�) � r	0��� `" ��U^ �#Z%M �Z¦�� p�?#.�;� Y��6#�� ��%0! �!?1 YZ.)
�M?��� �8 ?-#�� D� Y��#��  . 
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4 (���������� >1)&��)��W?���( �1�����)���������� *���8��(: Y0�)� �%� �:  

4P1( ��W?��� >1)&��:  �'�" �0�G ���U: �:$� B%! �%�1� ��:�?#.�4 �!�e�� ��U� �P� O�{ �(7)?� 2�.�= Ba^� 

��7U= � D1���s I� hG 2'"���£= Y0�#�)� ��C�M De�%� ��?P8 ��U6#� �Z%#�." ] 2�¿" �=�2009� 2. 40[  
4 P1P1 (�.�8 �� >1)&����W?�:  ���   �6`�: ���� ��! T�� ��0G?�� C�U��� k�U�):  

  ..((  ���B1�� ���:� : T��u4 ��:�?#.�;� C�U��� k�U�) "��,� �A':  ] 2�¿" �=�2009� 2. 41[  

− *�?�("�� �)6�B �U�� :k#��  I�$� �0�U�� B%! ���U��� �©?� ��:�?#.�4 �#7w� B%! �G(= ��.�#1	=. 

− ��)�� '���� :k#�� I�$� C�U��� �' B%! �?U�� T%+�� 2�+o��� ?)��70.%� h�U�� Wo��� ����o#1= 

�� ��?� I� �	
 �.7� �A_� 25:?#:*� �:£e �%(� �A' B%! y���� I� C�U��� J�8 B0�� C�U��� ��.7���. 

− ���B1�� �(��A#� :(�%
 7M?� I� v#U�?(�� d�� 2v#U=��� I6� k#� �0�U�� ���U��� B%! �C�-�,� �G(= 

��:�?#.�4 �U=1 De��� B%! �?M�3 ��� T1�� HA�� h�U� ¤r�?U= �w=� }! �.7� 5:?#:*� u4 ?)��70.�� �+o��� D&7� 

������ D%���. 

  HH((  ���:� �W�)�� �=)&��:  'Y,u4 ��:�?#.�;� C�U��� k�U�) "��,� �A':  ] 2�¿" �=�2009� 2. 42[  

− *�?�(6 *�R �W�? �=)� ���:� :�'� �G(= ��� re�%� D%��� 9´�= ������ K��� * ��X#) �#0�G 

�"*�C ����� >Ue. 

− *�?�(6 *�R �W�? �(B1��: �'� �%) K�� ��$) �#0�G I! "*�C ��.�� * ��X#) 100"*�C. 

4 P1P2( 	�����-� )&�� ����, *�$�j�: °� 9'R� �°: ] 2vJ�7,�2010 2�. �: 143 2144[  

  ..((   J=f�online : Y.= d�m �?(M ��7�� h�U� �'� �=��� ���� p�?#.�;� �U��= ���� �	��6#��
2H?#�0%� ���U��� H?#�0%� ���U��� ���	+�� ��M�) � ¢s�� D�� B%! �!�� ��3�. 

  HH((  � J=foffline : Y�� �' �$�-�� }#�) 34 2d�m �?i C�-� 9�C ��:�?#.�;� C�U��� B%! $&�� �' Y�0���
 �8 2��:�?#.�;� C�U��� I�$o#���0��� I��� �e�#� Y�� }#�) ��/}��.  

4 P1P3( �=�f� >1)&�� ��W?���: ���   Yw0#):  ] 2vJ�7,�2010� 2.147[  

  ..((  
�A�B-� ���B: ��?e ��#)� 2��� �71� B%! ?��� "���4 C?X< �)�?#�� �0�G C��1 D�(#�� H?#�,� 98 H8
2�	0��� I� �����= Y��#�� � ��:.�4�0�G H�=� ��a� �"�+= �	0��� @A' v= Y��6#��. 

  HH((  ��N1�X�� ���Y�� :D�(#�� H?#�,�  ��� u4 ���%�� ��8 ��U#� �?(J� 9�.� 98 9�C r�?��� ��%0�= h�U� 98
����?-;� �(�:��   ��?��� @A' h��o#1� ��:.�4 ��� ��o,� u4 ��� HA��. 

  QQ((  G������� ����� : -� ~��.) �-�)��U� �!�e�� �#0�Ue 2����) �8 ��U. 
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 9?� ��8��)19(  :	������� )&�� 
�A�B� ���>  

  

  

  

  

  

  

��#�:  ] 2HC���� C�0� 2HC���� v��2011� 2.83[  

4P2( 	�����-� o�8��: 18 B%! �.���� @A' �?.e h�U)�G"��� ����� ��1 Y7G I� "?©� ����� DG�� d�{ 2

"|��� " ?
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US$130 �$�".�� �N�� ��#G�!� 3/3     

US$60 �$�".�� �N�� �$���H� 3/3 
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US5,250$ 5 US$40 US$40 2/2 US$300 2/2 

US4,200$ 5 US$0 US$0 3/3 US$130 3/3 

US2,100$ 5 US$0 US$0 3/3 US$60 3/3 
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1a2a1 ( 
�$���� 
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�P�  !�O� )15(:  
�$���� 
6X�2/2  

 ]���� K����)Gc(  
�$���� B36X�  

)
�$���� K`�Y� B36&(  


�$���� BKU�O� 
�O  

tu  ��4,  

1  1  1  50 �#G[ ��	��2 3�<�  

2  2  2  50 �#G[ ��	��2 3�<�  

2  2  3  50 �#G[ ��	��2 3�<�  

2  2  4  50 �#G[ ��	��2 3�<�  

2  2  5  50  ��	��2 3�<�  

10/10  10/10  B���! B�!�  200+50 ��	��2 3�<�  
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wF��� 
�O�  

 V B�,�O� )��$��

x�4��� 
�O�  


�$���� B36X� 
�O   1�F�5�� �&���

B36& �*�  

1  1  1  50.00$  50.00$  

2  2  2  50.00$  100.00$  

3  4  4  100.00$  200.00$  

4  8  8  200.00$  400.00$  

5  16  16  400.00$  800.00$  

6  32  32  800.00$  1,600.00$  

7  64  64  1,600.00$  3,200.00$  

8  128  128  3,200.00$  6,400.00$  

9  256  256  6,400. 00 $  12,800.00$  

10  512  512  12,800.00$  12,800.00$  
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)
�$���� K`�Y� B36&(  


�$���� BKU�O� 
�O  

tu  ��4,  

1  1  1  40 �#G[ ��	��2 3�<�  

3  3  2  40 �#G[ ��	��2 3�<�  

3  3  3  40 �#G[ ��	��2 3�<�  

3  3  4  40 �#G[ ��	��2 3�<�  

3  3  5  40  ��	��2 3�<�  

15/15  15/15  B���! B�!�  160+40 ��	��2 3�<�  
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��%��   V B�,�O� )��$��

 
�O�wF���  

 V B�,�O� )��$��

x�4��� 
�O�  


�$���� B36X� 
�O   1�F�5�� �&���

B36& �*�  

1  1  1  0.004$  0.004$  

2  2  2  0.000$  0.004$  

3  4  4  0.008$  0.0012$  

4  8  8  0.008$  00.002$  

5  16  16  0.0024$  0.0044$  

6  32  32  00.004$  .00840$  

7  64  64  0.0088$  1,720.00$  

8  128  128  1,680.00$  3,400.00$  

9  256  256  3,440.00$  6,840.00 $  

10  512  512  6,800.00$  13,640.00 $  
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 ]���� K����)Gc(  
�$���� B36X�  

)
�$���� K`�Y� B36&(  


�$���� BKU�O� 
�O  

tu  ��4,  

1  1  1  20 �#G[ ��	��2 3�<�  

2  2  2  20 �#G[ ��	��2 3�<�  

2  2  3  20 �#G[ ��	��2 3�<�  

2  2  4  20 �#G[ ��	��2 3�<�  

2  2  5  20  ��	��2 3�<�  

15/15  15/15  B���! B�!�  80+20 ��	��2 3�<�  
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 V B�,�O� )��$��

x�4��� 
�O�  

 B36X� 
�O
�$����   1�F�5�� �&���

B36& �*�  

1  1  1  20.00$  20.00$  

2  2  2  00.00$  20.00$  

3  4  4  40.00$  60.00$  

4  8  8  40.00$  100.00$  

5  16  16  120.00$  220.00$  

6  32  32  200.00$  420.00$  

7  64  64  440.00$  860.00$  

8  128  128  840.00$  1,700.00$  

9  256  256  1,720.00$  3,420.00$  

10  512  512  3,400.00$  6,820.00$  
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�G$�N��� �B�� F�$G�� #'8<  �N$�8 �[3�G� ������ �	
����< 1#$9G��� �	
���� J8 µ�83H� {���%� � I+,� ���4 52 )

�$!�'�� K".��  �G������	> ������ �	
��9� �*��3�=�  �	
���� {
9�2 F�#/���8 \GG� �[�� �=E el�8 S
B0

1#$9G��� �� �."< )�c] �B,	 �$��B�� O.".    
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Ii&:  

	������ �	
���� &�' $Gc�� �9$�<�$!�'�� K".�� I+,� ����� µ�83H� � �*,C�8D< -E ������ O." F
G0 �=� )

�<������ �*'�
� �	�� �=±� �$[<������ `��
=9� �	�=�� ����4 &�2 -� )�*T -� �." �	3�+��� �:�$9=E � �	�=³) 

������ O." `� ��'���8 �?='�� Q#� �Gl�� W��	D Q�^2 �*T -�< ) K�c@ �." h$�������@  ����4 &�2 `� W#��'��

'u �� �."< )y�'�� ��¤2 � f<�@ W#E �7 _��< )��+�,=9� -c��� ;�,!� b
]
8 5
8���< ������ Q#� 5�,§=���.   

 �@�E U���� �.7 < �!�'�� K".�� I+,� ���4�3���[�  $9c�8 �$G$�N��� �,���3� f
�
� 5�� 1.�� < �'��<

 i��,���G	
���� ������ �	
���� i��[ � l=�!�< �7.  
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 ���� �����	
�� ���� ����� ������� ����� ����� ����� ������ � ! "#$ %� �����& �� '�(�� )�*+�
�,�-* .���/ 0123�  .1	2�� 4��+-�� 5	�*� 6 �� ����� 7*85�89 : � ;�9��< ��9�=-�>� ;�+�?� �@�8 0123 AB

 .1	2�� 4��+-�� ��C�� D�EF�� 0E�2�� %� GH1�� IJ� : KC� ��9  ����8 ��9�=-�>� ;�+�?�� � ! �CCL��� M��E
�NO P�A� �4��+-�� : ����*�-�� Q
�� R��S M��E M��E  ����T-�� �C-
2�/ ����U : ��-��Q
�� 7*8  V����O��

W�	� GX�� �YZ1[ 6��\ ]3� ^��! 4��_ D��3 G	E "�� R/3� 9�C�� %� GH1�� " 	� �C-*�L F�� '��	�� %� �C�
 ������� ���-�>�� �CL D��3� �����$ ;�9��B ��9�=-�>� ;�+�?�� � ! ��� D/ 5�#$ %� %1��J .1	2�� 4��+-�� ��/

Y`�a �/�  
 F�� ��Cb2�� ���8��� ��c�$ ;�8�� AB �J�E d8 ��2-�>� 7*8 ��9�=-�>� ;�+�?�� �GHE .1	2�� 4��+-�� �C�*8 e	�

� �f���� '�g/ ��K89  � ! ���+-�� ��2-�>� : �Y��T-�� "�h : i�-�� ��
-�� K8���� ����-1�<� Y��T-�� Mj	c/ k�&
��9�=-�>� ;�+�?�� K��� : .1	2�� 4��+-�� l�*�/ 4�	
� : .���O�� � � m .1	2�� 4��+-*� ��-���9 M��E

�89�����-1�<� Y��T-�� ;�9��< 5 ����	
-�� ��&���� %� ��Y=-�  �+�?� ���& ����9 7*8��9�=-��  l�*�O� I	-�
n�-1�<� 6��T-�� � �C�� 4*�� �� '��� op�-��� %� �8��h qB �m#$ %� ��*c�� k�&  r-� F�� ��9�=-�>� ;�+�?��3

 ��s��\ : �m �3�*�/ .1	2�� 4��+-�� %� � ! t�u %� K!O�� $v� 'w�� D�*12� %� �� x�1	2�� x��+�� �/
�c�y� Y��cO� I�z 7*8 ��9�=-�>� ;�+�?�� ;�9��<� ��(� ;��c�-�� %� �8��h qB �m#$ %� ��=*$ F��� �

;�&�-�>��.  

��/ �������:  
  .*��� �C}/ %� op�-��� %� �8��h qB ������� M=*$:  

1. .1	2�� 4��+-�� l�*�/ D/  �!5�� 3 Kp�� @���  P*[ ;#12� 9�L� D�9 "�~ �� ;��+��� �p�=�� %�
r�� �� �t�3�O� �*�� ����1-�� ����6��*�-�� 4��+-�� ����/ %� �!G� : �L�� > ���w� %� 5��(-  K+-� �CJ

 V+� %1[ > � �� �.1	2�� 4��+-��3 4��+-�� %� ����� � ! .� � m� � '#���� %� ����� �1	W 9�L�3
M�-�>� �1	W qB ���+-�� � !. 

2.  .1	2�� 4��+-�� D/E "��J .���+� l�*��"w-$� 0&��� �J�E  �/ ��*� M��E '��� ;�T-��� �� S F��
.p�C��� P*C-+�� qB I�=�� %� W�	�� ��+�� �! ;�T-��� � r-� 6 �� ��+�� ]	c/� ����$. 

3.  @��� 6 �� �W�	�� I�	�� ;��-2� �&/ �! .1	2�� 4��+-�� D/'#���� %� ����� �1	W %��1� 7*8�  �
���3
���\  �9��� '�(8O��� @���� ;�T-�� o��-*� 9��� '�(8O� %� ;�1	W ���\ R��/ 7*8 @����� 03��� �E2

����� ;>��8 �+�?� 0E @��� V+& 9�j-� Y���8 �J/ ;�A YTW 01W : ;�1	W 7*8 @����� ��-��� �
A @! 01W : �/ ��3 %8 �C(�3 �b-��  7*8 @m� P�A �/ YT2�� P*� : "�O� �(��� 0=~� ;���-+�
�C�J 0$�� ���L �(8 0E %8 ;>��8. 

4.  ��$O ��9�=-�� �+�?� %� .1	2�� 4��+-�� ����U "�1W/ 9��-� �C��� n������ I3�
�� 5�*8 V*X� �� �C��J
n���� G�� ���-&� �! ��� �u ��82��� ������� ��&���� %� �&� �wp�L �! �� �C��� @� �! � �'��3  '��� 7*8

���-b�� ��3.  
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5.  V*
-� ]L�� 0�8 ��2�E .1	2�� 4��+-�� D/ %�� ��9�=-�>� ;�+�?�� �CL %� I���� 9�CL J���
x�1	2�� x��+�� �CL. 

6. M�-�>� d8 Y��T-�� �$O�3� ����-1�<� Y��T-�� D/ M������ M}��  K!�+�� 0123 : ]��� @��� ����
.1	2�� 4��+-���� 5�� M*�L k�& �� ����*� �*	7�+� F�� ��9�=-�>� ;�+�?�� % 4��_ qB ,��!O�  %�

 �(�/ �*	�� �.&����� I�z'��H-�� D��3� 9�JO� %� ����*�  '�� %� 5� D�j�
� ��� �/ 9�Ch D��3� I��
 �"�� R/� �& 9��8 ��(3 ��3 0=�� qB��3��� "����  ��G	E ��L��� 5� �T�� ��3 ����>;>�=�>� 0p��� @���.  

7.   %��&B 7*8 M�L/ F�� �������� ������� ��9�=-�>� ;�+�?�� � ��m 6��\ l�*��E .1	2�� 4��+-*
�](�  0��3� YG=� Y-J : ;�9��B 4��_ : ����*�-�� ����O�3 ������ IuO� @����� �! .1	2�� 4��+-�� D/

�b*1�. 

8. � G$O� :�.1	2�� 4��+-�� 5�*[ �� K��  P*� D/ >B �'�(8O� �Cp#�8� ��9�=-�>� ;�+�?�*� ���w� %�
 ! 7*8 )�J =-�� > ���w�� %�G$O� �%�����8 ����� >�*& ���  �� l�*�O� � CJ�  ;��9�=-�>� M��E �AB

>� 5L��� F�� ���
	��� 9�+1�� ;>�jE Y�-+� G�9�=-�.  

����� /���������:  

 %� �8��h ���� %1[ op�-� %� kj	�� � ! 5�8 b�/ �� '�� :0��b� : KC+� �� F�� ;�&�-�>�  4��+-�� 4�	
�
��9�=-�>� ;�+�?�*� .*���� I���� : .1	2��:    

1. ��9�=-�>� ;�+�?�� '�� ��}/  M���� F�� qB ��1��#1�� Y��T-�� I	-� @���.1	2�� 4��+-��  %� �m 5��_ ��
V��1�. 

2. � � �� ��9�=-�>� ;�+�?�� I�z 7*8 .1	2�� 4��+-�� ����/ ����U %��8W GX��� �����-&>�� ������� G� �
 '��<� V����/ 0E V�T-� D/� 0�*(-��� l 1����C���S F�� Y9�� ����8 �/ x�� o-�� "�&  G��-�� ,��

L� 9�JO� 7*8�+� �/ '�E2E KC*��3A�E 9�8� >B .! �� G$O� : F��� ��m x�1	W x�. 

3.   �E�-�� 0���� � ! : x	���� 9�JO� I�z 7*8D/ %�  4��+-�� : n����� "9�8 @��� I	-� ��9�=-�>� �+�?��
.1	2�� �C�� ����-�� 0	�. 

4.  ��9�=-�>� ;�+�?�� 7*8 V� "�$9B i�-�� V����.1	2�� 4��+-�� @���� �C-���U : .L����1-��� �
 �C2� @���� %g� �c�$ 6��*�-�� 0���� Q` 9��-3>�� : G	E ���+�@�8 0123 ��L����1-��� ������ ���	��. 

5.  Y��� ������ � � @��-!>��������� ��8��-L>�� ��9�=-�>� V����� I�z %�. 
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�� :������� ����
� ������:  

I. �����: 

1 (������ 	
� 	�� �� ��
���� ������������� ������ ������ ������ ����� ������� �   !�"#�$�%�����&���' 

������ �(� ���)*� +1 �2008.  

2(  �-��. 	�/ 	���� ��
����  !�"�����������   ����� ��(��� 
�0���1�2���� �(� ���)*�2009.  

3( �34�
�� 	�� -&��  ��������� ��
����:#
�����$
%&	��'$
()	
)*$
(��+�$
(,�(-,  �5���� 6��7�� 8��9 ��� �

�1�2����  6���'�6��:� +1� 2010 .  

4 (���55; -55&�� �<55�=  >55�  ?55�@ 55�; ��0��� #��55A��� B�55��� C���55�� D55�� E �55�0�F G�55�@ 

http://themarketingtoday.blogspot.com/p/blog-page_8630.html )����� I.(�  J���K

LMN�� : PQ;�92013����� J���K � :20  R�Q�S2012.  

5 ( �6�555TU V�555TU !�..."��� /...0 B�555��� C���555�� D555�� E �555�0�F G�555�@ � 

http://themarketingtoday.blogspot.com/p/blog-page_8630.html )����� I.( J���K �

LMN��: PQ;�9 2013����� J���K �: 20  R�Q�S2012.  

6 ( �P&����� <TU1%��� �
2 	�W�� D�� �E ��0�F G��@ �E ��0���  alnomrosi@yahoo.com ، X5T; 

�; ��0�F.  

7( �PY�N Z���[F \�
(� �4] ���34 �'���� : #
�56��� #
!&7���8��9� 6�5�� �1�2����  ����� 	��^� ��� �' 

6��:�+ �1� 2010. 

8 ( �B	
��� _�2��� 	
� I[ �P`����T�� 	��^� 	
� 	$�2�� ��:�� #
��:�� ���34;�����a�� ��� � �1�2����  ����� b�

6���'+ �6��:�1� 2011.  

9 (�c�%Q�� d�& �$�2 �)e� fg P0
��� ���T���)hT0K 	%S _�T�� ��i�(  B�5��� C���5�� D�� E ��0�F G��@ �: 

http://www.studymode.com/essays/E-Marketing-881553.html  ،)����� I.( J���K �

LMN�� : Z��S=2013����� J���K � :5/7/2012. 

10 (V�7� 	�� ���@2�  �J���� 	��& DQY(� �;�TU C&�
�� 	
� �:<���  �!�=5�� >� ?!&9�  !�"��� @3
:, ��� �

  1�2����  ����� #IT�� 6��� ���
Y��' 6��:� �+1 2 2011.  

11 ( h��. 	�&�3&��#
,����� 
�����5�A �!��3�� #
,����� 1=� #
�B
B�1�2����  ����� k$���� ��� ��6���'

+ �6��:�1 2008.  

12(  �E��T0�� ���/ ����C�B
9� D0 ��
2 :  E 
.(��0  �:<��� ������ F��
6�� $
(�!
G H	
B $
I
:J4 $
(��%
,

 �B��3 K3 ��
,4  �),  F3�L� /, HM���
6,�1�2����   ����� S�%l�� ��� � 6���'+ �6��:�1� 2008.  

13 ( �P���	�� _�2��� 	
��� �'
7)�� &!&N�  OP0��������� �1�2����  ����� Z`�  ��� �6���'6��:��2010.  

14( m�
� P�� $���34 8
�0L� ���&�� $�1�2����  ����� 	��^� ��� 6���'6��:�$+1�2007.  
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15( �Z(
�� ��= 	�/ 6�	9  �G�U n	
� o�T� �h�i ��= 	�� ����$��������� #
,&Q�    p�5%l�� G�5�0�� ���

6���' 6��:��2011.  

16 (�Z@�K <�	�� ���� 	�/ R��S  ��
���� &60��������� $�q�%^� r�^� �������$ � I�'6��
�. +1 �2010 �  

17(  �P`�Y�� 3TU 	
� 	�/ ��
�����,3
6�� 8
��R� &0���� H:6�"�� ���������  ����� S�%l�� ��� �1�2�����   

6���' 6��:� +�1 2010.  

18 ( �sS�U n	
� 	�/S������ D0  !�"���1�2����  ����� �AQ�� ��� ��(� �'#�$�%��$ +1�2009.   

19 ( ���/�R����� 3TU tM� R����� ���/�  ���3�� �'������U
��� 
I
6�:<A ��������� $ ����� b�Qu ���

6���� 1�2���� '+ �6��:�1� 2011.  

20(  �	�
��� v�u 	)S <� ��(��$H:6�"�� �
�V�B� S������  �5��N��� 	)S w��� 
�0� &�)S    5������ 50����

�����T�� 1996.  

21 ( �Z��] �u�;;������  !�"��� ��
�����&= ��� �6��� �1�2����  ����� �'6��:� +�1 2009.   

22( ?&�� <TU ?&�� ��������� ��
���� $
%3
��� ���&�� �����
6�� �;�;�%�� ����	ux� P��%�� 7@��� ��   

�(�'#�$�%��+�1� 2011. 

II. #��MW��:  

1( E�q I[ 	�= ���,�% ������  !�"��� 1�X �;��%� �;�;�q �)%S &��� ���&� �	%�   p I�5T9��� #��)i Z���

      5������ ����5��� 5� 	� 3�q�5%^� 5���y ��5&��	��  !�z
�� �{ <� #���(�� �c��u=  c%Q��' q��5���'

�2011/2012. )�; ��0�F XT;(  

2 (-�$���F tMq2��� ��2���B4     !�"���    ;������    C
���� E    �	�YN� �B��3    Z����6A    �������    ���������    /!�[
5��$ 

��&� �	%� Z��� #��)i ��I�T9� p -�� ���9 ��
�0�� R����� – ��Y�Tq.2009/2010. )�; ��0�F XT;(  

3 (���F  	�/ P@2��= ��� ���
B� W�-5A #
���0 ��
���� ��������� 1=� �!�"��� ��:B
\� �B��3 
(50 ��6�:<A 

]�0 ^�5:�� ��,
��� E _
<� �Y`  $��&� �	%� Z��� #��)i I�T9��� p 
&�|� ���{� �Z������  ��M&�� –  #7.

��@ -Tq #��A��� 
&�|�  �Z������ 2009/2010. )�; ��0�F XT;(  

4 (VM� 	�i��  	��0 ��<A ��
���� ��������� E /a��� K���� "�	�YN� ��
X �B��3"$ $��&� �	%� Z���  #��)5i 

I�T9��� p #���F t���:�� L�S #��} �; ��0��� ��@:��~ ������ �;�Y�W�� -������ B���� 0���� #	z��� -  �5�;�Y���- 

2009/2010. )�; ��0�F XT;(  

5 (_�%�� R��S� �R����� ���T��� 3�  c��� _�Q��  P0
��� ���T��� ��&� �	%� Z��� #��)i I�T9���   ����5T��� p

��(�q�� ��@ ����� ���9. )�; ��0�F XT;(  

6 (���� �� 	
� V��$� c&, dJeA #�
)A�� ]�0 ��6!�"��� ^��"�� f	��g��  >M��g�����
X ��6�:<A ]�0 �M�[ 

#�
)A�� �!��Q� ��5�<"�-�� 8��� _
<6� �Y`$ ��&� �	%� #��)i Z��� I�T9��� p #���F  �t�5��:�  5���{� 

��M&�� ��@ #7. -Tq #��A��� #���F t������ 2011/2010. )�; ��0�F XT;( 
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III. #Ph� #�
6�� #
�6���� i����:  

1 ( ��%i:� ��� ��&=f(6-�� ��=5�� /, f�:g��  !�"��� 	�e� ���&��	��  !�z
�� b�q�7�� �� �8�	��� �1 �

2006).�; ��0�F XT;(  

2 ( �62 � Z��;�~�j��� � S�)�� �	��� �#�$�%�� �P����� VM�x� ������ @���� �� �19�2011. 

3 (3TU v�u -Yu �B��^� ���/ 	�/ V�	uhT0�� 3TU -�$���� P�� �����
���� �J ��  �3�.� ]�0 �������

��:B
\� #
,������� � f��0K ���(�q�� ������ V������ ���9 ��(�q��   #����� ��@ f��0K 	�e��2�  

 �	���3�2006).�; ��0�F XT;(  

4(  ��� 	
� ��=f�:g��  !�"���B���� C����� D�� ����� t�%� � :http://jeningmi.blogspot.com/،  ���

2000.  

5 ( �P555i��
�� #7555�  !�..."��� k4 H*&...,f�:...g�� C���555�� D555�� ��555��� t�555%� �

B����:http://jeningmi.blogspot.com/p/blog-page_5858.htm،  J�����16/7/2009.  

 6( ���� 	
� 6�	�2����%�� �	�/  ��
���� �!�<A E ��������� ^�5:�� �3��������� �y D%������ 
�TU <� 

P���� ?�����. )�; ��0�F XT;(  

 7( -i�$ ���2 �%T���PY�
^� 	�/ -&�q ���� ���/ 	�U  � dJeA ��
���� ��������� ]�0 
�,!d  ��&��� E Hl 

3
)���� f�����$ _������ Zu��� ���9 ���(�q��  #����� ��0� �]�	�. )�; ��0�F XT;(  

8 ( �# �� R	�
�f�:g��  !�"��� �0
5UB���� C����� D�� f;��;�� 0
i D�� ����� ��� � :

http://fr.slideshare.net/DHEKRAMARWA،    .���28/08/2012ر�

  

IV. �!��� ����,:  
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