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بعد أن من االله علي بإنجاز هذا البحث فإني أتوجه إلى االله سبحانه وتعالى أولا و آخرا 

 ؛ن الحمد والثناء على فضله وكرمه الذي غمرني بهابجميع ألو 

، فإني أتقدم "من لا يشكر الناس لا يشكر االله:"وانطلاقا من قوله صلى االله عليه وسلم 

الذي " فاروق بوالريحان"بالشكر والتقدير والعرفان إلى المشرف على هذا البحث الأستاذ 

  .ساعدني على إنجاز هذا العمل

ي الوكالة الوطنية يلة وموظفي المكتبة وكذلك موظفلمأساتذة المركز الجامعي  كما لا أنسى

لدعم تشغيل الشباب فرع ميلة الذين ساعدوني في الحصول على المعلومات والوثائق 

  . الضرورية للبحث



إهداء

إلى محبي العلم والمعرفة

̈ ̀ Ǫ̸ Ǫ�̣̞ ̫̋ Ǫ̤�Ǫ˱ ̵�ȉ ˰̵ȓǫ.
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ح

  :تمهيد

والمساهمة في التخفيف من حدة  ،ة دورا كبيرا في الاقتصاد الوطني لما لها من أهمية في التنمية المحليةير صغالمؤسسات التؤدي 

تعد المؤسسات الصغيرة من أهم وسائل الإنعاش الاقتصادي نظرا لمرونتها وسهولة تكيفها والذي يجعلها قادرة على  إذ ،البطالة

نظرا لكثافتها وسهولة تأسيسها إذ لا تتطلب  التنمية الاقتصادية وتوفير مناصب الشغل، حيث توفر فرص عمل واسعةالجمع بين 

  .رؤوس أموال كبيرة من أجل تمويلها

زالت سيطرة إذ  الجزائر بالمؤسسات الصغيرة خاصة مع تحولها من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق اهتمامازداد و         

، وانطلاقا من الدور الذي المؤسسات الصغيرةبالمؤسسات العمومية الكبرى على الاقتصاد وزاد الاهتمام بالقطاع الخاص، وخاصة 

تحفيز ودعم إنشاء المؤسسات على  لحكومةت املع تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعيةتلعبه هذه المؤسسات في المساهمة في 

وهذا من أجل تذليل العقبات التي تعترض الشباب منشئي المؤسسات ، عدة آليات وأجهزة للتمويل والمرافقةة من خلال ير صغال

والتي تقدم عدة حوافز وتسهيلات للشباب البطال من أجل إنشاء  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، بين هذه الأجهزة منو 

  :   وهذا ما يقودنا إلى طرح السؤال التالي مؤسسات صغيرة،

  :التساؤل الرئيسي -أولا

 ؟ة المنشأة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في تحقيق أهدافهاير صغحت المؤسسات الهل نج

    :الأسئلة الفرعية - ثانيا

  :تتطلب الإجابة على هذا التساؤل الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية 

 الممنوحة لها؟ قروضالمن تسديد كالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إطار الو  ة المنشأةير صغالمؤسسات الهل تتمكن -1

 ؟مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة المنشأة في إطار الوكالة في عملية التشغيل ما-2

بعد تسديد هذه المؤسسات لقروضها، هل هي قادرة على التوسع ؟-3

 ؟ ما هي العواقب التي تواجهها هذه المؤسسات في حالة الفشل-4

  :فرضيات البحث - ثالثا

:، سننطلق من الفرضيات التالية ى الأسئلة السابقةلمحاولة الإجابة عل

 .لها الممنوحةالقروض أغلب المؤسسات الصغيرة المنشأة في إطار الوكالة تمكنت من تسديد -1

  .وفرت عدد كبير من مناصب الشغل الوكالة ة المنشأة في إطارير صغأغلب المؤسسات ال-2

 .قادرة على التوسع في نشاطهاتعتبر  أغلب المؤسسات التي سددت قروضها -3

 .المؤسسات الفاشلة واجهت الإفلاس والتسوية القضائية-4



ط

  :الدراسات السابقة  - رابعا

المؤسسة واقع و آفاق تطور "عنوان ب الماجستير في العلوم الاقتصادية و هي عبارة عن رسالة مقدمة لنيل شهادة: الدراسة الأولى 

، وهي دراسة أنجزت بجامعة لطيف عبد الكريمل" دراسة حالة الاقتصاد الجزائري ،المتوسطة في ظل سياسة الإصلاحات الصغيرة و

هل يمكن لنموذج المؤسسة الصغيرة والمتوسطة أن يطرح نفسه  :م، وقد انطلقت هذه الدراسة من الإشكالية التالية2003الجزائر سنة 

«�¤�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�°Âƾǳ¦�ƨȈŷ¢�ȄǴǟ�ƾȈǯƘƬǳ¦�ńعالة في ظل التحولات الاقتصادية التي تعرفها الجزائر؟كسياسة اقتصادية ف ƾē�ƨǇ¦°®�ȆǿÂ

والاجتماعي الذي يمكن أن يلعبه قطاع المؤسسات الصغيرة في ظل سياسة الإصلاحات وتحقيق الإنعاش الاقتصادي، وقد توصلت 

كانة هامة على مستوى النشاط الاقتصادي العالمي، وتحقيق التوازن الجهوي وزيادة أن تحتل ماستطاعت المؤسسات الصغيرة  نأإلى 

افتقار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية إلى و  التشغيل، وهذا ما أهلها لأن تلعب دورا أساسيا في أي سياسة اقتصادية تنموية؛

التجربة والخبرة في مجال التسيير، 

قة في دعم إنشاء دور المراف"عنوان ب الماجستير في العلوم الاقتصادية ن رسالة من متطلبات نيل شهادةعبارة ع :الدراسة الثانية 

 وهي دراسة انحزت بجامعة  .صندرة سايبيل " فرع قسنطينة -دراسة حالة الوكالة  الوطنية لدعم تشغيل الشباب  ،المؤسسة الصغيرة

ما مدى مساهمة المرافقة في رفع المخاطر والمصاعب عن المنشئ، وعن : م وقد انطلقت التساؤل التالي2005سنة قسنطينة 

�°Ƣǘƻȋ¦Â�ǲǯƢǌŭ¦Â�©ƢƥȂǠǐǳ¦�̈ƾƷ�ǺǷ�Ǧ ȈǨƼƬǳ¦�Ŀ�ƨǬǧ¦ǂŭ¦�ƨŷƢǈǷ�ÃƾǷ�ȄǴǟ� Ȃǔǳ¦�ǖȈǴǈƫ�ń¤�» ƾē�ƨǇ¦°®�ȆǿÂ��ǾƬǈǇƚǷ

التحليلي في الجانب  المنهج الوصفي التي تواجه المنشئ عند قيامه بإنشاء مؤسسته الصغيرة،وتم الاعتماد في أنجاز هذا البحث على

غياب بعض هيئات المرافقة النظري بالإضافة إلى المنهج الإحصائي في تحليل البيانات المتعلقة بالجانب التطبيقي، وقد توصلت إلى 

اب تقدم العديد من أن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبو الهامة في الجزائر، وغياب الإجراءات الخاصة بالتعامل بالامتياز التجاري؛

تركيز الوكالة على الجانب المادي، دون الأخذ في عين بالإضافة إلى  الخدمات التي تسهم في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة؛

 .الاعتبار أهمية الدعم والاستشارة في مجال التسيير

دراسة حالة  إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة"عنوان بوهي رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير : الدراسة الثالثة  

هل : م، وقد انطلقت من التساؤل التالي2009سنة   ةقسنطينامعة بج تز ، وهي دراسة أنجالحاج عليلحليمة " ولاية قسنطينة 

�©ƢǈǇƚŭ¦�¿ƢǷ¢�ƨƷƢƬŭ¦�ǲȇȂǸƬǳ¦�°®ƢǐǷ�ƾǏ°�ń¤�» ƾēÂ��ƨȈǴȇȂǸƬǳ¦�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�©ƢƦǴǘƬǷ�ƨƷƢƬŭ¦�ǲȇȂǸƬǳ¦�°®ƢǐǷ�œǴƫ

في إنجاز هذه الدراسة وقد تم الاعتماد  الصغيرة والشروط التي تفرضها البنوك والمؤسسات المالية على المؤسسات طالبة التمويل،

على المنهج الوصفي في الجانب النظري والمنهج الإحصائي في الجانب التطبيقي بالإضافة أي الاستعانة بالاستمارة والمقابلة 

رغم الجهود المبذولة لتنمية قطاع المؤسسات و  المؤسسة الصغيرة تلعب دورا فعالا في التخفيف من حدة البطالة؛وتوصلت إلى أن 

Ŀ�ƨƦǬǟ�Ǧالصغير  Ǭƫ�Ŗǳ¦�ǲǯƢǌŭ¦� ƢĔ¤�ń¤�ǲǏȂƬƫ�Ń�ƢĔ¢�ȏ¤�̈نظرا لأهمية المؤسسات الصغيرة و . طريق نموها، وعلى رأسها التمويل

في التنمية الاقتصادية فقد أخذت غالبية الدول في اتخاذ الإجراءات اللازمة للتخفيف من حدة مشكل التمويل الذي تواجهه 

 .المؤسسات الصغيرة



ي

  :أهمية البحث -اخامس

  .تكمن في إثراء المكتبة الجامعية بمرجع يمكن أن يستفيد منه الطلبة والباحثين: الأهمية العلمية

وكالة الوطنية لدعم تشغيل يساهم بالتعريف بالحوافز المقدمة للشباب المنشئ للمؤسسات المصغرة في إطار ال: الأهمية العملية 

  .المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار هذه الوكالة ونقاط القوة و نقاط الضعف فيها، كما أنه يسلط الضوء على واقع الشباب

  :أهداف البحث - ساساد

 .ة المنشأة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابير صغث إلى الكشف عن واقع المؤسسات اليهدف البح-

 .الكشف عن الأسباب المؤدية إلى النجاح-

 .التي قامت بتسديد قروضها على التوسع الكشف عن مدى قدرة المؤسسات-

  .الكشف عن عوامل الفشل-

  : أسباب اختيار الموضوع - ابعسا

:ترجع أسباب اختيار هذا الموضوع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية، فالأسباب الذاتية تتمثل في

 .تخصص الباحث في مالية المؤسسة-

 .الميل الشخصي لانجاز مثل هذه المواضيع -

  :الأسباب الموضوعية فتكمن فيأما 

  .ةير صغم المتزايد للسلطات بالمؤسسات الالاهتما -

  .ة في التنمية المحليةير صغر الكبير الذي تلعبه المؤسسات الالدو  -

  :إطار الدراسة - اثامن

والعوامل  تشغيل الشبابة المنشأة في إطار الوكالة الوطنية لدعم ير صغاح المؤسسات السنتناول في هذه الدراسة مدى نج       

  .م2004م و2000سنوات خلال الفترة مابين ، وذلك بولاية ميلة المساعدة على ذلك

  :المنهج المستخدم - اتاسع

، بالجانب النظريعلى المنهج الوصفي التحليلي لعرض وتحليل مختلف المعلومات المتعلقة تم الاعتماد في هذا البحث 

  .الإحصائيات المقدمة من طرف الوكالة في الجانب التطبيقي بالإضافة إلى  الاعتماد على



ك

  :تقسيم الدراسة - اعاشر 

 تعريفمن حيث الة، ير صغلطرق في الفصل الأول إلى المؤسسات اسيتم التفي ثلاثة فصول بحيث هذا البحث سيأتي 

  .فشلالأسباب ثم  نجاح الوعوامل  صائصالخ

يكل ومختلف صيغ الهو ة نشأمن حيث الإلى الوكالة  الوطنية لدعم تشغيل الشباب  التطرق يتمالفصل الثاني سبينما في         

.¦Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�°¦Â®ȋإلى  بالإضافةالإعفاءات المقدمة  ،الحوافزالتي توفرها، التمويل  

لفات الم ئيات المتعلقةحصاالإ معالجةخلالها  التي تم منيدانية المدراسة يتضمن الأما الفصل الثالث وهو الفصل التطبيقي         

  .ةالمقابل و الإحصائيةذلك باستخدام البيانات بالإضافة إلى مناصب الشغل المفتوحة، عدد المؤسسات الممولة و  المؤهلة ،المودعة



الأول الفصل        
مدخل إلى المؤسسات الصغيرة

  ماهية المؤسسات الصغيرة: الأول المبحث

  تأسيس المؤسسات الصغيرة :المبحث الثاني        

  تمويل المؤسسات الصغيرة: المبحث الثالث                
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 :تمهيد

كبيرا سواء في الدول المتقدمة أو في الدول   اهتماماالمؤسسات الكبيرة والعملاقة إلا أن المؤسسات الصغيرة تلقى  انتشاررغم 

  اقتصاديةإلى أن مجموعة المؤسسات الصغيرة تشكل قوة  بالإضافةالمؤسسات الصغيرة منها من تتطور وتصبح كبيرة،  أنالنامية، حيث 

، ومن خلال هذا الفصل سيتم التطرق إلى ماهية إضافة إلى جوانبها الاجتماعيةكبيرة وتساهم بجزء كبير من الناتج الوطني للدول، 

Ƣų�ǲǷ¦ȂǟÂ��ƢȀƬȈŷ¢Â�ƢȀǧ¦ƾǿ¢��ƢȀȈǧ�ǖǌǼƫ�Ŗǳ¦�ƨǨǴƬƼŭ¦�©ȏƢĐ¦��̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦حها وأسباب فشلها.

ماهية المؤسسة الصغيرة: المبحث الأول

���ƨǴǸǰǷ�ƢĔȂǯ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǷƾǬƬŭ¦�¾Âƾǳ¦�Â¢�ƨȈǷƢǼǳ¦�¾Âƾǳ¦�Ŀ� ¦ȂǇهاشطتأنعلى اختلاف  بأهميتهاتتسم المؤسسات الصغيرة 

فهي تتميز بكثافتها في استخدام اليد العاملة ومساهمتها  لال مساهمتها في التنمية الوطنية،للمؤسسات الكبيرة والعملاقة أو من خ

.برة في الدخل الوطنيالمعت

 تعريف المؤسسة الصغيرة: الأول المطلب

  :سيتم التطرق من خلال هذا المطلب إلى تعاريف عدة للمؤسسات الصغيرة

Comitéالأمريكيةجنة التنمية الاقتصادية لتعريف -أولا pour le développement économique)(

:صغيرةال اتمؤسسلل

:1شرطين من الشروط التالية الأقلاستوفت على  إذاالمؤسسة صغيرة   )CDE(اعتبرت 

  ؛وان يدير المؤسسة أحد الملاك أو بعضهمعن الملاك،  الإدارةدم استقلال ع .1

  ؛عدد قليل من المالكين أويتم تمويل المؤسسة من مالك واحد  .2

   ؛العمال والمالكين من مجتمع واحد محلية وان يكونالعمل في منطقة . 3

  .قارنة مع القطاع الذي تنتمي إليهن يكون حجم المؤسسة صغيرا مأ. 4

  :للمؤسسات الصغيرة الأوروبيف الاتحاد يعر ت -ثانيا

�ǺǷ�ǲǫ¦�Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦)09(śƥƢǷ�Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ƢǷ¢�¦ƾƳ�̈ŚǤǐǳ¦�ƨǈǇƚŭƢƥ�¾ƢǸǟ الأوروبيعرف الاتحاد  

.2عاملا) 499-100( فهي التي تشغل مابين المتوسطةبينما المؤسسة عاملا فهي مؤسسة صغيرة، )10-99(

متطلبات تأهيل  الملتقى الدولي حول فعاليات مداخلة في إطار ،ماهيتها والتحديات الذاتية فيها:المشروعات الصغيرة :ومحمد حسين سمحان  محمود حسين الوادي1-   

71:، صم2006أفريل 17/18الجزائر،،والمتوسطة في الدول العربية المؤسسات الصغيرة

تأهيل المؤسسات متطلبات  الملتقى الدولي حول لياتفعا مداخلة في إطار ،دور البنوك والمؤسسات المالية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة: مناور حداد -  2

.20:، صم2006أفريل 17/18،، الجزائرفي الدول العربيةوالمتوسطة الصغيرة
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pour(المتحدة للتنمية الصناعية الأممعريف لجنة ت-ثالثا leOrganisation des Nations Unies

développement industriel( للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة:

  ؛فردا) ǺǷ�Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦�ƨǈ)15-19غيرة هي المؤسالمؤسسة الص1. 

  ؛فردا) 99-20(من  Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ȇǿ�ƨǘǇȂƬŭ¦�ƨǈǇƚŭا. 2       

.1فردا ǺǷ�ǂưǯ¢�Ƣđ�ǲǸǠȇ100لمؤسسة الكبيرة هي المؤسسة التي ا. 3

  :الجزائري للمؤسسات الصغيرة التشريعتعريف  -رابعا

خدمات أو /وسلع  إنتاج���ƨǈǇƚǷ�ǲǯ�ƢĔƘƥعرف القانون الجزائري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية

 500أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية  مليار دينار 02شخصا ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي  250إلى  01تشغل من 

فما فوق من قبل مؤسسة أو مجموعة  %25يمتلك رأسمالها بمقدار  مليون دينار جزائري، كما تتوفر على الاستقلالية، بحيث لا

.2ة والمتوسطةمؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغير 

:للمؤسسات الصغيرةإجرائي تعريف  -خامسا

التي تستخدم ن شكلها القانوني و ومهما كا ،خدميأو  إنتاجيوحدة اقتصادية مهما كان نشاطها  أي لمؤسسة الصغيرة هيا

عاملا أما ) 49 -10( عمال وتشغل المؤسسات الصغيرة مابين) 9-1(المؤسسات المصغرة مابين  إذ تستخدم عدد قليل من العمال

المالك أو الملاك وتعمل في منطقة محلية وتكون حصتها  وتدار من قبل عاملا، )25-50(المؤسسات المتوسطة فتستخدم مابين 

  .السوقية صغيرة مقارنة مع القطاع الذي تنتمي إليه

  خصائص المؤسسات الصغيرة: المطلب الثاني

  :تتصف المؤسسات الصغيرة بمجموعة من الخصائص والمواصفات تميزها عن المؤسسات الكبيرة نذكر منها

ومحلية النشاط وهذا  الصغيرة بقلة عدد العاملين فيها تتميز المؤسسات: الطابع الشخصي للخدمات المقدمة للعميل -أولا

بعده يدور  أوقبل الحديث عن العمل والتجارة  وأحيانا قة الطيبة بين المؤسسة والعملاء،والعلا الألفةوجود نوع من  إلىيؤدي ما 

 .المنتج يتم في جو يسوده طابع الصداقة أويجعل تقديم الخدمة  الأمرهذا ف الحديث حول خصوصيات كل واحد منهم،

والمعرفة التفصيلية بالعملاء تجعل من الممكن التعرف ق المؤسسات الصغيرة محدودة نسبيا، سو  :المعرفة التفصيلية بالعملاء و السوق -ثانيا

�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ǽǀǿ�ǲȈǴŢÂ�ƨȈǴȈǐǨƬǳ¦�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦Â�ǶēƢȈǐƼǋ�ȄǴǟغير في هذه سرعة الاستجابة لأي ت  وبالتالي ودراسة اتجاه تطورها في المستقبل

.3واستمرار هذا التواصل وهذه المعرفة تضمن لهذه البيانات التحديث المستمر الاحتياجات و الرغبات،

  الصغيرةالدولي حول متطلبات تأهيلالملتقى فعاليات مداخلة في إطار  ،دور المؤسسات الصغرى والصغيرة والمتوسطة في تنمية أقطار المغرب العربي :الطيب لحيلح -1

163:م، ص2006أفريل 17/18الجزائر.في الدول العربيةوالمتوسطة 

.م، المتضمن ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة2001ديسمبر 12المؤرخ في  18-01القانون رقم  -2

25،26 :ص.ص ،م2009، والتوزيع، الأردن ردار صفاء للنش ،إدارة الأعمال التجارية الصغيرة: توفيق عبد الرحيم يوسف -3
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كوين المؤسسات ت متطلبات أن إذ القانونية والفعلية، ا من الناحيةالمؤسسة الصغيرة يسهل تكوينه أن :سهولة التكوين -ثالثا

 وراء قيام مؤسسات صغيرة يكون أنالجماعي الصغير  أوفيكفي الحافز الفردي  سم بالبساطة والسهولة والوضوح،الصغيرة عادة ما تت

يحتاج  لا حيث  أصدقاء أو أقارب أوعاديين  أشخاصلقيام هذه المؤسسات من قبل  الإمكانيةيعطي  الأمروفي الغالب نجد هذا 

 أموالالكبيرة والهائلة سواء كانت رؤوس  الإمكاناتوليس  الأعمالالنيرة وراء هذه  الأفكاروعادة تكون  مزيد من الدراسات، إلى الأمر

  .أخرىمستلزمات  أو

آليات بيروقراطية رسمية يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرة بالبساطة وعدم وجود :المرونة وسرعة الاستجابة-رابعا

التكيف السريع والمرن مع الأحداث من وهذا ما يمكنها  والأفضل تجري بطريقة أفضل وأسرع، جامدة تجعل عملية التغيير نحو الأحسن

.1والمفاجآت في البيئة التنافسية

فقد تكون صغيرة الحجم مرحليا ثم تنمو من حيث عدد العمال وحجم  :طويلا على شكل واحد تبقى لا أنها -خامسا

  .الإنتاجالمصنع ومعدات 

:أخرىخصائص -سادسا

  .أجنبية أموالدون البحث عن رؤوس  ايموله أنتعتمد على عمالة متفاوتة في العدد وفي استطاعة المستثمر  -1

.2تعتمد على الخامات المحلية وخاصة قطاع الزراعة-2

  مجالات نشاط المؤسسات الصغيرة: المطلب الثالث

ȏƢĐ¦�Ƥ©�تتواجد المؤسسات الصغيرة  Ǵǣ¦�Ŀوأهمها:  

ǞǸƬĐ¦Â�ǺƟƢƥǄǴǳ�ƨǠǨǼǷ وإيجادالسلع الملموسة  لإنتاججد المؤسسات الصغيرة في القطاع الصناعي اتو ت :والتصنيع الإنتاج -أولا

  .دورا هاما في اقتصاديات الدول وتلعب هذه المؤسسات

وتعمل في مجال المقاولات والبناء وترميم المباني  في هذا القطاع الحيوي،يوجد العديد من المؤسسات الصغيرة  :البناء والتعمير -ثانيا

.3وبناء الجسور

بالجملة  إمافي قنوات التوزيع ويعتبرون حلقة وصل بين المنتج والمستهلك النهائي ويقومون بالبيع  الوسطاءالتجار هم  :التجارة-ثالثا

  .والنشاط التجاري واسع الانتشار وهو يعمل على تشغيل عدد كبير من العمالبالتقسيط،  أو

 رأسهايتطلب صفات معينة على هذا القطاع  أنحيث تلعب المؤسسات الصغيرة دورا بارزا في قطاع الخدمات  :الخدمات-رابعا

.4العلاقات الشخصية مع العملاء والتي من الصعب توفرها في غير المؤسسات الصغيرة

  27:ص ،م2009 دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،،إدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة: طاهر محسن منصور الغالبي -  1

 38:ص ،م2007، مصر،، الدار الجامعيةإدارة المشروعات الصغيرة :أيمن علي عمر -  2

65،67:ص.، صنفس المرجع: الغالبيمنصور طاهر محسن  -  3

  37: ص ،نفس المرجع: يمن علي عمرا -  4



 ة ر مدخل إلى المؤسسات الصغي                                         الفصل الأول                              

5

 الأشجاروالدواجن وغرس  والأبقار الأغنامفهي تقوم بتربية  ،لفلاحياتتواجد المؤسسات الصغيرة في القطاع  :الزراعة -اخامس

  .ع وتحويل الحليبوالورود وجم

  المؤسسات الصغيرة هميةأ: المطلب الرابع

ض النظر عن درجة كبيرة في جميع الدول بغ  أهميةفان للمؤسسات الصغيرة  المؤسسة الصغيرة لصاحبها، أهمية إلى بالإضافة

 من%58خلق وتساهم في  الإجماليمن الناتج القومي  % 34فمثلا المؤسسات الصغيرة في الولايات المتحدة تساهم ب تقدمها، 

.1أمريكافرص العمل المتاحة في 

  :أهمية المؤسسات الصغيرة -أولا

جديدة  أنشطة إدخالتقبل عليها المؤسسات الكبيرة وبالتالي فهي تلعب دورا فعالا في  لا أنشطةتقبل المؤسسات الصغيرة على 

.2السوق إلى

اقتصادية تتسم الشاملة، على مستويات الاقتصاد كافة، وتسهم في إرساء أنظمة  الإنتاجيةتدعم بناء القدرات . 1

 غرافي أوسع من المؤسسات الكبيرةبالديناميكية والمرونة، تترابط فيها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهي تنتشر في حيز ج

.3ن والأريافوتدعم تطور ونمو روح المبادرة، وتساعد على تقليص الفجوات التنموية بين المد

  .تزود المؤسسات الكبيرة بالخدمات والمنتجات. 2

  .مصدر رخيص لخلق فرص عمل جديدة. 3

  .عامل مساعد على الاستقرار السياسي والاجتماعي. 4

  .القدرة على التكيف. 5

  .استغلال المدخرات البسيطة. 6

.4الجديدة والإبداعاتحاضنة للمهارات . 7

  :الصغيرة في الاقتصاد الجزائريأهمية المؤسسات  -ثانيا

�ƢȀǴǠŸ�ŚǤǐǳ¦�ƢȀǸƴƷÂ�ƢȀƟƢǌǻ¤�ƨǳȂȀǈǧ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈǏȂǐŬ¦�ń¤�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�®ȂǠȇ

أكثر مرونة وسهلة التسيير، ويمكن تلخيص أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال مساهمتها في التشغيل حيث يؤدي خلق 

د من مشكلة البطالة، وفي الجزائر، وحسب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطورها إلى زيادة خلق مناصب شغل جديدة وبذلك الح

مؤسسة  570838بلغ  م2009الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، فإن عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنة

من  %71,5مؤسسة وتقدر بنسبة  Ŀ�̈°¦ƾǐǳ¦�ƨǏƢŬ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǲƬŢÂ���Ƕǔƫ�ƢĔ¢�̄¤�®ƾǠǳ¦�408155عاملا1649784تشغل

23:مرجع سابق، ص: توفيق عبد الرحيم يوسف -1

  25:صم،2009دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، ،إدارة المشروعات الصغيرة: عبد الحميد مصطفى أبو ناعم -2

12:،ص07عددم، 2007سطيفجامعة مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،،كإستراتيجية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالعناقيد الصناعية  : زايري بلقاسم 3

الدول العربيةفي والمتوسطة   الصغيرةالملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل مداخلة في إطار فعاليات ،التحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة: عماد أبو رضوان -4

629:، صم2006أفريل 17/18الجزائر
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من مجموع عدد العمال في القطاع، فهيكل  %77,25بـعاملا بنسبة تقدر 1274465ة وتشغلالصغيرة والمتوسطمجموع المؤسسات 

.1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لا يختلف عن نظيره في الدول المتقدمة، وهي تسيطر علي جل القطاعات الاقتصادية

  أهداف المؤسسات الصغيرة: المطلب الخامس

 :تسعى المؤسسات الصغيرة إلى تحقيق الغايات التالية

 ؛بادرة الفردية والجماعيةترقية روح الم-أولا

أو بصورة غير مباشرة عن طريق تشغيلهم لآخرين ومن , ة مباشرة وهذا لمنشئي المؤسساتاستحداث فرص عمل جديدة بصور - ثانيا

  ؛تتحقق الاستجابة السريعة للمطالب الاجتماعية في مجال الشغل أنخلال هذا الاستحداث يمكن 

حجم العمالة جراء إعادة الهيكلة  بعض المؤسسات العمومية أو تقليص إفلاسالمسرحين من مناصب عملهم جراء  إدماج إعادة- ثالثا

 ؛ 2أو الخوصصة

 ؛إنتاج سلع معتدلة الثمن- رابعا

 ؛°ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧȋ�ƨǌȈǠŭ¦�ÃȂƬǈǷ�Ǟǧو  تلبية حاجات المستهلكين المحليين-خامسا

 ؛المستثمرتحقيق عائد مناسب على رأس المال - سادسا

 ؛تحقيق التكامل الاقتصادي على المستوى الوطني-اسابع

التقليل من و  تقليل الصادرات من المواد الأولية وتشجيع الصادرات من الفائض في المنتجات النهائية الزائدة عن الحاجة المحلية- ثامنا

.3الواردات 

  ؛التكامل مع المؤسسات الكبيرة-تاسعا

.4الريفيزوح الحد من النـ-عاشرا

  المؤسسات الصغيرة تأسيس :المبحث الثاني

عدد   م2011 ،، الجزائرسطيف  جامعةت،مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قادور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التنمية،الواقع والمعو :لطيب داوديا -  1

79،80:ص .، ص11

في الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مداخلة في إطار فعاليات ،الدول العربية مكانة وواقع المؤسسات الصغيرة في: محمد يعقوبي -2

45:م، ص2006أفريل 18و17الجزائر، العربية الدول

  31:ص ،م2008 الجزائر،ديوان المطبوعات الجامعية الطبعة السادسة،،اقتصاد المؤسسة: عمر صخري -3

  49:ص ،م2008،ردن، الأ، دار ومكتبة الحامدعمال الصغيرةالريادة وإدارة الأ: فايز جمعة صالح النجار -4
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    .الشخصية والأهدافيرتكز على مجموعة من الدوافع مؤسسة صغيرة قرار شخصي،  إنشاءقرار  إن

المؤسسة الصغيرة إنشاءدوافع : المطلب الأول

شخصية  أهدافعالم المؤسسات الصغيرة متقبلين المخاطرة لتحقيق  إلىيقررون يوميا الدخول  الأشخاصيوجد العديد من 

  :وهذه الدوافع تتمثل في ،واجتماعية

من الدوافع القوية لدى الكثير من الأفراد أن يمتلكوا مؤسسات صغيرة ناجحة لتعظيم أرباحهم، وبالتالي :تحقيق الأرباح -أولا

ǞȈǸŪ¦�®Â¦ǂȇ�ǶǴƷ�¦ǀǿÂ�ƨȈǼǤǳ¦�ƨǬƦǘǳ¦�» ƢǐǷ�ń¤�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨȇ®ƢǠǳ¦�ƨǬƦǘǳ¦�» ƢǐǷ�ǺǷ�ÀȂǳȂƸƬȇ.

سا، وان يكون الشخص رئيسا لنفسهسا لا مرؤو الرغبة في أن يكون الشخص مستقلا في العمل وان يكون رئي :الاستقلالية -ثانيا

.وان يتحرر من القيود واللوائح التي تفرض على سلوكه، فهذا دافع كبير لدى الكثير من الأشخاص لإنشاء مؤسسة صغيرة

والى تعريف  Ƕē¦°ƾǫÂ�ǶēƢǫƢǗ إبراز إلىصغيرة من خلال مشاريعهم الصغيرة المؤسسات ال أصحابيسعى  :تحقيق الذات - ثالثا

وفي  مثل هذه الحالة ليس العائد الاقتصادي هو الذي يقف مباشرة وراء  ƬǇ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ƣđ�ƢȀǠȈǇȂƫÂ�ƢȀƷƢųÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨȇ°¦ǂǸ الآخرين

 الأعمالهذه  وإدارةص الذي يجيد تنفيذ خعلى انه الش إليهيشار  أنوطموح يرغب في استمرار المؤسسة ونجاحها بل شخص ناجح 

  .ولكن الرغبة في تحقيق الذات هي الدافع الرئيسيا، ولا يمنع هذا من وجود نفع مادي، المخاطر التي يواجهه على الرغم من

  تتمثل في :اجتماعية أسباب- ارابع

  .الرغبة في تحسين المظهر الاجتماعي.1

.1الخ...الاتحادات المهنية مثلا للغرفة التجارية، :الرغبة في الانتماء .2

:المؤسسة الصغيرة تأسيسمراحل : المطلب الثاني

 روتم وبدء النشاط التأسيسغاية  إلىهن صاحبها ذ إلىمشروع يمر بعدة مراحل بدء من كونه مجرد فكرة تبادرت  أي تأسيس إن

  :عملية تأسيس المؤسسة بالخطوات التالية

ومدى  تم اختيار فكرة المؤسسة المناسبة،وهل  هذه المؤسسة، إنشاءمن اجل  إليهاالغاية التي تسعى  أي :تحديد الهدف -أولا

   الإداريةهذه المؤسسة والخبرات الفنية والمهارات  لإدارةوهل لديك قدرات شخصية  هذه الفكرة، لأداءالاستعداد و الرغبة 

.2والسلوكية في التعامل مع العاملين

 الأهدافيتم اتخاذ قرار الاستثمار المناسب الذي يحقق  بناء عليهادراسة الجدوى هي الوسيلة التي  :دراسة الجدوى -ثانيا

سوقية، فنية : استثماري ما من جوانب عدةتحديد مدى صلاحية مشروع  إلىوتتمثل في مجموعة الدراسات التي تسعى  المنشودة،

  .اقتصادية واجتماعية مالية،

57،56:ص.مرجع سابق، ص: توفيق عبد الرحيم -  1

  99:ص ،م2008الطبعة الاولى الأردن،دار المسيرة،،الريادة وإدارة منظمات الأعمال: بلال خلف السكارنة -  2
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  :دراسة الجدوى أهمية .1

  .النسبية بالندرةتخصيص ممكن للموارد الاقتصادية التي تتصف  أفضللمساعدة على ا .أ

.¦Ä®ƢǐƬǫȏ¦�°¦ǂǬǳ¦�ǀƼƬǷ�Ƣđ�śǠƬǈȇ�Ŗǳ الأدوات أهمتعتبر دراسة الجدوى الاقتصادية من . ب

  .وضح العوائد المتوقعة مقارنة بالتكاليف المتوقعةت. ج

.1منها الأمثلالتفكير في طرق وبدائل مختلفة واختيار . د

وإذا ثبت أن المشروع غير مجد تكون الدراسة قد جنبت  تكلفة المشروع، إلىتعتبر تكلفة دراسة الجدوى قليلة جدا قياسا . ه

.2المستثمر خسائر باهظة فيما لو أقام المشروع دون دراسة

:خطوات دراسة الجدوى. 2

  على المنتجات التي ستقدمها المؤسسةوتشتمل على مسح ميداني لتقدير حجم الطلب الحالي والمتوقع  دراسة السوق. أ

  .والمعدات اللازمة للمؤسسة الأجهزةلتحديد مواصفات  الدراسة التقنية. ب

  .دراسة الجدوى المالية والاقتصادية. ج

  .والإداريةالتقنية  والإطاراتالعاملة  للأيديدراسة احتياجات المؤسسة . د

  .دراسة تكاليف مرحلة التجريب العملي. ه

.3والإداريةدراسة الاعتبارات القانونية والتنظيمية . و

والتعليمات القانونية المطلوبة من  الإجراءاتوذلك بالاطلاع على  :الأنسباختيار نوع الملكية والشكل القانوني  -ثالثا 

، مؤسسة فردية، شركة ما هو الشكل القانوني الذي ستقام وفقه المؤسسة أي المؤسسة، إقامةالراغبين في  الأشخاص أوالشخص 

  .الخ...شركة ذات مسؤولية محدودة شركة محاصة،تضامن، 

ع وض أنويرى البعض  منحى شمولي، تأخذ أنويجب  خطة العمل تفيد في جوانب عديدة، إن :ضرورة كتابة خطة عمل -رابعا 

.4وضع خطة للعملدراسة متكاملة للجدوى تغني عن 

:مؤسسة جديدة إنشاء أوالمفاضلة بين شراء مؤسسة قائمة  -خامسا

  ب نذكر منهاشراء مؤسسة قائمة له عدة مزايا كما ينطوي على مجموعة من العيو  إن :شراء مؤسسة قائمة.1

  08:ص ،م2011عمان الأردن،دار كنوز المعرفة للنش والتوزيع،،دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع: جهاد فراس الطيلوني -  1

   57:صم، 2010الطبعة الثانية،نشر والتوزيع، الأردن،دار صفاء لل ،دراسات الجدوى الاقتصادية والمالية: محمود حسين الوادي وآخرون -  2

  40-37:ص.نفس المرجع، ص :نوآخرو  محمود حسين الوادي -  3

163،164 :ص.ص مرجع سابق،: طاهر محسن منصور الغالبي -  4
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  :يتضمن شراء مؤسسة قائمة عدة مزايا نذكر منها :المزايا .أ

  .توفير الوقت والتكلفة والجهد -

  .المؤسسةالاستفادة من شهرة  -

  .تمكن المالك الجديد من بداية العمل -

  .القدرة على تحديد جدواها -

  :ينطوي شراء مؤسسة قائمة على مجموعة من العيوب تتمثل في :العيوب. ب

  .احتمال السمعة السيئة للمؤسسة -

  .الآلاتتقادم المعدات و  -

  .احتمال وجود غش في السجلات والدفاتر -

  .الربح فعلااحتمال عدم تحقيق  -

  :ويجب إتباع خطوات متعددة لتقييم المؤسسة القائمة وهي

  .دراسة أسباب بيعها*

  .تقدير القوة الايرادية للمؤسسة*

.1تقييم الأصول المادية والمعنوية*

  :إنشاء مؤسسة جديدة. 2

تكون  الجديدة غالبا ماة في المؤسسف ؛مؤسسة قائمة إنشاءصعوبة من  أكثرمؤسسة جديدة بدء من نقطة الصفر  إنشاء إن

  .جديدة الأقلعلى  أو إبداعية أفكار إلىتحتاج  التأسيسوان عملية  ،وأعلىكبر المخاطر أ

  :وتتمثل في :مؤسسة جديدة إنشاءمزايا . أ        

  .الحرية الكاملة في اختيار مجال ونوع العمل الملائم والمناسب -

  .القدرة والقابلية على خلق ميزات تنافسية -

  .يكن موجودا سابقاجديد لم  عمل إيجادعند رتياح الشعور بالا -

  .العمال غير المناسبين أو ، مثل الموقع غير الملائم،الآخرين أخطاءتحمل  لإمكانيةوجود  لا -

  .يتشكل العمل الجديد وفق صورة وتصور المؤسسة -

  .تجنب السمعة السيئة لبعض المؤسسات -

  22:ص ،م2011 العربية البريطانية، الأكاديمية ،غير منشورة مذكرة ماستر، إدارة المشاريع الصغيرة، الأساسيات والمواضيع المعاصرة:طارق أحمد المقداد -  1
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كما يتضمن شراء مؤسسة مساوئ، كذلك إنشاء مؤسسة جديدة هو الآخر لا :إنشاء مؤسسة جديدة مساوئ. ب

  :يخلو من المساوئ والعيوب وتشمل ما يلي

  .مخاطر فشل عالية لبدء عمل جديد مقارنة مع شراء مؤسسة قائمة -

.1تحديد حاجة السوق في مجال نشاط المؤسسة الجديدة إشكالية -

  .المعلومات والدراسات المتعددةتتطلب تكاليف كبيرة للحصول على  -

  .والأجهزةالمعدات  أسعارارتفاع  -

  .والأسعارسيما عند ارتفاع التكاليف صعوبة كسب العملاء ولا -

.2كانت فكرة المؤسسة جديدة  إذامن شراء مؤسسة قائمة خاصة  أصعبمؤسسة جديدة  إنشاءبعين الاعتبار  الأخذويجب 

  :المؤسسات الصغيرةفرص وعوامل نجاح : المطلب الثالث

للنجاح، أقصىحد  ولا يوجد سة عائدا وتواصل عملها ولا تتوقف،تحقق المؤس أنللنجاح هو  الأدنىوالحد  النجاح درجات،

فهنري فورد كان ميكانيكيا صنع سيارة فورد  تنمو وتصبح كبيرة أنبل يمكن ليس محكوما عليها بأن تبقى صغيرة، والمؤسسات الصغيرة 

يرتبط بالمؤسسة  وتوجد عدة عوامل للنجاح منها ما .شركة كبيرة أصبحت أن إلىهذه الورشة ة للحدادة ثم توسعت في ورشة صغير 

  .يتعلق بصاحب المؤسسة ومنها ما

  :عوامل النجاح المرتبطة بالمؤسسة -أولا

 أو خاص في التسويق، أسلوب أو تميز به المؤسسة كوجود منتج مميز،وجود شئ ت :الأخرىالتمايز عن المؤسسات .1

  .السلعة تجعلها أكثر إغراءا إلىصفة خاصة  إضافة

وان كان  تنافس على السعر، أنيجب  حاجة السوق ولهذا لا إشباعتستطيع المؤسسة الصغيرة  لا: تنافس على السعر لا. 2

ǂĐ�ȐȈƠǓ�ǒ®� أنفيجب  الأسعارمن الضروري تخفيض  ȈǨƼƬǳ¦�ÀȂǰȇ�ǽƢƦƬǻȏ¦�ƪ Ǩǳ   ركلما ارتفع سع  الأسعارترفع  أنكما يجب 

  .السوق محافظة على فرق ضئيل

.3وكذلك البيع نقدا وليس بأجلبجعله يدور بسرعة،  رأسمالهاتعوض المؤسسة الصغيرة قلة : المال رأسسرعة دوران . 3

استخدام العنصر البشري بشكل  إلىتميل  ƢĔȋهذا العنصر هام جدا في المؤسسات الصغيرة : توفر العمالة المتخصصة. 4

 الأموالتمتلك المؤسسة الموارد الملموسة مثل  أنفلا يكفي  الموارد في المؤسسة، أهموان العمال يمثلون  لآلات،ى الاكبر من اعتمادها ع

 برأسالموارد غير الملموسة مثل العاملين تلعب دورا هاما في تحقيق ميزات تنافسية للمؤسسة ويعبر عنها  أصبحتبل ، والأراضيو المباني 

  .المال الفكري

151،152:ص.ص ،سابقمرجع : الغالبيمحسن منصور  طاهر -  1

  22:ص مرجع سابق،: طارق احمد المقداد -  2

205،206 :ص.ص ،م2006 مصر،للكتاب، الإسكندريةمركز  ،تنظيم المشروعات الصغيرة: حمدي الحناوي -  3
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قابلية استيعاب وفهم جيد للجوانب التنظيمية نجاح المؤسسة الصغيرة مرتبط بوجود  إن :متكيفة مع التطور إدارةآليات . 5

يكون صاحب المؤسسة  أن الأمرويتطلب  ،الأعمالالمال الكافي للبدء في  رأسوأن معرفة حجم السوق تساهم في تحديد  ،والإدارية

تجارية أو والمعارف أو من البنوك ال الأصدقاءوغالبا ما تكون القروض من  المال اللازم للانطلاق في العمل، مبدع في الحصول على

.1لم تدرس بعناية إذانجاح المؤسسة أو عكس ذلك  وتساهم في توليفة من هذه المصادر،

فالموقع القريب من المواد الخام  ،المؤسسة واستمرارية وهذا عامل مهم لنجاح :الأسواقموقع المؤسسة ومدى قربها من . 6

  .يكون هذا الموقع لا يلوث الجو والبيئة المحيطة به أنشرط ن تكلفة النقل والتسويق والتوزيع، يقلل م والأسواق

المبيعات المتوقعة  أرقاموهي تحدد  تسبقه دراسة الجدوى، أنقرار استثماري رشيد لابد  أي إن :دراسة الجدوى جاحن. 7

 أيودراسة الجدوى نقطة جد مهمة في المتوقعة،  أجورهاوعدد العمالة المطلوبة وقيمة  المناطق المتفق عليها في التوزيع،و  ،والأرباح

  .مشروع

  :عوامل أخرى. 8

  .وجود فرص تصديرية -        

  .توفر التمويل -       

  .الأساسية والمرافق العامةتوفر البنية  -

.2توفر نظام معلومات متكامل -        

  :متعلقة بصاحب المؤسسةالنجاح ال عوامل: ثانيا 

فيه مجموعة من تتوفر  أنالمسير هو العمود الفقري للمؤسسة وأن نجاح المؤسسة يرتبط بكفاءة ومهارة صاحبها الذي يجب  إن        

  :الشروط أهمها

 أنالمالك لابد  أنمن أهم عوامل النجاح في المؤسسة التميز والكفاءة والمقصود بذلك : لتميز بالكفاءة في مجال العملا. 1

وكيف يبيع بضاعته وكيف يختار عملائه سوف يفشل ويخرج يعرف قواعد السوق  فالتاجر الذي لا كافي بما يعمل فيه،  إلماميكون لديه 

  .من السوق

  .الجديدة في مشروعه الأفكاروهو منبع  الآخرينصاحب المؤسسة هو الذي يوجه : القدرة العقلية والفكرية. 2

مرة وهناك  لأولخلق شيء جديد  إلىالقدرة على استغلال المعلومات بطريقة تؤدي  بالإبداعيقصد : والابتكار الإبداع.3

  :وهي الإبداعقيق عملية مداخل لتح أربعة

وكما  نجاح المؤسسة، إلىؤدي يو  احد من قبل، إليهلم يسبق  أيمرة  لأولبشئ جديد يحتاجه السوق  والإتيانالابتكار . أ        

مؤسس سلسلة فنادق وكما يقول هيلتون  الناجح هو الذي يقتنصها، الأعمالالفرص موجودة منذ قيام البشرية لكن رجل  إنيقولون 

  .في الانتباه لوجود هذه الفرصة الآخرونص الفرصة بينما فشل استطاع اقتنا لأنهانه نجح  هيلتون الشهيرة،

  38:ص بق،امرجع س :طاهر محسن منصور الغالبي -  1

76،83:ص.ص ق،ابمرجع س: علي عمر أيمن -  2
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  .مع بعضها البعض مع القدرة على تحليلها ووضعها في قالب متكامل جديد مفيد للسوق الأمورربط . ب        

  .الآخرينالجيدة لدى  الأفكارتكون مجددا قلد  أنلم تستطع  إذابمعنى : الآخرينتقليد . ج      

ناجحة من مجال معين  أفكارمن خلال توسيع حدود المشروع الحالية بنقل : الأخرىالناجحة من الصناعات  الأفكارنقل . د        

قام البعض  الولايات المتحدة، أنحاءفي جميع  محلاتهفمثلا عندما بدأ صاحب محلات ماك دونالدز في نشر سلسلة ، آخرمجال  إلى

.1أخرىبنقل الفكرة لكن لمنتجات  الآخر

وعند اكتشاف عيب في عمل انتهى  مستوى ممكن من الجودة، أعلىتعمل على تحقيق  أن�Ƣđ�ƾǐǬȇ:الاهتمام بالجودة.4

  .مهما كانت التكلفة بإصلاحهيجب المبادرة 

الاتفاق لم يكن مجزيا بالنسبة  أنبه حتى ولو تبين لك في النهاية  وما وعدتاتفقت عليه  تنفذ ما أنيقصد به : الالتزام.5

  .اتفاق مماثل أيعندما تبرم  حرصا أكثروستتعلم كيف تكون  لك،

هنا يرتبط  والأمر غير مؤكد، بل مجرد احتمال،فكرة حيث يكون النجاح  أوالمخاطرة هي قبول مشروع  :قبول المخاطرة.6

.2بدراسة الجدوى

 مسؤولية تحقيق المؤسسة لأهدافها صاحب المؤسسة الصغيرة هو مدير يتحمل: الآخرينيجب توفر مهارات قيادية وتوجيه عمل . 7

  .تحقيقه إلىتحقيق نفس الهدف الذي يسعى  إلىجعل العاملين في مؤسسته يسعون  إلىوالمدير الناجح هو الذي يسعى 

ة عن الكثير من المخاطر والغرامات الناتج المؤسسةيجنب المخططة في وقتها المحدد  الأهدافتحقيق : الوقت إدارةة مهار .8

  .للحفاظ على السمعة الحسنة وكسب ثقة العملاء والموردين التسليم والسداد، التأخر في

وهذا يتطلب مهارات  الآخرمتعارضة مع  أهداففكل طرف له مع العمال، الموردين، العملاء والدائنين، مهارة التفاوض. 9

  .تفاوضية مرتفعة

، وتطوير الحقيقية لهذه الظواهر والأسباب والظواهر الأعراضتتطلب القدرة على التمييز بين  :مهارة حل المشاكل.10

يعتمد على الخبرة فقط بل يعتمد على مدى اعتماد صاحب المؤسسة على تطبيق منهج علمي  وحل المشاكل لا البدائل وتحليلها،

.3منظم لمواجهة مشكلات العمل

  لصغيرةأسباب فشل المؤسسات ا: المطلب الرابع

31،34:ص.ص بق،امرجع س: الحميد مصطفى أبو ناعمعبد  -  1

  215:ص ،بقامرجع س: حمدي الحناوي -  2

66،67:ص.ص ،ابقمرجع س:توفيق عبد الرحيم يوسف -  3
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 كن التحكم فيها  والسيطرة عليهايم ما وغالبا) البيئة الداخلية( عوامل داخلية إلىفشل المؤسسات الصغيرة  أسبابترجع 

  .تتحكم فيها المؤسسة خارجية لا وأخرى

  أو عوامل ترتبط بالمحيط الداخلي للمؤسسة وتتمثل في أسبابهي  :الداخلية لأسبابا -أولا

.1المؤسسة أصحاب أوعدم وجود خبرة كافية لدى صاحب . 1

  .واضحة للعمل إستراتيجيةعدم وجود . 2

    .رقابة مالية غير كفؤة. 3

  .قلة الالتزام وعدم تكريس الوقت الكافي لمتابعة العمل. 4

  .يزيد عن الحاجة الأوليةالمواد  من في المصاريف وكذلك الاحتفاظ بمخزون الإفراط. 5

.2سوء اختيار مواقع البيع وقنوات التسويق. 6

  .الخلافات بين الشركاء. 7

  .المال ورأسمقدرة المؤسسة على تحمل الخسائر بسبب صغر حجم النشاط  محدودية. 8

  :التالية الأشكالويتمثل في  الإدارةسوء . 9

  .عدم التخطيط الجيد. أ        

  .عدم التنظيم و التوجيه الجيد .ب        

  .عالعدم وجود نظام رقابي ف. ج                

  .عدم القدرة على التحفيز. د                

  :يلي افيها وتتضمن ميط الخارجي للمؤسسة وهي لا تستطيع أن تتحكم وهي أسباب ترتبط بالمح :الخارجية الأسباب -ثانيا

  .نقص العمالة المدربة والمؤهلة. 1          

  .لمنافسة الشديدة. 2          

  .الضريبية لأعباءا. 3          

.3الركود الاقتصادي. 4          

  مزايا وعيوب المؤسسات الصغيرة: المطلب الخامس

  61:ص، بقامرجع س: عبد الحميد مصطفى أبو ناعم -  1

  41:ص طاهر محسن الغالبي، مرجع سابق،-2

68،73:ص.ص ،بقامرجع س: حسين عبد الرحيم -  3
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  ل المستثمر يقبل عليها منهاعتمتلك المؤسسات الصغيرة العديد من المزايا تج :المزايا -أولا

 كون بالمؤسسات الكبيرة إضافة إلىقارنة استثمارات ضخمة م إلىلا تحتاج  ¢ƢĔحيث : لإنشائهاالمال اللازم  رأسانخفاض . 1           

  .وفترة الاسترداد قصيرةمعدل دوران رأس المال كبير، 

  .بسيطة ومنخفضة التكلفة وآلاتمعدات  إلىتحتاج  .2          

  .في تعبئة المدخرات وتشغيل العمالة الوطنية أساسيتشارك بدور . 3          

  .الصناعي الإنتاجتساعد في تنويع هيكل .  4          

  .في العمل الذاتي للأغلبيةتعطي الفرصة . 5          

  .سهولة دخولها وخروجها من السوق. 6          

  .توفر الشعور بالاستقلال والحرية لصاحب المؤسسة إذ أنه متخذ القرار فيها. 7          

  ما يليفي عيوب المؤسسات الصغيرة تتمثل :المؤسسات الصغيرة عيوب -ثانيا 

  .عدم توفر الخبرة الإدارية الكافية. 1

  .صعوبة الحصول على التمويل. 2        

  .المنافسة الشديدة. 3        

  .عدم القدرة على جذب العمالة الماهرة. 4        

.1إذ تنتهي بوفاة صاحبها �ƢđƢƸǏƘƥ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨȇ°¦ǂǸƬǇ¦�¶ƢƦƫر ا. 5        

  :الصغيرة تمويل المؤسسات :الثالث لمبحثا

  41-39:ص.ص ،سابقمرجع : أيمن علي عمر -  1
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، داخل المؤسسة الأخرىفي بنية أي مؤسسة اقتصادية لما له من تأثير فعال على جميع الوظائف  الأساسيعتبر التمويل حجر 

.سيتم التطرق في هذا المبحث إلى مفهم التمويل، مصادره، العوامل المحددة له وكذلك مشاكل تمويل المؤسسات الصغيرة

  مفهوم التمويل: المطلب الأول

لهذا  ƢēƢǬǨǻÂ�ƢēƢǬƸƬǈǷ�ǞȈŦ�ƾȇƾǈƫÂ الإنتاجية¦�ƢēƢǷǄǴƬǈǷ�ŚǧȂƫ�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�ƢȀȈǴǟ�ƾǸƬǠƫ�Ŗǳ الأساسيةيعتبر التمويل النواة      

أهمية الوظيفة التمويلية وأثرها على عمل المؤسسات الاقتصادية، إذ يجمعون على أن التمويل يعني توفير المبالغ  إبرازحاول الباحثون 

 حيث ترتكز النظرة الحديثة للوظيفة التمويلية ،وهذا المفهوم يمثل نظرة تقليدية أو تطوير مشروع خاص أو عام، لإنشاءدية اللازمة النق

وان قرارات التمويل تأخذ  .عن طرق المفاضلة بين المصادر المتاحة من خلال دراسة التكلفة والعائد للأموالمصدر  أفضلعلى تحديد 

يستخدم، وتتوقف التكلفة على المزيج الذي يتكون منه  ما أولتكلفة عادة هو  الأقل فالتمويلفي عين الاعتبار التكلفة والمخاطر، 

سة إلى وتحتاج المؤس ،الإفلاسهيكل رأس المال، ونسبة كل عنصر فيه، كما أنه لا ينبغي إثقال كاهل المؤسسة بالديون بسبب احتمال 

من الأموال للتشغيل أو لمواجهة الطوارئ أو  الاحتياجاتوتكون ، وانطلاق النشاط إلى النمو ثم النضج الإنشاءالتمويل بدءا من 

:جديدة وتندرج الاحتياجات المالية للمؤسسة تحت استثماراتالتوسع أو الحصول على 

:الاحتياجات المالية في طور التأسيس والانطلاق -أولا

  :في طور التأسيس واحتياجات في طور الانطلاق احتياجات هذه الاحتياجات إلى  وتنقسم إلى

وخلال  فكرة المؤسسة في ذهن صاحبها إلى غاية تجسيدها في أرض الواقع استقراروتبدأ منذ  :الاحتياجات المالية في طور التأسيس. 1

  .الخارجية الأموالتكون هناك صعوبة في الحصول على  ما إلى تمويل يسبق الانطلاق وعادة هذه الفترة تحتاج المؤسسة

من حياة المؤسسة حيث  الأولىوهي الاحتياجات من التمويل المتعلق بالسنوات  :الاحتياجات المالية في طور الانطلاق.2

وهنا تضطر المؤسسة  ،المؤسسةتة التي تتحملها سالبة نظرا للتكاليف الثاب الأحيانتكون نتائج المؤسسة خلال هذه المرحلة في أغلب 

اللجوء إلى المصادر الخارجية للحصول على التمويل وتكون ظروف الحصول عليه صعبة بسبب ضعف شهرة المؤسسة ونتائجها  إلى

  .السيئة وحالات عدم التأكد المحيطة بتطورها المستقبلي

:الاحتياجات المالية في طور النمو والتوسع-ثانيا 

ومع زيادة المبيعات تبدأ التدفقات  ،والانطلاق الإنشاءوهي المرحلة التي تصلها المؤسسة بعد أن تكون قد تجاوزت مرحلة  

وكذلك الاحتياجات في رأس المال العامل  الإنتاجيةوتزداد الاحتياجات المالية للمؤسسة المرتبطة بالتوسع في الطاقات  ،النقدية الموجبة

.ƨȈǠȈƦǳ¦�ƢēȂǫÂ الإنتاجيةوتحتاج المؤسسة في هذه المرحلة إلى موارد مالية لتوسيع طاقتها  ،يل المخزون والبيع بأجلالناتج عن ضرورة تشك

:الاحتياجات المالية في مرحلة النضج -ثالثا
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وفي بعد مرحلة توسع ناجحة تكون المؤسسة قد ضمنت حصة سوقية معتبرة وتكون قد بلغت أعلى مستوى مردودية ممكنة  

الدورة  احتياجاتلمبيعات وهذا يجعلها في حاجة أقل إلى التمويل قصير الأجل لتلبية هذه المرحلة تحاول الحفاظ على حصتها من ا

  .لتمويل منتجات بديلة الأجلمن بيع بأجل وقليل من التمويل طويل  وما تتطلبهالاستغلالية 

  :مرحلة الانحدارلمواجهة الاحتياجات المالية  -رابعا

�ƢēƢƴƬǼǷ�ȄǴǟ�Ƥ Ǵǘǳ¦�µ ƢǨŵ¦�Ƥ Ʀǈƥ�ǞƳ¦ŗǳ¦�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�©ƢǠȈƦǷ�¢ƾƦƫ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�ǺǷ�ƾȇǄȇ�ƢŲ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢĔ¦ƾǬǨǳ

.1إلى تمويل إضافي لا سيما عند محاولة طرح منتوج جديد في السوق

  مصادر التمويل: المطلب الثاني

®°�¦�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�ƨȀƳ¦Ȃŭ�ƨȈǧƢǯ�Śǣ�ƨȈƫ¦ǀǳ¦�ǲȇȂǸƬǳتمويل جديدة عندما تكون مصاتلجأ المؤسسة في عملها إلى البحث عن صادر 

ƪ ȈǫȂƬǳ¦�Â¢�ƨȈŞǂǳƢƥ�ǪǴǠƬƫ�§ ƢƦǇȋ�ƢȀǼǷ�ƾȇǄŭ¦�¾ƢǸǠƬǇ¦�Ŀ�Ƥ ǣǂƫ�ȏ�ƢĔȋ�Â¢.

إليه يتوفر أمام أصحاب المؤسسات الصغيرة العديد من المصادر يمكن اللجوء إليها لتمويل مؤسستهم، والمصدر الذي يلجأون 

وتنقسم مصادر التمويل حسب المدة  .للحصول على تلك الأموال يعتمد بدرجة كبيرة على الأسلوب الذي تستخدم به تلك الأموال

مصادر داخلية  إلى، أما من حيث المصدر فتقسم الأجلومصادر طويلة  الأجل، مصادر متوسطة الأجلمصادر قصيرة  إلىالزمنية 

  .البحث بتقسيمها حسب المصدر وسنقوم في هذا، ومصادر خارجية

    :ةالمصادر الداخلي -أولا 

́�¦�Ƕē¦ǂƻƾǷ�ǺǷ�ĿƢǯ�ǢǴƦǷ�°ƢǸưƬǇ¦�ǶȀȈǴǟ�̈ŚǤǏ�ƨǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�ÀÂƾȇǂȇ�Ǻȇǀǳ: المدخرات الشخصية -1 ƢƼǋȋ¦

تتوفر لديهم  لم إن ، إذ أن المستثمرين الخارجيين سوف لن يخاطروا بالاستثمار في المؤسسةالشخصية قبل اللجوء إلى التمويل الخارجي

ن مالك المؤسسة ملتزم بمشروعه عن طريق المبالغ التي استثمرها في مؤسسته، وانه سوف لن يترك العمل بكل أالضمانات الكافية ب

العديد من المالكين يفضلون الاعتماد على مواردهم المالية الشخصية في تمويل  أنبساطة ويتخلى عن كل التزاماته تجاه الدائنين، كما 

�Ƥ Ʀǈƥ�ǶēƢǈǇƚǷ بالسيطرة على  الآخرينبسبب عدم رغبتهم بمشاركة  أو، أعمالهمشعورهم بعدم الاطمئنان بالمخاطرة بأموال الغير في

.2العمل

هو عبارة عن  ، أواستخدامهالإهتلاك هو عبارة عن التسجيل المحاسبي للنقص في قيمة أصل معين بسبب : لإهتلاكاتا -2

يسمح  أو التلف أو التقادم، وهذا ما للاستعمالالتي تتدهور قيمتها نتيجة  الاستثماراتالمبالغ السنوية التي تخصصها المؤسسة لتجديد 

انه يتم  أيمن نتيجة الاستغلال، الاهتلاك، و يحسم مخصص الإنتاجيةأو طاقتها  نتاجيالإبتوزيع تكلفة الأصول الثابتة على عمرها 

إلا عند تحقيق الدخل النقدي  الأموالعن طريق تقييدها في الدفاتر المحاسبية، ولا يتم الاسترداد الفعلي لهذه  الاهتلاك أقساطجمع 

في مشروعات أخرى مربحة، وفي هذه الحالة يصبح الاهتلاك عبارة عن  لالأمواهتلاك، ومنه استثمار هذه لإا أعباءالقادر على تغطية 

24،25 :ص.صم، 2008، الجزائر دار العلوم للنشر والتوزيع،،تمويل المنشآت الاقتصادية: احمد بوراس -  1

67،68: ص.، صم2012، دار المسيرة، الأردن، الطبعة الثانية، إدارة المشروعات الصغيرة:ماجدة العطية -  2
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الضريبي، التضخم النقدي، والتقادم  الأثرتكون وفقا لاعتبارات  تلاكهالاتحديد طريقة  أن إلى الإشارةمصدر للتمويل الذاتي، وتجدر 

.1التكنولوجي

من نتيجة الدورة المالية موجهة لمواجهة الأعباء والخسائر المحتملة الوقوع أو  انخفاض ¢ƢĔتعرف المؤونة على : المؤونات. 3

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƫ�ƢǸǯ��¾Ȃǐū¦�̈ƾȈǯȋ¦الانخفاضوعلى المؤسسة أن تسعى لتفادي هذا  الأصولغير عادي في قيمة  انخفاض.  

على أخذ هذه الأمور بعين الاعتبار وذلك  تالمؤسسا 718رقم  وتطبيقا لمبدأ الحيطة والحذر يجبر القانون الجزائري في مادته

سواء كانت النتيجة إيجابية أم سلبية، وتكوين هذه المؤونات بتكوين مؤونات تدهور قيم المخزون والحقوق ومؤونات الأعباء والخسائر،

  :يتقيد بشروط منها

  .قيمة الأصل المعني قد نشأت خلال نفس السنة انخفاضأن تكون أسباب . أ                

  .أن يكون وقوع هذا النقص محتملا. ب               

  .أن يكون تقدير هذا النقص موضوعي. ج               

قد تقع الخسائر المحتملة بالفعل خلال دورة الاستغلال، ومن هنا تواجه المؤسسة هذه الخسائر، ومن جهة أخرى قد لا تقع 

�ń¤�ǲǬƬǼƫ�ƨȈǳƢŭ¦�̈°Âƾǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�ŅƢƬǳƢƥÂ��ƨǴǸƬƄ¦�ǂƟƢǈŬ¦�ǽǀǿالضريبة منها حيث تدخل ضمن التمويل  بعد طرح نسبة الاحتياطات

.2الذاتي للمؤسسة

¦�ƢēƾǟƢǈǷÂ�ŅƢŭ مركزهاتقوم المؤسسة بتوزيعها على المساهمين وذلك لتقوية  التي لا الأرباح�Ƣđ�ƾǐǬȇ: المحتجزة الأرباح. 4       

: وتضم. في حالة تعرضها لأي طارئالمحتجزة صمام أمان بالنسبة للمؤسسة تستطيع الرجوع إليه  الأرباحعلى النمو والتطور، كما تعتبر 

  .وكذلك الأرباح المدورة والتعاقدية، الاختيارية الإجبارية الاحتياطات

  :المحتجزة بالأرباحمزايا التمويل . أ        

  .المحتجزة مصدرا متاحا لكل المؤسسات التي تحقق أرباحا بالأرباحيعتبر التمويل  -        

  .تكلفته انخفاض إلى إضافةضمانات كما في حالة التمويل بالاقتراض  إلىلايحتاج  سهولة الحصول عليه فهو -        

  .للمساهمين لعدم دخول مساهمين جدد بالأرباح المحتجزة لا يضعف المركز التنافسي التمويلإن  -        

:المحتجزة بالأرباحعيوب التمويل . ب

  .عدم توفر هذا المصدر في بداية إنشاء المؤسسة -      

.3من عمر المؤسسة الأولىالأرباح المحتجزة وبالذات في السنوات  استخداممحدودية  -        

42:، صم2009، جامعة قسنطينة مذكرة ماجستير في علوم التسيير غير منشورة،،إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة: حليمة الحاج علي -1

124:،صم2010 الأردن،والتوزيع،للنشر �ĺǂǠǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨƦƬǰǷ،التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض والتوسع النقدي في البنوك :حسن سمير عشيش -2

94،95 :ص.ص ،م2006، الطبعة الثانية الأردن،دار صفاء للنشر والتوزيع،، الإدارة والتحليل المالي: عبد الحليم كراجة وآخرون -3
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لحصول ليلجأ أحيانا صاحب المؤسسة إلى إدخال شريك جديد في مؤسسته  : شركاء جدد إدخال التمويل عن طريق. 5 

من أجل تمويل النشاط الاستثماري للمؤسسة، وذلك في حالة عدم توفر مصادر التمويل الذاتية وصعوبة  على مصدر تمويل دائم وذلك

  .ارتفاع تكلفة القروضلك الحصول على القروض البنكية لعدم توفر المؤسسة على الضمانات الكافية وكذ

  :المصادر الخارجية -ثانيا 

لطلب  الأقاربو  الأسرةيلجأ صاحب المؤسسة الصغيرة إلى  :)الملائكيرأس المال (القروض ذات الطابع الشخصي .1

التمويل عند الحاجة، وغالبا ما يقدم هؤلاء التمويل دون طلب الضمانات الكبيرة بسبب العلاقات الشخصية مع صاحب 

 إدارة، ولكن يعاب عليها التدخل المحتمل في المؤسسة،وغالبا ما تكون هذه القروض بدون فوائد، وغير محددة المدة بشكل دقيق

هناك اتفاق مع المالك على تقديم نسبة  كان  إذايكون هذا التمويل مناسبا  أنكانت المبالغ المقدمة كبيرة، ويمكن   إذاالمؤسسة خاصة 

.1يشعروا بالغبن للمقرضين حتى لا الإرباحمعينة من 

تحصل عليه المؤسسة من الموردين، ويتمثل في قيمة المشتريات  الأجلالتمويل قصير  أنواعهو نوع من  :الائتمان التجاري. 2

 .الإنتاجيةالمواد التي تستخدمها في العملية  أوا المؤسسة đالآجلة من السلع التي تتاجر 

يع الحصول على التمويل من نظرا لكون المؤسسات الصغيرة لا تستط الأجلويعتبر الائتمان التجاري اكبر مصدر للديون قصيرة         

2.من المؤسسات الكبيرة أكثرلذلك فهي تعتمد عليه اعتمادا كبيرا  أخرىمصادر 

انه عادة  أيالتقلبات في حجم النشاط،  مع يزيد ونقص  عادة ما لأنهالائتمان التلقائي نظرا  ويطلق على الائتمان التجاري

�Ǯ أما. الوقت المناسب الملائم وفي يكون متاح بالقدر ما ǳ̄Â�ňƢĐ¦�ǲȇȂǸƬǳ¦�ǶǰƷ�Ŀ�ŐƬǠƫ�ȆȀǧ�ǲȇȂǸƬǳ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿ�ƨǨǴǰƬǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ

فعدم قيام المؤسسة بسداد مستحقات  لم تحسن المؤسسة استخدامه، إذاتمويل مكلف  إلىغير انه قد يتحول  في غياب الخصم النقدي،

ƨǳȂǬǠǷ�¶Âǂǌƥ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ǾǠǷ�Ƥسمعتها في السوق بشك إلى ةالإساءالموردين في الوقت المناسب قد يترتب عليه  Ǡǐȇ�ǲ.

البنوك بغرض تمويل التكاليف العادية  التي تحصل عليها المؤسسة من الأجليقصد بالائتمان المصرفي القروض قصيرة  :المصرفي الائتمان .3

د هذا النوع في المرتبة الثانية بع ويأتي �ƢēƢƴƬǼǷ�©ƢǠȈƦǷ�ƾƟ¦Ȃǟ�ȄǴǟ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲǐŢ�ƢǷƾǼǟ�̈®Ƣǟ�ǪƸƬǈƫ�Ŗǳ¦Â�¼ÂƾǼǐǳ¦�©ƢƦǴǘƬǷÂ للإنتاجوالمتجددة 

.3الأجلذلك من حيث اعتماد المؤسسة عليه كمصدر للتمويل قصير الائتمان التجاري و 

  :فيما يلي إيجازهايمكن  للائتمان المصرفي أشكالوتوجد عدة 

حيث تقوم المؤسسة التي تتعامل بالبيع الآجل بخصم الكمبيالات لدى البنوك التجارية، حيث يقوم البنك باحتساب :الخصم التجاري .أ          

.4المؤسسة صافي قيمة الكمبيالة وإعطاءحتى تاريخ الاستحقاق وخصمها من القيمة الاسمية للكمبيالة الفائدة على الكمبيالة 

الحساب الجاري البنكي والسحب على : صورتين الإجراءاتهذا النوع من  يأخذ أنويمكن   :تسبيقات على الحساب .ب        

  .المكشوف

  196:ص مرجع سابق،: فايز جمعة صالح النجار -  1

  323:ص ، الطبعة الثانية،م 2012الأردن،دار الثقافة للنشر والتوزيع،،إدارة الاستثمار بين النظرية والتطبيق: قاسم نايف علوان -  2

37،38:ص.ص ،مرجع سابق :احمد بوراس -  3

  69:ص، بقامرجع س: عبد الحليم كراجة وآخرون -  4
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تتمثل هذه الوضعية في قيام البنك بالسماح للمؤسسة صاحبة الحساب الجاري : الحساب الجاري للمؤسسة لدى البنك -

  .عليه دون أن يترتب عليها أضرارابتجاوز رصيدها الدائن لدى البنك إلى حد متفق 

لها ين، يسمح تكون من عملائه الدائن لتي عادة ماطريقة تمويلية يمنحه البنك للمؤسسة ا وه: السحب على المكشوف -

من خلالها باستخدام اكبر مما هو موجود برصيدها لدى البنك أي يصبح رصيدها لدى البنك مدينا لمدة زمنية متفق عليها عادة 

ويستعمل السحب على المكشوف لتمويل نشاط المؤسسة والاستفادة من بعض الظروف الاقتصادية التي . يوما وسنة15تتراوح بين 

  .في السوق أسعارهاسلع بكميات كبيرة نتيجة انخفاض قد يتيحها السوق كشراء بعض ال

ني من صعوبات في السيولة المؤقتة أو هي عبارة عن قروض تمنح من طرف البنك للمؤسسات التي تعا :تسهيلات الصندوق. ج      

 أينالشهر  آخرالمدفوعات، وعادة ما يلجأ إلى التسهيلات في  أوعن النفقات  الإيراداتالقصيرة جدا والتي ممكن أن تنتج عن تأخر 

  .العاملين وتسديد بعض المصاريف والفواتير أجورتكثر وتتعدد مدفوعات المؤسسة مثل 

�ǲȇȂǸƬǴǳ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�ƢȀȈǧ�ƾȇǄƫ�Ŗǳ¦�ǶǇ¦Ȃŭ¦�ǒ:القروض الموسمية. د        Ǡƥ�Ŀ�Ǯ ǼƦǳ¦�ǺǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ƢȀȈǴǟ�ǲǐƸƬƫ�µ Âǂǫ�ȆǿÂ

�ƢēƢƴƬǼǷ�ȄǴǟ�Ƥالمؤ  Ǵǘǳ¦�̈®ƢȇǄǳ�¦ǂǜǻ��ƪ ǫبكمية اكبر الإنتاج وإلزامية.  

�ȆǿÂ��ŚǐǬǳ¦�Ãƾŭ¦�ȄǴǟ�«°ƢŬ¦�ǞǷ�ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǲȇȂŤ�¾Ƣů�Ŀ�ǲǸǠƬǈƫ:الاعتمادات المستندية.ه       

.1من مورد خارج الوطن و يكون البنك هنا بمثابة وسيط بين المؤسسة والمورد الإنتاجيةالضرورية للعملية  الأولية مرتبطة بشراء المواد

بعد  يتوجب تسديدهايشمل هذا المصدر بعض الالتزامات المترتبة على المؤسسة والتي : التمويل عن طريق المستحقات. 4

وغير  المستحقة، الضرائب المستحقة، الفوائد المستحقة، والأجورالرواتب : المستحقات أمثلةومن . حين وخلال مدة لا تزيد عن سنة

  .تتمادى المؤسسة في استخدام هذا المصدر ألاويجب  ؛2ذلك من المستحقات

هو التمويل الذي تحصل عليه المؤسسة من البنوك التجارية، والذي عادة ما:الأجلالتمويل عن طريق القروض المتوسطة .5

��¢�ǺǷ�ƨǴȈǇÂ�ƢĔ¢�Äالإنتاجتكون هذه القروض موجهة  لشراء وسائل  سنوات وعادة ما 07الى02تكون مدة استحقاقه تتراوح بين 

هذا القرض في تسديد أقساطه ويكون معدل ل الاستثمار التشغيلي للمؤسسة حيث ينتظر استخدام الربحية المنتظرة من وراء ئوسا

.3الفائدة على هذه القروض أعلى من مثيلتها القصيرة الأجل

هد توسعا معتبرا في التمويل، ورغم حداثتها فهي تشق الاستئجار فكرة حديثة ييعتبر التمويل عن طر : لتمويل بالاستئجارا. 6

الشركات المالية  أوفي مجال الاستعمال من قبل المستثمرين بسبب المزايا التي توفرها لهم، وهو عبارة عن تقنية للتمويل تستعملها البنوك 

ة تكون دتقوم بشرائها بقيمة متبقية عا الأخيرة، وهذه أخرىلمؤسسة  لتأجيرهاعقارات  أومنقولة  أصولالمتخصصة بحيث تحصل على 

.4الإيجارمتفق عليها تسمى ثمن  أقساطعلى ويتم التسديد  منخفضة عند انتهاء مدة العقد،

39،40:ص.ص ،بقامرجع س: احمد بوراس -  1

51،52: ص.ص ،م2009 عمان الأردن،دار اليازوري،،الإدارة المالية المتقدمة: عدنان تايه النعيمي وارشد فؤاد التميمي -  2

37،38 :ص.ص ،سابقمرجع : احمد بوراس -  3

323:مرجع سابق، ص: قاسم نايف علوان -  4
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  :تشغيلي واستئجار تمويلي استئجار إلى بالاستئجاروينقسم التمويل  

ويقوم على فكرة الانتفاع من خدمات  تأجير الخدمات، أحياناا النوع من التأجير يطلق على هذ :الاستئجار التشغيلي. أ

 :رات والمعدات ويتميز بالخصائص التاليةاعلى ذلك استئجار الحواسيب والسي الأمثلةومن ابرز  تملكه، إلىينتهي ذلك  أندون  الأصل

 ؛رالمؤج الأصلعن صيانة  يكون المؤجر مسؤولا -       

التكاليف من تكرار يسترد هذه  أنبل يأمل المؤجر  تغطية تكاليفه،تكون الدفعات المتوقعة لتأجيره مرة واحدة كافية ل لا -

  ؛عملية التأجير

تأجيره لجهة  بإعادةيستعيد المؤجر تكاليفه  أنويتوقع  المؤجر، الأصلالمتوقعة  الإنتاجيةالحياة  كون مدة التأجير اقل منت -

  ؛الإيجارمن خلال البيع بعد انتهاء فترة  أو أخرى

ويعتبر وجود مثل هذا  المتفق عليها، الإيجارقبل انتهاء مدة  العقد إلغاءحق المستأجر  ىيشتمل عقد التأجير التشغيلي عل -

 كان متقادما  إذاالمستأجر  الأصلتعيد  أنق المؤسسة المستأجرة من ح هلأن الشرط من الاعتبارات الهامة في عقود التأجير التشغيلي،

من تكلفة  أعلىع من الاستئجار و ولهذا السبب تكون تكلفة هذا الن .بسبب تراجع النشاط إليهانتهت الحاجة  إذا أوتكنولوجيا، 

.1التمويلي ستئجارالا

وبالتالي فهو يستخدم كأسلوب  الأجليعتبر الاستئجار التمويلي احد أشكال التمويل متوسط  :الاستئجار التمويلي. ب

أن كلاهما ينطوي  إلىالمتاحة للمؤسسة، ويرجع وجه الشبه بين الاستئجار التمويلي وبين الاقتراض الأخرى التمويل  لأساليببديل 

ƫ�ŐƬǠȇÂ�ŚǤǳ¦�ǽƢš �ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�¿ǄƬǴƫ�ƨƬƥƢƯ�©ƢǟȂǧƾǷ�ȄǴǟوقفها عن السداد دليلا على سوء حالتها المالية.  

  :الاستئجار التمويلي بالخصائص التالية ويتميز

  .المستأجرة على عاتق المؤسسة المستأجرة الأصولالخاصة بصيانة وخدمة  الأعباءتقع -

.ƾǬǠǳ¦�ƨȇƢĔ�ŕƷ�°ƢƴƠƬǇȏ¦2 أقساطعليه سداد  وإنماعملية الاستئجار  إيقافلا يستطيع المستأجر -

  :اليالت لالشكيتخذ الاستئجار المالي احد يمكن أن و 

مؤسسة مالية، وفي نفس الوقت توقع اتفاقية مع هذه  إلىتمتلكه  أصلفي هذه الحالة تقوم المؤسسة ببيع : البيع ثم الاستئجار*

تحصل  أي، تستلم قيمة البيع) المستأجرة(عة وان المؤسسة البائ ،عندها لفترة معينة من الزمن وإبقائه الأصلالمؤسسة لاستئجار هذا 

3عندها لاستخدامه الأصلت تبقي على وفي نفس الوق فورا،) المؤجرة(على التمويل من المؤسسة المشترية

  .130:ص ،م2010 الأردن،�Ǟȇ±ȂƬǳ¦Â�ǂǌǼǴǳ�ĺǂǠǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨƦƬǰǷ،مقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي :مفلح محمد عقل -  1

  314:صم، 2009، مصر المكتب الجامعي الحديث،،)التحليل المالي للمشروعات الجديدة(الماليةالإدارة : محمد الصالح الحناوي وآخرون -  2

685:، صم2010دار إثراء للنشر والتوزيع، الأردن،،الإدارة المالية المتقدمة: محمد علي إبراهيم العامري -  3
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  :العوامل المحددة لمصادر التمويل: المطلب الرابع

ويتحدد الهيكل المالي للمؤسسة  ،والحالة الاقتصادية، ظروفها �ƢēƢǗƢǌǻ،حجامهاأتختلف الهياكل المالية للمؤسسات باختلاف 

  :تاليةفي ضوء العوامل ال

ق الملكية مثل حقو  الأجلالطويلة  بالمصادريتم تمويل الموجودات الثابتة  أنهي  :¦ƢēƢǷ¦ƾƼƬǇ لأوجه الأموالتوافق مصادر  -أولا        

  .الأجل، والموجودات المتداولة يتم تمويلها بالقروض قصيرة الأجلوالقروض الطويلة 

  .أجال التسديد وتزامنها مع التدفقات النقدية المتوقعة من استغلال المشاريع الممولة - ثانيا

والمحافظة على معدلات محددة من  الأرباحعدم توزيع  ،الإضافيالقيود التي يفرضها المقرضون على المؤسسة كشرط عدم الاقتراض  - ثالثا  

.1النسب المالية طوال فترة الاقتراض

 إذا الإفلاس إلىتتعرض المؤسسة  أنالدين ومن الممكن  أعباءزيادة  إلىزيادة اعتماد المؤسسة على الاقتراض يؤدي : الخطر -رابعا        

.ƢĔȂȇ®�ƾȇƾǈƫ�Ǻǟ�©Ǆƴع

لهذا  سيطرة المالكين الحاليين على المؤسسة من العوامل التي لها دورا مهما في تخطيط مصادر التمويل إن :والسيطرة الإدارة -خامسا        

  .الممتازة  والأسهميفضل الملاك التمويل عن طريق القروض 

تعدد  أيضاوتعني  للأموالالمقترضة تبعا للتغيرات في الحاجة  الأموالتخفيض  أووتعني قدرة المؤسسة على زيادة  :المرونة -دساسا        

  :وتوفر المرونة للمؤسسة يتيح لها بشأن الحصول على التمويل،الخيارات 

 .المستخدمة الأموالالانكماش في مجموع  أوالاختيار بين بدائل عديدة عندما تحتاج المؤسسة للتوسع  إمكانية.1

2.Ƿ�ƨǷÂƢǈŭ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�̈®Ƣȇ±ع مصادر التمويل. 

ƨȈǳƢƬǳ¦�©ȏƢū¦�Ŀ�ƨǷÂƢǈŭ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ƨǈǇƚŭ¦�ƾǬǨƫÂ:

µز . 1 ¦ŗǫȏ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ǺǷ�ƾŹ�ƢēƢǷ¦ǄƬǳ¦�̈®Ƣȇ  رأسمالهازيادة  إلىفي السوق وقد تضطر  الأموالرغم توفر. 

  .أخرىالتي حصلت عليها يجعل الحصول على قروض جديدة يتطلب ضمانات  الأولىقديم ضمانات للقروض ت. 2

ويجب  الصناعات أنواعحقوق الملكية لمختلف  إلىالديون  إجماليك نسب متعارف عليها لنسب اهن :معايير المديونية للصناعة -سابعا

.2وإلا سوف يؤثر على موقفها الماليتحافظ المؤسسة على هذه النسب  أن

  26: ص ،مرجع سابق: حمد بوراسأ -  1

94،95:ص.ص ،م2010 الأردن،دار البداية،،الإدارة والتحليل الماليمقدمة في  :أيمن الشنطي وآخرون - 2 
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  مشاكل تمويل المؤسسات الصغيرة: المطلب الخامس

تجعلها غير قادرة على  خصائصمن  هبالمشاكل التي تواجه تطور المؤسسات الصغيرة، وذلك لما تتميز  أهميعتبر التمويل احد 

التمويل المتاحة، كما هو الحال بالنسبة للمؤسسات الكبيرة ومن أهم الصعوبات المالية التي تواجهها  أساليبالاستفادة من جميع 

 :يلي المؤسسات الصغيرة ما

، وهي ناتجة عن المناخ الاستثماري الصعب، وهذا ما أثبتته المؤسسات الصغيرة لقروض من البنكوجود بيروقراطية عند طلب  -أولا

ǲǯƢǌŭ¦�śƫǂǷ�ǾƳ¦Ȃƫ�ƨȈǷƢǼǳ¦�¾Âƾǳ¦�À¢�śƦƫ�Ʈ ȈƷ��ŃƢǠǳ¦�¾Â®�Ǧ ǴƬű�Ŀ�°ƢǸưƬǇȏ¦�ƢǼǷ�ǶȈȈǬƫ�¾ȂƷ�ȆŭƢǠǳ¦�Ǯ ǼƦǳ¦�Ƣđ�¿Ƣǫ�ƨǇ¦°®�ƲƟƢƬǻ

.عند إنشاء وتشغيل المؤسساتالتي تواجهها الدول المتقدمة 

 صارمة تعمل على الرفع من الضرائب أوية واضحة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فهي تتأثر بكل سياسة غياب إستراتيج - ثانيا

.الإقراضانكماشية هدفها الحد من  بكل سياسة نقدية

.1ارتفاع معدل الفائدة على القروض والعمولات التي تتلقاها البنوك - ثالثا

يصعب من عملية تقييم القدرة  ،اللازمة و المتعلقة بنشاط المؤسسة الصغيرة لدى البنك مماعدم توفر البيانات والمعلومات  - رابعا

  .الائتمانية لها

  .فيما يخص طرق توفير مصادر التمويل الملائمة بأقل التكاليفالخبرة لدى أصحاب المؤسسات الصغيرة  نقص -خامسا

بسبب عدم توفر مالكي المؤسسات الصغيرة على أصول يمكن رهنها صعوبة توفر الضمانات اللازمة للحصول على القروض، -سادسا

  .لدى المؤسسة المقرضة

§�¦ƨȈǳƢŭ¦�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�ǂȇƾǬƫ�Ŀ�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ-سابعا  ƢƸǏ¢�̈Őƻ�ǎ Ǭǻ.

لتفاوضية إلى ضعف القدرة ا الأساسقصر فترة السداد التي تعرضها المؤسسات المقرضة على المؤسسات الصغيرة وهذا يرجع في  - ثامنا

  .لمالكي المؤسسة

فهده الأخيرة مجبرة على اللجوء إلى البنوك بسبب نقص مواردها . لعلاقات المتسمة بالعدوانية بين البنوك والمؤسسات الصغيرةا -تاسعا

والحذر المفرط  من طرف المؤسسات الصغيرة غير أن البنوك تبتعد عن زبائنها في الكثير من الأحيان بسبب ضعف الضمانات المقدمة

.2من قبل البنوك

الملتقى الدولي حول  مداخلة في إطار فعاليات،الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في القضاء على البطالة: معوشيبوعلام و  بن طلحةصليحة  -  1

355،356: ص.، صم2006أفريل 17/18الجزائر.الدول العربيةفي متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  .85:ص ،م2005أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية غير منشورة،جامعة الجزائر،،ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرسياسات تمويل المؤسس: يوسف قريشي  -  2
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  :خلاصة

لها مرورا بتعريف التشريع الجزائري  تعارفهالقد حاولنا في هذا الفصل التطرق إلى ماهية المؤسسات الصغيرةـ، ومختلف 

لك أهميتها في الاقتصاد إلى مجالات نشاطها وأهميتها في اقتصاديات الدول سواء كانت متقدمة أو متخلفة، وكذ بالإضافةوخصائصها 

منها  ، ومراحل تأسيسها وفرص وعوامل نجاحهاالاجتماعيةشائها منها الاقتصادية ومنها نالمختلفة من إدوافع الو  ،أهدافهاالجزائري،

 ارجية لاالخ سبابالأو فشلها الداخلية التي تستطيع المؤسسة التحكم فيها  وأسباببالمؤسسة ومنها المتعلقة بصاحب المؤسسة،  المرتبطة

كن للمؤسسة السيطرة عليها، ومزايا وعيوب المؤسسات الصغيرةيم

وأخيرا قمنا بالتطرق إلى مفهوم التمويل ومختلف مصادره، والاحتياجات المالية للمؤسسة في مراحلها المختلفة والعوامل المحددة 

  .لهاته المصادر ومختلف المشاكل المرتبطة بتمويل المؤسسات الصغيرة



  الثاني الفصل
  الصغيرةدور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء ودعم المؤسسات 

  أساسيات حول الوكالة: الأول المبحث

  في إطار الوكالة المؤسسات الصغيرة إنشاء :المبحث الثاني          

  المؤسسات الصغيرةدور الوكالة في مرافقة : المبحث الثالث          
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 :تمهيد

سات الاقتصادية العمومية اثر نتيجة لتحول الجزائر من الاقتصاد الاشتراكي إلى الاقتصاد الحر وتسريح العمال من المؤس

هيكلتها نتيجة لاتفاقيات إعادة جدولة الديون الخارجية الجزائرية المبرمة مع صندوق النقد الدولي   إعادةأو  الأخيرةذه حل ه

على مساعدة المسرحين من هذه المؤسسات وكذلك الشباب البطال على  القرن الماضي اتيتسعين منذ عملت الحكومة الجزائرية 

التخفيف من حدة البطالة من لهدف نشاء مؤسسات صغيرة من خلال تقديم مساعدات وحوافز لإ ،خلق مناصب شغل ذاتية

عدة أجهزة لمساعدة ومرافقة منشئي المؤسسات الصغيرة جهة والمساهمة في التنمية المحلية من جهة أخرى، وهذا من خلال إنشاء 

.الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار، الصندوق الوطني للتأمين على البطالة والوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بين هذه الأجهزة من

  أساسيات حول الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: الأولالمبحث 

«�®ǸǼƫÂ�Ƕǟ تعتبر ƾđ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēƘǌǻ¢�Ŗǳ¦�̈ǄȀƳȋ¦�Ƕǿ¢�ÃƾƷ¤�§ ƢƦǌǳ¦�ǲȈǤǌƫ�Ƕǟƾǳ�ƨȈǼǗȂǳ¦�ƨǳƢǯȂǳ¦ ية المؤسسات الصغيرة

�ƢēƘǌǻ��ƨǳƢǯȂǳ¦�Ǧتطرق ماعية وتخفيض معدلات البطالة، وسيتم الواجت اقتصاديةمن اجل تحقيق تنمية  ȇǂǠƫ�ń¤�Ʈ ƸƦŭ¦�¦ǀǿ�Ŀ

 .ومهامها تنظيمها

  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ونشأة تعريف: الأولالمطلب 

:تعريفها -أولا

L’agence)الشبابالوكالة الوطنية لدعم تشغيل  nationale de soutien a l’emploi des jeunes)  هي جهاز

وضع خصيصا لفئة الشباب الراغبين في إنشاء مؤسسات ذات طابع إنتاجي أو خدماتي من أجل إيجاد مناصب شغل من جهة 

ه القضاء على التهميش الاجتماعي  وتساعد في تحقيق مشاريع معتبرة ومن  ǞǸƬĐ¦�Ŀ�śǸȀǷ�®¦ǂǧƘǯوالسعي لبزور هؤلاء الشباب  

  .ية المؤسسات العمومية الاقتصاديةكما تتحمل جزء من العمال الذين تعرضوا للتسريح جراء تصف

  :نشأتها -ثانيا

 ان لتمكين الشباب من الحصول على فرصفي كل ولاية لج وأنشئتصندوق دعم تشغيل الشباب، أنشئ م 1989سنة 

التي تعتبر من أهم و ) إنشاء تعاونيات شبانية(مؤسسات خاصة  لإنشاءعمل مأجور بمبادرة محلية، ودعم تشغيل الشباب الطامح 

أنشئت الوكالة الوطنية م 1996وفي سنة  والباقي تموله البنوك، %30حيث يمول الشباب هذه المشاريع بنسبة  لت،الجهود التي بد

لمتضمن ا 96/296التنفيذي رقم على أنقاض صندوق دعم تشغيل الشباب بموجب المرسوم )(ANSEJلدعم تشغيل الشباب 

وكالة، لمساعدة الشباب  53والتي تتكون من م،1996سبتمبر 08والمؤرخ في إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،

وتستقبل يوميا مئات الشباب  .سنة 40ثم مدد هذا السن ليصل إلى  ،سنة 35العاطلين عن العمل الذين تقل أعمارهم عن

ملايين دينار جزائري، ولمواجهة هذا التهافت الكبير واعتبارا 10يقل أو يساوي  استثمارالراغبين في إنشاء مؤسسات خاصة، لكل 

محل في كل بلدية، علاوة100لما يعترض الشباب من صعوبات في إيجاد محلات لممارسة نشاطاهم المهني، قررت السلطات بناء 

.1على المستوى المحليعلى تمكين الشباب من الاستقرار في المحلات التي أخلتها المؤسسات العمومية المنحلة 

الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في القضاء على البطالة، مداخلة في إطار فعاليات الملتقى الدولي حول: صليحة بن طلحة وبوعلام معوشي1-

360:، صم2006أفريل 18/  17: ، جامعة الشلف،الجزائر، يوميفي الدول العربيةوالمتوسطة متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة
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  لوكالةا تنظيم:نيالمطلب الثا

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب هي هيئة ذات طابع خاص، توضع تحت سلطة رئيس الحكومة  يتولى الوزير المكلف 

�ǂȇƾǷ�ƢǿǂȇƾȇÂ��ǾȈƳȂƫ�ǆبالتشغيل المتابعة  Ǵů�ƨǳƢǯȂǳ¦�ŚǈȇÂ��ŅƢŭ¦�¾ȐǬƬǇȏ¦Â�ƨȇȂǼǠŭ¦�ƨȈǐƼǌǳƢƥ�ǞƬǸƬƫÂ�ƢēƢǗƢǌǻ�ǞȈǸŪ�ƨȈǴǸǠǳ¦

.1عام وتزود بمجلس للمراقبة

  :مجلس التوجيه -أولا

  يتكون مجلس التوجيه من الأعضاء التاليين :تشكيلته.1

  ؛ممثل الوزير المكلف بالتشغيل -

  ؛والجماعات المحليةممثل وزير الداخلية  -

  ؛ممثلان عن الوزير المكلف بالمالية -

  ؛ممثل الوزير المكلف بالشؤون الخارجية -

  ؛ممثل الوزير المكلف بالفلاحة والتنمية الريفية -

  ؛ممثل الوزير المكلف بالصيد البحري والموارد الصيدية -

  ؛ممثل الوزير المكلف بالشباب -

  ؛الصغيرة والمتوسطةممثل الوزير المكلف بالمؤسسات  -

  ؛ممثل الوزير المكلف بالاستشراف والإحصاء -

  ؛رئيس الغرفة الوطنية للتجارة والصناعة أو ممثله -

  ؛المدير العام للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار أو ممثله -

  ؛المدير العام للوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية أو ممثله -

  ؛الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية والحرف أو ممثلهرئيس  -

  ؛رئيس صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة للشباب ذوي المشاريع أو ممثله -

  ؛رئيس الغرفة الوطنية للفلاحة أو ممثله -

  ؛رئيس جمعية البنوك والمؤسسات المالية أو ممثله -

 .ذات الطابع الوطني والتي يشبه هدفها هدف الوكالة ممثلان عن الجمعيات الشبابية -

§�ȆǇƢǇȋ¦�ƢĔȂǻƢǫ�ƾȇƾŢÂالمتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغي 296- 96رسوم التنفيذي رقمالم-1 ƢƦǌǳ¦�ǲ� 12: ص ،52عدد الجريدة الرسمية،م،1996سبتمبر8الصادر في.  
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 :مهامه.2

أشهر على الأقل بدعوة من رئيسه ويمكن أن يجتمع زيادة على ذلك، في دورة غير عادية باقتراح من  يجتمع مجلس التوجيه كل ثلاثة 

ذلك، وتتخذ القرارات بأغلبية أصوات الحاضرين البسيطة رئيسه، أو باقتراح من ثلثي أعضائه، أو بطلب من وزير التشغيل إذا دعت الحاجة إلى 

:وفي حالة تساوي الأصوات يؤخذ صوت الرئيس مرجحا، حيث يداول مجلس التوجيه ويصادق على ما يلي

  ؛برنامج نشاط الوكالة -

  ؛نفقات تسيير الوكالة وتجهيزها -

  ؛تنظيم الوكالة ونظامها الداخلي -

  ؛الوكالة المخطط السنوي لتمويل نشاطات -

  ؛القواعد العامة لاستعمال الوسائل المالية الموجودة -

  ؛إنشاء فروع جهوية أو محلية للوكالة -

  ؛قبول الهبات والوصايا -

  ؛اقتناء البنايات واستئجارها ونقل ملكية الحقوق المنقولة أو العقارية وتبادلها -

  ؛المسائل المرتبطة بشروط توظيف مستخدمي الوكالة وتكوينهم-

  ؛الحصائل وحسابات النتائج -

-ǶēƢƦƫǂǷ�Â¢�ǾƦƫǂǷ�ƾȇƾŢÂ�©ƢƥƢǈū¦�ȆǜǧƢŰ�Â¢�ǚǧƢŰ�śȈǠƫ؛   

كل تدبير أو كل برنامج غرضه إشراك الوكالة في تحفيز أجهزة أو مؤسسات مدعوة إلى دعم عملها في مجال الاستثمارات -

ƢȀƟƢǌǻ¤�Â¢�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ÂÂ̄�§ ƢƦǌǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦.

:العامالمدير  -ثانيا

.يعين المدير العام بموجب مرسوم تنفيذي، بناء على اقتراح الوزير المكلف بالتشغيل وتنهى مهامه بنفس الشكل:تعيينه.1

  :يكلف المدير العام بالمهام التالية: مهامه.2

  ؛تمثيل الوكالة إزاء الغير وتوقيع كل العقود الملزمة للوكالة -

  ؛للوكالة ويتولى تنفيذ قرارات مجلس التوجيه الحرص على انجاز الأهداف المسندة -

   ؛يضمن سير المصالح ويمارس السلطة السلمية على جميع موظفي الوكالة، ويعين الموظفين-

  ؛يقاضي أمام العدالة ويقوم بكل إجراء تحفظي -

  ؛لس التوجيه ليوافق عليهامجيعد البيانات التقديرية للإيرادات والنفقات ويعرضها على  -

  ؛د الحصيلة السنوية وحسابات النتائج ويعرضها على مجلس التوجيه ليوافق عليهايع -



في إنشاء ودعم المؤسسات الصغيرة              الوكالةدور                                               :      الفصل الثاني

28

  ت؛الصفقات والعقود والاتفاقيايبرم  -

  ؛يأمر بصرف نفقات الوكالة -

-�ǲȈǤǌƬǳ¦�ǂȇ±Â�ń¤�ǾǠǧǂȇÂ�ƲƟƢƬǼǳ¦�©ƢƥƢǈƷÂ�ǲƟƢǐūƢƥ�ƢǬǧǂǷ��©ƢǗƢǌǼǳ¦�Ǻǟ�ƢȇȂǼǇ�¦ǂȇǂǬƫ�ƨȈǳƢǷ�ƨǼǇ�ǲǯ�ƨȇƢĔ�Ŀ�¿ƾǬȇ

  ؛مجلس التوجيه بعد موافقة

  ؛يعد مشروع النظام الداخلي للوكالة ويعرضه على مجلس التوجيه ليوافق عليه، ويحرص على احترام تطبيقه-

  :لجنة المراقبة-ثالثا

:تشكيلتها .1

تتكون لجنة المراقبة من ثلاثة أعضاء يعينهم مجلس التوجيه، وتعين لجنة المراقبة رئيسها من ضمن أعضائها للمدة التي 

 .تستغرقها مهمتها

  تقوم لجنة المراقبة بممارسة المهام التالية :مهامها .2

  ؛ممارسة الرقابة اللاحقة لتطبيق قرارات مجلس التوجيه -

-�ǂȀǋ¢�ƨƯȐƯ�ǲǯ�ƨȇƢĔ�Ŀ�¿ƢǠǳ¦�ǂȇƾŭ¦�°ȂǔŞ�ǞǸƬš ؛وعند الاقتضاء بطلب من المدير العام أو عضوين اثنين من أعضائها  

  ؛كل الملاحظات والتوصيات المفيدة عن أحسن الكيفيات لتطبيق البرامج والمشاريع التي شرعت فيها الوكالةتقدم للمدير العام   -

  ؛تدلي برأيها في التقارير الدورية عن المتابعة والتنفيذ والتقييم التي يعدها المدير العام -

-�ƨȇǂȇƾǬƬǳ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�Ǻǟ�ƢēƢȈǏȂƫÂ�ƢēƢǜƷȐǷ�ǾȈƳȂƬǳ¦�ǆ ǴĐ�¿ƾǬƫ�ǂȇǂǬƬǳ¦�¦ǀǯÂ�ƢȀǗƢǌǻ�ƲǷƢǻǂƥÂ�ƢēƢǬǨǻÂ�ƨǳƢǯȂǳ¦�©¦®¦ǂȇȍ

  ؛السنوي عن تسيير المدير العام

-�ȄǴǟ� ƢǼƥ�Â¢�ƢȀǼǷ�̈°®ƢƦŠ�ƢȀƬȇƢĔ�ń¤�ƢȀȈǴǟ�» ǂǌƫÂ�ƨǳƢǯȂǳ¦�¾¦ȂǷ¢�¾ƢǸǠƬǇ¦�Ǻǟ�©ƢƥƢǈƸǴǳ�ǪȈǫƾƫ�Â¢�ƨƦǫ¦ǂǷ�ǲǰƥ�¿ȂǬƫ

  ؛قرار من مجلس التوجيه

  .يترتب على اجتماعات لجنة المراقبة إعداد محاضر ترسل إلى الوزير المكلف بالتشغيل -

  مهام الوكالة: ثالثالمطلب ال

:1تضطلع الوكالة بالمهام التالية

  ؛تدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي المشاريع في إطار إنجاز مشاريعهم الاستثمارية .1

لدعم تشغيل الشباب، وخاصة الإعانات وتخفيض نسب الفوائد في حدود الأغلفة  تسير تخصيصات الصندوق الوطني .2

  ؛المالية التي يضعها الوزير المكلف بالتشغيل تحت تصرفها

تبلغ الشباب ذوي المشاريع الذين ترشح مشاريعهم للاستفادة من قروض البنوك والمؤسسات المالية بمختلف الإعانات  .3

  ؛ لدعم تشغيل الشباب وبالامتيازات الأخرى التي يحصلون عليهاالتي يقدمها الصندوق الوطني

§��ƢĔȂǻƢǫ�ƾȇƾŢÂ 296-96المعدل والمتمم للمرسوم رقم م،2003سبتمبر08المؤرخ في 288- 03المرسوم التنفيذي رقم -1 ƢƦǌǳ¦�ǲȈǤǌƫ�Ƕǟƾǳ�ƨȈǼǗȂǳ¦�ƨǳƢǯȂǳ¦� Ƣǌǻ¤�ǺǸǔƬŭ¦Â

7،8: ص.ص، 54، الجريدة الرسمية عددالأساسي
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تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي تربطهم  .4

©¦°ƢǸưƬǇȏ¦�±ƢųƢƥ�ƨȈǼǠŭ¦�©ƢƠȈŮ¦Â�©ƢǈǇƚŭ¦�Ãƾǳ��ƨƳƢū¦�ƾǼǟ�ǶēƾǟƢǈǷÂ�ƨǳƢǯȂǳƢƥ؛  

�ƨǳƢǯȂǳ¦�Ǧتشج. 5 Ǵǰƫ�ƨǨǐǳ¦�ǽǀđÂ��ƢȀǠȈǇȂƫÂ�ƨǘǌǻȋ¦�ª ¦ƾƷ¤�ƨȈǫǂƫ�ń¤�ƨȈǷ¦ǂǳ¦�Ãǂƻȋ¦�Śƥ¦ƾƬǳ¦Â�¾ƢǸǟȋ¦�¾Ƣǰǋ¢�ǲǯ�ǞȈ

  :على الخصوص بما يلي

تضع تحت تصرف الشباب أصحاب المشاريع، كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني والتشريعي والتنظيمي -

ǶēƢǗƢǌǻ�ƨǇ°ƢǸŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦؛  

  ؛إحداث نشاطات لصالح الشباب واستعمالها في الآجال المحددة -

  ؛تقدم الاستشارة والمساعدة للشباب ذوي المشاريع في مسار التركيب المالي ورصد القروض -

إقامة علاقة متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي للمشاريع وتطبيق خطة التمويل ومتابعة إنجاز  -

  ؛شاريع واستغلالهاالم

تبرم اتفاقيات مع كل هيئة أو مقاولة أو مؤسسة إدارية عمومية يتمثل هدفها في أن تطلب لحساب الوكالة انجاز برامج  -

  ؛أو برامج التشغيل الأولي للشباب لدى المستخدمين العموميين أو الخواص /التكوين والتشغيل و

  ؛بواسطة مكاتب الدراسات المتخصصة ولحساب الشباب ذوي المشاريع الاستثماريةتكلف من يقوم بانجاز دراسات الجدوى  -

  ؛تكلف من يقوم بانجاز قوائم نموذجية خاصة بالتجهيزات بواسطة هياكل متخصصة -

لتعليم الشباب ذوي المشاريع وتجديد معارفهم وتكوينهم في تقنيات التسيير، على أساس برامج خاصة  تدريباتنظم ت -

  ؛يتم إعدادها مع الهياكل التكوينية

  ؛تستعين بخبراء مكلفين بدراسة المشاريع ومعالجتها -

ات لصالح الشباب تطبق كل تدبير من شأنه أن يسمح بتعبئة الموارد الخارجية المخصصة لتمويل إحداث نشاط -

  .واستعمالها في الآجال المحددة

 الة المشتركة لضمان أخطار القروضصندوق الكف: المطلب الرابع

:تعريفه -أولا

Fonds( صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض de Caution Mutuelle de garantie risques

crédits jeunes(  يوضع تحت وصاية الوزير القروض الممنوحة للشباب ذوي المشاريع أخطارصندوق مخصص لضمان هو ،

تم  .1المكلف بالتشغيل  ويكون موطنه لدى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، ويتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

وكالة ات الصغيرة المحدثة في إطار الإنشاء هذا الصندوق من أجل ضمان القروض التي تمنحها البنوك والمؤسسات المالية للمؤسس

   .يكمل ضمان الصندوق الضمان المقدم من قبل الشاب المنخرط إلى مؤسسات القرض الوطنية لدعم تشغيل الشباب؛

م، المتضمن إحداث صندوق الكفالة المشتركة لضمان 1998جوان9المؤرخ في  200- 98المعدل والمتمم للمرسوم رقمم 2003سبتمبر6المؤرخ في289-03رسوم التنفيذيالم -1

8،9 :ص.،ص54عدد أخطار القروض الممنوحة للشباب ذوي المشاريع وتحديد قانونه الأساسي، الجريدة الرسمية،
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  دور صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض فيما يلييتمثل  :هدور  - ثانيا

لصالح البنك أو المؤسسة المالية، وفي المقام الثاني لصالح الوكالة الوطنية لدعم  الأولرهن التجهيزات والعربات في المقام  .1

  ؛تشغيل الشباب

 ؛استبدال التأمين متعدد الأخطار 2

يضمن هذا الصندوق القروض الممنوحة للشباب ذوي المشاريع باختلاف طبيعتها، بعد حصولهم على اعتماد الوكالة .3

  ؛الوطنية لدعم تشغيل الشباب

يكمل ضمان الصندوق الضمان الذي يقدمه المنخرط المقترض إلى البنك أو المؤسسة المالية في شكل تأمينات عينية  .4

  ؛أو شخصية/و

والفوائد عند  الأصولمن يغطي الصندوق بناء على تعجيل البنوك والمؤسسات المالية المعنية، باقي الديون المستحقة .5

  ؛من مبالغها %70 تاريخ التصريح بالنكبة وفي حدود

تنفيذ الضمان، محل البنوك والمؤسسات المالية في حقوقها اعتبارا، عند الاحتمال،  إطاريحل الصندوق في  .6

تحققها البنوك  أنأو الشخصية بعد /للاستحقاقات المسددة، وفي حدود تغطية الخطر، ويكون عائد استعمال التأمينات العينية و

   حدود المبالغ التي يتم تعويضها؛بالصندوق فيوالمؤسسات المالية موضوع تسوية 

الصندوق  إدارةتدفع الاشتراكات إلى الصندوق من الشباب ذوي المشاريع والبنوك والمؤسسات المالية ويحدد مجلس  .7

.1مبالغها وكيفيات دفعها

  تتشكل موارد الصندوق من :هموارد- اثالث

:خاصة، يتكون من أموالمن  أوليتخصيص  .1

  ؛مساهمة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -

  ؛مساهمة الخزينة العمومية -

  ؛مساهمة البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة برأسمال -

  ؛جزء من الرصيد غير المستعمل من صندوق كفالة ضمان النشاطات الصناعية والتجارية والحرفية -

  :لاشتراكات المدفوعة للصندوق منا .2

  ؛الشباب ذوي المشاريع -       

  ؛البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة -       

  ندوق الخاصة والاشتراكات المحصلة؛الص أموالعائد التوظيفات  المالية من . 3

  ؛المخصصة للصندوق والإعاناتالهبات والوصايا . 4

  رجع سابق، م289-03المرسوم التنفيذي رقم -1
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ومن بنوك ومؤسسات مالية  الأوليتأتي من المشاركين برأس المال  ،عند الحاجةخاصة،  أموالتخصيصات تكميلية من  .5

  ؛جديدة منخرطة

  .التي يراها مفيدة يلجأ الصندوق إلى تسهيلات مصرفية لتغطية حاجاته المالية ويقوم بكل عمليات التوظيف أنيمكن . 6

  :في الصندوق الانخراط كيفية - ارابع

الصغيرة في الصندوق بعد تبليغ موافقة التمويل من طرف البنك وقبل تسليم قرار منح الامتيازات من يتم انخراط المؤسسة 

وكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، ويحسب مبلغ الاشتراك على أساس مبلغ القرض البنكي ومدته، وتقدر نسبة قبل مصالح ال

ويتم دفع الاشتراك في الصندوق مرة واحدة كاملا لحظة انخراط  من الأصول المتبقي تسديدها، %0,35ـالاشتراك لكل استحقاق ب

.1المؤسسة الصغيرة، ويخص فقط المؤسسات التي اختارت التمويل الثلاثي

  دارة ويتكون منإيدير الصندوق مجلس : تهإدار  -اخامس

  ؛ممثل الوزير المكلف بالتشغيل. 1

  ؛عن الوزير المكلف بالمالية ممثلين. 2

  ؛العام للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابالمدير . 3

  ؛ممثل عن كل بنك أو مؤسسة مالية منخرطة في الصندوق. 4

  ؛ممثلين عن مجلس توجيه الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب. 5

  ؛ممثلين عن الشباب ذوي المشاريع المنخرطين في الصندوق. 6

�ǲǯ�ǆ أعضاءيتولى رئاسة الصندوق أحد ممثلي البنوك والمؤسسات المالية الذي ينتخبه . 7 ǴĐ¦�ŚǌƬǈȇ�À¢�ǺǰŻÂ��ǆ ǴĐ¦

 .شخص بحكم كفاءته في مجال القرض

 مرجع سابق، 289-03رقم المرسوم التنفيذي  -1
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)ANSEJ(إنشاء المؤسسات الصغيرة في إطار: المبحث الثاني

لابد من توفر مجموعة من الشروط في حاملي المشاريع وتمر الملفات على لجنة مختصة  ANSEJ) (لإنشاء مؤسسة في إطار

   ؛ƢđƢƸǏ¢�Ŀ�¶Âǂǌǳ¦�ǂǧȂƬƫفي دراسة المشاريع لتأهيل الملفات التي 

  :الإنشاءوملف شروط :المطلب الأول

 أصحاب المشاريع الشبابلإنشاء مؤسسة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب يجب توفر جملة من الشروط في  

  .إضافة إلى ملف يحتوي على الوثائق المطلوبة من أجل الحصول على الدعم

:1تتمثل هذه الشروط فيما يلي :الشروط المطلوبة -أولا

عمل دائمة على  ثلاثة مناصبسنة، وعندما يحدث الاستثمار  35و19أن يتراوح عمر الشاب أو الشباب ما بين  .1

  سنة كحد أقصى؛ 40إلى  يمكن رفع سن مسير المؤسسة المحدثة) الشباب ذوو المشاريع الشركاء في المؤسسة بما في ذلك(الأقل 

«��Ƣđ أو و مهنيأن يكون أو يكونوا ذوي تأهيل  .2 ŗǠǷ�ƨȈǧǂǠǷ�©ƢǰǴǷ�ÂÂ̄

  ستوى يطابق الحد الأدنى المطلوب؛أن يقدم أو يقدموا مساهمة شخصية في شكل أموال خاصة بم .3

  ؛فة مأجورة عند تقديم طلب الدعمأو لا يكونوا شاغلين وظي ونكلايأن  .4

  وكالة الوطنية للتشغيل كطالب عمل؛أن يكون مسجلا لدى مصالح ال .5

  يتضمن ملف إداري وملف مالي :ملف طلب دعم الوكالة - ثانيا

  :يتكون من :الإداريالملف .1

  ؛12من شهادة الميلاد رقم نسخخمسة  -

  شمسيتان؛ صورتان -

  ؛قة التعريف الوطنيةبطامن  ثلاثة نسخ -

  ؛للضريبة الإخضاعشهادة عدم  -

  ؛)شهادة تعليم،أو شهادة عمل(المؤهلات المهنية  تثبتمن الوثائق التي ثلاثة نسخ  -

   الإقامة؛ثلاثة نسخ من بطاقة  -

  ؛شمسيتانصورتان  -

  :الملف المالي.2

  :قتصادية ويتكون من الوثائق التاليةالا التقنيةيسمح الملف المالي بالدراسة 

  10:ص، 54الجريدة الرسمية،عددم،2003سبتمر6المؤرخ في290- 03لمرسوم التنفيذي رقم ا -  1
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  ؛نسخة من الفواتير الشكلية للتجهيزات -

  ؛نسخة من الفواتير الشكلية للتأمين متعدد الأخطار أو شاملة الأخطار للتجهيزات باحتساب كل الرسوم -

   ؛نسخة من كشف التهيئة معفية من الرسوم إن وجدت -

، والصندوق الوطني للضمان للأجراءومن اجل التحقق من وضعية طالب الدعم بالنسبة للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 

  :يقدم الوثائق التالية الأجراءالاجتماعي لغير 

   ؛يلادالمشهادة  نسختين من -

  .شهادة عدم الخضوع للضرائب -

  المشاريعلجنة انتقاء واعتماد وتمويل : المطلب الثاني

بعد إيداع الشباب حاملي المشاريع لطلب دعم الوكالة، تمر الملفات على لجنة انتقاء واعتماد وتمويل المشاريع من اجل 

  .دراستها وإعطاء الموافقة على منح الدعم للملفات التي تستوفي الشروط المطلوبة

  :تشكيلة اللجنة وعملها -أولا

  :تشكيلتها .1

  :مما يلياد وتمويل مشاريع الاستثمارات واعتم انتقاءتتشكل لجنة 

  ممثل الوالي؛ -

  ممثل عن مديرية التشغيل للولاية؛ -

  ممثل عن الفرع الولائي للمركز الوطني للسجل التجاري؛ -

  ل عن المدير الولائي للضرائب؛ثمم -

  رئيس الوكالة الولائية للتشغيل؛ -

  ممثل عن البنوك المعنية؛ -

  المهنية المعنية؛ممثل عن الغرفة  -

المستشار المرافق للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، المكلف بمرافقة الشباب ذوي المشاريع؛-

.1يرأس اللجنة مدير الفرع المحلي للوكالة -

لجنة بالوظائف التاليةلتقوم ا :عملها.2

  ؛تجتمع في دورة غير عادية بطلب من رئيسها أنويمكنها  عشر يوماتجتمع اللجنة في دورة عادية كل خمسة  -

  ؛الملفات المعروضة على اللجنة والفصل فيهايدير رئيس اللجنة أشغالها ويسهر على سرعة دراسة  -

  م2010جوان 20المؤرخ في 157-10المرسوم التنفيذي رقم  -1
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يرسل جدول أعمال الدورة مصحوبا بالبطاقات التقنية والوثائق المتعلقة بمشاريع الاستثمارات إلى أعضاء اللجنة خمسة  -

  ؛بالنسبة للدورات غير العادية ثلاثة أيام يقل عن أن، ويمكن أن يقلص هذا الأجل دون المحدد للاجتماع قبل التاريخأيام 

النصاب تجتمع اللجنة ثلاثة أيام بعد  اكتماللا يمكن اللجنة أن تتداول إلا بحضور أغلبية أعضائها، وفي حالة عدم -

  ؛الحاضرين الأعضاءوتتداول مهما يكن عدد  الأخيرتاريخ الاجتماع 

  يكون صوت الرئيس مرجحا؛ الأصواتتتخذ قرارات اللجنة بأغلبية أصوات الحاضرين، وفي حالة تساوي -

، وترسل تكون مداولات اللجنة موضوع محاضر اجتماع تدون في سجل خاص مرقم ومؤشر عليه من طرف الرئيس -

  ؛تشغيل الشباب نسخة من محاضر الاجتماع إلى المدير العام للوكالة الوطنية لدعم

  ؛تعد اللجنة وتصادق على نظامها الداخلي الذي يوافق عليه المدير العام للوكالة -

-§ ƢƦǌǳ¦�ǲȈǤǌƫ�Ƕǟƾǳ�ƨȈǼǗȂǳ¦�ƨǳƢǯȂǴǳ�¿ƢǠǳ¦�ǂȇƾŭ¦�ń¤�ǾǴǇǂƫÂ�ƢēƢǗƢǌǻ�Ǻǟ�ƢȇȂǼǇ�¦ǂȇǂǬƫ�ƨǼƴǴǳ¦�ƾǠƫ1.

  :كيفيات معالجة ملفات مشاريع الاستثمار - ثانيا

  الملف الوثائق التالية يشمل :مضمون الملف .1

  ؛الدولة وإعاناتطلب منح امتيازات  -

  ؛يها من بطاقة التعريف الوطنيةشهادة الجنسية أو نسخة مصادق عل -

  ؛صحيفة السوابق العدلية -

  ؛بطاقة وصف مشروع الاستثمار -

  ؛المؤهل المهني المطلوبان أوالشهادة  -

  ؛دراسة تقنية اقتصادية للمشروع -

  ؛الشكلية المتعلقة بالمشروع الفواتير -

  ؛التهيئة المحتملة ولأعمال الأخطارتقديرية للتأمينات متعددة  كشوف -

  ؛للمؤسسة في حالة توسيع النشاط الأساسيالقانون  -

  .ضرورية لدراسة الملف إضافيةمعلومة  وثيقة أو ةيطلب أي أنللفرع المحلي ويمكن 

حاملي المشاريع وفقا للخطوات التاليةتعالج اللجنة ملفات  :معالجة الملف .2

يودع الملف من طرف الشاب صاحب المشروع لدى الفرع الولائي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، الذي يتحقق -

  ؛للشاب صاحب المشروع إيداعمن مطابقته ويرسله إلى اللجنة للدراسة والاعتماد والتمويل، ويسلم وصل 

الوطنية لدعم وتشغيل الشباب وكيفيات معالجة ومضمون ملفات مشاريع لمحدد والمنظم لسير لجنة الانتقاء والاعتماد للفرع المحلي للوكالة م ا2011جانفي15القرار المؤرخ في -1

  الاستثمارات للشباب ذوي المشاريع



في إنشاء ودعم المؤسسات الصغيرة              الوكالةدور                                               :      الفصل الثاني

35

، وهذه الأخيرة تقوم بدراستها وإبداء رأيها ذوي المشاريع مشاريعهم الاستثمارية أمام اللجنةيعرض الشاب أو الشباب  -

   ؛حول ملائمتها وقابلية تمويلها

تتوج الملفات المقبولة من طرف اللجنة، بإعداد شهادة القابلية للتمويل يسلمها الفرع المحلي للوكالة إلى المعني في أجل لا -

  :طلب من صاحب المشروع الملف التكميلي الذي يتكون من الوثائق التاليةوي ،ثلاثة أياميتعدى 

  ؛نسخ من شهادة السوابق العدلية ثلاثة -

  ؛نسخ من شهادة التأهيل أو موافقة الوكالةثلاثة  -

  ؛نسخ من شهادة الحالة المدنية الشخصية أو العائليةثلاثة  -

  ؛شهادة عدم الخضوع إلى الضرائب نسخ منثلاثة  -

  لبطاقة التعريف الوطنية؛ الأصلصور طبق ثلاثة  -

   ؛نسخ من بطاقة الإقامةثلاثة  -

   ؛12نسخ من شهادة الميلاد رقمثلاثة  -

  ؛صور طبق الأصل لشهادة التأهيل المهني حسب النشاط ثلاث -

  نسخ من شهادة عدم العمل؛ ثلاثة -

  ؛ائيبصور طبق الأصل لرقم التعريف الجخمسة  -

  ؛لعقد الكراء لمحل مزاولة النشاط طبق الأصلصور خمسة  -

  ؛صور طبق الأصل للسجل التجاري أو بطاقة الحرفي أو بطاقة الفلاحخمسة  -

  ؛1يطرية حسب النشاط المؤهل للتمويلنسخ من الشهادة البخمسة  -

الوكالة أن تبلغ الشاب عندما تؤجل اللجنة دراسة ملف مشروع الاستثمار بغرض تقديم معلومات إضافية، يجب على -

  ؛في أجل لا يتعدى ثلاثة أيام صاحب المشروع

  ؛الشاب صاحب المشروع بعد رفع التحفظات إلىتعد شهادة القبول والتمويل وتسلم  -

من يقدم المستشار المرافق الذي يعينه الفرع المحلي للوكالة الملفات المقبولة للتمويل لدى البنك أو المؤسسة المالية المعينة  -

  ؛قبل اللجنة

يسلم البنك أو المؤسسة المالية، بعد إيداع ملف القروض لدى مصالحها، وصلا للشاب صاحب المشروع وللمستشار -

   ؛المرافق للفرع المحلي للوكالة والذي يجب إعلامه بذلك

ك أو المؤسسة المالية يجب على المستشار المرافق ضمان المتابعة الدائمة لملف الشاب صاحب المشروع على مستوى البن -

  لى غاية تسويته ومنح قرض التمويل؛المعنية إ

  ميلة  -الفرع المحليالوكالة الوطنية لدعم ىتشغيل الشباب  -  1
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-ƾȇƾƳ�°ƢǸưƬǇ¦�Ǧ ǴǷ�ŉƾǬƫ�ƨǼƴǴǳ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ȆƟƢĔ�ǒ ǧ°�ǲŰ�ǶēƢǨǴǷ�ÀȂǰƫ�ƢǷƾǼǟ�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ÄÂ̄�§ ƢƦǌǴǳ�ǺǰŻ1.

  طرق التمويل المتاحة: المطلب الثالث

   .ثي والتمويل الثنائيالشباب هما التمويل الثلاتوجد صيغتان للتمويل في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

  : التمويل الثلاثي -أولا

صاحب المشروع والقرض بدون فائدة المقدم من طرف الوكالة والقرض ل الشخصية تشمل هذه الصيغة من التمويل المساهمة

  :ويتعلق هذا النوع من التمويل بمستويين. البنكي

  دج5000000لايتجاوزمبلغ الاستثمار  :المستوى الأول.1

القرض البنكي)الوكالة(القرض بدون فائدةالمساهمة الشخصية

01%29%70%

Source : Guide de création de la Micro- Entreprise

  دج10000000دج و5000001مبلغ الاستثمار يتراوح بين: المستوى الثاني. 2

البنكيالقرض )الوكالة(القرض بدون فائدةالمساهمة الشخصية

02%28%70%

Source : Guide de création de la Micro- Entreprise

  :التمويل الثنائي -ثانيا

  :ويتعلق بمستويين. ويشمل المساهمة الشخصية لصاحب المشروع والقرض بدون فائدة المقدم من طرف الوكالة 

  دج5000000يتجاوز لا الاستثمارمبلغ : المستوى الأول. 1

)الوكالة(القرض بدون فائدةالشخصيةالمساهمة 

71%29%

Source : Guide de création de la Micro- Entreprise

  دج10000000دج و5000000يتراوح بين  الاستثمارمبلغ  :المستوى الثاني 2. 

)الوكالة(القرض بدون فائدةالمساهمة الشخصية

72%28%

Source : Guide de création de la Micro- Entreprise

  جع سابق، مر م2011جانفي15لقرار المؤرخ في ا -1
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  الامتيازات الممنوحة: لمطلب الرابعا

:الجبائية على مرحلتين، مرحلة الانجاز ومرحلة التوسع والامتيازاتتمنح الإعانات المالية          

  :مرحلة الانجاز -أولا

أصحاب روض بدون فائدة للشباب بالإضافة إلى القرض بدون فائدة المذكور سابقا تمنح ثلاثة ق: الإعانات المالية .1

  :المشاريع

موجه للشباب حاملي شهادات التكوين المهني ) دج500000(قرض بدون فائدة يقدر بخمسمائة ألف دينار جزائري - أ

ودهن العمارات وميكانيك ورشات متنقلة لممارسة نشاط الترصيص وكهرباء العمارات والتدفئة والتكييف والزجاج  لاقتناء

  ؛السيارات

لات المخصصة لإحداث للتكفل بإيجار المح) دج500000(قرض بدون فائدة يقدر بخمس مئة ألف دينار جزائري -ب

  ؛أنشطة مستقرة

لفائدة الشباب حاملي شهادات التعليم ) دج1000000(مليون دينار جزائري قرض بدون فائدة يمكن أن يبلغ  - ج

ومساعدي القضاء  �ƨȈƦǘǳ¦�©ȏƢĐƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�ƨǇ°ƢǸŭ�ƨȈǟƢŦ العالي للتكفل بإيجار المحلات الموجهة لإحداث مكاتب

البناء والأشغال  ومكاتب الدراسات والمتابعة الخاصة بقطاعات ،والخبراء المحاسبين ومحافظي الحسابات والمحاسبين المعتمدين

  ؛العمومية والري

لجأون إلى تمويل ثلاثي بمساهمة كل من البنك والوكالة هذه القروض لا تجمع وتمنح فقط للشباب أصحاب المشاريع الذين ي

  .الوطنية لدعم تشغيل الشباب وصاحب المشروع وفي مرحلة إحداث النشاط فقط

في إطار التمويل الثلاثي تدفع الوكالة جزء من الفوائد على القروض : التخفيض من نسبة الفائدة على القرض البنكي -د

 :حسب طبيعة وموقع النشاط البنكية، ويتغير مستوى التخفيض

المناطق

  القطاعات     
  المناطق الأخرى  المناطق الخاصة

%80%95القطاعات ذات الأولوية

%60%80القطاعات الأخرى

  دليل إنشاء المؤسسة المصغرة: المصدر

  .والصناعات التحويلية العمومية والأشغالالفلاحة، الري، الصيد البحري، البناء :هي الأولويةالقطاعات ذات *

:الامتيازات الجبائية.2

تدخل مباشرة في إنجاز  من الرسم على القيمة المضافة للحصول على المعدات والتجهيزات والخدمات التي الإعفاء -

  ؛الاستثمار

  ؛از الاستثمارمن الحقوق الجمركية على المعدات والتجهيزات المستوردة والتي تدخل مباشرة في إنج %5تطبيق معدل مخفض نسبته  -
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  ؛العقارات المخصصة لممارسة النشاطمن حقوق تحويل الملكية في الحصول على  الإعفاء -

  .من حقوق التسجيل على العقود المنشئة للمؤسسات الصغيرة الإعفاء -

   :مرحلة الاستغلال -ثانيا

 .سنوات للمناطق الخاصة وستث سنوات بداية من انطلاق النشاط لمدة ثلا تشمل الامتيازات الجبائية الممنوحة للمؤسسة 

وتتمثل هذه  ،لمدة غير محدودة الأقلعفاء لمدة سنتين  عندما يتعهد الشاب المستثمر بتوظيف ثلاثة عمال على فترة الإ تمتد

:متيازات فيالا

  ؛نشاطات المهنيةوالرسم على ال الإجماليالكلي من الضريبة على أرباح الشركات والضريبة علي الدخل  الإعفاء .1

   ؛لمدة سنتين الإجماليالكلي من الضريبة على الدخل  الإعفاءتمديد فترة  .2

  ؛الإضافية المخصصة لنشاط المؤسسة الإعفاء من الرسم العقاري على البنايات والمنشآت .3

الأمر بترميم الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة للنشاطات الحرفية للمؤسسات المصغرة عندما يتعلق  .4

 ؛الممتلكات الثقافية

 :مرحلة التوسع الامتيازات الممنوحة في - ثالثا

.1الإعانات والامتيازات الممنوحة في مرحلتي الانجاز والاستغلالهي نفس 

  الشبابدليل إنشاء المؤسسة المصغرة، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 1-
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  دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في مرافقة المؤسسات الصغيرة:المبحث الثالث

من أجل تطوير  الفكر المقاولاتي لدى الشباب تقوم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بمرافقة الشباب حاملي المشاريع 

ƲƟƢƬǼǳ¦�śǈŢ�µ ǂǤƥ�ǶȀǓŗǠƫ�Ŗǳ¦�©ƢƥȂǠǐǳ¦�ǲȈǳƾƫÂ�ƨȇ£ǂǳ¦�ƶȈǓȂƫ�» ƾđ واستمرارية هذه المؤسسات وتطورها.   

   تعريف المرافقة: المطلب الأول

وآراء إلى أن تصبح حقيقة مجسدة في الواقع، من خلال  أفكارالمرافقة هي متابعة المشروعات الصغيرة منذ أن تكون مجرد 

 أشكال المرافقة وإجراءات تنفيذهاما ويرجع هذا التعقيد إلى تنوع الامتيازات والتحفيزات الممنوحة، وتعتبر المرافقة أمرا معقدا لحد 

» ǂǗ�ǺǷ�¬ŗǫ¢�Äǀǳ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�Ȃǿ�ƨǬǧ¦ǂǸǴǳ�ȏȂſ�ǂưǯȋ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�ŐƬǠȇÂ��ǶȀƦǠǌƫÂ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�śǴǟƢǨǳ¦�®ƾǠƫ�¦ǀǯÂ(André

Letowski)  وهو مسؤول عن الدراسات في وكالة إنشاء المؤسسات بفرنسا(Agence pour la création 

d’entreprises)�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƢȀǧǂǠȇ�̄¤�Ƣǿƾǟ¢�ƨȈǴƻ¦®�̈ǂǯǀǷ�Ŀ " تجنيد لكل الهياكل والاتصالات والوقت من أجل مواجهة

سيرورة تشمل  بإتباعأي أن مهمة المرافقة تتعلق " المشاكل المتعددة التي تعترض المؤسسة ومحاولة تكييفها مع ثقافة وشخصية المنشئ

  :ثلاثة مراحل

   ؛الذين يرغبون في إنشاء المؤسسة الأفراداستقبال  .1

  ؛تقديم خدمات تتناسب وشخصية كل فرد .2

1.ةسسة الفتية لفترة عادة تكون طويلمتابعة المؤ  .3

  :أهداف وأهمية المرافقة:المطلب الثاني

:أهداف المرافقة-أولا

  :المرافقة إلى تحقيق الأهداف التالية الوكالة من خلال عملية  تسعى

تطوير الأفكار الجديدة وتعزيزها من أجل خلق مؤسسات اقتصادية متطورة والمساعدة في توسيع المؤسسات القائمة . 1

  ة من الأهمية في الاقتصاد الوطني؛لتكون على درج

  عها سواء أكانت زراعية أم صناعية؛منح الفرصة من اجل تقييم إمكانات النجاح للمؤسسات بجميع أنوا. 2

  ير المهارات والقدرات الاحترافية؛استقطاب العمالة الوطنية وتطو  العمل على. 3

  دعم والتمويل والخدمات الإرشادية؛توفير ال. 4

5.Ś̈Ǥǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�§ ƢƸǏȋ�Ƣđ¦ǀƬƳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�¾ƢǸǟȋ¦�¾ƢƳ°�̈ƾǟƢǫ�ǞȈǇȂƫ  اركتهم في المشاريع الناشئة وتفعيل مشو

  تعزيز الاقتصاد الوطني؛

  ول عليها من خلال دعم الدولة لها؛المناطق الصناعية مع تسهيل إجراءات الحصتوفير الأراضي في . 6

....)الطاقة الكهربائية،  المياه، الطرق الداخلية(تجهيز الصناعات الصغيرة بالخدمات الصناعية . 7

- 53:مرجع سابق، ص: صندرة سايبي1
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 المختصةالأجهزة  تسهيل استفادة أصحاب المؤسسات الصغيرة والمستثمرين من قواعد المعلومات والبيانات التي توفرها. 8

.1في مجال الاستثمارات

:أهمية المرافقة -ثانيا

�ń¤�Ä®ƚȇ�ƢŲ�ǲǸǟ�́ ǂǧ�ǪǴƻÂ��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨȈǸǼƬǴǳ�ƢĔƢǸǓ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄Â�©ƢǷȂǰū¦Â�©ƢǈǇƚŭ¦�ń¤�ƨǬǧ¦ǂŭ¦�ƾƟ¦Ȃǧ�ƾƬŤ

إنعاش  وتطوير الاقتصاد المحلي وتشجيع الصناعات المحلية والتنمية المتواصلة العمل على جذب المشاريع إلى المناطق المعزولة من 

اجها التنمية المحلية مع تحديد المناطق المناسبة لإقامتها، وتحقيق المزايا الاجتماعية الناجمة عن ذلك، كما خلال دعم المشاريع التي تحت

ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢȀƬȈŷ¢�ƢǷ¢��°ƢǸưƬǇȏ¦�ƨȈŷƘƥ�ǞǸƬĐ¦�ǆ ȈǈŢÂ��°ƢǸưƬǇȏ¦�©¦°ƢȈƻ�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ŚǧȂƫÂ�©ƢǟƢǘǬǳ¦�Ǧ ǴƬű�ƨȈǫǂƫ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ

خفيف من حدة الخطر من خلال القيام بالإعلام والتوجيه الفعال لأصحاب المشاريع من للمؤسسات الصغيرة فتكمن خاصة في الت

.2أجل قيادة مشاريعهم

  كيفيات ومراحل المرافقة:المطلب الثالث

  :تمر عملية المرافقة بالخطوات التالية

    وتتم من خلال: الاستقبال والإعلام والتوجيه -أولا

  ؛من أجل الإعلام والتوجيهالاتصال بفرع أو ملحقة الوكالة  .1

ومقارنة وتقييم  آخرينإقامة جلسة إعلام جماعية تسمح بتكوين فكرة واضحة عن جهاز الوكالة والتعرف على شباب  .2

  وإعطاء موعد للقاء الفردي الأول؛ فكرة إنشاء المؤسسة

�ǞǷ�Ǌاللقاء الفردي الأول من خلال  .3 ǫƢǼƬȇÂ��ǾǨǴǷ�ƨǇ¦°®�Ƣđ�ǂŤ�Ŗǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�̧ Âǂǌŭ¦�ǲǷƢƷ�§ ƢǌǴǳ�Ǫǧ¦ǂŭ¦�¬ǂǌȇ

الشاب حول فكرة المشروع ودراسة السوق من أجل إثبات المؤهلات والمكتسبات، وتكوين فكرة واضحة عن النشاط المرتقب من 

  :في جمع المعلومات من أجل نية اقتصادية للمشروع، وهذا يساهمتقدراسة أجل 

-ǲǸƬƄ¦�¼Ȃǈǳ¦�¾ȂƷ�ƨǠǸĐ¦�©ƢȈǘǠŭ¦�ƨǴǰȈǿ.

  .تحديد اختيارات الموارد البشرية -

3.تحديد الاختيارات القانونية للمؤسسة -

  .لانجاز المشروع ةتحديد الموارد المالية الضروري -

  تقييم المشروع على أساس خطة عمل أو دراسة تقنية اقتصادية. 4

.لى المشروع من طرف لجنة انتقاء، اعتماد وتمويل المشاريع قصد تمويل المشروعتقييم التقني والموافقة عاليتم . 5

حول متطلبات   تأهيل الملتق  الدولي  دور الحاضنات الإنتاجية في تنمية المؤسسات الصغيرة، مداخلة في إطار فعاليات:هلال ادريس مجيد ومعن ثابت عارف - 1 

  1019:ص ،م2006أفريل 17/18جامعة الشلف، يوميفي الدول العربية،والمتوسطة   الصغيرة

  55:مرجع سابق ص:صندرة سايبي -  2

دليل إنشاء المؤسسة المصغرة، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب-3
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بعد قبول المشروع والموافقة على تمويله يستفيد صاحب المشروع من تكوين إجباري في تقنيات تسيير المؤسسات قبل . 6

  .تمويل النشاط

ار الصيغة القانونية لمؤسسته وإتمام الملف الإداري ينبغي على صاحب المشروع اختي: الإنشاء القانوني وتمويل المشروع. 7

  .من اجل الحصول على التمويل البنكي

صول المشروع على موافقة ، وبعد حتقدم الوكالة لصاحب المشروع كل الدعم من أجل الحصول على قرض بنكي. 8

التمويل يقوم الشاب بتسديد المساهمة الشخصية وكذلك دفع الاشتراك في صندوق الكفالة المشتركة لضمان منح  البنك على

  .القروض وعندها يتم تمويل المشروعأخطار 

عند انطلاق المشروع يتم القيام بزيارات بصفة منتظمة من طرف المرافق إلى المؤسسة من اجل إعطاء النصائح والرفع . 9

  .وتطوير المؤسسةمن حظوظ النجاح 

  :مرافقة المؤسسة أثناء مرحلة التوسع - ثانيا

�ǆ Ǩǻ�Ŀ�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�Ƣē¦°ƾǫ�ǞȈǇȂƫ�ń¤�ƶǸǘƫ�Ŗǳ¦Â�ƨǳƢǯȂǳ¦�°ƢǗ¤�Ŀ�̈ƘǌǼŭ¦�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭƢƥ�ǞȈǇȂƬǳ¦�°ƢǸưƬǇ¦�ǪǴǠƬȇ

:النشاط أو نشاط مكمل للنشاط الأصلي، ويجب توفر الشروط التالية

   ؛من القرض البنكي %70تسديد نسبة  .1

  ؛تسديد كامل القرض البنكي في حالة تغيير البنك أو طريقة التمويل من ثلاثي إلى ثنائي .2

   ؛من القرض بدون فائدة في حالة القرض الثنائي %70تسديد نسبة  .3

   ؛تسديد مستحقات القرض بدون فائدة بانتظام. 4       

    .ر الايجابي للمؤسسةتقديم الحصيلة الجبائية لمعرفة التطو  .5  
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يوضح  كيفيات ومراحل المرافقة 01الشكل رقم ( :(

دليل إنشاء المؤسسة المصغرة، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابالمصدر:

تأكيد المعارف المهنية الملف الاداري

اللقاء الفردي الأولجلسة إعلام جماعية الاستقبال الأول

التحسيس بالفكر المقاولاتي

استقبال و إعلام

ƨǠǸĐ¦�©ƢȈǘǠŭ¦�ƨǴǰȈǿ

تقييم المشروع

قبول المشروع من طرف اللجنة المحلية لدراسة المشاريع

الموافقة على التمويل

تكوين صاحب المشروع

المرافقة أثناء مرحلة التأسيس القانوني و تمويل المشروع

المرافقة أثناء مرحلة انجاز المشروع

المتابعة بعد الانجاز

الملف التقني
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مراحل المرافقة أثناء فترة التوسيعيوضح كيفيات و   ):02(الشكل رقم

ليل إنشاء المؤسسة المصغرة، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابد: المصدر

  جمع المعلومات

 متابعة المؤسسة

 تقييم المشروع

 قبول المشروع من طرف اللجنة المحلية لدراسة المشاريع

 الموافقة على التمويل

 المرافقة أثناء مرحلة انجاز المشروع
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  اثر المرافقة: المطلب الرابع

وكذلك التكلفة الناتجة عن يتمثل اثر المرافقة في الجوانب الايجابية التي يتم تحقيقها جراء الاستفادة من عملية المرافقة، 

  .الاستفادة من الخدمات التي تقدمها

  :أثر المرافقة على عدد المؤسسات المنشأة -أولا

توجد أي دراسة موثوق فيها تؤكد على أن توفير استقبال جيد يرفع من عدد أصحاب المشاريع الجدد الوافدين  في الواقع لا

  .إلى هياكل المرافقة

  : أثر المرافقة على معدل الفشل - ثانيا

إن شبكات المرافقة مطالبة بأداء وظيفة الاستقبال، إضافة إلى إعادة توجيه حاملي المشاريع في حالة كون مشاريعهم غير 

ملائمة، لكن قد تصطدم هيئات المرافقة بذهاب هؤلاء المنشئين إلى الاستشارة على مستوى مكاتب أخرى فيقومون بذلك بإنشاء 

تهم، وقد بينت الدراسات أن المرافق يمكن أن يبعث في المنشئ الفاشل الرغبة في البدء والانطلاق من جديدمؤسس

:أثر المرافقة على معدل نجاح المنشئين - ثالثا

À¢�śƦƫ�ÀȂǐƬƼŭ¦�Ƣđ�¿Ƣǫ�Ŗǳ¦�ƨǜƷȐŭ¦�ƨƴȈƬǻ:

؛لمرافقة ضرورية لأغلبية حاملي المشاريعا .1

  ؛نجاح أصحاب المشاريع المرافقة ترفع من حظوظ .2

  نب المبتدئين الكثير من الأخطاء؛المرافقة تج .3

  ؛تظهر مزايا كبيرة في مجال إعداد التقديرات المالية .4

  :اثر المرافقة على الخطر والاستقلالية - رابعا

ستقلالية الا مستوىتلعب المرافقة دورا هاما في حماية ومساعدة المؤسسات الصغيرة لكنها من جهة أخرى قد تحد من 

  .الذي يرغب صاحب المؤسسة الاحتفاظ به

  :أثر المرافقة على التنمية المحلية -خامسا

والمؤسسات من أجل تثمين  الأفرادإن التنمية المحلية هي ديناميكية تبنى على أساس العلاقات المادية والمعنوية بين مختلف 

�±¦ȂƬǳ¦�ǪȈǬŢ�ń¤�» ƾēÂ��ƨǬǘǼŭ¦�ƢȀǰǴƬŤ�Ŗǳ¦�©¦Âǂưǳ¦�ǺǷ�ƨȈǠǓÂ�Ŀ�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǞǓȂƫ�ƨǬǧ¦ǂŭƢǧ�¦ǀđÂ��ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�śƥ�À

التوازن في توزيع  وإعادة، واجتماعي، وسياسي، وخاصة توفير مناصب الشغل واستغلال الموارد البشرية اقتصاديأجل لعب دور 

.1الاقتصادية والاجتماعية الأنشطة

   64 :ص ،مرجع سابق :سايبيصندرة  -  1
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:ةخلاص

الحكومة، وهي تتمتع بالشخصية المعنوية  طرف لدعم تشغيل الشباب أهم الهيئات المستحدثة منوكالة الوطنية التعتبر         

عمل من خلال إنشاء  مساعدة الشباب البطال على خلق مناصبتسعى إلى امتصاص البطالة و حيث والاستقلال المالي، 

لك منح متمثلة في تخفيض معدل الفائدة على القروض البنكية وكذ وإعفاءاتمالية  امتيازاتمن خلال عدة  ،مؤسسات صغيرة

.من الاستغلال الأولىمرحلة الانجاز وكذا السنوات  فيضرائب والرسوم من ال والإعفاء قرض بدون فائدة،

 غاية نضجه كان مجرد فكرة في ذهن صاحبه إلى  أنفهي تتابع المشروع منذ  ولم تتوقف الوكالة عند هذا الحد من الدعم        

وذلك من خلال الدعم والخدمات الإرشادية والمساعدة في الحصول على التمويل وتسهيل استفادة أصحاب المشاريع من قواعد 

.البيانات والتحسيس بالفكر المقاولاتي من أجل خلق فرص عمل وتطوير الاقتصاد المحلي



  الثالث الفصل
  فرع ميلة خلال الفترة  - الوكالةدراسة حالة المؤسسات الصغيرة المنشأة في إطار 

  م2004 - 2000مابين        

  الملفات المودعة والمؤهلة لدى الوكالة :الأول المبحث

  المؤسسات الممولة والمقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة: المبحث الثاني

   دور المؤسسات المنشأة في إطار الوكالة في توفير مناصب الشغل : الثالث المبحث

  وواقع تسديد القروض الممنوحة لها         
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:تمهيد

بعد استقرار فكرة المؤسسة في ذهن الشاب البطال ينتقل إلى مرحلة البحث عن التسهيلات وذلك من خلال طلب دعم         

لتقوم بدراسته ومنح التأهيل والموافقة على الاستفادة من  ،من خلال إيداع ملف لديها ،الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

الدعم للملفات التي تستوفي الشروط المطلوبة، لتأتي بعدها مرحلة التمويل للمشاريع المؤهلة لتدخل مرحلة التجسيد الفعلي 

.نشاطالانطلاق للمشروع و 

 والمؤهلة لدى الوكالة  الملفات المودعة: المبحث الأول

شباب حاملي المشاريع لملفات طلب الدعم لدى الوكالة تقوم هذه الأخيرة بدراستها ومنح التأهيل للملفات بعد إيداع ال

التي تستوفي الشروط المطلوبة ورفض الملفات التي لا تستوفي تلك الشروط؛ وسنتناول في المبحث الملفات المودعة والمؤهلة لدى 

  .ودعة والمؤهلة لدى الوكالة خلال الفترة محل الدراسةيبين عدد الملفات الم) 01(رقمالوكالة والجدول 

  فرع ميلة –نبذة عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : المطلب الأول

:م، يديرها مدير الفرع، وتضم المصالح التالية1998أفريل  28في  -فرع ميلة–تأسست الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

المهمة الأساسية والجوهرية للوكالة هي مرافقة الشباب حاملي المشاريع بحيث تتكفل بالشاب حامل  :مصلحة المرافقة -أولا

  .ملحقة شلغوم العيد وملحقة التلاغمة ،المشروع إلى غاية إنجازه، وتضم ملحقة فرجيوة

  ).الفرع(تقوم بتسيير ومتابعة الجانب المالي والمحاسبي للوكالة  :مصلحة المالية والمحاسبة - ثانيا

   .وتضم فرع الموارد البشرية وفرع الوسائل :مصلحة الإدارة والوسائل - ثالثا

 .المسؤول عن تسيير الموظفين الفرع هو: فرع الموارد البشرية.1

لعمل من معدات وتجهيزات مكتبية ومتابعة كل هو الفرع المسؤول عن وسائل العمل، يقوم باقتناء وسائل ا: فرع الوسائل.2

  .ما يخص العتاد المتعلق بالوكالة

  وتضم فرع الدراسات والإحصائيات وفرع الإعلام الآلي :مصلحة الدراسات والإحصائيات - رابعا

ة حول يقوم بإجراء إحصائيات حول نشاط الوكالة، وإعداد تقارير يومية، أسبوعية وشهري: فرع الدراسات والإحصائيات.1

 .جميع ما يخص نشاط الوكالة

 .يقوم بمتابعة وتحيين ومراقبة نظام المعلوماتية الخاص بالوكالة: فرع الإعلام الآلي.2
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الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ـ فرع ميلةيوضح ): 01(الشكل رقم 

4
8

-فرع ميلة  –الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : المصدر   

مدير الفرع

الأمانة

الآليالإعلام الوسائل الموارد البشرية

فرجيوةملحقة

مصلحة الدراسات و الإحصائيات مصلحة الإدارة و الوسائل مصلحة المالية و المحاسبة مصلحة المرافقة

مساعد المرافقمساعد المرافق

المرافق

 مساعد المرافق

المرافق

شلغوم العيدملحقة  ملحقة التلاغمة  

المرافق المرافق

 مساعد المرافق
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  م2004-2000لوكالة خلال الفترة مابين عدد الملفات المودعة لدى ايوضح ): 01(الجدول رقم

¸ȂǸǸĐ¦  2004سنة 2003سنة  2002سنة  2001سنة  2000سنة   مجال النشاط 

 الصناعة 103 64 60 51 216 494

البناء والأشغال العمومية 15 10 8 9 68 110

 الفلاحة  53 12 37 51 885 1038

 الخدمات 266 196 141 84 252 939

 الحرف 69 37 29 26 72 233

 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  .سيتم التعليق على هذا الجدول من خلال التعليق على الأشكال الموالية

  الملفات المودعة والمؤهلة في مجال الصناعة : المطلب الثاني

م وكذلك الملفات 2004م إلى 2000استقبلتها الوكالة خلال السنوات منتطرق في هذا المطلب إلى الملفات التي سيتم ال

  .التي منحتها التأهيل

من خلال الشكل الموالي نبين الملفات التي استقبلتها الوكالة والخاصة بقطاع الصناعة:الملفات المودعة -أولا

  يǟƢǼǐǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǳƢǯȂǳ¦�Ãƾǳ�ƨǟ®Ȃŭ¦�©ƢǨǴŭ¦�®ƾǟ�ƶǓȂȇ): 04(الشكل رقم

  الةمن إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوك: المصدر
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 :التعليق

ملف  64نخفض إلىملف لي 103م، بلغ 2000نلاحظ أن عدد اللفات المودعة في سنة شكل السابق من خلال ال 

 م حيث2003ملف، ونفس الشيء تم تسجيله في سنة60م، إذ بلغ 2002ستمر الانخفاض في سنةم، وي2001خلال سنة 

216م حدثت قفزة نوعية لعدد الملفات المودعة، حيث استقبلت الوكالة 2004ملف، وفي سنة 51بلغ عدد الملفات المودعة

  .دج10000000,00: ملف وهذا راجع إلى الإجراءات الجديدة المتخذة حيث تم رفع سقف التمويل إلى

  :الملفات المؤهلة -ثانيا

تقوم الوكالة بدراسة الملفات وبعد ذلك تؤهل الملفات التي تستوفي الشروط اللازمة، والشكل الموالي يبين عدد الملفات التي 

�ȆǟƢǼǐǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ǲȈǿƘƬǳ¦�ȄǴǟ�ƪ ǴǐŢ

في مجال الصناعةالملفات التي حصلت على تأهيل الوكالة  عدد يوضح ):05(الشكل رقم

  لاعتماد على معطيات الوكالةمن إعداد الطالب با: المصدر

:التعليق

  :ه نلاحظ أن الوكالة أعطت الموافقة لأغلبية الملفات المودعة و التي نبينها كما يليعلامن خلال الشكل أ

ملف من  49 تأهيلم تم2001ملف، وفي سنة103م، أعطت الوكالة الموافقة لجميع الملفات المودعة و المقدرة بـ 2000في سنة 

   م تمت الموافقة على2003في سنةملف، و  60ملف من مجموع 57الة علىم وافقت الوك2002في سنة ملف، و  64مجموع

، حيث نلاحظ مما سبق أن الوكالة قد وافقت تقريبا على كل الملفات المودعة في مجال مودع ملف 51ملف من مجموع  50

ت المؤهلة مقابل الانخفاض في نسبتها مقارنة مع عدد الملفات عدد الملفا م عرفت الوكالة ارتفاع 2004 سنةالصناعة، غير أنه في

  .ملف مودع 216ملف من مجموع  162المودعة، إذ تم تأهيل 
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  العموميةالملفات المودعة والمؤهلة في مجال البناء والأشغال : المطلب الثالث

م وكذلك الملفات 2004م إلى 2000منتطرق في هذا المطلب إلى الملفات التي استقبلتها الوكالة خلال السنوات سيتم ال

.، وهذا لهدف المقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة لكل قطاعالتي منحتها التأهيل

:الملفات المودعة -أولا

م إلى سنة 2000خلال الفترة الممتدة من سنة الملفات التي استقبلتها الوكالة والخاصة بقطاع البناء والأشغال العمومية

:نوضحها من خلال الشكل الموالي م2004

لملفات المودعة لدى الوكالة في مجال البناء والأشغال العموميةعدد ايوضح ): 06(الشكل رقم

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :التعليق

¾�¦ȏƢĐƢƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƢǨȈǠǓ�ÀƢǯ�ƨȈǷȂǸǠǳ©�أن عدد الملفات المودعة في مجال البناء و الأشغامن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا 

م، ليستمر في التراجع، حيث 2001ملفات خلال سنة 10م، ليتراجع إلى2000ملف في سنة 15الأخرى حيث تم استقبال 

، لتسجل ارتفاعا كبيرا خلال م2003ملفات خلال سنة  9م، و2002ملفات فقط خلال سنة 8استقبلت الوكالة 

  .ملفا 68 حيث أحصت الوكالةم 2004سنة
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  :الملفات المؤهلة - ثانيا

  :التاليوالتي نقوم بتوضيحها من خلال الشكل 

  في مجال البناء والأشغال العموميةالملفات التي حصلت على تأهيل الوكالة  عدد يوضح ):07(الشكل رقم

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :التعليق

م أعطت 2001في سنة، و ملف 15ملفات من مجموع  10م أهلت الوكالة 2000في سنةمن الشكل أعلاه نلاحظ أنه 

 م2003ملفات، وفي سنة 8ملفات من مجموع 5م أهلت الوكالة 2002ملفات، و في سنة  10ملفات من مجموع  7موافقتها لـ

.ملف 68ملف من مجموع 56افقت علىم و 2004ملفات، وفي سنة 9أهلت جميع الملفات المودعة و المقدرة

  الملفات المودعة والمؤهلة في مجال الفلاحة: المطلب الرابع

�ǺǷ�ǲȈǿƘƬǳ¦�ȄǴǟ�ƪ ǴǐŢ�Ŗǳ¦�©ƢǨǴŭ¦�®ƾǟ�Ǯ ǳǀǯÂ�ȆƷȐǨǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǟ®Ȃŭ¦�©ƢǨǴŭ¦�®ƾǟ� ƢǐƷ¤�Ƥ Ǵǘŭ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ǶƬȈǇ

  طرف الوكالة

الصفحة الموالية)08(رقم  والتي سنوضحها من خلال الشكل :الملفات المودعة -أولا

  :التعليق

  خلال املف 53حيث تم استقبال يوضح التطورات المسجلة في عدد الملفات المودعة في مجال الفلاحة، الشكل الموالي  إن

ليستمر في  ،م2002ة ملف في سن 37إلىيرتفع العدد ثم  ،م2001ملف خلال سنة 12 إلىلينخفض العدد م 2000 سنة

منقطع النظير حيث  إقبالاشهدت الوكالة  م2004وفي سنة  ،ملف 51حيث تم تسجيل م2003سنةالارتفاع في 

.ȏƢĐ¦�ǞȈŦ�Ŀ©و في السنوات المذكورة  الإطلاقعدد على  كبرهو أو  ا،ملف 885استقبلت
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 يوضح عدد الملفات المودعة لدى الوكالة في مجال الفلاحة): 08(الشكل رقم

  الاعتماد على معطيات الوكالةمن إعداد الطالب ب: المصدر

  : الملفات المؤهلة - ثانيا

  :سنوضحها من خلال الشكل الموالي

في مجال الفلاحةالملفات التي حصلت على تأهيل الوكالة  عدد يوضح ):09(الشكل رقم

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر
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   :التعليق

م كان عدد الملفات المؤهلة قليل وهذا راجع إلى العدد القليل 2003م، 2002م، 2001م، 2000: خلال السنوات

سجل ارتفاع كبير في عدد الملفات المؤهلة نظرا  2004للملفات المودعة لدى الوكالة، حيث تم تأهيل غالبية الملفات، وفي سنة 

ملف 885ملف من مجموع 683للارتفاع الكبير جدا في عدد الملفات المودعة إذ تم تأهيل

  الملفات المودعة والمؤهلة في مجال الخدمات: المطلب الخامس

  سيتم التطرق في هذا المطلب إلى عدد الملفات التي استقبلتها الوكالة والمتعلقة بمجال الخدمات وكذلك عدد الملفات التي تم تأهيلها

  :الملفات المودعة -أولا

من طرف الشباب حاملي المشاريع والشكل الموالي يبين عدد  يعتبر قطاع الخدمات من بين القطاعات الأكثر إقبالا

  الملفات التي استقبلتها الوكالة خلال الفترة محل الدراسة

يوضح الملفات المودعة لدى الوكالة في مجال الخدمات): 10(الشكل رقم

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :التعليق

مختلف التغيرات الحاصلة في عدد الملفات المودعة في مجال الخدمات، إذ نلاحظ إقبالا كبيرا في سنة الشكل أعلاه يبين 

 ملف 196م حيث استقبلت الوكالة 2001ملف، لتسجل انخفاضا محسوسا في سنة 266م حيث استقبلت الوكالة 2000

م أضعف إقبال حيث تم 2003ة ملف، وشهدت سن141م  حيث استقبلت الوكالة2002ليستمر هذا التراجع في سنة 

  . ملف 252:م بإحصاء الوكالة لـ2004ملف فقط، لتسجل ارتفاعا كبيرا في سنة 84استقبال 
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والتي نوضحها من خلال الشكل الموالي :الملفات المؤهلة - ثانيا

  في مجال الخدماتالملفات التي حصلت على تأهيل الوكالة  عدد يوضح ):11(لشكل رقما

  إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالةمن : المصدر

  :التعليق

نلاحظ أن العدد الكبير من الملفات المودعة لدى الوكالة قابله عدد كبير من الملفات المؤهلة، الشكل أعلاه من خلال 

      م وتمت الموافقة على2002ملف خلال سنة  137م، و2001ملف في سنة 171و ،م2000ملف سنة 242 حيث تم تأهيل

  .م2004ملف في سنة  195وأهلت الوكالة ،م2003ملف في سنة  84

  الملفات المودعة والمؤهلة في مجال الحرف: المطلب السادس

وكذلك عدد الملفات التي تحصلت الحرف ال لدى الوكالة والمتعلقة مجسيتم في هذا المطلب إحصاء عدد الملفات المودعة 

  .على التأهيل من طرف الوكالة

الصفحة الموالية) 12(والتي نوضحها من خلال الشكل رقم  :الملفات المودعة -أولا

 :التعليق

، لينخفض العدد إلىملفا في مجال الحرف69 ت الوكالةاستقبلم 2000أنه في سنةالشكل الموالي نلاحظ من خلال 

ملف على التوالي  26ملف و29 ستقبالم حيث تم إ2003م و2002م ليستمر هدا الانخفاض في سنتي2001ملفا سنة 37

  .م2004ملف خلال سنة  72لتسجل الوكالة ارتفاعا معتبرا في عدد الملفات المودعة و التي قدرت بـ
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  يوضح الملفات المودعة لدى الوكالة في مجال الحرف): 12(الشكل رقم

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

:ونوضحها من خلال الشكل الموالي: الملفات المؤهلة في مجال الحرف - ثانيا

  في مجال الحرفالملفات التي حصلت على تأهيل الوكالة  عدد يوضح ):13(الشكل رقم

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

، لينخفض مودع في مجال الحرف ملف 68م لـ 2000سنة نلاحظ من الشكل أعلاه أن الوكالة منحت التأهيل خلال: التعليق

م ليرتفع 2003ملف خلال سنة 25م، و2002ملف خلال سنة 29م، و2001ملف خلال سنة 31عدد الملفات المؤهلة إلى

.م2004ملف خلال سنة 48العدد إلى
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المؤهلة والممولة المؤسسات التي تحصلت على التمويل والمقارنة بين عدد الملفات المودعة و :المبحث الثاني

لقد تطرقنا فيما سبق إلى مرحلتي الإيداع و التأهيل على مستوى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، فرع ميلـــــة 

و يلاحظ أن هذه المراحل هي عبارة عن إجراءات تمهيدية تسبق عملية التمويل التي تعتبر الفاصل بين تجسيد المشروع أو 

ومن خلال المعطيات المحصلة من الوكالة يتبين لنا أن عدد المشاريع التي تحصلت على التمويل قليلة جدا مقارنة مع عدد  اجهاضه،

.الوكالة، لذا فان مرحلة التمويل هي المرحلة الصعبة التي تؤرق الشباب حاملي المشاريع من طرف الملفات المودعة و المؤهلة 

  سسات التي تحصلت على التمويل خلال الفترة محل الدراسةيوضح عدد المؤ  :)02(الجدول رقم 

¸ȂǸǸĐ¦  2004سنة 2003سنة  2002سنة   مجال النشاط  2000سنة   2001سنة 

 الصناعة 36 3 4 7 3 53

 البناء والأشغال العمومية 3 1 3 1 2 10

 الفلاحة  11 3 4 3 10 31

 الخدمات 88 47 36 16 20 207

 الحرف 5 23 12 12 9 61

 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

المؤسسات الممولة والمقارنة بين عددها وعدد الملفات المودعة والمؤهلة: المطلب الأول

:والتي نوضحها من خلال الشكل الموالي: المؤسسات الممولة في قطاع الصناعة -أولا

التمويل البنكي صلت على تحالتي و  مجال الصناعة اتؤسسالم عدد يوضح ):14(الشكل رقم

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر
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  :التعليق

مؤسسة صغيرة تنشط في مجال الصناعة، ليتراجع هذا العدد  36م تم تمويل 2000نجد أنه في سنةالشكل السابق من 

مؤسسات صغيرة  4م حيث تم تمويل2002فس الشيء تقريبا في سنةمؤسسات صغيرة، ون 3م إلى2001تراجعا رهيبا في سنة

انخفض عدد المؤسسات الصغيرة الممولة  2004م، وفي سنة2003مؤسسات صغيرة في سنة 7ليرتفع هذا العدد إلى

  .مؤسسات فقط3إلى

  :المقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة - ثانيا

�ƨǇ¦°®� ¦ǂƳƜƥ�¿ȂǬƫÂ�ƨƥȂǴǘŭ¦�¶ÂǂǌǴǳ�ƢđƢƸǏ¢� ƢǨȈƬǇ¦�ǺǷ�ǪǬƸƬǳƢƥ�¿ȂǬƫÂ�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ȆǴتستقبل الوكالة ملفات الشباب حام

تقنية اقتصادية لتلك المشاريع ومن ثم تأهيل المستحق منها لينتقل إلى مرحلة أخرى وهي الحصول على التمويل البنكي، وهذا ما 

: سنوضحه من خلال الشكل الموالي

  الملفات المودعة والمؤهلة والممولة لقطاع الصناعةيبين عدد ): 15(الشكل رقم

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :التعليق

 تم تأهيلها كلهاملف،  103:م قدر بـ2000سنة  من الشكل أعلاه نلاحظ أن عدد الملفات المودعة في مجال الصناعة

ملف مودع لدى الوكالة، لينخفض عدد  64ملف من مجموع 49تم تأهيل  م2001مؤسسة فقط، وفي سنة  36بينما تم تمويل 

ملف مودع لكن في المقابل  60ملف من مجموع  57م تم تأهيل2002مؤسسات فقط، أما في سنة  3المؤسسات الممولة إلى 

لمؤهلة مرتفعة إذ تم م تبقي نسبة الملفات الملفات ا2003مؤسسات فقط، وفي سنة4 نجد أن عدد المؤسسات التي تم تمويلها هو

مؤسسات وهذا الارتفاع في العدد يوافقه ارتفاع في 7ملف مودع ويرتفع عدد المؤسسات الممولة إلى51ملف من بين 50تأهيل 

م نلاحظ الارتفاع الكبير للملفات المودعة رافقه ارتفاع كبير في عدد الملفات المؤهلة إذ 2004نسبة المؤسسات الممولة، أما في سنة 
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، أما عدد المؤسسات %75:ملف مقابل تراجع نسبة الملفات المؤهلة حيث قدرت بـ 216ملف من مجموع 162هيل تم تأ

  .فقط %1,85مؤسسات فقط أما نسبتها فهي جد ضعيفة حيث بلغت 3الممولة فهو 

المؤسسات الممولة والمقارنة بين عددها وعدد الملفات المودعة والمؤهلة : المطلب الثاني

  ناء والأشغال العموميةفي مجال الب

:المؤسسات الممولة -أولا

:ونوضحها من خلال الشكل الموالي

  التمويل البنكيصلت على تحالتي في مجال البناء والأشغال العمومية و  اتؤسسالم عدد يوضح ):16(الشكل رقم

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :التعليق

ة التي تحصلت على التمويل خلال الفترة محل الدراسة في هدا القطاع قليلة جدا مقارنة ير صغالمؤسسات النلاحظ أن عدد 

ومؤسسة واحدة خلال ، م2000مؤسسات خلال سنة3بالقطاعات الأخرى، حيث تم تسجيل سوى 

تمويل  م2004م و تم خلال سنة2003م، و مؤسسة واحدة خلال سنة2002مؤسسات مصغرة خلال سنة3م،و2001سنة

  .مؤسستين فقط

  :المقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة - ثانيا

من خلال الشكل الموالي سيتم توضيح عدد الملفات المودعة لدى الوكالة، الملفات التي تحصلت على التأهيل وعدد 

  .المؤسسات التي تحصلت على التمويل البنكي
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  ة والمؤهلة والممولة في مجال البناء والأشغال العموميةيوضح الملفات المودع): 17(الشكل رقم

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة:المصدر

  :التعليق

ملفات مودعة وتمويل 7ملفات من مجموع  10م تم تأهيل2000خلال سنة أنه نلاحظ  من الشكل أعلاه

 ملفات مودعة مقابل الارتفاع في نسبتها 10ملفات من 7م ينخفض عدد الملفات المؤهلة إلى2001مؤسسات، وفي سنة 3

ملفات مودعة لتشهد 8ملفات من مجموع 5م تم تأهيل 2002أما المؤسسات الممولة فينخفض عددها ونسبتها، وفي سنة 

قدرة م تم تأهيل كل الملفات المودعة والم2003مؤسسات وكذا نسبتها، أما في سنة  3ارتفاعا في عدد المؤسسات الممولة إلى 

م تم 2004ملفات لتشهد انخفاضا في عدد المؤسسات الممولة إلى مؤسسة واحدة،وكذلك انخفضت نسبتها، وفي سنة 9بـ

  .فقط%3,57يمثل نسبة  ملف مودع وتمويل مؤسستين فقط أي ما68ملف من بين 56تأهيل 

المؤسسات الممولة والمقارنة بين عددها وعدد الملفات المودعة والمؤهلة  :المطلب الثالث

  في مجال الفلاحة

  : المؤسسات الممولة - أولا 

   الصفحة الموالية) 18(والتي نوضحها من خلال الشكل

   م حيث تم تمويل 2001مؤسسات صغيرة على التمويل، لينخفض هذا العدد في سنة 10م تم حصول 2000في سنة

مؤسسات صغيرة  3م تم تمويل2003مؤسسات على التمويل، و في سنة 4م تم حصول 2002سسات فقط، و في سنةمؤ  3

  .م2004مؤسسات خلال سنة 10ليرتفع العدد إلى 
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التمويل البنكي

من خلال الشكل الموالي سنقوم بإجراء مقارنة بين عدد الملفات الخاصة بالقطاع الفلاحي المودعة لدى الوكالة، والملفات 

.ل البنكي، خلال الفترة محل الدراسة
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التمويل البنكيصلت على تحالتي في مجال الفلاحة و  اتؤسسالم عدد

معطيات الوكالةمن إعداد الطالب بالاعتماد على 

:المقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة

من خلال الشكل الموالي سنقوم بإجراء مقارنة بين عدد الملفات الخاصة بالقطاع الفلاحي المودعة لدى الوكالة، والملفات 

ل البنكي، خلال الفترة محل الدراسةالتي تحصلت على التأهيل من طرف الوكالة وعدد الملفات التي حصلت على التموي

يوضح عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة في مجال الفلاحة

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة
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:الثالث الفصل

عدد يوضح ):18(الشكل رقم

من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر

المقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة-ثانيا

من خلال الشكل الموالي سنقوم بإجراء مقارنة بين عدد الملفات الخاصة بالقطاع الفلاحي المودعة لدى الوكالة، والملفات 

التي تحصلت على التأهيل من طرف الوكالة وعدد الملفات التي حصلت على التموي

يوضح عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة في مجال الفلاحة): 19(الشكل رقم 

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر
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 :التعليق

الفلاحي وقد تم تأهيلها جميعا ملفا يتعلق بالقطاع  53م استلمت الوكالة 2000سنة في نلاحظ أنه السابق من الشكل 

م تم تأهيل 2002منها، وفي سنة 4ملفا أهلت كلها ومول 12م تم استقبال 2001مؤسسة فقط، وفي سنة 11إلا أنه تم تمويل 

مؤسسات أي انخفاض نسبة المؤسسات المؤهلة والممولة، وفي سنة 4ملف  مودع في هذا القطاع وتمويل 37ملف من بين 32

ملف مودع أي ارتفاع عدد ونسبة الملفات المؤهلة لكن هذا الارتفاع لم يقابله ارتفاع في 51ملف من بين 49م تم تأهيل 2003

م كانت هناك قفزة كبيرة في عدد الملفات المؤهلة إذ تم 2004مؤسسات فقط، وفي سنة 3عدد المؤسسات الممولة إذ تم تمويل 

نسبة الملفات المؤهلة مقارنة بالملفات المودعة وهو ما يعادل  ملف مودع لكن نلاحظ تراجع في885ملف من بين 683تأهيل 

مؤسسات وهو ما يمثل 10لكن الزيادة في عدد المؤسسات الممولة كانت صغيرة حيث بلغ عدد المؤسسات الممولة  77,15%

  .   فقط من الملفات المؤهلة وهي نسبة جد ضعيفة %1,46نسبة 

ارنة بين عددها وعدد الملفات المودعة والمؤهلة في المؤسسات الممولة والمق:المطلب الرابع

  مجال الخدمات

  والمودعة سنتناول في هذا المطلب المؤسسات الخدمية التي تحصلت على التمويل البنكي والمقارنة بين عددها وعدد الملفات المؤهلة

  :المؤسسات الممولة -أولا

  :ونوضحها من خلال الشكل الموالي

  التمويل البنكيصلت على تحالتي في مجال الخدمات  اتؤسسالم عدد يوضح ):20(الشكل رقم

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر
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     م تمويل2000تحصل هذا القطاع على أكبر نسبة من التمويل من بين مختلف القطاعات الأخرى، إذ شهدت سنة

مؤسسة صغيرة، لتنخفض  47تسجيل انخفاض في عدد المؤسسات الممولة حيث بلغت

    م تم تمويل 2004مؤسسة، وفي سنة 16

ال الخدمات وتم ملف مودع في مج 266ملف من مجموع 

ملف مودع واخفض عدد المؤسسات 196

ملف 32ملف مودع و37م حدث انخفاض كبير في عدد الملفات المودعة والمؤهلة إذ بلغ 

%12,5مؤسسات وكذلك انخفاض نسبة المؤسسات الممولة إلى المؤهلة إلى 

ملف، ويرتفع عدد المؤسسات 84:م يرتفع عدد الملفات المؤهلة ليتساوى مع عدد الملفات المودعة والمقدر بـ

ملف من بين 195عدد الملفات المؤهلة إلى

مؤسسات وقدرت نسبة المؤسسات 7ملف مودع إلا أن نسبتها انخفضت وكذلك انخفاض عدد المؤسسات الممولة إلى 
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تحصل هذا القطاع على أكبر نسبة من التمويل من بين مختلف القطاعات الأخرى، إذ شهدت سنة

تسجيل انخفاض في عدد المؤسسات الممولة حيث بلغتم تم 2001مؤسسة صغيرة، و في سنة

16م تم تمويل 2003مؤسسة، وفي سنة 36 م حيث تم تمويل2002

:المقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة

:من خلال الشكل الموالي يحه

يوضح عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة في مجال الخدمات

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة

ملف من مجموع  242م تم تأهيل 2000من الشكل أعلاه نلاحظ أنه في سنة 

196ملف من بين  171م انخفض العدد إلى 2001مؤسسة، وفي سنة 

م حدث انخفاض كبير في عدد الملفات المودعة والمؤهلة إذ بلغ 2002مؤسسة، وفي سنة 

مؤسسات وكذلك انخفاض نسبة المؤسسات الممولة إلى المؤهلة إلى 4الممولة إلى  مؤهل ليرافقه انخفاض عدد المؤسسات

م يرتفع عدد الملفات المؤهلة ليتساوى مع عدد الملفات المودعة والمقدر بـ

عدد الملفات المؤهلة إلى نلاحظ ارتفاعم 2004في سنة مؤسسة، وكذلك ارتفاع نسبتها، و 

ملف مودع إلا أن نسبتها انخفضت وكذلك انخفاض عدد المؤسسات الممولة إلى 

.وهي نسبة جد ضعيفة
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:الثالث الفصل

:التعليق

تحصل هذا القطاع على أكبر نسبة من التمويل من بين مختلف القطاعات الأخرى، إذ شهدت سنة

مؤسسة صغيرة، و في سنة88

2002 مرة أخرى في سنة

.مؤسسة صغيرة 20

المقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة-ثانيا

يحهوضسيتم تهذا ما و 

يوضح عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة في مجال الخدمات): 21(الشكل رقم 

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

:التعليق

من الشكل أعلاه نلاحظ أنه في سنة 

مؤسسة، وفي سنة  88:منح التمويل لـ

مؤسسة، وفي سنة 47الممولة إلى 

مؤهل ليرافقه انخفاض عدد المؤسسات

م يرتفع عدد الملفات المؤهلة ليتساوى مع عدد الملفات المودعة والمقدر بـ2003وفي سنة 

مؤسسة، وكذلك ارتفاع نسبتها، و  16الممولة إلى 

ملف مودع إلا أن نسبتها انخفضت وكذلك انخفاض عدد المؤسسات الممولة إلى 252

وهي نسبة جد ضعيفة %3,58:الممولة
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المؤسسات الممولة والمقارنة بين عددها وعدد الملفات المودعة والمؤهلة :المطلب الخامس

  مجال الحرففي 

  التي تحصلت على التمويل البنكي والمقارنة بين عددها وعدد الملفات المؤهلة رفيةسنتناول في هذا المطلب المؤسسات الح

  :المؤسسات الممولة -أولا

  :ونوضحها من خلال الشكل الموالي

  التمويل البنكيصلت على تحالتي في مجال الحرف  اتؤسسالم عدد يوضح ):22(الشكل رقم

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :التعليق

ا القطاع في المرتبة الثانية من حيث عدد المؤسسات الممولة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب خلال يأتي هذ

مؤسسة صغيرة  23العدد إلىا لى التمويل، ليرتفع هذمؤسسات صغيرة ع 5م حصول 2000سنةتم في الفترة محل الدراسة، حيث 

مؤسسات  9م، لتتراجع إلى2003م و 2002مؤسسة مصغرة ممولة خلال سنتي  12م، لينخفض إلى2001ممولة خلال سنة

  .م2004ممولة خلال سنة

5

23

12 12

9

0

5

10

15

20

25

2000سنة  2001سنة  2002سنة  2003سنة  2004سنة 

الحرف

الحرف



م2004-2000 مابين الفترة خلال

.ح الاختلافات الموجودة بين عدد الملفات المودعة و المؤهلة والممولة

ملف من بين 68م إذ بلغ 2000لة في مجال الحرف سنة 

م فقد انخفض عدد الملفات المؤهلة 2001

يمثل مؤسسة ممولة وهو ما 23ملف مودع، أما عدد الملفات الممولة فقد ارتفع إلى 

م تم تأهيل جميع الملفات المودعة والمقدرة 2002

ملف 26ملف من بين 25م تم تأهيل 2003

ض ملف مودع وانخف72ملف من بين 48
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:المقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة

ح الاختلافات الموجودة بين عدد الملفات المودعة و المؤهلة والممولةيوضيتم ت

يوضح عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة في مجال الحرف

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة

لة في مجال الحرف سنة نلاحظ العدد الكبير للملفات المؤهالشكل أعلاه 

2001مؤسسات، أما في سنة 5ملف مودع إلا أن عدد المؤسسات الممولة لم يتجاوز

ملف مودع، أما عدد الملفات الممولة فقد ارتفع إلى 37ملف من بين 31

2002من الملفات المؤهلة في هذا القطاع خلال هذه السنة، وفي سنة 

2003مؤسسة ممولة، وخلال سنة12ملف وينخفض عدد المؤسسات الممولة إلى 

48ل م فنلاحظ أنه تم تأهي2004أما في سنة  ،مؤسسة12وتم تمويل 

.من الملفات المؤهلة %18,75مؤسسات وهذا يمثل 9عدد المؤسسات الممولة إلى 

2000سنة  2001سنة  2002سنة  2003سنة  2004سنة 
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:الثالث الفصل

المقارنة بين عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة-ثانيا

يتم ت ل المواليشكمن خلال ال

يوضح عدد الملفات المودعة والمؤهلة والممولة في مجال الحرف): 23(الشكل رقم 

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

:التعليق

الشكل أعلاه من خلال 

ملف مودع إلا أن عدد المؤسسات الممولة لم يتجاوز69

31ونسبتها حيث تم تأهيل 

من الملفات المؤهلة في هذا القطاع خلال هذه السنة، وفي سنة  %74,19نسبة 

ملف وينخفض عدد المؤسسات الممولة إلى 29:بـ

وتم تمويل  مودع في هذا القطاع

عدد المؤسسات الممولة إلى 

الملفات المودعة

الملفات المؤھلة

المؤسسات الممولة
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  دور المؤسسات الصغيرة الممولة عن طريق الوكالة في توفير مناصب الشغل: المبحث الثالث

خلق مناصب شغل لأصحاب هذه المؤسسات وتشغيل بطالين آخرين ومن  من خلال إنشاء مؤسسات صغيرة يمكن

�ǽǀǿ�ǲȈǤǌƫ�¾ƾǠǷ�Ǯ ǳǀǯÂ�̧ Ƣǘǫ�ǲǯ�Ŀ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ ǏƢǼǷ�®ƾǟ�ƶȈǓȂƬƥ�¿ȂǬǼǇ�Ņ¦Ȃŭ¦�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ

  .المؤسسات للعمال وذلك خلال السنوات محل الدراسة

ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ :)03(الجدول رقم ǏƢǼǷ�ƶǓȂȇ مؤسسات تشغيل الشباب  

¸ȂǸǸĐ¦  2004سنة 2003سنة  2002سنة  2001سنة  2000سنة   مجال النشاط 

174 6 28 11 10 119  الصناعة

31 5 3 9 5 9  البناء والأشغال العمومية

94 32 9 12 10 31  الفلاحة 

360 43 39 65 116 197  الخدمات

187 33 36 33 69 16  الحرف

  الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالةمن إعداد : المصدر

  المؤسسات الناشطة في مجال الصناعة  مناصب الشغل التي وفرتهاعدد ومعدل : المطلب الأول

  :مناصب الشغل التي وفرتها المؤسسات الصناعية -أولا

:ونوضحها من خلال الشكل الموالي

ƢǈǇƚŭ¦�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ©�): 24(الشكل رقم  ǏƢǼǷ�®ƾǟ�ƶǓȂȇالصناعية المنشأة في إطار(ANSEJ)

 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر
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  :التعليق

نلاحظ أن قطاع الصناعة يأتي في المرتبة الثالثة من حيث عدد مناصب الشغل التي تم خلقها خلال السنوات محل الدراسة 

العدد الكبير نسبيا للمؤسسات المنشأة خلال هده السنة  إلىا راجع ذ، و هم2000 منصب شغل خلال سنة 119 تم خلق إذ

مناصب فقط و هدا راجع بطبيعة  10ـالمقدرة بو تم تسجيل انخفاض كبير جدا في عدد مناصب الشغل  م2001 لكن في سنة

منصب  11ق خل م2002 لتسجل سنة الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب، إطارانخفاض في عدد المؤسسات المنشأة في  إلىالحال 

 .م2004 مناصب شغل في سنة 6منصب شغل، و 28خلق تم  م2003 شغل، و في سنة

 : معدل توفير المؤسسات الصناعية لمناصب الشغل -ثانيا

2004ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ-2000يوضح عدد المؤسسات الممولة خلال الفترة ): 25(الشكل رقم ǏƢǼǷ�®ƾǟÂ�¿

على معطيات الوكالة من إعداد الطالب بالاعتماد: المصدر

  :التعليق

̧�¦2000�Ŀ�ƨǳȂǸŭ¦�ȆǟƢǼǐǳفي سنة : من الشكل أعلاه نلاحظ ƢǘǬǳ¦�©ƢǈǇƚǷ�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ ǏƢǼǷ�®ƾǟ�ÀƢǯ�¿

م انخفض عدد 2001منصب شغل نتيجة للعد الكبير للمؤسسات التي أنشئت في تلك السنة، وسنة119(ANSEJ)إطار

منصب 11م تم فتح 2002مؤسسات، وفي سنة 3نخفاض عدد المؤسسات المنشأة إلى مناصب نتيجة لا10مناصب الشغل إلى 

منصب نتيجة لارتفاع عدد  28م إلى 2003رتفع عدد مناصب الشغل سنةاقد مؤسسات، و 4ل جديد من خلال إنشاء شغ

مناصب نتيجة لانخفاض 6م انخفض عدد مناصب الشغل المفتوحة إلى 2004المؤسسات المنشأة خلال تلك السنة، أما في سنة 

مؤسسات ونلاحظ كذلك انخفاض معدل المناصب المفتوحة خلال السنة الأخيرة، وقد بلغ العدد 3عدد المؤسسات المنشأة إلى 

119�ƢēǂǧÂ�ǲǤǋ�Ƥالإجمالي لمناصب الشغل المفتوحة خلال السنوات محل الدراسة  ǐǼǷ53  منصب  2,24مؤسسة أي بمعدل

  .للمؤسسة
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  مناصب الشغل الموفرة في قطاع البناء والأشغال العموميةعدل مدد و ع:المطلب الثاني

:مناصب الشغل التي وفرتها مؤسسات البناء والأشغال العمومية -أولا

ƢǗ¤�Ŀ�̈ƘǌǼŭ¦�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�¾ƢǤǋȋ¦Â� ƢǼƦǳ¦�©ƢǈǇƚǷ�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ°): 26(الشكل رقم  ǏƢǼǷ�®ƾǟ�ƶǓȂȇ(ANSEJ)

 بالاعتماد على معطيات الوكالةمن إعداد الطالب : المصدر

  :التعليق

ا ذقلة المؤسسات المنشأة في ه إلىا راجع ذيأتي قطاع البناء والأشغال العمومية في المرتبة الأخيرة من حيث خلق مناصب الشغل وه

Ʈ ȈƷ��¾ƢĐ¦ مناصب شغل خلال  9و ،م2001مناصب شغل خلال سنة 5خلق  مناصب شغل، كما تم 9خلق م2000سنة شهدت

  .مناصب شغل5خلق  تم م2004وخلال سنة ،م2003مناصب شغل خلال سنة 3توفير ، وتمم2002سنة

  :معدل توفير مؤسسات البناء والأشغال العمومية لمناصب الشغل -ثانيا

الصفحة الموالية ) 27(حه من خلال الشكل رقم يوضيتم توهذا ما س

  :التعليق

م 2001مؤسسات، وفي سنة 3مناصب شغل من خلال إنشاء 9م تم خلق 2000في سنة: نلاحظالمالي من الشكل 

مناصب نتيجة لانخفاض عدد المؤسسات المنشأة خلال هذه السنة إلى مؤسسة واحدة، وفي 5انخفض عدد مناصب الشغل إلى 

مؤسسات، وفي سنة 3إلى مناصب نتيجة لارتفاع عدد المؤسسات المنشأة 9م ارتفع عدد مناصب الشغل الموفرة إلى 2002سنة

م تم خلق 2004مناصب نتيجة لإنشاء مؤسسة واحدة فقط، وخلال سنة 3م انخفض عدد مناصب الشغل الموفرة إلى 2003

مؤسسات في مجال البناء والأشغال 10مناصب شغل من طرف مؤسستين، ونلاحظ أنه خلال السنوات محل الدراسة تم إنشاء 5

  .منصب للمؤسسة الواحدة3,1نصب شغل أي بمعدل م31العمومية، هذه الأخيرة خلقت 
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2004ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ-2000يوضح عدد المؤسسات الممولة خلال الفترة ): 27(الشكل رقم  ǏƢǼǷ�®ƾǟÂ�¿

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  مناصب الشغل الموفرة في مجال الفلاحةعدد ومعدل  :المطلب الثالث

من خلال الشكل الموالي توضيحهاسيتم  :مناصب الشغل التي وفرتها المؤسسات الفلاحية - أولا

ƢǗ¤�Ŀ�̈ƘǌǼŭ¦�ƨȈƷȐǨǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ°): 28(الشكل رقم  ǏƢǼǷ�®ƾǟ�ƶǓȂȇ(ANSEJ)

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر
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  :التعليق

منصب  31تم توفير  إذفي المرتبة الرابعة من حيث خلق مناصب الشغل خلال الفترة محل الدراسة،  الفلاحة قطاع يأتي

 م2002منصب شغل خلال سنة 12، وم2001مناصب شغل خلال سنة 10إلى، لينخفض العدد م2000شغل خلال سنة

يتناسب مع عدد ا ذو ه م2004منصب شغل خلال سنة 32 إلىالعدد ، و يرتفع م2003مناصب شغل خلال سنة 9و

 .المؤسسات المنشأة خلال الفترة محل الدراسة

:معدل توفير المؤسسات الفلاحية لمناصب الشغل -ثانيا

2004ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ-2000يوضح عدد المؤسسات الممولة خلال الفترة ): 29(الشكل رقم  ǏƢǼǷ�®ƾǟÂ�¿

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :التعليق

مؤسسة، لينخفض عدد مناصب 11منصب شغل من طرف 31م تم خلق 2000سنة : من الشكل أعلاه نلاحظ

مؤسسات، وفي 3مناصب نتيجة لانخفاض عدد المؤسسات المنشأة خلال تلك السنة إلى 10م إلى 2001الشغل الجديدة سنة 

مؤسسات، وينخفض 4فاع عدد المؤسسات الممولة إلىمنصب نتيجة لارت12م ارتفاع عدد مناصب الشغل الموفرة إلى2002سنة 

مناصب وذلك يعود إلى انخفاض عدد المؤسسات المنشأة في تلك السنة إلى 9م إلى 2003عدد مناصب الشغل المفتوحة سنة 

مؤسسات منشأة في هذه  10منصب وفرته 32م نلاحظ الارتفاع الكبير لعدد مناصب الشغل إلى 2004مؤسسات، وفي سنة 3

  .مناصب للمؤسسة 3مؤسسة خلال هذه السنوات أي مايقارب31منصب شغل من طرف 94، وقد تم توفير السنة
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  المؤسسات الناشطة في مجال الخدمات  مناصب الشغل التي وفرتهاعدد ومعدل  :المطلب الرابع

ونوضحها من خلال الشكل الموالي: مناصب الشغل الموفرة في مجال الخدمات -أولا

ƢǗ¤�Ŀ�̈ƘǌǼŭ¦�©ƢǷƾŬ¦�©ƢǈǇƚǷ�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ°): 30(الشكل رقم  ǏƢǼǷ�®ƾǟ�ƶǓȂȇ(ANSEJ

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :التعليق

ة الوطنية المنشأة في إطار الوكال ¦ƢǈǇƚŭ¦�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ© في المرتبة الأولى من حيث عدد مناصب الشغلالخدمات يأتي قطاع 

يث بلغ عدد ا راجع إلى العدد الكبير من المؤسسات الصغيرة التي تم إنشاؤها في هدا القطاع، حتشغيل الشباب و هذ لدعم

   وهي الأكبر على الإطلاق خلال السنوات محل الدراسة  م2000منصب شغل في سنة 197ا القطاع المناصب التي وفرها هذ

م 2002منصب شغل خلال سنة 65إلىالعدد صب شغل، لينخفض من 116خلقتم  م2001 وفي جميع القطاعات، وفي سنة

 .منصب شغل 43خلق تم  م2004، و في سنةم2003منصب شغل خلال سنة 39إلى ويستمر الانخفاض

:معدل توفير مؤسسات الخدمات لمناصب الشغل -ثانيا

  :التعليق

مؤسسة، لينخفض العدد 88منصب شغل من طرف 197م تم توفير2000نلاحظ انه خلال سنة الموالي من الشكل 

م إلى 2003مؤسسة، ويواصل الانخفاض في سنة47منصب نتيجة لانخفاض عدد المؤسسات المنشأة إلى116م إلى2001سنة

منصب 39م إذ تم فتح2003مؤسسة، ويبقى الانخفاض مستمر سنة  36منصب نتيجة انخفاض عدد المؤسسات الممولة إلى 65

منصب نتيجة لارتفاع عدد المؤسسات الممولة في تلك السنة إلى 43م إلى 2004مؤسسة، ليرتفع العدد سنة 16من طرف 
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 1,74مؤسسة أي بمعدل  207منصب شغل من خلال إنشاء  360مؤسسة، وخلال السنوات محل الدراسة تم فتح 20

  .منصب لكل مؤسسة

2004ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ-2000لمؤسسات الممولة خلال الفترة يوضح عدد ا): 31(الشكل رقم  ǏƢǼǷ�®ƾǟÂ�¿

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  المؤسسات الناشطة في مجال الحرف مناصب الشغل التي وفرتهاعدد ومعدل:المطلب الخامس

  :مناصب الشغل الموفرة في مجال الحرف -أولا

الصفحة الموالية يبين عدد مناصب الشغل التي فتحتها المؤسسات الحرفية المنشأة في إطار الوكالة خلال الفترة ) 32(الشكل رقم 

  م2004-2000مابين 

  :التعليق

 م  2000منصب شغل خلال سنة 16توفيريأتي قطاع الحرف في المرتبة الثانية من حيث توفير مناصب الشغل، حيث تم 

تم و  م،2003منصب شغل خلال سنة 36، وم2002منصب شغل خلال سنة 33، وم2001منصب شغل خلال سنة 99و

 .م2004منصب شغل خلال سنة 33خلق
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ƢǗ¤�Ŀ�̈ƘǌǼŭ¦�ƨȈǧǂū¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ°): 32(الشكل رقم  ǏƢǼǷ�®ƾǟ�ƶǓȂȇ(ANSEJ

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر 

:توفير المؤسسات الحرفية لمناصب الشغلمعدل  -ثانيا

2004ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ-2000يوضح عدد المؤسسات الممولة خلال الفترة ): 33(الشكل رقم  ǏƢǼǷ�®ƾǟÂ�¿

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

  :التعليق

م 2001مؤسسات، ليرتفع العدد سنة5منصب شغل من طرف 16تم خلق م 2000في سنة: من الشكل أعلاه نلاحظ

م انخفض عدد مناصب 2002مؤسسة، وفي سنة 23منصب نتيجة لارتفاع عدد المؤسسات المنشأة خلال تلك السنة إلى69إلى 
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في سنة مؤسسة، و ƢēǂǧÂ�ǲǤǋ12 منصب36إلى م 2003سنة عدد الرتفع ثم امؤسسة، 12وفرته منصب 33الشغل الموفرة إلى 

منصب شغل 187، ونلاحظ أنه خلال السنوات محل الدراسة تم فتح اتمؤسس9منصب شغل من طرف33م تم فتح 2004

  .مناصب للمؤسسة الواحدة3مؤسسة في قطاع الحرف أي حوالي 61عن طريق إنشاء 

  واقع تسديد المؤسسات محل الدراسة لقروضها و التوسع في نشاطها: المطلب السادس

في مرحلة الاستغلال يبدأ تدفق والدخول اب المستثمر على تأهيل الوكالة ثم التمويل البنكي لمؤسسته بعد حصول الش

العوائد التي بواسطتها يتم تسديد القرض البنكي المستحق عليه وكذلك القرض الممنوح من طرف الوكالة، وفي حالة نجاح مؤسسته 

  .أجل طلب الدعم من أجل التوسيعورغبته في توسيعها فإنه يلجأ مرة أخرى للوكالة من 

  :تسديد الديون المستحقة اتجاه الوكالة -أولا

من خلال الجدول الموالي نوضح مبلغ ونسبة تسديد القروض التي منحتها الوكالة للشباب أصحاب المشاريع خلال الفترة 

  .محل الدراسة

  دينار جزائري: الوحدة                                     يبين المبالغ المستحقة والمبالغ المسددة للوكالة  ): 04(الجدول رقم

  نسبة التسديد  المبالغ المحصلة  المبالغ المتوقعة التسديد   السنة

  %72,46  66,871,00  92,280,00  2000سنة 

  %44,57  118,377,00  265,585,00  2001سنة 

  %138,38  1,085,119,15  784,152,90  2002سنة 

  %85,52  1,695,683,20  1,982,627,11  2003سنة 

  %86,12  5,063,113,99  5,879,072,91  2004سنة 

¸ȂǸĐ¦9,003,717,928,029,164,3489,17%

  من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

:التعلیق

من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة تسديد المؤسسات الصغيرة للقروض التي منحت لها من طرف الوكالة بلغت 

م وهذا نتيجة 2002سنة % 138,38لترتفع إلى% 44,57م إلى 2001سنة  النسبة انخفضتم ثم 2000سنة % 72,46

من الأقساط المستحقة، وفي سنة % 85,52م تم تسديد 2003لتسديد المستحقات المتراكمة للسنوات السابقة، وفي سنة 

هذه المؤسسات سددت خلال الفترة محل الدراسة  من الأقساط المستحقة، أي أن% 86,12م سددت 2004

.نسبة جيدةوهي % 89,17دج واجب التسديد وهذا يمثل 9,003,717,92دج من 8,029,164,34
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م فلم 2003الخدمات، أما المؤسسات الممولة سنة 
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:

المؤسسات التي توسعت في نشاطها
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من إعداد الطالب بالاعتماد على المطيات المقدمة من الوكالة

       في النشاط عدد المؤسسات التي توسعت

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة

مؤسسة توسعت من مجموع 25من الشكل أعلاه نلاحظ أنه خلال الفترة محل الدراسة هناك 

13م توسعت 2000مؤسسة ممولة سنة 143، ونلاحظ أنه من 7,02%

مؤسسة تنشط في مجال الخدمات، أما المؤسسات التي مولت سنة11الحرف، ومؤسسة واحدة في مجال الفلاحة و

مؤسسات في مجال الخدمات، ونلاحظ أن المؤسسات الممولة سنة 3مؤسسات فقط، مؤسستين في مجال البناء والأشغال العمومية و

الخدمات، أما المؤسسات الممولة سنة توسعت من بينها مؤسستين فقط مؤسسة واحدة في مجال البناء وأخرى في مجال

م، مؤسسة واحدة في مجال الفلاحة 2004مؤسسات ممولة سنة 5وسيع تتوسع أية واحدة منها، وتم ت

.الخدمات ومؤسسة واحدة في مجال الحرف
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:الثالث الفصل

:التوسع في النشاط -ثانيا

المؤسسات التي توسعت في نشاطهايبين ): 05(الجدول رقم 

سنة الإنشاء

مجال النشاط

الصناعة

البناء والأشغال العمومية

الفلاحة

الخدمات

الحرف

¸ȂǸĐ¦

من إعداد الطالب بالاعتماد على المطيات المقدمة من الوكالة: المصدر

عدد المؤسسات التي توسعت): 34(الشكل رقم

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الوكالة: المصدر

من الشكل أعلاه نلاحظ أنه خلال الفترة محل الدراسة هناك : التعليق

7,02الفترة أي ما يمثل نسبة 

الحرف، ومؤسسة واحدة في مجال الفلاحة و

مؤسسات فقط، مؤسستين في مجال البناء والأشغال العمومية و3

توسعت من بينها مؤسستين فقط مؤسسة واحدة في مجال البناء وأخرى في مجال

تتوسع أية واحدة منها، وتم ت

الخدمات ومؤسسة واحدة في مجال الحرف
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  : مناقشة الفرضيات

الذي يوضح نسبة تسديد ) 04(من خلال معطيات الجدول رقم ،"أغلب المؤسسات حققت النجاح"الفرضية الأولى  -

أغلب المؤسسات الصغيرة وبالتالي ف ،%89,17المؤسسات الصغيرة للقروض الممنوحة لها من طرف الوكالة، والتي بلغت نسبة 

ƢƴǼǳ¦�ƪ¬�المنشأة خلال الفترة محل الدراسة سددت ديو  ǬǬƷ�ȆȀǧ�ǾǼǷÂ��ƢĔ نثبت الفرضية الأولىولذلك.  

عدد  الذي يبين) 03(الجدول رقم من خلال، "أغلب المؤسسات وفرت عدد كبير من مناصب الشغل"الفرضية الثانية  -

منصب شغل 846الوكالة خلال الفترة محل الدراسة والذي بلغ إطار  الذي وفرته لمؤسسات الصغيرة المنشأة فيمناصب الشغل 

  ).دراسة حليمة الحاج علي(ما أثبتته الدراسات السابقة  ، وهذافالفرضية الثانية محققةوهو عدد معتبر ومنه 

الذي يبين ) 04(بناء على معطيات الجدول رقم، "أغلب المؤسسات سددت قروضها وقامت بالتوسع"الفرضية الثالثة  -

ي يوضح الذ) 02(ومن خلال مقارنتها بمعطيات الجدول رقم  ،مؤسسة25عدد المؤسسات التي قامت بالتوسع والذي لم يتجاوز 

مؤسسة، ومنه فنسبة المؤسسات التي قامت بالتوسع 362بلغ  الذي م2004- 2000عدد المؤسسات الممولة خلال الفترة مابين 

  .نرفض الفرضية الثالثة لذلكو  وهي نسبة ضعيفة %6,9هي

رئيس مصلحة من خلال إجراءنا لمقابلة مع السيد نعمان ، "المؤسسات الفاشلة واجهت الإفلاس"الفرضية الرابعة  -

تتابع قضائيا المتعثرين عن التسديد بل تقوم بإعطاء مهل تناسبهم و هذا من صميم عمل  التحصيل بفرع ميلة تبين أن الوكالة لا

 .ة الرابعةنية عدم التسديد، وبالتالي ننفي الفرضيلديهم الوكالة وهو المرافقة وهي لا تتابع قضائيا إلا الأشخاص الذين 
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  :خلاصة

تعمل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب على تشجيع الشباب البطال على إنشاء مؤسسات صغيرة، وقد استقبل فرع 

م 2000تأهيل نسبة كبيرة من هذه الملفات، وكان الإقبال كبيرا في سنة تم ميلة عدد معتبر من الملفات المتعلقة بطلب الدعم و 

م، ولوحظ الإقبال الكبير على مجالي الخدمات والصناعة 2004م، ثم حدثت قفزة كبيرة سنة 2003وأخذ يتناقص إلى غاية سنة 

غم العدد الكبير للملفات المؤهلة إلا أنه ر عكس مجال البناء والأشغال العمومية الذي عرف إقبالا محتشما من طرف الشباب، 

  .النور ترأالتي قليل من المشاريع يوجد عدد 

وقد وفرت المؤسسات المذكورة عدد معتبر من مناصب الشغل وخاصة في قطاع الخدمات، وأغلب هذه المؤسسات قامت 

�̈ǂǷ�ƨǳƢǯȂǳ¦�ń¤�©ƘŪÂ�ȂǸǼƫ�À¢�ƪ ǟƢǘƬǇ¦�Ŗǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƾƳȂȇÂ��ƢĔȂȇ®�ƾȇƾǈƬƥ أخرى من أجل الحصول على الدعم

  .من أجل التوسيع





79

 :الخاتمة

لقد تناولنا في هذه الدراسة واقع المؤسسات الصغيرة المنشأة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، من خلال 

.التطرق إلى مفهوم المؤسسات الصغيرة وخصائصها وأهميتها، وتأسيسها وعوامل نجاحها وأسباب فشلها ومصادر تمويلها

الصغيرة من خلال إنشاء عدة أجهزة لدعم هذه المؤسسات وقد تطرقنا في بحثنا إلى الوكالة وقد اهتمت الجزائر بالمؤسسات 

الوطنية لدعم تشغيل الشباب والتي تعد حاضنة للمؤسسات الصغيرة المنشأة من طرف الشباب وذلك للتسهيلات والامتيازات 

  .مرافقة الشباب أصحاب المشاريعوالإعفاءات التي تمنحها هذه الوكالة وكذلك الدور الذي تلعبه من خلال 

وقد بينا في الدراسة الإحصائية عدد ملفات طلب الدعم المودعة لدى الوكالة والدور الكبير الذي تقوم به من خلال 

�ǽǀǿ�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ ǏƢǼǷ�®ƾǟ�¦ǀǯÂ�ƨǳȂǸŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�®ƾǟ�ƢǼȈǐƷ¢Â��ƨƥȂǴǘŭ¦�¶Âǂǌǳ¦�ĿȂƬǈƫ�Ŗǳ¦�©ƢǨǴŭ¦�ǲȈǿƘƫÂ�ƨǇ¦°®

.ƢĔȂȇƾǳ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ƾȇƾǈƫ�ƨƦǈǻÂ��©Ƣǈالمؤس

  :نتائج البحث

وجود عدد كبير من الملفات المودعة لدى الوكالة مما يدل على الإقبال الكبير للشباب البطال على إنشاء مؤسسات - 

 .صغيرة

وجود عدد كبير من الملفات المؤهلة لتوفر شروط التأهيل فيها، وهذا يعني أن الوكالة تعمل في شفافية في قضية التعامل -

  .مع ملفات الشباب حاملي المشاريع

 وجود عدد قليل من المؤسسات التي تحصلت على التمويل البنكي ونسبتها صغيرة جدا مقارنة مع عدد الملفات المؤهلة -         

مما يدل على وجود عراقيل تحول دون حصول الشباب طالبي التمويل والمؤهلين له، وحسب تجربة بعض الشباب طالبي القروض 

الذين لم يتمكنوا من الحصول على التمويل أن المشكل الأكبر الذي واجههم هو الحصول على موافقة البنك والذي يرجعه أغلب 

 .قات الشخصيةالشباب إلى المحسوبية واستخدام العلا

يأس الشباب من الحصول  م وهذا في نظرنا يرجع إلي2003التناقص المستمر للملفات المودعة لدى الوكالة حتى سنة        - 

 .التمويل البنكي على

برفع م يعود إلى الإجراءات الجديدة والتي تقضي 2004حدوث قفزة كبيرة في عدد الملفات التي استقبلتها الوكالة سنة        -

دج إلا أن عدد المؤسسات التي مولت في تلك الفترة كان قليلا إذ بلغت نسبة المؤسسات 10000000,00سقف التمويل إلى 

من الملفات المؤهلة؛ وهذا راجع لعدم مسايرة البنوك لتوجهات الحكومة المتعلقة بتسهيل إجراءات حصول  %3,84الممولة 

 .الشباب حاملي المشاريع علة القروض
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 :والتوصيات الاقتراحات

  :بناء على النتائج السابقة أمكن الخروج بمجموعة من التوصيات نوردها فيما يلي

 تثمين الحوافز المقدمة من طرف الوكالة وكذلك الإستراتيجية المنتهجة من طرف الحكومة؛-

 التقليل من العراقيل التي تواجه الشباب طالبي التمويل؛-

§�¦ƢĔ�ƾƟ¦ȂǨǳƢƥ�̈ŚǤǏ�©ƢǈǇƚǷ� Ƣǌǻȍ�¾ƢǘƦǳإلغاء التعامل - ƢƦǌǳ¦�ǺǷ�ƨǠǇ¦Â�ƨŹǂǋ�¿ƢǷ¢�¾ƢĐ¦�ƶƬǧ�ǲƳ¢�ǺǷ�¦ǀǿÂ��ƢȈƟ

 لكون التعامل بالفوائد يسبب حرجا من الناحية الشرعية؛

دج في حالة وجود أكثر 2000000,00دج في حالة وجود شريكين، و15000000,00رفع سقف التمويل إلى -

  .من شريكين

 :آفاق الدراسة

رغم الجهود المبذولة لإتمام هذا البحث، إلا أنه لا يخلو من النقائص بسبب عدم قدرتنا على النظر في كل ما هو موجود 

 يكون تمهيدا لمواضيع يمكنها أن تكون إشكاليات  لأبحاث أخرىهذا البحث يمكن أن وصعوبة الوصول إلى بعض المعلومات، وأن 

  :ديد هذه الآفاق فيما يليمكملة لتغطية نقاط الضعف فيه ويمكن تح

إجراء مقابلات مع أصحاب المؤسسات الصغيرة المنشأة في إطار الوكالة من أجل الوقوف على الصعوبات والمشاكل التي -

ǶēƢǈǇƚǷ�ǾƳ¦Ȃƫ.

من مصلحة علومات التي تخص هذه المؤسسات من المركز الوطني للسجل التجاري وكذلك الم بعض الحصول على-

  .عدد المؤسسات التي توقفت عن النشاط والمؤسسات التي تسدد الضرائب بصفة منتظمة الضرائب لإحصاء
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  :الملخص

لذلك عدة هيئات للدعم  أنشأتوقد  وامتيازاتتولي الحكومة عناية كبيرة بالمؤسسات الصغيرة من خلال عدة تسهيلات 

والمرافقة ومن أهم هذه الأجهزة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، وقد جاءت هذه الدراسة لمعرفة واقع المؤسسات الصغيرة 

(ANSEJ)هل نجحت المؤسسات الصغيرة المنشأة في إطار: المنشأة في إطار هذه الوكالة ولهذا الهدف تم صياغة الإشكالية التالية

��ƢĔȂȇ®�ƾȇƾǈƬƥ�ƪإجابات أولية بافتراض أن أغلب المؤسسات المنشأة في وضع تم قد و ؟ تحقيق أهدافهامن  ǷƢǫ�ƨǳƢǯȂǳ¦�°ƢǗ¤ ووفرت

�ƨǴǋƢǨǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƢǷ¢��ǞǇȂƬǳ¦�ȄǴǟ�̈°®Ƣǫ�ƢĔȂȇ®�©®ƾǇ�Ŗǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�À¢Â��ǲǤǌǳ¦�Ƥ ǏƢǼǷ�ǺǷ�ŐƬǠǷ�®ƾǟ فتواجه الإفلاس

    .والتسوية القضائية

  :يلي وهي كما فصلين نظريين وفصل تطبيقي يمثل دراسة حالة ثلاثة فصول، لجة الموضوع من خلالو قد تم معا

تضمن تعريف المؤسسات الصغيرة وخصائصها وأهميتها ودوافع إنشاءها وفرص وعوامل نجاحها وأسباب : الفصل الأول

  .فشلها ومصادر تمويلها

أما في الفصل الثاني فتطرقنا إلى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بتعريفها والتعريف بالامتيازات والتسهيلات التي 

  تمنحها للشباب حاملي المشاريع والدور الأساسي لها والمتمثل في الدعم والمرافقة 

م إلى غاية 2000يلة في الفترة الممتدة من سنة قبلها فرع منجاز دراسة إحصائية للملفات التي استتم اوفي الفصل الثالث 

م، وإحصاء عدد الملفات التي تحصلت على تأهيل الوكالة وكذلك المؤسسات الممولة والمقارنة بين عدد الملفات المودعة 2004

Ǉƚŭ¦�®ƾǟ�ƢǼȈǐƷ¢Â�ƢȀǓÂǂǬǳ�Ƣǿƾȇƾǈƫ�ƨƦǈǻÂ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ǲǤǌǳ¦�Ƥ ǏƢǼǷ�®ƾǟÂ��ƨǳȂǸŭ¦Â�ƨǴǿƚŭ¦Â سات التي

  .استطاعت أن تنمو وتتوسع

 .الثالثة الرابعة تينالفرضيورفض  الأولى والثانيةتين وفي الأخير تم قبول الفرضي

.المؤسسات الصغيرة، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: الكلمات المفتاحية 



Abstract:

The Government pays great attention to small enterprises through various facilities and
privileges and had established several bodies to support and accompaniment of the National
Agency for the support of youth, this study was to know the reality of the small institutions
established within the framework of the Agency and to this end has been drafting the
following problematic: small institutions succeeded established under (ANSEJ) achieve their
objectives? And initial responses have been developed on the assumption that most
institutions established within the framework of the Agency debt, and provided a significant
number of jobs, and that institutions which have paid their debt to expand, either failed
institutions face bankruptcy and judicial settlement.
And has been the subject of three classes, two classes are abstract and practical separation
represents a case study are as follows:

Chapter 1: the definition, characteristics and motivations create opportunities and
success factors and reasons for its failure and sources of funding.

In the second chapter to the National Agency for supporting youth employment and
defined the privileges and facilities granted by youth project holders and her primary role of
support and accompaniment.

In the third chapter, a survey was completed for files received by branch inclination in
the period from 2000 until 2004, and count the number of files that got the rehabilitation
agency as well as publicly funded institutions and compare the number of uploaded files and
eligible and funded, the number of jobs provided by these institutions and payment of their
loans, we counted the number of institutions that have been able to grow and expand.
Finally, the hypothesis was accepted first, second, third fourth premises reject.

Keywords: small business, National Agency for supporting youth employment.
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