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-  ��� "3��� 4q%/ 7 4q%5 @8? E
��)�/�/	��} R\F�}E<�'�%�� u�%8�� }�<��� }Z�
�(. 

):;�� ��<�: 

���"%�� a"���� �HG [5 Q�#�� ��|� Y\�: 

X ��<'��� ��?"��� [5 : ��? �(��	C ���5"
� �#%M<'� ���Ss \%�� "<h }�"V� �LP   �(��	�� �#']'� "�)�5 �(��	�� �LP \%��
 ���,� �����E
����� "3���   ��S��<h }"  �(��	�� �LP ��|� I)�� "�/� [5 �(��	�� �LP \%�� �T?"#�� �'= ��	?   z1� rs

  _���� �� E
����� "3���   R�S9�� ;5����� �(��� �	�%8� 2"(��	�� �0�<� ��3��� �LP W��"�� ��� ;*H��� 2"(��	��

����� ���,�   E
����� "3��� �S� �(��	CE.  

X ��'<��� ��?"��� [5 : 2������� �0�5 z�'= y��%� ��� I�3���� [5 "=�3�5 "P�"#%="C "�%�|� 	<%8� �(��	�� �LPRLO%��   
[/�M� }����� };�1 [5 �8(9���)� }... Y\� "<h } �� ��|�   ��8� ���|� rs �"(���� �"#%1� &L� "��h   �(��	�� �LP

�� ���,� ����� ��/�~  ��#]��)"%1f�� ���,� u�%85 I��� E
����� "3��� �8� ��qC ��%8(95 . rs ��"3f"C ��� 2"�J�%��
u�G� �"�, `']�<h ��"#%=�� E'<��� I�����   z�5 R�"
%(7�� Q�#�� "�5	�/ �� [M�.  

�/�2��� =�;/�: 

 "�'�� ��-� ���Ob &"#(� rs ��3��� �Li "1�"�%G� &"#(� ����  �L�P ��M� ��Lh� }�5"= �
�C �/�D#�� ������ I�3���
2"8(9�� �LP zM'%w ���5 �P� Z� Q�? }�5	�%�� 2"8(9�� ;h 2"#']%5 [5 ��3���.  

):;�� >��?�: rs �(��	�� �	�:  
-  �*�6
� 27"��� �8(95   ���,� ����� t�~ p'= ���%��X�'�5X. 

-  u	� E
����� "3��� u�%85 p'= ���%��  �*�6
� 27"��� �8(95 E
��5X�'�5X. 

-  E
����� "3��� � ���,� ����� �C ��H��� �(���. 

-  �*�6
� 27"��� �8(95 R���s Z�8�X�'�5X "�'G�� e�D#�� ����� ��	C.  

@�A�.�� BCD��:  

 "���s ��J��� ����� 2"5�'��� � ��3��� ���#~ z�'w Q� e�   _	O%8�� U���� ��=�1,  �LP   �"<%=7� � z�'= �
 p'= Q�#�� : U*"%��� ;�'� rs ��"3s }�"M�,� ��( � y/�"�%�� y����   zC �1"�%(7� Ww Q�? } E'�'�%�� E
J��� U����

��"N� �(��� 	�= "��'= ;��%��.  

):;�� ,���EF :
� "16h�5   I)���� �'� Q�#�� �LP Y" s W�)�� ��� 2"C����� �P� [5  ���D5 �Lh� �'�5   E�5"
 2"8(95   Q�#�� ��D5 "�%
'h "P��	C ���� ��"N� �(��� �"M5 4�q� �'MD5 rs ��"3f"C } u�G,� 2"�5"
�   Q�#��

}u�G� a"#��� ��3�5 �(��	�� _�'��"C ��8
��� }��="<%)7�� "� ;�� z%(��� R	��5 $"%�� �/��	� R4#h �L� _�'���.  
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,�/�2��� ����.��: E'/ "<�� ¡�= �	�� [5 2"(��	�� ��� "i ��H= ��3�: �(��	�� �#��5 [5 _	�,� rs �	?,� :  
G��� �/�2���: �����C ��� ����� ���� �'5"���   	/	� 2")"�%?� @/�	%��  [= R�"#= �(��	�� �LP���"(�  ��5	�5  ;���� 

R�"�b 4%8)"�� @�"]�� ��	=s [5 �"<= [C ED�=} ¢��5" 	<c  �"�3�C} 2006/2005 �'�8�"C. 

1X �(��	�� 27�"8�: "���C [5  
- "5 �P ��� ����� ���� �'5"���   	/	� 2")"�%?� �@/�	%�� 

- "5 �P ����� ���,� "5� EP �z��	P� 

-  "5 EP t�]�� ��#%��   �����%��  
2X �(��	�� 2"�3��:"���C [5  

- \%�/ _"01 ����� ���,� [5 �P� 2���,� �'<�%8��   4�8� ������ �/�D#�� 

- e�9/ �"<�%(� _"01 ����� ���,� ���"�
C rs �8� U*"%��� �/��
�� ��="<
�� 

3X �(��	�� ���=: 789    ;5"=�8(95 �="�J ;C��M�� ��*"C��M��  R�M8C  
4X  "���s ;J�%�� U*"%��� �P�:  

- �� d"�P �%�/�~ ����%� ���� ����,� �8(9: �="�J ;C��M�� ��*"C��M�� r�,� u��� ;h EP� ��b ���£ ¤��  2��H���� 

¤���� ����¥� "5� ��1"T�� _��%� "� �8(9�� p'= �"(� e��( 	�C �� �"�%17� [5 ;h R��� ��#/�	�.  
- �0�/ ����,� �'5"��� �8(9�"C rs ����� ���,� p'= z1� }��5 	�%�1� �� @#( _	= �0��� p'= z��s z1� ��5 �	)    I)�� rs �� 

����� ���,� �8(9�"C 6�<%/ _	�C ��� ��J"�= "��"���� ��5�<��"C  
- 	<%�/ ����� ���,�   �8(9�� ;c �(��	�� p'= �"(� U*"%��� �J"G   ��<h $"%1f� [5 �C &"#(� �8(9�� �"<%=�  p�'= 

�"��5 U*"%��� �P �� �8(9�� z)��� �8�"�5 ��)�"G  �'T<%5�J"G   2"8(9�� ��#�),�   
�LP ET�   !	�
� ��� I)���� p'= ���%��� ��Lh� Q�#�� ;M�P �"�C �HG [5 �(��	�� �LP ¦��"�� Q�?.  

��H���� �/�2���:  �����CE<�0�%�� �7���� E
����� "3��"C z%�H=� �/�*�6
� 2��"~f� u	� ���,� �����}  R�"#= �(��	�� �LP�
 [=��"(� �5	�5 ;��� R�"�b 4%8)"�� [5  �T?"#�� ��	=sE��b R4PY  .¢��5" �*�6
�}2007/2008 �*�6
"C.  

1X �(��	�� 27�"8�:   
- ;P 	)�/ �H%G� �C 2��"~s 2"h�D�� ;c �(��	��   d���s _"01 }���,� ����� u	5� �LP �H%G7� �s �	)� 

- ;P 	)�� ��H= �C d���s 2��"~f� _"0�� ����� ���,� [5 ��) E
����� "3���� � �7��� E<�0�%�� [5 ��) ���1"S 

- ;P 	)�/ �H%G�   d���s _"01 ����� ���,� @8? 2�4q%�� �/��
��   �'T<%�� }Z�
� }[8��� ���5	�,��  
2X �(��	�� 2"�3��:  

- I��%1 ��)� �H%G� �C 2��"~s �%h�D�� ;c �(��	��   d���s _"01 ���,� �����. 

- I��%1 ��)� a"#��� @)�5 �C d���s 2��"~f� _"0�� ����� ���,� E
����� "3���� [5 ��) �7���� E<�0�%�� [5 ��) ��1"S. 

- I��%1 _	= ��)� �H%G�   d���s 2��"~f� u	� �|"85 _"01 ����� �H%G"C ���,� o*"�F� �/��
��: 

[8�"h � Z�
� ��5	�,��   "3��� E
����� �7���� E<�0�%��  
3X �(��	�� ���=: 138 �"~s�8(9�"C 2"��5n%'� �/�*�6
� �h�D�� � �m	�� ���<'� ���~���.  
4X "���s ;J�%�� U*"%��� �P�:  
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- ��)� t��
�� �%=�V� �C � d"�P t��� � 2"�H%G� �C 2��"~s �%8(9�� ;c   �(��	�� d���s _"01 ����� ���,� ¨"�� 

2��"~s �h�D�� 2�- IC"]�� E)"%1f�.  
- _	= ��)� ��H= �C 2�4q%5 d���s _"01 ����� ���,� "3��� 4q%5� E
����� [5 }��) �7���� E<�0�%�� [5 ��) ��1"S.   
- _	= ��)� �H%G�   d���s ����� _"01 ���,� u	� 2��"~f� �H%G"C o*"�F� �/��
�� }Z�
"h ��5	�,�� }[8���. 

 �LP ¦��"�� Q�?�LP ET�   !	�
� ��� I)���� p'= ���%��� ��Lh� Q�#�� ;M�P �"�C �HG [5 �(��	��.  
������� �/�2���: �����C �S� a�q3 ;<��� p'= "3��� E
����� ����<'� �8(9�"C �/�D#�� ��="����.   [�= R�"#= �(��	�� �LP�

��"(� �5	�5 ;��� R�"�b 4%8)"�� [5 Q?"#�� ��	=s �~"b `�
b} ¢��5" 	<c� R���C ����5�C}  2010/2009 C�*�6
".  
1X �(��	�� 27�"8�:   

- "5 ���#~ 4Sn� a�q3 ;<��� p'= "3��� E
����� ����<'� �/�D#��   �8(9�� ��="���� � 

- "5 ���#~ 4Sn� ��"�5 a�q3 ;<��� �]#���� �+�#�"C ��)�"F� p'= "3��� ����<'� E
����� �/�D#��   �8(9�� ��="���� � 

- "5 ���#~ 4Sn� ��"�5 a�q3 ;<��� �]#���� �+�#�"C ��'G�	�� p'= "3��� E
����� ����<'� �/�D#��   �8(9�� ��="���� �  
- "5 ���#~ ��H��� �C u�%85 a�q3 ;<��� "3���� E
����� ����<'� �/�D#�� �8(9��   ���="����  

2X �(��	�� 2"�3��:  
- �S9� ��"�5 a�q3 ;<��� �]#���� �+�#�"C ��)�"F� "#'( p'= "3��� E
����� �/�D#�� ����<'�   �8(9�� ��="����. 

- �S9� ��"�5 a�q3 ;<��� �]#���� �+�#�"C ��'G�	�� "#'( p'= "3��� E
����� �/�D#�� ����<'�   �8(9�� ��="���� . 

- d"�P ��H= ��8M= �C u�%85 a�q3 ;<��� � "3��� E
����� ����<'� �/�D#��   ��="���� �8(9��.  
3X �(��	�� ���=: 238  ;5"=�8(9: $"%1s �"C��M�� – Y"q'1�(- ;>�).  
4X "���s ;J�%�� U*"%��� �P�:  

- !"�� ������ �/�D#�� �8(9: $"%1s �"C��M�� – Y"q'1�(- ;>�¢ [5 2"/�%85 ��
��5 [5 a�q3 };<��� Q�? ©'C A(�%�� 

�"8N� E'M�� ��l a�q3 ;<��� 3.69.  
- 2�") ��"��� �]#���� �+�#�"C ��'G�	��   �#���� r�,� [5 Q�? "�##8�   ���b �/�D#�� ������ 2"/�%8: [5  ��
��5 a�q3 

;<��� } Q�? ©'C "�](�%5 �"8N� 3.77 .   
- 2�S� ��"�5 a�q3 ;<��� �]#���� �+�#�"C ��'G�	�� "#'( p'= "3���  ����<'� E
������/�D#�� }�8(9�"C Q�?  A#����  z��5 

��H�C ��8M= �/��� 2�- ��7� ��*"�?s 	�= u�%85 0.05 �	�� &  0.666. 

- A#��� a�q3 ;<��� ��H�C ��8M= �/��� I5 "3��� E
����� 2�- ��7� ��*"�?s 	�= u�%85 0.01 �	�� &0.689. 

 ��Lh� Q�#�� ;M�P �"�C �HG [5 �(��	�� �LP ¦��"�� Q�?�LP ET�   !	�
� ��� I)���� p'= ���%���.  
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):;�� 
7�?:  

[5 ;)� _"�f� y'%O: @1��
� ��� "�?�]/ ��3�5 }�(��	�� "�<� ��8�%C "�%(��� �LP rs �'�� �/�01 ;��� E��#]� 

ZM�/ �(��	�� ��1�	���E'/ "5 ;�� ;h ��"�%/ Q�? }:  

��,� ;�
�� :����= W� �") eL�� �  "�<%G � ���,� ����� ��P"5� E
����� ���,� ��P"5 z�� "���"��� }z<����� E
����� ���,�

"�)H= ��
�h� "P�"]G� }E
����� ���,� ����� ��'<= R���s rs t�]%�"C ;�
�� �LP.  

!"T�� ;�
�� :� ��P"5 rs z�� "���]�� }���,� ������ 6���N"C z%�H=� E
����� "3��"C ���=� p'= z�� "����� � }E
����� "3��

 6���N� }I���	�� p'= ���%�"C ;�
�� �LP "�<%G� }��<�0�%�� �7���� �"<%17"C z%�H=� E
����� "3��� p'= R�S9�� ;5�����

E
����� "3��� � ���,� ����%C "�%�H=�.  

 }4G,�� Q�"T�� ;�
�� "5�� �8(95   �
��<'� E
����� "3���   ���,� ����� �S� ¤3��� �") eL��� ��"N� �(��� ;T<�

 �*�6
� 27"���–�'�5X�*�6
� 27"��� �8(95 [= �l rs z�� "���]� Q�? }X �'�5X  ��1�	��� �(��	�� ��>��5 �Lh � }

 Q�?ª ¡�= 2����)f� ��>���� ��� � 48�� "��'=   �	���(� "P	�C� }��1�	��� "�<� ;�'�%C �(��	�� U*"%1} "�<%G� �LP 

;�
�� Q�#�� 2"�3�� �"#%G"C.  

  



 

 

 

   

 

 

�"�� ��A�� : �A��"�� 9����

�	�� �"  
 
��� ):;�� :������� �����  

 ������� ):; :��?�� ����� (����  

 )����� ):;�� :�CI!" ����J� �?K�LM� N������� ����� (���� ��4�" O2��P  
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��C5:  
 ��� 2HMD�� ;N ��-� 2"��« R	=   R�<%85 2"(���� R4#h ��|nC E
����� ���,� ��3�5 E0?� ;���

� �8(9��   �
���� ����� E
����� ���,� �� "<h e�D#�� ������ ���#]� I)�� �LP� �
'%£ U*"%1 rs �T?"#�� �79P ;J� 	
3f"C }"���	P� `��� [5 �8(9�� [M� 	�
�  ���,� ������ `/�~ [= ��-� �"N� �
���� ���� R�"
h p'= ���%�� rs ��"

  ���� 2"("�8�� ��� p'= �MN� [M� E
����� ���,� ����� `/�~ [�� } �8(9��   �<��� 2"�'<��� [5 	�/ eL�� E
�����
"�( �� ��C"%5� �/�]�� @/�	� �("�(} �
��5 �"�%G� �("�( W1"h ���( "P	<%��  ����/ ��'<= EP� 2��"M�� I/Y�� �(

 "�%
"�� z
�3 a"�1� "P�/�]%� z��� a"�1 "iHG [5 y����.  
  �#�8��"C ���,� ����� ��'<= ��|� u	5� z<����� E
����� ���,� p'= ����� A�'8� ;�
�� �LP �HG [5 ��"��(

�8(9��� �
���� [5 ;M� .  
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������� ����� :
��� ):;�� 
 �/�D#�� ������ R���s �"{   ��T?"#�� "� �%P� ��� 27"V� �P� [5 	�/ E
����� ���,�  E�P �8(95 ;h �/"� �,

} �"= ���� u�%85 rs "��
��5 ��J�  z��- 	?   ���,� _��
5 	/	�   ��T?"#�� y'%G� 	�� e�D#�� ����� ���#~ @#8C
� �P� z*��, R�	l� ;5����� �H%G�  t�]%�( "5s���"%�� �#']��   z��:  

 Q4L��1 :������� ����� RS$E�  
 E
����� ���,� y/��%� t�]%�( @']�� �LP �HG [5"?H]J�� �q�  

1. �T� ����� RS$E�:  

�q� ���,� e�"C� Y�4
�� ���/ Q�?": g�: } �/�n� u�� ;�
�� [5 `%D5 �P� @)���"C _"���� ¦�/ �q'��   ���,�
�'J� zz�? z� W/�n� � } �4� [5 �1"5¥� u�� �P� �"��� "1  

 z��= "<h��G"5�G " �����H�� �0
'�� ;C"�/ ���,� performare  ����� }"5 �ED� ;MD�� ��'h �"]=s ¦�� ���
 �/6�' f� �0
'�� "��5 W�%b�performance  g��� Z
1 �P� z��	P� ��0�%�� "� ©'#/ ��� ��
�M�� �� ;<��� Y" � ¦�� ���

 ��5"� z��s @P- eL��petit Larousse.2  

2.  �1!LF� ����� RS$E�:  

 ;#� [5 ���,� ��="��7 � ����C "��5 I3�   	�
�� R�"���� �/��
�� R�	�'� yJ� z1� p'=3 ���,� �� e� }
C A#��5 E
�����;<��� �LP   z�LC eL�� 	�
� rs ��"3f"C z��"�5� ;<��� p'= y���� R�	�.  

 z1� ��81��( z��=� :��'( �� �5	G ;Mb   _"0�'� ��)"%1s 2")�£ �� Y" °h 4 } "��M� y/��%�� �LP �HG [5
�£ rs ����,� ����"h 2HG	�� "�� ��� ��� ��'<��� �P E
����� ���,� �� �����   	��) �H�G [5 ��-� I'8�"h 2")

��L#�� �
����.  
��8h") � Z�T�5 [5 ;h u�/ "<h : }$"%1²� @("��� W���%�� }$"%1f� ��=�1� $"%1f� ��<h I5 A#��/ ���,� ��

6>��� ;<��� ���"��� 6>��� ;<��� R�"
h };<��� rs ���N�5}    R	�5 � ���=�1� ��<h "��5 ;5��= R	�C A#��5 �-s ���,"�
�
���� ;<= ���"��� R�"
h ��Lh� ;<�'� �
���� ���?� $"%1f�.  

�
���� U���1   �8� `���%� �'�(� z1� p'=  U1��%85�� z��=�6 } p'= µ�N� rs �	�/ E
����� ���,� �� e�
I'( [5 H#�%85 �
���� 2">%�5 �8�  u�%85 �� Q�? 2"5	F�� I'8�� �LP U%�� E
����� ���,� �HG [<�}2"5	G�

 H#�%85 2">%��� p'= &"�f"C ZM��/ "� R\F�� ������ y���� &"8%h7 W���� ���: [8�%/ ���,�.�� ��Lh u�/� 

���"�
C ;<��� Y" s p'= R�	��� �P E
����� ���,�7}  

                                                           
1 X  }R�/����� 	·� 	�"G�C�& @�. �� ��/K2 $UH �CI� V� ��W$�� ��H�2�� ,�E��+� X ��;S2���� ,�Y�Z� ��["� \�� ������� ����� �	���} `D5� ��5") �'{ }1�2 }

	'V�27}  }"/��(2011} µ :606.  
2
 X  }R��P65 ��'�� 	#= ����E���� O���7�� ]� �����O$7.� ^[M ��_ �E��+ ��H�.H9� @�4E�� �4` NO���7��� @�C����	��� }1}�*�6
�} \<��12001} µ:86.  

3
 - pushipakumari,the impact of job satisfaction on job performance an empirical analysis, journal of meijo , no1,vol9, june2008,p:91. 

4 - muzalifah monil, izah mohadtahir,determinants of job performance in front line hotel employees in malaysia using structural 
equation model , international journal of business and behavioral sciences,no 01,vol 01, malaysia, decembe 2011,p:34. 
5 - charity tinofirei, the unique factors a feecting employee performance in non preit orrganisations, magister technological public 
management, university of south africa,novomber 2011,p:12. 
6 - arham abdullah & el, Evaluation of Job Satisfaction and Performance of Employees in Small and Medium Sized Construction 
Firms in Nigeria, 2nd International Conference on Construction and Project Management, Singapore, 2011, p:225. 
7 - Ibid ,p:225. 
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� R�	� �P E
����� ���,"�� 2"���98��� _"��� ���� ���"�
C ;<= Y" s p'= y����/ ��� 2�\F�� ����, ;<��� �LP "�#']%
z�5 R�)��� ��	P,� `���%� ��-�}�
����� �LP ��.  

�  ��=���	1�  ���,� p'= z1�"z��	�� �	�) ;="
%C �	�%/ d�'8�� ��- ��� }y���� d�'8� ;="
�"1 } "�� ¤�%/
�� �LP �HG [5R�	���� 	�
� EP z���	c ��� d�'( �P E
����� ���,� �� y/��%.  
 "5�Z�/"P  �P ���,� �� u4�"�"<=,� [5 ;<= enC z5"�� 	�= y���� z��� eL�� U�"���"2 } E
����� ���,� �� e�

y���� ;#� [5 "5 ;<= Y" s� 	�) �LC [5 U�"���  �P.  
 R"���� 	<c � R�/����� 	�"G z���/ z1� p'=" p'= R�	��� �'%� ��
�"� } "�5 �����	��� R�	��� E'5"= ;="
� �'��?
/�n� p'= ���"� ��M/ [� z�M� } ��5 ;<= ����z%  ����%/ �� [M� u�G� ��?"1 [5 z%/�n%� I��	�� z/	� [M/ ¸ �-s 	�) ;MDC

�� 	�� �-s Eq#�/ "<h e�9/ [� z�M� ;<��� �/�n%�  "M�� I��	�� z/	� ��- p'= R�	�"3}   "�| �'5"= ;="
� [= U�"1 ���,"�
	�) ���,� ��M/ ¹? "�5 "|���� @�� ����	�� � R�	���.  

 z1������ �C� W?	5 z��= 	��"� �	c ;<= �/�n� �� �ED�"C _"�����  �P ���,� �� g�: } ��5 a"D1 �� �<�5 Y" s
}�	c �	P `���%� ��-� "5 d�'8C oOD�� _"��   ����D� A�]O%�� �� "5 �'MD5 ;? �� ����5 �)"? �"#bs ��M/ 	��

"5...�+�#�� I5 �#���� I5 R�	��� ;="
� �'�c [= R�"#= ��
�� ���� �°� �5"= �
�C�"4 } ���1 �� "��M� y/��%�� �LP �HG [5
 ;="
� �>�%1 �P ���,�� }��5 �	P `���%� y���� zC _��/ d�'( �P y���� ���� ��S �HEP ;5��=: ;<��� p'= R�	���

;<��� �+�C �Lh� z�� �#�����.  
� 2"�H%G� d"�P z1� rs R�"bf� �	��   p�'= z���/ [5 ���<� �T?"#�� ;#� [5 E
����� ���,� y/���   2��	��

 z1� z1��/ ���Gº� 	�) �'��? z1�d�'( N� ���#]C �LP� ;5"��� ��
�� "���? U*"%1 z1� u�/ [5 ���5�  �	��� rs I)�� �"
�0��� 2"�)� �H%G�� �"�,�� 2"(��	��.  

   _"� ���  2"�h�'8��� 2")�O��� U*"%��� �=�<{ [= R�"#= �P E
����� ���,� �� U%�%81 ��C"8�� 2"
/��%�� [5�
�� 2"���98��� _"��� Y" s   ���"�
��� R�	��� ���� I5 z�L#/ eL�� 	�
� �HG [5 y���� "� ;<��� &� ;#� [5 z��s �'h�

d�'8�� �� Q�? } ��5 �	P `���%� �LP� �P "5 _��/ zC �
���� [5 �"<=�   ��� �8(9�� ��'<�/  }"�  �Y" f� �P "5 

p�#/ [5 �S� �� U*"%1 	�C �� y��%/ ��
���� [= ;<��� } e� z1� $�£ �� $"%1 �� U*"%1 } »	�%h �5	G R�	c �� $"%1s ��'( 

"5 } "5� ���,� ��� ;="
%�� �C d�'8�� � Y" f� )2")�O��� U*"%���(   } e� z1� ��<{ d�'8�� U*"%���� ��� W���  "��5 } 
p'= �� ��M� �LP U*"%��� �'C"� �"��'�.  

 

 

 

  

                                                           
1
 X �'>��� `���� ��]= `����������� ������ �� !"� a2��9� b���9� N  a$S��@�E�� b�L���     }�]�8'� }R6�� }��5H�(f� ���5"
� }�"<=,� R���s   4%8)"5 R�hL5 }

2009µ }:63.  
2
 X `C"8�� I)���.  

3
 X  }R"���� 	<c � R�/����� 	�"G�9� ,������� $UH �CI� V� ������� (C*��c� �C� !"� ��0� �E��I X ]4��E�� ]S2��9� ]����� \�� ��d�$ �e�� (���� N�C�& �S2� �'V�

�	= } �/�C�%�� _�'���   ��1��,�3	'{ }5}2009µ }:236.  
4
 X  }����� �C� W?	5%����� a2��9� �����a }�D���� @/�	%'� ��C���� �=�<V� }1 }��5 }2012µ }:65.  
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 ����� Q4L�� :                                                                                                        ������� ����� ,���_
��'<�� �>�%1 [M�� A�� z8
�C ��
�� ;G�� [5 ��C"1 a�q3 �� u��� �>�%1 �	�%/ 7 E
����� ���,� �s   ;�="
%��

   ���,� ��(��	� �5	O%�8�� 2��	l� �LP �8� [5 d"��� } zC �]�l� ��)�"F� u����� ��
'� ��'G�	�� u���� �C `���%���
E'/"5 rs E
�����:1  

1.  ����E���:  "���� } �]�l� �+�#�� I5 	�) &�'(nC� R��J ;<h� p'=� @("��� W����   �<0��� ��	P� `��� rs ��J���
i u�%8�� p'= "5� "�#85 �]]O�� ��	P,� rs "�'�� "����� � ��� ��	P,� �#81 �HG [5 �"�� ���"�
�� �°� } _��
�� �L

 z�5 �C�']�� ��	P,� `��� p'= y���� R�	� u	5 rs 4D%� e��
��.  
2. O���7��: e�9/ �� �� y��"M%�� ;�nC ��	P,� `��� p'= �<0��� R�	� rs 4D��  	�
�� W���� [5 �
'M� ;�nC z'<= ��
��

�"���.  
�� ����� "��M� �"�%G"C�:2    

f ����E���: ������� �"�b,� ;<=.  

f O���7��: ¤��J ;MDC �"�b,� ;<=.  
"| "�5 ��8�*� �'5"= ;="
%C �	�%/ ���,� u�%85 �� rs �T?"#�� [5 4TM�� 4D/�:3  

   �#���� � ;<��� p'= R�	��� K,� ;M�D�"C ���,� u�%85 p'= "|4Sn� Q�? [5 "<���C ��H��� �	�� ;<��� :  u�%�85
���,� = ;<��� p'= R�	��� ×;<���   �#����.  

 p'= ;<���   �#���� 4Sn� ��Lh� };<���   oOD�� �#�� �)�� rs I)�� ���,� u�%85   ;<��� p'= R�	��� 4Sn� �� e�
 I)�� ���,� u�%85;<��� p'= oOD�� R�	�5 �)�� rs.  

 ��( 4��� z'�5Y� ����C ¤3� 	��1968 _¡��
�� [5 �=�<{ p'= _��/ "/�01 ")-�.    ���,� 2��	�c ���?
 [5 ��M%� E
�����3EP ��8�*� ;5��=:4  

1. 
�g;�� �C+�: �C u�G,� EP �	�%� ��� }z%����� �)�� �� ;<��� ���, y���� �"· �)�� ZM�/ eL��  ���*6) ;5��
d ��#C "���C �]C��%5� �
'%£ : �� R�"���� A. }y��<'� �?"%�� ����%��� �/�]%�� µ�� } 	*"��� ���	= } 2��"M��� ��),�

_"��� ����� ;<��� u�%c } ���,� ��	P� 	/	� } ��0�%�� ;G�� 2"�H��� ���#~ }��
����� �1"M�� }�/�"�� ���0�� }���bf�.  

2. �� ,�2� ����.�� ��eM� R��: 2�\F�� @/�	%��� ��'�%�� ��- ;<D/� ��L#�� 	�
� ��'="� �)�� �	� ���.  

3. ������� h2��� R���� i�2�P:  ��
�M�� [=� }z'<= "��5 ��M%/ ��� �]D1,� � d�'8�� [= z�"="#]1�� z������ ;<D/�
�8(9��   ���� "� ��"� ���.  

�"%�"h ��C"8�� �J"���� �C ��H��� [= \�1 �� "��M� "�P� : 

  
                                                           

1
 X  }��]= ����� X ]4��E4� ������� ����� j4" ,���4E�� ��I���D7� @��A�/� $k��4 2� �E��I X ��H���� �/�2� ��4l� ����7'� O%CI�� e	J"� ��5") }Q?"#�� �'{ }

�	��� } �'��� �"C�510} �*�6
� }2012} µ :323.  
2
 X �"%
�� 	#= ��<c�4��m�� O��+� O2��P N }��5 }�D���� @/�	%'� ��C���� �=�<V� }2012 X2013µ } :65 .  

3
 X 	�� 6= }�O¾�C �"%
�� 	#= }_��P [/�D�LD.�� ,�E&�$��� >n�o� QJ$p ��H���� �/�2� �S���� �� �./0�� X a$m;�� �2��4� ������� ����� ^�.� �"�%�7� �'{ }

 �	���} I<%V��6}�*�6
�} ���]�8� e��%�5 ��5") }2010 µ }:57 .  
4
 X µ }µ }`C"8�� I)���:57 }58.  
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E
����� ���,� 2��	c = 	�
� ×2��	��� ×��	�� d���s.  
EP ;5��= �HS �'�c �P �
���� ���� �� �T?"#�� [5 �G,� ��#�� u�/�:1  

1. �;q$��:  [5 y�n%�� y���� ������ [= 4#�� �� } ;<��� �+�C   "�="#bs �"�"C �'8/ y���� �	� �"#bf� ���"1 �)"? EP
 �'�c:  

X   "�="#bf p�8/ ��� z�")"?� z�"P"��  
X z�"P"�7 �8h"�5 �� �����5 "��h u	5� ;<��� �+�C   "��5 ;5"�%/ ��� y�����.  

2. O2���� :w u	5 [= \���'�c [5 "P��	C y�n%�� ���¿� [5 "��� ��
�� [M:  
 X ;<�'� �5YH�� ���
�� 2"�]��� �� ������.   
 X ������ _�	O%(� R�"�5 �� z'<= ����   2"5�'��� �� ������ ���� [5 [M<%�� e� R�"���.  
 X ��	�� ��3� u	5.  

3. 
�E�� �Y��: /��%�� } R�"3f� ;T5 �/�"5 ¤5H5   ;T<%�   u��G�� } �5	O%�8�� 2���,�� 2�6��>%�� } ;<��� 2"="( }�
 ���"%�� �]�8#�� 27	�<'� ;J�%�� [M� z�5� �(������ �H56��� �"(���"C 2"�H��� ;T5 �/���5:  

�#����= ��#D5 4q�� 2")"N�� 2"P"�7� ×;<��� �+�C y���5.  
R�	��� = ������ × R�"��� ×��	�� ��3�.  

���,� "5�= �#���� × R�	��� ×;<��� �+�C.  
���,� 2��	c �"%�� ;MD�� ¤3�/�:  

 ( 2 
7m��01 :����� ,���_  

  
  
  
  
  
  
  
  

2����:  } ���'J E5"b  �rs� �E��I ���1 �/�2� ]4��E4� ������� ����� j4" h^kc�� ���UD��� t�D�� O$ �r� 
u��$��� }�*�6
� }����5�C } R�"��C 	·� ��5")} �/�"�%�7� _�'���   4%8�)"5 R�hL5 }2009X2010µ}:68.  
 ����� ;="
%C �	�%/ E
����� ���,� �� ����� "��M� `C"8�� ;MD�� �HG [5y���� �  I5  } ���	�� zh���s� z���	�

	� I5 y���� ������ �'�c �P E
����� ���,"�z'<= �+�C   �/������ �/�"�� ���0�� I5 z��.  

                                                           
1
 X  } ���'J E5"b ���UD��� t�D��u��$��� O$ �� �s� �E��I ���1 �/�2� ]4��E4� ������� ����� j4" h^kc�� 	·� ��5")} �/�"�%�7� _�'���   4%8�)"5 R�hL5 }

 }�*�6
� }����5�C } R�"��C2009X2010µ } :67 .  

R�	��� �����	�� �� �#���� ;<��� �+�C 

���,� 
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 [5 �=�<{ EP ���¥� R�	l� ;5����� �� �"5�P u�/�3   [�5 p'=� u�%8: ���,"C �
���� ��#� ¤<8� ;5��=
EP� [/�G¿� �
����:1   

1. �v$��� �&$E��:  }"�*�"#5 }����5 �<�5 2"#']%: ��'�%5 2"5�'�5 "��� ": �"�b,�� `*"�N"C ��'�%5 2"5�'�5 [= R�"#= EP
"�"����� }"���	P��.  

2. ��*�$I9� �&$E�� :    �����#]��� ���h���f�� ��h�l�� ���OD�� 2��"��� p'= ;<D�� �%/ y�h� �%/ "5 ����5 [= R�"#=
��������.  

3. w&����: �� [<�%/ �HS I��	2"�h�'8�� [5 �
'%£ ���1� :  
X ;<��� rs _���� @P-n( ;T5 ���V� R�"/Y   �#����.  
X ���{ ��	C ;<=n( �	C ;<��"C e	�) �"�� �LCn( ;T5 ���V� u�%85 �"�%G�.  
X n( �	C R4�� R	5 	�C ;<��� d��n( ;T5 ���><'� u�%8�� �LP   ���<%(7� p'= ���Jf�   �#���� "<�5 ;<=

���0�� W1"h.  
 ��-� E
����� ���,� 2��	c o� "5   �T?"#�� �01 2"�)�   �H%G� d"�P �� "�� ¤�%/ `#( "5 �HG [5

���"%�� &"#(¥� ��-� ¤��J 4� �5� U*"%��� ��<�� ��� H�( Z�� E
����� ���,�   �<M�%�� ;5����� 	/	� ��:2   
X[5 ����5 �+� ���� 2��	c �� ���
�� u�G� �+� ���� 2��	c EP W8�� .  
X �� ���� 2��	c "�8
1 EP R�����"C Z�� ����5 �8(95   �
���� ���� 2��	c ���
�� u�G� �8(95  .  
X ���,� 2��	c 	/	�   4Sn� "i ��)�"F� ��+�#�� ;5����� ��.  

  y��5 [5� �G� rs y��5 [5 y'%« ���,� 2��	�<� �-s  "�/� ��+�#�� ;5����� ��� u�G� rs ����5 �8(95
E
����� ���,� p'= �S9�.  

����� ):;�� : ��?������� (����  
� 2"8(9�� "� _��� ��� 2"~"D��� �P� [5 \%�� E
����� ���,� ����� ��'<= �s"   ��8(9<'� u��� ��|� [5 "i

   _	O%8/ ���,� ����� �� "<h }"�5 �
�����4/"�5 `�� ��M/ � 27"{ R	=}   ������ �/�"�� `/�~ [= 2��]G� t�~
���"%�� @�"]��   �LP ;h p'= ���%�(� ���,�.  


��� Q4L�� :��-�`� �&��?�� ���<� N������� ����� (���� RS$E�  
��� "<h �8(9�� �Lh� ;<��� �="�� y���� u�%8�� p'= ��-� R4#h ��|� ���,� ����%   "�i ���,� ����� ��'<=

���"%�� a"����   "��5 ;h ¤3��(� 27"V� y'%£   ��	P� R	=:  
 

  

  

                                                           
1
 X �5"= @']�� 	#= ¤5"( ���� }Z��/�)� �"54P����� O2��P N  }���,� }�"<= } �M
�� ��� }2011µ } :113.  

2
  - }�"�<��� �"·��� 	#= À� 	#=_�'�'� ��C���� y/"1 ����"h� } �/���f� _�'���   4%8)"5 ��"(� }���5,� R6�),�   E
����� ���,"C "�%�H=� �/���f� �C"����  } ���5,�

}�/���8��2003} µ:41.  
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-�� :������� ����� (���� RS$E�    

���/  �	1HP�C � ;��(  �
����� R	="8� �<<�5� ����5 p'= ��D�� ;#� [5 R�"= _��� ��'<�h ���,� �����
 ��	P,�� �P����� ��� p'=����,� �" � 2"���%���1    ���'<��� �L�P� ��D�� ��~ [5 ��M/ �� [M� ���,� ����%� }

�8(9�� ��	P� ����� ¹? �i ��5,� ¤�3��   �
���� 	="8� .  
 "iHG [5 ��'<= �P ���,� ����� �� ��� @%M/� _��� �8(9������%C ,����  �"N� �
��<'�   ��#P��� Q��? [5

 _"<%P7�� �<��� `���%� z��	�� z
�3 a"�1� z��� a"�1 } oOb ;MC2 ���,� ����� ��'<= �	�} rs   R����� a"��1 	/	�
 ;M� y������
���� ;#�%8��   ��*��� �8�%� ��-� �8(9��  .  

 E
����� ���,� ����%C ������ ��  ���Gº� e��	�� "/�hY u�/�"� �'� � R�"�
h �"��C g�� ��� ��'<�� �
���� 
    u	�5� ����"N� ��"���9�85 ;<� p'= ���	�5 p'= ���%�� �	� �"N� ��'<=   ��h�'(� ���Y" s� ��"�?HJ�

 H#�%85 p'=� @J"�5 	'�%� �P��	�%(�"3�� R�"
h Z��� ���,� ����� ��'<��}�
��   ��	�P, ��-� ��h�'(� ���Y" ��
H#�%85 ��%���%h ����5.  
 g? z���/� À� ��1" �]G ��<��� z'<= e�9/ �� Eq#�/ y�h� zC z
/���� ;5"��� ���� 	/	� rs �	� ��'<= z1�

H#�%85 z*��� u�%85 p'= 4Sn%�� ;C z*��� u�%8: y���� y/��� A�� Z�� ���,� ����� �nb [<� } ;5"��� ��<�%�"4 ��'<�� }
 ���,� �����[Mw  �
����[5 ��*��� p'= ���%�� H#�%85 z��8�%� ��-� �"N�.  

���,� ����� ��'<= rs A("#�� 	#= Z1� �0�/ "<h" �"���� p'= �
���� R�	� �"�� "iHG [5 �%/ e���s a"D1 "�nC
C�" ���5 &�']�� ;<��� 2"5�6%"5��5"�5 ���� p'= �
���� R�	� Z��/ e���s a"D1 \%�/ ���,� ����� �� e� }.  

 "5 �HG [5 z'<=   zh�'(� y���� ���� p'= ����'� p�8� �/��? ��'<= �P ���,� ����� �� ����� "��M� _	��
��� �/�]�� �8�%� z
�3 a"�1� z��� a"�1 ����5 z�HG [5 y���� I�]%8/� 6>���z*  2"0?H�� p'= �<*"� ��'<= "�� "<h

 �HG z>*"%1� d�'8��� ���,� �Li �<0���� R�<%8�� R�	c ���5Y 2��%� } �"�� ;)� [5 ����5 R	5� 4/"�5� 2"("�( `���
;<��� �"�S� �
���� d�'(� ���� ������.  

��H�k :����� (���� ��<�  
I. ]����4� �;.D��� ����� (���� ��<�:  R4#h ��|� ���,� ����%� } "�� e�/� 	<c 	P�Y u�/ Q�?�
��<'� �<�5  "<h

E'/:6  
1.  ��<��$�4� �;.D��� ����� (����:   _"��5 ����   z'D� �� z?"  u	5 rs �	b�� "��   }z*��� ����� �>�%1 [5 ��
�� 	�
%8/

 �'�/ z1°� z*��� _	�� ��"? E
� �Gn%�� �� _	�%�� �^ zP"�� 	/	�   zC 	b�%8/ eL�� ����� �P �� z%="�   zC y'M�� z'<=
'= ;<��� _	�%�� �LP &"#(�8/� U���� Z
1 p'= ���<%(7� p4 "�/� �'�/ z1°� z*��� ¡"
Á� ��"?  � }d�'8�� Z
1 p'= 

                                                           
1 - leena toppo, twinkle prusty , from performence appraisal to performance management, journal  of business and management, 
vol3,issue5,sep-oct2012,p:03. 
2 - chris obsi, employee performance appraisal and its implication of individualand organizational growth , australian journal of 

business and management reserch, vol1,no9, december,2011,p:93. 
3X  ���Gº� e��	�� "/�hY
��"�� ,��UD� ,��4�"� R*��� N
��"�� O2��P x��;� N}���,� }e��Y"��� ���}2012µ}:234 .  

4
 X  }À� ��1 "�?�S$m;�� �2���� O2��P }���,� } �D�'� ���PY ��� }2009µ}:169.  

5
 X  }A("#�� 	#= Z1�N�4��E�� \���� ���D�� y�Lz  }���,� }R48�� ���2011µ }:154.  

6
 X  }e�/� 	<c 	P�Y�S2��9� ��� $�� }���,� }R48�� ��� }2011µ }µ }:56 }57.  
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� d�'8�� [= �"�%C7� ���"c� H#�%85 "�#�� p'= ;<�/ �"%�"C� ¡"
Á7� �LP ���� W1"h ��� &"#(,� z��"
h [5 ;'�/ eL�
z8�*� �01 ��)� [5. 

2. � �"��+ �;.D��� ����� (���� ��<�
�E�:  EP 2"5�	O%(� R	=   ���,� ����� [5 ;<��� �="� 	�
%8� �G¿� @1"
� p'=: 

X  ��#/�	%�� 2")"�%?7� [= yDM�� :  ��"��C ����¥� �5YH�� 2��"���� 2"5�'���   o���� 27"{ [= ���,� ����� yDM/
����%�� U*"%1 z�= �
8� "5 �*"( p'=. 

X (�� 2"("�(   �0��� R�"=s �
���� �"�%G� @��" :  ���� ��"���   ������ z)�� [= ���,� ������ ;�'� U*"%1 yDM�
�C�']�� �
���� p'= ����'� "���s ;<��� �="� n>'�. 

II. �./0��� ]����4� �;.D��� ����� (���� ��<�:   p�'= ���� �� 	*��� �
���� ���� ����%� �� ���Gº ��T?"C u�/�
 y�������"%�� I�"���� "/�6�"C _"= ;MDC �8(9�� p'=�:1  

� .  �����bs W� ��'<�/ [/L�� t�
�� �"�=� �/�]�� ��<��   ��%�'="� u	5� ���	��� ���D�� ����� [5 �8(9�� �Mw. 

= .  ��HMD5� �
���� �"3��� ���� [= 2��b9: 2"8(9�� 	/�6�. 

, .   �0�/ "<h �"<=¥� �"��5 �� �"��5 z1� p'= ����%�� rs �0�/s ���	���� ��=�3��� EG�%� 2"8(9�� z�#%� &�'(� z1� p'= z��
R�	c ��("��� ������ 4/"�5 �"#�°C "��
��5 I5 ;5"�%��  . 

{ .  ���� ;<��� @��"(�� �1������ 2����)f�� �<01,�   �
����� E?����� [= yDM'� &�'(�  } "�%�?H�J u	5� ��#%�� 4/"
y����� ������ @1��) [5 o'O%�� p'= ;<���� z*���   y����� R���� a"�1 ����5 [5 y���� [M��. 

| .     �m� ����� [5 z��s ��#�/ "5 `���� ����"�5 ��<��� "�#�� p'= ;<��� � ��*"]G� d��	%� �
��<'� �J�� ;MD/ ����%��
���N�� E
����� �'8�� �/6{ 2"�/���� 2��"M5 p'=. 

} .       ;�<��� ����� �	��5 ��
G  � �������� Z�*��� �C 2"�H��� 	�~��� �
��<'� �/����� ����� I��   ����%�� 	�
/
;<�'� �"<N� _	=� �"|s� &"�� [5 �
���� d�'(� 2"�#'8���. 

t .  8/"	��   ��8/ "<h }�'qD�� 4�� ��5"M�� 2��"
M�� [= yDM��   �P  ��(�   ��8/� }Y" f� R�"/Y� ���,� 4/"�5 ;/
�
��<'� 6���N�� 2��"
M�� 4���� @/�	�� ��<�� [5 z#']%� "5� �8(9<'� �'5"��� u���� �]G.  

  z��HG [<� ���( 	? p'= 2"8(9��� �
���� [5 ;h rs �#8��"C R4#h ��|� z� ���,� ����� �� `#( "� U%�%81
a"�1 y��<'� ¤3�%/    "��%
"�� z
��3 a"�1 p'= z���� "<h d�'8��� U���� Z
1 p'= ���<%(7� ���"c� "P6/6�%� z���

  [�5 "��Mw� �
���� ;h ����� [5 �8(9�� [Mw� }��#/�	%�� 2")"�%?7� 	/	� p'= 	="8� "<h }H#�%85 "�#�� ���"c�
� 2��"
M�� [= �8(9�� yDM� "iHG [5 Q�? $"%1f� R�"/Y �/�D#�� "P����� �/����� ����� I��   �P"8�� ��5"M�     .  

����k :��-�`� ����� (���� >��?�  

1. ������� ����� (���� >��?�: EP ��	P� R	�� ���,� ����� _	O%8/:2  
� .  a2��9� 
�o� X:  

X �
���� �����   ���,� ����� _�	O%(� �%/.  
X    ���,� ����� _�	O%(� �%/�i �<*H5 �Th� y*"�� rs �
���� ;�1.  

                                                           
1  - µ}`C"( I)�5 }���Gº� e��	�� "/�hY:236.  
2
 X  }�1�8? ;����S$m;�� �2���� O2��P }���,� }I/Y�%��� �D�'� �5"(� ��� }2008µ}:148.  
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X 2��H���� ����>D%�� 2��"M�� 	/	�   ���,� ����� _�	O%(� �%/.  
X ;�
�� � ��#/�n%�� 2"C�����   ���,� ����� _�	O%(� �%/.  
X ���,� �/�]%� �'�(�h ��#/�n%�� 2")"�%?7� [= yDM��   ���,� ����� _�	O%(� �%/.  

= .    
�` X�$���� ��UD�� $S�L�:   y����� ���� �/�]%C 	?�� �º   ��8� ��� ��	P,� ��C `��� rs ���,� ����� p�8/
 ��)"%1s �"%�"C� z%�)"%1s I�� ;)� [5 z#/�	� p'= ;<���� y���� 	�= y���� a"�1 [= yDM�� �HG [5 ;Mh �8(9���

��	P,� �LP [5 �
���� ���) �HG [5 �8(9��: 

f ~�g�� ����� $S�L�� �4�/�:    @�1��) �����5� "P6/6��� R���� @1��) ����5 oOD�� I�]%8/ ���,� �"�� �HG [5
z8
1 �/�]�� "�/�"
� p'= ;<���� ������.  

X ��/K$�� \�� O���7�� ���D�:   � [�5� ;<��� �"�S� ��h�'(� ���(���5 ���� �0?H5 �"(���� [5 �/	�%�� ���#~ E�%��
���"�
��� R	�b��� R�"����� ����%�� p'= [/��"� ��1�M�� ��- ;�'�%C _"����  

X ��;S2���� ,�I���1-� V" Rm7��:    ����%�� �"�%�"C� y���� 	�= y���� a"�1 [= yDM�� ����%�� ��'<= ��	P� [5
��� Â/�	%�� U5"1\�y��<'� @("� .  

   ;�T5 27"�V� y�'%£   ����%�� U*"%1 [5 R�"
%(7� @� ".s� }A�� ����%�� ��{ Z�� ���,� ����� [5 �	i� :1 
�
��<'� µ�
��� ��'#�%8�� ������ 2"�)�%�� �	� "<h ����%��� @����� �� 2")"�%?7� � _YH�� @/�	%��.  

2. �� (���� ,-�`���: ���"%�� 27"V�   _	O%8� ���,� ����� U*"%1 �s:  
� .  �S$m;�� �2���� y�Lz:2   ���("(,� z%<�5 ����   �	="8� }�/�D#�� ������ A�]O%� R	�
5 2"5�'�5 ���,� ����� U*"%1 _	��

�"%�� ����� p'=:  
X ���� R�"
h [5 �"= u�%85 ��)� rs ���,� ����� U*"%1 4D� "5	�=  �@�= �nC A�]O%�� �
���� �b95 �L�� }�/�D#�� ��

 z� A]� eL�� ;#�%8��   �"%�� ;<��� [5Y ;�� "� }u�%8�� �LP �"
��� �>�%1 ;�� [56C H#�%85 	
��( E'#�%8�� ;<���
'<%l� ��'#�%8�� R�"/6�� ��]q%� }H#�%85 �/�DC ����� �)"N� _	= ���"<%?� rs 4D/ �LP� }\h�;<��� �@=   �.  

X  R	/	) �/�DC ����: ���= �3"�%(7� &�)�� ���= gq%8/ ��( [/L�� R�"
M�� �"
�3 �P [5 ���,� ����� U*"%1 ¤3��
�/�D#�� ������ [5 ��'#�%8�� �8(9�� �)"? �/	��   ��8/ "� }�<0��� $�"G [5.  

= .  �������� ,�2�.�� y�Lz� �� $��� :   �
���� I�<
 E
����� ;#�%8�� 2��"85 	/	�� �(�   ���,� ����� U*"%1 	="8�
 ��� �/�D#�� ������ 2"1"M5s ¤3�� �<%8�� ����%�� U*"%�� �/���s y*"�� ��'qD/ [/L�� µ"Ob¥� µ"G ;MDC� }�8(9��

 [= y���� "��� $�	%/ �� [M� ��� y*"���� 	/	� �%/ "�("(� p'=    ��'#�%�8�� ��
����� z�"�? u	5 p'= ����%�� `/�~
 ;MDC ¤3�/ ���,� ����%� �<0���E')   ¤�b��� �LP "���s p��/ �� [M� ��� �#("��� �
����� EP "5� ����%'� ¤b��� �P [5

������ 2��	�� 2"1"M5s [= yDM/ "�=�3�5 "("��5 \%�� } [56�� ���5 I5 ���,� ����� U*"%1 �,  ��5 �	= ;qD� �/�D#��
;#�%8��   y*"���� [5.3  

  

                                                           
1
 X �#�~ 	·� }I�<8�� 	#= 	<c ���E�� O2��9� ,��/�/� N }���,� }�"56�� Z�') ��� }2010µ }:69.  

2
 X  }E'��= E
J� �<=�����$�/� �E� O$F�E�� �S$m;�� �2���� O2��P ;*�� ��� } }���,� }I/Y�%��� �D�'�2005µ} :376 .  

3
 X µ }`C"8�� I)��� :377.  
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, .  ��;S2���� ,�I���1-� �S��:  ��#/�	%�� 2���	�"C �<*"� 	�� �� $"%� �<�'( @/�	� �]G �/�D#�� ������ R���s I�� ¹?
 e� ��	=s   �<�5 ��("(� R�]G �LP� }��#/�	%�� 2")"�%?7� 	/	�%C z�<81 "5 �LP� }"��5 ;h   d�"D/ [5� "�)"%� ���

/�	� U5"1�CÂ �
� �(��� �<*"��� �LP ;T5 ��	=s @']%/� } ��'( �	= �"h �-s �J"G }[/4#M�� W����� 	�
� t�q%8� ��'�
  [/L��� µ"Ob,� ��N ���,� 2"<���� rs R����� EP �<*"��� �LP ;T5 ��	=f R	�
�� ;*"(��� �LP u	?s� } 4#h �'5"���

 �
��3 2"<���� p'= ��'�?27"{� ��- }HT<� 	� 	� [5 ;�'� U*"%1 ��'<= ����� ���,� �� %50[5 �'5"���  ��'��? 

p'= 2"<���� ��#'( �#8��"C }�#���<'� �LP �>�%��� z#�� rs �)"N� 	/	�%� &"#(� }��- �-°� �#� �� @#8��    ���-   ��P
¡"
Á� ����� �/����� @#8C d�'( }���D�� �L�� 	="8/   ���%�� R��� ��#/�	� ���D<'�  [/L���  �	��    ���	�?� 

27	��� ���"��� ��	="8�   4�q� ��h�'(.1
 

{ .  ��E��m��� %&��'� �S��:  "�/	� ;<�� ��� �/�D#�� ������ [5 `�%8/ [5 ���� �� }���,� ����� U*"%1 �HG [5 �<0�<'� [M�
2��H���� }2��"M�"h "�=��1nC ����>D%�� 6���N� p'= ����'�...�� ;h z��? eL�� �">��� u	5 �#� U*"%��� �L�� }�� �

   �s } e����� �L�i E�]��� �/\%��� } 6���N� I�	� "�("(� p'= ��� ���5Y R�%� �HG z�5 &�']�� Y" �   �<0���   ;<�/
 �-°� } 	*"= "i ��M/ �� @� �
'M� "�� e� ;<���   a"D���� 	�
� �"(� p'= �8(9�� "���	� �� @� ����>D%�� 6���N�

�LP [= �0��� �qC "�%���   ����	��� W��? 	� �8(9�� ��M� @1") rs �LP };<��� �
'M� �"
��� rs ��- e�9�( 	*"���
��"/���5 I��   ��8/ "� }"�/	� �
��<'� ����>D%�� "P6���? I3�   ��=�3����. 2  

| .  
�D��: %�� u�%8�� Z
1   I�� ��� y*"���� �C �%� ��� ����,� 2�4�q%�� "5�<= ;���"C 	��/ z1"M5   ��
�� I3�� }E<�0�
   	�?� ;�D
h 2HMD�� ��C �
"�5 ;)� [5 ;���� ��'<= �%� 	�� }"���	P� `��� [5 �8(9�� �Mw   ��8/ @("���
 �	=   R�"/Y �� o�1 ��	? rs e�9� ��� �%�9�� �� ����%�� 4� 2�4q%�� ��C �
"�� �� zC a"��� ;<��� ����   �
����

������5 �"M5   �5YH�� �
)   �
����   �*"� ��	? rs e�9/ "� R	/	) 27º ���b �� } $"%1f� ���	) 4�q%h
 _"8�,� 	?� ( ����� ;C }_"8�,� ;G�� ��'/	#�� �
���� ;�1 [= �b"#5 ;MDC ���985 �/�D#�� ������ R���s ��M� 7� }

"D�� y*"���� �C `�8�%��   "�%���985 ��'<��� �LP �C��J 	/�6%�� };���� ��'<= L�
�� rs ��"3s ��'�1 ;<%l� �
����� R��
 ��b��� �
���� 	/	�� �
'%O�� 2"<�8�%��   R��"D�� y*"���� ��? p'= ��'<��� e�]�� Q�? �8(9�� �>? �"8�"C

2"<�8�%�� �'� e�/	5 I5 �5YH�� 27"��7� ���)s 	�C "i. 3  

} .  ��$I9���;S�c��� ,�:  2"
�"O�� ÂM��5 �#�"�5 "� 	��/�5 ��� 	=����� [5 �=�<{ �8(95 ;M'� �8(9��   �
���� [
 �
�"£ �/� ��
�� @M��� �-°� } "�%�'�: R�"��� �
���� 2"���� �	�� "�"M'%� p'= �0�"l� [<��� }"��� ;<��� 4( �0��

;<��� 4( 4q/ �� z1nb [5 d�'( ��  ��F� }��L1f"h ��#/�n� 2"C��= rs ¡��%/ z1"� "�%�<8C �� "�hH5nC �� �8(9��  
�5	F� [5 ;�
�� �� @����� [5.4   

                                                           
1
 X  }ED�= [C �"<=O$7.� ��*��$C7�� 
���7�� �"�DF ���1 �/�2� QS2���� ,�I���1� �S�� X ]4��E�� ���� (���� 2��  ��5") }�/�">%�� _�'���   4%8)"5 R�hL5 }

}�*�6
� }�'�8�� }�"�3 �C 	<c2005 X2006µ} :9   .  
2
 X µ }`C"( I)�5 }E'��= E
J� �<= :378.  

3
 X  }���Gº� R��) ��
cR*������ (�?���� 
��"�� ��UD�a};*�� ��� }2}���,�}2008µ} :168 .  

4
 X  I)���`C"8��µ } :169.  
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t .  ,���4E�� ��1� w�:   p�'= 2"1"�#�� �LP e�]��� }�8(9��   y��5 ;MC �J"F� 2"1"�#�� ��0��� I� ��'<= EP�
N� Y\� Q�? �8(9<'� �#8��"C �q�"C ��|�z�n�"M5 �� z%���� �� z'�1 ����h ��
�"C ��'�%�� 2������� -"«7 "���s �)".1  

����� Q4L�� :��;�� ������� ����� (���� ^S�E�K�?  
 4/"��� [5 �=�<{ p'= �"<%=7"C �/�D#�� ����<'� E
����� ���,� ����� ��'<= �%�  B�"�#� "��� ��M� "P��	C ����

"��'= ���%�(.  

-�� : ����� (���� ^S�E� 

 ���,� ����� 4/"�5 y���� ���,� ����� 4/"�5 ���1� �	�%� "�*�3   ��("(� @1��) �HS p'= ���,� ����� ;<%D/
���"%�� ���1,� [<3:2  

I. ���Am�� �*��6� R�� ^S�E�:  �"�S� y���� "� p'�%/ �� @� ��� ��C"�f� ���OD�� "/�6�� "� 	��/� }z'<= ����
"��'= �"T5� R�"
h� �">�C z*��� [5 z�Mw Q�? : �b7 }"� ����� p'�%/ eL�� y���"� }�"<%17� }�7��� }µHGf� }�1"5,�

  Q��? }�'�8�"C W8�� ��n85 2"�
��� ����� �s }	�) ;MDC ���,� �LP �����   ��8/ "� }z*��� p'= "�C"�s ZM��%( "��
%5 ����� [5 @']%� "�� rs 2"C����� �LP   @#8�� ���/� z/	� "P��)� u	5 [= yDM�� [5 [M<%�� }���<%("C ���,� ��C"

 e���� p'= E'h ;MDC 	<%�/ "�<���� �, }"5 �)�	C 6�� ��)� ���"<%?�� ��	�� _	= "�<���� @?"�/ ��L� }�(�<'5 4�
���<'� E�OD�� �MN��. 

II. i�4.�� R�� ^S�E�: }d�'8�"C 	��/  R	�) E?��1 rs 4D%� }����%'� I3"F� ��
�� [= �	�� ��� ��C"�7� 2"�h�'8��
�"T�� ;�#( p'= 2"�h�'8�� �LP [5� }z*���   :   [�8? ;h"�D��� &"���� e	� }R��"#�� };<��� p'= �#����� }��"�%��

[*"C6�� I5 ;5"�%��...��� ;#� [5 ��C"�7� 2"�h�'8�� �LP ����� �s }�� [5 ���, z'#� [5 R�<%85 ��C"%5 rs "�/� $"%� }��
2"
��� ����� [5 ;�� �)�	C [M� }�C����"C "�/� y�%/ "�<���� �°� �"%�"C� }����� ���/ . 

III. B*��D�� R�� ^S�E�:    "��("�� [�M� 2�Y" � [5 ����� ���/ eL�� y���� ;#� [5 z���� ���/ "5 U*"%��� 4/"�5 ¤3��
? [5 "�<�����  �� ��b7 }z�5 �C�']�� ��	P,� 2�Y" 7� �LP ;Tw Q�? }	*"���� }[56��� }�
'M%��� }R��
�� }�M�� Q�

 7"<=� e�9� ��� �/�D#�� ������ �����   "�5�	O%(� �"M: 2"C����� [5 z1� 7s }	�
� ���,� yJ�   ��� �Th� 4/"��� �LP
��f� �"<=,"h �(�<'5 4� ��)"%1s 2�- �1�"�5 `/�~ [= }y���� ;#� [5 ���l� U*"%��� ����� �%/� } �"T�� ;�#( p'= �/�

Y" f� �LP u�%85 �	�%�� }"��� �	c �P ": E'�
�� �Y" s. 

 

 

 

 

  
  
 

                                                           
1
 X ��
c µ }`C"8�� I)��� }���Gº� R��) :169.  

2
 X µ }`C"( I)�5 }E'��= E
J� �<=:410.  
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 "<�� ��- @��/� U*"%���� d�'8�� �0?H5 [M� Q�? U*"%���� d�'8��� ���OD�� �C ��H��� �"%�� ;MD�� �#/�
 `'�%/���l� U*"%���� Ã?H�� d�'8�� �HG [5 "��= �7	%(7� [M� z1� 7s }���OD�� ;5���C.  

 ( 2 
7m��02:B*��D��� ���Am��� i�4.�� ]� ,� !E��:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2����:  }�"�( E>�CN�S$*�%+� �S���� -� �./0�� X ]4��E�� ���� (���� @�UH ����E& (����  �8(95 ��"? �(���
 �'�85 �"]
1 R�	�%�� �����%#�� ������ `/�8�� I/Y��clp }�/�">%�� _�'���   4%8)"5 R�hL5 }    �"��3�C 	�<c ���5")

 }�*�6
� }�'�8�"C2006X2007µ }:25.  
�"%�"h ���,� ����� 4/"�5 oO'1 �� "��M� `C"8�� ;MD�� �HG [5:  

X ���Ob 2"
J 4/"�5 :2"P"�7� }����� }I���	�� }2"5"<%P7� }2��	��� }2��"��� }��'C"��� ;T5.  
X ���,� d�'( 4/"�5 :�
"�<h 2"���%�� ;Tw� ���5 ;5"�%�� [8?� �H<��� e�"Mb.  
X ���,� U���1 4/"�5 : ���,� R��)� ��<h �"��C o%« � 2�Y" 7�.  

"| ��("(� �<8� rs ���,� ����� 4/"�5 �8��� � �LP:  
1. $F�DE��:  ;MDC z%
��� ���� p'= ���"� ��M/ EM� y����   ����%� �� @� ��� 2�6���� 2"
��� [5 �=�<{ �J"���� ;Tw

 �(�<'5 4q�� �J"���� �"�� ��M/ �� E�/	#�� [5� �(�<'5 4� �J"�=� �(�<'5 �J"�= rs �J"���� �LP �8���� �"��� 	�)
T5,� [5� } �(�<'�� �J"���� �"�� [5 @�J�  y����� ���? ��'<= ����8C "�("�� [M� ���� �(�<'�� �J"���� p'= �'

�"<%17� � t	���� �1"5,� �(�<'�� 4� �J"���� p'= �'T5,� [5� R�	l� 2"��,�   z����1��.1 

2. ,-�E��:  ��	� eL�� Y" 7� u�%85 ���,� �	�: 	��/ "<h y���� ��)"%1s �"�� z�HG [5 [M� ��6�5 [= R�"#= EP�
'� 2"8(9���
�� �"%�"h "��5 U/65 �� E=�1 �� E<h ;Mb 27	��� �LP LGn� 	�� zC ��56%'/ EM�:2 

� .  ���7�� ����� ,-�E�:  [5 "P	/	� �%/ }��=�3�5 4/"�5 "� 	��/  W����� ��Lh� R	?� ;h $"%1f [56��� �M�� Q�?
� E5���� $"%1²� E("����y��<'. 

 

                                                           
1
 X µ }`C"( I)�5 }�1�8? ;���:149.  

2
 X µ }µ }`C"( I)�5 }À� ��1 "�?:182 }183.  

U*"%���5 :2�Y" 7�   d�'8��4        :

2"���%�� 
���OD��3 :       
2"5"<%P7� 

I���	�� 
2"P"�7�.  

���OD��2:  }2��"���

2��	���. 

���OD��1 :��'C"���  
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= .  ��"�H ,-�E�:  $"%1f� �� 2"�
'%�� [5 ����5 �#81 ��Lh� "�)"%1°C y���� _6%'/ ��� �>%��� R	?�'� R��
� u�%85 �	�
@����. 

, .  ��"�D��� ���7�� ^S�E�� V� BS%�: = 4/"��� �LP @)�: �	�   _"���h }$"�%1²� ���56�� R�%
��� R��
� u�%85� U%��� �	
1� $"%1f� ��<h 	/	�%C ��D��� ��<8�� �"]G,�� 2"�
'%�� �#8 ��"�� _"�� @']%/ 4/"��� �LP I3� �� �hL�"C �/	
�� }"

 ��J��� �"<�� ���"<��� 2"C"����� ������ 2"��<
�� 2����f� ���	5� "�'��� R���f� �C ;h 	�/n%C p0� ������ ���� 4/"�5 rs
"���#]%C _�6%�7�� ��"�%�� ;
M�� �
����� R���f� [5 .  

��H�k :����� (����� O��+� ^S�E�� X �?$&�� QI���� x��;��:    @�� E
������ ���,� ����� ��'<= �">��
���"%�� B�"#�� "��� ���%� ���� 4/"�5 p'= �"<%=7�:1 

I.  
��m�������E���:  �	= \h, H5"b� "5"= ������ ��M/ �� ¦��� �"���� �J"�=   "P����� @)���� a��D�� ��� ;Tw
�8(9��   �
���� �0�5 u	� ����%� �� @� ���� };<��� p'= �#������ �1"5,�� ;<���   µHGf"h }�'5"��� [5 [M�.  

II. $F�DE�� }$8� RS$E�: C ������ ��b Eq#�/  �� ¡��<q'� "#�� �'�( �q� _�	O%("C _��
5� ¤3�� ;MDC ���= ;M
g���   ;/�n%��� y/��%�� 2"�1"M5f.  

III. $�DE�� j4" >$E��� ���C/:  �"�%G� _	�C ��-� ����� �<�5 ;��8%� ��/�8�� �0?H<'� �'C"� �"��'� �J"�= 	/	� Eq#�/
5 �"���� �#�J �5"= 2"
JT; :�%(7� }I
���� Y" 7�2������� -"«�   ��6�7�� E8
��� ���.  

IV. ,�$k0�� �S��:   p�'= @� ��� 2"���+8��� 2"#)����� };5"= ;h ;D� �� �"  rs e�9� 	� ��� ;5����� ��LC 	��/
R�"
MC z'<= e�9�� "� _"���� y����.  

V. �C;/�D�� $F�DE�� b�D�: ;<= ���#~ I5 R�"%O�� �J"���� @("�%�� ���%� �� @�  ��C d"�P �� -s }"������ �
��� ;h
u�G� y*"��� �/���3 4� W���� Z
1   "��M� y*"���� ��#� �#8��"C �<�5 \%�� }�J"����.  

VI. (C��� ���C/: g�5 [5 �Th� ;<� �<�#5 ��M� 7�� }R	��5 4� �]�8C� }��
�� �'�( �J"���� ��M� ��.  

)����� Q4L��  :����� (���� ,��LM� �$d  
 E
����� ���,� ����� ��'<= �%� ��'%£ t�~ �HG [5 � �'<
 "���E'/ "<�� "�3��%81 ��� 2��]F� [5:  

-�� : ������� ����� (���� �$d  

 [5 �Th� �� R	?�� �HG [5 ���,� ����� ��'<= ���)s �%/ "5 R�"=� }u�G� �<0�5 rs �<0�5 [5 ����%�� t�~ [/"#%�
 	�� }���"%�� t�]�� rs "�<8�1 �� "�/n���:  

I. �S��4���� �$L��: E'/ "<�� "P6)�1 t�]�� [5 �=�<{ ;<D��: 

1.  �H2���� ��S$d:  ;<D�� 

 

 

                                                           
1
 X À� ��1 "�? I)��� }`C"8��µ }:183 }184.  
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� .  Q��$���:  ;h d�'( �1�"�5� R�"
M�� u�%85 @8? "/	="�� �� "��Y"�� ����%�� ��'<�� ��3"F� �
���� @���%C ����� _��/
}[/�G¿� �
���"C y��51 �� y��/ e� �1�"�: ����� _��/ Q�? ��)"%1s� ���"�� ;�,� rs ��)"%1s� ���"�� �Th,� [5 �
��
��#�� ����C I5 �
����. 

= .  ��I�%�� �H2���� : y��5 ��"�/ }��- ¤�3�%�� }�
���� ���#� ��'<��� �LP ��M�� }��S� �'5"= �C �1�"��� �%� -s)� ( I5
)& ( y��5�)$ ( I5)�(3�%�� �-s� } �� EP ����%�� �>�%1 �� "�)� ( [5 ;���)&( ��� })$ ( [5 ;���)�( 	�C ��"��� }

 ��-)� (�)$ ( �� 	  HT<�)$ ( [5 ;���)� ( "�/� ��"�/�)& ( p'=)� ( �� "1	)� �-°�)& ([5 ;���)� ( @���%�� �°�}
�"%�"h �P �
���� �79i E*"����) :$(X)�(X)&(X)�.(2  

2. a2�;I9� 2���M-�: 3   @�8? "�#���� R�"=s z�5 @']/� ����%�� ;5��= [5 �=�<>: ����� 	/�6� &�'(,� �LP @)�: �%/
    ��Y�� "���5 ;�h E�]�� Q�� �/�D#�� ������ R���s [5 "�%�)��5 ��- E'/ }"P�"��s ;5"��� p'= ���� ���,� I5 "�#("��

)Y"%� }	�) }y��3 ( "���#]� �%/� }"��'= ��D�� �H~� ����
���� �*"( p'=).;MD�� �01�)3(( 

 �LP ;T5 `�#]� �nb [5 �� "<h }�'J �/nC y*"���� ���#]� Ww 7 �"J�� 	/	� �"<%?� &�'(,� �LP &��= [5�
�
��<'� ����%�� U*"%1 ��b �C��J [= H�� ��T�"C [/�/	) 4� ��nC ���D�� u	� ;�� R�� ��	?s &�'(,�   .  

( 2 
7m��)3 :(a2�;I9� 2���M-� =�4/�.  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
 

2����:  }À� ��1 "�?�S$m;�� �2���� O2��P }���,� } �D�'� ���PY ��� }2009µ}:194.  
3. a2�;I9� wSn���� ��S$d:4  �/�+5 @81 `�� ��*��� ����� ����� �
���� ���� ����� ��"�/ �� ����%��   ��/�]�� �LP @']%��

"� E��#]�� I/Y�%�� ��/�~ HT5 ����� 	<%=� �'� }����%'� �
'%O�� ���,� 2"/�%85 `�� ����¥� ����5;MD�)4 (   ���
�h �#�/

                                                           
1
 X µ }`C"( I)�5 }�1�8? ;���:151.  

2
 X I)�5 }����� �C� W?	5 µ }`C"(:140.  

3
 X µ }`C"( I)�5 }À� ��1 "�?:192.  

4
 X µ}`C"( I)�5 }�b�F� @("h �("/ }��<c ��"h 4�G:159.  

��D<'� 2"<�'�� :  

rs �85"F�  �#����� ;5"= �P, r�,� �#���� �"]=s Eq#�/� }z'<�� y���� ���� ��
�h �#� Q�� �"1�� ���#�� ;5����� @���%C �� ;5"= ;�� 

"5 `�� z�+���.  

�#����:  
                                                          ..........– �%�� ;�8/z�'= ���%��� ;5"  
                                                          ..........– �H56�� I5 ��"�%�"C R4#h �)�	C �%�/  
                                                          ..........– 	���� ;#�%/ 7  

                                     ..........                     – ��/�(� �#*"J 2����� LO%/  
                                                          ..........– ;<���   �"·� �"#�s e	#/  

...........  
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 ���/ �� ����� [5 @']/ HT<� }��/�]�� �LP _�	O%(�70% � ����#]�� ���,� 2"���� ����? 	� �
���� [515%   [�5
 E��#]�� g���� LGn� @���%�� ��'<= �°� �C�']�� 2"���%�� ����� ¸ �
���� 

( 2 
7m��)4 :(a2�;I9� wSn���� �:D�  

  
   

  2�rr���:  }���b�F� @��("h ���("/ }����<c ��"��h 4���G�S$rrm;�� �2��rr�� O2��P }R4��8�� ��� }
}�"<=2007}µ:159                                                                                                                            .

��� ��� ;h"D�� �Th� [5� [5 R4q��� ��	=f� ��"?   z5�	O%(� p'= R�	��� _	= EP ����%��   &�'(,� �LP z)
�4qJ z<���� ����� �	��� ��M/ "5	�= E��#]�� I/Y�%��   ���	��� `��%� �� [M� 7 -s �'5"���.  

4. ���;�� |2���� ��S$d: 1  `�#]%� 2��]F� "5� }�
���� �����  � �1�"���   R�	c 2"
J 	<%�� ��� �1�"��� @��"(� [5 \%�/
�"%�"h E�� &�'(,� �LP: 

� .   2"
��� 	/	� �%/)o*"�F� (�
���� ����� �%/ "�#)�: ���. 

& .  �"%�"h $�	%�"C 2��/	�%'� ��� 	/	�: 

1X y��3.2X ��#�5.3X 	�).4X �	) 	�).5X Y"%�.  
2 .  ��<���� &�']�� �
��<'� ���N�� ����%�� I3�5 2"
��� �#/ ��	) ��<�� �%/. 

� .   �<���� �	= R���f� �	�)   "��G�� y���5 [5 �Th� [5 �1�M5 ��
 �� `/�� �"#%G"C �� ����%�� ���)f ��D�"C E
%M/ 	�
	?�� ���5 [5 6��%�� 27"<%?7 "#��� ��=�3�<'�.( 

$ .  ���5 ;h ��6/ '� E
����� yJ��"Cy*"�� ��"���+85� ��'<= ���#~ p'= ���%'� }��<���� &�']�� "�'qD/ ���. 

� .  ��� ��	
�   ���#�� 2"
��� [5 �
J ;M� �/	�� I3�C ��-� ;�
�5 ;MDC z<���� ��D5 ;h I�/)2  ( �#8��"C ��-�
y��5 ;M�. 

Ä .  �q� �
��<'� ���3� eL�� ����%�� ��)��� ��<���� I<%�  I�� e�� ª [5� }�
��<'� ����%�� A(�%5 I3�� �D�"��� ¡
 z�'= ��'�? eL�� ��<V� @8? ��#���� �%/ ��<���� u�) [/L�"C �<*"� ��	=s� }y��5 ;h "��'= ;�? ��� a"���� �	=

"{ �� Rn�"M: �J"G 2"�J�� ��<�%5 }"�'��� R���f� rs �<*"��� �'� I�� e�� ª [5� �Y"�� ;MDC R�Y)  [�5 ;/Å� };��
u�G� _"8�� rs ;�1 �� }�)�	�� .( 

 

  
  

                                                           
1
 X µ }`C"( I)�5 }À� ��1 "�?µ }:189 }190.  

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Valeur des Y

70%                          

15% 15%
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( 2 
��I)1 :(]����� ���� (���� X ���;�� |2���� =�4/� ];S:  

����%�� 2"
�C �<*"�  y��5 )�(  y��5 )&(   y��5)$(   y��5)�(   y��5)�(  
�"(���� I5 ��"�%��  2  1  4  1  1  

;<���   a"#�1�  5  4  3  3  2  

��)"%1f�  3  2  5  2  1  

����98�� ;<�  5  3  2  5  3  

Y" 7�   �=�8��  4  5  1  4  1  

;<���   ��	��  2  1  3  2  2  

;<���   �"M%C7�  1  4  1  5  1  

�"]G,� &"M���  3  2  4  4  3  

a"���� ��<{  25  22  22  26  14  

2����: À� ��1 "�? }�S$m;�� �2���� O2��P }���,� } �D�'� ���PY ��� }2009µ}:190.  
[5 "��Y"�� "#���� �
���� @��/ ��	
� �HG: y���� z�'= ;�� ��<{ \h�)� (r�,� �#���� ;%� ��� �"%�"C�}  
y���� z�'/ ª)� (��1"T�� �#���� ;%� eL��. y���� [5 ;h Kn/ "|	�C)& (y�����)$ (�T�"T�� �#���� �H%� [/L��.  

y���� Kn/ 4G,�  �)� (�� z1, a"���� ;�� p'= ;.  
5. �EI�$�� (*��  ��S$d:  }�<0���   R	*"8�� y*"���� ���1� [5 ��1 ;h �(��� p'= E("(� ;MDC ��)���� �*��� ��/�~ _���

 Z�� -s };<�'� ��'8�� ���,� yJ� "iHG [5 �%/ ��� ��
J��� 2��"#��� [5 �=�<{ [<�%� �'+(,� [5 �<*"� 	/	�%� ��-�
c ��	= d"�P e�]��� }"� `'�%� ��� ��
J��� �'+(,� ���#~� ��=�1� �	= �	� "��- �
����� �� Q�? }��L� �'+(,� [5 ��	

 p'= �C")f� @']%�� }���� ;<��� ���nC z5"�� 	�= y���� d�'8C ��'�%�� �'+(,� ��C p'= ����%'� �'�(�h ��)���� �*���
 & �'+(,� �LP)��1 ( ��)7 (  "<h  ��� ;MD��)5 (  ��<*"��� �LP [<�%� "<h }�'+(,� [5 ����� �Li HT5 [<�%/ eL��

 �5"%�� �/�8�"C �8%�� �'+(,� �Li R"]��� ��=���� 2")�	�� �"%
: �"
%?7"C R�"= R���f� _���� }�'+(,� �'%� ��=�1 "1�Y��
�'�/ 7 R�"= ������ }�/�D#�� ������ u	� "� �"
%?7� �%/�  �"�7� ���#]C �'= �� ����� �-s }��9( ;MC �1�%��� ��Y�,� �'%C

  �'��( "�� ��/�]�� �LP "� 6�<%� ��� 2"<8�� [5 }6��%�� [5 ��1 z/	� �	� ":�� E=���� ��98�� �Y�� Â'8�� �� �"�7�
   ����%'� "�5�	O%(� ;�
/ "<h }����%��   H/�~ "%�� t�q%8� 7� _�	O%(7�  �L�P �Sn%� 7� 4#h ;MDC 2"5	F� �"]�

 �'�%85 �<*"� ���� �� I�]%8� 7 "�� ��/�]�� �LP p'= &"�/ "5 [M� }R4#h �� R4qJ W1"h ���( �
���� ��	=nC ��/�]��
£ !"�5 �'+(,� ;<� 	� "<h }"��- y*"���"C `'�%� �'+(,� ��=�1� �	=� ���#~ ��� "<�( "�/	� y*"���� I�<
 �<��� �
'%

 "�/� �
'%£1. 

  ¹�?� "��'= ��"�C z<���� �%/� ����%�� ��'<�� I3"F� y���� "��'= @�� �'+(,� [5 �	= p'= 	<%�� ��/�]�� �LP
   p�'= ;����� ����� I<�� ��9( �� �"��5 ;h �Y�C �'= p'= ����� ��/�]�� �LP   ��M/ 7 ��	D� �� ����� 6�� @�% 

���� ����%��E*".  

                                                           
1
 X µ}`C"( I)�5 }�b�F� @("h �("/ }��<c ��"h 4�Gµ}:164}165.  
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( 2 
��I)2 :(�EI�$�� (*��  �4Y/� |���  

�'+(,�  ��1  7  

z'<= ���nC _6%'/ ;P      

 I5 ;5"�%�� 	�= zC"�=� 	�
/ ;P

�M'�%8��  

    

��	Cf�� R��"#�"C �8%/ ;P      

;<��� 	�=��5 _�%� ;P      

;<��"C ��H5Y I5 ��"�%/ ;P      

�J"G �"<=nC _"���"C ��]%/ ;P      

    2����: �b�F� @("h �("/ }��<c ��"h 4�G�S$m;�� �2���� O2��P N}�"<= }R48�� ��� }2007µ }:165 .  
6. �I$'� w*� ��� �� {���'� ��S$d:1  �� �"    @#8%� ��� I*"���� [5 [M� �	= \h� I�<� �P �)�N� I*"���"C �������

;<��� ;D�. 

 ��'<�C �*"��� oOD�� [5 @']/��� y���� ���� �0?H5 ����%�� �%/ �/"����  � };<�'� z*���   z�5 �	� I*"�� e� 	/	
	? ��� I*"���� �	= �"(� p'= y���� ���� �����S&"�f� �� @'8�"C ;<��� p'= "P4Sn�� z�5 W.  

E'/ ": ��/�]�� �LP 6�<%�� :  
X ����%��   Z�*��� 6�� [5 ;'��.  
X  R���� a"�1 �	�y���� ���, ��'�
�� �0?H�� �"(� p'= _��� "�� Q�? `��� ;MDC ��D�� ����   y�����.  
X   ���/�]�� �LP `�#]� �°� ��- [5 ����� p'=� E=�3�5 �"(� p'= y���� ���� ����� �%/ ¹? ��D�� ;<=   �/	
�

,� p'= R�S9�� I*"���� �� ����N� 	/	�   e�"= 4� 	�) rs $"%� ���.  

II. ��S�'� �$L��: E'/ "<�� "P6)�1 t�]�� [5 �=�<{ ;<D��:  
1. >��?��� O2��9� ��S$d: 2   ;5"�b z�1�MC ��	P,"C R���f� &�'(� p'= �<0��� 	<%�� "5	�= �
���� ���� ����� y'%�

 "����� @� ��� ��	P,� p'= �<0���   y��5 ;h I5 z�� 	�"�%��� t"
�7� �%/ EM�5"�/�� ��3   }�5�"��� ��8�� �HG
���"%�� �J"���� p'= ��"N� �LP   ����%�� _"01 	<%�/ � }������� ����	�: 

 X  �/��%� ��- ;C"�5 �<0��� z� z5	�%( "5� ��8�� �HG y���� zC _6'%8/ "5 z�
��5 ;h I5 }��8�� �/�	C   �/	�� �	�
 ����).  

X 	��%�� ��)��5 ��8�� �/"�   �%/ ¡�"
%�� �%/ "<h } ���Y" � [= �
���� �/���� 2"5�6%�7� `��� u	5 [5 	hn%��� 2�
���"%�� ��8�� ��	P� ��?.  

X   �%�/ ��� �<��� ���,� �J"�= ;h ������ �LP [<�%� Q�? }2�	��%�� ���= ��)��5 	�= ��8�� �/"�   ����%�� ��'<= �%�
"i�? ¡�"
%��.��� �LP "/�65 �P� [5�E'/"5 _"0 :  

                                                           
1
 X [8l� 	#= 	<c `��������� (���� N } }��5 }��C���� ������ ��� }����� �M
�� ��� }	/	) ¸"�� R	/	) ;G�	52003X2004µ }µ }:66 }67.  
2X  }�'�(� e��	·N�S2����� i�D;�� X ��.&�D� O%�� O��+�}�*�6
� }��"� ��5"
 2"h�D�� �/�/	52009µ}µ}:100}101.  
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X ��*��� �/�]� p'= 	="8/ "<h }����	P� 	/	�   ��|"8/ Q�? ;<��� p'= �P6�
�� �
���� I�>D� p'= ;<�/.  
X E<h ;MDC �	l� E'�
�� ���,� p'= 	<%�/ z1�M� ��=�3�5 �'�(� �P.  
X "�#85 ���5 &�']5 �P ": �
���� y/��� p'= ;<�/.  
X �C `�8�%�� ��'<= ;�8� ��>����%(f� ��	P,� ;�   �
'%O�� 2����f� ��	P�.  

2.  �J�4.�� u�/�� j4" |2���� u����)�I2���� ��J�4.�� (*�����:( 

 ;G	5 ��/�]�� �LP ;<M�"��	P,"C R���f� " ��|� p'= ��/�]�� �LP 6h��� ���,� �%/ y�h ���� �� ��"� "�,
 eL�� d�'8�� 	/	�� �/�/�]%�� ��	P,��C t�
� ��/�]�� �LP �°� ��Lh� z("��� z%0?H5 [M�� } z<���� �%/   d�'�8��

 U*"%���� ���,��1 ;M� R	<=� ��<��� 	/	� �%/ Q�? }�)�N� y������ !"�#�� $�	%�� ��/�~ �C �"���� �LP AC�/� "<h }
�� ����� �%/� };<��� I��� [5 E�%85 d�'(y�� '� zhH%5� u	5 p'= ��"�C  2"/�%�8�� ¤�3�� �%/ "<h }�
��� �� d�'8

����%�� ��'<= �"�S� ;<���   y���� d�'8C z<���� AC� p'= ����� 	="8/ �LP� }"�%�'="� �)��� d�'8'� �
'%O��. 2 

3.  ��J�4.�� �U1!�� (*�� )��J�4.�� ,�U1!�� u����:(  

 ��"h "� ;>8� �J"G �<*"� ��)� "�P ������ g��� R�%� ��]q� �"<�� ��-� �(����� ���nC �J"F� 2"0?H��
"�'<hnC ����%��3 };<��� 2"�h�'8� �/�P�) y���5 ;Tw ���� �"�
�� ���¥� ����%�� ��h�'8�� �"�C,� "�/� �"���� �LP �	� }

%/ [5� }	�C ;M� ��Y�� Z¾ @8? ��#��/� ����%�� I3�5 �
���� d�'( Ã?H/ ����� [M�    ���� 2")�	��� I��<� �
 ��	P,"C �1�"�5 H�� ���l� U*"%��� p'= ��/�]�� �LP @8? ���,� ����� 	<%�/� };<��� �"�C� ;h [5 y���� "��'= ;��%/

���,� �����   Q/	? &�'(� \%�/ �P� }��	P,"C R���f� p'= ��/�]�� �LP 	<%��� } R�]8��. 4 

4.  (������ ��H!":  

 @'q/ "5 �s ��1H= 	*��� [5� ����%�� [5 R�)��� R	*"
�� `���%� ��-� ����%�� U*"%1 �H=s �T/	N� ����%�� t�~  
    z����	� I�5 @�("�%� ��� 2��"���� y*"����   z�5 R�"
%(7�� ��- 6/6��� R���� [~��5 p'= y���� ���� } ����%��

5� }"�/�"
�� y���� [~��5 p'= ���%�� ��Lh� z���"�5�  �����%�� ��'<�C �
���� ��S R�"/Y "�/� ����%�� �H=s 2�6�5 [
 ����%�� ��=�3�5� ���	= [5 	/6/ ����%�� ��1H�= �°� ��Lh�5.  

�k��H :����� (���� ,��LM 

���"%�� 2��]F� \= ���,� ����� ��'<= �%�:  

I.  ����� ^S�E� �S��: 

 ���,� u�%85 ;Tw ���,� ����� 4/"�5   p�'= Q��? "� �
'M�� "i"<=�   �/�D#�� ������ ;#� [5 z���� &�']��
 �HG [5 "PY" � ������ �LP p'= @� "��	P� ;Tw ����N�   EP� }7 _� }&�']�� `�� "P���� �"h �-s "<�� �M^ "�("(�

 R�	c ���5Y R�%� [<3 ��-� "�*���. 6 

                                                           
1
 X µ}`C"( I)�5 }�1�8? ;���:154.  

2
 X )�5 }�'�(� e��	·µ}`C"( I :99 .  

3
 X µ}`C"( I)�5 }�1�8? ;���:154.  

4
 X µ}`C"( I)�5 }�'�(� e��	·µ}:99}100.  

5
 X µ}`C"( I)�5 }�1�8? ;���:154.  

6
 X µ}`C"( I)�5}E'��= E
J� �<=:409.  
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� �� 	C7� }"� �<���� _H=s @��<h ��3�� 4/"���� Z(,� �LP ��M"  [5 ���]�� �"P-�   "=�1��(���5 
[= Z(,� �LP $�« 7 ���D5�:1  

X  R�	���� �����	�� u�%85 2"
��� �'� [5� ��*��� 2"/�%85 p'= �S9� 	� ���� ��'5"��� "� p'�%/ ��� ���OD�� 2"
���
�"<N�� R��"#�� p'=.  

X �
�� 2"���%��� d�'8��  2"��"M�� �	= �� }"�5	�/ �� "���	/ ��� 2"5	F� �� 2"#']�� �	�h }y���� "� _��/ ��� ��'
;<��� 2�	?� [5 ��- rs "5� "� _��/ ��� 2HC"��� �	= �� }"�'#�%8/ ��� ��1�
'%��.  

X �� "3� u�%85 �� �
'M%�� �� }¤C��� �#8�h ;5"��� "���� �� "���s ;�/ ��� U*"%��� �� �"]��� @8? ��-� }z�5 �'5"�%
 ���/ [5 ��? e�� [5 �Th� d"�P �� 7s }����<'� Z�*��� [5 ��M/ »��%�� �� E�/	#�� [5� y���� "� ;<�/ ��� �
�����

[5.  

II. ]����4� ����� ,�E �� 
�H:  "5 ¤�3��� ����� } �
��<'� "���3�� [5 	C7 �"�
�� ���¥� �5YH�� 4/"��� 	/	� 	�C
 rs Z�*��� [5 2"5�'��� ;�1 �%/ �� }�P"�� 2�- �"��7� ��'<= ��M� �� ;��,� [5� }���5 I��%/ �-"5� }��'<�/ �� @�

"�P ��M� �� ª } "�<�� [5 	hn%��� ���5 "�%D�"�5 }z�(���5 _"�
%(7� ¡�q� ��8�*� rs �(����� [5 ��8M= �/Lq� d
��3�� 4� @1��) �/� ��?. 2 

 ��"#%�� �P"
%�� `'G ;)� [5 �i"<=, ��8�*��� ��	P,�� �
���� 2"���985 ¤�3�� �P R�]F� �LP [5 �	i��
���,� �J"�= ��|� ��b I5 ���,� ����� ��
�M�.  

III. ����� u�� : "<%=7"C �%/�}��C"%M�� �� �/�
D�� }��*"�?f� �/�"�%�� �� R�b"#�� �0?H�� ���( �#("��� t�]�� p'= �3  ����
E'/ "<�� "��3��(:4 

1. ����7�� $S2�����: �
��<'� E'�
�� ���,� ��? 2"5�'��� p'= ����'� ��m� �Th,� �'�(���. 

2. ��*��19� $S2�����:  2"�]���� 2"5�'��� [<�%� �/�"�� E*"�?s ;�'�� �
"�� I�« ��� ���,� 2"1"�C p'= 	<%�� ���
����� 2��b95 $��O%(7. 

3. �S��m�� $S2�����:  ���,"C ��'�%�� 2"5�'��� [<�%� �/�"��5 �/���f� 2"/�%8��� ¦��� �/	�� �C �%� ��� 2HC"��� �HG [
� �Li 	��� ��� 2��w9��� 2"="<%)7� �� }"�'���¡�q�. 

4. ���Am�� ,�U1!��: "��_   	��
� �>?� ��5	�� u	5 p'= ����'� }"��Ob �(����� ���� �0?H: �b"#�� Z�*���
`�l� Y" 7� u�%85� ���,�   ��L#��. 

���,� �"��   ��=�3��� R�"/Y rs e�9/ 2"5�'��� I�   ��"��� �LP I�<¢ �1"�%(7� �s�.  
  
  
  

                                                           
1
 X  }4�5 e��1�S$m;�� �2���� ^�.� }�*�6
� }���5"
� 2"=�#]�� ���/� }2010µ } :346.  

2
 X  [C �"<=µ }`C"( I)�5 }ED�= :19 .  

3
 X µ}`C"( I)�5 }4�5 e��1:346.  

4
 X  }"3� e	· �b"Pa2��9� }!F9� }���,�} �"<= }I/Y�%��� �D�'� �/���� ��� }2011µ}:136.  
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IV.  ����� �H2���,�&�$�-� j4" >� ��� 
I� V� ��;.� �"�#��� ����� ^S�E� w� �$�4� �4E���.1 

V. ]����� w� (������ B*��H �m �D�:   "����s ;J�%�� � ��� U*"%��� �D�"�5 ;)� [5 z<���� e�� eL�� y���"C �"<%)7�
  ��#'8�� 2"���^7� Y�"�� ��C"�7� 2"���^7� &"#(� ����5 ��qC z�5 I3��� R"=��5 R���3 rs R�"bf� [5 	C7� };#�%8�� 

	�C "<�� z*��� p'= �S9/� ��="D5 4T/ �� [M� ��") ;MDC 	����� 2"0?H�� z�)�� _	=� y��<'� E8
���.2   _��/ e�
E'#�%8�� ���,�   ��#'8�� U*"%��� R	? [5 y
� �LP� }z�(���5 I5 ���,� U*"%1 �D�"�: Z�*���.  

VI. 9���:�:���� ,���$I:�	l� 4/"��� [= $��G e�  H�� �"8�� ¤���%� �#("��� 2����)f� -"«�.3  �%/ R�]F� �LP  
"#(¥� ��J�'� "�'�'�� ���,�   2"���^7� &"#(� [= Q�#���� "������� ��- ���� �����N� &"�%
"�5. 

��C"8�� 2��]F� ¤3�/ �"%�� ;MD���:  
 ( 2 
7m��)5 :(����� (���� ,��LM  

  

  
  7  

  
    

                                                                     
                                                           ��1   

  
  

  

2����:  }ED�= [C �"<=   
r���7�� �"�DrF ���1 �/�2� QS2���� ,�I���1� �S�� X ]4��E�� ���� (���� 2��

O$7.� ��*��$C7��    }��*�6
� }�'��8�� }�"��3 �C 	<c ��5") }�/�">%�� _�'���   4%8)"5 R�hL5 }2005X2006} 
µ:21.  

     "��P ���M� �"�%�"C� y���%1 "�P I��%�� ���,�� `C"]%/ E'�
�� y���� ���� �"h "5 �-s z1°� ;MD�� �HG [5
4�,� �"�� �
���� ���� 2"���� ;��� ���,� 4/"�5 	/	� EP 2��]G  �-s "�5� }I��%�� ���,� I5 E'�
�� ���,� �1�"�5 ª ��

   �%��"�%�� ����]F� ��"3s @)� Q�? ��C"8�� 2��]F"C E
%M1 7 I��%�� ���,�� `C"]%/ 7 y��<'� E'�
�� ���,� �"h
� ¹? ������%�� 2����)f� LO%� ª z*���   ;'F� [/� ���/ ¹? y���� I5 ����%�� U*"%1 Æ�"�%�   �L�P y����� @�%

H#�%85 �"]G,�.  

  

  

                                                           
1
 X µ }`C"( I)�5 };�="ms !"P ���1:71.  

2
 X I)��� `C"8��.  

3
 X µ }`C"( I)�5 }4�5 e��1:347.  

 	/	�

 4/"�5

���,� 

 ;�1

 2"����

 ����

�'5"��� 

 �"��

���,� 

 2����)s -"«�

������� 

 U*"%1 �D�"�5

 I5 ����%��

;5"��� 

 ���L�S 
?

 �4E��� �����

 ����� w�

w ���� 

y� 
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��):; )����� :�CI!" ����J� �?K�LM� N������� ����� (���� ��4�" O2��P  
�HG [5 R���s ��'<= ����� "��M� ���,� ����5 ��C @1��
� ��("(,� ��'�%�� `�#]%�"C E'�
�� ��'<�� ����� ���,�   
}�
'%O�� 2"8(9��   �"��S� I�� �"]G� d"�P �� "<h } ��- ��M/ ¹5� ���,� ����� ��'<= [= ��98�� [5 p'= ���%�"h

�"]G,� �LP 2"�=�	� [5 	^ ¹? "i $H= I3�� "�%(��� @� ���,� ����� ��'<=.  


��� Q4L�� :������� ����� (���� ��4�" O2��P  
�HG [5 R���s ��'<= ����� "��M� ���,� �5��� ��C @1��
� ��("(,� ��'�%�� `�#]%�"C E'�
�� ��'<�� ����� ���,�   
}�
'%O�� 2"8(9�� 2����)f"� ����#]%�� �Li ��'<��� [<�%� 	/	� ��C ��5,� ��("(,� ��� �P"8�   �" s � ���"�� �LP 

}��'<��� � [5 �LP ��5,� 	/	� [5 [= ��98�� ��'<= ����%�� �  ¹5� y�h �%� ��'<��� .  

 -�� :(������ $S2��� ����J � ������� ����� (���� �����0.�  

I.  ������� ����� (���� �����0.� :E'/ "<�� "���O'� [M�� 2"�) R	= �8(9�"C E
����� ���,� ����� ��'<= r�%/:  

1. (C�/�K$� �����S ��&$m��: 1    ���D�� �� ���3�� p'= _��/� }2"8(9�� u	� "=��b �Th,� &�'(,� �LP \%�/
 ��98�� ��"#%=7� }�� E5����� �b"#�� zh"M%?7 ��01 }z�(���� E����� E'�� ����� I3� p'= �	�,�� t�=,� \%�/

8C �"�%1H� ¡��%/ &�'(,� �LP �� 7s } u�G,� �/���f� 2"/�%8�� �"� ���= ���OD�� 2��/	�%�� p'= �"<%=7� @#
 _6%'/ �J"�= ��C�� ��%�/� }z(���� &�']�� ����%�� 	/	�   ��*��D��� �� A'8%��� Y"�^7� [5 �'« 7 	� ��� Z�*�'�

EP� ����%��   ��D�� "�:  
X  ;�� ��� 2��/	�%�� p'= ���#5 ��M� �� Eq#�/ ������ 2"�/���   2H/	�� �/� ��"��'=.  
X  E'�
�� ���,� p'= ����%�� U*"%1 g#� ��.  
X �� ���� p'= �0�5 ;MDC 4/"��� `�#]� ���
��.  
X  z)�� "�)� ������� Z�*��� �C �"���� U*"%1 p'= �H=f�� �"��7� �%/ ��.  
2. (C*�/K2 �����S ��/�K$�� : ��'<= EP� 	?�� W��   ���D�� ���� ��<��/ �(����� �	� _���� 2"8(9�� [5 4Th

 	/	�� R���f� @��"(� o�OD� p'= "�'��� 2"/�%8��   [/�/	�� 	="8� EP�  } �/	="�%�� ��8M��� �/Lq%�� "��'= `']/
"P 2"<���%�� �LP� } E���� ���)s -"«�� �'<%l� �
���� ;h"D5 "5	�= �<��� �5��/�]� ¡�q� _	O%8 e  z��5 �Th�

 ��C"%�� [5 ��8M= �/Lq� ���'%/ [/L�� [/�/	�"� E<��� ���/�"�� e	="�%�� ����%�� �� �8(9<'�.2  

3. (C*!�n V� �����S \��.�� ��H X �������: "��� ��M� "5	�= } ;<���   z*H5Y �� z1���� ;#� [5 y���� _��/ -s
  2"C��J    [�5 ������ �LP rs 2"<0��� �LP n>'%� } ���	c ��M/ ����C "<�� �"��7� �� �� }���(���: �"��7�

  ����b ¦�/ "� }��#� ����C �"���� _	= }z� �
���� �5�"�5 �P ����%��   &�'(,� �LP p'= LG9/ "�� } ����%��
�� ����� _	= rs e�9/ "5 "#�"� ����C "<�� �'5"V� ���"�%�J� U*"%��� ��� [<�/ eL�� �"�N� �� ��=�3�.3 

4.  ~�g�� (������:  ����D�� ����� I5 eY��%�"C R�"= _	O%8/)�#�����(y�/ "5 R�"= y���� �� EP z%'MD5 �� 7s  

                                                           
1
 X  }À� ��1 "�?µ}`C"( I)�5µ}:172}173.  

2
 X  R��) [8l� 	#= [8l� 	#= � �"�%�� 	#= 	·� 	�( 	<c ���� �'8/� e�")�S$m;�� �2���� O2��P N }�/���8�� }¡"/��� }�D�'� Ç/��� ��� }2007µ}}:342.  

3
 X  }���) �8? �"#=}e��6��� À� 	#= � m;�� �2���� O2��P X ������$�/9� R*������S$}���,�}I/Y�%��� �D�'� ��<'��� e��Y"��� ���}2010µ}µ}:391}392.  
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 ���D�� �� z1���� z<��/ "� p'=� z8
1 ���/ �.1  
5. |2�6� V� ������: [5 ��\F� @'~ rs 2"8(9�� n>'�     27"�V�   ��J"G "�/	� �
��<'� ����� ���)f $�"F�

 z1� Q�? [5 2"�#'( &�'(,� �Li �� 7s }���%c 2"�) [5 E��«� e�"�? ����� p'= ���N� �	� ���
��� ������
 �� p�'= �"<%=7� _	= @#8C �'5"��� u	� ��#'( ;�� R�� rs e�9/ 	� "<h }W����� �"��� 	�
�   y'M5  ����D

  ��	��5 �"� }�H<��� ����� p'= ����'� &�'(,� �LP rs 2"<0��� n>'� 	�� } �� ��T�� �� ���"
h [5 µ"�%17��
�<*"��� ;h"D�� ;?� y���� a"�1 d��	%� ���"c   "�*��� u�%85� }�8(9�� E
��5� 2"��#��.2  

II. (������ $S2��� ����J ����0.�: /�"�� �C"%h ��'<= r�%/ ����%�� �E'/ "<�� "���O'� [M�� 2"�) R	= �8(9�"C:3  
1. $8�;�� ��*$��:  "<h }���( [� ����%��   H��
�� ����5 �Th,� ��� ���98�� [5 "C�� �
���� �Th� \%�/ �b"#�� Z�*��� �s

�� ��	P� ���#]� "��� �(����� ���� 48
�� ;�'� p'= ���"��� R�	��"C �8%/ �b"#�� ��D�� �� Z�*��� ���8(9 [= H�� }
�1"M5sz% �%�� 	*����� �C AC��"C   �L�P [�5� }y���� "�(�"� ��� 2"�"
Gf�� ;<���   E*��,� d�'8�� ���) �<0�<'� ���

 ��/�]�� �LP� [/�G¿� [5 ���( [<= ����%��   ���	=� z�=�3�5 ���98�� �� ����,� �Th� \%�/ �b"#�� Z�*��� �°� `']���
'= "�%(�"� [M� �]'( Z�*��� �"]=s "��5 "/�6�� ��#C �8%� �����/ "<��? ��(�
1   ���1n<]�� I�D/ z1� "<h }z�(���5 p

    2"��H��� ���C ;G	�� ��1"M5s ��/�]�� �LP &��= [5� }[/�b"#�� �"(���� ;#� [5 ����( ��h�'(� ��*��� ����� ��
��OD��� 6��%�� ¸"= ;G	/ "<��? �����5 ��=�3��� ���= ;�� "5 �LP� ����%�� p'= 4Sn%��   ���OD������%��   �. 

2. ,�2��9� �$S��:     ����b"#�� �����D�� �� �"�(���� "P	�/ ��� �/�"�%�� ��)��5 ����985 2����f� ��/	5 ;<�%/ "5 R�"=
 ���	=� ��=�3�: "P��	=s � 	� �����%�� �/�"�%�� �LP �� [5 	hn%�� `��� ;MDC ���'=� }��%���985 t"]1 W� �
��<'�

� 2"�H��� [= �	��C�    -"�«7 �/��D#�� ������� R���s rs "����� "P��	=s� �/�"�%�� ��C"%5   ����98�� �°� �L�� ���OD�
�/���f� 2�	?��� ���	5 `�"= p'= I�� "�nDC �#("��� 2����)f�  . 

3. �S$m;�� �2���� O2��P: "���� ����98�� �s*�� R���s   ���8(9  �/�D#�� ������ R���s `�"= p'= I��  �/�"��� ��)��5 Q�? [5
<'� �5"��� �("�8'� "��� "P ��	=s [5 	hn%��� ���,� ������8(9    ������� R���s �� "�<h }�5"= R���C ���,� ����� �"~s  

  2�����)f� -"«� �<0���   "�'��� R���f� p'= ;�8/ "� "�%�=�1 @8? �/�"�%�� �'� Y�� ����985 "���"= p'= I�� �/�D#��
�%���� ����%'� ��*"���� U*"%��"C ��'  Rn��"M5 �%/ Q�� ����%'� ��*"���� U*"%��"C ��'�%�� 2����)f� -"«�� �=	#�� Rn�"M5 �%/ Q

;<���   [/����� �
���� �nDC �#("��� ��#/�n%�� 2����)f� -"«�� �=	��.  

��H�k : (������ O��   

    z�"�8(95� E�M/�5,� I<%V"�� �Gº I<%V I<%{ [5 "1"�?�� u�G� �8(9� �8(95 [5 y'%« ����%�� R	5 �s
 [5 �Th, 	5,� ;/�]�� »��%�� &�'(� _	O%8� z�"8(95� !"C"��� I<%V�   "5� e��8��� e��	�� »��%�� &�'(� _	O%8�

���#~� �8(9�� �>? �°� ��L� ��"3f"C }R	?�� ��(   R�	�l� ��("(,� ;5����� [5 "�/� \%�� ����%�� [5 "���	P�� "�*���
  e�� e���(� e��� ;MDC ����%�� ��M/ �� [M� _"��� ;MD�"C [M�� }	<%��� ¦56�� �"~f�   ��	�%8�� »��%�� �("�8�

                                                           
1
 X µ}`C"( I)�5 } R��) [8l� 	#= [8l� 	#= � �"�%�� 	#= 	·� 	�( 	<c ���� �'8/� e�"):342.  
2X µ }`C"( I)�5 }À� ��1 "�?:174.  

3
 X �b�F� @("h �("/ }��<c ��"h 4�G�S$m;�� �2���� O2��P N}�"<= }R48�� ��� }2007µ } :167.  
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, ��Lh� �C�>%�� R�%� �"��1� 	�C �
��<'� ����%�� ��M/ R�"���   [M�� ��5 W���� �� ��
*"��   �
���� W�#T� ¡���
�8(9��   z��s �)"N� ���#~ p'= 	<%�/ ����%�� �� e� }R	/	) y*"�� rs ������� �� ��'�1. 1 

����k :,���$I9�   
  �'C"��� �P ���)s �P�� ��'<��� �LP L�
��   ����5 2����)s �"#�s [5 	C7 ¹5� ����%�"C _���( eL�� [5 	/	� 	�C

'� ����� �'C"�: p=	� �'C"��� �LP� H#�%85 ��*��� �8�   "��5 ��	�
%8/ ���� } ��<� ��� 2"5�'��"C �P��	5f �
��<
���,�.2   

   ��P y���<'� �b"#�� Z�*��� 	�/ Q�? ����5 ��) [5 R	?�5 W8�� ���,� ����� ����985 �� U%�%81 `#( "�
� �LP ���� ����� [= ��98�� oOD��   �� Z��*� [�5 �Th� ;#� [5 ����%�� rs u�G� n>'� 	�� 2"8(9�� ��C   y���

 ��'qD/ [/L�� �J"G� "��
��5 ���� ����� ��'<= ���)f ��)�"G ��\È �1"�%(7� rs 2"8(9�� ��C n>'� 	� "<h ��D5
�� ¡�%
/ Q�� K�L�� ����%�� &�'(� rs n>'%� u�G� 2"8(95   "5� }�5"P @J"�5   U������ ��/�"�N�� �P�Å�� � t	�

  H�� �"%�"C� &����� [5 �'« 7 @��"(,� �LP ;h� };<���   �H56�� ;#� [5 z*��� ����� rs n>'� �� y���� �Li E
�����
y'%« ���,� ����� R	5 �� "<h}"i @("�5 ���� eL�� &�'(,� �"%« �8(95 ;M� 2"8(9�� ;M� ¨"J �"T5 &�'(� 	)�/ 
 ;),� ;/�]�� ����%�� _	O%8� u�G�� e��8�� �� e��	�� ����%�� &�'(� _	O%8� "P	  "��5 ��C E
� u�G, �8(95 [5

)R	?�� ��( [5 �Th� (�<0���   ����%�� rs �)"N� ���#~ p'= ��-   R	<%�5 "C�'(� _	O%8� �8(95 ;M�.  

����� Q4L�� :J� ������� ����� (���� ��4�" ��LM��CI!" ����  

 �"�%G"C ��-� a"%� �� �8(9�� p'=� R4Th �"]G�   I�/ 	� z�(���5 ���� ����%C Z�*��� _"�� 	�=
7 ��� t�]��  ¤<8���"]G,� �LP   �����"C Z�*�'  

-�� :������� ����� (���� ��4�" ��LM�:  ;��� E
����� ���,� ����� ��'<= 	�= Y\� 	� ;h"D5� ��*"b �"]G� d"�P
�"]G,� �LP Y�C� ;��� z�5 �)��� �	i� `��� [= ��J"� z�5:  

I.  ��Am�� %�:��� cLM:  �/���f� R	?���   �
���� ���� ����%C Z�*��� _��/ Q�? ��*"D�� �"]G,� [5 \%�/ �LP�
/"�5 `�� "��'= ��D�� ��=�3�5 4� 4)E
����� 6h��� }E="<%)7� 6h��� }�C����� }���	��� (  ;��� 	� ��L� �>�%1

 ����/	�� ��M� �6�<%5 �P���� ��M/ [/L�� �
���� ��C "<��C }"i ���%85 4� ��
��5 2��/	�� p'= �
���� ��C
   �
���� ���"��� R�"
h p'= Â'( ;MDC ZM��/ ��- �s} ��1	%5�i �'h��� _"�<'� ��*���.3 

II. ���-� i�4.��� $kc��� cLM : Z�� }��*��� ��<��/ [/L�� µ"Ob,� [= �	�� ��C"�� 2"�h�'8C �<���� ��C �Sn%/
  _	�= �� }R	: z*"�%1� 	�C ����17�� }Em��� _��	�� �	C ;#� ��M#5 ;<�'� _�	��� ;T5 ��*��� R��¢ R�b"#5 ��H= "i

 p'= �i��?     L�G9�� R	��) @1��
� �LP } ���= "�C"�� ��<���� Kn�� ��- zC"b "5� �*�"~ �� ��3�5 2�Y")s
 4/"�5 E�� �5"i� ��5,� "5� }�"#%=7"C LG9� �/�1"S ��5� E�� }z�� �"(,� EP ��M� 7� @� [M� ����%�� 	�= �"#%=7�

"� ��56%'/ �� @� ��� �i R�	l� ���,�.4  

                                                           
1
 X µ}`C"8�� I)���} �b�F� @("h �("/ }��<c ��"h 4�G :168 .  

2
 X µ}`C"( I)�5}ED�= [C �"<= :45.  

3
 X ���Gº� a��8�� À� ¡�= `'~���E�� O2��9� N)(�?����f �LmH��  R*�����( }�/���8�� }I/Y�%��� �D�'� Ã�"? ���}2007µ} :152.  

4
 X µ}`C"( I)�5 }E'��= E
J��<=µ}:403}404.  
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III. �� cLM
k���:  R	'#�� Z
1 [5 �"�S7� ��M/ �nh } z*��� ���/ [5 u	� R��)�5 "5 ��J"È ����� 4Sn� ���"<%?� rs 4D/
��5"
�� ��'M�� Z
1 [5 ")�« �� }o�O%��� E<'��� ;P9�� Z
1 �H<� ��... ��Sn%5 "�C"�� ����%�� Kn/ z)�%�� �L� }��

"C ��H= "i Z�� ��� ��J"F� �L� ����� ���� rs "<*�� ���/ n]F� �LP �� �-s "�� ¤�%/ }	��C [5 7� @/�� [5 7 ���,
�"�f� 6��%��  .1 

IV.  ���/9� cLM),�g��� �H2���� cLM:(   @�1") rs z5"M?�   ;�� �� �P 	*"��� "�#�>%/ �� @� ��� �"]G,� [5
R�"/Y� z� ���"D%5 ��� ��	#/ [/L�� ����,� �+���   ��#�]�� ��/�]�� Z
�C ��'<= ���9/ 7 [/L�� ����,� �°� ��- p'=

	*"�'� ���n5 4� H<= e�9/ eL�� ��
�� [5 �Th� ��1"�/ ��°� "� "P��� z1� 	*"��� �hL/ eL��2. 

V. VS�;��� cLM: ��� �"{   n]F� �LP �	� � "<���C t�
�� �"��f �+�b �C �1�"��� _"= z)�C [/"#%�� ���/ ���,� ��
  [�<� } "� �1�"�<'� z� R�	l� ����%�� 4/"�5 p'= ��"<%=� [5 7	C ZM��� �� 	�
"C y����� ���,� ����� ��"�/ "5	�=
 4/"�5 HP">%5 }�C�']5 4�� ����J 4� 4/"�� ����� _�	O%(� EP �>�%���� } Y"%<: Z�� 	�
� ���� ��M/ �� ;<%l�

z� R�	l� ����%��.3 

VI. ��m��� cLM:   ;h"�D�� [5 �=�<{ 	)�� ��Lh� �
��<'� R	�) 2��/	�� �� 2"5H= �"]=°C ����� �	D%/ Q�?
 4/"�5 �"�%G� ��( �� ����%�� ���)f �*H�� W���� �"�%G� _	=� z�"("�(� ����%�� ��	P� ��3� _	�C �]#���� ��=�3���

����%��. 4 

�� [5 o��/ ����%��   �	D%�� �LPÉ�8�� ����%�� U*"%1 �"(� p'= ��-� �
���� ����.  

VII. 
?�.��� cLM:  �
���� �"�%��� ��)���� p'= z��	�� z8
�C ����� ��S� R�� u	5 p'= R4#h �)�	C ���/ n]F� �LP
h �"]=s &�'(� rs n>'/ 	� z1°� ���<'� ���OD�� 2"5���� �'� ����%� ¸ �-°� ��*��� ����� ��=�3�5� ��	C �
���� ��"

   "#�8� ���-� E'�
�� ��*��� [= �0��� ���C Y"%�� �	) 	�) �C HT5 ����%� ��
��5 2��/	�� ���'= ��D/ [/L��
�
���� �C� z��C ��)��<'�.5  �5	��� 6���N� ����%8/ 7 �"%�"C� �
���� ����   o*"����� 2��qT�� E�#/ n]F� �LP�

�i. 

VIII. y/��� �� 
��� cLM:    ���� `�/�~ [�= ���"h� ����� 2"5�'�5 z/	� ���%/ 7 "5	�= &�'(,� �Li ����� n>'/ 	�
   �	�) 	��)� 	�) �C HT5 2�"
%� �
���� I�<
 2��/	�� �"]=s rs n>'/ 	� ��L� ���'= ��D/ [/L�� �
����

��*��� �C 2�"
%�� HP">%5. 6 

IX. ���Z� ^kc� cLM: �� ���/ "5	�= ��- �	��  ���J"È z�%w @#8C !	%5 �� I
��5 �/	�� �"]=°C ���( z(���5 ��D
 u�%85 [= �0��� �qC Y"%� ����� z�]�/ ��D�� ;�� 	� z'<= [= ;5"��� @�q� _	= �, z
�3 a"�1 p'= @'q� ����5

z<����   ;G	� ��� u�G,� E?����� �� z*���. 7 

                                                           
1
 X µ}`C"8�� I)���} E'��= E
J��<= :404 .  

2
 X  }e�/� 	<c 	P�Y�S2��9� ��� $�� } µ}`C"( I)�5:64.  

3
 X µ}`C"( I)�5}E'��= E
J��<=:404.  
4X �"��� ����5 [8c �P"~ }e�5"��� [8c e	��� ¨"JN"
��"��� O2��9�"}���,� }I/Y�%��� �D�'� ;*�� ���}2008 }µ :603 .  

5
 X µ }`C"( I)�5 }���Gº� a��8�� À� ¡�= `'~:152.  

6
 X `C"8�� I)���.  

7
 X µ }`C"( I)�5 }À� ��1 "�?:179.  
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X. )S�'� ������ $kc��� cLM:  ��- �°� R�b"#5 ���,� ��)��5 ;#� [5 "+)"
5 n]G �� �Y�"C �Y" s ����,� 	?� `�? �-s
  ��� }"��'<hnC ����%�� "��= �%/ ��� R�%
'� �#8��"C y���� ���� `/�~ [= 	*"��� 2"0?H5 I#]/ �� [M<�� [5 �	N�

 �� y���� ¨"J   ;<�/ �� [M� 4G,� 4Sn%�� �� 2��S9�� �	?�  �� E�N� 4<��"C 6�<%/ eL�� 	*"�'� [M�� �	3
 ;�>8%�"C E�OD�� �"#]17� o�1 ¡��/�`��	�� e	�%8�.1 

XI. a2��9� Q�D��� $kc��� cLM)%J$�� �� �������� $kc���:(    [/L��� �
����� 	?� ���� ����%C ����� _��/ "5	�=
� ����%h }E<�0�%�� ;M�i�   �"= u�%85 2�- �
��� ��'qD/   I���: I�%<%� �
��� �/� �� "�'��� R���f� E
��5 	?

 ;�"b rs 	�) �/	�� �"]=s rs ;�� z1°� }6h��� �LP [5� Ê�� �6h�5 \%�/ eL�� ����� y�� �� [M� }�"8? 6h�5�
���� �Li y��3 �/	�� �"]=s ��"?   pD� z1, ��-� �����N� z��"
h� z*��� [= �0��� �qC �
����� �LP  eL��� y

  z�5"�%1�� oOD�� ��- @�q� "�b"� z1°� ��L� E
����� z�3� p'= 4Sn%��� z�5 _"�%17"C _��/ �� "���5 �6h�5 ;qD/
"�ms� "�'qD/ ��� �
����� 6h�5 p'= ��"�C ".s� ���0/ eL�� E'�
�� z*��� [= �0��� �qC z<���%C _��/ z1°�. 2  

��H�k :(������ ��LM� |!":  

  d"�P W1"h "<�5 2"C������ ;h"D�� �LP �� 7s }���,� ����� ��'<= ¡�%�� ��� 2"C������ ;h"D�� [5 	/	���
���"%�� a"���� �HG [5 ��-� "��5 o'O%'� �<*H�� ��'N� ��C I3� "��M� z1� 7s R4#h:3 

I. P ��M� Q�� }����%�� "��'= 	<%��( ��� 2"
���� �J"���� 	/	� �%/ �� @� ;MDC �5��
5 2"
���� �J"���� �L
���D�� ;#� [5 "5"w ¤3��. 

II.  ���D�� �C ��="� �D�"�5 ��)� R���3 ��#�� ��%�/� }����%�� ��'<= p'= H5"b "#/�	� ����D�� &�	/ �� @�
�"#%� ����D�� "��� E�%'/ �/��� 2"="<%)�� 2��	1 	�= �%/ Q�� }��("(,� ��5,� ��C p'= t"
�H� }���¿� �

  �L�P ��	� � z/�� �"]=°C ���5 ;h _��/ ª [5� }����%�� �"�S� "��'= ��6h�/ �� @� ��� ;5����� p'= t"
�7��
   [�= ���"1 2"�H%G7� �LP W1"h �-s "<�� 	/	� ;)� [5 "�%(���� }"���C 2"�H%G7� µHO%(� ��qC ���¿�

�5, R	*"= "�� _� ���¿�   ��'�� 2"�H%G����D�� o« ���Ob �. 

III.   R��%� �HG �(����� ���� [= z1�0?H/ "5 I�<
 "��� �"%M�� [/�	%�"C ����D�� _��/ �J"G 2H>( _�	O%(�
   p�'= �"�<%=7� �"?   ��5,� ��C �"�81 _	=� } �)"N� 	�= "���s R������ "��'= �"<%=7� ��qC ��-� }����%��

A�� ����� R�h�-. 

IV.  U*"%1 �(���  [�= "P	�C� "�%��	=� "�%�J u	5 p'= ������ ;)� [5 }p'=,� e���f� u�%8�� ;#� [5 ����%��
E�OD�� ;��
%��� 6��%��. 

V.  [5 eL�� Ëq�� 	3 ��8
1� [= �"�	'� ��5"5� �"V� �"8�s� }��*��� ����� U*"%1 [5 �'0%�"C `N� �(����� �"]=s
 `��� ¡�qC ��-� }z� ��3��%/ Ì� [M<�� ����%�� ��'<=   ��=�3���� ���	���. 

                                                           
1
 X  }e�/� 	<c 	P�YN�S2��9� ��� $�� µ}`C"( I)�5:63.  

2
 X };�="ms !"P ���1 Na2�.�� 
1�.�� X B�.D��� 
%T�� ,�J$8 |��� ���E�� ,�mD�� ���� w&2 X ��<�.� \��� �S$m;�� �2���� ���� (����   4%8)"5 R�hL5

}�/��( }[/�D� ��5") }�"<=,� R���s2004200µ}µ }:108}109.  
3
 X `C"8�� I)���.  
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VI.  ��-� }����%�� ��'<�C �	#�� ;#� [5 }"� �<*"��� ���� ����� �%�( ��� y*"��'� y�J��� ;�'� ��'<= ���)s [5 	C7
 �79P ����� ª [5� }"� �">�'� "��'�"b   ���%� �� @� ��� 2"
���� ��	C "�"���985� "�"#)�� 	/	� ;)� [5

=���"=� ������ �>�%1 rs ��J�'� �C�']�� 2"
��� �"(� p'. 

VII.  �>�%1 �79P "�#�%� �� [M� ��� 	*��
��� z%�|� ¤�3��� �
��<'� ����%�� U5"1�C ��DC _��� �� R���f� p'= @�
"5� �"V� �"8�s� ;��,� �^ ��*��nC �"���7�� } ��
�3 a"�1 $H= `/�~ [= }U5"1\�� �LP _"�� ¡��%=H� ��5
����%�� U5"1�C �"� �
���� u	� ��T�"C ���b `'G rs �"]�� �/"�   e�9/ eL�� �5,� }z>*"%1 p'=   .  
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���� �F!M:  
    2"�)�O��� U*"�%��� ��=�<{ ���,� ;T� Q�? } z<���� ��
�h� E
����� ���,� p'= ����� A�'8%C ;�
�� �LP   "�<�

 z�L#/ eL�� 	�
� �HG [5 y���� "� _"� ��� 2"�h�'8���a�DC ;<���        _"���� Y"� s   ����"�
��� R�	���� ����
;<��� &� ;#� [5 z��s �'h��� 2"���98��� ��5 �	P `���%� �LP�  }    "���� y�'%G� ���� ���,� 2��	c p'= "������

 ���,� ����� \%�/ "<h }2"(��	��� �T?"#�� �H%G"C  6>��� z'<=   zh�'(� y���� ���� p'= ����'� p�8� �/��? ��'<=
/� }����� �/�]�� �8�%� z
�3 a"�1� z��� a"�1 ����5 z�HG [5 y���� I�]%8/� p'= �"<%=7"C E
����� ���,� ����� �%

  ��1�"�5 "P	�C ���,� �"��� 2"���%�� ;�1 ª ���,� 4/"�5 	/	�%C �	#� ���� ;?���� [5 �=�<{ `�� ��-� 4/"��� [5 �'�
� e�"���� ���,� I5 E'�
�� ���,�º �%� t��~ ¡��C "�<� ;�
�� �/"�  � }������%�� 2����)f� EP R�]G �G  ���,� ����

�T/	? u�G�� �/	�'�� t�~ �s "P"�<8��. �  �� rs "��'G E
����� ���,� ����� ��'<= 2�-  y���<'� �#8��"C �q�"C ��|�
  2"�)"�%?7� 	/	�� ��5"M�� 2��"
M�� [= yDM��� �
��<'� �/����� ����� I�� "���C [5 ���� ���( 	? p'= �8(9���

%��   z5�	O%(�� ��#/�	%��"P4�� ���� .  
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 ������
� ������ �
�����

�����  �����  
 
��� ):;�� :������� �#$�� ��?��  

����� ):;�� :�� 
���E j4" O$k0��]���UD��� �-���� ����H-�� �� !"� ������� �#$��  

)����� ):;�� : Nw&�����'� %&��C� !"�� ������� �#$��� ����� (�����     
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��C5 :  
  2"�8(9�� ��	P� [5 �� 	  ��L�� };<��� �L� �"�%�7�� �"���7� [5 R4#h �)�� `��� @']%/ ;<= e� �" 

9�� �C 2"�H��� ��<�� �5	�%���
����� �8(   "� �'5"��� u���� ���<%(� �"<��  2��"
M��� 2��"��� e�- �J"G� ���"���
�� �L#� ��/	� I��	�� �"�s� ���,�� 	�
� [5 	/6};<��� [= "3��� `��� �P ��- `���%� �<��� ;*"(��� [5 ¤#J�� 	�
� 

�3� "<�5 ��5� 	�/ E
����� "3��� _��
� ¤����� ��
�� �,�}I<%V�� �8(9��� y���� p'= 4#h �S� [5 z� "� "/��  �,�
   ��"�%1 �� "�/n��� z�'=� ;<��� [= �"3� u	5 ����5 "�/� ;C ��)"%1f� z���	� 	/	� A�� Z�� z�	P �8(9��   ���,� ����

� z�� R�S9�� ;5������ E
����� "3��� ��P"5 ;�
�� �LP ���,� ������ E
����� "3��� �C ��H��� ��Lh .  
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��� ):;�� :������� �#$�� ��?�� 

     �H56��� [�5 �<*H�� �'5"���� �#("��� �+�#�"� "� ;<�/ ��� �8(9��   ��*"� �/"�=� 4#h _"<%P� rs y���� $"%�
 "3��� p'= �S9� "P4�� Z�*����  rs y���5 [5 z���	c �H%G7 ��01 R	���� ��P"
�� [5 E
����� "3��� 	�/� }E
�����


����� "3�'� 2"/�01 R	= 	)�� "<h u�G, �8(95 [5 z("�� y'%� "<h �G����"%�� @�"]��   ��- ¤3��(� E:  

Q4L��1 :������� �#$�� @�C��  
	�� 2�	�� y/�"�%�� ��? _��
5 "3��� E
����� �	�%C �<%��� �L� ��3��� I)�/�  �LP �	�%�� rs �"#%=�  _���
5 

"3��� [5 �Th� ��P"
5 �'= Z
��� E<�0�%�� "3�<� ��- z1, ��"? ���"�
1� @��/ "�("�� "�%(���� ;MC ��=�3�5   7 [�M�
 ���8�� 	? p'= �8(9�� �� y��<'� �#8��"C E
����� "3��� ��|� p'= ��Ss y'%�. 

-�� : RS$E��� 

 E
����� "3�'� R�	�%5 2"
/��� ��T?"#�� ���� "��5:  
z1� p'= e�"�%�7� �>���   E
����� "3��� ��="z�� @��� ;<= [= "�~"8#1�� Z
��� �"����"1 }  "�3��� �� e�

z'<= �"�� y���� z8� ���b �P E
�����.  
 Z/�	�� À� 	#= [C �"/Y ;#� [5 E
����� "3��� y/��� �%/�z1� p'="   }�"��7� 2"�1�M5 [5� };<��� �^ �"�7�

 `'���� ���%�� [5 ;<��� A�c �'G� };<�'� �"�7� ���%�� �� };<��� �^ �"�7� �"8?f�"2}  u�1 y/��%�� �LP �HG [5
z'<= �^ ;5"�'� �"�� ����� �"8?s� �"�� �P E
����� "3��� ��.  

 z1nC EM�"�� z���/"� [5 �=�<{ 	� �="D�� �LP� "��"? z'qD/ eL�� ;<��� �^ y���� "� ��D/ ��� ��1�	)��� �="D�
 �� y���� ���� �"h "<'h� z'<= [5 z��� z1� y���� ���%/ eL�� �"#bf� u	5 [= \�� EP� }��C"�� �� ��#'( ��M�

�� ;<��� �LP �^ ��="D5 W1"h "<'h z�")"N �4#h "="#bs z� `�� z'<=  "�<'h [M�� z'<= [= "�3�� �"h "<'h e� }��C"
#'( ;<��� �LP �^ ��="D5 W1"h "<'h �"#bf� �LP [5 z5�� z'<= �� y���� ����   [�= ¡�� 4�� �"h "<'h e� }��

z'<="3  } E
����� "3��"��3�� �"h "<'h z�")"�%?7 "="#bs z� `�� ;<��� �LP �"h "<'h� }z'<= �^ y���� zC ��D/ "5 "
¤��J ZM���� z'<= [= .  

 �� rs $�CY�P 4D/�"   ��/�"�� 2�4q%��� ��? "� ��D/ ��� �+�8��� ��8N� ��
�� �="D5   ;T<%/ E
����� "3���
;<��� [= "3��"C ���D�� @#8� ����� ;5��= ��M� �� "5s 2�4q%�� �LP� zC �]�l� �+�#��� z8
1 ;<��"C `'�%� ��� �/������ 

��= ��;<��� [5 	/	D�� �"�%(7"C ���D�� @#8� ���J ;5"4 }  u��G�� ��8
1 ;5��= d"�P �� 	  y/��%�� �LP �HG [5
E
����� "3��� p'= �S9� ��+�C "#'( �� "C"�s "5s.  

d�� u�/� " U�"1 R�"�8�"C ���b E
����� "3��� \%�/ ��� }¡���5 �5� �
'%O�� 2")"N� p'= E
����� "3��� _"�� ��
= `��%/ E
����� "3��� ��� };<��� ��- �+�C� z'<= rs z��01� ��
�� ��� "��� ;G�	%� ��'<= ��� }z'<= [= y���� "3� [

                                                           
1
 X }�J"��� 	#= �"�  Na���� -� (�E��D�� �5"(� ��� }���,� }�"<= } "�T�� t�2006µ}:196.  
2X  }Z/�	�� À� 	#= [C �"/Y���E�� $�" X �S���� ,�L4.�� �H�7�a}�D�'� d��	5 ��� }3}2�4C }2012µ}:184.  

3
 X ����5 p
]�5 	�{]L.4& X ��Dd��� }��D�� �E��I X ��.S2���� �Y�Z� \�� ������� �#$�� �I2� N�PY,� ��5") �'{ } �'��� �'8'( } R6qC�	= }��1"817� _1 }

	'{12 }2010µ }:801.  
4
 X �<��� 	<c [C ���(��6�� @�E�� ]"�L��� X a��E.�� R���4� ������� �#$�� N�	���	'{ }���( �'�� ��5") �'{ }1	'{ }5}�/���8�� }1993µ }:73.  
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  H��� z�'= ;�� "5 t�
/ �	�C z�")"�%?� 2��Y "<'h� };<��� �LP [5 H�� z�'= ;�? "5 �C� ��
�� �	/�/ "5 �C t�
�"C
 �"h"3� _	= d"�P"1  } �LP �HG [5  W�1"h �-°� z'<= �^ y���� 2"���� u	5 p'= y��%/ E
����� "3��"� y/��%��

¤��J ZM���� z'<= [= E3�� 4� �"h z�'= ;�� "5 [5 \h� z�")"�%?�� z�"����.  
E
����� "3��� ����� _�4b "5�"y���� ;<= @1��) y'%£ �"� �
~"��� �� E
~"= ;�� ��h"2}   �L�P �HG [5

"��M� y/��%�� z'<= @1��) y'%£ �"� ;5"��� �
~"= �P E
����� "3��� �� �����.  
z1� p'= "�/� ��=�";/�]�� u	�� p'= 6h���   ;<��� p'= y���� 6
� 	� ��� ;5����� 	?�"3}    "�3��� �� e�
� p'= y���� 6
� E
�����;<��� ����� �	�5 ��
« e� }�'/�~ R	� �
����� Z
1   �"�#�.  

W5	�� ���"%�� a"���� �HG [5 z��3�� [M� ;<��� [= "3��� _��
� ")-�. Y��5:4  
X 2")"N� R��C ���6� ���%�� [5 ��"? z� @#8�� "� ��D/ 2"#��� 2")"? z� �"81f�.  
X ���%�� ��- ��
« "��M� ��
�"C A�l� �
�   ��="<%)�� �/�"5 �"�b� d"�P.  
X  ��
« [5 [M<%/ �Eb ;h"3�'� �	�5 ��"#%=� [M� ��
�� zC ��D/ eL�� ���%��  
X ;="
� �'��? �P y���� zC ��D/ eL�� "3��� u�%85 : �"#bs   o���� u	5 I5 ��5 y��5   z�")"? �"#bs u	5

z�")"?.  
 H�� z�'= ;�� "5� y���� �	/�/ "5 ;="
� �>�%1 �P "3��"C ���D�� �� e����) z'<=.  

�� 	#= $�� u�/�z~ ��"� �� "   ���
�� ;�<= �+�C @1��) y'%£ [= "3���� ;<��� [= �"�f� "3��� ;<D/ "3���
)z'qD/ eL�� ;<��� ��1� }��)�� }z'<= 2"="(� }z'<= ����� }"� ;<�/ ��� �8(9��}z*H5Y }z��D5(   ;<�D/ "�<h }

5� ������ z���5 t"
�� ;<D/� }z�"����� z?�<~ z)�� `���� z�")"? �"#bs    ���'<�/ [/L�� ��)"��� �"��� �0�5 ���
z%��5"5  };<��� �+�C @1��) ;h [= E3�� y���� ��M/ "5	�= `��%/ "3��� �� e�.  

 u�/ ��- p'= R�H=_"P	��� �"<h"P �� "   R�"�/Y I�5 A#��/ �"��� E
����� "3��� �� "5�<= \%�/ E
����� "3���
¡"
Á�� }&"�q�� �#81 ¡"
Á�� }��)"%1f� ;<��� ����� �	�5"6     ;�T<%/ "�3��� _	= �� 2�	�#= 	�"G �"<�'( u�/� }

;<��� [= &"�q�� 27	�5 �"
���� }$"%1f� ��=�1 !	�� }�'5"��� u��'� �"��� ����	��7}  �� 	  �
/��%�� [/LP �HG [5
�� �	�5 ¡"
Á�� &"�q�� �#81 ¡"
Á� }��)"%1f� R�"/Y EP ;<��� [= "3��� �P"05 E�� "3��� _	= �P"05 "5� �
���� ���

;<��� [= &"�q�� �	�5 �"
���� $"%1f� ��=�1 !	�. 

 y���� 2")"? �"#bs u	5 [= \�/ ���b� �"��� �"8?s z1� p'= E
����� "3��� y/��� "��M� `#( "5 �HG [5
<��� �+�C � ;<��"C `'�%� ��� �/������ �/�"�� 2�4q%<'� z?"���� u	5� ;�� "5 �C t�
�"C E
����� "3��� u�%85 �	�%/� };

z'<= [5 z���%/ "5� H�� y���� z�'=.   

                                                           
1
 X µ }z8
1 I)���µ}:73}74.  

2
 -  mosammod mahamuda parvim, factors affecting employee job sathsfaction of pharmaceutical sector, australian journal of business 

and management research,vol1,no9,desember2011,p:115. 
3
 - hamida mudor, phadett tooksoon, conceptual framework on the relationship  between human resource management practices job 

satisfaction and turnover,journal of economics and behavioral studies,vol2,no2,feb2011,p:41. 
4
 -  }E<'8�� E'=O2��9� X ��.H9� i�4.��µ }�%( ��� }��5 }R�P"��� }@/�� �#%M5 }:132.  

5
 X  }z~ ��"��� 	#= $�� �"�D��� ��D�� (4"���UD����a }��"��� ��� }3 }��5 }1988µ }:93.  

6
 - hamdia mudor,phadett tooksoon, opcit ,p:42. 

-
7
   }2�	�#= 	�"G �"<�'(,��4�E��� |��H9� O2��P X �����}���,� }R48�� ��� }2008µ}:308.  
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��H�k :������� �#$��� �L;�$�� (�?����  
       �hL1 E
����� "3��� _��
: `�S��� a"#��7� 2�- ��P"
�� [5 ��	= _	��(: 1  

R�"�8�"C ���D�� : ��
�� ���b [= \�/ "3��"� z�	P `��%/ "5	�= R�"�8�"C.  
;#�%�� :z�5 ��5 @1"
 �� z'<�� ��
�� ;#�� �)�� [= "3��� \�/ Q�?.  

��
'� E8
��� ;5"M%�� :z���5� z���	�� ;<��� �#("�5 u	5� z%
��� I5 ��
'� E8
��� ;5"M%�� ��"? [= "3��� \�/ Q�?.  
I��%�� :5 �^ ��
�� 2"���� `��%� "5	�= `��%/ "3��"�	*"= [5 z�'= ;�� ".  

��<]�� u�%85 :;<��� ��- [= "3��� [5 ��	� z� `�� z�"?�<~ ��
'� `�� eL�� ;<��"�.  
2")"N� �"#bs :"3� z� `�� "�="#bs   o�1 d"�P �nC ��
�� ��D/ ��� 2")"N� �"#b°� [=  �"#bf �'�(� ��"#%="C z'<=
2")"N� �'�.  

����k:������� �#$�� ��<�  

���8�� 	? p'= I<%V�� �8(9��� y��<'� R4#h ��|� E
����� "3�'�:2  
I. ��<� �#$�� ������� ]����4� :�"
��� ���b �
���� "3��"C E
����� "� e�9/ rs:  

1. O2���� j4" R�7��� w� �Y�� 
�E��:Q�? �� ���3��� ��8
��� ����� ��� I%<%/ "� ��
���� "��]�� ��1"M5s \h� �M�%'�   
"�'<= "5� A�� zC. 

2. �;q$�� X b���9� 2�7��-��: "5	��� ��D/ ��
���� �nC I�� ��")"? �/�"�� [5 }&�b ;h� [M(..�� 4�� �/�"��  [�5 

�/	�� }_��%?�� �"5� E
���...�� ��#D5 ;MDC } "h 	/6� �#���� ��/	�   �/�n� �"<=,� ��/�]C R6��. 

3. O��Sn \��.� }��L�� @������: ��
���"�  [/L�� ���%<%/ "3��"C ��1�M/ E
����� �Th�   �#�� �/�]� ��'#�%85 E
�����. 

4. �#$�� V" O��'�: Q�? �� "/�6�� �/�"�� 4�� �/�"�� ��� "P���� �
����� 	="8� �
��<'� �P p'= �'C"�5 2"#']%5 R"�N�. 

II. ��<� �#$�� ������� �./0�4� :ZM��/ �"
��� ���b �
���� "3��"C &"�f"C E
����� p'= �8(9��   R��J:  

1. �"
���   u�%85 ���"�
�� ��'="
���} "3��"� E
����� ;�� �
���� �Th� �6�h�� ��'<= p'=. 

2. �"
���   ��)"%1f�} "3��"� E
����� `'� �#���� �
��<'�   Y" f� ���,� �8��. 

3. ��
« y��"M� $"%1f�} "3��"� E
����� �P"8/ ;MDC 4#h   ��
«  27	��5  @��q%��   ;�<��� [�=  2"C���3f�� 

e�"MD���...��.  
III. ��<� �#$�� ������� w����4�: ZM��/ �"
��� ���b �
���� "3��"C &"�f"C E
����� p'= I<%V�   R��J:  

1. �"
��� 27	�5 $"%1f� � `��� ���"�
�� �/�"�%�7�. 

2.  �"
��� 27	�5 �<��� ��]%��� I<%><'�  
  

                                                           
1
 X   }�b"M= E�%� ��<c�"�D��� ��D�� (4" }�/�	�M(f� } �/���<
� ��#]5 } }��51999µ}:114.  

2
 X  }`�
b �~"b$k� ��T# 
�E�� j4" �#$�� ������� �2���4� �./0��� �S$m;�� ��"�D���  N
��"�� O2��P X ^�.I�� O$Jg�N } R�"��C 	·� ��5")

}�*�6
�}����5�C2009X2010µ}µ}:6}7.  
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 � 2��	� Y6�� �� "�nb [5 ��� ��C"�7� z�"("M�1� z� ��M%( "5 �8(95   `�� "5 �-s E
����� "3��� �� �b 7
8/ "� "�%+�C I5 ;="
%��� ���<%(7� p'= �8(9��"w �� [M� E
����� "3��� ��|�� �8(9�� ��	P� `���   �P Z �#1"�¢ 

���"%�� ��	P,� E
����� "3��� `�� �� [M� e�"�%�7� 	����� p'�� }E="<%)7� @1"
�� e�"�%�7� @1"
�:1  
X ;<��� 2"C"Js� ����? y��"M� ��
«.  
X ;<��� ����� y��"M� ��
«.  
X &"�q�� y��"M� ��
«.  

���"%�� ��	P,� E
����� "3��� `���� E="<%)7� 	����� p'= "5�:2  
X E<�0�%�� �7��� R�"/Y.  
X  ;h"D5 �'�� 2"C"���� ;G	� [5� �'0%�� 27"? [5 E
����� "3��� 	�/ Q�? }������ 2"C"���� I5 �8(9�� ��H= �8�

;<���.  
X  ��8
1� p'= �
��<'� ����L�� �C"���� �(�"� rs e�9/ ����    �"�%�"C� �"�(���� z�(�"� eL�� ���bf� t"]1 o'�%(

�����1�u�G� 2"<�5 �(�"<� �.  
X �
���� u	� E=�	Cf� d�'8�� 6�
�� R�"Ss.  

����� Q4L�� :�����_� ������� �#$�� u��   
�-s �"h "3��� E
����� ;T� 	?� ��	P,� ��("(,� ��� p�8� '� �8(9����J� }"���s �°�  t��~� z���	c ����5 

z("�� �¤#� R���3 �`���% �LP �	i�.  

-�� :������� �#$�� u�� :  

�("��� [5 �=�1   �3"N� W����   �5	O%8�� @��"(,� ��? [M�:3  
��,� ����� : �"�� @��"(� _�	O%(� `/�~ [= �P"3�� �
���� 2"P"�� �"�� [M� Q�? ��=�3��� Z�/"��� EP

�Lh� };<���   ����N� �	�5� �5	F� d�� �	�5 }&"�q�� �	�5 ;T5 }����5y���� $"%1s u�%85� }e�"MD�� �	�5 �.  
 !"T�� ����� : �"��%(7� �
��J ;T5 R�	c ;*"(� _�	O%("C �'5"��� [5 2"5�'��� I� p'= 	<%�� ��� Z�/"��� EP

��T?"#�� "�/�� ��� ���OD�� 2HC"��� ��/�~ _�	O%("C �� }E
����� "3��"C �J"G �'+(,� [5 �=�<{ p'= ;<%D� ���  I5
�8(9��   �
����.  

E'/"5 E
����� "3��� �"�� [5 "��Mw ��� @��"(,� �P� [5�:4  

I. ����E�� ��2�� 
�E�:  "5�8�5 �P�"�%G"C �<0���   ;<��� Eh�"� �	�C "5 �<0�5   ��"<��� ����� �	�5 �	�/�
�"%�� ����� p'= �
���� �	= A(�%5 �	�/� "5 R�%� �HG �<0��� �'�   �
���� �	= A(�%5 p'=) :  �	�=

 R	�� ���   �
���� +R	�� �G�   �
���� �	=/(2.  

                                                           
1
 X  }t�Y��� 	#= �"<T= �"C��E� V� �D�" X ����;L� �/�2� ������� �#$�����T� �?�	= }�/�"�%�7�� �/���f� _�'�'� W/�M� �'{ }3 	'{ }1 }2005µ}µ}:22}23.  
2X  I)���`C"8��µ }:23.  

3
 X µ}`C"( I)�5 }����( �C� �"<�'( 	/�q�:57.  

4
 X  }�b"M= E��� ��<c�S2�C�+� �E;L� N�"�D��� ��D�� (4" }��5 }�/�	�M(f� }1999µ }:115X117.  
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�� �LP &"8? [M� "<h ����5 ���5Y R�%� �HG �	�3  }��b�6   ���/�]�� �L�i "���� }����5 ��( �HG �� ��b�
) [5 \h� �	��� "��� ��M/ ��� ��"N�   z1°� ;<��� ����� �	�55%    Z�M���� "�3��� _	= [= �b9<h \%�/ ��- �°�

��- [= �	��� ¡"
Á� ��"?   ¤��J .1  

II. =��T�� 
�E�: 

 "C &"�q�� �	�5 �"�/����"%�� R���� : &"�q�� �	�5 =&"�q�� 2"="( �	= /��'M�� ;<��� 2"="( �	=.  
 ;h �� _"= ;h �8(9�� R���s "P�	� ��/"#%5 2��%�   �	��� �LP &"8? [M��6   &"��q�� �	��5 48
�� }��b�

�#���� _	= � z8
1 y���"C ���Ob &"#(� rs ��)�� ��M� 	�� y���"C ���Ob ����5 rs $"%�    ;�'�� �� ;�<���  
"3��� _	= @#8C.  

III. 
�E�� {���1 
�E�:  "�)�� ��- ��M/ �� ;<%l� [5� �"1f� [5 ����N�   ����'� H�5 �Th� ��hL�� �s
R��]G �Th� �"<=�   ���3�/ 	� ��hL�� �� rs.2  �"%�� ����� p'= ;<��� ����? �	�5 �"�/� : 

;<��� ����? �	�5 = ;<��� 2"="( �	= ����N� @#8C R���
�� /;<��� 2"="( �"�s.  
/�~ [= �<0�<'� �/��� �TC"S R���C �	��� �LP ;/�� [M��`    �	��� �LP &�31000  ����N� �	�5 p'= ;�^ EM�

  ��8
/ "� ;<��� �"�S� 6�h�%�� ;�'�� R��T�� 4Th z#%�5 4� y���� ;�� 	� "3��� _	= �� "<h }E'�� ;<= �="( y�� ;M�
 "M�� @/�	%�� _	�h ����N� [5 	/6�� rs e�9� 	� u�G� &"#(� d"�P �� "<h ����N� ���� @#(.  

IV. �E�,�D�J��� 
LE� 
: �"%�� ����� p'= �"�/� :2"��h"�� ;]�� �	�5 =  ��>�%1 R���
�� ;<��� 2"="( �	=
 2"��h"�� ;]�� /;<��� 2"="( �	= �"�s.  

   ���"��� �LP &�3 [M��1000   @��"�(,� �	�%�� };<= �="( y�� ;M� 2"��h"�� ;]�� �	�5 p'= ;����
5 �"
��� Z
1 "�*�3   ��� "��5 �hL1 2"��h"�� ;]�� �	� :  }2�	���� � 2"��h"�� �1"�J ��( }�i"<=� [= "3��� _	=

"�'�qD� [= ����+8�� 2"��h"�� p'= �"<�'�  "M�� @/�	%�� _	=.  

V. ��&$�� |��H9� 
�E�: ���¿� ���"��"C �"�/�:  
¡����� $"%1f� �	�5 =�"�f� R��
� ��8� �3����� 2�	?��� �	=/�>%��� 2�	?��� �	=.  

 7�1"��5 �hL1 R	/	= &"#(� d"�P ;C A�� �
���� "3� u�%85 ��3   �	��� �LP �"
��� 48
� I�]%8 :  _	�=
= �
���� "3�[ "��- ��'8�� ��<�� ��( }�i"<=�.  

�� 7s "�/� R	/	= "�="
��� &"#(�� R	/	= &"#(� 27	��� �Li �� ����� "��M� 4G,�  �    ;0��( "�3��� _	=
&"#(,� �LP �C [5 ;<%l� �]�8�� �	?�.  

  
  
 

  

                                                           
1
 X  }R6· �"/65 }�"� ��P�\'C,��UD��� a$m;�� 
��� u�2 ���D�� VS�7� X ���UD���� �"�D��� ��D�� (4" 2�� ��� ��? Z5"F� ��	�� p�%'�� rs �5	�5 ��T� ���� }

 }�T/	N� 2"/�"�%�7� ;�   ��C���� �"<=,� 2"<0�5   e�M
�� �"���E��I �;�.1 V� �4"�� R48 N$*�%+�  }13 X14/12/2011µ}:7.  
2
 X z~ ��"��� 	#= $���$E�� Vd��� X ���UD���� �"�D��� ��D�� (4" X ,���$  Na }��"��� ��� }4 }��5 }R�P"���}1994µ}:349.  
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��H�k :������� �#$�� ,���_: E'/ "<�� E
����� "3��� 2��	c ;T<%�: 1  
I. $I�� V" �#$��:  z�M�� A�� ��)����8
�� 2")"N� �"#bf �'�(� \%�/ 7 y���� z�'= ;�� eL�� �),� �s

 6h�/� [5,"C ���D�� y���� E]�/=   �"���=� �/	��%� 65�h y���� z��s �0�/ ��Lh� ��="<%)7� �1"M�� p'
 [5 ��="<%)7� 2")"N� �"#bf �'�(� �),� ��M/ "1"�?� ��Lh� z%�|, �8(9�� [5 y��<'� z��%/ "5 �HG

  ��),� ���	= ��� y���� u	� u\h ��|� z� �),� �� 	  "�P [5� } [/�G¿� I5 ��="<%)7� 2H5"V� ��"��
 z%
��� [= y���� "3� ;5��= [5 _"P ;5"= ��M/ �8(9��   z'<=� ����) zC �	�/ eL��� y��<'� ���	��

�8(9��   "�'qD/ ���. 

II.  V" �#$��
�E�� \��_:    �
����� p�'= e�� 4Sn� "i ;<��� ���#~� } y��<'� 6�"? �P ;<��� u�%c �s
 "3� p'= 4Sn%��   "5"P ���� @�'� z'<=   ��
�� "�/�9/ ��� _"��� ���#~ �� 	  "�P [5� } ;<��� p'= �P6�
��

E'/ "5 ;<��� u�%c 2�4q%5 �P� [5� }z'<=   y����:  
1.  b�D� �I2�
�E�� @�C�: ¤��J ZM���� ;<��� [= "3��� ��Y "<'h ���"= ;<��� _"�5 ���� �)�� W1"h "<'M�.  
2. R���4� �1���� ����g�� O$L�.�� �I2�  : �=�8�� �"�%G�  � ;<��� ���� t�~ �"�%G�   y���� �/�? 2��Y "<'M�

;<��� [= �"3� ��Y "<'h ;<��� "� e�9/ ���.  
3. ���2��� R���� @��A�/� :;<��� �"�� "<'M�  "<'h z���"�5� z���	� _	O%8/ EM� z� �J�
�� y���� zC _��/ eL��

¤��J ZM���� ;<��� [= �"3� ��Y. 

III. � $��� �$& V" �#$��:    E���%�� µ��� 4��� �C �/��~ ��H= d"�P �� rs 2"(��	�� U*"%1 2�"b� Q�?
��<~ �"h "<'M� };<��� [= "3����  ;T� �
���� _"5� "�%?"�s� �"%5 �P "� \h� z/	� ����%�� 2"���� �� y����

/65 �LC p'= �i "/�� �6�"?	 ��� ���,� �8�� ;<���   	�
� [5` �/"����   "3���. 

IV. >�$89� V" �#$��:   ��
%�5� z�(���: "<%�5 Z�*��� �"h� �/�� z�(���5� Z�*��� �C ��H��� W1"h "<'M�
 "3� `��� z�(���5 �7� ��D�� @8M/ �LP ;h }�'5"h �����? ��*"]=s p'= µ�N� ;h o/�?� ��h�'8�

�(����� �C ;<��� [= �"=. 

V. 
�E�� �"�� V" �#$��:   ��="<
� �LP W1"h "<'h� "��� ;<�/ ��� �="<
� ����� �C ;="
� d"�P �"h "<'h
"iHG [5 z�")"N z="#bs ;*"(� [5 �'�(� ¤��J ZM���� y���� u	� "3��� �)�� [5 	/6/ ��- �°�. 

VI.  V" �#$���S���� 
�E�� >�$�:  p'= �"3�3� R���?� �C�~�� R�"3s� �/�� [5 �/�"�� ;<��� ���� �S9�
+�#� y���� ;#�� �)���   ;�<��� ��+�C [= �
���� "3� rs e�9� R	�
� ��+�#�� ���0�� �°� ��L�� } ;<���.2 

�"
� ;<���� ��)"%1f� R�"/Y p'= �i 6�"? �C"T: ��M��. 

  
  
 

                                                           
1
 X ����� �C� 	<c W?	5 }������� %��:��� Q���/� %&��'�� O2��9�}��5 }�D���� @/�	%'� ��C���� �=�<V� }2012}  µ:183X185.  
2X  }	·� 	<c �"����8$�� >$�� X ���;L� )� 
�E�� (����� 
�4� X ������� �#$�� $k� }��5"
� �/�"�%�7� _�'�'� ��	qC ��'h �'{ } �	���19} }t����� 2009 }
µ:10.  
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2��	l� �LP ¤3�/ �"%�� ;MD���:  
 ( 2 
7m��)06 :(������� �#$�� ,���_:  

  
 

 

  
E
����� "3�'� ��=�
�� 2��	l�  

 

 

          A.        ;<��� u�%c                 �),�;<��� ����     ;<��� 2"="�             ����%��           ���bf�  
  

2����:  }`�
b �~"b$k� ��T# 
�E�� j4" �#$�� ������� �2���4� �./0��� �S$m;�� ��"�D���   X ^�r.I�� O$Jg�N

 N
��"�� O2��P}�*�6
�}����5�C } R�"��C 	·� ��5")2009X2010} µ:7.  
  

"�� ¤�%/ `#( "� d"�P z1�6  EP E
����� "3�'� 2��	c :  };�<��� 2"="� }����%�� }���bf� A. };<��� u�%c } �),�
   ;T<%� ���,� 2��	c �� ��\%=� eL�� Q�m �"T5� �T?"#�� [5 d"�P �� 7s �/�"�� ;<��� ����5 EP �J"�= : �"���7�

}�"N� �),� };<��� �H5Y I5 ��H��� }��D�� I5 ����%�� µ��� ;<��� ���#~.  

 Q4L��)����� :������� �#$�� ,�S$UH :   
  9�#�%�� p'= 	="8�� }z�5 ��*"�%(� �� ��'<= [= �
���� "3� 2"##8� 2�48
� _	�� E
����� "3��� 2"/�01 �s

 � }z�'= R�]�8��� �M�%�� ���"c� "3��"C�P� 2"/�0��� �LP:  

I. ,�I�'� (4/ �S$UH:1 �/�01 \%��  }I���	�� ��3�5 WD�"1 ��� 2"/�0��� ��b� [5 �'("5 _"P��C, 2")"N�
  HM�b LGn� 2")"N� �LP }zh�'( z�)�� p'= ;<�� }�/�0��� �LP p'= ��"�C }��#D�� 4� z�")"�%?� 	(   y���� �#��

 [5 E5�i� �'8�� Ê��   W1"h �s� "?"Ns �Th,� �/��
�� 2")"N� z�	="� ;Tw "�5�P    "���'� ��� �)"N�� }��|,� ��?"1
  ���"N� �LP   } �����5 �)�	C 2")"N� �LP 	8� ¸ "5 ��h�'( z�)��� �
���� I�	� "�5�	O%(� [M� 7 E5�i� �'8��
  oO�b [5 y'%� 	� "5 �)"? [5 �/"
M�� u�%85 �� g�: } �"#8N�   �
���� u	� �/��
�� 2"�H%G7� LG� [5 	C7

¿ ;MD��� }R	/	) 2�4q%5 WS	? �� u�G� 2")"? 2Y�C "5 �-s oOD�� Z
1 u	� "�/� �G¿ W�� [5 ��M/ 	�� �G
�/��
�� 2")"N� $�	� �#/ �"%��: 

 

 

 

 

  

                                                           
1
   }a��8�� À� ¡�= [C `'~ }�>]�� ¦q�� 	#= [C À� 	#=���UD��� i�4.��a}Ã�"N� ��� }4}�/���8�� ��C���� �M'<�� }2003µ}:114X116.  


 ا���� ا���م �� ا�����



  C z%�H=� E
����� "3��� � 6���N"���,� �����
 

 

  
  �r��UD��� i�4r.�� "�N� ��� }a}Ã�4   ���C���� ��M'<�� }

 _"���� p'= �"�=,� 	="8� ���� e�D#�� ������ �"�#� �5YH��"�5"�: 

 ��
�� R"�? �	� ��� �"]G,� ���( }�"]G,� 	3 ��
�� �/"·

 z8�) ¦C [5 4q�� I5 E="<%)7� ;="
%�� rs �)"? ��� ;h u	�� }z�#]C E="<%)� �"81f�

 [5 [= z%��H�%(� rs ��"3f"C }z1���nC �1�"�5 z%1"M:� 4q�� u	� z%�|nC ���D'� ��
�� �)"?

R"�N� �LP   z��	P� p'��� p'=� `���%� ��
�� �)"?.  

 x   e�"���� �"81f� �� ¡�%
� "��M�
 }�"5,� �P z� ¤<]/ "5 ;) �s� &"���"C �P	/	�� �C"��'� ��="�Gs [5 	C7 ;<��� p'= ��\� �?� z%��#]C ;<��� ��M/

�/�01 �P z?�]/ eL�� ;/	#��� }"����=�   z�#]�� �/	�'�%�� 2"<0��� zC [59� "5 �LP�y  �"�81²� �� ¡�%
� ��� R�J"��� 
 "�"~ @��� rs $"%� 7 z1°� ��L�� �"3� `���� z�"?�<~ �"#bf �	�<h z�= Q�#/ �� [M� z1�� };<���   �#��� R�	�

�/�01 "�3�%
� ��� ��#'8�� �SHT�� 2"
��� �� ����M5 u�/� }z%�|nC ���D/� z��	P� z� `���( z'<= ��x    W�8�� E�P
���� �S���5 R�]� W8��� ���\G� ���"� [5 ����C ".  
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�S�$��� ,�I�'� |2��  

       }a���8�� À� ¡��= [�C `�'~ }��>]�� ¦�q�� 	#= [C À� 	#=  �r��UD��� i�4r.��

��)����8
�� 2")"�%?7� :  ;T<%� 2")"N�  _"���� p'= �"�=,� 	="8� ���� e�D#�� ������ �"�#� �5YH��
_���� }&��D�� }��	q�� rs �)"N"h...��.  

 : [<�� ��� �"�b,� rs �)"N� EP� ��
�� R"�? �	� ��� �"]G,� ���( }�"]G,� 	3 ��
�� �/"·

�"<%)7� rs �)"N� : z8�) ¦C [5 4q�� I5 E="<%)7� ;="
%�� rs �)"? ��� ;h u	�� }z�#]C E="<%)� �"81f�
�
'%£ 2"="�   �/������ 4q�� [5 ��#��� }@N� rs.  

� : [5 [= z%��H�%(� rs ��"3f"C }z1���nC �1�"�5 z%1"M:� 4q�� u	� z%�|nC ���D'� ��
�� �)"?

2�L�� `��� rs �)"N� :R"�N� �LP   z��	P� p'��� p'=� `���%� ��
�� �)"?

2��$7� u!I���:1 & �/	�'�%�� �/�0��� ����M5 pm 
 }�"5,� �P z� ¤<]/ "5 ;) �s� &"���"C �P	/	�� �C"��'� ��="�Gs [5 	C7 ;<��� p'= ��\� �?� z%��#]C ;<��� ��M/

�/�01 �P z?�]/ eL�� ;/	#��� }"����=�   z�#]�� �/	�'�%�� 2"<0��� zC [59� "5 �LP�
 "�"~ @��� rs $"%� 7 z1°� ��L�� �"3� `���� z�"?�<~ �"#bf �	�<h z�= Q�#/ �� [M� z1�� };<���   �#��� R�	�

�/�01 "�3�%
� ��� ��#'8�� �SHT�� 2"
��� �� ����M5 u�/� }z%�|nC ���D/� z��	P� z� `���( z'<= ��
�#8%M/ 	� 2"P"�� EP ;C �"81²� o*"�G���� �S���5 R�]� W8��� ���\G� ���"� [5 ����C "

�/�01 2"3��%�� "�� �#/ ��	)   `#( "5 �"�%G� "��M��x  �/�01�y.  

                                         

���UD��� $7���}"/��( }`D5�}�D�'� "3� ���}2004µ}:113.  


 إ�� ���ا�
�!�  ا��ات"

 إ�� ���ا�
ا%�$�اف


���&$�
 ا'���ا�


 إ�� ا(م����ا�


����ت ا��*������ا�

!"T�� ;�
�� 

( 2 
78)07:(�S�$��� ,�I�'� |2��

�	���:        }a���8�� À� ¡��= [�C `�'~ }��>]�� ¦�q�� 	#= [C À� 	#=
}�/���8��2003µ}:115.  

�� Q�?:  
��)����8
�� 2")"�%?7�
_���� }&��D�� }��	q�� rs �)"N"h

[5,� rs �)"N� :
z/	� E8
��� @1"
� ��.  

�"<%)7� rs �)"N�
�
'%£ 2"="�   �/������ 4q�� [5 ��#��� }@N� rs

��%=7� rs �)"N��
���(  

2�L�� `��� rs �)"N�

II.  �S$UHxNy 2��$7� u!I���

 }�"5,� �P z� ¤<]/ "5 ;) �s� &"���"C �P	/	�� �C"��'� ��="�Gs [5 	C7 ;<��� p'= ��\� �?� z%��#]C ;<��� ��M/
�/�01 �P z?�]/ eL�� ;/	#��� }"����=�   z�#]�� �/	�'�%�� 2"<0��� zC [59� "5 �LP�

 "�"~ @��� rs $"%� 7 z1°� ��L�� �"3� `���� z�"?�<~ �"#bf �	�<h z�= Q�#/ �� [M� z1�� };<���   �#��� R�	�
�/�01 "�3�%
� ��� ��#'8�� �SHT�� 2"
��� �� ����M5 u�/� }z%�|nC ���D/� z��	P� z� `���( z'<= ��

�#8%M/ 	� 2"P"�� EP ;C �"81²� o*"�G
�/�01 2"3��%�� "�� �#/ ��	)   `#( "5 �"�%G� "��M��

  
                                                          

1
 X  }E8�#M�� �"<=���UD��� $7���
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( 2 
��I)03 (�S$UH ,�#�$�&�x �S$UH�y :  

 2"���3��%��

�/�0���  

 �/�0���x   �/�0���y 

1    z�1�#�%�� };<��� ��#� 7 �
���� �0�5

��- ��="]%(� "<'h  

   ���'��� ��?���� ;T5 E��#~ a"D1 �P ;<���

"3�'� �	�5 ��M/ �� [M<�� [<� }�3"/����  

2   ����	� �
���� �0�5 &"�=� 	/	� @�

   ������ ¹�? }�C�']�� ��/�]�"C� ;<�'�

    ���- @�']%/� }�=��3��� ��	P,�

���'= `��	�� ���bf�  

� p'= R�	��� ��/	� ����,��   ��	�P,� `��

�� ��<�0�%��   �"�%�"C� }"P	�/	�   ��h�"b �

   p�'= �����L�� �C"���� [5 ��1 ��(�"� ��8�

  ��)��5 ���#��( ��"N� �LP  � }��8
1�

��	P,� �'� E�� �^ "���-  

3    }����)��� �%/ �� �
���� �0�5 ;�
C

   ������� ����9�8�� "<*�� ��#�>%/ ���

 ��<~ ��/	�� }�"5,� `���   ��"5"<%P�

;�'�  

  ��	�P,� `��� p'= ����,� Rn�"M5 � "5 �-s

  ��^ "5�6%�� �Th� ���#�/ ��8� }��<�0�%��

 �"5,� p'= 6�h�%��� ��<]�� o�1 "5� }"�����

   ����#~ W�8��� �#8%M5 2�\G U*"%1 E��

�'Jn%5 ��1"81s  

4       ;�<�� ���'�%�� �^ e�"��� oOD�� p�8/

������� ����#]�� ���0�� ;�   ����+8�� �  

5      R�	���"C I<%V� ����� �0�5 �5"= �
�C I%<%/

��	Cf�� �"M%C7�� ;�O%�� p'=  

�	��� : }z~ t�"~O2��9�}��5 }�/�	�M(f� }E�5"
� �M
�� ���}2008µ}:145. 

III.  O���.�� �S$UH)a��.���: (  �C �Y��� d"�P �"h �-s `��%/ E
����� "3��� �� rs @PL�� 65�º ;#� [5 �/�0��� �LP W5	�
� z5	�/ "5�� z�'= ;�� "5 �C� ;<�'� ��
� 2HG	�� �C �Y��%�� �"�s �Gº g�: e� } ;<��� [5 ��
) ���{ [5 �L#/ "5 (
 	*������)�� "���� ��� U*"%���y�� � �-°� };<��� [5 �
���� u	� "3��"C ���D�� [5 ��"? rs e�9/ z1°� } �Y��%�� �LP `�

"3��� _	�C ���D�� ��"? `'� ��- �°� } z�5 	*"���� ��L#�� 	�
� �C �Y��%�� ��)� _	= �
���� u�� �-s "5� }.1  

                                                           
1
 - } �"�D�� �"]'( 	/�=N�"�D��� ��D�� (4" }W/�M�� }�H
�� ���1994µ }:230.  
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IV.  @�$& �S$UH),�E ���� �S$UH:( 1  ;<�/ �"81f� �� I��%�� �� 2"���%�� �/�01 u�� [5 ;'�/� z��"�( [5 	/6��
V� �C �h�	�� 2"�H�'� I��%�� "�("(� 27"<%?� �=�<{ I�/ z�	P rs ;�/ EM� ��
�"� }z57º �'8�� 6�"N�� ���,�� ���

K¿� �/	�� p'= �/�0��� �LP _���� } ���,� ;C"�5:  
X U*"%��� :d�'8'� ��*"���� �>�%���.  
X I��%�� :��� p'= oOD�� R�	�&�']�� d�'8�� �.  
X a"#��7� :���,� 6���� ���,� 2"/�%85 a"#��� u	5.  
X ;�
�� &L) R�� :����5 6���N y���� "���/ ��� �<����.  
X ���¥� �����	�� R���� :z'<=   @��/ �� e��/ "5 Z��� z'<= �"81f� I�]%8/ "5.  
X �����	�� :�C����� 2��"M�� �>?/I��%��/�� ��
���R�	�.  

V. ]4��E�� �S$UH: y���� ������ p'= �S9� ��� ;5����� [5 �=�1 d"�P �� $�CY4P �/���� u�/:2  
r�,� �=�<V� : I�	� 7 ;5��= E�� }�5L%�� �� u�MD�� _	�C �
���� u	� "("8?s `'« ��� EP� ��*"���� ;5�����

 _	= ���b [5 y���� o�'« p'= ;<�� ".s� ;<��� rs �5L%�� [5 �� "3���)  };�<��� ���� }���bf� &�'(� }@�����
�?��%(7� 2��%�...��(�� }[M     �"�5,� 2"�)"?� �'�("5 �'8� ��("(,� 2")"N� [5 �#/�� EP ;5����� �LP �� �����

��="<%)7� 2")"N��.  
 2"<'0%��� 2"3��%=7�� u�MD�� ���� rs e�9%( E�� ���%� ¸ �s ;5����� �LP �s  ���)�  \%�/ "<��C }�5L%���

u�MD��� �5L%�� I�� ".s ��	Cf� �� ;<��� rs I�	/ 7 	�) ;MDC ;5����� �LP.  
"3��� _	= ��	? rs e�9/ "���1 [M�� "3��� rs e�9/ 7 ��*"���� ;5����� ����� �� e�.  

��1"T�� �=�<V� :3��� [5 �"= u�%85 rs e�9� ��� EP� �����	�� ;5�����  u�%�85 Y" s� 6�<%5 ���� p'= ZM��/ "
 �	#5� _	�%5)E��%��� �<��� µ�� }Y" ²� �/	�%�� };<��� 2"/	�...�� ( ��	N �/���3 }�����	�� ;5����� �LP �nC �	#/�

"3��� _	= rs e�9/ 7 "���1 [M� "3���.  

VI. ^&2��� �S$UH: 3  E5�P ;Mb   �
���� 2")"? $�	�� �/�0��� �LP `�� 3     �	��%� A��� 2"/�%85 
 �
���� �C 2H="
%��� ��="<%)7� 2")"N"C I#D� ��� EP� �"<%17� 2")"? }��)����8
�� 2")"N� EP� }�"�#�� 2")"?

 �/�01 �C ��H= d"�P �� ¤�%/� �>%��� z%h�"D5� z%|"8: y���� "��#D/ ��� 2")"N� EP� �<��� 2")"?�" �'�("5 "
�/�01� "���	�� "�"�#�� 2")"? �� 	>��  "�'C"�/ ���	�� 	�=�'("5 	�= ��)����8
�� 2")"N�    "��'C"�/ �"�<%17� 2")"?�

 2")"N����="<%)7�  	�= ���%=f� rs �)"N���'("5    	��= 2�L��� `��� rs �)"N� "�'C"�/ ���	�� 	�= �<��� 2")"?�
�'("5.  

VII. �H!�4J�� �S$UH: H�'h"5 [5 2")"�%?7� y���%� �'/	C ��/�~ �/�]� � 2"(��� p'= µ"G ;MDC �	<%�5 	1
"�|�� 2")"�%?� �HS �	?� }[/�/	��:4  

                                                           
1
 X µ }`C"( I)�5 }����� �C� W?	5:138.  

2
 X ©*"��� ��1- ;�#1 O2��9�N,��/�/�� x��;� }���,�}�"<=}Q/	N� @%M�� ¸"= }2011µ}:209.  

3
 X µ}`C"( I)�5 }E8�� @)� 	<c R6/"�:54.  

4
 -  michal armstrong, armstrong’s handbook of human ressource managemnt practice, koganpage,11h edition,lodon,united 

kingdom,2009,p:325. 
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X  Y" 7� rs �)"N� :6��<%'� E�OD�� �"���� Z��/ E8�"�%�� �">�'� R����h "���=.  
X �"<%17� rs �)"N� :�� 2"�H���� �/����� ��	�� rs �)"N� z1nC ���/ eL�� �/��[/�G¿� I5.  
X  rs �)"N��]'8�� :[/�G¿� p'= 4Sn%�� �� R�]�8�� rs �)"N� z1nC ���/ eL��.  

/	� �
���� y'%£  \�h� �)"� �G¿� ��#��� }Y" 7� rs \h� �)"� ��#�� }2")"�%?7� [5 �
'%£ 2"/�%85 ��
7� �LP [5 R	?�� �)"? ��M� 	� "<��C }�]'8�� rs \h� �)"� �G¿� ��#��� } �"<%17� rs [M�� ��<��5 �SHT�� 2")"�%?

R��)�5 4� u�G,� 2")"N� �� ¦�/ 7 �LP.  
 �"]=s [M��7�   ���|� E�8%M� Y" 7� 2")"�%?"� }R���²� �
'%O�� 2"/�%8�� p'= �
'%£ �/���� �SHT�� 2")"�%?

[5 z1� Q�? p](��� R���f� y*"��� "�1	�� R���f� y*"�� [5 	/	���   �">�'� �J"G  R�b"#�� ����98�"C ��D� �� [M<��
    �L�P   ¤#��� �]'�8�� �� e� ���OD�� �]'8�� z'C"�/ �8(9�� `'� �	�5 "�'��� R���f� y*"��   [M�� �<��� Y" 7

 y*"����)u�%8�� �LP ( u�%85 e� p'= �	) R4#h W8�� �"<%1H� �/���� �)"N� }��|� �Th�.  

����� ):;�� :�� 
���E�� j4" O$k0]���UD��� �-���� ����H-�� �� !"� N������� �#$��   
    2"h�'�( p�'= ���0/ eL��� E
����� "3��� �	�%/ "iHG [5 �
��<'� E
����� "3��� p'= �S9� ;5��= d"�P

Kn�( "5   �J"���� �LP [5 ;h _	��(� ��<�0�%�� �"<%17�� �7��"C p<8/ "5 z�= U%�/� �
����:  
  

L��
��� Q4 :������� �#$�� j4" O$k0�� 
���E�� :  ;5��= r�,� �%=�<{ rs "�<8�1 �� [M�
z8
1 y���"C �]#��5 ;5��= ��1"T��� ;<��� �+�C.  

 -��:�� 
���E��
�E�� �Y�;� �L;�$  

 �
����"C �]#���� ;5����� � ;<��� [= �"3� ��Y "<'h ��
'� "="#bs _	�� �
����� W1"h "<'hEP:  rs ��"�3f"C
 "�C"( R��hL�� E
����� "3��� 2��	c) ���� };<��� 2"="�  } ����%��}  ���bf� A. } ;<��� u�%c }�),� [= "3���

;<��� (EP E
����� "3��� p'= �S9� u�G� ;5��= d"�P: 

I. 
�E�� ,�"�/:  
 �/�? ;<��� 2"="( ���� eL�� �	��"C z1� ¡�%
1 �� ����� "��M�  eL��� �	��"C W���� �LP [5 	/6�� �?���� W�� _�	O%(�

  z�C �
O�/ eL�� �	��"C z5�	O%(�� �/�N�� �?���� W�� I5 ;<��� 2"="( ¡�"�%� eL�� �	��"C� };<��� [= "3��� 	/6/
;<��� [= "3���.1 

II. �*�E�� ����":  

¤3�� 65�º   �/�01 ���	��� �nC ��
�� ��"�/ �	�5 �	*��= �<'%8�� ("��"  : } z�HG	)}z��"�5 }z�"�'C"� }z��\G  u�%�85 

z<�'��.. ��( I5 �	�5 	*��=  ����,��'5"��� z�5 ��HG	: Î"("�� ��� o�1 �	�5 "5 z<'%8/ ��
�� [= �	�5 "5  z<'%�8/ 

�4� ���D/ _	�C ���	��� �>�%��� ��M�� �"�%(7� _	=� "3���.2  
 

                                                           
1
 X  �"<�'( 	/�q�µ }`C"( I)�5 }����( �C�:59.  

2
 X  }	·� 	<c �"����8$�� >$�� X ���;L� )� 
�E�� (����� 
�4� X ������� �#$�� $k��	��� }��5"
� �/�"�%�7� _�'�'� ��	qC ��'h �'{ }19t����� } }2009 }

µ}µ:10 }11.  
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��H�k :�$���� �L;�$�� 
���E�� 
d"�P EP y���� �Li E
����� "3��� p'= �S9� y���"C �]#��5 ;5��=:1  

I. ,�I���1-� b�;8P:  [5,�� @�����   "�1	�� 2"/�%8�� 2")"�%?� ;T<%�� }����,� u	� 2")"�%?7� ���1� 2�"
%�
 } _"%�� "3��� `�� [� "�="#bs [M�� } ��("(,� 2")"�%?7� �'�  �%81 �� "��'=� }������� ;<��� ���� ��Lh� }E
�����

�("(,� 2")"�%?7� �LP ;T5 �"#bs   ;D
�� e�9/ 	� [M�� "<��C }�"�?,� @'��   �
���� �C "3��� _	= ���b rs �
   ����9�8�"C ����D�� ;T5 } 2")"�%?7� [5 "�'��� 2"/�%8�� 2")"�%?� `/�~ [= u�G� ��?"1 [5 }_"%�� "3��� `��� �%/

 E�OD�� �<��� ��Lh� } _	�%���.2 

II. }��L�� \��.� : �� `���%� �#?"��� �="D�� �� 2"(��	�� 	h9�  "���= 	��%/ ��( z��	P�� z�"?�<]� y��
�"�C z8
�� "���/ ���� } z��	P� `��� "��� ��"� ���%�� [5 ��"?   R�"= ��
�� Æ��/ Q�? "3��� [5 ��
��5 �)���   p�'=

 ;J� "<'h @���5 �� 2"/�%85 R��J   "#�"� EP� ��	P,� �'� rs ��J��� 7�"c }z� [/�G¿� �/	��� z��L� ��/	�� rs
/�%85� R	/	) ��	P� ���0C ��6� ¹? �'N� �'� Z#'� "5 }"3���� �"���7� [5 ��"� ��D/ "��5 u�%85 }���"� ��<~ 2"

�� "<'h� } �LMP� "�����%� p�8/ ª  [�= �"3� R�"/Y� �	�) R�"/Y rs ��- z��� ��<~ u�%85 rs ;J� �� �	P `
z'<=. 

III. ���4E��� \��.��: � rs 2"(��	�� 4D� ;Mb LGn� �
��<'� E
����� "3���� E<�'�%�� u�%8�� �C 2"�H��� �
   2"�="� ��L�� ��5	O%8/� }E
����� �P"3�� ���"= 4/"�5 ����/ I
���� E<�'�%�� u�%8�� e�- �
���"� ��8M= ��H=

 �
O��� }E'�
�� I�����   "�%'C"�5 @��/� }��"���� [5 	/6/ "� u�%8�� ���"= ���)�5E
����� �P"3�. 
  I�
��� "<'M� }��C"�� ��H= E
����� "3���� E<�'�%�� u�%8�� �C ��H��� �� ��	)� �T?"#�� [5 �	= ��- ���
 ��- u��� e����� �� e�"�� z'Mb   ��- �"h ���( 	*"= [5 y���� z�'= ;�� "5 ��Y "<'h y��<'� E<�'�%�� u�%8��

���� "3��� R�"/Y rs �"%�"Cz/	� E
�.  
IV. $�E��:    _	��� "�<'M� }y��<'� E
����� "3���   �<��� 2��S9�� 	?� �<��� �� ���#��� 2"(��	�� W��C 	��

 I5 y�M%�� p'= z���	� 2���Y�� }��6�7�� �������"C z�"?�<~ W<8��� } z%
���C "�"�%�� �Th� �"h "<'h }�<���   y����

��� W�#J�� z%<0�5� z'<= ����z% �6)� z'<= [= �"3� R�"/Y rs e�9/ ��-� }z%��Ob [5 . �
���� �°� ;C"��"C�

 }&�']�� u�%8�"C ;<��� ���0� y�M%�� p'= ���	� _	=� }���"��� ��"?�<~ @#8C �i"<=� [= "3�'� H�5 ;�� &"#D��
;��,� [= �*�	�� ��T�� 	/	>%��� 4�q%'� ��#?�.3 

V. �D+�: �	�� U*"%1 2����� 2���� Q�? ��
*"�� [= �P"3�� ����,� Z�) �C ��H��� ��? W/�)� ��� 2"(�
"8��� ��� �")��� [5 ��
*"�� [= "3� �Th�.4 

  
  

                                                           
1
 X µ}`C"( I)�5 }�b"M= E�%� ��<c:122 X124.  

2
 X  }p'T�� R���f� �'8'(��$&�� O2��P}�"�#� }���b"1 �"�#� �#%M5 }2001µ}}:8.  

3
 X µ}`C"( I)�5}���) �8? �"#=} e��6��� À� 	#= � :355.  

4
 X  I)���`C"8��.  
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��� Q4L����:]���UD��� �-���� ����H-�� �� !"� ������� �#$��:  
 E<�0�%�� �7���� E<�0�%�� �"<%17� [5 ;h p'= @']�� �LP �HG [5 ���%�(E
����� "3��� �C� ����C ��H����:  

-�� : ���UD��� ����H-�  

z1nC �<0�<'� �"<%17� ���/""� ;<�/ ��� �8(9�� �"� y���� z'<� �"�s �"�� "1  
 K,� �"<%17� �Li R6�<�� o*"�F� [5�:2  
X "�<��� �8(9�� ��	P, ¤3���� z��#�� e���� y���� �"�s.  
X  �#����"���	P� `���   "5"�(s� �8(9�� [= �C"���"C �/�"= 4� ���) �LC   ��3����� �/����.  
X  ��"�%(7"C �	C� y���� �LP ;T5 �M
/ 7 Q�? }"� ;<�/ ��� �8(9�"C y���� �/��= ���<%(�   ��3����� �/���� �#����

�8(9�� �5	G   ;<�/ z1�M� �O
�"C ��D/ ZM��� p'= ;C.  

H�k�� :���UD��� ����H-�� ������� �#$�� � !":3  "3��� �C ��H��� W��"�� ��� ��C"8�� 2"(��	�� �HG [5
��C"8�� 2"(��	�� "��= W�Ow 2"P"�� ��C�� d"�P �� E("�1 [8l� 	#�� ¤��� E<�0�%�� �"<%17�� E
�����:  

��,� �"�7� : "3�'� E<�0�%�� �"<%17� ���#(� p'= _��/ �'� �"�7� �LP W8M= ��� 2"(��	�� Y�C� ;��� }E
�����
 "� _"� ��� �(��	��)(strasser&batman ,1984  �HG ���5 2"3�<�� [5 ���= �"��%("C "5"� Q�?5  ���b�

#/ ":� ����,� �� R�M� p'= ��-   [/	�%85 E
����� "3��� p'= E<�0�%�� �"<%1H� ��##8�� ���#(,� "3�%����	�   ��*"�<%1�
 ;<��� 2"P"�� ����%/ �"%�"C� }�<0�<'�  ��,� �i�G� �HG)E
����� "3��"h (��*"<%1� u�%85 ��3  .  

!"T�� �"�7� :    [�5 ��	�c �	�= d"�P� }E<�0�%�� �"<%17� � E
����� "3��� �C ���"#%5 ��H= ��)� p'= _����
(��� "PY�C� �"�7� �LP W8M= ��� 2"(��	�� �(mathieu,1991)   "�1"h [/4q%�� Hh �� rs �(��	�� 2�"b� 	��

  ���? "3��"C ����D/ [/L�� �
���� �� g�:  }\h� �"h �"<%17� p'= "3��� 4Sn� [M�� }��#�� "<���C I5 ��H= p'=
'� �"�s ;MDC ��#�>%8/ ��'�� ;C"��"C eL��� ��%<0�5 �"� �"<%1� �"�#C ��5��/ ��������'#�%8�� ��<�0�%�� 2"(�"<<.  

Q�"T�� �"�7� : �"�7� �LP z�'= 6M��/ eL�� �"(,� �� Q�? �"<%17�� "3��� �C ��##( ��H= ��)� _	= p'= _����
D5 ��##( 2�4q%5 4Sn� rs I)�/ [/4q%�� [/LP �C a"#��7� �� �P �"<%17�� "3��� �C ��##8�� ��H��� &"�q� ��/\�   }�h�%

    �°�� ���- p�'=� }�"<%17�� "3��� [5 ;MC �S9� �� [M� "P4�� �/��
�� ;5������ ��<�0�%�� ;5����� } �"T�� ;�#( p'=
  ���)� [5 7	C �h�%D5 2"��#(nC �"<%17�� "3��� [5 ;h 4Sn� ����? ZM�/ 	� �"<%17�� "3��� �C R	P"D�� 2"~"#��7�

"<���C ��##( ��H=.  
�7� "5�IC���� �" :   ��C 7��#� 2"P"�7� �Th� [5 �"�7� �LP 	�/� E<�0�%�� �"<%1H� E
����� "3��� ���#(� ¡�%
/

 ��� E("(,� �\�� ;��� ��#/�>%��� �/�0��� 2"(��	�� �0�5 R	1"85� �=	C �"�7� �LP E0? 	�� } �"<%17� &��   �T?"#��
 ���� p'= _��/ �"�7� �LP z�'= 6M��/ ��<�0�%��� �/��
�� ;5����� [5 ��=�� �=�<{ �HG [5 A�� �	�%/ E
����� "3��� ��

  "�#�81 �qJ� �	c z1� p'= E
����� "3��� rs �0��� ª ��- p'= ��"�C� }E<�0�%�� �"<%1H� �	�<h "�=�<{   \%�� ����

                                                           
1
 X  }e�/� 	<c 	P�Y���UD��� i�4.�� } }���,� }�"<= }R48�� ���2011µ } :121 .  

2
 X  }_�6��� 	·� "/�hY }�'?"?��� t�Y��� 	#= ,��UD�� X ���UD��� i�4.��}���,� }�"<= }����� I<%V� �#%M5 ��� }2011}  µ:152 .  

3
 X }!"8�1 [8l� 	#=O$?����� ��E��+� ,���m�.�� j4" ��;L���� ���UD��� ����H-�� ������� �#$�� ]� ��;;.�� � !E�� h��� 2�;�M�}  R���s   �T/	N� 2"P"�7� �w95

}R�P"��� }����� [~���   ��5�MN�� �J"F� 2"�
D%8�� }��512 X14 ��"52002µ }µ}:2}3.  
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"� e��
�� z)�%�� ZM�/ z1�h 7�Ï �Th� "5��
5 	�/ eL��� �"<%1H�   E�P �"�V� �LP   2"(��	�� _	�� ;��� }�<0��� �
 �(���  porter et al) (   I5 �1�"�5 ;<��� �+�#� �b"#5� ��%85 4� ;�� �� rs 4D/ E
����� "3��� �nC ��?�%�� Q�?

 "3��� �nC ��3�%�� 	�� ��LC� }�A#C ��]%/ ;),� ;/�~ �"�� z1� p'= z��s ���01 eL�� E<�0�%�� �"<%17� ;MDC� E
�����
Â#( E<�0�%�� �"<%17� `#8/.  

��H�k :���UD��� �-���:  

7 ��� I�3���� [5 E<�0�%�� �7��� \%�/� 	? p'= �8(9��� y���� 	�= ��|� [5 "i "� �T?"#�� [5 �4#h "5"<%P� W
���(.  

I. ���UD��� �-��� RS$E�:  

 "�
��5 E<�0�%�� �7��� u�%85 �"h "<'M� }�8(9�� R�"
h� ���"�� �	� ��� ;5����� �P� [5 z1� E<>��� @�#b 	b�� �\%�/
 ��Lh "�
��5 E
����� ���,� u�%85 �"h}����	�� �	�5 �"h� "�
O�5 &"�q�� u�%85 �"h ;��.1  

II. ������� �#$��� ���UD��� �-��� ]� � !E��:  

�� "���� �� }"<���C "��S� "~"#��� d"�P �� 	  E<�0�%�� �7���� E
����� "3��� �C ��H���   �0��� "���
� "~"#��� d"�P ��
��S�"  I5 ��H��� [= "3��� } �),� [= "3��� };<��� ��1 [= "3��� �P� ��C�,� ��"�CnC E
����� "3���� E<�0�%�� �7��� �C

 I5 ��H��� [= "3��� }�"(���� �7��� �� rs ��- 48
� "��M�� }E
����� "3��� ��Y E<�0�%�� �7��� ��Y "<'h z1� e� }�H56��
 �"�S� y���� "P��D/ �� [M� ��� 2"=����� �'� ¦�/ ��-� }�8(9�� ���� z��	PnC ��
�� ���� ��	P� Z1"� ��'<= [5 Kn/

/	� ;<��� 2����� R	? ¡"
Á� �"%�"C� }���	C z5"��  E�
��� "3� z/	� ��M%/ �"%�"C� ;<��� �^ "�C"�� "P"�� ��M/ "� }z
 �4Sn� ;5����� �Th� ¦��� ;<��� ���� �� rs ��"3f"C ���OD��� ����L�� 2��	l"C �'T<%�� ��1"81f�� ������ 2�4q%�� ��#C

��hL�� �C E
����� "3���� �7��� 2"/�%85 �C t��� 2	)� 	�� ��Lh }  z1� rs ��- I)�/� } ��hL�� ¨"�� �"1f��
  } R����� u	� �7��� u�%85 ¡"
Á� rs e�9Ð� ��� &"#(,� 	?� �LP ��M/ 	�� };)��� @��1 [5 �5	�%�� 6h���� ��6� 7

�Å�� [= R���� ����+85 rs ��"3f"C � 
Á7 �LP e�9Ñ/ �"%�"C� }"�"P�s �Th� R���� ;�� ;<��� �"#=�   �7���� u�%�85 ¡"
"P	�=.2  

E<�0�%�� �7��� u�%85 ���6/ E
����� "3��� R�"/6C z1� EP E<�0�%�� �7���� E
����� "3��� �C ��H��� �� U%�%81 "�P [5 }
�/��~ ��H= EP "<���C ��H��� �"%�"C�.  

)����� ):;��:Nw&����� %&��'� �C� !"� ������� �#$��� ����� (�����  
 y��%/ [= �P"3� `��� ��]D�/� �'5"��� 6
� _"01 `�#]�� I���	�� ��� p'= "��	� p'= "�'D� �� R���f� �" 

���,� ����� U*"%1 p'= y��%� 6���N� �7 ���,� �8�� �"]��� [5 	/6� ��-� ;<���  

Q4L��1:w&�����  
 27"V� y'%£   �T?"#�� ;#� [5 4#h _"<%P� p'= �����	�� ��3�5 Y"?��-�  �q�"#�� z%�|, ��01. 

                                                           
1
 X  }E<>��� @�#b 	b���S�7�� ���� X ��6� b�L���� @�E�� b�L��� ]� �H2��� N������� �#$��� ���UD��� �-��� 	#= �'�� ��5") �'{ } }R���f�� �"�%�7�}6/6���

�	=1	'{}13 }7��'/�)1996 }µ:50.  
2
 X  }��/�= 	·� &"�/sO%q ,�U&�_ ��4?�� ,��UD�� X ]4��E�� \�� ���UD��� �-��� j4" ������� �#$�� $k�R�hL5 } 4%8)"5  }��5H(f� ��5"
� �"<=,� R���s  

}R6�2008µ}:37.  
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        -�� :w&���� RS$E�  :  

a��8�� À� ¡�= [C `'~� �>]�� ¦q�� 	#= [C À� 	#= ;#� [5 I��	�� ��= z1� p'="  �"�8?s� ���b [= R�"#=
  [�5 "=�1 oOD�� 	�= 	��� �)"N� �LP } "�="#bs _	�C y���� "�P ��D/ ����5 �)"? 	8� y���� d�'( z)�/ E'G��

 ���%��/o���� �LP 	8� ��5 d�'( rs y���� I�	"1}   �"#�bf z��	/ ���%�� �LP� y���� u	� ���� 	��� �)"N� �� e�
z%)"?.  

�� z��=�z1� ��8M"��5 �	P �"#bs �� `��� ;�#(   E�8�� �� 	�
� �L#� y���� ��	�%(� [= R�"#="2}  I��	�"�
��5 �	P `���%� E8
��� ��	�%(7� �P �-s.  

�� ����� [M� ��C"8�� �
/��%�� �HG [5:  @']%� z/	� ��#D5 4� �)"� ��
�� ���b �>�%1 �P ��5 d�'8� I��	��
�"� }�"#bf� _	=� } `'��"C ��
�� ���b �<%(� }��#D5 4� �)"N� W��C "�"]� }"�="#bf ��5 �"�"C ��
�� d�'( z)�/ I��	

a"#?s rs ��]�� ��Y ":�� z�'= �P "5 p'= `'��� ;� "5"w I#D� ¸ �-s� "�#81 `'��� p
%G� �)"N� W�#b� �-°� } �Y��%��.  

��H�k:w&����� ��<�:  

E'/ "5 ��- p'= �#��%�� 	*��
�� �P� �s� �8(9��� �
���� [5 [M� R4#h ��|� "i ;<��� I���� �(��� �s :3  
X  "�="#bs p'= �8(9�� 	="8/ I���	�� �LP o�OD� �°� �L� }�
���� ���� p'= �S9�� ;5"��� �� �"(,� ;MD� I���	�� ��

 "��5 ���( �#("��� �/6�
�%�� ;*"(��"C�/������ �/�"�� 6���N�.  
X R���f�� �
���� �C� ��8
1� �
���� �C ��"�%�� R�"/Y rs I���	�� e�9�.  
X �8(9�� ;G�� 2"=�<V�� �
���� �C 2"=����� ;�'��   ��C"�7� I���	�� 	="8�.  
X ��	��� �"<T%(� �� -s };<���   �
���� ��	Cs R�"/Y rs I���	�� e�9���C"�7� I���	�� R�"/6C ���6�( ��5"M�� 2.  
X "�%�<��� I���	��   R�S9�� ��#/�	%�� U5�\�� ��<��� ��	=s   �8(9�� R4#h �
�C I��	�� o�OD� 	="8/.  

     ������� ��<�8
�� ����PL�� 2"<�8�"h ���OD�� 2"1�M�� [/"#%C [/"#%� �
���� I���� �"C �hL�"C �/	
� [5�
2"P"�7�� �� �]�l� ��+�#�� 2�4q%�� [/"#��.  

 Q4L��2 :%&��'�  
   z�C ���5"M�� z����� R�"Ss "��'= @)� }z�"�"~ ;MC ;<��� �^ ��
�� I��� 	�) ���� `���   �8(9�� ¤>�� ¹?

6���N� y'%O:.  

-�� :%&��'� RS$E�:  

 6�"N� �1"%h e4G ���/"1f� I�	� R�"bs �� ;<= �� ��� ;h z1� }z�� ���<%(7� p'= ;<��� �� ;��� d�'( rs �"8
   ;�<M�� E)�"�F� 6�
�%�� Kn/� ��5 ;�
� z��- [5 oOD'� E'G�	�� 6�
�%��  e� } "���s ���/� �����	�� E<�/ 6�
�%���

@�P�%��� @���%�� �HG [5 ;<h,� z)��� p'= 6�
�%�� [5 �	i� `�� �"%�"C� E'G�	��"4} ��%�� �LP �HG [5 "��M� y/
� 6�
�%�� �� ���������)��� µ"Ob,� I����   4Sn%�� ;T  

                                                           
1X  }a��8�� À� ¡�= [C `'~ }�>]�� ¦q�� 	#= [C À� 	#=���UD��� i�4.��a }Ã�"N� ��� }4 }�/���8�� ��C���� �M'<�� }2003µ}:108.  

2
 X  } �
�'G 	<c y�]'�� 	#=n���� ��E&���� }��5 }R�P"��� }@/�� ���}2000µ}:67.  

3
 X µ }`C"( I)�5 }4�5 e��1µ }:283 }284.  

4
 X  e4G }�1"%h
��"�� O2��P GP 
M��} ���,�} �"<= } I/Y�%��� �D�'� �/�) ��� }2007µ}:173.  



  C z%�H=� E
����� "3��� � 6���N"���,� �����  !"T�� ;�
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"�nC 6���N� W��=�"�	i� `���%� @("��� ���%�� �"�%G7 y���� I�	� ��� ;5����� �=�<{"1}  6��
�%�� �� e�
z��	P� `���%� y���� I�	/.  

�����	�� E<�/ 6�
�%�� �� ����� "��M� ��C"8�� �
/��%�� [5 y���� z��s ��#�/ "5 `���%� ��-�. 

��H�k :%&��'� b��H�:  

  �8(9�"� } ��	P,� `���   �G¿� [= �6�: ��1 ;h �� �LP ¦�/ 7� }6����'� R���f� �"<'= 2"<�8�� 2�	��
"�|� @1��) R	= [5 6���N� ���1� y���� [M�� }"����� I5 _�H%/ "5 @8? 6���N� _	O%8�:  

I.  b��H��C�E�;d )�1 V� %&��'�: "| �=�1 rs "�%��#~ Q�? [5 6���N� �8��:2  

1. �S���� %&��'�:  ��<'��� R���f� �(�	5 ��<�5   �/�"�� 6���N� 2Y�C"��'/"� �/���
� " R���3 p'= 	h� eL��
��N� �P� �C [5 [P���� W����   	��� }�
���� z�)��   �/�"�%�7� 6���N� _�	O%(� 2")"? �"#bs p'= ;<�� "��h 6�

 [5 �#81 »	�� }�),"h �b"#5 ;Mb   e�"5 �=� `/�~ [= 6
N� �%/� }[M8��� ;hn<'� �)"N� "i�� y��<'� ��("(�
�"C�,�...    R����3 	��� ����� �
��<'� �8(9�� "�5	�� ��� ��="<%)7� 2"5	F�   ���<%�� �b"#�� 4� ;MD�� "5�

81s� ��="<%)��/Lq%�� �5	G };���� �5	G 	  "���C [5 �/�"�%�� R���3 "��h [5 �Th� ��1".  

2. �S�DE�� %&��'�:  U/���� ��~ p'= W'<= ��� ��1"81f� 2"�H��� �(�	5 ���� I5 �/����� 6���N"C _"<%P7� �	C
�N� �LP ;T5 z��� "5 �P�� }�8(9�� ;G�� y��<'� ��="<%)7�� ��8
��� ��P"
���
���� u	� �/����� ����� [5 I���� 6��.  

 �� Q�?�/����� �����      R�"����� "��|� ;�5���C ��1�P�5 E�� �
'%O�� ��8
��� z�")"N y���� �"3�s u	5 p'= y��%�
�/ "5 p'= z��>D�� y��<'� y���� �/	�%��� �8(9�   ��~����	���  2�L��� _��%?�� �">��"C z("8?s� �"<=� [5 zC _

����%��� ����>D%�� 2��H��� p'= ���N�   z� �J�
�� �?"�s� 2"5	F� »	�%C z� �8(9�� _"<%P"C ��"�bs�...��.3  

II. ��4"���� )�1 V� %&��'� b��H�: �=�1 rs ��'="
�� Q�? [5 6���N� �8%�:4  

1. �����-� %&��'�: s �	� Q�? } �
��<'� &��T�� �	#5 ��C"�7� 6���N� ZM�� z�� &����� d�'8�� I�>D� r
����>D%�� 2��"M��� @����� R�"/Y ��C"�7� 6���N� p'= �'T5,� �P� [5� } ���,� �8��.  

2. ��;4.�� %&��'�:  �
���� d�'( ;/	�� [M� Q�? z�� &���5 4� d�'( ��	? I�� ��#'8�� 6���N� _	O%8�
[5� }���,� �8� rs ��J�'� �"V� �LP   @������ [5 ��F� �� �/��8�� R�H��� @>? ��- �'T5�.  

   [�5 "�=�1 �	� ��#'8�� 6���N"� } ��C"�7� 6���N� rs ��"3f"C ��#'8�� 6���N� _�	O%("C �/	�� _��/ �� e������ [5 �s
�
� ���,� I�>D� rs ��"3f"C } y����� ���,� ��"?   ����"C �
���� �hL� Q�? �Y��%��	.  

III. �CD� ������.�� )�1 V� %&��'� b��H�: �=�1 rs "��5 R	�
%8�� ���~,� Q�? [5 6���N� �8��:5  

1. �S�$��� %&��'�:   y���<'� Rn�"M5 o��O%� }���5 �
��5 6�
� �� I�>D� "� 	��/ ��� 6���N� �'� EP�
 R�"/Y "�nb [5� �="<>'� Z��� ��
'� z)�� �/��
�� 6���N"� };5"= ;��, R6*") o��« �� }2"5	G ;��� U%�/ eL��

                                                           
1
 X  }��/6= ��PY }�O¾�C �"%
�� 	#=a$m;�� �2��4� ������� �#$�� j4" %��:��� $k�  �	��� }I<%V�� �"�%�7� �'{ }5}�*�6
� } ���]�8� }2008µ}:91.  

2
 X �� I)�`C"8��.  

3 X  }��/�= 	<c 	<c ;5"hN�"�D��� ��D�� (4" ��� }�"�#�}2�4C}��<'��� @%M��1996µ }:11.  
4
 X R��) ��
c }R�� e�"#�� 	#=���UH �:D� O$F�E�� O2��9� X ,��/�/�� N }���,� }�"<= };*�� ��� }2011µ }:254.  

5
 X  }2"8/���  [/	�� �"�a2��9� $S�L���� ���UD��� i�4.�� }a}�5�P ���3}�*�6
�}2009µ}:23.  



  C z%�H=� E
����� "3��� � 6���N"���,� �����  !"T�� ;�
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h ��#1") �"S� �/��
�� 6����'� ��M/ 	�� }�
���� �C �"�7� Z�"�%��  ���� `/�
�� ��� &"��� ����,� �C ��"�%�� _	�
��="<
� 6���N� &�'(, ��>'�� R���3 rs z#�/ "5 �P� }�/���f� ;<= �P�).  

2. ��"��+� %&��'�: ;h µ�� Q�� �8(9�� Â8%�5 �C ��"�%��� `/�
�� ��� I�>D� rs ��="<
� 6���N� �	�
H56�� I5 z'<= ¡�"�%/ 7 �� p'= ���5 �="bs ��="<
� 6���N� �nb [<� };<�'� ��8�*��� ��	P,"C ���3s ��-   �, �

"1"�?� ��"�%�� 	? rs ;�/ eL�� Z�"�%�� ��� �LC �
���� �C ��"�%�� ���� `/�
�� ���.  

����k :w&������ %&��'� ]� � !E��:1  

d�'8��� 6�"N�� �����	�� �C ��H��� ����� ;MD�� �#/.  
  

( 2 
7m��)08 :(i�4.��� %&��'�� w&����� V� 
J ]� � !E��:  

  
  
  
  
 

  
  

 

 

 

  

2����:  ���Gº� e��	�� "/�hY 
�r�"�� ,��UD� ,��4�"� R*��� N
��"�� O2��P x��;� N  }e��Y"���� ���}
}���,�2012µ }:230. 

 6���N"C W1�%�� "5 �-s ��5 d�'8C _"��'� z��	� ��
�� u	� ��#D5 4q�� 2")"N� �� Ã?H1 `C"8�� ��	
� �HG [5
 "3��� _	=� a"#?f� rs zC e�9/ Â'( d�'( ��  "3��� rs zC e�9/� ��
�� 2")"? I#D/ "�C"�s d�'8�� �LP ��M/ �� "5°�  

��#D�� 4� 2")"N� W1"h �-s HT<�    I���� z�'G� �8� p'= ���N�   �#����   ;T<%� } �/�"5 y���� u	�
  p�'= ���%�� 	�C �<0��� ��"#%� };G	��   R�"/6�� rs �	�/ ��5 d�'( rs z��	/ `'� �	�= nD�/ "��� } ED���� ���%85

 6���N� [5 "P4�� 2��H���� 2��"M�"h �#("��� 6���N� 4��%C z������ z�")"?  �L�P �"��� ��
�� d�'( p'= �S9/ "� �/�"��
 E
%� ª [5� z%)"? I#b�� ;G	��   R�"/6��   z�	P `�? �8(9�� "P���� ��� 6���N� p'= ;�? �-°� }����<%(�� d�'8��

6���N� o�1 "��5 R	/	= &"#(, &�']�� �"#bf� p'= ;�� ¸ �-s "5� u�G� R�5 �)"N� 	>%8� �� rs `'���    4Gn%�� ��
   rs z�)�%�� ���	�C a"#?s z� ;�� �<0���   ��
���� ���,� 4/"�5 �'C"�5 p'= R�	��� _	= �� z8�*� [5 6�� �� "�*"]=s

"i ¡��� ��� �5	��� $H= "iHG [5 y���� 	/�/ ��="�� ;*"(�.  

                                                           
1
 X  }���Gº� e��	�� "/�hY�� I)���µ }`C"8µ}:29}30.  

 4� 2")"?

 ��#D5)`'�( 

Â'( d�'( : �"#bs _	=

 ����� }a"#?s }2")"N�

 R�Th }���� }E
���

&"�q��. 

�"�s d�'( : �"#bs

 ��� }�"3�s }2")"N�

`'��� �"
%G� }�/���5. 

I���� 6���? d�'( 
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Q4L��3: %&��'� � !"��� ����� (���  j4" �?$k�������� �#$��  
ZM��/ ����� ���,� E
����� ��
'� p'= �"3� [= z'<= } ���( �"h �LP ����%�� "Ò�=�3�5 �"=� 7 _� 4� ��- } [5� 

2��b9�� ��� LG9� ��<h 	/	�%� u�%85 "3��� E
����� ��
'� z#��� } _"01 E��%�� } 2��"M��� } µ�� E��%�� }E
����� 
"Ò�/�� »��� ���,� E
����� } ���b� ��
�� ���	�C ��=�3�5 »��� ���,� E
�����.  

-�� :����� (����� %&��'� ]� � !E��  

�� ���� ����� U*"%1 ��3  �8(9��   ���98<'� [M� �
��     2���"M�� p�'= ����N�   �
���� `? �/���

M�� &"�J� �
��<'� A�� 6���N� �LP ¤�w �� E��#]�� [<� �/��	�� 2��H���� z�3�� eL��� ��'8�� d�'8��� R\F�� R�"

z�"<=� ����   	�
� [5 	/6�� �LC rs zC I�	%( 6���? p'= y���� ���? �� Q�? }���,� ����� U*"%1.1  

 ��H�k :������� �#$�� j4" %&��'� $k�  

 }�8(9�"C �
���� u	� E
����� "3��� `���   �"�� ��� 6����'� �� z�� �b 7 "� [/	�� 4G 	<c [8? ¤3�/�
�"%�"h E
����� "3���� 6���N� �C ��H��� ��H5Y�:2  

  ���"N� �� ��
����� �="D�� ��<{ [= \�/� ;<��� `/�~ [= `�� ��� R�"�8�� _��
: E
����� "3��� _��
5 A#��/
 �"#bf� u	5 [= "3��� \�/ 	�� };<��� �^ y���� "� ��D/ ��� ��8
���  "�<'M� z'<= [5 z��? z1� y���� ���%/ eL��

  }z�'<= [= "�3�� �"h� } ��C"�� ;<��� �LP �^ ��="D5 W1"h "<'h z�")"N �4#h "="#bs z� `�� z'<= �� y���� ����
 �M� �	/	� �Th� R��J  � z'<= [5 "��'= ;�� z1� y���� ���%/ ��� "3��� �J"�= �'�c ;<��� [= "3��� \%�/� �� [

���"%�� ���"��� �HG [5 `C"8�� _HM�� ¤3�1:;<��� [= "3��� =�),� [= "3��� +;<��� u�%c [= "3��� + µ�� [= "3���
E��%�� +���bf� [= "3��� +;<��� �="� [= "3��� +;<��� 2"="( [= "3��� + ;h "���"�� 	�� };<��� ���� [= "3���

"�C"( ;��
%�"C �J"���� �LP [5 ���=  
   ��0�5 �� "1	)� Q�? E
����� "3��� `���� ;<��� �"{   �
���� 6�
� �C ��H��� u	5 "�� ¤�%/ `#( "��

  "�3��� ;5��=� ��C"�7� 6���N� �� ��- g�5 "P"1���� ��� E
����� "3�'� ;5��= �C"T: EP "��= "�S	� ��� ��C"�7� 6���N�
��� }R	?�� �'<�� �"�)� E
�����  6���N� �� E
����� "3���� 6����'� ��C"8�� �D�"��� [5 "��'= ;�^ ��� ��*"���� �>�%���

E
����� "3��� [5 ;'�� ��#'8�� 6���N�� E
����� "3��� R�"/Y rs e�9� ��C"�7�.  
 

 

  

  

  

  

  

                                                           
1
 -  }���	= À� 	#= �"<=w �� (���� ]4��E�� $UH �CI� V� O%q ,�U&�_ X �C�� QS2���� %J�$� X ]4��E�� ����N 4%8)"5 R�hL5  }��5H(f� ��5"
� �"<=,� R���s  

 }R6�2006} µ:110.  
2
 X  }����� �C� 	<c W?	5������� %��:��� Q���/� %&��'�� O2��9� µ}`C"( I)�5}µ}:182}183.  
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���� �F!M:  
   y����� 2"�)"? �"#bs u	5 [= \�/ ���b \%�/ Q�? E
����� "3��� p'= ����� A�'8%C ;�
�� �LP   "�<�
 E
����� "3��� Z�/"�5 ��Lh� I<%V�� �8(9��� �
��<'� �#8��"C z%�|� p'= "������ }z'<= �+�C� z'<=   z?"���� u	5�

 ;5��= d"�P �� "<h} z�"/�01 y'%£� z���	c �Lh� ;5��=� �
����"C �]#��5 ;5��= rs "P"�<8� 	�� E
����� "3���   �S9�
 ����� "��M� 4G,�  � ��<�0�%�� �"<%17�� �7��� [5 ;h� E
����� "3��� �C ��H��� rs "���]� "<h ��
�"C �]#��5z1� "<'h 

I
��� u�%85 ���,� E
����� ����¥� "<'h ��'�? p'= �/	�� I
��5 �"%�"C� R�"/Y 2��"M�� ��� ��'�� "��'=  [�5  ������ 

2��H=� 2"+�"M5� }�P� "5  rs e�9/ �P���b �O
�"C Y�6%=7�� "� I��/ [5 ��"/���5 	/6/� [5 u�%85 ��*"3�  [�= 

};<��� "<h �� ���b �
���� �nC 2������� �J"F� �� 	�%8� rs 	=��� ��=�3�5 }���"=� ���#5 p'= R�"
M��   };<��� ��"�C� 
p'= ����� E=�3�5 }��*��, ��- e�9/ rs `'G ��T�� u	� �(����� ��*"(��C �"%�"C� R�"/Y u�%85 ��*"3� [= ;<��� 

I��� ��?�� �/�����. �" `#( [M� ����� �nC "3� �
���� �Sn%/ �("�8C R���f�   LG,� U*"%�C ����� }���,� ��L� 	  �� 

��'<= ����� ���,� @� �� 6h�� p'= ����� 2"
J ��
�� ���OD�� 	/	�� 2")"�%?7� ��� Â'� z�"?�<~ I#D��  }z��"#�� 

;<���� p'= ��#'� �LP 2")"�%?7� "� e�9/ �s R�"/Y "3� �
���� [= ;<���.  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

�� �	
��!�
�:�"���  ��
�

 �#��$�� %&
	�� �""'�  

–�)�� *  

��� ):;�� : ,-���� �./0� V" �l$*�%+�  

����� ):;�� :���CD� ��H����� �/�2���  

)����� ):;�� :��H����� �/�2��� B*��H 
�4�  



   �*�6
� 27"��� �8(95 ��"? �(���–�'�5-  "T�� ;�
��Q�:  
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��C5:  
�'�
�� �HG [5 e�0��� �6
�   "�3��� 	�C} z<����� ���,� rs ��C"8��  C z%�H=� E
����� "3��� � 6���N" �����

���,�  27"��� �8(95 EP  � �/�*�6
� 2"8(9�� u	?°C E
����� "3��"C z%�H=� �
���� ���� ����� I��� �"�#� ��"��( }
 �*�6
�–�'�5X } Q�?¡��%�( y'%O� @1��
� ��� `'�%� ��	�: �(��	�� } ":   ��- ���= Q�#�� � ��
�h "P�"�%G� } ;h 

�LP �%�( t�]%�� z��s   �LP ;�
�� "<h} �%/ t�]%�� "�/� rs ¡�= � ;�'� �'+(� ��"c �"�#%(7� } "P	�C 48
�  U*"�%��� 

"��� 2"�3�
� Q�#�� } �%��   4G,� $��F� U*"%�C �5"= Q�#'� � »	�� �=�<{ [5 2"?�%��� . 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  



   �*�6
� 27"��� �8(95 ��"? �(���–�'�5-  "T�� ;�
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��� ):;�� :$*�%+� ,-���� �./0� V" �l  
 \%��    "��8
1 ¡�
� "<*�� p�8� EP � ¦~��� &��%�� p'= R	)��%�� 2"8(9�� �P� [5 �*�6
� 27"��� �8(95

  Y���Cs �HG [5 "�5	��( �h�D�� p'= �Th� ���%'� � }2"5	F� ;��� � ��)� »	�%� ��- � �8�"��� R	D� �>�%1 t�8��
"����]� � "�nD1.E<�0�%�� "�'M�P ;�'� I5.  

�� Q4L��
� :�� @��� ��� ��mD�� �E�;d� �C�S$E� N�./0�� OcmH  
zC _��� ��� a"D��� ���#~ p'= ���%1� ��1�	��� �(��	�� "� Ww ��� �8(9�� p'= @']�� �LP �HG [5 ���%�(.  

-��: $*�%+� ,-���� �./0� OcmH:  

 ��( 2HJ���� � 	/\�� �8(95 W8(n�1963�"��7"C �%� W1"h � _   W5	�G W'G�� ��- 	�C }	/\�� \=
 ��(   �}�*�6
�   E
�"i� �"��H� �8(95 ��� EP � WC"T�� y�"i"C �"��7�1993 �5	G EP � R	/	) �5	G W'G�� _

�5	È ���/ �"h 	� � �"���� y�"i� (Mobile global system) GSM  ��(   �1998   ��8(95 2���� _
y�"i"C �J"F� �*�6
� 27"��� 2HJ���� � 	/\�� �8(95 rs ��C"� �8(95 EP� WC"T��.  

 Ç/�"%C �05  2��2000 ��1"��� p�%�: _03/2000  	/\�� �"]� ��8�� �S� �*�6
� 27"��� �8(95 W+D1�
"|  �'5"�%5 rs 2HJ���� :�/6h�5 A#3 �]'( � �*�6
� 27"���.  

    �	��/ E5��<= �"�m��C ��(� 2�- �h�b ;Mb   �/�"�%�� ��5�<= �8(95 �*�6
� 27"��� W�#J� Q�?
&:100.000.000 ��� W� e�">%�� ;>8��   R	���� � $�b02 X18083    `/�]�"�C E="�<%)7� "P��5 [*"M��

 ��� ¦~���5 �/	<l� Z<F� �"/	�� }16130X �*�6
�.  
� "��"? �8(9�� \%�� �  _"�i� ��	�� I5 "�b"w }WC"T�� y�"i� o� "<�� �*�6
�   27"��7� �"]�� 	�?��� ;5"�%�

  �"�%
1H� "�#� �  �"V�   R�]8�� ��	P¥� "���� ���"�T�� ¹? � ��="<%)7� � �/�"�%�7� ��<�%��   27"��7� z#�'� eL��
 "� W56%�� ��� 2"?HJf�� 27"��7� �	�D� eL��   W8(n� Q�? }�/�*�6
� ���	��01/01/2003   ��1"�� @)�:

03/2003 & "i"m�� �	� �:50.000.000  $� . [5 [~��� 2"/7�   "i R	= ���� �*�6
� 27"��� �8(95 W�%�
'�: �*�6
� 27"��� ��� "���C�  ��"DC ���5 [*"M��01  \<��1– �'�5X.°� �D1 W'>(  �*�6
� 27"��� �8(95 � 2"~"

EP� "i u�G� ���� 2nD1� "��*"CY 2")"�%?7 �C")f� � ���"= R��) 2�- 2"5	G »	�� [<�� R�	�%5:  
1. �"���� y�"P ��� :�"���� y�"�'� �*�6
� 27"���.ATM 

2. ��="���� �"<�,� \= 27"��7� ��� :W�'�"( �*�6
� 27"���. ATS 

3. W1�%17� 2"5	G ��� :W1�%1H� �*�6
� 27"���. DJAWEB  

�*�6
�   2"5�'��� I<%V ��<�%�� U5��C L�
��   E8�*� ;="� \%�� ��� ¦~� 	�C ���
�� �Li.  
 �*�6
� 27"��� �8(95 2	<%=� �Li �–  �'�5– �C R	%<�� R�%
�� �HG ��<�%'� U5��C2004  �2008  ��0/ �

�"%��   ��-:  
- �� ;/��   R	/	) 2"�)����M� �"G�s2"1"�#�� � 2"�]�.  
- �"(�f�   ���"= �=�( 2�- R	/	) 2"�)����M� �"G�s.  
- 2"5	F� �	�%5 � I(�� t"]1 2�- �M#b �"D1s ���D5 L�
��.  
- ��=�-f� 2"]�l"C �J"G R	/	) 2"�)����M� �"G�s.  
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-  ;/��%�� �/��b �5n�)�"��,� }2HC"M�� ( �T/	? 2"�)����M� ¦#� \= ��- � ����	�� � ��'l� 

- �M#D�� �#���5 � R���s _"01 L�
��.  
- R���f�   R	/	) 2"�)����M� �"G�s.  
- �"��7� �">: �<%��� � �"<=,� �"]� I5 ;),� �'/�~ 2"�H= �"�C.  
- ~��� [/	����� p'= �h��D�� ��� 2"5�'��� �"{   �/�*�6
� t�8�� "���%� ��� µ�
�� _"�%�"C ��- � ��	�� � ¦
�"��7� �.  

��H�k : $*�%+� ,-���� �./0p RS$E���–  �4��– :  

 �*�6
� 27"��� �8(95 W8(n�–  �'�5–  _"=2003     � Z�'�C��5 �"����� � W�C"T�� y�"i� �"{   AD�� �
7� � &��) W1�%1f� 2"5	G��*"�
�� 27"�� . �/�\� ��1"� @)�: 2nD12000   � 	�/\�� �"]� �'M�P R�"=°C A#����

   ;<��� t�(   "�m� W'G� 	� � }27"��7� �"]� [= 	/\�� �"]� ;�
� 2HJ����1  �/"�/2003.  
 _��� ��� � ��M'(H�� � ��M'8�� 27"��7� �"{   ��5�<= �8(95 EP �*�6
� 27"���  ��=��%5 2"5	G »	�%C

  R�	���� 6/6��   A�� Z�� � "�")"�%?� @8? ¡��= W�3� �*�6
� 27"��� }"i"<=� �/�]%� 2"M#b _	O%8� "�� "<h
y��"M%�� �
G � ��8�"�%��.  

    _"�= �H�G "��|� � ���<= 2�4q� 	�D/ ��6/ 7 � 	�b �*�6
�   ��M'(H�� � ��M'8�� 27"��7� �"]� �s
2008� }   ���'? I5 ��]%��   �<%8� �� �*�6
� 27"��� p'= @)�� "� }�'��%�� W1�%17� � �/���� t"]���   �J"G

 ¡����� I5 ��b"<%�� � �'5"M%�� "�3��= ��C6'� _	��� }W1�%17� � ��="���� �"<�,� � }�'��%�� � �%C"T�� 27"��H� &�"�%��
���"���.  

����k : ag�� ��mD�� �E�;d�����M �$" � �./0�� �� @���:  

I. �./0�� \�� ��mD�� �E�;d :  
�*�6
� 27"��� �8(95)�'�5 ��� (   ����� W�� ;G	/ eL�� �*�6
� 	/�C ZM= r�,� �)�	�"C �/�"�%�� �8(95

E5�<��� y����� .��( "�=��1� y'%O: � �/7��� &��� ;5"h \= �"��7� 2"5	G »	�%C �*�6
� 27"��� _��� 27"��� �
��M'(7 �� ��M'( .���"%�� t��(,� y'%£ I5 "�"5	G ���� � }2"5	F� �"]� [<3 $�	%� �8(9�� �LP � :  }Z�'�C��5

��*"�
��  27"��7� }27"��H� �/�">%�� ��"h���  

II. �./0�� ,���M ��$":  
X  2"5	F� � �M#D�"C ��C6�� ;�J�%� �/������ ;*"(��� �*�6
� 27"��� �O8�  W�C"T�� y�"i� �5	G �s }��
�"i�

�"�%17� �]�1 rs ��)�%�� � R��"��� ��
�"i� 2"�"M�� ;�1   ;T<%�.  
X 4q�� "P���/ 2"5	G �� �*�6
� 27"��� "P���� u�G� 2"5	È ;�J�%�"C ��Lh �M#D�� ¤<8�.  
X 	F [8N� 48'� �/������ ;*"(�'� "P4O8� 	�= �*�6
� 27"��� _6%'� I5 }�"�%17� �]�1 rs 7�J� y�"i� �5

  [*"�C6�� �5	È �"��7� z1"M5°#� d�%D�� 2"#']%5 I�<
 �#8��"C }27"��7� R��) � �5	F� R��¢ �J"F� "�"5�6%�� _��%?�
 ���'� z'�MD%C �LP � �*�6
� 27"��"C �J"F�100 µ��O'� �#8��"C101 ��5�<��� 2"8(9�� � 2����²� 102  � ����<'

 2H]�%�� ��'�: ��)12 (�*�6
� 27"��7 IC"� WC"S y�"P e� [5. 

X WC"T�� y�"�'� d��%b7� 	�= "i�"�%/ ��"? ;h p'= `#]� a��b � _"M?nC 2"5	F� �LP ¡���.  
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����� Q4L�� :$*�%+� ,-���� �./0� >��?�� @�C�  

-��: f $*�%+� ,-���� �./0� @�C�f  �4��–  

 I']���*�6
� 27"��� �8(95)�'�5 ���( E'/ "<�� Y"�°C "P�hL1 ��("(,� _"��� p'=:  
I. 2"5�'��� ��"#%� ��'G�	�� �J"F� 2"M#D�� �"{   "��/Y�� � [*"C6'� 2"5	G 4���. 

II. ��<�%�� ��3�5 �"~s   ;),� �'/�]�� � R4���� A]F� L�
�� � ��	=s 

III. n%� �5YH�� µ"Ob,� [/�M� � 4�8� � "P��	=°C _��� ��� ���/�M%�� 2���	�� � U5�\�� �HG [5 �LP � �8(9�� _"�5 �/�
��L� ���O�� ��1�6��� ��Lh. 

IV. "���	P� `���%� "�"5	G � "�">%�5 R��) �"<3 � 6/6��. 

V. "���	P� `���%� ���"�� }�/�"�%�7� }��)����M%�� }����%�� 2"(��	�� Y" s. 

VI. R���s � };�qD� }�/�]�   ;*"�(��� � 2"5�'��� }��<���� 2"1"�#�� }��M'(H�� }��M'8�� 27"��7� `���5 �� �5"��� 2"M#D��
�/��#�� � ���<8�� 

VII. �/��#�� ���<8�� ;*"(��� � 2"5�'��� }������ ;*"(��� }2���� ��"#� � ;��� ��M'(H�� � ��M'8�� 27"��7� 4���. 

VIII.  � ��M'8�� 27"��7� 2"5	G 4����M#D'� �'<�%8�� �79P �C �"��7� �"<�� ��- � }$�"F�   �� ���~� ��M'(H��. 

 �*�6
� 27"��� �8(95 _���–  �'�5– ��	P,� [5 �=�<{ `���%� "��5 "��( "�C"( R��hL�� _"��"C.  

��H�k: $*�%+� ,-���� �./0� >��?�:  
I. �� � ��	�� "�<>? �/�]� � Ã
? rs �8(9�� p�8��*�6
�   E5H=f� I<%V� ��<��   �h�"D. 

II. 27"��7� 2"5	G 4��� `/�~ [= [~�'� e�"�%�7� � E="<%)7� � } "�T�� �<��� `���. 

III. �8(9�� R��J �8� � t�8��   ��? \h� @8M� 2"5	F� u�%85 � e�">%�� a"D���  �8�. 

IV. "��7"C �J"F�  ��5�<��� 2"M#D�� �Hq%(� �/�]�27. 

V. �'5"�%�� y'%£ �C 2"M#D�� �Hq%(� � ��"#%�� ��0��. 

VI.  �/����5 �Th� �"��7� 2"5	G ;�) � �5	��� 2"5	F� �M#b �<�� �8�. 

VII. [5 �"��7� ��=�1 � �M#D�� �5H( � [5� [<�� ��� �T/	N� "�)����M%�� �"G�s �;) `��� �'<�%8<'� _"%�� "3���. 

VIII.  ��]%�� �#���527"��7� t�( z���� eL�� ;*"i� E)����M%��. 

 �/���� �8�"��� ;�   �8(9�� E�(rs "�%�m p'= �0�"l� � "P6h�5 �"<3. 
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)����� Q4L�� :$*�%+� ,-���� �./0� ���UD��� 
7�Z�  
 E<�0�%�� ;M�i� y/��� [M�27"��H� ��'<��� �/�/	<'� –  �'�5– �"%�� ����� p'=:  

-�� :���UD��� 
7�Z� @�C��:  
  [<��/ eL�� � R�]8�� ��	P,� rs ��J��� ¡�qC �8(9�� ;G�� �/���f� 2�	?��� �C _"��� � ��H��� ¤3�/ _"01 �P

 �*�6
� 27"��� �8(95 [<�� � �/�D#�� ������ �C _">817�–  �'�5 280y��5  ̈ "���� y'%£ p'= ��=Y�/ �<*��: 
Q�?        :  X  2��"~f�  :110 y��5.  

                X �M�%�� ���=�: 49 y��5.  
                X  	�
�%�� ���=�    :121 y��5.  
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�
'%O�� 2"�H��� � �/���f� 2"/�%8�� � y*"���� y'%O: E<�0�%�� ;M�i� ��0/ �   

� ����ی�ی� ا����
� ������ت   ا��
��:)10(ا���� ر�� �
��   -م
�� - ا��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
�  : ا���اآ# ا��"

 G�   .( CPT)ت��Fت  م�آ5 ا�ن��ج -

      ( CDC)    .ا���آ5 ا���تH� ا�����  -

-   ���I
� �JF	ا���آ5 ا�.         ( CWE )        

-   3�.Kم�آ5 ا��.                  ( CA)           

                                                                                                                     (CEL )  .م�آ5 ص��ن� ا�.I	ط   -

-  CCLT.                                   2����: �/�D#�� ������ ��'�5 

�4�E�� $S��� 

f  ������� ��4M               

f  ��"�D�� ^�.� ��4M  

X            �S� ��� � V��� ��4M

f   ,� !E�� � 
���-� ��4M

��I2�6� 

�S2����� O$*���� �;/�l� � ������ O$*�� ��D���� O$*���� �2���� ^�.� O$*��  ا�%��ی�

 و ا�)'�&�

  f 2���� ^�.� �:4��� 

2�I�� � �S$m;��.                            

f             VS�7��� �:4��

f       
*�/��� �:4��     

f ,�74���� �:4��  

X        �S�"���� ,�mD�� �:4��

f         ,��LE�� �7;8 �:4��

f  � ��4;�� �7;8 �:4��

��4l� ��4'� 

X  � ��H�H���� ��0m�� �:4��

,�D��c��� � ,�"n�D��                   

f                �;/�l� �:4��

 ��H�%��� �:4�� -                        

f S%6� �:4���D  

f V*��%�� w� � !E�� �:4��       

f  ,�7;m��� w�;�� O�  �:4��

   �S2�����                           

f  � 
��:��� � O$����� �:4��

,�"n�D��.  

�*-��� �%A�� ,-���!� ��D���� %J�$�� ,-���!� �S2����� ,-�J��� 

,-���!� �S2����� b�$��� 
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��H�k: $*�%+� ,-���� �./0�  ��p RS$E���f �4�� f    

 � �/	<'� ��8�*��� _"��� ¡���( "�5"�5 � �8(9�� ¨"�� t�]%�� ;#�  ;T<%� ���:  
- "���C "<�� AC��� � ¨"��� y'%£   y*"���� �C `�8�%��. 

- R�]8�� ��	P,� `��� p'= µ�N�. 

- R	?�'� �/�D#�� � �/�"�� ������ 4�8� �#���5 � �5n�. 

- �8(9��   ;<�'� �5"��� �("�8�"C �J"F� 2������� -"«� � ��	=s. 

I. ��D���� O$*����:  
 �LP ��� �R�*�	��  3 ¨"�5 ���� 6h��5 R	= ��� ��Lh � }�  :  
$"%1f� 6h�5C.P.T    ���� R	= z� :µ")� }_���� }�<�H� }	���� _�q'b }�'�5 }R��)��.  

 ��H= "i u�G� 6h��5 d"�P�$"%1f"C EP� "h�%D5 H<= ;<��:  
X ��O�%�� 6h��5C.A. . 	���� _�q'b   �Gº � �'�5  .  
X  6h���E<���� E
�"i�C.C.L.T  �'�5   	)�/. 

-  ��"]'� E*7��� 6h���C.W.E  

 �LP _"�5 [5 �R�*�	�� E'/ "5:  
- 2"M#D�� �Hq%(7 ����%�� 2����)f� � 	=����� `�#]�. 

- �1"���� dH�%(7 ���D�� 2"#'~ �"D1s. 

- 2"M#D�� 	/	w Y" s ��C"%5. 

- �l� �/��%�� � �"C��M�"C �J"F� ��C"%����]. 

- 2"�]��� �M#b W�#T%C �J"F� ��C"%��. 

-   R	/	) "�)����M� ����MSAN  rs �	�W1�%17� R��) �8�. 

 ����3 EP ¨"�5: 

1. ��'l� ��'N� � Ó�'#�� �M#b ��'�5 :���"%�� _"��"C _��� EP �:  
- ����%�� 2����)f� � 	=����� `�#]�. 

- �5	��� �5	F� R��) � ��=�1 �#���5. 

- �h�%D�� 2"M#D� ����%�� `*"S��� �8�%� �J"F� ��C"%��. 

- "PL�
�� ��C"%5 � I/�"D�� �� �"<=,� L�
�%� o�G�%�� @'~. 

- $"%1f� 6h��5 ;<�� �/������ �"�q�� I]� � �1"�J ;*"(� ���b. 

2.  �/	="��� 2"D��� ��'�5 

3. 2"�]��� �M#b ��'�5 
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II. �S2����� O$*���� 

 _"�5 �C [5 � �LP� R�*�	:  
- ��	=s  [*"C6�� 4���� 

- �/�">%�� 2����)f� � 	=����� `�#]�. 

-  �3����� 2"5	F� �/�]� � �����. 

- 2"5	F� R��) �#���: ¤<8� ��� �/�">%�� 2"�*"�?f� 2"5�'��� I�. 

- [*"C6'� 2"�]��� �M#DC �]#���� �/�">%�� 2"5	F� � ¨"�<'� �J"F� ��C"%��. 

- �J"F� ��C"%�� u\M�� 2"C"8�'�. 

- [*"C6�� I5 2"=Y"��� � 2"�HF� �
"�5.  

 ��� �3  EP ¨"�5:  
1. [*"C6�� I5 2"�H��� ��'�5. 

2. �/�">%�� 2"M#D��� I�#�� R�� ��'�5. 

3. 2"=Y"���� ;���%��� R���
�� ��'�5. 

 �/�">%�� ���
�� � 27"h��� "i I#%��  

III. � ������ O$*�� �;/�l� ,�D��c���� ,�"n�D�� ��H�H���� ��0m���:  
 �LP ��� � p'= R�*�	��4  ¨"�5.  

1. ��'�5 ��1�6���:  
X  �5"��� �/�/	<'� ;(�� � �5�"��� 2���8'� �/�/	�� ��1�6�5 ��	=s)�/��( �� �/��b 2"�1�6��� �LP ��M� 	�( 

X ��C"%�� � ��1�6��� 4�8�.  
X  _"��� rs a"D��� A]£ ����.  

2. ��'�5 ��/6F�: 

X  �/	/\��� ��M�#�� 2"C"8N� [= ��985.  
 X  y/�"���� 27�G	�� p'= ��985. 

3. ��'�5 �#("l�: 

X ��#("l� 2"�'<��"C _"����.  
4. ��9D�� ��'�5 �����1�1" 2"=Y"��� � 2"��5n%��: 

X ��'<= ���� 	�= ��'��� �"<= z)��� ��� ;h"D�� � "/"���� I#%/.  
 �  `�#]��8(9�� dH5� 4�8� 2����)s 	=���. 

IV. 
*�/���� �S$m;�� �2���� O$*��:  

���"%�� _"��"C _��� EP�:  
- "���#]� �#���5 � �/���f� �0��� � 2����)f� � 	=����� L�
�� � I3�. 

- 4�8%�� 2��b95 	J� � 2"�*"�?f� � 2"(��	�� ��	=s. 
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-  R�	�%�� � �/��8�� A]F� I3�   �h�"D�� 2���8��);/�~ ;)� 2�-(�"<=,� R���s �"{   "<�(7 }. 

- "PL�
�� �#���5 � 4�8� � [/�M%�� U5��C � A]G I3�. 

- 6���N� � ��),� _"01 R���s. 

- ���"<��� 2"=����� @�>%� ������ 2"�H��� R���s. 

- E'G�	�� �"��7� �/�]�. 

-  R	?��� �C ;h"�i� � �/�D#�� ������ ��9b R���s�'<����  [/�M� }������ 2��"8�� o� "<�� "i ��C"%�� 6h���� � 27"��H�
2"C����� }2"C"�q�� }��),� }�/�D#�� ������....�s. 

���"%�� ¨"��� ����:  
1.  ��'�5��	5f�);*"(���:(X};���� @%M5 ���� 4���
��.  
2. ��'�5  4�8�2"M'%<��. 

3. [/�M%�� ��'�5. 

4. � 4�8� ��'�5� ������),�� �/�D#��  
 

w��$�� Q4L�� : $*�%+� ,-���� �./0� X ]����� ���� (����–�4��f:  
 [/L�� �
��<'� �#8��"C �LP� [/��b ;h ��-� e��� ;MDC ��M/ �*�6
� 27"��� �8(95   �
���� ���� �����

 �
���� "5� A�� ��'G Z�*� }R�*�� Z�*� }��'�5 Z�*� @��5 ��'qD/  �
����� �� "<h ��*��� ����� �%/ H� [/�G¿�
 �HG �b"#�� ��8�*� ;#� [5 ��<��/ Q�? �/��� W8�� "��M� ���,� ����� ��'<�� �����  �	
�6 �HG [5� r�,� ��b�

���<%(7"C "5s ���� �5YH�� 2����)f� LO%� ��- 	�C� z�"0?H5 I�/� ��*��� p'= Z�*��� �M� R�%
�� �LP  �� ;<���  
 �LP "�%(���   "�<�/ 7 �"%�"C� e��� Z�� ����%�� [5 ����� �LP� }��- 4� �� @/�	%��.  
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-��:¡�� X ���A�.�� ^S�E��� ����� (���� ��S$d:  �P���� ���/ }e��	�� ���,� ����� ��'<�� ��3"F� �
��<'� �#8��"C
� �b"#�� Z�*��� ;#� [5�"%�� ��	
� "��3�/ 4/"�5 R	�� "��� A���%�� ��/�~ �HG [5 �/	��                         :  

 ( 2 
��+�)04 :($*�%+� ,-���� �./0p ]����� ���� (���� ^S�E�  

 

2���� : �*�6
� 27"��� �8(9: �/�D#�� ������ ��'�5–�'�5X  
 

 p'= �]���� ��M�� �b"#�� z8�*� ;#� [5 y���� "��'= ;�� ��� a"���� I<�60  y���� �� u�/ ��� �]���� �/	�� I�/�
 p'= "P��	C ��M�� "���%8/60  ;��%/ ��� ��*"���� �]���� EP ��M�� �%<���� A(�%5 @8� ªy���� "��'=.  

 

��H�k:2��E� 
J Q.1 y��D���:  

I.  
�E�� ��"�H� (�1 2��E� Q.1 y��D���:   ��	�
�   ¤�3�5 �P "<h ;<��� ��=�1� �>? �"��5 @8? A���%�� ��M/
�"%��:  

 ( 2 
��+�)05 :( ��"�H� (�1 2��E� Q.1 y��D���
�E��:  

 

2���� :�*�6
� 27"��� �8(9� �/�D#�� ������ ��'�5 p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5X�'�5X.  

 

 

�0?H�� �]����  4/"��� 

 /10 ;<��� ��=�1� �>? 

 /10 ����)�%�� B�"#<'� ��
��� ������ 

 /10 ;<��� ��0��� ����98�"C ���D�� 

 /10 E="<
� ;<���� ��"�%�� 

 /10 ��)�"F�� ��'G�	�� �H<��� I5 ;="
%��� ;J��%�� 

 /10 K�L�� �MN�� ������ I�J 

 /60  ��<V�  
 /60   A(�%5����%��  

 `�	��� ����� �C e����   �H%G� �"h �-s)�/	��(  

X R�	l� 2��%
��   z'<= I��/  
X ���OD�� 2���"#�� �"�?,� [5 4Th   [8�� }`*7 ;<= _	�/  

[57  rs10  p'=10  

X ���bf $"%� z�M� 	=���� R�"= _�%�  
X R	="85 rs $"%� [M�� R��
� 4/"�5 ��#'� p'= ��"�  

[53 rs6  p'=10  

X  �/�n� p'= ��"� 4�R�	l� 2��%
��   z'<=  
X R4]G 2"�=�	� I5 �"]G� @M��/  

 [500 rs2  p'=10  
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 [5 z%]�1 ��M� r�,� �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/ y���� �"h �-s Q�?7  rs10/10  
� A(�%5 ����� �"h �-s  �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/2  z%]�1 ��M�[53rs6/10.  

 [5 z%]�1 ��M%� R4G,� �1"F� rs E<%�/� y��3 ����� �"h �-s "5�00rs2/10.  
II. 2��E� Q.1 y��D��� ��C�I���� x��;�4� (C���� �&$E��: �"���� �LP @8? A���%�� ��
�h ¤3�/ �"%�� ��	
��  

 ( 2 
��+�)06 :(��C�I���� x��;�4� (C���� �&$E�� 2��E� Q.1 y��D��� 

 

2���� :�/�D#�� ������ ��'�5 p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5.  

 �"h �-s Q�? [5 z%]�1 ��M� r�,� �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/ y����7  rs10/10  
� A(�%5 ����� �"h �-s  �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/2 [5 z%]�1 ��M�3rs6/10.  

 [5 z%]�1 ��M%� R4G,� �1"F� rs E<%�/� y��3 ����� �"h �-s "5�00rs2/10.  

III. 2��E� Q.1 y��D��� 
�E�� (�UD�� ����0.��� 2�Em�� :�"%�� ��	>'� "��� �"���� �LP @8? A���%�� ��M/�:  
( 2 
��+�)07:( 2��E� Q.1 y��D���  
�E�� (�UD�� ����0.��� 2�Em��  

X �/	�%�� ��0/ � 2H>8�� �/�( _�%�� z�"���98: E
/.  
X �5	���   2"/���,�� �0�/� A]� }	�=���� _�%�.  

[57  rs10  p'=10  

X "�#�� rs ;��� "�*6) z�"���985 ;<�%/.  
X ;<��� �@=   R�"/Y d"�P ��M/ "5	�= e�3�� ��M/ �� rs ;��.  

[53 rs6  p'=10  

X y����� z*��� �/\%� 2"���98�� @�>%/.  
X _"0%1"C 2"/���,� 	/	� �%/� z5"�� ��*"���� 	�=���"C 4hL%�� rs �)"?  .  

 [500 rs2  p'=10  

2���� :�/�D#�� ������ ��'�5 p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5.  

 [5 z%]�1 ��M� r�,� �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/ y���� �"h �-s Q�?7  rs10/10  
� A(�%5 ����� �"h �-s  �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/2 [5 z%]�1 ��M�3rs6/10.  

�-s "5�  [5 z%]�1 ��M%� R4G,� �1"F� rs E<%�/� y��3 ����� �"h00rs2/10. 

 

 

  

X  �"�
�� _�	O%(7� ��
�h ���/� z�"#)�� ���, �5YH�� ������ �'%�  
X �5	�5 2"5�'�5 �� 2�48
� }¤��J ;MDC ����)�%�� B�"#�� `�#]�� ���.  

[57  rs10  p'=10  

X I�(�� rs $"%� [M�� ������ ��C �'%�.  
X  B�"#�� `�#]�   a"���� ��C p8�/ �"�?,� ��C  ����)�%��  

[53 rs6  p'=10  

X z5"�5 L�
�%� �5YH�� ������ �'%� 7.  
X  B�"#<'� z<�� `��%/ 7� ;<��� 2"1"�#� ����)�%�� B�"#�� ��
/ 7 �"�?,� [5 4Th  

����)�%��  

 [500 rs2  p'=10  
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IV. �"��+� 
�E��� ���E��� 2��E� Q.1 y��D���: �"%�� ��	
�   ¤3�5 �P "<h �"���� �LP @8? A���%�� ��M/�:  
 ( 2 
��+�)08 :(�"��+� 
�E��� ���E��� 2��E� Q.1 y��D���  

X ���   �"�C ;MDC d�"D/2�\F� ��"#�� ��="<%)7� � 2"D�".  [57  rs10  p'=10  

X ����,� ��C I5 `/�
�� [<3 ;<��� �C��J !"�/  [53 rs6  p'=10  

X z� `����� 	���� �� z*H5Y I5 	¢ ;<�/   [500 rs2  p'=10  

2���� :�/�D#�� ������ ��'�5 p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5  

y���� �"h �-s Q�?  [5 z%]�1 ��M� r�,� �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/7  rs10/10  
 A(�%5 ����� �"h �-s � �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/2 [5 z%]�1 ��M�3rs6/10.  

 [5 z%]�1 ��M%� R4G,� �1"F� rs E<%�/� y��3 ����� �"h �-s "5�00rs2/10.  

V. 2��E� Q.1 y��D��� ������ 
F�����]�I2�6�� ]�4M���� �!�E�� w� 
":    ��P "�<h �"���� �LP @8? A���%�� ��M/�
�"%�� ��	
�   ¤3�5:  

( 2 
��+�)09:( 2��E� Q.1 y��D��� ]�I2�6�� ]�4M���� �!�E�� w� 
"������ 
F�����  

X ��M�5"�/� ��/�]C ;J��%��� ����� p'= ��"� 4�.  
X z)�/� �H<��� 2")"�%?� ��
/  ;G	� 7 �C�']�� 2"5�'��� W1"h �-s 7s �#("��� ������ �i

zJ"�%G� [<3.  

[57  rs10  p'=10  

X z*��� ���   �C��J 	�� z�7"���   ��3��� rs �"�?,� ��C   ��%
/.  
X z8�*�� �#�J �'+(� I3�� ;��  

[53 rs6  p'=10  

X [= 4#�%��� ¤3�� ;MDC ;J��%�� p'= ��"� 4� z*���.  
X [*"C6'� R"]��� 2"5�'���   �M�%/ 7.  

 [500 rs2  p'=10  

2���� :�/�D#�� ������ ��'�5 p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5  

 [5 z%]�1 ��M� r�,� �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/ y���� �"h �-s Q�?7  rs10/10  
A(�%5 ����� �"h �-s �  �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/2 [5 z%]�1 ��M�3rs6/10.  

 [5 z%]�1 ��M%� R4G,� �1"F� rs E<%�/� y��3 ����� �"h �-s "5�00rs2/10. 
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VI. ~�g�� (7'�� 2�$��� wDF 2��E� Q.1 y��D���:�"%�� ��	
�   ¤3�5 �P "<h �"���� �LP @8? A���%�� ��M/�:  
( 2 
��+�)10 :(~�g�� (7'�� 2�$��� wDF 2��E� Q.1 y��D���  

X �#("��� 2������� LGn/.  
X 2����)f�� 	=���'� ;T%�.  

[57  rs10  p'=10  

X ��*"���� 	�=���� ;�)n�� 2������� ;�)n� rs ;��.  
X ��*7 4� �'�%85 ��/�~ �#/.  

[53 rs6  p'=10  

X  2����� p'= 	<%�/� d�"D/ 7[/�G¿�.  
X ���%�� �	C [/�G¿� ���� �0%�/  

 [500 rs2  p'=10  

2���� :�/�D#�� ������ ��'�5 p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5  

 [5 z%]�1 ��M� r�,� �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/ y���� �"h �-s Q�?7  rs10/10  
 A(�%5 ����� �"h �-s � �1"F�   EP ��� 2"
J���"C y�%/2 [5 z%]�1 ��M�3rs6/10.  

 [5 z%]�1 ��M%� R4G,� �1"F� rs E<%�/� y��3 ����� �"h �-s "5�00rs2/10.  

����k :
�E�� V� 
 � ,��!" j4" ��4�v V� �1 X OgA��� ,���$I9�)30:(  

E'/ "5 ��M/ } �	��� W� �%��"%%5 �%]�1 p'= y���� ���? �"?   :  
X  z�/�M%C _"����)z
�3 a"�1 o� "<��.(  
X  [5 ;�� @��5 rs �� }��,� @���� [5 �Th� z���	� I5 @���� �LP @("�%/ Q�� u�%8�� Z
�C "5s �Gº @��� 4�q%��

��,� u�%8��.  
X  ��� [8�%/ ¸ ��"?  �	�#%85 �5,� �LP �� 7s z%�"�s �5� ��M/ ��C"8�� 2����)f�.  
  

����� ):;�� :����CD  ��H����� �/�2���.  
 �C")²� �5YH�� 2"1"�#�� I�   �5	O%8�� 2���,� rs t�]%1� �(��	�� �Li _	O%8�� U���� ¤3��( Q�#�� �LP �HG [5

�	�� ���= p'= ���%1� �(��	�� 2"�3�� p'="P�"�%G� � y�h� �(�.  


��� Q4L�� :BCD�  ���1��/�2���  
   �����#]%�� "�%�(���   "P"���q%(� ��� R	��� ��"N� �(��� "� � ��� �8(9�� p'= � _	O%8�� �(��	�� U��5 p'= ���%�(

���"%�� a"����   ��-� �8(9�"C:  

-�� :�/�2��� BCD� 

 Q� e� [M<%/ ¹?E<'= ��J��� [5 rs U*"%��� �C����� z�5 48/ �� @� `�� U��5 ¤3�� �%/ [5 z�HG �'MD5 �(��� 

�(��	��} � 	��/ U���"C ��1 ��<�%�� eL�� ��"%� Q?"#�� �(��	� �'MD5 ����5} "<h �� ���#~ ��3��� ¡�
� p'= Q?"#�� 

��1 U���� �"%O�� "<h ��%8/ Q?"#�� �=�<>: [5 2����)f� � 	=����� ��qC ��J��� rs U*"%1 ��<'= ���S�5 }� ��qC 	J� 

E
����� �P"3� p'= �
���� ���� ����� �S� �8(9: �*�6
� 27"���X�'�5–  } � 	�� �(��� �LP �S,�  �"h �-s ����5� 
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E
����� "3���� E
����� ���,� ����� �C a"#��� d"�P � �"#�s U���� E
J��� E'�'�%�� } Q�? 	�/ �LP  U����  [�5  ��Th� 

UP"��� 7"<�%(�   _�'��� �
'%O�� } � �P ��/�~ yJ�� R�P"0�� �(��	�� � "P�/��� "�<h [= `/�~ I� ��2"5�'�  [�= 

�'MD�� � "�
���� � "�'�'� � "�="�Gs �(��	'� ����	�� "<h ¤<8/ �LP U���� 4��%C 2"1"�#�� � `*"�N� [= �'MD�� ��3�5 

Q�#�� .  

��H�k :�/�2��� ���1  

!"M�� �"~f� : �*�6
� 27"��� �8(95 �"�%G� �X�'�5X  ��"b   "P��5 [*"M��01 z'�: \<��1.  
¦56�� �"~f� : [5 R	%<�� R�%
�� p'= ���%�5 �"h05/04/2013  �/"� rs30/04/2013.  

Q4L�� �����: ,���� w� 4� ��*��19� �+�E�� Q���/� N,�H��;���/�2��� O��� 2�;�M�� ,�H��;  
  2"�1"�#�� �Li �
"��� @��"(� rs t�]%1 "<h �LP "�T�#C �J"F� 2"1"�#�� I� 2���� p'= ���%�( @']�� �LP �HG [5

�(��	�� R��� 2"#S� t	J \%O�( ��Lh�  

-�� :,�H��;�� w� ,����  

R��� Q�#�� EP �'�(��� ��� I<� "� Q?"#�� � z�"1"�C Z�� d"�P y���� 	?�5 �Li 2���,� �M�%� Q�? ���#~ ��3��� 

����� z%(��� ¡���� �=�3��� Q�#��   �"�%G� 2���,� � ;*"(��� � 2"���%�� ���  ��J�'� ��-� 2"1"�#�� I<
 _	O%8�
 �(��	�� �'MD� ;? rsEP� 2"1"�#�� I<
 2���� R	= �LP "�T�   "�'<�%(� 	��:  

I. O2���/-�:  

"�� p'= R�"<%(7� ���� "  ���/�]C "��= �C")f� µ��
�� [5 @']/ ��� }�/\F� ;<
� �� �'+(,� [5 �=�<{ [<�%� R���
Q�#�� ¡���� @8? }Q?"#�� "P�	�"1  

� 	�� � ��	=s �LP R�"<%(7� "5	�C � 	/	� �"�C� ��3��� � z�"1�M5 � d���s ��|� 2"5�'��� �C�']�� � "�%�H= ��3��"C} 
� ���%�� p'= I<%{ �(��	��} � ��"�C z�'= 	�� W<3 R�"<%(7� )35( 7�9( } ��P"1 [= �'+(,�  ���'�%��  2"�5�'��"C 

���OD�� } W�)� �LP �'+(,� ��3"F� �
��<'� ��'<�� ����%�� } �P� 2"/�/	�� �"(�� C�8(9�" �  rs "P"�<8�3   ��"c
 p'= �"h ��,� ��l���'+(, ��'�%�� 2"5�'��"C  [= �"M� !"T�� ��l� "5� ���OD��              ���	�C ��8� Q��? ���,� ������

 rs3   ��,� 	�#�� �"�C� �"h�� "5� } ���,� ����� _"01 ���	= [= �"h !"T�� 	�#��� } ���,� ����� _"01 ���"�� [=# Q�"T�� 	�
  ��-�  E
����� "3��� [= �"h Q�"T�� ��l�� }���,� ����� 4/"�5 [= �"M�"�b"w I5 2"�3�� Q�#�� . 

II. �4�����  
 � �'C"��� �C t�
��� }µ��
�� [5 R�b"#5 �/�
b ��/�]C 2"5�'�5 I<¢ Q?"#�� "iHG [5 _��/ �/�
b z1"#%(� �'C"��� 	��

�� ��   [<M/ R�"<%(7�    µ���
�� 2"C")s z8
�C Q?"#�� @%M/ "<��C }�'+(,� p'= �C")f� @%M/ eL�� �P µ��

�'C"���.  

 "�nC �'C"��� ���� �" ;C"��� oOD�� �C �%/ �"��)z�= &��/ [5 �� Q?"#�� (  p�'= �'+(,� [5 �=�<{ ��]C _��/ eL��
 ;C"��� �� Q?"#�� _��/� }z)�� "�)� �C�>%8�� µ"Ob,�2��"<%(7� p'= 2"C")f� ;�>8%C."2   

                                                           
1
 X ���Gº� �"�'= p
]�5 E��O2��9�� y�LA��� X �����;L�� ��4E�� ):;�� Q���/� N}���,� }�"<= }I/Y�%��� �D�'� �"
J ��� }2008µ }:83.  
2X  }���� 	<c �"<T= }�"�'= p
]�5 E����4E�� ��;L���� �S$UD�� �/�� ��4E�� ):;�� Q���/� a }I/Y�%��� �D�'� �"
J ��� }2}���,� }�"<= }2008µ}:109 .  
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\%�� �'C"��� [5 2���,� ��8�*��� I<
 2"5�'��� }2"1"�#��� 	�� "�<� ���)°C �'8'( 2HC"�5  I�5  ���9�8��  [/4�8���. 
2HC"��� ��� "�<� "� "�%�M5 [5 LG� R��J �5"= [= I��� ����� ���,� ?�b Q�? ������ �/�/	5 p'= �<*"��� [/48�� "�� ��
 �/�D#��RLO%�� 2����)f� ��Lh� ���,� ����� ��/�~  ���,� ����� ��'<= 	�C ��#'( U*"%1 p'= �'J"N� `?  .  

III. �*�k���   

 ���S��� �� z'�5Y� "D��� ���/" R�h�L'�� ����<'� e�"�� �"=��� EP� }2��"b�s �� 2"5�'�5 ���� R�"5��1"81f�"1  
 � �1"�%(7� �=�<>: [5 `*"S��� � 2H>8�� ��� `'�%� _"0�C ����%�� `#]��   �8(9�� } Q�? Ww �(��� �LP  ̀ *"�S��� � 

"�'�'� � $��O%(� ;h "5 [M� �� z/�%� �LP `*"S��� [5 2"1"�C 	="8� p'= ���Ss ��3��� ���	�� } � �"h  ��P�  �L�P 

`*"S��� E'/"5 : 

X 2��"<%(� A���%�� �'<�%8��.  
X���,� ����� ��'<=   �5	O%8�� 4/"���.  

��H�k: Q���/� �+�E�� ��*��19� ,�H��;� O���  �/�2���)O2���/-� ( 

`���%� ��	P� �(��	�� ;�'�� 2"1"�#�� }��<V� � _�	O%(� U5"1�C _6N� ��*"�?f� _�'�'� eL��� ��="<%)7� 65�/ z� ��"�%G� 

65��"C(SPSS) ، (Statistical Package for Social Sciences)  �P� U5"1�C e�%� p'= �=�<{ R4#h 

[5 2��"#%G7� ��*"�?f� ��� $�	�� [<3 .�"�?f� E
J��� ;T5 }2����M%�� 2"](�%�� 2"���^7��  ��/�"���� ....}�� 

[<3� �"�?f� �7	%(7� ;T5 2H5"�5 }a"#��7� [/"#%�� e�"?,�...��  

����k:�/�2��� O��� ,�;k� ��F 2�;�MP:  

E'/ ": "�<� "�"#S� R�"<%(7� t	J [5 	hn%'�:  

I.  O2���/-� ��F: 

 p'= "�3�= � R�"<%(7� t	J [5 	hn%'�)7(   "�5 ������ "i�? ��"0?H5� ��/�� ��	Cf µ"�%G7� e�- [5 �<Mc
 �"#%=7� ��C "PLG� � ���� } u�%l�� ��"���� �5H( u	5 ��? ��Lh� Q�#�� ¡��, R�"<%(7� 2��"#= �<*H5 u	5

(7� I/Y�%C "�<�� 2��"#��� ��C ;/	��� ��"���� R�"=°h �5YH�� 2H/	�%�� ���)s � 	�� �1�M5 ��=H]%(� ���= p'= R�"<%
 [5)5( ��� `�'�� ¤3�/� R�"<%(7� 2��"#�� ��<�� [5 "1	hn�� �(��	�� I<%{ [5 �
��5)5 ( �<Ml� RL�"(,� �"m�

R�"<%(H�. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                           

1
 X }���Gº� �"�'= p
]�5 E��  }`C"( I)�5µ:119.  
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II. O2���/-� ,�;k: 

�}"
�� Ä"#1��h ���"�5 _�	O%("C t"8�7� ;5"�5 &"8� R�"<%(7� 2"#S �/	�� &"8? � ��� `�'�� �01)6 (  2�"�) 	��
 U*"%��� [5 \h�0.6  R�"<%(7� �"#S p'= �	� ���� "<hU*"%��� �� �"%�� ��	
�   ¤3�5:  

 ( 2 
��I)11 : (��4�A�� �?2��:p ):;�� O��� ,�;k $S���� ,�;��� ,!��E� B*��H  

��E���  ,�$���� ��"  ,�;��� 
��E�  

���,� ����� _"01 ��'="�  08  0.821  

���,� ����� _"01 ���"=  07  0.922  

���,� ����� 4/"�5  07  0.970  

 ���,� �����) �"�C¥� ��'M�� �)�	��

��C"8��(  

22  0.959  

E
����� "3���  13  0.816  

��'M�� �)�	��  53  0.959  

2����: U5"1�C U*"%1 p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5spss.  

)����� Q4L�� : �D�"�/�2���  

-�� :�/�2��� �D�" 2���MP       �P�	�= �	����� ��*�6
� 27"���� ��8(95 R���s E
��5   ;T<%��� �(��	�� I<%{
&60& 2�	� �(��	�� ���= "5� }y��524  �LP ���� Q�? ;Mh �8(9��   ���,� ����� ��'<�� ��3"F� �P� y��5

 �� ��'�5 Z�*� �
��� [/��"D�� �
���� �8(9��  ������ ��'<�� ����� H� �
���� ���C "5� ��'G Z�*� �� R�*�� Z�*�
;5"b ¤8: "�<� ������ �>? �q�� ��01� ���,�   & R�	���� �(��	�� �����40% �(��	�� I<%{ [5. 

 W=Y� Q�?24 W�)�%(�� R�"<%(s22 A�� R�"<%(�  ���"<%(� I)�%8� ¸ "<��C)2	��(  } ¤3�/ �"%�� ��	
����-:  
( 2 
��+�)12:(��$&� w��o� �/�2��� �D�" �;.H� X �S$S�� $*�%+� ,-���� �./0�f�4��f ��"�  ,�2���r/-� 

�"n��� �EI$�.���  

   ��/�/	5 I�<%{ ����� �	=

�*�6
� 27"���X�'�5X  

   ����= �����, �/�+�� �#8���

�(��	��  

2��"<%(7� �	=  

�=Y���  

��)�%8�� 2��"<%(7�  

�	���  �#8���  

60  40% 24  22  91.67% 

2����: �#�"]�� ��	=s [5.  
 �P ��*"�?f� ������ ����� �� ��	
� �LP [5 ¤�%/�22 y��5.  
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��H�k :�/�2��� �D�" �*��M:  

I. �D+� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��:[5 ��- ¤3��(  ���"%�� ;MD��� ��	
� �HG: 

 ( 2 
��+�)13 :(( 2 
7m��           �D+� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��)10: (�D+� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn�� 

                       

                                

  

  

  
  

  

2����:  U5"1�C p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5spss .  
                                                                                                                 

 �#8�C ��-� ��hL�� [5 �(��	�� ���= ��#�"� �� ��C"8�� ;MD��� ��	
� [5 ¤�%/
72.7%  �"1f� �#81 Wq'C� }27.3%  � �?"%�� µ�
�� o��� I)�/ 	� �LP� } Z�*�h "�'= @J"�5 ;qD� �"1f� _"5

 R�"= ��� R\F� o��� ���/ �� @J"��� �LP ;qb p'= �"1f� R�	� y�3 rs ���/ �� }��'G Z�*� �� R�*�� Z�*� } ��'�5
@J"��� �Li �/���3 ��M� "5.  

II. V.�� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��:���"%�� ;MD��� ��	
� �HG [5 ��- ¤3��(: 

 ( 2 
��+�)14 : (V.�� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��                   ( 2 
7m��)11(: V.�� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn�� 

  
 2����: �� ��	=s [5�#�"]  U5"1�C p'= �"<%=7"Cspss .  

 [= �P�"<=� ;�� �(��	�� ����� [5 �
��5 	)�/ 7 z1� ��C"8�� ;MD��� ��	
� [5 ¤�%/29  ��( .  ¤��%/�
 z%#81 "5 �� ��Lh27.3 %  �C"5 �P�"<=� ����%� �(��	�� ���= [530X40 ��( � N22.7%  ����%� �(��	�� ���= [5

 [5 �P�"<=�35X39 "�/�� }��(22.7% [5 �P�"<=� ����%� �(��	�� ���= [540X44  �}��(27.3%    ����= [�5

Age

More 
than 
45

From 
40-44

From 
35-39

From 
30-34

C
o

u
n

t

6

5

4

3

2

1

0

 6
More 
than 

 45
27,27

%

 5
From 

 40-44
22,73

%

 5
From 

 35-39
22,73

%

 6
From 

 30-34
27,27

%

�D+�   2�$7���  �;.D��  

$J�  16  72.7% 

 j�H�  6  27.3% 

b��o�  22  100% 

V.��   2�$7���  �;.D��  

 [5 ;��29  0  0% 

 [530X34  6  27.3% 

[535X39  5  22.7%   
[540X44  5  22.7%  
45 t�� "<�  6  27.3%  

��<V�  22  100% 

sex
FemaleMale

C
o

u
n

t

20

15

10

5

0

 6
 Female

27,27%

 16
 Male

72,73%
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 t�� �P�"<=� �(��	��45  [= �P�"<=� ;�� [5 �	="5 �(��	�� ���= �"<=� y'%O� @8���   &�"�� Ã?H1 }��(29  ��(
[= �P�"<=� ;�� [5 �� rs I)�� �LP�29  ;<��� 2���( �	=� R\F� ��M'%� 7 ":� ��(  Z��*� @��5 ��'%��� ���"M��

 �<= 	�C �� rs I)�� ��M/ �� [M� ���"#�� Q�#�� ���= �"<=� y'%£   @8��� �C &�"�%�� �� "<h } �/�/	530  ��M/
�8(9��   @���� �LP ;qD� ��5 Z�� [8�� ;5"=.  

III. ��4E�� 
?0�� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn�� :�"%�� ;MD��� ��	
� �HG [5 ��- ¤3��(�� 

( 2 
��+�)15:(( 2 
7m��     ��4E�� 
?0�� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��)12:( ��4E�� 
?0�� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��  

 
  

2����:  U5"1�C p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5spss  .  

 �� }��C"8�� ;MD��� ��	
� [5 ¤�%/9.1% � }e�1"S E<'��� ��'P95 ������ ����� [540.9%  ������ ����� [5
� }Z1"8�'�� R�"�b �'· [522.7%  "<��C }"�'= 2"(��� R�"�D� ��'5"? ������ ����� [527.3%  ��'5"? ������ ����� [5

    "��'��� 2"(��	�� R�"�b p'= �'J"N� �Lh � Z1"8�� R�"�b p'= �'J"N� �#81 �"
��� I)�/ ":�� } u�G� 2��"�D�
���"= 2HP95 ��'<� [/L�� � 2��"
M�� y���� p'= 	<%�� ���� �8(9��   y���%�� 2"("�(� ;<��� ���#~ @#8C ������.   

  
  
 

  
  
  
  
 

  
  

Qualification
OtherGraduateLicentiatelycée

C
ou

nt

10

8

6

4

2

0

 27,27%
 6

Other
 22,73%

 5
Gradua

te

 40,91%
 9

Licentia
te

 9,09%
 2

lycée

��4E�� 
?0��  2�$7���  �;.D��  

 e�1"S  2  9.1%  

Z1"8��  9  40.9% 

"�'= 2"(���  5   22.7% 

u�G�  6  27.3% 

��<V�  22  100% 
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IV.  Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��Oe6�: ���"%�� ;MD��� ��	
� �HG [5 ��- ¤3��( 

 ( 2 
��+�)16:(( 2 
7m��              Oe6� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��)13:(   Oer6� Qr.1 �D�E�� ��$&� wSn��

 
  

2����: �� ��	=s [5�#�"]  U5"1�C p'= �"<%=7"Cspss .  
  
 �� ��C"8�� ;MD��� ��	
� [5 ¤�%/4.5 %   [�5 ;�� ��\G �(��	�� ���= ����� [53  � } 2����(4.5 % 

 [5 ����%�  ��\G3X6 � }2���(50%  [5 ����%� ��\G7X10  � }2���(40.9%  ��\G �(��	�� ���= ����� [5
 [5 �Th�10  [5  "%1"h �%#81 \h� �� Ã?H1 }2���(7X10  [5 �Th�� 2���(10  ;<��� ���#~ rs I)�� �LP� 2���(

R\F� � �5	F� [5 �'/�~ 2���( E=	%8� ����.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
 

Experience

More 
than 
10

From 
7-10

From 
36

less 
than 3

C
o

u
n

t

12

10

8

6

4

2

0

40,91
%

50,00
%

4,55%4,55%

R\F�  2����M%��  �#8���  
 [5 ;��3 2���(  1  4.5% 

 [53X6 2���(  1  4.5%  
 [57X 102���(  11  50% 

 [5 �Th�10 2���(  9  40.9% 

��<V�  22  100% 
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V. �S$S��� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��:  ��	
� �HG [5 ��- ¤3��(���"%�� ;MD��� 

( 2 
��+�)17:(( 2 
7m��            �S$S��� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn��)14:(�S$S��� Q.1 �D�E�� ��$&� wSn�� 

 
 2����:� ��	=s [5�#�"]�  U5"1�C p'= �"<%=7"C spss .  

 }��C"8�� ;MD��� ��	
� [5 ¤�%/  22.7%  � }�/�D#�� ������ �/�/	� ��<%�/ �(��	�� ����= ����� [5%18.2 
} ����%�� �/�/	�� rs ��<%�/22.7%  }��#("l�� ���"�� �/�/	�� rs ��<%�/%18.2  � }��/�">%�� �/�/	�� rs ��<%�/4.5% 

H���� �"��7� �/�/	5 [5 ;h rs ��<%�/ �#8��� Z
1� }Æ�%
%�� �/�/	5 rs ��<%�/  }���=���� 4�8� �/�/	5� ��)�"F� 2"�
    HT�5 	>�� �/�/	�� ��C   4#h �P�	= ���,� ����� ��'<�� ��3"F� �
���� �	= �� rs ���/ @8��� �LP 2�"
��

� R�*�� Z�*� ;*"(���� �/�D#�� ������ �/�/	54   ���C   "5� �8(9<'� E<�0�%�� ;M�i�   ¤3�5 �P "<h ¨"�5 �"(��
��'F� Z�*� �P� ���,� ����� ��'<�� I3"G 	?�� y��5 ��)�"F� 2"�H���� 27"��7� �/�/	<h 2"/�/	�� .  

  
  
  
 

 

 

 

  
 

  

Directorate

Contact 
and 

External 
Relations

Security 
and 

Prevention

Financial 
and 

accounting

Human 
Resources

C
o

u
n

t

5

4

3

2

1

0

 1
4,55
%

 1
4,55
%

 1
4,55
%

 1
4,55
%

 4
18,18

%

 5
22,73

%

 4
18,18

%

 5
22,73

%

�/�/	��  ���M%��  �#8���  
 �/�D#�� ������ 4�8�

;*"(����  
5  22.7% 

����%��  4  %18.2  
��#("l�� ���"��  5  22.7% 

�/�">%��  4  %18.2  
 �/"����� [5,�  1  4.5% 

Æ�%
%��  1  4.5%  
 2"�H���� �"��7�

��)�"F�  
1  4.5%  

��=���� 4�8�  1  4.5%  
��<V�  22  100%  
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)����� ):;�� :��H����� �/�2��� B*��H 
�4�  


��� Q4L�� : �E�;L�� wSn���� 2�;�MP  
 _�	O%(� � �"#%G�Kolmogorove-Smirnov   #�� W1"h �-s "5 �"#%G7 W1"h� E��#]�� I/Y�%�� I#%� 2"1"�

 	<%��� ��7	�� u�%85 [5 \h� "�'h U*"%���0.05  ��� `�'�� �01� })8.(  
�(��	�� 2"�3�� p'= �C")²� ��'<��� 2��"#%G7� _�	O%(� �%�( ��LC�.  

����� Q4L�� :O2���/-� ,�$�& 
�4�  

[<�%/ �LP Q�#�� �=�<{ [5 �'+(,�  R��%c  3   2"��3�
�� p'= �C")²� �	�/ R�"<%(7� [5 ��c ;h ��"c
�=�3���.  

 [5 z1�Y�� ����%� eL��� E("<F� 2�"M� �"��5 `�� R�"<%(7� �'+(� p'= �C")f� 2��"�G @�h�� � "<h)1X5(  
 �� Q�? :1X R	DC `���5 4� .2X `���5 4� .3X 	/"c .4X`���5 .5X R	DC `���5.  

 2"+� 	/	� �%/�E'/ "<h �"����:  
 u	�� =�"���"C �)�� ;��� p'=� �C t�
��=5X1=4.  

�+
�� ��~= u	��/2"+
�� �	==4/5=0.8.  
�"%�� ����� p'= ��M� �"���� 2"+� �°� z�'=�:  

1X �C "�%)�� ����%� }R	DC `���5 4� �+�1X1.80 ��N� ����� �	) �
��3 �)�� p'= �	�	Ô 

2X �C "�%)�� ����%� }`���5 4� �+�1.81X2.60  [5 �
��3 �)�� p'= �	��N� �����	Ô 

3X  �C "�%)�� ����%� }	/"c �+�2.61X3.40 �N� ���� [5 �](�%5 �)�� p'= �	��	Ô 

4X  �C "�%)�� ����%� }`���5 �+�3.41X4.20 �N� ���� [5 ��
��5 �)�� p'= �	��	Ô 

5X "�%)�� ����%� }R	DC `���5 �+�  �C4.21X5  �	��N� ���� [5 �	) ��
��5 �)�� p'=�	Ô  
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-��:����� 2�l�  ����� (����   

`�'�� �01�)9 (E'/ "� "��� ��-� R��� ;M� e�"���� ���^7� � �"8N� A(�%�� &"8� _���(:  

I. 
��� �E;��: ��4"�& ����� (���� @�UH  
 �"8N� A(�%�� &"8� _���(;J� 	� �C">%(7� �)�� A(�%5 �"h �-s "5 ����� ��-� R��� ;M� e�"���� ���^7� �  

  �<���� rs2.61  [5 2���
'�)1X8 (��'="� �"V �"%�� ��	
�   ��3�5 U*"%���� ���,� ����� _"01:  
( 2 
��+�)18 :(,�L/���� ����.'� ,�&�$�-�� �S2��E�� ,�����/- ]����� ����� (���� @�UH ��4"�& ��  

�����  R��
��   A���(�%��
�"8N�  

 ������^7�
e�"����  

�)�	��  �#����  

01   �b"#�� Z�*��� �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01 	="8/
�(����� 2HMD5 ��� p'=  

3.14 1.207 A(�%5  5 

02    ��8� p'= �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01 	="8/
��#�� ����C I5 �
���� 2"�H=  

3.09 0.971 A(�%5 
 

6  
 

03   ���%�� p'= �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01 �P"8/
�
���� ����   R����� y���� z)�� p'=  

3.86 1.037 I
��5 
 

3 

04    ��8� ;)� [5 �
��<'� "���� ���,� ����� _"01 \%�/
��*���  

 4.00 1.113 I
��5 
 

2 

05   4/"�5 "�nC �
���� ���� �����   �5	O%8�� 4/"��� �8%�
��%
���� �<*H5  

2.91 1.377 A(�%5 7  
 

06     �"��C� I��� �8(9��   I#%�� ���,� ����� _"01 E]q/
�
�����  

2.82 1.220 A(�%5 
 

8 

07  "/��( �0%�5� e��� ;MDC �
���� ���� ����� �%/  4.00 0.926 I
��5 1 

08  ��*��� ����� U*"%1 p'= �
���� �H~s �%/  3.73 1.032 I
��5 4 

  ��'M�� �)�	��  3.44  I
��5  

2���� :�#�"]�� ��	=s [5  
¤�%/ �� `C"8�� ��	
� [5  �"8? A(�%:� ��
��5 W1"h ���,� ����� _"01 ���"�
� ��'M�� �)�	��3.44  W1"h�
 ��� R�"#���)07  ���� ����� �%/"/��( �0%�5� e��� ;MDC �
����  A(�%:� I
��5 EP� 2")�	�� p'=� p'= W'�� 

 �"8?4.00 ��� R�"#��� "��'%� )04  ��*��� �8� ;)� [5 �
��<'� "���� ���,� ����� _"01 \%�/( ��
��5 �)�	C
 �"8? A(�%5�4.00 ��� R�"#��� ��Lh� )03 �   `#]�� ���,� ����� _"01 �P"8/   z�)�� p�'= ���%�� p'= �8(9�
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 �
���� ����   R����� y����.( �"8? A(�%: ��
��5 �)�� p'= W'�� Q�?3.86 ��� R�"#��� �� "<h  })08(  "�/�
 e�"8/ �"8? A(�%: ��
��5 �)�� p'= W'��3.73 ��� 2��"#��� [5 ;h "5� })01 }02}05}06  ( p'= ��'��%�

�"8? A(�%: �](�%5 �)�� ���%�� p'= ):3.14 }3.09}2.91 }2.82  ( ��� R�"#��� �)�� "�'�� W1"h�)06   E�]q/
�
����� �"�C� I�� �8(9��   I#%�� ���,� ����� _"01 .(                                                                                              

 }"/��( �0%�5� e��� ;MDC ��*��� ����� �%/ z1� p'= R4#h �)�	C ������5 �
���� �� `C"8�� ��	
� [5 U%�%81
 z1�� ��*���   y����� R���� a"�1 p'= ���%��   �P"8/ _"0��� �LP �� "<h ��*��� �8� ;)� [5 ����	/ _"0��� �LP �� �

P� ��*��� ����� U*"%1 p'= ��=H~s �%/   A�(�%�� �� ;��	���� �8(9�"C ���,� ����� _"01   ���"�� 	)�� z1� p'= �	/ �L
 ©'#/ ��'M�� �)�	'� �"8N�3.44    �"��C� I�� E]q/ 7 �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01 �� 7s ��
��5 �)�	C ��-�

 �<*H5 4� z�� �5	O%8�� 4/"��� � �
����� R4#h �)�	C8(9�� p'=���L� �"#%17� �.  

II. ����� �E;��: ����� (���� @�UH ����"  
;J� 	� �C">%(7� �)�� A(�%5 �"h �-s "5 ����� ��-� R��� ;M� e�"���� ���^7� � �"8N� A(�%�� &"8� _���(  

  �<���� rs2.61  [5 2���
'�)1X7 (���	= �"V "%�� ��	
�   ��3�5 U*"%���� ���,� ����� _"01�:  
( 2 
��+�)19:(,�L/���� ����.'� ,�&�$�-�� �S2��E�� ,�����/- ]����� ����� (���� @�UH ����" ��  

�����  R�"#���   A(�%��   ���^f�
e�"����  

�)�	��  �#����  

01  �8(9��   z*��� �����   �5	O%8�� 4/"��"C _"� �H~s p'= y����  3.59 1.054 I
��5  2  
  

02  ���,� ����� U*"%1 p'= �'0%��� ¡��%=7� `? �
���� �"]=s �%/  3.41 1.182 I
��5  4  
  

03  e	) ;MDC 2"<'0%�� �(��� �%/  2.86 1.246 y��3  7  
04   �
���� ���, z<���� �"�S�  ��)�"G 2"~�q�� I�� 7 �b"#�� Z�*���

�8(9��    
3.73 1.032 I
��5  1  

  

05  7 �b"#�� Z�*���      E�*��, z�<���� �"�S� z�5 R�b"#�� K"�H�� I��
�8(9��  

3.55 1.299 I
��5  3  
  

06      I��� p�'= "�� ;<=� ��� �8(9��   ���,� ����� _"01 `�#]� �%/
6��w ��� �
����  

3.27 1.316 A(�%5  5  

07  ����%��   t"��%(7�� R��	
� �	#5 p'= R	DC 6h�/ ���,� ����� �s  3.27 1.352 A(�%5  6  
  ��'M�� �)�	��  3.38  A(�%5    

 2���� :�#�"]�� ��	=s [5  

¤�%/ �� `C"8�� ��	
� [5  �"8? A(�%:� �](�%5 �)�	C W1"h ���,� ����� _"01 ���	�� ��'M�� �)�	��3.38 
 ��� R�"#��� W1"h�)04  ���, z<���� �"�S�  ��)�"G 2"~�q�� I�� 7 �b"#�� Z�*����8(9��   �
���� ( p'= W'��

2")�	�� p'=�  �"8? A(�%:� I
��5 EP�3.73 ���� R�"#��� "��' )01  \%�/ �5	O%8�� 4/"��"C _"� �H~s p'= y����
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�8(9��   z*��� �����  (  �"8? A(�%5� ��
��5 �)�	C3.59 ��� R�"#��� ��Lh� })05     I��� 7 ��b"#�� Z�*����
 �8(9��   E*��, z<���� �"�S� z�5 R�b"#�� K"�H�� ( �"8? A(�%5� ��
��5 �)�	C3.55 ��� R�"#��� "�/��} )02   �%�/

 ���,� ����� U*"%1 p'= �'0%��� ¡��%=7� `? �
���� �"]=s ( �"8? A(�%5� ��
��5 �)�	C3.41 2��"#��� [5 ;h "5� }
 ���)06 }07 ( ���%�� p'= �"8? A(�%: �](�%5 �)�� p'= ��'��%�: )3.27،3.27( }��� R�"#��� ��Lh�)03  �%/

e	) ;MDC 2"<'0%�� �(��� ( �"8? A(�%: ��-� �)�� R�"#��� ;�� W1"h� �](�%5 �)�� p'= W'��2.86. 

 �� p'= R4#h �)�	C ������5 �
���� �� `C"8�� ��	
� [5 U%�%81Z�*���    ���)�"G 2"~�q�� I�� 7 �b"#��
�8(9��   �
���� ���, z<���� �"�S�  �P ��8(9��   ��*��� �����   �5	O%8�� 4/"��"C _"� �H~s p'= �  �b"#�� Z�*���

�8(9��   ��*��, z<���� �"�S� z�5 R�b"#�� �
���� 2"�H�� I�� 7 1   ���	= 	)�� z1� p'= �	/ �LP  ���,� ������ _"0
 ©'#/ ��'M�� �)�	'� �"8N� A(�%�� �� ;��	��� �](�%5 �)�	C ���  �8(9�"C3.38   ��M� �� [5 �#/�� �](�%5 �)�	C
 �%/ �nh }���,� ����� _"01 ���	�C �Th� �%� �� �8(9�� p'= @� z1� 7s ��
��5 �Th� e	) ;MDC 2"<'0%�� �(���. 

III. )����� �E;�� : ��;L������ (���� ^S�E�  

�"h �-s "5 ����� ��-� R��� ;M� e�"���� ���^7� � �"8N� A(�%�� &"8� _���(   ;�J� 	� �C">%(7� �)�� A(�%5
 �<���� rs2.61  [5 2���
'�)1X8 (���,� ����� 4/"�5 `�#]� �"V �"%�� ��	
�   ��3�5 U*"%����:  

( 2 
��+�)20:(,�L/���� �.'���� ,�&�$�-�� �S2��E�� ,�����/- ]����� �� ^S�E� ��;L� ����� (����  

�����  R�"#���   A��(�%��
�"8N�  

 ���^7�
e�"����  

�)�	��  �#����  

01  ;<���   �"��f�� R��
� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/  3.14 1.424 A(�%5  7  
  

02   �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/��	C 2"<�'�%�� L�
��  3.41 1.333 I
��5  4  
  

03    B�"�#<'� ��
��� ������ �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/
����)�%��  

3.32 1.249 A(�%5  5  
  

04   ��0��� ����98�"C ���D�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/
;<���  

3.23 1.343 A(�%5  6  
  

05   �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/  E="�<
� ;<���� ��"�%��
����C "<��  

3.41 1.297 I
��5  3  

06     I�5 ;�="
%��� ;J��%�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/
��)�"F�� ��'G�	�� �H<���  

3.50 1.144 I
��5  1  

07    ������� I�J p'= R�	��� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/
�*�"]�� 27"N� I5 y�M%���  

3.41 1.182 I
��5  2  

   ��'M�� �)�	��  3.34  A(�%5    
2����: �#�"]�� ��	=s [5.  
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¤�%/ �� `C"8�� ��	
� [5 � ��'M�� �)�	�� `�#]% �"8? A(�%:� �](�%5 �)�	C W1"h ���,� ����� 4/"�53.34 
 ��� R�"#��� W1"h�)06  �H<��� I5 ;="
%��� ;J��%�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/��)�"F�� ��'G�	��  p'= W'��

 �"8? A(�%:� I
��5 EP� 2")�	�� p'=�3.50  ��� R�"#��� "��'%�02}05}07     �"�8? A�(�%5� ��
��5 �)�	C
3.41 }��� 2��"#��� [5 ;h "5� ) 01}03}04(      ����%�� p�'= �"�8? A�(�%: �]�(�%5 �)�� p'= ��'��%�:              

) 3.14،3.32 }3.23( .#������ R�" )01 ;<���   �"��f�� R��
� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/ (  p�'= W'��
�)�� ;��. 

 �8(9�� �LP   �=�3��� ���,� ����� 4/"�5 �� p'= R4#h �)�	C ������5 �
���� �� `C"8�� ��	
� [5 U%�%81
 �
���� ���� ����� �%/ "�("(� p'=� "�C"( "P"1�h- ����  A�(�%�� �� ��- p'=  ;��	��� "� ��<�5 �8(9�� �LP ;G��

 ©'#/ ��'M�� �)�	'� �"8N�3.34   ���
��5 ��M� �� [5 �#/�� �](�%5 �)�	C �P . 

��H�k :������� �#$�� ����� 2�l�  

�� A(�%5 W1"h �-s "5 ����� ��-� R��� ;M� e�"���� ���^7� � �"8N� A(�%�� &"8� _���( W'J� 	� �C">%(7� �)
 EP� �](�%�� �<���� rs2.61  [5 2���
'�)1X13 (E
����� "3��� �"V �"%�� ��	
�   ��3�5 U*"%����:   

( 2 
��+�)21:( ,�L/���� ����.'� ,�&�$�-�� �S2��E�� ,�����/- ]����� �� ������� �#$��  

�����  R�"#���  �"8N� A(�%��   ���^7�e�"����  �)�	��  �#����  
01  ��L#�� 	�
� I5 @����� @("�%/  3.41 1.260 I
��5  8  
02  �D���� 2"#']%� ¦�
M/ �"3"��� eL�� @�����  3.73 1.032 I
��5  5  
03  E*H5Y I5 �1�"�5 @("�5 Â���  3.45 1.143 I
��5  7  
04  �
��<'� ���"h ;<�'� 2���� �8(9�� ����  3.09 1.192 A(�%5  10  
05  ;<�'� �*H5 z�� ;<=� eL�� �"M��  2.41 1.260 y��3  13  
06  ;<���   ��1"81f� E?����� �"(���� E=��/  3.45 .0 912 I
��5  6  
07  �(����� I5 �"(���� ;5"��   ���	= 	)��  3.09 1.192 A(�%5  10  
08  E8�*� I5 ;<=� "5	�= E8
��� ����%(7"C ��b�  

3.36 1.136 
A(�%5  9  

09  I�<
� _"5� �?"%5 ����%�� µ��  3.05 1.290 A(�%5  12  
10  @("�5 �8(9�� ;G�� ;<��� 2"="( �	=  3.86 .0 889 I
��5  3  
11  �8(9�"C ;<���   ���<%(7"C @���  4.23 .0 685 I
��5  2  
12      �H56��� [5 R	="8��� �=	�� p'= ;�?�

;<���  3,77 .0 973 
I
��5  4  

13  p'= E*H5Y 	="(� ;<��"C ��'�%�� ;h"D�� ;?  4.32 .0 646 I
��5  1  
  ��'M�� �)�	��  3.48  I
��5    

2����: �#�"]�� ��	=s [5.   
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¤�%/ �� `C"8�� ��	
� [5  �"8? A(�%:� ��
��5 W1"h E
����� "3�'� ��'M�� �)�	��3.48   R�"�#��� W1"h�
 ���)13 ;<��"C ��'�%�� ;h"D�� ;? p'= E*H5Y 	="(�(    �"�8? A�(�%:� I
��5 EP� 2")�	�� p'=� p'= W'��

4.32   ���� R�"�#��� [5 ;h "��'%�)11}10}12}02}03}01(       p�'= �"�h �"�8? A�(�%5� ���
��5 ��)�	C
���%��)4.23}3.86 }3.77}3.73 }3.45 }(3.41}  ��� 2��"#��� [5 ;h "5�)08 }07 }09(  ��)�� p'= ��'��%� }

�� p'= ��C"8? 2"](�%: �](�%5���% :) 3.36}3.09 }3.05 .( ��� R�"#��� W1"h �)05  �*H5 z�� ;<=� eL�� �"M��
;<�'�  ( E�C"8? A(�%: �
��3 �)�� p'= W'�� 	�2.41. 

 �H56�� } @����� p'= ���( z#1��) y'%O: } ��'<= [= R4#h �)�	C ��3�� �
���� �� `C"8�� ��	
� [5 U%�%81
 �� ;��	��� ��D�� ©'#/ ��'M�� �)�	'� �"8N� A(�%��3.48 �   ;�<��� �"M5 [= "3� _	= d"�P �� 7s ��
��5 �)�	C

z#1��) y'%O: ;<��� [= _"� "3�C ��
���� ��D/ Q�� �Th� �*H5 ��M�� ;<��� �"M5 �8� �8(9�� p'= @� ��L��.  
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)����� Q4L�� :,��#$��� 2�;�M�  

I. ��#$��� 2�;�M� ��"$��� G���  : �nC �'*"��� �8(95   ���<%�("C "��
��5 ���� ����%C _��� �*�6
� 27"���
�/��� �
�C�.  

 R�"#�'� �"8N� A(�%�� &"8? �HG [5)�%/ "/��( �0%�5� e��� ;MDC �
���� ���� ����� (��� ��	
�   ��-�)18(  
 ©'C Q�?4.00 HG [5� ��
��5 �)�	C   ��8(95 �� "��� ��	h� Q�? �/�D#�� ������ ��'�5 I5 "P"�/�)� ��� �'C"��� �

 �*�6
� 27"���–�'�5X  Z�*� @��5 ��'%� [/L�� �
���� o� "5   ��-� �/��� �
�C� ���<%("C "��
��5 ����%C _���
 "�C"( "1�h- "<h �P�	= ©�"#��� }�/�/	524 y��5 . ��J 	h91 `#( "5 �HG [5�r�,� ��3�
��.  

II. ��#$��� 2�;�M� ��"$���  ��H����:�nC �'*"���  "3��� [5 �"= u�%8: ���%<%/ �*�6
� 27"��� �8(95 E
��5
E
�����. 

 ��� ��	
� �HG [5)21 (  "�3�'� ��'M�� �)�	�� A(�%5 ©'C Q�? }E
����� "3��� ��c 2"](�%5 z�� "�#8? eL���
 E
�����3.48  �)�	C��3�
�� �LP ��J 	h91 �� "��M� ��- p'=�}��
��5.  

III.  ��#$��� 2�;�M� ��"$����������: z1nC �'*"���     "�3��� u�%�85� ���,� ������ ��'<= �C a"#��� ��H= 	)��
  ��(��	�� [/4q%5 �C a"#��7� R�� �(��	� ��(�C a"#��� ;5"�5 _�	O%(� � Q�? }   �8(9�� E
��� E
�����

�� �01���� `�')10(  

( 2 
��+�)22 :(������� �#$��� ����� (���� ]� ��;�2-� �/�2�� ��/$� ��;�2� 
��E�  

 
E
����� "3��� ���,� �����  

0.823** 1 ���,� ����� 

1 0.823** E
����� "3���  

a"#��7� �P -� ��7� ��*"�?s 	�= u�%85 0.01**  
2����:  U5"1�C p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5spss.  

 E
����� "3���� ���,� ����� �C �	) �/�� a"#��� ��H= d"�P �� Ã?H/.  
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�"%�"h U*"%��� W1"h� �(��	�� 2�4q%5 [5 [/4q%5 ;h �C a"#��7� R�� �(��	� ��-� a"#��7� ;5"�5 _�	O%(� � "<h:  
( 2 
��+�)23:(
��E� ������� �#$��� ����� (���� ��E�� ]� ��;�2-� �/�2�� ��/$� ��;�2�  

a"#��7� �P - ���7� ��*"�?s 	�=  u�%850.01**  
2����:  U5"1�C p'= �"<%=7"C �#�"]�� ��	=s [5spss  

 4q%5 rs �#8��"C ��H��� R�� �� �H=� ��	
� [5 Ã?H/   ©�'C Q��? ���,� ����� 4/"�5 `�#]� I5 W1"h E
����� "3���
0.796 .  

 Wq'C Q�? ���,� ����� _"01 ���	=� E
����� "3��� �C ��~"#��7� ��H��� "P�'%� ª0.733  "3��� �C ��~"#��7� ��H��� ª
 Wq'C Q�? ���,� ����� _"01   ���"�
��� E
�����0.719.  

� "�� ¤�%/ `#( "� ���,� ����� 2�4q%5� E
����� "3��� [5 ;h �C a"#��� d"�P �) ���,� ����� 4/"�5 `�#]� _"01 ���	= �
z%��"�� � ����%��.(  

IV. ��.�*$�� ��#$��� 2�;�M�: Q�? �
��<'� E
����� "3���   ���,� ����%� "�*"�?s ��� 4Sn� d"�P �nC �'*"���  
H0 :%� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/ 7 ���,� ����  E
����� "3���.  
H1 : ���,� ����%� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/  E
����� "3���.  

E]F� ��	^7� ;�'� _	O%81 "�1°� ��<h IC"%��� ;�%8�� [/4q%�� Hh �� Q�?� ��3�
�� �LP �"#%G7.  
��� `�'�� �01�)11(  
 ��	) �HG [5Model Summary  W1"h E*"�T�� a"#��7� ;5"�5 �<�� �� Ã?H10.823R=    ;�5"�5 ©'C "<h

 	/	�%��0.677 R²=  �� ¦�/ "� }67.7%  }���,� ����� ��'<=   4q%�� rs ���/ E
����� "3���   4�q%�� [5  
 [/"#%�� ;�'� ��	) �HG [5�ANOVA : [5 ;�� �P� ��
J e�"8/ ��7	�� u�%85 �� Ã?H10.05  ��7	�� u�%85

 "3��� p'= ���,� ����%� "�*"�?s ��� �S� ��)�C �'*"��� �'/	#�� ��3�
�� ;#�1� �/�
��� ��3�
�� ���1 z�'=� }�(��	'� 	<%���
E
�����.  

 2H5"��� ��	) 4D/ "<hcoefficients : "<h E
����� "3���� ���,� ����� ��'<= `�#]� �C E]F� ��	^7� ���"�5 rs
E'/ :  

Y= 1.602+0.553 perevaluation 

E
����� "3���  `�#]� ����� 4/"�5
���,� 

 ����� _"01 ���	=
���7� 

 ����� _"01 ���"��
���,� 

 

0.719**  0.625**  0.706**  1  ����� _"01 ���"��
���,� 

0.733**  0.903**  1 0.706**   ����� _"01 ���	=
���7� 

0.796**  1 0.903**  0.625**   `�#]� ����� 4/"�5
���,� 

1 0.796**  0.733**  0.719**  E
����� "3��� 
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 �nC "<'=y  � }E
����� "3��� e� IC"%�� 4q%�� ;Twperevaluation  ;Tw�} ���,� ����� !"T�� ��l� 2��"#= 2"](�%5
E
����� "3��� p'= ���,� ����� �S� ���"��� �LP. ;5"��� �](��C(B)  z%<���0.553 �� [M� 48
%�� �LP �� 7s}   ���M/

 ;/��%C "�<� �-s "<�� �Th�)B ( �/�"��5 2")�� rsZ  ;5"�5 z�= U%�/ "� E
����� "3���� ���,� ����� [/4q%<'�)Beta (
 ©�"#��.8230  �<�� �	��Beta ;�%8�� 4q%�� �<��   R	?�� �/�"��5 �)�� ���	�5 4q� ;h �� p'=)���,� �����  �HG [5

����%�� 4/"�5 `�#]�� ���,� ����� _"01 ���	=� ���"�� ( 4q� rs u�9/& .8230 IC"%�� 4q%�� �<��  )E
����� "3��� .(  
���"%�� 2"�3�
�� �HG [5 �LP� E
����� "3���   ���,� ����� �"�C� [5 	�C ;h �S� ����5 "��M��:  

1. ��#$��� 2�;�M�  i�D? �c� �4*����@�UH ����E�� ��*��1P 
�� ^kc�  ������� �#$�� j4" ����� (����]����4� : Q�?  
H0 :E
����� "3��� p'= ���,� ����� _"01 ���"�
� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/ 7.  
H1 :E
����� "3��� p'= ���,� ����� _"01 ���"�
� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/.  

 Hh �� Q�?� ��3�
�� �LP �"#%G7 E�]F� ��	^7� ;�'� _	O%81 "�1°� ��<h IC"%��� ;�%8�� [/4q%��.   `��'�� ��01�
���)12(  

 ��	) �HG [5Model Summary  W1"h E*"�T�� a"#��7� ;5"�5 �<�� �� Ã?H10.719R=    ;�5"�5 ©'C "<h
 	/	�%��0.517 R²=  �� ¦�/ "� }51.7  %�� rs ���/ E
����� "3���   4�q%�� [5}���,� ����� _"01 ���"��   4q%  

 [/"#%�� ;�'� ��	) �HG [5�ANOVA: [5 ;�� �P� ��
J e�"8/ ��7	�� u�%85 �� Ã?H10.05  ��7	�� u�%85
  p�'= ���,� ����� _"01 ���"�
� "�*"�?s ��� �S� ��)�C �'*"��� �'/	#�� ��3�
�� ;#�1� �/�
��� ��3�
�� ���1 z�'=� }	<%���

 "3���E
�����.  
 2H5"��� ��	) 4D/ "<hcoefficients:  "<h E
����� "3���� ���,� ����� _"01 ���"�� �C E]F� ��	^7� ���"�5 rs

E'/ :  
Y= 1.502+0.574 effective  

 �nC "<'=y �}E
����� "3��� e� IC"%�� 4q%�� ;Tw effective  ����� _"01 ���"�� ��,� 	�#�� 2��"#= 2"](�%5���,� �، 
E
����� "3��� p'= ���,� ����� _"01 ���"�� �S� ���"��� �LP ;Tw�. ;5"��� �](��C(B) z%<���0.5747s }   4�8
%�� �LP ��

 ;/��%C "�<� �-s "<�� �Th� ��M/ �� [M�)B ( �/�"��5 2")�� rsZ  ���"�� [/4q%<'�_"01  "� E
����� "3���� ���,� �����
 ;5"�5 z�= U%�/)Beta ( ©�"#��.7190 �<�� �	��  Beta   4q%��� �<��   R	?�� �/�"��5 �)�� ���	�5 4q� ;h �� p'=

;�%8��) _"01 ���"�����,� ����� ( z%<�� 4q� rs u�9/0.719 IC"%�� 4q%�� �<��  )E
����� "3��� .(  
2. ��#$��� 2�;�M� ]����4� ������� �#$�� j4" ����� (���� @�UH ����E� ��*��1P 
�� ^kc� i�D? �c� �4*����:  Q�?  

H0 :E
����� "3��� p'= ���,� ����� _"01 ���	�� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/ 7.  
H1 :E
����� "3��� p'= ���,� ����� _"01 ���	�� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/.  

 �LP �"#%G7E]F� ��	^7� ;�'� _	O%81 "�1°� ��<h IC"%��� ;�%8�� [/4q%�� Hh �� Q�?� ��3�
��.  
��� `�'�� �01�)13(  
 ��	) �HG [5Model Summary  W1"h E*"�T�� a"#��7� ;5"�5 �<�� �� Ã?H10.733R=    ;�5"�5 ©'C "<h

 	/	�%��0.538 R²=  �� ¦�/ "� }53.8  %3���   4�q%�� [5}���,� ����� _"01 ���	=   4q%�� rs ���/ E
����� "  
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 [/"#%�� ;�'� ��	) �HG [5�ANOVA: [5 ;�� �P� ��
J e�"8/ ��7	�� u�%85 �� Ã?H10.05  ��7	�� u�%85
 }	<%������1 z�'=� ���� _"01 ���	�� "�*"�?s ��� �S� ��)�C �'*"��� �'/	#�� ��3�
�� ;#�1� �/�
��� ��3�
��  p�'= ���,� �

E
����� "3���.  
 2H5"��� ��	) 4D/ "<hcoefficients : "<h E
����� "3���� ���,� ����� _"01 ���	= �C E]F� ��	^7� ���"�5 rs

E'/ :  
Y= 2.007+0.435 Justice  

 �nC "<'=y  �}E
����� "3��� e� IC"%�� 4q%�� ;TwJustice T�� 	�#�� 2��"#= 2"](�%5 ;Tw  ���,� ������ _"01 ���	= !"
E
����� "3��� p'= ���,� ����� _"01 ���	= �S� ���"��� �LP ;Tw�. ;5"��� �](��C(B)  z%<���0.435  48
%�� �LP �� 7s}

 ;/��%C "�<� �-s "<�� �Th� ��M/ �� [M�)B ( �/�"��5 2")�� rsZ  "� E
����� "3���� ���,� ����� _"01 ���	= [/4q%<'�
 ;5"�5 z�= U%�/)Beta ( ©�"#��.7330 �<�� �	��  Beta   4q%��� �<��   R	?�� �/�"��5 �)�� ���	�5 4q� ;h �� p'=

;�%8�� ) _"01 ���	=���,� ����� (%<�� 4q� rs u�9/ z0.733  IC"%�� 4q%�� �<��  )���� "3���E
�.(  
3. *���� ��#$��� 2�;�M�� ��;L�� ��*��1P 
�� ^kc� i�D? �c� �4]����4� ������� �#$�� j4" ����� (���� ^S�E : Q�?  

H0 :E
����� "3��� p'= ���,� ����� 4/"�5 `�#]%� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/ 7.  
H1 : "3��� p'= ���,� ����� 4/"�5 `�#]%� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/E
�����.  

E]F� ��	^7� ;�'� _	O%81 "�1°� ��<h IC"%��� ;�%8�� [/4q%�� Hh �� Q�?� ��3�
�� �LP �"#%G7.  
��� `�'�� �01�)14(  
 ��	) �HG [5Model Summary  W1"h E*"�T�� a"#��7� ;5"�5 �<�� �� Ã?H10.796R=    ;�5"�5 ©'C "<h

 	/	�%��0.634 R²=  �� ¦�/ "� }63.4  %   4q%�� rs ���/ E
����� "3���   4�q%�� [5 `�#]�}���,� ����� 4/"�5  
 [/"#%�� ;�'� ��	) �HG [5�ANOVA : [5 ;�� �P� ��
J e�"8/ ��7	�� u�%85 �� Ã?H10.05   ���7	�� u�%85

��z�'=� }	<%� � "�*"�?s ��� �S� ��)�C �'*"��� �'/	#�� ��3�
�� ;#�1� �/�
��� ��3�
�� ���1`�#]%   p�'= ���,� ����� 4/"�5
E
����� "3���.  

 2H5"��� ��	) 4D/ "<hcoefficients : �C E]F� ��	^7� ���"�5 rs `�#]� "<h E
����� "3���� ���,� ����� 4/"�5
E'/ :  

Y= 2.140+0.400 Standards  
 �nC "<'=y �}E
����� "3��� e� IC"%�� 4q%�� ;TwStandards ����� 4/"�5 `�#]� Q�"T�� 	�#�� 2"](�%5 ;Tw ���,�  ;Tw�

E
����� "3��� p'= ���,� ����� 4/"�5 `�#]� �S� ���"��� �LP. ;5"��� �](��C(B)  z%<���0.400 [M� 48
%�� �LP �� 7s}
 �Th� ��M/ �� ;/��%C "�<� �-s "<��)B ( �/�"��5 2")�� rsZ  [/4q%<'� `�#]� U%�/ "� E
����� "3���� ���,� ����� 4/"�5
 ;5"�5 z�=)Beta ( ©�"#��.7960 �<�� �	��  Beta     4q%��� ��<��   R	�?�� �/�"��5 �)�� ���	�5 4q� ;h �� p'=
;�%8��)`�#]�  4/"�5���,� ����� (4q� rs u�9/ %<�� z.7960  IC"%�� 4q%�� �<��  )E
����� "3���.(   
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V.  ��#$��� 2�;�M� ��"$��� �Hc� �4*���� �E��$��:  4q%5 @8? E
����� "3��� 4q%/ 7) u�%8�� }�<��� }Z�
�
�/�/	��} R\F�}E<�'�%��(  

1.  ������� �#$�� X ��*��1P ���� ��$& i�D? �c� �4*���� ��#$��� 2�;�M��D+� ^T�� GP ��E�.  

H0 :Z�
� 4q%5 rs ���� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�/ 7.  
H1:Z�
� 4q%5 rs ���� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� d"�P.  

 �"#%G� rs �0��"Clevene's test for equality variances ��� `�'�� [5 !"T�� ��	
�  )15 (  �� Ã�?H1
sig=0.26  	<%��� ��7	�� u�%85 [5 ;�� EP�0.05   _"�5� 2��"�?f� _	O%81 z�'= ��"�C�}equal variances 

not assumed  

 &�8l� ��7	�� u�%85 �<�� �� �#� ����0.150 [5 �Th� �P eL���0.05    ;�#�1 z��'= �"�C� 	<%��� ��7	�� u�%85
 7 z1� p'= o�� ���� �/�
��� ��3�
���Z�
� 4q%5 rs ���� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�.  

2. $�E�� ^T�� GP ��E� ������� �#$�� X ��*��1P ���� ��$& i�D? �c� �4*���� ��#$��� 2�;�M�.  

H0 :�<��� 4q%5 rs ���� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�/ 7.  
H1:�� "3���   "�*"�?s ���� t��� d"�P�<��� 4q%5 rs ���� E
���.  

 ;�%8�� 4q%�� �� Q�?� ��3�
�� �LP �"#%G7)�<��� ( e�"?,� [/"#%�� ;�'� _	O%81 2"+� R	= [5 ��M%/one-way 

anova   ��� `�'�� �HG [5�)16 ( e�"8/  $�O%8�� ��7	�� u�%85 �� !"T�� ��	
� [5  Ã?H10.392   ��P�
 ��7	�� u�%85 [5 \h�  E
������ "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�/ 7 z1nC �'*"��� �/�
��� ��3�
�� ;#�1 �"%�"C� 	<%���

�<��� 4q%5 rs ���/ �
��<'�.  
3. ���4E��� \��.�� ^T�� GP ��E� ������� �#$�� X ��*��1P ���� ��$& i�D? �c� �4*���� ��#$��� 2�;�M�  

H0 : 7�  "�*"�?s ���� t��� 	)� E<�'�%�� u�%8�� 4q%5 rs ���� E
����� "3���.  
H1:E<�'�%�� u�%8�� 4q%5 rs ���� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� d"�P.  

 ;�%8�� 4q%�� �� Q�?� ��3�
�� �LP �"#%G7)E<�'�%�� u�%8�� (   e�"�?,� [/"�#%�� ;�'� _	O%81 2"+� R	= [5 ��M%/
one-way anova HG [5 � ��� `�'�� �)17 (   e�"�8/ $�O%�8�� ��7	�� u�%85 �� !"T�� ��	
� [5 Ã?H1

0.284  �(��	'� 	<%��� ��7	�� u�%85 [5 \h� �P�0.05  ���� t��� 	)�/ 7 z1nC �'*"��� �/�
��� ��3�
�� ;#�1 �"%�"C�
E<�'�%�� u�%8�� 4q%5 rs ���/ �
��<'� E
����� "3���   "�*"�?s.  

4. M�Oe6� ^T�� GP ��E� ������� �#$�� X ��*��1P ���� ��$& i�D? �c� �4*���� ��#$��� 2�;�  

H0 :R\F� 4q%5 rs ���� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�/ 7.  
H1:R\F� 4q%5 rs ���� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� d"�P.  

 ;�%8�� 4q%�� �� Q�?� ��3�
�� �LP �"#%G7)R\F� ( e�"?,� [/"#%�� ;�'� _	O%81 2"+� R	= [5 ��M%/one-way 

anova  ��� `�'�� �HG [5 �)18 ( e�"8/ $�O%8�� ��7	�� u�%85 �� !"T�� ��	
� [5 Ã?H10.043  ;�� �P�
 �(��	'� 	<%��� ��7	�� u�%85 [50.05  �"%�"C� z1nC �'*"��� �'/	#�� ��3�
�� ;#�1 � �/�
��� ��3�
�� ���1�  t���� 	)�

R\F� 4q%5 rs ���/ �
��<'� E
����� "3���   "�*"�?s ����. 
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5. �S$S��� ^T�� GP ��E� ������� �#$�� X ��*��1P ���� ��$& i�D? �c� �4*���� ��#$��� 2�;�M�  

H0 :��   "�*"�?s ���� t��� 	)�/ 7�/�/	�� 4q%5 rs ���� E
����� "3�.  
H1:�/�/	�� 4q%5 rs ���� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� d"�P.  

 ;�%8�� 4q%�� �� Q�?� ��3�
�� �LP �"#%G7)�/�/	�� ( e�"?,� [/"#%�� ;�'� _	O%81 2"+� R	= [5 ��M%/one-way 

anova  ��� `�'�� �HG [5 �)19 (Ã?H1  [5�� ��	
� $�O%8�� ��7	�� u�%85 �� !"T e�"8/0.855  \h� �P� 

 �(��	'� 	<%��� ��7	�� u�%85 [50.05  7 z1nC �'*"��� �/�
��� ��3�
�� ;#�1 �"%�"C�� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�
�/�/	�� 4q%5 rs ���/ �
��<'� E
�����.  
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���� �F!M:  
;<%b� �LP ;�
�� p'= �(��	�� ����#]%�� ��� "�<� "� �8(9:  �*�6
� 27"���–�'�5X }���� �"h �	i� "��5 ���%�� p'= 

����� ���,�   ����� �(��	�� ���= p'= W=Y� ��� R�"<%(H� �SHT�� ��"l� 2"1"�C ;�'�� ©/�
� 	�C� E
����� "3���   ��S��
 W1"h24 (� 	�C� y��5 �")�%22  U5"1�C _�	O%("C "�'�'� � 2"1"�#�� �'5"h� ����J R�"<%(�SPSS  	�� 2	h� 

U*"%1 �� ;�'�% �� �8(9��   _"�01 ��� �8(9��   �/�/	5 Z�*� @��� �'�"D�� �
��<'� ��-� ���,� ����� ��'<�C _���
 H�� `#]� �8(9�� �� "<h ��"=� �"�� �8(9��   ���,� ������8(9��   ���,� ����%� �=�3��� ���,� ����� 4/"�5 

"<h �#� "�� "�/� 	�C ©/�
� ;�'�� 2"1"�C �"�#%(7� �� ������ �/�D#�� �8(9�"C ;c �(��	�� I%<%� 2"/�%8: ��
��5  [�5 

"3��� E
�����. Q�? ©'C A(�%�� �"8N� E'M�� "3��� ��l E
�����3.48 �P� I
��5 ZM�/ ��"�F " `���5 " eL�� ;C"�/ 

�(��	�� R���   I
��5 u�%8�� 

;h �LP U*"%��� 2��   4G,� rs ;�MD� ��H= �/��~ �C  ���,� �����)����%�� 4/"�5 `�#]�� ���,� ����� _"01 ���	=� ���"��( 
"3���� E
����� Q�? ©'C ;5"�5 a"#��� ��(4C �C [/LP [/4q%��+)0.823 (�P� ;5"�5 a"#��� e�� ���� "�*"�?s 	�= 

u�%85 ��7	�� )0.01 .(  
  `��#]� ��Lh� ����%�� _"01 ���	=� ���"�� Q�? [5 ���,� ����� 4q� "<'h � E
����� "3��� p'= �S9/ ���,� ����� �� "<h

  �<��C E
����� "3��� 4q� R	?�� �/�"��5 �)�	C ����%�� 4/"�5.8230.  
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"�3���   ;�
�� ��,� [5 �LP Q�#�� ����%� ���,� [5 Q�? z%�|� �#8��"C   }��8(9��� �
���<'� �  t��]�� 

�5	O%8�� }z�� 2��]F� ��� �� }"� z*"]G� "5� }"�)H= ��
�h�   ;�
�� !"T�� 	�� "�3��� rs E
����� "3��� [5  Q��? 

} z("�� ��
�h� z���	c rs ��Lh "�3���� z�� R�S9�� ;5����� ��H��� z��C �C� ����� ���,� ."5� ;�
�� Q�"T�� 	�� ;<%b� p'= 

�(��	�� ��1�	��� ��� "�<� "�   �8(95  �*�6
� 27"���–�'�5X. Q�? "�<� y/��%�"C }�8(9�"C "����� �   ������ ��'<= p'=
����  "�'G�� �
���� . 

"5�   �w"G �LP ¡��%8�( Q�#�� "�O'5 �P, U*"%��� ��� "�'J�� "���s ª _	�1 �'� [5 2"�J�%�� ���  "�P��1 

}�/���3 ª I�1 t"�� �(��	�� �?�%�5 ��LC I3��5 ���#�� ��'#�%8�� �LP� [5 ;)� ���<%(� �(��	��.  
-�� :B*��D��  

1.  �*�6
� 27"��� �8(95 _���–�'�5- �"D�� �
���� ���� ����%C'�8(9��   �/�/	5 Z�*� @��� �. 

2. ���,� ����%� _"01 p'= �*�6
� 27"��� �8(95 e�%�. 

3.   ���,� ����� _"01 ��'="� u	: ��'�%�� a"���� ¤�3�%�� �8(9��   ���,� ����%� �"�� _"01 ��)� U*"%��� 2���� 
���1 �8(9�� "�|� E'/ "<��: 

X ��*��� �8� ;)� [5 �
��<'� "���� ���,� ����� _"01 \%�/.  
X "/��( �0%�5� e��� ;MDC �
���� ���� ����� �%/.  
X ��*��� ����� U*"%1 p'= �
���� �H~s �%/.  
X y���� z)�� p'= ���%�� p'= �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01 �P"8/ �
���� ����   R�����.  
X �(����� 2HMD5 ��� p'= �b"#�� Z�*��� �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01 	="8/.  
4.  ���,� ����� ���	= u	: ��'�%�� a"���� ¤�3�%�� �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01   ���	= ��)� U*"%��� 2����

E'/ "<�� "�|� ���1 �8(9��  :  
X  ���8(9��   �
���� ���, z<���� �"�S�  ��)�"G 2"~�q�� I�� 7 �b"#�� Z�*���.  
X �8(9��   z*��� �����   �5	O%8�� 4/"��"C _"� �H~s p'= y���� ��.  
X �8(9��   ��*��, z<���� �"�S� �
���� I5 R�b"#�� z�"�H�� I�� 7 �b"#�� Z�*��� ��.  
X %/ z1����,� ����� U*"%1 p'= �'0%��� ¡��%=7� `? �
���� �"]=s �.  
X 6��w ��� �
���� I�� p'= "� ;<=� ��� �8(9��   ���,� ����� _"01 `�#]� �%/.  
X ����%��   t"��%(7�� R��	
� �	#5 p'= R	DC 6h�/ ���,� ����� ��  
5.  �=�3��� ���,� ����� 4/"�5 `#]� �8(9�� �� U*"%��� 2����� �8(9��   �
���� ���� ����%   a"����� ¤��3�%��

E'/ "<�� "�|� ���1 �8(9��   ���,� ����� 4/"�5 `�#]� u	: ��'�%��:  
X �"F�� ��'G�	�� �H<��� I5 ;="
%��� ;J��%�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/��).  
X ��	C 2"<�'�%�� L�
�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/.  
X ����C "<�� E="<
� ;<���� ��"�%�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/.  
X �*�"]�� 27"N� I5 y�M%��� ������ I�J p'= R�	��� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/ .  
X �� ������ �"(� p'= �
���� ���� ��������)�%�� B�"#<'� ��
�.  
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X ;<��� ��0��� ����98�"C ���D�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/.  
6. E
����� "3��� [5 I
��5 u�%85 ��)� p'= U*"%��� 2����     E
������ "3��� u�%8: ��'�%�� a"���� ¤�3�%��

E'/ "<�� "�|� ���1 �8(9��: 
XQ�? ;<��� �H5Y p'= "3���:  
X  	)��85;<��"C ��'�%�� ;h"D�� ;? p'= �H56�� �C R 	=".  
X  y���� ��;<���   �H56�� [5 R	="8��� �=	�� p'= ;��.  
X �� Q�? @����� [= "3���:  
X �D���� 2"#']%� z�
M/ �8(9�� ;G�� y���� �"3"�%/ eL�� @�����.  
X �H56�� I5 �1�"�5 @("�5 @�����.  
 X ��L#�� 	�
� I5 @����� @("�%/.  
X �� Q�? ��D�� [= "3���:  
X ;<���   ��1"81f� E?����� ��=��/ �"(����.  
X �"(���� I5 �
���� ;<= 	�= E8
��� ����%(7"C ���b 	)�/.  
X �(����� I5 �"(���� ;5"��   ���	= 	)��.  

 �/�"�� ;<��� ���� [= "3���:  
X ;<��� 2"="( �	= @("�5 �8(9�� ;G��.  
X �
��<'� ���"h ;<�'� 2���� �8(9�� ����.   
X �8(9�"C ;<���   ���<%(7"C �#����.  

�� Q�? ����%�� µ�� [= "3���:  
X I�<
� _"5� �?"%5 ����%�� µ��.  
7. 2"�3�
�� �"#%G"C �J"F� �(��	�� U*"%1:  
X "C "��
��5 ���� ����%C _��� �*�6
� 27"��� �8(95�/��� �
�C� ���<%(  
X    "�3�'� ���'M�� �)�	�� A(�%5 ©'C Q�? }E
����� "3��� [5 �"= u�%8: ���%<%/ �*�6
� 27"��� �8(95 E
��5

 E
�����3.48 ��
��5 �)�	C.  
X  ��(�C a"#��7� ;5"�5 ©'C Q�? E
����� "3���� ���,� ����� �C �#)�5� �	) �/�� a"#��� ��H= d"�P0.823.  **  
X    ���(�C a"�#��7� ;5"�5 ©'C Q�? E
����� "3���� ���,� ����� _"01 ���"�� �C �#)�5� �	) �/�� a"#��� ��H= d"�P

0.719.**  
X    ���(�C a"�#��7� ;5"�5 ©'C Q�? E
����� "3���� ���,� ����� _"01 ���	= �C �#)�5� �	) �/�� a"#��� ��H= d"�P

0.733.**  
X � a"#��� ��H= d"�P   ���(�C a"�#��7� ;5"�5 ©'C Q�? E
����� "3���� ���,� ����� 4/"�5 `�#]� �C �#)�5� �	) �/�

0.796.**  
X  ����� _"01   ���	���� ���"�
�� �HG [5 ���,� ����� 4q� "<'M� E
����� "3��� p'= ���,� ����%� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/

�5 �)�	C ����%�� 4/"�5 `�#]�� ���,� ��	�: E
����� "3��� 4q� rs u�� R	?�� �/�"�.8230  
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X  �/�"��5 �)�	C ���,� ����� _"01 ���"�� 24q� "<'M� E
����� "3��� p'= ���,� ����� _"01 ���"�
� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/
��	�: E
����� "3��� 4q� �s u�� R	?��0.719.  

X �� _"01 ���	�� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/ �/�"��5 �)�	C ���,� ����� _"01 ���	= 24q� "<'M� E
����� "3��� p'= ���,� ���
��	�: E
����� "3��� 4q� �s u�� R	?��0.733.  

X  �/�"��5 �)�	C ���,� �����4/"�5 `�#]� 4q� "<'M� E
����� "3��� p'= ���,� ����� 4/"�5 `�#]%� "�*"�?s ��� 4Sn� 	)�/
�s u�� R	?�� ��	�: E
����� "3��� 4q�0.796.  

X Z�
� 4q%5 rs ���� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�� 7  
X �<��� 4q%5 rs ���� �
��<'� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�� 7  
X '�%�� u�%8�� 4q%5 rs ���� �
��<'� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�� 7E<�  
X R\F� 4q%5 rs ���� �
��<'� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)��.  
X �/�/	�� 4q%5 rs ���� �
��<'� E
����� "3���   "�*"�?s ���� t��� 	)�� 7.  

��H�k:,��F���� �(��	�� �L� ��'�%�� 2"�J�%�� �P� ����( "���s ;J�%�� U*"%1 �HG [5:  
"�nb [5 ����  E
����� "3��� u�%85 I�� � ���,� ����� 4/"�� E'�
�� `�#]%��� ���,� ����� _"01 ���	=� ��'="� [5 	/6� ��

�8(9��   ���,� ����� _"01 p'= "3��� R�"/Y ��Lh�.  
1X �HG [5 ��-� �8(9��   zC ��<��� ���,� ����� _"01 �/�]� p'= ;<���:  
X ��,� ����� _"01 �/�]���#�� ����C I5 �
���� 2"�H= �8� p'= �Thn� �Th� ��"� z'�)� �8(9��   `#]�� �.  
X �/�]�  �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01 �Thn� �Th� ��"� z'�)��(����� 2HMD5 ��� p'= Z�*��� R	="85 p'=  
X �8�  �Th�  "�'�)� �
���� ���� �����   �5	O%8�� 4/"������<%("C ��%
���� �<*H5.  
X �/�]��8(9��   y*"���� �"�C� I�� E]q/ Q�� �8(9��   I#%�� ���,� ����� _"01.  
2X�HG [5 ��-� 2"8(9�   zC ��<��� ���,� ����� _"01 ���	= R�"/Y p'= ;<���:  
X e	) ;MDC ���,� ����� U*"%1 ;= 2"<'0%�� �(���. 

3X �#]%�� p'= ;<����HG [5 ��-� ���,� ����� 4/"�5 ;M� E'�
�� `:  

X ;<���   �"��f�� R��
� �"(� p'= �
���� ���� ����. 

4X �HG [5 ��-� �
���� "3� R�"/Y p'= ;<���: 

X;<�'� �/�"�� ���0�� �8� .  
5f  [5 R�"
%(7� �"<�� �8(9��   �
���� ;h p'= ���,� ����� ��'<= ��<��"�"�C"�s.  

����k:�/�2��� ��&�  

E'/ "5 z��s W'J�� "5 ��3   �?"#�� ��%�� :  
X E<�0�%�� �7���� ���,� ���� �C ��H��� �(���.  
X E<�0�%�� �"<%1f� p'= ���,� ����� �S� �(���.  
X E
����� "3��� p'= 6���N� �S� �(���.                                    
  X  �(���6���N�� ���,� ����� �C ��H���.  
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-�� :Q�7��  

I. � Q�7�� �T4�����$E��:  

1.  }A("#�� 	#= Z1� N�4��E�� \���� ���D�� y�Lz }���,� }R48�� ���2011.  
2.  }[8l� 	#= 	<c `�����S�I ¢�E� O�S�I 
M��� N����� (����  }���5 }��C���� ������ ��� }����� �M
�� ��� }2003X

2004.  
3.  R��) [8l� 	#= [8l� 	#= � �"�%�� 	#= 	·� 	�( 	<c ���� �'8/� e�")�S$m;�� �2���� O2��P N  }��D�'� Ç/��� ��� }

 }�/���8�� }¡"/���2007.  
4.  }2"8/���  [/	�� �"�a2��9� $S�L���� ���UD��� i�4.��}�5�P ��� } a3} }�*�6
� 2009.  
5. }�J"��� 	#= �"� a���� -� (�E�� N }���,� }�"<= } "�T�� t�D�� �5"(� ���2006.  
6. �'�(� e��	·�S2����� i�D;�� X ��.&�D� O%�� O��+� N}�*�6
� }��"� ��5"
 2"h�D�� �/�/	5}2009.  
7.  }À� ��1 "�?�S$m;�� �2���� O2��P }���,� } �D�'� ���PY ��� }2009.  
8.  }�1"%h e4G
��"�� O2��P GP 
M��/�) ��� }} ���,�} �"<= } I/Y�%��� �D�'� �2007.  
9.  }���� 	<c �"<T= }�"�'= p
]�5 E����4E�� ��;L���� �S$UD�� �/�� ��4E�� ):;�� Q���/�    ��D�'� �"
�J ��� }

a }I/Y�%���2}���,� }�"<= }2008.  
10. ���G�� }�"�'= p
]�5 E�� O2��9�� y�rLA��� X �����;L�� ��4E�� ):;�� Q���/� N ��� }   ��D�'� �"
�J

}���,� }�"<= }I/Y�%���2008. 

11.  }e�/� 	<c 	P�Y"�S$m;�� �2���� O2��P" ��"�T�� ���} }���,�}I/Y�%��� �D��2011. 

12.  }e�/� 	<c 	P�Y�S2��9� ��� $�� }���,� }R48�� ��� }2011.  
13.  ���Gº� e��	�� "/�hY    
�r�"�� ,�r�UD� ,�r�4�"� R*�r�� N
��"�� O2��P x��;� N���}   }e��Y"����

}���,�2012.  
14.  }Z/�	�� À� 	#= [C �"/Y���E�� $�" X �S���� ,�L4.�� �H�7�a}�D�'� d��	5 ��� }3}2�4C }2012.  
15.  }p'T�� R���f� �'8'(��$&�� O2��P}�"�#� }���b"1 �"�#� �#%M5 }2001. 

16.  }2�	�#= 	�"G �"<�'(,��4�E��� |��H9� O2��P X ����� }R48�� ��� }}���,�2008. 

17.   �"���� ����5 [8c �P"~ }e�5"��� [8c e	��� ¨"J 
�r�"��� O2��9�N    }I�/Y�%��� ��D�'� ;�*�� ���}
}���,�2008. 

18. z~ t�"~O2��9� N }��5 }�/�	�M(f� }E�5"
� �M
�� ���}2008. 

19. ���Gº� a��8�� À� ¡�= `'~���E�� O2��9� N)(�?����f �LmH��  R*�����( Ã�"�? ���}    }I�/Y�%��� ��D�'�
 }�/���8��2007.  

20. R��) ��
c }R�� e�"#�� 	#= ���rUH �:D� O$F�E�� O2��9� X ,��/�/�� N   }���,� }�"�<= };�*�� ��� }
2011.  

21.  }_�6��� 	·� "/�hY }�'?"?��� t�Y��� 	#=,��UD�� X ���UD��� i�4.��    }�"�<= }������ I�<%V� �#%M5 ��� }
}���,�2011.  
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22. ]'�� 	#= } �
�'G 	<c y�n���� ��E&����}  }��5 }R�P"��� }@/�� ���2000.   
23.  }a��8�� À� ¡�= [C `'~ }�>]�� ¦q�� 	#= [C À� 	#=���UD��� i�4.��a }Ã�"N� ��� }4  ���C���� �M'<�� }

 }�/���8��2003.  
24.  }E<'8�� E'=O2��9� X ��.H9� i�4.�� ��� }��5 }R�P"��� }@/�� �#%M5 }��(. 

25.  }E8�#M�� �"<=���UD��� $7���} }�D�'� "3� ��� }"/��( }`D5�2004 . 

26.  }E'��= E
J� �<=�����$�/� �E� O$F�E�� �S$m;�� �2���� O2��P }���,� }I/Y�%��� �D�'� ;*�� ��� }2005.  
27.  } �"�D�� �"]'( 	/�=N�"�D��� ��D�� (4" }W/�M�� }�H
�� ���1994. 

28.  }E8�� @)� 	<c R6/"�����"���I9� ���6� 2�UD� V� ]4��E4� ������� �#$ }�D���� �="#]�� "�1	� �"���� ��� }
}��5 }�/�	�M(f�2011.  

29.  }z~ ��"��� 	#= $�����UD���� �"�D��� ��D�� (4"a }��"��� ��� }3 }��5 }1988.  
30. z~ ��"��� 	#= $���$E�� Vd��� X ���UD���� �"�D��� ��D�� (4" X ,���$  N�� }a }��"��� �4  }R�P"����}

 }��51994.  
31. �1�8? ;����S$m;�� �2���� O2��P N }���,� }I/Y�%��� �D�'� �5"(� ��� }2008. 

32.  }�"�#�}2�4C}��<'��� @%M�� ���}E="���� Z
��� �'= }��/�= 	<c 	<c ;5"h1996. 

33.  }���Gº� R��) ��
cR*������ (�?���� 
��"�� ��UD� ��� }a};*��2}���,�}2008.  
34. �#�~ 	·� }I�<8�� 	#= 	<c���E�� O2��9� ,��/�/� N }���,� }�"56�� Z�') ��� }2010.  
35. �"%
�� 	#= ��<c�4��m�� O��+� O2��P N }��5}�D���� @/�	%'� ��C���� �=�<V� }2012X2013.  
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	م�ت ا�9.���: ا��1	ر اPول
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 ا�ج�,� Qی�ج�Q �
R�Pا������ ا �
� ا�.�ن� ا��&���2 �ج�,�(×)  U�Gم�  ,	ض:  
  

  

 7
 `����
R	DC 

 7
`���� 

	/"c `����  `����
R	DC 

2��"#��� �����  
  

 2�l������ :����� (����  

-�� :����� (���� @�UH ����E&  

      2HMD5 ��� p'= �b"#�� Z�*��� �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01 	="8/
�(�����  

01  

       I5 �
���� 2"�H= �8� p'= �8(9��   `#]�� ���,� ����� _"01 	="8/
��#�� ����C 

02  

      _"01 �P"8/ R����� y���� z)�� p'= ���%�� p'= �8(9��   `#]�� ���,� �����
�
���� ����   

03  

      "���� ���,� ����� _"01 \%�/ �
��<'�*��� �8� ;)� [5�� 04  
     ��� �����   �5	O%8�� 4/"��� �8%���%
���� �<*H5 4/"�5 "�nC �
���� �  05  
      _"01 E]q/�
����� �"�C� I�� �8(9��   I#%�� ���,� ����� 06  
      "/��( �0%�5� e��� ;MDC �
���� ���� ����� �%/ 04  
     ��*��� ����� U*"%1 p'= �
���� �H~s �%/ 08  

��H�k:����� (���� @�UH ����"  

     *��� �����   �5	O%8�� 4/"��"C _"� �H~s p'= y����z �8(9��   01  
     ���,� ����� U*"%1 p'= �'0%��� ¡��%=7� `? �
���� �"]=s �%/  02  
     e	) ;MDC 2"<'0%�� �(��� �%/  03  
        �
���� ���, z<���� �"�S�  ��)�"G 2"~�q�� I�� 7 �b"#�� Z�*���

 �8(9�� 

04  

      �8(9��   E*��, z<���� �"�S� z�5 R�b"#�� K"�H�� I�� 7 �b"#�� Z�*��� 05  
     6��w ��� �
���� I�� p'= "� ;<=� ��� �8(9��   ���,� ����� _"01 `�#]� �%/ 06  
     ����%��   t"��%(7�� R��	
� �	#5 p'= R	DC 6h�/ ���,� ����� �s 07  

����k :����� (���� ^S�E�  

     ;<���   �"��f�� R��
� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/ 01  
     ��	C 2"<�'�%�� L�
�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/ 02  
     ����)�%�� B�"#<'� ��
��� ������ �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/ 03  
      p'= �
���� ���� ���� �%/;<��� ��0��� ����98�"C ���D�� �"(� 04  
     ����C "<�� E="<
� ;<���� ��"�%�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/ 05  
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      ��'G�	�� �H<��� I5 ;="
%��� ;J��%�� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/
��)�"F�� 
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     I�J p'= R�	��� �"(� p'= �
���� ���� ���� �%/  27"N� I5 y�M%��� ������
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07  

�� 2�l�)��� :������� �#$��  

     ��L#�� 	�
� I5 @����� @("�%/  01  
     �D���� 2"#']%� ¦�
M/ �"3"��� eL�� @�����  02  
     E*H5Y I5 �1�"�5 @("�5 Â���  03  
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��<'� ���"h ;<�'� 2���� �8(9�� ����  04  
     ;<�'� �*H5 z�� ;<=� eL�� �"M��  05  
     ;<���   ��1"81f� E?����� �"(���� E=��/  06  
     �(����� I5 �"(���� ;5"��   ���	= 	)��  07  
     E8�*� I5 ;<=� "5	�= E8
��� ����%(7"C ��b�  08  
     I�<
� _"5� �?"%5 ����%�� µ��  09  
      ;G�� ;<��� 2"="( �	=@("�5 �8(9��  10  
     �8(9�"C ;<���   ���<%(7"C @���  11  
     ;<���   �H56�� [5 R	="8��� �=	�� p'= ;�?�  12  
     ;<��"C ��'�%�� ;h"D�� ;? p'= E*H5Y 	="(�  13  
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01  [/�� I�C���  

02  E'5"P ��"��� 	#=  

03  ED�� �"��� 	#=  
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( 2 �:4��)6 :(O2���/-� ,�;k  

1-  2"#S ��,� 	�#�� 2�������,� ����� _"01 ���"��  
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 22 100,0

Excludeda 0 ,0
Total 22 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,821 8

 

2- 2"#S 	�#�� 2����  !"T�����	= _"01 ���,� �����  
 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 22 100,0

Excludeda 0 ,0
Total 22 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,922 7

3- �"#S  Q�"T�� 	�#�� 2����`�#]� ���,� 4/"�5  
 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 
  /MODEL=ALPHA. 
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Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 22 100,0

Excludeda 0 ,0
Total 22 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,970 7

 
 ):ت3��7 اPداء 
�7ات ث�2ت(ا��1	ر ا��Wن� آ'%  -4

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12  q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 22 100,0

Excludeda 0 ,0
Total 22 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,959 22

 
 :ا���� ا�����;:!�ات ا�&��ر ا�7��8 �56ت  -5

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q3 2 q33 q34 q35 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 22 100,0

Excludeda 0 ,0
Total 22 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,816 13
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12  q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31  q32 q33 q34 q35 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 22 100,0

Excludeda 0 ,0
Total 22 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,959 35
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  ( 2 �:4��)7 :( �/�2��� �D�" �*��M  
 
sex 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Male 16 72,7 72,7 72,7 
Female 6 27,3 27,3 100,0 
Total 22 100,0 100,0   

 
 Age 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid From 30-34 6 27,3 27,3 27,3 
From 35-39 5 22,7 22,7 50,0 
From 40-44 5 22,7 22,7 72,7 
More than 45 6 27,3 27,3 100,0 
Total 22 100,0 100,0   

 
 Qualification 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Lycée 2 9,1 9,1 9,1 
Licentiate 9 40,9 40,9 50,0 
Graduate 5 22,7 22,7 72,7 
Other 6 27,3 27,3 100,0 
Total 22 100,0 100,0   

 
 Experience 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid less than 3 1 4,5 4,5 4,5 
From 36 1 4,5 4,5 9,1 
From 7-10 11 50,0 50,0 59,1 
More than 10 9 40,9 40,9 100,0 
Total 22 100,0 100,0   
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 Directorate 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Human Resources 5 22,7 22,7 22,7 
Technical 4 18,2 18,2 40,9 
Financial and accounting 5 22,7 22,7 63,6 
Business 4 18,2 18,2 81,8 
Security and Prevention 1 4,5 4,5 86,4 
Inspection 1 4,5 4,5 90,9 
Contact and External 
Relations 1 4,5 4,5 95,5 

Conduct qualitative 1 4,5 4,5 100,0 
Total 22 100,0 100,0   
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 
 

  q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 
N 22 22 22 22 22 22 22 22 

Normal Parameters(a,b) Mean 3,14 3,09 3,86 4,00 2,91 2,82 4,00 3,73 
  Std. Deviation 1,207 ,971 1,037 1,113 1,377 1,220 ,926 1,032 
Most Extreme 
Differences 

Absolute ,263 ,280 ,280 ,273 ,240 ,249 ,273 ,286 

  Positive ,190 ,187 ,175 ,184 ,155 ,249 ,182 ,169 
  Negative -,263 -,280 -,280 -,273 -,240 -,243 -,273 -,286 
Kolmogorov-Smirnov Z 

1,233 1,313 1,311 1,279 1,128 1,167 1,279 1,342 

Asymp. Sig. (2-tailed) 
,096 ,064 ,064 ,076 ,157 ,131 ,076 ,055 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
 
 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 
N 22 22 22 22 22 22 22 

Normal Parameters(a,b) Mean 3,59 3,41 2,86 3,73 3,55 3,27 3,27 
  Std. Deviation 1,054 1,182 1,246 1,032 1,299 1,316 1,352 
Most Extreme 
Differences 

Absolute ,287 ,282 ,225 ,286 ,228 ,210 ,205 

  Positive ,167 ,172 ,160 ,169 ,131 ,108 ,190 
  Negative -,287 -,282 -,225 -,286 -,228 -,210 -,205 
Kolmogorov-Smirnov Z 

1,348 1,325 1,057 1,342 1,068 ,984 ,960 

Asymp. Sig. (2-tailed) 
,053 ,060 ,214 ,055 ,204 ,288 ,315 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
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 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 
N 22 22 22 22 22 22 22 

Normal Parameters(a,b) Mean 3,14 3,41 3,32 3,23 3,41 3,50 3,41 
  Std. Deviation 1,424 1,333 1,249 1,343 1,297 1,144 1,182 
Most Extreme 
Differences 

Absolute ,228 ,198 ,253 ,263 ,267 ,169 ,181 

  Positive ,151 ,166 ,156 ,146 ,143 ,169 ,181 
  Negative -,228 -,198 -,253 -,263 -,267 -,169 -,146 
Kolmogorov-Smirnov Z 

1,069 ,927 1,186 1,233 1,250 ,792 ,848 

Asymp. Sig. (2-tailed) 
,203 ,356 ,120 ,095 ,088 ,557 ,468 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
 
 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 

22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 
Normal 
Parameters(a,b) 

Mean 
3,41 3,73 3,45 3,09 2,41 3,45 3,09 3,36 3,05 3,86 4,23 3,77 4,32 

Std. 
Deviation 1,260 1,032 1,143 1,192 1,260 ,912 1,192 1,136 1,290 ,889 ,685 ,973 ,646 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,271 ,286 ,274 ,277 ,218 ,225 ,288 ,258 ,179 ,288 ,266 ,274 ,280 

Positive ,141 ,169 ,180 ,177 ,218 ,191 ,167 ,197 ,155 ,212 ,266 ,180 ,280 
Negative -,271 -,286 -,274 -,277 -,215 -,225 -,288 -,258 -,179 -,288 -,234 -

,274 
-,263 

Kolmogorov-Smirnov Z 
1,273 1,342 1,286 1,300 1,024 1,056 1,350 1,209 ,841 1,352 1,249 1,28

6 1,312 

Asymp. Sig. (2-tailed) 
,078 ,055 ,073 ,068 ,246 ,215 ,052 ,107 ,478 ,052 ,088 ,073 ,064 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
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 ( 2 �:4��)9 :(O2���/-� ,�$�& V� O$�& 
7� �S2��E�� ,�&�$�-�� ,�L/���� =�.1  

1X  ��,� ��l� :���,� ����� 

X  	�#����,� :���,� ����� _"01 ���"�� 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 

N Valid 22 22 22 22 22 22 22 22 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,14 3,09 3,86 4,00 2,91 2,82 4,00 3,73 

Median 3,50 3,00 4,00 4,00 3,00 2,50 4,00 4,00 

                

X !"T�� 	�#�� :���,� ����� _"01 ���	= 

Statistics 

 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 

N Valid 22 22 22 22 22 22 22 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,59 3,41 2,86 3,73 3,55 3,27 3,27 

Median 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,50 3,50 

 
  X W�"T�� 	�#�� :���,� ����� 4/"�5 `�#]�   

Statistics 

 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

N Valid 22 22 22 22 22 22 22 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,14 3,41 3,32 3,23 3,41 3,50 3,41 

Median 3,50 3,00 4,00 4,00 4,00 3,50 3,00 

X  W�"T�� ��l� :E
����� "3��� 

Statistics 

 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 

N Valid 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,41 3,73 3,45 3,09 2,41 3,45 3,09 3,36 3,05 3,86 4,23 3,77 4,32 

Median 4,00 4,00 4,00 3,50 2,00 3,50 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 
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Correlations 
 
 
 
 

    PerEvaluation Satisfaction 
PerEvaluation Pearson Correlation 1 ,823(**) 

Sig. (2-tailed)   ,000 
N 22 22 

Satisfaction Pearson Correlation ,823(**) 1 
Sig. (2-tailed) ,000   
N 22 22 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 Correlations 
 

    Effective Justice Standards Satisfaction 
effective Pearson Correlation 1 ,706(**) ,625(**) ,719(**) 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,002 ,000 
N 22 22 22 22 

Justice Pearson Correlation ,706(**) 1 ,903(**) ,733(**) 
Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 
N 22 22 22 22 

Standards Pearson Correlation ,625(**) ,903(**) 1 ,796(**) 
Sig. (2-tailed) ,002 ,000   ,000 
N 22 22 22 22 

Satisfaction Pearson Correlation ,719(**) ,733(**) ,796(**) 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   
N 22 22 22 22 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 PerEvaluati
on(a) 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Satisfaction 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,823(a) ,677 ,661 ,346 

a  Predictors: (Constant), PerEvaluation 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,042 1 5,042 41,998 ,000(a) 
Residual 2,401 20 ,120     
Total 7,443 21       

a  Predictors: (Constant), PerEvaluation 
b  Dependent Variable: Satisfaction 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 
1 (Constant) 1,602 ,299   5,362 ,000 

PerEvaluation ,553 ,085 ,823 6,481 ,000 

a  Dependent Variable: Satisfaction 
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( 2 �:4��)12( :  ������� �#$�� j4" ����� (���� @�UH ����E& $k� 
 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 effective(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Satisfaction 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,719(a) ,517 ,493 ,424 

a  Predictors: (Constant), effective 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,849 1 3,849 21,418 ,000(a) 
Residual 3,594 20 ,180     
Total 7,443 21       

a  Predictors: (Constant), effective 
b  Dependent Variable: Satisfaction 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 
1 (Constant) 1,502 ,437   3,441 ,003 

effective ,574 ,124 ,719 4,628 ,000 

a  Dependent Variable: Satisfaction 
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 ( 2 �:4��)13 :(������� �#$�� j4" ����� (���� ����" $k� 
 
 
 
Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Justice(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Satisfaction 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,733(a) ,538 ,515 ,415 

a  Predictors: (Constant), Justice 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,004 1 4,004 23,286 ,000(a) 
Residual 3,439 20 ,172     
Total 7,443 21       

a  Predictors: (Constant), Justice 
b  Dependent Variable: Satisfaction 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 
1 (Constant) 2,007 ,318   6,322 ,000 

Justice ,435 ,090 ,733 4,826 ,000 

a  Dependent Variable: Satisfaction 
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 ( 2 �:4��)14(  :$k� ��;L�                                                          ������� �#$�� j4" ����� (���� ^S�E�

         
 
Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Standards(a
) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Satisfaction 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,796(a) ,634 ,616 ,369 

a  Predictors: (Constant), Standards 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,717 1 4,717 34,617 ,000(a) 
Residual 2,726 20 ,136     
Total 7,443 21       

a  Predictors: (Constant), Standards 
b  Dependent Variable: Satisfaction 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 
1 (Constant) 2,140 ,241   8,884 ,000 

Standards ,400 ,068 ,796 5,884 ,000 

a  Dependent Variable: Satisfaction 
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( 2 �:4��)15:(�D+� ^T�� GP ��E� ������� �#$�� X ��*��1P ���� ��$& �I�� -  
 
 Group Statistics 
 

  sex N Mean 
Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

Satisfactio
n 

Male 16 3,63 ,452 ,113 
Female 6 3,08 ,780 ,318 

 
 
 
 
 
Independent Samples Test 
 

    

Levene's Test 
for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 
Differe
nce 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 

    Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower 
Satisfac
tion 

Equal 
variances 
assumed 

5,815 ,026 2,090 20 ,050 ,553 ,265 ,001 1,105 

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    1,636 6,307 ,150 ,553 ,338 -,264 1,370 
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� ������� �� GP ��E��E�� ^T$- : ) 16(م�B4 ر�6#$�� X ��*��1P ���� ��$& �I��   

 
 

Descriptives 

Satisfaction 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

From 30-34 6 3,19 ,927 ,378 2,22 4,16 2 4 

From 35-39 5 3,37 ,509 ,227 2,74 4,00 3 4 

From 40-44 5 3,58 ,338 ,151 3,17 4,00 3 4 

More than 45 6 3,77 ,330 ,135 3,42 4,12 3 4 

Total 22 3,48 ,595 ,127 3,22 3,74 2 4 

 
 

ANOVA 

Satisfaction 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,115 3 ,372 1,057 ,392 

Within Groups 6,328 18 ,352   

Total 7,443 21    
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Descriptives 

Satisfaction 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

Lycée 2 4,12 ,054 ,038 3,63 4,60 4 4 

Licentiate 9 3,25 ,817 ,272 2,62 3,88 2 4 

Graduate 5 3,49 ,363 ,162 3,04 3,94 3 4 

Other 6 3,60 ,197 ,080 3,40 3,81 3 4 

Total 22 3,48 ,595 ,127 3,22 3,74 2 4 

 
 

ANOVA 

Satisfaction 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,383 3 ,461 1,370 ,284 

Within Groups 6,060 18 ,337   

Total 7,443 21    
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Descriptives 

Satisfaction 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimu

m 

Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

less than 3 1 3,54 . . . . 4 4 

From 36 1 4,38 . . . . 4 4 

From 7-10 11 3,16 ,649 ,196 2,72 3,60 2 4 

More than 10 9 3,76 ,268 ,089 3,55 3,97 3 4 

Total 22 3,48 ,595 ,127 3,22 3,74 2 4 

 
 

ANOVA 

Satisfaction 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,651 3 ,884 3,320 ,043 

Within Groups 4,792 18 ,266   

Total 7,443 21    
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Descriptives 

Satisfaction 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

Human Resources 5 3,29 ,640 ,286 2,50 4,09 2 4 

Technical 4 3,52 ,492 ,246 2,74 4,30 3 4 

Financial and accounting 5 3,25 ,963 ,431 2,05 4,44 2 4 

Business 4 3,71 ,038 ,019 3,65 3,77 4 4 

Security and Prevention 1 3,69 . . . . 4 4 

Inspection 1 3,85 . . . . 4 4 

Contact and External Relations 1 4,15 . . . . 4 4 

Conduct qualitative 1 3,23 . . . . 3 3 

Total 22 3,48 ,595 ,127 3,22 3,74 2 4 

 
 

ANOVA 

Satisfaction 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,365 7 ,195 ,449 ,855 

Within Groups 6,078 14 ,434   

Total 7,443 21    
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abstract : 

Job satisfaction is one of the principal pillars to raise the level and the quality of 
professional and organizational performance, Consequently the companies should be take the 
attention on the factors and the circumstances surrounding human resources, which have 
influences their level of Job satisfaction Which is one of the most important processes of the 
institution because of its benefits to organization and the human resources inside, where from 
which important decisions are taken in the organization, such as training, rewards, incentives 
and promotion, To find out the nature of the impact performance evaluation on the job 
satisfaction of human resources in organization, Study was conducted field Foundation at 
Algerie Telecom - Mila -, Were distributed (24) form on the study sample consisting of 
presidents directorates organization, has reached the number of forms received and correct 
(22) form Subjected to statistical processing, The results of the study showed that human 
resources Algeria Telecom Foundation - Mila - available on a performance appraisal system 
effective and fair The organization also that performance assessment criteria are applied in 
evaluation the performance of their employees, and employees have high levels of job 
satisfaction . Additionally, the study revealed that performance evaluation has a statistically 
significant impact on job satisfaction and job satisfaction is linked With performance 
evaluation in the institution. 

                                         

                                         



 

 

                                         

                                         

                                         

                                         

                                         

                                         

                      


