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(1)Le Ministre de la senté, de la population et de la Réforme Hospitaliére, arrete n° 2822 du portant crétion des
services et de leurs unites constitutives au sein de |’ établissement public Hospitalier MIL
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Résumeé :

Le management de la qualité totale est un important outil administratif de
gestion pour les établissements de santé, pour son utilisation massive dans les
institution sanitaires.

Cet outil permet une description de la prestation des services santé, et de
réaliser des ajustements et des suggestions qui contribueront a améliorer la
qualité des soins de santé et clinque privé de facon continue.

Malgré les avantages que réalise le management de la qualité totale, il reste
toujours un moyen qui retrouve pas son application de nombreux
établissements de santé les raisions exactes et les facteurs de sucecé du
management de la qualité totale ne sont et clinique privé, les raisons exactes et
les facteurs de sucé du management de la qualité totale ne sont pas encore
suffisamment cernés et déterminés.

Mots clés :

Qualité, mangement de la qualité totale, systeme de mangement qualité,
établissement de santé, Hopital, clinque privé.
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