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Résumeé
Cette étude vise a déterminer |'efficacité des systemes d'information dans |e contréle des

opérations de crédit de la Banque, |'étude appliquée sur le crédit populaire d’ Algérie de
I agence de Mila.

Afin de régler le probléme de I'étude était descriptif analytique a I'étude théorique, soit
dans I'application d'un questionnaire a été concu avec le nombre de paragraphes (26), ont é&é
distribués aux employés de la Banque du crédit populaire d’Algérie de la ville de Mila au
nombre de (30).

L'un des plus importants éant donné qu'elle a sauver de son étude :

- Systemes d'information satisfont aux exigences des gestionnaires efficaces de I'information
delaBanque.

- Systemes d'information efficace opérationnalisation des activités de la Banque.
- Systemes d'information efficace en termes de réduction des risgues de crédit.
- Systemes d'information satisfont aux exigences de contrdle de crédit efficace.
Une des principal es recommandations formul ées par |'éude recommande ce qui suit :

- Tenue des séances de formation et de perfectionnement des ressources humaines dans les
unités de services bancaires, notamment dans le domaine de I'informatique et qui relie cette
option pour réduire le risque et accroitre |'efficacité des systemes de contréle de la Banque.

- D'augmenter |'efficacité des composantes de systémes d'information, matériel et logicid,
personnel, bases de données, conception et élaboration de procédures selon la technologie
moderne dans le domaine des systémes d'information.

Mots-clés : Efficacité, Systémes d'informations, Surveillance, Opérations de crédit de
la Banque.
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Historique et développement du Crédit Populaire d’Algérie (CPA)

Quelques mois aprés la création de la banque nationale d'Algérie, le systéme bancaire national a été
renforcé par la mise en place d'un autre intermédiaire financier bancaire: le crédit populaire d'Algérie, créé par
I’Ordonnance N°66-366 du 29 Décembre1966 4 partir des réseaux hérités des quatre banques populaires
(Ia Banque Populaire Commerciale et Industrielle a Alger, Oran, Annaba et Constantine), et de la Sociéte
Marseillaise de crédit.

Ses statuts ont été¢ ensuite définis par Ordonnance N° 67-78 du 11 Juillet 1967 en lui confiant pour
principales missions la promotion des secteurs du B.T.P.H', de la santé et du médicament, du commerce et de
la distribution, I’hétellerie et le tourisme, les médias, la PME/PML’ et I’artisanat. Son patrimoine a ét¢ ensuite
augmenté par I'intégration des patrimoines de la Banque Algérie-Misr et de la Compagnie Frangaise de Credit
et de Banque. _

Avec I'abrogation des textes antérieurs relatifs 4 la gestion socialiste des entreprises, et la promulgation de
la Loi 90.10 du 14 Avril 1990 relative & la Monnaie et au Crédit, le C.P.A, devenu entreprise publique
économique a opéré une déspécialisation, par la diversification de son portefeuille client

Aprés avoir satisfait aux conditions d’éligibilité prévues par les dispositions de la Banque d'Algérie, le
C.P.A a obtenu son agrément du Conseil de la Monnaie et du Crédit le 07 Avril 1997, devenant ainsi la
deuxiéme banque en Algérie a étre agréce.

Aujourd’hui, le capital social du CPA s’éléve 4 48 000 millions de DA et I’Etat demeure le seul
propriétaire malgré les intentions de rachat formulées par des groupes etrangers.
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Le micro crédit (dispositif ANGEM)

Le micro crédit est un prét de petit montant accordé a des catégories de citoyens sans revenus et/ou
disposant de petits revenus instables et irréguliers. Ceux-ci assureront le remboursement, grice aux revenus
générés par I’activité, objet du financement.

11 vise I’intégration économique et sociale des citoyens ciblés & travers la création d’activités, y compris a
domicile, par ’acquisition de petits matériels. Ces projets sont financés par un crédit & court ou moyen terme.
Conformément au décret présidentiel N°04-13 du 22 janvier 2004, le demandeur de ce crédit doit remplir
certaines conditions, afin de bénéficier des mesures d’éligibilit¢ au dispositif micro crédit. 11 doit,
notamment :
— Disposer d’une attestation d’éligibilité aux avantages consentis dans le cadre du micro
crédit, délivrée par ' ANGEM® ;
— Ftre 4gé de 18 ans et plus ;
—  Etre sans revenus ou disposer de petits revenus instables et irréguliers ;
—  Avoir une résidence fixe,
_  Posséder un savoir-faire en relation avec 1activité projetée ;
—  Ne pas avoir bénéficié d’une autre aide  la création d’activité ;
— Disposer d’un apport personnel en numéraire.

Le montant des investissements doit étre entre 50 000 DA et 400 000 DA.

_  Si Iinvestissement est supérieur a 50 000 DA et égal ou inférieur a 100 000 DA, la
banque financera 95% du montant, le reste sera apporté par le client ;

_  Si Iinvestissement est supérieur 2 100 000 DA et égal ou inférieur a 400 000 DA, la
banque financera 70%, I’ANGEM 25% (prét non rémunéré).

La durée de remboursement du crédit est comprise entre un (01) et cinq (05) ans, quant a la période de
différé, celle-ci varie entre six (06) et douze (12) mois.
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1_sample Kolmogorov Smirnov bkl ajsdt sl :(09) o3y goukedl

Sloghaadl (o il (6 e Sldlaze &ls Com 0 Slaghaall Wi 1 JoY) dad) —

One-Sample K olmogor ov-Smirnov Test
k sl
N 30
Normal Parameters®™®  Mean 34,3333
Std. Deviation  9,82109
Most Extreme Absolute 212
Differences Positive 178
Negative -,212
Kolmogorov-Smirnov Z 1,163
Asymp. Sig. (2-tailed) 134
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

it ol fods o (0 Slaghrall ol S sl —

One-Sample K olmogor ov-Smirnov Test
k s2
N 30
Normal Parameters®®  Mean 24,6333
Std. Deviation ~ 2,82198
Most Extreme Absolute 258
Differences Positive , 178
Negative -,258
K olmogorov-Smirnov Z 1,416
Asymp. Sig. (2-tailed) ,036
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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One-Sample K olmogor ov-Smirnov Test
k s3
N 30
Normal Parameters®®  Mean 23,6333
Std. Deviation ~ 4,95137
Most Extreme Absolute ,196
Differences Positive ,099
Negative -,196
K olmogorov-Smirnov Z 1,075
Asymp. Sig. (2-tailed) ,198
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Ol o LB M Sldlans i Com (0 Slaghaall ol 1oyl 1 dadt —

One-Sample K olmogor ov-Smirnov Test
k s4
N 30
Normal Parameters®™®  Mean 25,7000
Std. Deviation ~ 4,34027
Most Extreme Absolute ,202
Differences Positive 161
Negative -,202
Kolmogorov-Smirnov Z 1,106
Asymp. Sig. (2-tailed) A73
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha

,829 8
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Slaglall

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha

878 6
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Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha

,716 6
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Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha

122 6
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Descriptives

tem Statistics

Std.
M ean Deviation N

Logs o ot Bty 2500 Sl Slaglall pllas Lgaiis 3l Slaslall | 4.5000 97379 30
13555 lashall ol a5 laglal) s | 4.3667 88992 30

Jonll iz g 2D plad) sy 2 loslali | 4.2667 | 1.14269 30

128> sk phy Sl lslali ol [ 4.2000 | 1.03057 | 30

oSS o Bl S Sleglald pllas Leaiis gl Sloglall s
adl b et il

Al Joh) ST alels Sl Sleglald alss ajsey gl ologlald [ 4.2000 1.18613 30
) 350 (3 U lashall S laglal pllas i [ 4.3333 | 1.02833 30

FHRAE LgAJ\ Slaslal) ol Caany | 4.0667 1.33735 30

S 5l wleglal) e Jsad) 1S lslall 5 S2 [ 3.9333 | 1.28475 30

Flally sldW c Sloghaedd ot giad) 25 Slaglald (b e | 4.5333 1.13664 30
LY Casllgy plen cn Gemidly oSN S Slaglald (b5 35 [ 4.1000 1.21343 30

W LA SEY Ll Bl Sl bkl sl 5 [ 3.9333 | 1.36289 30

wlaly Jafasd) e 3,080 B0Y) Sl Sloglall ol oz | 41333 1.07425 30

é;_J\ Jodll 2ol et Lo Slaglall pllas sl | 4.0000 1.28654 30

OL¥l e Aol bl sl olsge Sl wloglall pllss 35 | 3.6000 1.58875 30
OLN LI Loy ol Slhaally VL) 4y e pllad) Lilt | 4.2000 92476 30

4.4000 96847 30

pladl W jiss 330 e Slaghes e S OLs¥I bl ool zs | 3.7333 1.33735 30
OLetVI bz 3l dy (5T o ol s Sl laslald ol ey | 4.0333 1.27261 30
el Ao SlSlall Ll sl mjg Jo Slashald a5 asle
s gdy dis OlaxtY) bl

o e b bV U s (3 51 Sl laglal) pllas deley
JUL RTINS

DLV e il ks 8310 Sl kel pllss laney | 4.2667 198027 30

Lo (She iy aadill Sllaall 2, LgAJ\ Slaskall pllai a2y | 3.6333 1.69143 30
JiT 339 LYl o gil] W slaels Sl oleglall plas o5z, | 4.5333 93710 30

4.0667 1.20153 30

4.0000 1.28654 30
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4.2000
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4.4667
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HO: Js¥ & dll (T) sl :(12) o3y Goukalt

One-Sample Statistics
N M ean Std. Std. Error
Deviation M ean

infor mation 30 34,3333 5,82109 1,06278

One-Sample Test

Test Value=3
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference
L ower Upper
infor mation 29,482 29 ,000 31,33333 29,1597 33,5070

HO, W &2l (T) e :(13) o8y gl

One-Sample Statistics
N Mean Std. Std. Error
Deviation M ean

effcation 30 24,6333 5,82198 1,06294

One-Sample Test

Test Value=3
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference
L ower Upper
effcation 20,352 29 ,000 21,63333 19,4594 23,8073
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HOz &1 & dll (T) el :(14) 43y goudall

One-Sample Statistics
N M ean Std. Std. Error
Deviation M ean
risgues 30 23,6333 4,95137 ,90399
One-Sample Test
Test Value=3
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference
L ower Upper
risgues 22,825 29 ,000 20,63333 18,7845 22,4822
HO4 Jo¥1 &2l (T) el :(13) oy goekalt
One-Sample Statistics
N M ean Std. Std. Error
Deviation M ean
control 30 25,7000 4,34027 , 719242
One-Sample Test
Test Value=3
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference
L ower Upper
control 28,646 29 ,000 22,70000 21,0793 24,3207
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