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شكـــــــــر و تقديــــــــر

  الحمد الله عدد خلقه ورضا نفسه وزنة عرشه كلماته طيبا كثير مباركا فيه      

  كما ينبغي لجلال وجهه وعظم سلطانه والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين           

  .وعلى اله وصحبه  

  ذه الدراسة المتواضعة والوصول إلى  لا يسعني بعد أن وفقني االله إلى إتمام ه          

"ربيعقرين  "إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى أستاذي   الغاية المنشودة ،             

  كرة مقدما الكثير من وقته  الذي تواضع مشكورا وأشرف على هذه المذ              

  الأثر الأكبر في إتمام    في إبداء ملاحظاته و توجيهاته التي كان لهاوجهده            

  كما أتقدم بالشكر وعظيم الامتنان لأساتذة معهد  .هذا العمل  

  .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

  كما أتقدم أيضا بالشكر والعرفـان إلى كل اللذين عملوا على تحكيم             

  في    يبالمعلومات وساعدون  ياستمارة الدراسة وساهموا في تزويدن         

  .إتمام هذا البحث  

  كما أتقدم بالشكر والعرفـان لموظفي القطاع البنكي اللذين ساعدوني             

  .في تعبئة الاستبيان 

  .ةوأتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقش

  ولا يفوتني أيضا أن أشكر كل من تعاون معي وساهم في انجاز هذا             

  البحث دون استثناء ، وفقهم االله جميعا          

  .و جزاهم عني خير الجزاء  
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.أمي الحنون... الأولىالكلمة  ...الحنان والمحبة والعطاء  

لأنعم بالراحة والهناء،الذي لم يبخل بشيء  إلى من سعى وشقي  

من اجل دفعي في طريق النجاح الذي علمني إن ارتقي سلم  

  .الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز

إلى إخواني وأخواتي والذين ساندوني في الوصول إلى ما إنا  

  .عليه من ثمرة النجاح

أساتذة معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  إلى كل

.2013-2012التسيير إلى كل طلبة الماستر دفعة  

  ......إلى كل هؤلاء اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

سمیرة



III

مـلخص

ē حيث طبقت  المصرفي، الائتماندف هذه الدراسة الى التعرف على فعالية نظم المعلومات في الرقابة على عمليات

  .الدراسة على بنك القرض الشعبي الجزائري بمدينة ميلة 

نب االج في اشكالية الدراسة تم الاستعانة بالمنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري من الدراسة، أما معالجةولغرض 

�Ƣē¦ǂǬǧ�®ƾǟ�ƪ استبيان استمارةالتطبيقي منها فقد تم تصميم  ǤǴƥ)26( ،وزعت على العاملين في بنك القرض الشعبي فقرة

  .مفردة) 30(الجزائري بمدينة ميلة والبالغ عددهم 

  : يلي خلصت له الدراسة ما أهم ما ومن

 . البنك من المعلومات يلبات مسير ن نظم المعلومات فعالة من حيث تلبية متطإ-

 .ن نظم المعلومات فعالة من حيث تفعيل أنشطة البنكإ-

 .الحد من مخاطر الائتمان ن نظم المعلومات فعالة من حيثإ-

 .بة على الائتمانن نظم المعلومات فعالة من حيث تلبية متطلبات الرقاإ-

ȆǴȇƢǷ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�Ƣđ�ȆǏȂƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈǏȂƬǳ¦�Ƕǿ¢�ǺǷÂ:

ربط و  وبشكل خاص في مجال المعلوماتية  جراء دورات تكوينية والتأهيل المستمر للموارد البشرية في الوحدات البنكيةإ-

 .ذلك بتقليل المخاطر وزيادة كفاءة نظم الرقابة في البنك

 إتصالات ،، قواعد بيانات، أفرادت وبرمجياتالمعلومات سواء من معدا العمل على رفع كفاءة  مكونات نظم-

  .نولوجيا الحديثة في مجال نظم المعلومات إجراءات وتطويرها تبعا للتك

.الفعالية، نظم المعلومات، الرقابة، عمليات الائتمان المصرفي:الكلمات المفتاحية
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Résumé

Cette étude vise à déterminer l'efficacité des systèmes d'information dans le contrôle des
opérations de crédit de la Banque, l'étude appliquée sur le crédit populaire d’Algérie de
l' agence de Mila.

Afin de régler le problème de l'étude était descriptif analytique à l'étude théorique, soit
dans l'application d'un questionnaire a été conçu avec le nombre de paragraphes (26), ont été
distribués aux employés de la Banque du crédit populaire d’Algérie de la ville de Mila au
nombre de (30).

L'un des plus importants étant donné qu'elle a sauver de son étude :

- Systèmes d'information satisfont aux exigences des gestionnaires efficaces de l'information
de la Banque.

- Systèmes d'information efficace opérationnalisation des activités de la Banque.

- Systèmes d'information efficace en termes de réduction des risques de crédit.

- Systèmes d'information satisfont aux exigences de contrôle de crédit efficace.

Une des principales recommandations formulées par l'étude recommande ce qui suit :

- Tenue des séances de formation et de perfectionnement des ressources humaines dans les
unités de services bancaires, notamment dans le domaine de l'informatique et qui relie cette
option pour réduire le risque et accroître l'efficacité des systèmes de contrôle de la Banque.

- D'augmenter l'efficacité des composantes de systèmes d'information, matériel et logiciel,
personnel, bases de données, conception et élaboration de procédures selon la technologie
moderne dans le domaine des systèmes d'information.

Mots-clés : Efficacité, Systèmes d'informations , Surveillance, Opérations de crédit de
la Banque.
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ةـــمقدم

أ

ةـــمقدم

القطاعات الاقتصادية المعاصرة لما له من دور فعال في تنمية الاقتصاد المحلي والعالمي على  أهميعتبر القطاع البنكي من        

�ÀƢǸƬƟȏ¦�ƶǼǷ�°¦ǂǬƥ�ǪǴǠƬȇ�ƢǸȈǧ�ȆǰǼƦǳ¦�¿ƢǜǼǴǳ�² ƢǇȋ¦�ǂƴƷ�ƨȈǻƢǸƬƟȏ¦�©¦°¦ǂǬǳ¦�ƾǠƫÂ���©ȏƢĐ¦�ŕǋ�ĿÂ� ¦Ȃǈǳ¦�ƾƷوكل ما 

منهجا يمكن أن تشكل  ا،كمبة على منح الائتمان المصرفيوظيفة الرقا أداء،مما يجعل منها إحدى المرتكزات في يشتمل عليه

المالي والنقدي وهذا ينبثق عن السياسة الائتمانية التي يجب أن تقوم  صحيحا في رسم السياسات على الصعيد الاقتصادي ،

  .النظام البنكي  وإمكانياتعلى الموضوعية والموائمة لظروف 

في  الإدارةهيلات الائتمانية من أكثر القرارات حساسية وأخطرها التي تقع مسؤولية اتخاذها على ويعتبر قرار منح التس       

Ƣē¦ŚƯƘƫ�ǂǐƬǬƫ�ȏ�̄¤��ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�½ȂǼƦǳ¦  بذلك الاقتصاد الوطني ككلالسلبية على البنك والمؤسسات المالية فحسب بل تتعدى .

ات المودعين لديها في سحب أموالهم بالوقت الذي يرغبون فيه ذلك مطلوبة لتلبية رغبفمن خلالها تجمع البنوك بين السيولة 

 الأموالالمودعة لديها لتحقيق عائد كافي لتغطية النفقات التي تتكبدها إدارة  الأمواللتمويل عمليات رأس المال واستثمار هذه 

فبسبب ذلك الاستخدام ونظرا لكون المصدر الرئيسي للائتمان هو  �ŅƢǷ�ǖȈǇȂǯ�Ƣǿ°Â®�½ȂǼƦǳ¦�ƾǬƬǨƫ�ƢĔÂƾƥÂ،المودعة لديها

  .البنك سمي بالائتمان المصرفي 

،بحيث يبعضهامنشأة والتي تربط النشاطات الإدارية  أووتعد نظم المعلومات الشريان والعصب الأساسي في أي بنك       

دارة وهي جزء مهم من عمل الإ ،وتوصيلها إلى الإدارة العلياتساعد في إدارة حركة البيانات داخل البنك والعمل على تحليلها 

ومصدرا أساسيا تعتمد عليه في تدعيم خططها ، كما أن لنظم المعلومات دور كبير في الرقابة على عمليات منح الائتمان في 

  .اطر المعلومات المطلوبة ودقة النتائج والتقليل من حجم المخالبنوك لما تمتاز به من سرعة في توفير 

،و أصبحت ة عليهاو تحسين الخدمات والرقاب الأفضل الأداءوتتطلع الحكومات التي تطبق نظم المعلومات بتحقيق        

 بما الحداثة والتطورالقائمة على مبادئ المالية تستخدم أحدث التقنيات في مجال النظم المحوسبة الكثير من البنوك والمؤسسات 

  .المرجوة  الأهدافوالصعوبات الإدارية لبلوغ  الأخطاريوافق متطلبات العمل ومواجهة 

إشكالية الدراســة 

  : هذه الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي  إشكاليةيمكن صياغة 

  مدى فعالية نظم المعلومات في الرقابة على عمليات الائتمان المصرفي ؟ ما

  : وللإحاطة بالتساؤل الرئيسي تم طرح الأسئلة الفرعية التالية 

 ى البنك من المعلومات ؟ ير لبات مستلبية متطفعالة من حيث نظم المعلومات  إنهل -

 ؟تفعيل أنشطة البنك   فعالة من حيث نظم المعلوماتإن هل -

 ؟الحد من مخاطر الائتمان   فعالة من حيثنظم المعلومات إن هل -

 ؟ على الائتمان الرقابة فعالة من حيث تلبية متطلبات نظم المعلومات إنهل -
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فرضيات الدراسة 

 .المعلوماتتلبية متطلبات مسيري البنك من غير فعالة من حيث نظم المعلومات إن -

 .تفعيل أنشطة البنكغير فعالة من حيث نظم المعلومات إن -

 .الائتمان الحد من مخاطرغير فعالة من حيث نظم المعلومات إن -

 .غير فعالة من حيث تلبية متطلبات الرقابة على الائتماننظم المعلومات إن -

أهداف الدراسة 

 .المساهمة في بلورة إطار فكري متكامل حول نظم المعلومات-

 .التعرف على الممارسة العلمية والفعلية لنظم المعلومات على مستوى البنوك الجزائرية-

 .التعرف على مدى اعتماد البنوك الجزائرية على نظم المعلومات كأداة للرقابة على عمليات الائتمان المصرفي-

أهمية الدراسة 

©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ƕǜǻ�¿ȂȀǨŭ�¿ƢǠǳ¦�°ƢǗȍ¦�¬ǂǋÂ�ÀƢȈƥ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�ƢĔȂǯ�Ŀ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨȈŷ¢�ǺǸǰƫ��ƢĔȂǯ�ĿÂتناول قطاعا ت

̧�¦ƢǷȂǴǠŭ¦�Ƕǜǻ�Ŀ�ǂǋƢƦǷ�ǲǰǌƥ�ǲưǸƬȇ�ǶȀǷ�Ƣȇ®ƢǐƬǫ©�بالاظافة إلى  ، اقتصاديا مهما وهو القطاع البنكي ȂǓȂǷ�ŀƢǠƫ�ƢĔȂǯ

   .الرقابة على عمليات الائتمان المصرفي للوقوف على مدى فعاليتها في

  : يأتي ذكرها كما يلي  اتم رسم حدود له دراسةجل بلوغ أهداف الأمن  :حدود الدراسة

متعلقة بنظم المعلومات من : الأولى ، ثلاثة مجموعات من المفاهيم دراسةالاستخدمنا في  :الحدود الموضوعية-

Ƣđ�ƨǏƢŬ¦�Ƥحيث ا ǻ¦ȂŪ¦�ǲǯ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ��ƨȈǻƢưǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ƢǷ¢ : معايير منح على مرتبطة بالائتمان المصرفي بالتعرف

  .وآليات الرقابة على الائتمانمتعلقة بالرقابة : ¢�ƨưǳƢưǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ƢǷ،ان ، ومختلف العوامل المؤثرة فيهالائتم

بنك القرض الشعبي الجزائري بمدينة ميلة حيث  افي تناوله دراسةال هتص هذتخ:  الحدود المكانية والزمانية-

 . 2013إطارها الزمني خلال سنة ى مستوى البنك حول الموضوع تحدد اعتمدنا على أراء العاملين عل

منهجية الدراسة  

جل الوصول إلى هدف الدراسة والإجابة على الإشكالية الرئيسية المطروحة  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي أمن 

في الجانب النظري ،الذي يعتمد في الدراسات المالية والاقتصادية ، ويشمل دراسة الأدبيات التي عالجت موضوعي نظام 

يما يخص أسلوب البحث وجمع المعلومات فقد تم الاعتماد على أسلوب المسح ،أما فوالائتمان المصرفي والرقابة عليهالمعلومات 

  .لال مجموعة من المراجع والبحوث والدراسات التي لها صلة بموضوع البحثغالمكتبي من خلال است
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ستخدمة اعتمدنا فيه على دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري بمدينة ميلة، وكانت الأداة الم،أما الجانب التطبيقي

في جمع البيانات متمثلة في تصميم استمارة استبيان بغية استقصاء أراء الموظفين العاملين بالبنك حول دور نظم المعلومات في 

  .الرقابة على عمليات الائتمان المصرفي 

الدراسات السابقة 

�ȏ¤�ƢȀȈǧ�ƪتباينت الدراسات السابقة في معالجتها لنظم المعلومات وتفاوتت في أهدافها ومتغير  ȇǂƳ¢�Ŗǳ¦�©ƢƠȈƦǳ¦Â�Ƣē¦

  .الطالبة أما بشكل عام أو خاصأن هناك العديد من الدراسات استفادت منها 

) 2004(ماهر أحمد محمود غنيم -1

هدفت الدراسة إلى البحث في دور نظم المعلومات الإدارية المحسوبة في عملية صنع القرارات في بلدية قطاع غزة في 

  : ائجها ومن أهم نت. فلسطين 

وأن المعلومات التي يوفرها النظام المالي تتطابق مع  ،ؤثر في عملية اتخاذ القراراتتة التحتية للنظام المالي نيأن الب -

 .متطلبات متخذي القرارات

وبين إنتاج واستخدام المعلومات  ،التحتية لنظم المعلومات الإدارية المحسوبة نيةوجود علاقة طردية قوية بين توفر الب -

 .اللازمة لصناعة القرار 

ضعف قدرة النظام على تغطية كافة جوانب العمل ،وتوفير المعلومات اللازمة لتحديد أهداف واستراتيجيات -

  .البلدية

المحسوبة في ت الإدارية أكدت أنه لا وجود لخطط واضحة للعمل ،مما يعيق عملية تطبيق و تطوير نظم المعلوما-

 .البلديات

وأوصت الدراسة بتطوير نظم المعلومات الإدارية المحسوبة ،وتدريب المستخدمين وتأهيلهم لزيادة الكفاءة والفاعلية 

  .المحسوب كي يستطيع تحقيق أهدافهوأيضا تقوية البنية التحتية لنظم المعلومات الإدارية المحسوبة وتطوير النظام الإداري  ،لديهم

) 2005(أبو رحمة  إبراهيمأمل -2

ŭ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�©ƢǷȂǴǠǷ�Ƕǜǻ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�» ƾēالسلطة وزارات ستخدمة في إدارة شؤون الموظفين ب

الوطنية الفلسطينية بقطاع غزة، وتقييم مجالات استخدامها وتحليلها بغرض الكشف عن الصعوبات التي تواجه تلك 

ǠǧÂ�Ƣē ƢǨǯ�ǺǷ�ǲǴǬƫÂ�ǶǜǼǳ¦الية استخدامها في توفير المعلومات الملائمة بدقة.  

وأن مجالات استخدام نظم معلومات  ،تستخدم نظم يدويةومن أهم نتائجها أن معظم إدارات شؤون الموظفين بالوزارة 

وأن تدني كفاءة نظم معلومات الموارد البشرية في كافة  ،الموارد البشرية يؤثر سلبا على فاعلية إدارات شؤون الموظفين بالوزارات

كما تبين أن علاقة تبادل كافة المعلومات بين إدارات   ،المعلومات تؤثر سلبا على فاعلية إدارات شؤون الموظفين بالوزارات

  .شؤون الموظفين ديوان الموظفين متدنية وذلك يؤثر سلبا على فاعلية إدارة شؤون الموظفين

مما يؤدي  ،اءة نظم معلومات الموارد البشريةدراسة بزيادة الكفاءة التكنولوجية والإدارية والتنظيمية لرفع كفوأوصت ال

ت شؤون الموظفين وديوان ، وتقوية العلاقة بين كافة المعلومات بين إدارالية وكفاءة إدارة شؤون الموظفينإلى تحسين فاع

  .الموظفين
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) 2007( نعلا أحمد عبد الهادي الزعاني-3

ومن أهم نتائجها  ،بية في وزارة المالية الفلسطينيةهدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر التحول في نظم المعلومات المحاس

  :يلي ما

يوجد نقص في التقارير والإحصائيات الصادرة عن النظام والمتعلقة بأعمال بعض الدوائر مثل دائرة الأرشيف  -

،ودائرة التحقيق 

وأي وسيلة مساعدة فورية أو دليل مساعدة داخل النظام المالي  ،وضح الخطوات وكيفية العمللا يوجد دليل ي -

 .المركزي 

إصدار : فيما يتعلق بمخرجات أنظمة المعلومات المالية في الوزارة فنستنج أن أنظمة المعلومات توفر المخرجات التالية -

وتوفير ملف للتوثيق والفحص واستخراج مخرجات تساعد في ،صحيحةقوائم مالية موحدة و تخزين البيانات بطريقة 

 .التسلسل الرقمي والتقارير المحاسبية الملائمة لاتخاذ القرار 

وقد أوصت الدراسة بضرورة تدريب وتأهيل الموظفين اللذين يتطلب عملهم استخدام المعالجة الآلية للبيانات وأيضا 

مع توفير دليل واضح وسهل  ،ستطيع مواكبة التطورات الهائلة الحادثة في العالمالعمل على تحديث خدمات البرنامج المحسوب لي

  .لفهم طريقة استخدام النظام المالي في الوزارة بأقل فترة زمنية وتوفير الجهد المبذول 

) 2009(هاني عبد الرحمان محمد أو عمر -4

املة في المحسوبة وأثرها في قدرة البنوك العهدفت هذه الدراسة إلى قياس مدى فاعلية نظم المعلومات الإدارية 

ƢēƢǷ±¢�̈°¦®¤�Ŀ�śǘǈǴǧ�� وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها :  

يوفر النظام وحدة خاصة تعمل على جمع المعلومات الخاصة بالأزمات وتحليلها وتخزينها على قواعد البيانات ويوفر -

 .ولكن ليس بالمستوى المطلوب توقعةالنظام حلولا معدة مسبقا لمواجهة الأزمات الم

أن درجة تأثير نظم المعلومات الإدارية المحسوبة على إدارة الأزمات تتفاوت من مرحلة لأخرى مع ملاحظة أن  -

يدل  ،وكأن الأثر الأكبر لنظم المعلومات الإدارية المحسوبة على مرحلة احتواء الأضرار وهذا ،جميعها ذات معنوية

�ƨǴƷǂǷ�Àȋ�½ȂǼƦǳ¦�ǲǸǟ�ȄǴǟ�ƨȈƦǴǈǳ¦�ƢēƢȈǟ¦ƾƫ�Ǧعلى حرص البنوك على احتو  ȈǨţÂ�©ƢǷ±ȋ¦�Ǻǟ�ƨŦƢǼǳ¦�°¦ǂǓȋ¦� ¦

احتواء الأضرار هي المرحلة الفاصلة لفشل البنوك أو استعادة نشاطها الاعتيادي ،لذا فإن النتائج تشير إلى أن البنوك 

 .اصلة نشاطها لها القدرة على احتواء الأضرار الناجمة عن الأزمات وتخطي الأزمات ومو 

  : يلي  ومن أهم ما أو صت به الدراسة ما

-��ȆǘǠȇ�¿ƢǜǼǳ¦�ƨȈǴǟƢǧ�̈®Ƣȇ±�À¢Â���ȆǰǼƦǳ¦�ǲǸǠǳ¦�Ƥ ǐǟ�ŐƬǠƫ�ƢĔȋ�ƨƥȂǈƄ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǶǜǼƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦�̈®Ƣȇ±

ل مهما  البنوك القدرة على تجنب الأزمات والتحوط منها والتخفيف من أثارها السلبية في حال وقوعها ،فإن أي خل

 .كان بسيطا يعرض البنك إلى الأزمات

) 2010(إدمون طارق إدمون جل -5

 لبنوك التجارية العراقية الأهليةكان هدف الدراسة هو الكشف عن مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في ا

  : وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها 
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حيث تلبية متطلبات عملية فعالية من الالمعلومات المحاسبية في البنوك التجارية العراقية الأهلية ب تتميز نظم -

 .التخطيط

 .من حيث تلبية متطلبات عملية الرقابة بالفعالية تتميز نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية العراقية الأهلية  -

فعالية من حيث تلبية متطلبات عملية اتخاذ الالبنوك التجارية العراقية الأهلية بتتميز نظم المعلومات المحاسبية في  -

 .القرار 

 : وقد أوصت الدراسة بما يلي 

ضرورة اهتمام البنوك التجارية العراقية الأهلية باستخدام نظم المعلومات المحاسبية لأداء وظائفها المتعددة من تخطيط  -

 .وذلك لإنجازها بفاعلية أكبرأوسع ورقابة واتخاذ القرار بشكل 

د على التحسين المستمر لنظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية العراقية الأهلية مما سيمكنها من مواكبة يالتأك -

وبما سينعكس بالإيجاب على وظائف الإدارة في البنك من تخطيط  �œǇƢƄ¦Â�ŅƢŭ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨȈƳȂالتطورات التكنول

 .اذ القرارات ورقابة واتخ

) 2012(حسين ذيب -6

هدفت الدراسة للكشف عن مدى فاعلية نظم المعلومات المصرفية في تسيير حالات فشل الائتمان على مستوى 

  .البنوك التجارية العاملة في ولاية ورقلة

إحصائية لفعالية نظم المعلومات المصرفية في تسيير حالات فشل  دلالة ومن أهم نتائج الدراسة وجود تأثير قوي وذو

من قدرة البنوك على تسيير فشل  % 74حيث بينت الدراسة أن ما نسبته ،التجارية العاملة في ولاية ورقلةالائتمان في البنوك 

  .فية والباقي يعود إلى عوامل أخرىسره فعالية نظم المعلومات المصر يفالائتمان 

�ƨǇ¦°ƾǳ¦�Ƣđ�© ƢƳ�Ŗǳ¦�©ƢȈǏȂƬǳ¦�Ƕǿ¢�ǺǷÂيلي ما:  

والعمل على رصد بوادر  ،الممنوحة الائتمانيةتشكيل فريق عمل على مستوى البنك من مهامه متابعة التسهيلات  -

�ƢĔƘǌƥ�¾ȂǴū¦Â�©ƢƷŗǬŭ¦�ŉƾǬƫ�ǞǷ� ȐǸǠǳ¦�Ãƾǳ�ŚǤƬǳ¦�©¦ǂǋƚǷÂ.

بالاعتماد على معلومات  ،)منح التسهيلات الائتمائية جديدة(ء على البنوك العمل على عدم زيادة مديونية العملا -

 .قديمة استخدمت في طلبات قروض قديمة 

ادة من الدراسات السابقةفمجالات الإست

  :الطالبة من تلك الجهود في عدة مجالات يمكن إجمالها في الآتي استفادتفي ضوء عرض الدراسات السابقة 

 .الى بعض المصادر والمراجع التي تناولت موضوع البحت والتي وفرت الجهد والوقت الاهتداء-

 .ومنهجية البحث) هيكل الدراسة (اغة فصول البحث المساعدة في بناء بعض أركان الاطار النظري للدراسة وصي-

 .رهاي�ȂǘƫÂ�Ƣē¦ǂǬǧياغة وص)  الاستبيان( داة الدراسة أالمساعدة في إعداد -

 .الوسائل الإحصائية التي تلائم معالجة وتحليل بيانات الدراسة الحاليةديد تحالمساعدة في -
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هيكلة الدراسة  

، حيث يتعرض الفصل الأول إلى  حالةتم تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول ،ثلاثة تتعلق بالجانب النظري والرابع دراسة 

وظائفه و  تهأهميوبالإضافة إلى  ،كفاءة وفعالية نظم المعلومات،  هيكله ومكوناته ،نظام المعلومات من خلال استعراض مفهومه

   .أنواع نظم المعلومات أهم الأخيروفي ،وخصائصه

الائتمان  وأهميته ، مفهومتطور التاريخي ال تناولنا فيه وقد ،حور مضمونه حول الائتمان المصرفيأما الفصل الثاني فيتم

  .هوظائفه ،أدواته ومؤسساته وأهم العوامل المؤثرة في منحو وأنواعه  هأسس ،أيضا مبادئهالمصرفي، كما تناولنا فيه 

الفصل الثالث ،عالج نظم المعلومات والرقابة البنكية ،حيث تناولنا فيه نظم المعلومات البنكية من حيث مفهومها 

�ē¦ȂǘƻÂ�ƨƥƢǫǂǳ¦�¿ȂȀǨǷ�ǲǐǨǳ¦�ǺǸǔƫ�ƢǸǯ�ƢēȏƢůÂ�ƢȀǟ¦Ȃǻ¢Â�Ƣوخصائصها وأهم أنواع وأساليب نظم المعلومات البنكية 

  مقررات لجنة بازل وآليات الرقابة على الائتمان  ،بالإضافة إلى الرقابة البنكية

، باستخدام أداة قرض الشعبي الجزائري بمدينة ميلةالتي أنجزت على بنك ال التطبيقيةتناول الدراسة فأما الفصل الرابع 

وقد استعرضنا فيه عرضا وتحليلا للبيانات العامة للدراسة والأساليب الإحصائية المستعملة في  ،)الاستبيان(الدراسة الرئيسية 

  .تحليل أداة الدراسة واختبار الفرضيات 
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لو الفصل الأ

الإطار المفاهيمي حول نظام المعلومات

دـــتمهي

 الاقتصادقد انتقل العالم من مرحلة و ، شهد العالم منذ الثمانينات من القرن العشرين تحولات كبيرة في تكنولوجيا المعلومات

تي توفر استخدام التكنولوجيا الحديثة الو  والسريعة واسب المتقدمةلحقد أدى استخدام او ، المعلومات اقتصادإلى مرحلة  الصناعي

عنها للمنظمة بما تقدمه من فرصة متاحة ضرورية لاغن  فأصبحت المعلومات، دقيقةالمعلومات بكمية كبيرة وبصورة سريعة و 

وفق مفهوم  تلك المنظمات تعمل تتعزز هذه الحالة طالما كانتو . Ãǂƻȋ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�ƨȈǬƥ�ȄǴǟ�Ƣđ�¿ƾلتحقيق ميزة تنافسية تتق

�ƢēȐƻƾǷ�Ŀ�Ǯالأنظمة سواء   ǳ̄�ÀƢǯأو ƢēƢƳǂű���©ƢǻƢȈƦǴǳ�ȐƟƢǿ�¦°ƾǐǷ�ƾǠƫ�Ŗǳ¦Â�ƨȈƳ°ƢŬ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ǞǷ�ƢēȐǷƢǠƬƥ المعلومات حتى و

الكلفة و وع الكم والن إلى معايير استنادايستوجب وجود آلية لتقديم المعلومات و ، عملية السيطرة عليها أمرا ليس باليسير عدت

  .تقديمها لمراكز اتخاذ القرارإطارا شاملا لتنظيم المعلومات و  ليصبح بالتالي نظام المعلوماتو ، والتوقيت المناسب

  : ل في هذا الفصل ثلاث مباحث كالآتيو اسنتنو 

  طبيعة نظام المعلومات : لو المبحث الأ

  خصائص نظام المعلوماتوظائف و ، أهمية: المبحث الثاني

 أنواع نظم المعلومات: الثالمبحث الث
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طبيعة نظام المعلومات: لو المبحث الأ

ثم تبلور ليصبح ، سفة إدارة التقنية داخل المنظماتلفهم فل لةاو كمحنشأ علم نظم المعلومات كأحد فروع علم الحاسوب  

ل الذي لا يتم الوصول إليه إلا من تطوير منشأة العمابحوث و حيث تزايدت التأكيدات بأنه مجال هام لل، مجال رئيسي في الإدارة

  .خلال نظم متطورة للمعلومات

افة إلى مكونات هذا النظام من خلال المطالب ضبالإ ،هيكلهاستعراض مفهوم نظام المعلومات و  يهدف هذا المبحث إلى

   :التالية

  مفهوم نظام المعلومات :لو المطلب الأ

  هيكل نظام المعلومات :المطلب الثاني

  مكونات نظام المعلومات: ثالمطلب الثال

 كفاءة وفعالية نظام المعلومات: المطلب الرابع

م المعلوماتاتعريف نظ :لو المطلب الأ

¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦�ǂǜǻ�ƨȀƳȂǳ�ƢǬǧÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¿Ƣǜǻ�©ƢǨȇǂǠƫ�©®ƾǠƫ  من هذه التعريفات نذكرو:  

الوسيلة التي تساهم في توصيل  وهامج المنظمة لمعالجة المعلومات و البر و العمليات والمعطيات ة الطرق و مجموع":01التعريف 

)1(".المعلومات عبر مصالح المؤسسة عند طلبها

علومات لتعميم اتخاذ القرارات توزيع المة من الإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغيل وتخزين و مجموع": 02التعريف 

خلق المنتجات تطوير المنتجات المقدمة و و  العاملين في تحليل المشاكللمديرين و تدعيم ا بالإضافة إلىو  ،الرقابة في التنظيمو 

)2(".الجديدة

معلومات تساعد في اتخاذ تشغيل البيانات لغرض تحويلها إلى و  الآلية اللازمة لجمعمجموعة العناصر البشرية و ":03التعريف 

نستطيع ) مخرجات (ت تحويلها إلى معلوماو  معالجتهاو ) المدخلات( ولية ت الأيقوم نظام المعلومات باستقبال البياناو ، القرارات

)3(".التحكم داخل المؤسسةلاتخاذ القرارات وعمليات التنظيم و هي المعلومات تستخدم مخرجات النظام و و ، الإفادة منها

اتخاذ القرارات داخل و ، تنفيذ الأعمال في�ǶēƾǟƢǈŭ اللازمةالمديرين بالمعلومات  تحليل لمدعملية تشغيل و " :04التعريف 

)4(".التكلفةعلومات ملائمة من حيث النوعية والتوقيت و المنظمة على أن تكون هذه الم

فإطارات اليوم ، توزيعها للمنظمةتحويلها و ، المعلومات لإنتاجالموارد و ، الإجراءات، مجموعة من الأشخاص يه" :05التعريف 

الذين و ، ونظم المعلومات المحسوبة، ...)أقلام ، راقأو (علومات التي تحتوي على نظم يدوية بحاجة لمختلف أنواع نظم الم

إلى مختلف المنتجات و  لأجل تحويل الموارد إلى معطياتتقنيات أخرى للمعلومات و الاتصالات ، يستخدمون آلات البرمجة

)5(".المعلوماتية

  15: ص 2008، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2ط، )يات التطبيق في المؤسسةاستراتيجو مفاهيم ( التجارة الإلكترونية : ابراهيم بختي  -  )1(
 .80: ص، 2010، عمان، دار كنوز المعرفة العلمية، نظم المعلومات التسويقية: لحمر حكيمةفريد كورتل، -)2(
 .178: ص، 2012، القاهرة����ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦المعلومات ودورها في دعم واتخاذ القرار الإستراتيجي: السعيد مبروك ابراهيم -  )3(
.82: ص، 2009، عمان، دار الراية، التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتالرقابة الداخلية و : عطا االله أحمد سويلم الحسبان -  )4(

(5 –)
Jaems O’Brien : Les Systemes d’information de Gestion , De Boeck univesitè, Canada , 1995, P :6, sur Site

Booke.Google.Fr/Books ? isbn=280412724 .
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 أو مكتوبة  أوتنبؤية في صورة شفوية دارة بمعلومات سابقة وحالية و  تمد الإغير الرسمية التينظم الرسمية و الهي " :06التعريف 

«�®Ƣđ�ƨǘȈƄ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ǂǏƢǼǠǳ���Â�Ǻȇǂȇƾŭ¦�ƨǏƢşÂ�śȇ°¦®ȍ¦�Ƕǟية للمعلومات الداخلية للمؤسسة و مرئ ƾđيرين باتجاه المعلومات المس

�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈŭ�Ƥفي إطار الوقت المو ، الواضحةالدقيقة و  ǇƢǼ1(".اتخاذ القراراتو  الإدارةو العمل نجاز إ(

مجموعة من القواعد وتقسيم العمل بغرض جمع البشرية تعمل مع بعضها في ظل مجموعة من الإمكانات المادية و " :07التعريف 

)2(".توصيل المعلومات حتى يمكن توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في التوقيت المناسبو  جاعاستر وتخزين و 

  : ن التعريفات السابقة الذكر نستخلص النقاط التاليةم

  .العناصر المتكاملة لأداء الوظائف المختلفةو نظام المعلومات عبارة عن كيان يتكون من مجموعة من الإجراءات -

  .حسب بل يتعدى ذلك إلى الإمكانات البشرية أيضاو لا يقتصر نظام المعلومات على الإمكانات المادية -

  .تشغيل المعلومات أهم أنشطة نظام المعلوماتو استرجاع و تخزين و ع تعد عمليات جم-

تدعيم و المسيرين في اتخاذ القرارات الإدارية و مساعدة المديرين  وإن الهدف الأساسي من استخدام نظام المعلومات ه-

  .عمليات الرقابة

م المعلومات اهيكل نظ :المطلب الثاني

)3(:العناصر التاليةيتكون نظام المعلومات كأي نظام آخر من 

 .ة إلى النظام من مصادرها المختلفتمثل البيانات الآتيو  :)Input(المدخلات -1

بما  للاستخدام إعدادهاو جل تجميع المدخلات أهي مجموعة النشاطات التي تبدل من : )Processing(العمليات -2

فإن باقي العمليات هي تصنيف وتحليل وتخزين ، اتفيما عدا عمليات تجميع البيان، احتياجات متخذي القراراتيتناسب و 

 .تم عن طريق إعداد برامج خاصة للحاسب الآلي حيث تخزن البيانات على الملفاتتاسترجاع و 

يات التصنيف المختلفة التي تحتوي ناتج عمل والنشراتالإحصاءات هي مجموعة التقارير و  :)Output(المخرجات  -3

 .غها دوريا وفقا لخطة محددة إلى مراكز اتحاد القرارات المختلفةيتم ابلاو ، ديدجالتوالتحليل و 

  .كعنصرين من العناصر المكونة لنظام المعلومات  الرقابةو العكسية التغذيةعنصري  أضافوانجد كثيرا من الباحثين و 

لغرض ) اترجالمخ(المعلومات المسترجعة من نتائج النظام : "  ¢ƢĔعلى  العكسيةالتغذية عرف ثامر البكري حيث 

)4(".مطابقتها مع الأهداف الموضوعة للنظام أصلاتقييمها و 

وجود رقابة على عمليات دقيقة تطلب الحصول على معلومات صحيحة و ي" أنه  لرقابةاقال عبد الرزاق محمد قاسم في و 

مجموعة من  إنما، فترضة عند تصميمهالمعلومات وفق المعايير الميقوم للتأكد من أن النظام منتج و ، تخرجاالمالإدخال والمعالجة و 

«�¤ƢǜǼǳ¦�ǲȈǤǌƫ�À¢�ǺǷ�ǪǬƸƬǳ¦�ńالإجراءات و  ƾē�ƾǟ¦ȂǬǳ¦أن النظام يحتوي على كافة و ، مخطط عند تصميمه وم يتم وفق ما ه

)5(".المخرجاترقابية التي تضمن صحة المدخلات وعمليات المعالجة و الإجراءات ال

  .263: ص، 2007، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، رقابة تسيير المؤسسة في ظل اقتصاد السوق: خالص صافي صالح -  )1(
.25، 24: ص، ص، 2008، القاهرة، طيبةمؤسسة ، إدارة التسويق: رضا اسماعيل البسيوني -  )2(
210: ص، 2008، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجاه، )القرارات -المعلومات –الإتصالات ( الإدارة الحديثة : أحمد محمد المصري - )3(
 44: ص، 2006، عمان، وري العلميةياز دار ال، )مفاهيم معاصرةو أسس ( التسويق : امر البكريث - )4(
 169: ص، 2009، دار الثقافة، عمان، سبيةاتصميم نظم المعلومات المحو تحليل : اق محمد قاسمعبد الرز   - )5(
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هيكل نظام المعلومات: )01(الشكل رقم 

,:درالمص De Boeck universitè,Les Systèmes d’information de Gestion:Jaems O’Brien

Canada , 1995, P:12

  ــطــالمـــحـــيــــ

أخرىنظم 

 حـــدود النـــظـــام

 الرقابة

مخرجات معالجة مدخلات

 التغذية العكسية 
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مكونات نظام المعلومات: المطلب الثالث

)1(:نظم المعلومات أهمهالهناك عدة عناصر مكونة 

�Ƣººđ�ǂººŤ�Ŗººǳ¦�©ƢººȈǴǸǠǳالوســائط الماديــة المســتخدمة في او تمل علــى كــل ومختلــف أنــواع المكونــات الــتي تشــو  :مــوارد الأجهــزة-1

غــراض الأبــل أيضــا كــل الوســائط و ، ة الأجهــزةبقيــالماديــة لا تشــتمل علــى الحواســب و  المكونــاتأو الأجهزة فــ، المعلومــاتالبيانــات و 

، الصـوتيةأو المعلومـات إلى الأقـراص الممغنطـة  اتستخرج عليهـ تيلا، ع الورقطمن صفحات وق، المنظورة التي تسجل عليها البيانات

.فمن أمثلتها الحواسب بمختلف أنواعها ثم ملحقات الحواسب بمختلف أشكالها

تعتبر البيانات موارد ذات قيمة عالية و ، لية لنظم المعلوماتو ن تكون الموارد الأأفالبيانات هي أكثر من :تموارد البيانا-2

والبيانات يمكن أن ��ƨǸǜǼŭ¦�Ŀ�ȆƟƢȀǼǳ¦�¿ƾƼƬǈǸǴǳ�Ƣēتدار بشكل فعال لكي تؤمن فائد¦��Â�ǂǸưƬǈƫ�À¢�ȆǤƦǼȇ�ƢĔƜǧلذ في المنظمة

العناصر الأحداث و  أوصف تعاملات الأعمال تو التي تمثل و ، الرقمية التقليديةالألفبائية و من ضمنها البيانات تكون بأي شكل و 

.الأخرى

لف أنواع الشبكات مثل مختو ، البعيدة المدى والاتصالات، الاتصالاتتكنولوجيا  شتمل علىالتي ت:موارد الشبكات-3

دارة الأعمال الإلكترونية إ فيالتي أصبحت مهمة و ) الإكسترانت(الشبكات الخارجية و ) الأنترانت( الشبكات الداخلية و  الإنترنت

.ظمةǼŭ¦�Ŀ�ƢēƢǷȂǴǠǷ�¿Ƣǜǻ�Őǟ�Ƣالعمليات التجارية بكل أنواعهو ، الناجحة

)2(: في نظم المعلومات كما يلي أو المختصينتشتمل هذه الموارد المستفيدين  :موارد الأفراد-4

لومات التي المستفيدين من المع أوهم الأفراد الذين يستعملون نظام المعلومات و : المستخدمين أوالمستفيدين -أ 

 .مسؤولينأو زبائن أو موظفين أو هندسين م أومندوبي مبيعات  أويمكن أن يكونوا محاسبين و ، ينتجها هذا النظام

براء هم المسؤولين عن تطوير وتشغيل نظم المعلومات بما فيهم محللي النظم وخو : نظم المعلومات المختصون في-ب 

 .والعاملين في نظم المعلومات، الكتابيةو  وي الوظائف الإدارية والفنيةغيرهم من الأفراد ذو البرمجيات ومستغلي الحاسوب 

: هي كل البرامج المستخدمة في معالجة البيانات ومن أهمهاو  :د البرمجياتموار  -5

 .توفير البيئة المناسبة لاستثماره من المستخدمينالتحكم به و هي المسؤولة عن تشغيل الحاسوب و و  :التشغيل نظم-أ 

امج معالجة من نظم المعلومات مثل بر  بالاستفادةالبرامج التي تسمح للمستخدمين  هي:التطبيقية البرامج-ب 

 .النصوص

فراد الذين يستخدمون نظام المعلومات مثل تعليمات تعبئة نماذج معالجة لأهي التعليمات الخاصة با :لإجراءاتا-ج 

  .النصوص

.46، 45: ص، ص، 2005، عمان، دار المسيرة، تكنولوجيا المعلوماتو نظم المعلومات الإدارية : علاء الدين عبد القادر الجنابي، عامر إبراهيم قندلجي - )1(
278، 277: ص، ص، 2012، دار صفاء، عمان، 2، طلمعرفةإدارة ا: ربحي مصطفى عليان - )2(



الإطار المفـاهيمي حول نظام المعلومات                                    ل              و  الفصل الأ

7

  م المعلوماتاتصور لمكونات نظ: )02(الشكل رقم 

، دار وائــل، تكنولوجيــا المعلومــاتنظــم المعلومــات الإداريــة و : نــابيعــلاء الــدين عبــد القــادر الج، يعــامر ابــراهيم قنــدلج: المصــدر

  .49: ص، 2005، عمان

  موارد البرمجيات

 إجراءاتو برامج 

  موارد الأفراد

ÀȂȈƟƢĔ�ÀȂǷƾƼƬǈǷ

واختصاصيون

 السيطرة على أداء النظام

بيانات إلى المعالجة  مخرجات المعلومات

معلومات

 مدخلات البيانات

 خزن موارد البيانات

  موارد الأجهزة

 أجهزة ووسائط

  موارد بيانات

وقواعد معرفية

  موارد الشبكات

 شبكاتاتصالات و 
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فعالية نظام المعلوماتو كفاءة : المطلب الرابع

«��ƨǸȈǬǳ¦�ƨǈǴǇ�ǺǸǓ�ƨǧƢǔǷ�ƨǸȈǫ�ǪȈǬŢ:الكفاءة -1 ƾđ�ƨƷƢƬŭ¦�®°¦ȂǸǴǳ�ǲưǷȋ¦�¿¦ƾƼƬǇȏ¦�ń¤�̈  ƢǨǰǳ¦�¿ȂȀǨǷ�Śǌȇ

)1(.للمنظمة

)2(."ضروريةغيردون خسائرو الأمثل للموارد بحكمة  الاستخدام"�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ÄǂǰƦǳ¦�ǂǷثاا كما عرفه

ƢĔ¢�Ȅǟ�ƨȈǳƢǠǨǳ¦�Ǧ:الفعالية-2 ȇǂǠƫ�ǺǰŻ":الموارد اقتناءالفرص المتاحة في بيئتها في سبيل  استغلالعلى  قدرة المنظمة  

)3(" .النادرة

مؤشرات قياس الفعالية- أ

)4(: فعالية ما يليالقياس من مؤشرات  

 .ةئالبي بهاالنوعية التي تتطلو بالكمية ) لكمهما كان ذ( يعكس قدرة المنظمة على الإنتاج  :الإنتاج-

العائد و  اييس مثل تكلفة الوحدة المنتجةتستخدم فيها عدة مقو ، يمكن تعريفها كنسبة المخرجات للمدخلاتو  :الكفاءة-

 .ما شابه ذلك من مؤشرات الكفاءةو كذلك الوقت الضائع و الخامات و معدل الضياع من المواد و ، على رأس المال

المنافع التي يمكن أن تعود و المنظمة  ويتطلب إدراك المنظمة كنظام اجتماعي الإهتمام بالمنافع التي يحصل عليها عض :الرضا-

    .يأو الشكو التأخر و معدل الغياب تتضمن مقاييسه و يسمى هذا المعيار الرضا و ، على عملائها

 .خارج المنظمة أوب مع التغيرات التي تنشأ في داخل و ايشير إلى الحد الذي تستطيع فيه المنظمة أن تتجو  :التكيف-

قدرة المنظمة على  دعم وه والهدف من النمو �Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�Ŀ�Ƣǿ®°¦ȂǷ�ǂǸưƬǈƫ أنيجب على المنظمة  :النمو-

 .التنظيمي جهود التطوير أولى البرامج التدريبية للموظفين الآخرين يمكن أن يشتمل ذلك عو ، البقاء في المدى البعيد

لوماتكفاءة نظام المع -3

الوصول إلى الواقعية لما  أي، جلهاأمدى تحقيق هذا النظام للأهداف التي أنشأ من ، )أي نظام كان(تعني كفاءة النظام و 

المعلومات  توفير ولما كان هدف نظام المعلومات همن هنا و ، ةفترة زمنية معين مستهدف تحقيقه في وة ذلك مع ما همقارنتحقق و 

مساعدة الإدارة في مهام التخطيط لأجل و ، والتكلفة المناسبة الوقتة و الدقالضرورية عن الماضي والحاضر والمستقبل بالكمية و 

)5(. هذا الإطار بالنتيجةلذا فإن كفاءته تتحدد في، المنظمة والتحكم للوصول إلى معظم نمالتحليل واتخاذ القرارات و و 

��¦�ƨǴĐالبيئة المصرفية وأثرها على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية دراسة تحليلية على المصارف التجارية في الأردن :خالد قطناني، خالد أمين عبد االله-)1(

ƾǴĐ¦��ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦�¿ȂǴǠǴǳ�ƨȈǻ®°ȋ¦10على الموقع5: ص ،2007، 1، العدد ،:

1.pdf-1/bankin-2007/number-10-pdf/volume-jo/testweb/userfiles/file/humanitiesseries:www.asu.edu 19/04/2073، بتاريخ.
 .394: ص، مرجع سبق ذكره، استراتيجيات التسويق: تامر البكري - )2(
 .37: ص، 2007، عمان، دار وائل، الأعمالو دارة الإ: طاهر محسن منصور الغالبي ، صالح مهدي محسن العامري - )3(
)4(-rperfo-boubakour.edu.dz/.../efficacite-www.Fares ، 24/03/2013بتاريخ.
قلة خلال سنة دراسة حالة عينة من البنوك التجارية العاملة في ولاية ور (لائتمان نظم المعلومات المصرفية في تسيير حالات فشل ا ليةعفا: حسين ذيب-)5(

  : على الموقع :92ص، 2011/2012، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، تسيير المؤسسةو تخصص اقتصاد ، رسالة ماجستير، )2010

housine.pdf?ibthese=2015-.univ.ouarla.dz/bibbu ، 09/03/2013بتاريخ. 
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قياسهانظام المعلومات و كفاءة   ت مؤشرا- أ

فير المعلومات أن كفاءة نظام المعلومات تعني نجاح النظام في تو  :الذي جاء فيهمن تعريف كفاءة نظام المعلومات و انطلاقا 

)1(: ة مؤشرات رئيسية متكاملة هيفهذه الكفاءة تقررها أربع، التكلفة المناسبةوالوقت و ، الملائمةالمطلوبة بالدقة و 

الأغراض الإدارية  تعني توافر درجة مناسبة من الدقة في المعلومات المعدة لاستخدامها بدرجة عالية من الثقة فيو  :الدقة-

.اتخاذ القراراتمثل التخطيط والرقابة و 

 .المستخدمينالمعلومات مع احتياجات و  تتطابق أنواع ومواصفات البيانات تعني أنو  :الملائمة-

بالحجم والنوعية المناسبة، حيث أن مجرد المعلومات عامل الزمن عند توفير البيانات و يعني مراعاة و  :الوقت المناسب-

المعلومات بالوقت المناسب الحصول على هذه البيانات و  يعني ما درفي عصر ديناميكي لا يعني شيئا بقتوفير المعلومات 

  .ار المناسبلأغراض اتخاذ القر 

لخلل في أي من هذه المؤشرات ا نلأذلك ، ل من موازنة الكفاءةو ل الطرف الأإن هذه المؤشرات الثلاثة مجتمعة تشك    

بسبب عدم دقة ( ح هذه السلبية بين التأثير في القرارات المتخذة و اتتر و ، على المنافع المتأتية من النظام سلبا يؤثرسوف 

 ).لم يتم الحصول عليها في الوقت المناسب أوإذا كانت غير ملائمة ( ومات انعدام قيمة هذه المعل إلى) المعلومات

حيث يجب توفير المعلومات الضرورية بالتكلفة ، يمثل هذا المؤشر الطرف الثاني في موازنة الكفاءةو  :التكلفة المناسبة-

م على استخدام هذا النظا ترتبةيف المفوق التكالتأو وازي تالمنافع المتأتية من نظام المعلومات يجب أن  أنأي ، الملائمة

. تدنت الكفاءة تبعا لذلكأو وإلا اختلت الموازنة وانعدمت 

، رسالة ماجستير، اثرها على فاعلية إدارة شؤون الموظفين في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية بقطاع غزةو نظم معلومات الموارد البشرية : رحمة وأب إبراهيمل أم-)1(

.16/03/2013بتاريخ fLibrary.iugaza.edu.ps/thesis/64268.pd:على الموقع  17: ص، 2005، غزة، الجامعة الإسلامية، تخصص إدارة الأعمال
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وظائف وخصائص نظم المعلومات، أهمية: المبحث الثاني

 الاقتصاديةالحواجز الحدود و  إلغاءفي طريق العولمة و  الانطلاقهذا العصر القائم على التغيير والديناميكية وسرعة التطور و 

بالأساليب بث بالمناهج القديمة و فكل عقل يتش، العقلياتتبديل عصر الإستراتيجية والسرعة في اتخاذ القرار و  وه، لثقافيةاو 

 .التقليدية سوف يفشل في مواجهة هذا العالم الجديد بكل أبعاده

اتخاذ الرقابة والتخطيط و من خلال تفعيل عمليات  المنشأة أوتلعب نظم المعلومات دورا هاما في تطوير أعمال الشركة و 

 .الشركة أداءديناميكي يساهم في تطوير  بأسلوببشكل يتناسب مع واقع النشاط و ، القرارات

Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�Ǧبحث يوضح أهمية نظم المعلومات و هذا المو  ƟƢǛȂǳ¦�ǲǸůأهمإلى  بالإضافة�� Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦��

  : ذلك من خلال المطالب التاليةو 

  أهمية نظم المعلومات : لو المطلب الأ

  وظائف نظم المعلومات: المطلب الثاني

 خصائص نظم المعلومات: المطلب الثالث

أهمية نظم المعلومات: لو المطلب الأ

)1(:التالي ويمكن إجمال أهمية نظم المعلومات في النقاط التالية على سبيل المثال لا الحصر على النح

نا نعيش في عالم لا سيما أنمالها إلى المزيد من المعلومات و تحتاج الإدارة في جميع أع:اتتزويد الإدارة العليا بالمعلوم -1

نتاجي في المخزون بالمنشأة يساعد في تحديد خطها الإ سرعة حصرأن  حيث يلاحظ مثلا ،تشعبت تخصصاتهتعقدت علاقاته و 

ساعد على التخطيط لتوسعات مطلوبة في المستقبل دقة التعرف على الكفاءات البشرية الموجودة ي المستقبل القريب كما أن

لكن هناك أيضا دور نه نظام معلومات جيد و عليست كل ما يتمخض ) قريبة المدة(  ةبيد أن تلك القرارات التكتيكي، القريب

                                                                         ).بعيدة المدى( النظام في صنع القرارات الإستراتيجية 

النظام بالمنشأة وبالتالي تحديد مسؤولية هؤلاء و  في تحديد أدوار الأفراد والأقسامعلومات تساعد نظم الم:تحديد المسؤولية-2

من طاقته فتضطرب  أكثر وبما ه حتى لا يكلف، في المنشاة هرسم دور و الذي يحسب الحجم الحقيقي للفرد المطلوب  والجيد ه

.التعرف على المهملينيضا فإنه يمكن محاسبة المقصرين و بتحديد المسؤولية أو ، عجزه عن القيام بمهمتهفيما بعد عند  الأمور

التخلص من المشاكل الموجودة في ظل  ولعل الهدف الحقيقي في التفكير في نظام جديد ه:تخفيض عدد المشاكل -3

تخفيض حجمها كلما أمكن و  اكل ولكن فقط تخفيض عددهاص من كل المشبيد أنه عمليا من غير الممكن التخل، النظام الحالي

.ذلك

النظام الجيد تقنين الإجراءات  تتوقع من المنشأةغيبة النظام فان الغلبة تكون للفوضى والعشؤلئية، و في :تنظيم الإجراءات -4

               .لثغرات في خطط سير العمل الحاليسد او 

 بشرية  أو ،موالأالغيار و  قطعو معدات جهزة و أالموارد المتاحة قد تكون مادية ك:رد المتاحةالسيطرة على الموا -5

عالم اليوم مليء بمثل هذه الموارد التي قد تكون السيطرة و ، يمكن الحصول عليهاأو نات موجودة معنوية  كبيا أو ،عملاءكالعاملين و 

.قصوى منها استفادة للاستفادةعليها عمل في منتهى الأهمية 

 .203-201:ص-ص، 2009،الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، إدارة تكنولوجيا المعلومات: محمد الصيرفي - )1(
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 أمأفراد كانت  –بين النظم الفرعية  الانسجامو التنسيق  من وظائف النظام أن يؤدي إلى:ضمان انسياب العمل -6

على مراحل يجب أن يعمل  العمل�Ƣđففي منشاة يتم ، الموجودة الاختناقاتالتخلص من بما يكفل انسياب العمل و  -جهات

  .يخلق تكدسا في مرحلة ما فتتعطل السلسلة كلهاالطاقات بما لا النظام على توزيع الأدوار و 

المعلومات نظم وظائف: المطلب الثاني

)1(: هناك وظائف أساسية لنظم المعلومات تتمثل فيما يلي

Data(  جمع البيانات -1 collection(

لأشــخاص الــذين يقومــون يحــدد او ، هــي جمــع البيانــات الــتي نحتاجهــا مــن مختلــف المصــادر لى في نظــام المعلومــاتو الوظيفــة الأ

 :هيالتنفيذية لوظيفة التجميع و  الأنشطةبتجميعها لتبدأ 

 .تشاهدومعاملات وغيرها من الظواهر التي تحدث و  يجب تدوين البيانات كأحداث :تسجيل البيانات  - أ 

أو وف الحر أو يمكن جعل المعلومات أكثر ملائمة للتشغيل عن طريق تخصيص مجموعة من الأرقام  :ترميز البيانات- ب 

الأساليب يتم ذلك باستخدام مجموعة من و . المراد تسجيلها تبسيط كمية البياناتو  لاختصار، لحظة محددةطبقا الرموز 

التي تعبر عنها في  "الرموز"تحويلها إلى شكل رمزي بواسطة استبدالها بمجموعة من لاختصار البيانات اللفظية والوصفية و 

 .يلتالي تخفيض تكاليف عملية التسجبالالجهد وأماكن التسجيل و و ، تير الوقمما يؤدي إلى توف، رشكل موجز ومختص

تتم هذه العملية طبقا و  عات متماثلة طبقا لخواص مشتركةعملية تقسيم البيانات إلى مجمو  يه :تصنيف البيانات- ج 

امعة بواسطة عند توزيع طلاب الثانوية العامة على كليات الج :مثال ذلك .البياناتتشغيل من متطلبات  للغرض

 .شعبة أدبيلاثة شعب هي شعبة رياضة وشعبة علوم و الحاسب الإلكتروني يتم تقسيم الطلاب إلى ث

أكد من سلامة البيانات ذلك للتو ، هي عملية مراجعة وتحقيق البيانات من حيث صحتها واكتمالها :تنقية البيانات -د 

المعلومات ن دقة إمن ثم فأساس جمع العمليات التالية و  هي البيانات المسجلة أنحيث ، خلوها من أية أخطاءالمسجلة و 

 .سلامة البيانات المسجلةكون مرتبطة ارتباطا وثيقا بصحة و المطلوب الحصول عليها ت

عملية تحويل البيانات من وسط تسجيل إلى وسط  والنشاط الأخير في مهمة جمع البيانات ه :تحويل البيانات -ه 

د يتم تحويل البيانات ق :مثال ذلكو  .ƢĔȂǸǔǷ أو من طبيعة البيانات المسجلة عملية التحويل هذه لا تغيرو  ،آخر

بعد ذلك تحول ثانية إلى نبضات الكترونية في دوائر و  ،المكتوبة بفواتير المبيعات إلى بقع ممغنطة على الشريط الممغنط

 .الحاسب الإلكتروني

Data(معالجة البيانات_2 processing(

التي يتم من خلالها تحويل ، المعالجة أنشطةع البيانات تصبح جاهزة لعملية المعالجة التي تتكون من سلسلة من بعد تجمي        

 : هذه الأنشطة هيو ، يانات إلى معلومات للمستفيدينالب

 وقد تتضمن عملية، تجميعها في تصنيفات متعددةأو عملية ترتيب البيانات في تتابع محدد مسبقا  وه:فرز البيانات- أ 

استخلاصها عندما يراد اختيار مجموعة معينة من أو الفرز دمج البيانات من التصنيفات المتعددة إلى تصنيفات أضخم 

.البيانات من بين تصنيفات بيانات أضخم

 .78- 73: ص- صدار المعارف، القاهرة، ، التكنولوجياموسوعة المعلومات و ، )التصميم –التحليل  -المفاهيم( نظم المعلومات : محمد السعيد خشبة - )1(
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داخل كل تصنيف لنوع المنتج يمكن تجميع بيانات و ، رزها بواسطة تصنيف نوع المنتجالمبيعات يمكن فبيانات : مثال ذلك    

  .بيعات لكل عميل ثم ترتيب العملاء ترتيبا أبجديا طبقا لاسم العميلالم

، الجمع (إعادة صياغتها من خلال العمليات الحسابية الأساسية عملية معالجة البيانات و  وه:حساب البيانات- ب 

.لومات المطلوبةيد للحصول على المعفموذلك بتحويلها إلى شكل جديد و ) القسمة، الضرب، الطرح

  ثم تجميع كل ، للحصول على عمولة لكل مندوب، بيعضرب نسبة العمولة في قيمة المبيعات لكل مندوب : مثال ذلك    

 .عمولة للحصول على إجمالي العمولات بالشركة

اكتشاف  البيانات و المختلفة والقيم النسبية بينهي عملية تحليل البيانات لمعرفة طبيعة العلاقات :مقارنة البيانات _ج 

.يدة ذات المعنىفالحقائق الم

السلع الأكثر مبيعا في المناطق  أويمكن تحليل بيانات المبيعات حسب مناطق البيع لمعرفة نشاط مندوبي البيع : مثال ذلك

 .المختلفة

 ول إلى معلوماتت لإظهار النقاط الأساسية فيها وذلك للوصتكثيف البياناعملية تركيز و  وه:تلخيص البيانات -د

.ملخصة في صورة إجمالياتموجزة و 

  .غض النظر عن تفاصيل هذه المبيعاتيمكن تزويد الإدارة العليا بقيمة إجمالي المبيعات في فترة زمنية معينة ب: مثال ذلك

Information(  إنتاج المعلومات_ 3 Production(

، ســبب الوحيــد مــن اجــل وجــود جميــع وظــائف نظــام المعلومــات الأخــرىتعتــبر وظيفــة إنتــاج المعلومــات للمســتفيدين هــي ال        

تتضـــمن هـــذه الوظيفـــة و ، شـــكال المخرجـــاتأد مـــن ديـــالمعلومـــات المتاحـــة مـــن نظـــام المعلومـــات تكـــون متاحـــة للمســـتفيدين في العو 

 : الأنشطة التالية

 أو إلى المسـتفيدين النهـائيين حيـث يمكـن نقلهـا ، يتضـمن نشـاط الإرسـال نقـل المعلومـات مـن مكـان إلى آخـر:الإرسال-  أ

.كمدخلات لنظام معالجة آخر

 لاحتياجــاتاللازمــة و  يتضــمن نشــاط إعــداد التقــارير المــزودة بالمعلومــات الناتجــة مــن نظــام المعلومــات:إعــداد التقــارير-  ب

يم المعلومــات يمكــن تقــدو ، غيرهــاو يمكــن تقــديم تقــارير المعلومــات الناتجــة كمســتندات مطبوعــة مثــل الفــواتير و ، المســتفيدين

يمكــن إنجــاز نشــاط إعــداد التقــارير عــن طريــق معلومــات و ، خــرائطأو الناتجــة في صــورة رســوم بيانيــة علــى شــكل مخططــات 

طريـــق عـــن  أوفي شـــكل سمعـــي عـــن طريـــق كلمـــات منطوقـــة أو تعـــرض في شـــكل مرئـــي علـــى شاشـــات الوحـــدات الطرفيـــة 

.وحدات استجابة سمعية للحاسب

)ManagementData( إدارة البيانات_4

يث يسهل استرجاعها في تخزينها في صورة منظمة بحو فعالا في تنظيم البيانات و تلعب مهمة إدارة البيانات دورا هاما   

 : تشتمل على الأنشطة التاليةالمستقبل و 

ويمكـن  .فيمـا بعـدالناتجة من عمليـة المعالجـة يـتم تخزينهـا لاسـتخدامها  أو¦�ƨǠǸĐ¦�©ƢǷȂǴǠŭو البيانات :تخزين البيانات- أ 

تتكون عملية و  .عند الحاجة إليهااسترجاعها و لفترات أطول أو المعلومات تخزينا وقتيا أثناء عملية المعالجة و تخزين البيانات 

تعطــى البيانــات المخزنــة و ، قواعــد البيانــات أوعيــة الحفــظ الــتي تســمى ملفــات البيانــات أو تخــزين البيانــات مــن وضــعها في 

دة المخزنـة لعــو المبيعــات تمكـن بيانـات  :مثـال ذلــكو ، سـتخدم كمرشـد في التخطــيط للمسـتقبلتو داث وصـفا تاريخيـا للأحــ

.نبؤ بمستوى مبيعات السنة القادمةالت أوانخفاضها أو المبيعات  وسنوات المديرين من اكتشاف نم
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شـــمل تــأثير التغـــيرات في المعلومـــات المخزنــة في النظــام تعتمـــد علــى تحــديثها لتو إن وجــود البيانــات :صــيانة البيانـــات- ب 

، لبيانــات ســوف تعكــس الحالــة الراهنــةكنتيجــة لعمليــة التحــديث فــإن قــيم او ، القــرارات الحاليــة أوالعمليــات  أوالأحــداث 

مثــال ذلــك تحــديث ملــف البيانــات   .التعــديلو ، التصــحيحو ، الحــذفو ، عمليــة التحــديث تشــتمل علــى أنشــطة الإضــافةو 

الـذين تركـوا  وحـدف سـجلات المـوظفين، الجـدد ذلك بإضافة سـجلات المـوظفينو آت الأساسية للعاملين في إحدى المنش

 أو تعــديل ســجلات المــوظفين الــذين تم تــرقيتهم و ، تصــحيح الســجلات الــتي قــد تحتــوي علــى أيــة أخطــاءو العمــل بالمنشــاة 

ǶēƢƦƫǂǷ�̈®Ƣȇ±.

استخلاص بعضها و علومات المخزنة المو يشمل نشاط استرجاع البيانات البحث في البيانات :استرجاع المعلومات - ج 

البحــث في ملــف المبيعــات علــى مثــال ذلــك  .اســتخدامها في إعــداد بعــض التقــارير المطلوبــة أومــن أجــل معالجــات أكثــر 

.نشاط المبيعات لعمل معين

Data( رقابة البيانات_5 control(

وضـعها أو تزييفهـا أو سـرقتها أو كن ضياع البيانـات المعلومات يم إنتاج أومعالجة البيانات  أوخلال وظيفة تجميع البيانات 

علــى  تحقــق وظيفــة الرقابــةو ، وعليــه فــإن مهمــة أساســية أخــرى لنظــام المعلومــات هــي حمايــة وضــمان دقــة البيانــات، بطريقــة خاطئــة

)1(: البيانات هدفان رئيسيان هما

;حماية الأصول من الضياع -

  .الصحيح لهاالتشغيل و دقة البيانات و التأكد من تمام  -

على البيانات مثل عمليات الفحص المعلومات لأغراض فرض الرقابة  ل نظامظالأساليب المستخدمة في وتتعدد الإجراءات و 

  .استخدام كلمة السرزنة بالحاسب و ومراجعة البيانات المخ، للمدخلات الاختبارو 

خصائص نظم المعلومات : المطلب الثالث

ولا يمكن ، علومات الضرورية ذات الخصائصلا بد من توافر الم، هداف التي تسعى إليهاأن تحقق الأ كو البنلكي تستطيع 

فاعلية تتميز بعدد من لومات ذات كفاءة و التي تحمل تلك الخصائص الجيدة إلا من خلال وجود نظم معتوافر تلك المعلومات و 

�ƢēƢǟ¦ǂǷ�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦2(: صائص هيهذه الخذ التخطيط لبناء نظم المعلومات و نع(

توصيلها إلى النظام الذي تتم بواسطته تسهيل وتطوير إجراءات وسبل الحصول على البيانات ومعالجتها و  وهو :البساطة-1

 .المستفيدين

حقيقي  هي مؤشر هل المعلوماتو ، تفيد بالمعلومات بصورة دقيقةيزود نظام المعلومات المس وهي عندما:الموثوقية-2

�Ƕē�Ŗǳ¦�ªللأ ¦ƾƷ و ،  المستفيدينتعنيوƫ�ȄǴǟ�©¦°¦ǂǬǳ¦�ǞǼǏ�Ŀ�¦ÂƾǸƬǠȇ�À¢�ǺǰŻ�ǶĔƘƥ�ǺȇƾȈǨƬǈŭ¦�ǂǠǌȇ�ǲǿ لك المعلومات التي

 .كمال مخرجاته من المعلوماتو شمول بحيث يولد لديهم صدق و ، يقدمها النظام

نة في تكنولوجيته خاصة المرو المتطلبات المتغيرة للمستفيدين و لتلبية التكيف  أو غييرهي مقدرة النظام للتو :المرونة-3

 .المستخدمة

 21: ص، 2004، الإسكندرية، الدار الجامعية، تكنولوجيا المعلوماتبية و نظم المعلومات المحاس: ناصر نور الدين عبد اللطيف، لسيد عبد المقصود دبيانا - )1(

 276: ص، 2008، دار وائل، عمان، 2ط،)الوظائفو المفاهيم ( منظمات الأعمال : آخرونو محفوظ جودة  - )2(
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بل ذلك النظام الذي تكون ، له س فقط الذي يحقق الهدف المخططالكفء لي النظام:للنظام الاقتصاديةالكفاية -4

 .يأخذ بنظر الإعتبار تكاليف مخرجاته مقارنة بعائداته أنيجب  جحالنظام الناتبرر تكلفته و  عائداته

 .متخذي القرار لاحتياجاتملائمة المخرجات من المعلومات تعكس مدى و : مستوى التناسب في مخرجاته-5

هي تشير إلى أن نظام المعلومات الجيد يفترض أن تكون لديه القدرة على تلبية احتياجات و :الشمولية في النظام-6

 .متخذي القرارات أيا كان موقعهم الوظيفي

يض نسـبة الأخطـاء في إعـداد التنبـؤات بالشـكل الـذي تـوفير المعلومـات بالتوقيـت المناسـب ممـا يـؤدي إلى تخفـ وهو :التوقيت-7

 .يساعد على تقليص تكلفة الفرص البديلة

أن يبتعــد عــن إغراقــه فقــط لمتخــذي القــرارت و هــي تعــني أن يكــون النظــام قــادرا علــى تــوفير المعلومــات الضــرورية و : ةتصــفيال-8

  .بالمعلومات



الإطار المفـاهيمي حول نظام المعلومات                                    ل              و  الفصل الأ

15

وماتأنواع نظم المعل: المبحث الثالث

طبيعة المنظمات فقد ظهرت أنواع وباختلاف حجم و ، نظرا لتنوع احتياجات الإدارات باختلاف المستويات التنظيمية

فيما يخص و  .الات تطبيقية حيوية مهمة للمنظمةاستخدامها في مجأو رئيسية لنظم المعلومات الموجهة لدعم مستويات محددة 

شطتها واتساع نأ تعقيد بالنسبة لها وجود نظام معلومات متكامل ذلك لأن شدة المؤسسات الكبيرة لم يعد كافياالمنظمات و 

ƨŭȂǠŭ¦�ƢēƢȈǴǸǟمتعاضدة من نظم ئيسية متنوعة ولكنها متكاملة و استخدام أنماط ر د دفعت هذه المنظمات إلى تطوير و ق��

  .اتعلومالم

  : ات من خلال المطالب التالية ل في هذا المبحث دراسة الأنواع الرئيسية لنظم المعلومو الذلك سوف نح

  نظم المعلومات المساعدة في اتخاذ القرارات: ولالمطلب الأ

  نظم المعلومات وفقا للمستوى التنظيمي: المطلب الثاني

  نظم المعلومات وفقا للمستوى الوظيفي: المطلب الثالث

 م المعلومات وفقا لمستوى تأليتهانظ: المطلب الرابع

معلومات المساعدة في اتخاذ القراراتنظم ال: لو المطلب الأ

  : تظم نظم المعلومات المساعدة في اتخاذ القرارات مجموعة النظم التالية

نظم الخبيرة : لاأو 

مجموعة من الخبراء  أو هي نظم تعتمد على الحاسب وتحتوي معرفة خبير و ، نظم الخبيرة هي أحد فروع الذكاء الصناعي

حيث تستخدم نظم الخبرة برامج خاصة لتشغيل ، عرفة للمساعدة في عملية اتخاذ القراراتيمكن توظيف المو ، في مجال معين

)1(  .القواعد لإتخاذ قرارات فعالةو البيانات 

مزايا النظم الخبيرة-1

)2(: يمكن تلخيص أهم مزايا النظم الخبيرة فيما يلي

كلات التي تخضع لظروف استخدام المعرفة لحل المشاسترجاع المعرفة و ، تمثيل المعرفة، ن المعرفةيتوافر تسهيلات تخز  -أ 

 .عدم التأكدالمخاطرة و 

 .تقديم الدعم المباشر لعملية اتخاذ القرارات الإدارية -ب 

 .لخبرات المتراكمة لعمال المعرفةاالمحافظة على المعارف و -ج 

 .النفسيةو  جتماعيةوالاالأحوال البيئية و  الظروفبغض النظر عن لنظم الخبيرة في الوقت الحقيقي و استخدام ا -د 

 .العقلانية عند اتخاذ القرارات الإداريةضمان الرشد و -ه 

على تشكيل الذاكرة  الخبرة المتراكمة بما يساعدو تخزين المعرفة النظم الخبيرة تضمن فرص تمثيل و  إلى ذلك فإن بالإضافةو 

  .دةاكتساب الميزة الإستراتيجية المؤكطوير رأس المال الفكري لتحقيق و تالتنظيمية و 

 24: ص، مرجع سبق ذكره: ناصر نور الدين عبد اللطيف، بيانالسيد عبد المقصود د - )1(
 225: ص، 2009، عمان، ي العلميةر دار اليازو ، نظم المعلومات الإدارية: سعد غالب ياسين - )2(
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أنواع الأنظمة الخبيرة-2

)1(: يمكن سردها فيما يلي أنواعللنظم الخبيرة عدة 

كفاءة مهامها لا تحتاج إلى ظمة الناشئة التي تؤدي بفعالية و إن الأن:رة المبنية على المعرفةيمة الخبالأنظ-أ 

. على المعرفة) المعتمدة( بنية خبير لتنفيذها يطلق عليها الأنظمة الم

ة التجارية مبنية على القواعد لأن تكنولوجيا ير معظم الأنظمة الخب:المبنية على القواعد ةير ظمة الخبالأن-ب 

.في هذه الأنظمة يتم تمثيل المعرفة عن طريق مفهوم البرمجة الموجهةو ، رة نسبياهذه الأنظمة متطو 

.ن إجراءات القواعدم أدنىبحد ى مبادئ تمثيل المعرفة العديدة و عله الأنظمة ذهشتمل ت:ةالأنظمة المهجن-ج 

، تعتمد على النماذج بمختلف أشكالهاالأنظمة حركية و  تكون هذه حيث :الأنظمة المبنية على النماذج-د 

.تكون هذه النماذج معتمدة أيضا على العديد من العلوم المختلفةو 

نظام التقنية ظمة المختلفة مثل تجميع الأدلة و من الأن أنواعهناك و  :طبيعتها صنفة بناءا علىالأنظمة الم-ه 

.هذه النظم تصنف بناءا على طبيعة عملهاو ، والنظام التجميعي واختيار الكاتالوج، بخطوة الخطوة

يجب أن و ، للاستجابةة التي تعتمد على الوقت المحدد والحقيقي هي الأنظمو : أنظمة الوقت الحقيقيو الجاهزة  الأنظمة-و 

 أو تكــون هــذه الأنظمــة معتمــدة علــى برمجيــات ، طلـوب تنفيــذهاتكـون الإســتجابة ســريعة لغــرض الســيطرة علــى العمليــة الم

.نظمة جاهزة معدة لهذا الغرضأ

)الغامض( ي بباضنظم المنطق ال: ثانيا

، ناء قواعد تستخدم قيم تقريبيةب ثل الحالات التخمينية التي تتطلبتكنولوجيا مبنية على قواعد تم وه بيالضباالمنطق 

غير روف وحالات غامضة و بخاصة عندما تواجه ظو المعرفة الضمنية  ستقطابلامن قبل المنظمات الضبابي تستخدم نظم المنطق و 

  .ددةمح

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�̈ǂǿƢǜǳ¦�ǎو اظهرت لتج بيباضالهذا يعني أن نظم المنطق  ȈƼǌƫ�ǺǷ�ǪǴǘǼȇ�Äǀǳ¦�ǞǗƢǬǳ¦�ĺȂǇƢū¦�ǪǘǼŭ¦�±

خاطئة بدرجة  أوظواهر التي قد تكون صحيحة إلى حد ما العدم النظر إلى نسبية الأشياء و و خاطئة بالمطلق  أوصحيحة بالمطلق 

  .ما

Loftiالتي قدمها والدراسات هذا المنطق الحاسوبي الجديد ظهر في عقد الستينات من القرن الماضي بفضل الجهود

Zadeh  من جامعةBerkeley ، بيعية عدم التأكد في اللغة الط لنمدجةليس فقط لكونه وسيلة  بيباضالحيث استخدم المنطق  

Fuzzyطلق على هذه المنهجية مصطلح أقد نظرية و  أومنهجية لعمل أي نظام  لكونهوإنما  Fucation

ƢǼȈǸƼƬǳ¦�ǆ©�أ وه بيباضالطبيعة عمل نظم المنطق لإن أقرب وصف  ǰǟ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�ƢĔالتقديرات الإحصائي أو�ƢĔȋ�ƨ

هي في الواقع و ، ضبط علاقة المخرجات بالمدخلاترياضي ي أوحصائي إاحتساب النتائج من دون نموذج تقوم بتحليل المتغيرات و 

)2(. تعليمها من خلال التجربة العلميةو بالتالي يمكن بسهولة تدريبها و نظم خالية من النماذج 

163، 162: ص، ص، 2005، عمان، دار وائل، نظم دعم القرارات: علاء عبد الرزاق السالمي - )1(
 229 :ص، كرهمرجع سبق ذ : سعد غالب ياسين - )2(
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نظم الوكيل الذكي : ثالثا

يعمل و ، نترنتمن قواعد بيانات الأ أوحد تطبيقات التنقيب عن البيانات من شبكة الأنترنت أ والوكيل الذكي ه

لدعم و ، تنبئية للمستفيذأو عة متكررة واجبات ذات طبيأو الوكيل الذكي من خلال حزمة برمجية تقوم بتنفيذ مهام محددة 

  .تطبيقات برامج أخرى أونشاط أعمال 

قبل خيارات تحدد من  أولويات أو بإمكان الإدارة الإلكترونية برمجة الوكيل الذكي لصنع قرارات بالإستناد على و 

  .أهمية في مجالات الأنشطة الإداريةتنفيذ مهام وواجبات أكثر تقيدا و المستفيذ بالإضافة إلى قدرة برامج الوكيل الذكي على 

لضمان الإستجابة السريعة و ، في الغالب تستخدم الإدارة الإلكترونية برامج الوكيل الذكي للتخفيف من أعباءهاو 

في بعض الأحيان و ، المنظمة خدمات¦�Â�©ƢƴƬǼǷ�̈®ȂƳ�ȄǴǟ�ǶēƢǜƷȐǷÂ�ƨȈǻÂŗǰǳȍرسائلهم  لاستقبالأو لطلبات العملاء 

رخص أربما للبحث عن لفرز تقارير وكلاء البيع و  أوته تصفيلذكي بقراءة البريد الإلكتروني و تلجأ الإدارة إلى تكليف الوكيل ا

 وروع الشركة إلى غير ذلك من المهام التي تخلخر شهر من قبل فآعن أفضل صفقة مبيعات تم تنفيذها خلال أو تذكرة للطيران 

أدوات ، برامج التطبيقات،  نظم التشغيلتوجد اليوم استخدامات متنوعة وواسعة لبرامج الوكيل الذكي فيو ، المهارةو من الذكاء 

)1(.التجارة الإلكترونيةو ، الإلكترونية الأعمال، الشبكات

نظم المعلومات الجغرافية :رابعا

د البيانات قواعمكونات الحاسب الآلي والبرامج و مجمع متناسق يضم : " �ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǧ¦ǂǤŪ¦�©ƢǷȂǴǠŭتعرف نظم ا

بحصر دقيق للمعلومات المكانية وغير المكانية وتخزينها وتحديثها ومعالجتها وتحليلها  ǞǸĐ¦�¦ǀǿ�¿ȂǬȇو ، والأفراد المديرين

)2(".عرضهاو 

أنواع نظم المعلومات الجغرافية-1

)3(: البعض نظم المعلومات الجغرافية إلى نوعين كما يليقسم 

خرائط شفافة  أوسومة على لوحات ضم مجموعة من البيانات المر تو  :نظم المعلومات الجغرافية اليدوية- أ 

هذه ، بيانات إحصائيةفسه بالإضافة إلى الصور الجوية والصور الفوتوغرافية وتقارير الحقل المساحية و بالمقياس نو 

لانيمتر المتنوعة مثل أجهزة الب والأجهزةتحلل مع بعضها البعض باستخدام الأدوات تصنف و لة من البيانات التشكي

�Ƣđ�ƢǻƾŻ�À¢�ǺǰǸŭ¦�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǆو ، العادية والإلكترونية ǨǼƥ�ƨȇÂƾȈǳ¦�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�Ƥ ȈǳƢǇȋ¦�ǽǀǿ�ƢǻƾŤ�À¢�ǺǰŻ

مع بداية الستينات ستخدم بكثرة وخاصة أسلوب من التحليل هذا الأ، لكنها تستغرق فترة زمنية طويلةو الكمبيوتر 

ارز في عدة مجالات مثل التخطيط هذا النظام اليدوي له دور بو ،  تطوير نظم المعلومات الجغرافيةمما كان له أثر في

ǾƦǇƢǼƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�ǒوإدارة الموارد وما يزال يستخدم و  Ǡƥ�Ŀ�ǪȈǓ�¼Ƣǘǻ�ȄǴǟ.

والخرائط على  استخدام أجهزة الحاسب الآلي في تخزين البيانات ساعد:ةالآلي نظم المعلومات الجغرافية- ب 

، ية التي تواجههمئة للمشكلات البيالبيانات التي تساعد صانعي القرار في وضع الحلول المناسبتوفر المعلومات و 

134، 133: ص، ص، مرجع سبق ذكره، تكنولوجيا المعلوماتو أساسيات نظم المعلومات الإدارية : سينياسعد غالب  - )1(
  :منشور على الموقع، 3:ص، 2012، ددن، GIS أسس التحليل المكاني في إطار نظم المعلومات الجغرافية : دو اجمعة محمد د - )2(

pdf-2012-analysis-S-GIS-/plugins/filemanager/files/4260086/dawodUqu.edu.sa/filesl/liny.mce 18/02/2013بتاريخ.  
: على الموقع  219-214: ص-ص، 1994يناير ، 6العدد ، مجلة بحوث كلية الآداب، التحليل الكارتوجرافيو نظم المعلومات الجغرافية : فايز محمد العيسوي - )3(

pdf.fr/2012/11/13/83717813.pdf-WWW.Fichier
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"Digital"ومات رقمية في صورة خريطة معلأو حفظها في صورة تقارير ر ساهم في سرعة تحليل البيانات و الكمبيوتف

في سبيل رسم و ، استخدامها كطبقة من طبقات الخرائطأو لإعادة استخدامها عند الحاجة " صورة" تقليدية أو

ظم المعلومات الجغرافية الآلية لوحدة العمل في ن ةالأساسيعلى المكونات المعلومات لا بد من إلقاء الضوء خرائط 

 : هي مى بمثلث المعالجة الإلكترونية و ما يسأو التي تتكون من ثلاثية مترابطة و 

."Hardwore" الوحدات الإلكترونية للحاسب الأجهزة و  -

.”Softwore“التعليمات التنفيذية المعالجة للبيانات و النظم البرامج و  -

.Peoplewore“”طاقم الكمبيوتر -

فوائد نظم المعلومات الجغرافية-2

)1(: الجغرافية يمكن تلخيصها فيما يليهناك فوائد كثيرة لنظم المعلومات 

ة يحتاج أكثر من يوم نجده الآن بدلا من أن كان إنتاج خريط فمثلا: تحسين الدقةالإنتاج و  خفيض زمنت- أ 

باستخدام الحاسب قلت كثيرا من الأخطاء التي كانت تنتج من و ، ه في اقل من ساعةباستخدام الحاسب يمكن انجاز و 

كل هذا أدى إلى تحسين وإرهاق الأعصاب والحالة السيكولوجية و ، لعوامل الطقسنتيجة  الإنسان في إنتاج الخرائط

  .الدقة

الخرائط تكتظ بالأيدي العاملة وذلك للحاجة إليهم في  كانت في الماضي مختبرات رسم:تخفيض العمالة- ب 

 غرافية أن يحل مكان ثلاثةبفضل استخدام نظم المعلومات الجأما الآن فيمكن لعامل واحد و ، ينالتلو والخط و ، الرسم

.هذا نوعا من تقليل التكلفة غير المباشرةو ، عمال عما كان عليه في الماضي

ريات حسب النظ¢�Â�ƨǨǴǰƬǳ¦�ǲȈǴǬƫ�Ŀ�ÀƢƦǐȇ�ƢǸĔ بالنظر إلى الفائدتين المذكورتين أعلاه نجد:تخفيض التكلفة- ج 

التكلفة أن هنا لابد من الإشارة إلى و ، با مالياالعمالة يعني كسو  زمن الإنتاجتخفيض الإقتصادية فإن الوقت مال و 

لا  في بعض الأحيان قدولكن العائد سوف يكون كبيرا و ، المبدئية لإقامة نظم المعلومات الجغرافية قد تكون عالية

Human"تأهيلها في شكل تنمية الكوادر البشرية و  لكن قد يكونو ، مباشرا ماديا يكون العائد

Développement  "زيادة نسبة التكلفة إلى الفائدةرة المعلومات في زيادة الكفاءة و اعد إداكما تس.

التنظيمي نظم المعلومات وفقا للمستوى : المطلب الثاني

نظم المستوى ، نظم مستوى المعرفة ،إلى نظم المستوى التشغيلي التنظيميتصنف نظم المعلومات وفقا للمستوى 

  .نظم المستوى الإستراتيجيو الإداري 

نظم المستوى التشغيلي: لا أو

الإدارة التشغيلية  اهي تقوم بتدعيم مديرو و ، لومات التي تراقب عناصر النشاط والتحويلات في التنظيمنظم المع هي 

قرارات مثل إيصالات المبيعات وشبكات الإيداع ونظم الأجور و ، التنظيم إلىة عناصر النشاط والتحويلات من و ذلك بمتابعو 

.ق المواد في المصنعتدفو  الائتمان

متابعة تدفق التحويلات في النظم مثل لإجابة على الأسئلة  الروتينية و ا والهدف الرئيسي من النظم في هذا المستوى هو 

من العمال ؟ للإجابة عن هذه الأسئلة لا بد من توافر المعلومات  "س"عدد الأصناف في المخزون؟ ماذا حدث لمرتب  وما ه

)1(-pdf.ظم المعلومات الجغرافيةن// Educational technology/ pdfWWW.Fayoum.edu.eg/specific Education 26/03/2013يخ بتار.   
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من أمثلة نظم معلومات المستوى التشغيلي نظام تسجيل حسابات الإيداع من و  ،سهولة الوصول إليهاوالدقيقة و الصحيحة 

)1(.متابعة عدد الساعات الفعلية للتشغيل في المصنع يوميا أو وتوماتيكيةالآلات الأ

)2(: من نظم المستوى التشغيلي ما يليو 

«�±ȏƢǐƫȍ¦�ƨȈǳƢǠǧ�śǈŢÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�̈®Ƣȇ©�دارية ة الإبيتعني بحوسبة الواجبات المكت:نظم آلية المكاتب-1 ƾđ

.البريد الإلكترونيالج الكلمات و البيئة الخارجية باستخدام معو  والبيئة التنظيمية الداخلية وبين المكتب والمعلومات داخل المكتب

لأنشطة اليومية للأعمال  ا تفاصيلكات و الحر  /هي النظم التي تقوم بتسجيل الأحداث :نظم معالجة المعاملات-2

علومات روتينية عن تزويد الإدارة بمشطة هي تسجيل البيانات اليومية و نمهمة هذه الأ، وغيرهاالنفقات اليومية كالبيع والشراء و 

.أنشطة المنشأ

نظم مستوى المعرفة: ثانيا

يمكن لنظم و ، ملين مع البيانات من التنظيماالأفراد المتعمستوى المعرفة المهني و  وفراد ذهي نظم المعلومات التي تدعم الأ

مساعدة المنظمة أن تدمج أي  والغرض من نظم مستوى المعرفة هو ، المهنيينو انتاجية المهندسين مستوى المعرفة أن تحسن من 

تعتبر نظم و ، المكتبية داخل النظمو كما تساعد نظم مستوى المعرفة في رقابة تدفق الأعمال الورقية ،  معرفة جديدة في المنظمة

)3(.في المنظمات حاليا وآلية المكاتب هي التطبيق المتزايد النمو ، عرفة خاصة من شكل محطات العملمستوى الم

)4(:تتضمن نظم مستوى المعرفة ما يليو 

 هم الأفراد العاملين فيذوي مستوى المعرفة في التنظيم و  هي نظم تخدم العاملين:النظم المبنية على المعرفة-1

ȏƢĐ¦ومراجعة وتطوير ، مبث المعلومات في التنظيوهم أيضا المسؤولين عن تصميم وتشغيل و ، ت المهنية ومجالات المعلومات

هم و ، اط أنظمة تكنولوجيا المعلوماتاستنبأو هؤلاء الأفراد نطاق عملهم يعتمد على الحصول و ، الاتصالاتو أنظمة الحاسبات 

.الذي يعتبرون مجرد مستخدمين لتكنولوجيا المعلوماتال المعلومات و د العاملين في مجبذلك يختلفون عن الأفرا

المعرفة سواء عن طريق استخدامها من ون عملهم مرتبط بخلق المعلومات و الأفراد العاملين في هذا المستوى بك-

  .تصميم التكنولوجيا الخاصة بالمنظمةأو مصادرها المختلفة 

يقومون ومات من المصادر المختلفة داخل وخارج التنظيم و على المعلالحصول أو كما يشمل دورهم جمع المعلومات -

باستخدام شبكات المعلومات لعرض المعلومات بعد تحليلها في شكل رسوم تفصيلية توضح المعلومات للمستويات 

  .الإدارية المختلفة كل حسب احتياجاته

نظم المستوى الإداري: ثالثا

  .الأنشطة الإدارية لمديري الإدارة الوسطىالقرارات و  اذاتخعلى الرقابة هي نظم لدعم ومتابعة و 

  .بالأداء المعياري المطلوب تحقيقهأو السابق  بالأداءاء الفعلي الحالي الأدتقارن -

التي عادة ما تكون ة اتخاذ القرارات شبه الهيكلية و تركز على كيفيوتدعيم القرارات غير الروتينية و ، تقدم تقارير دورية-

  .ومات غير محددة بوضوحالحاجة للمعل

.23:، ص2004امعية، الإسكندرية، الدار الج، )المفاهيم الأساسية( نظم المعلومات الإدارية : سونيا محمد البكري - )1(
بتاريخ   www.profawd.inf/120.doc : على الموقع، 27: ص، ددن، تصميم نظم المعلومات المحسوبةتحليل و : عوض الكريم محمد، عوض حاج علي - )2(

15/03/2013.
 .25: ص، ابقمرجع س: سونيا محمد البكري - )3(
)4(-mosul.com/books/mark/11.pdf-www.ctahttp: .15/03/2013بتاريخ  //
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تأثير مضاعفة حجم المبيعات في شهر ديسمبر على جدولة الإنتاج؟ ماذا  وه تقدم الإجابات على أسئلة مثل ما-

إذا تأخرت خطة التصنيع لعدة شهور؟ هذه الإجابات تحتاج إلى معلومات جديدة  الاستثماريحدث للعائد على 

  .من خارج التنظيمأو لتشغيلي مستمرة سواء من داخل التنظيم من المستوى ا

)1(: يندرج ضمن نظم المستوى الإداري النظم التاليةو 

«�¤ƬǷ�̈ƾǟƢǈǷ�ńهي نظم معلومات مبنية على الحاسب الآ:نظم دعم القرارات-1 ƾē�Ņ خذ القرار في استخدام

.مهيكلةالغير أوالنماذج التحليلية المتقدمة في التعامل مع المشكلات شبه المهيكلة البيانات و 

أهداف نظم دعم القرارات-أ 

 : نظم دعم القرارات ما يلي أهدافمن 

  .يساعد المدراء في اتخاذ القرارات لحل المشاكل شبه المهيكلة-

 .لة أن يحل محلهو ايدعم حكم المدير بدلا من مح-

-Ƣē ƢǨǯ�ǺǷ�ȏƾƥ�©¦°¦ǂǬǳ¦�ǂȇƾŭ¦�̄Ƣţ¦�ƨȈǴǸǟ�ƨȈǳƢǠǧ�ǺǷ�ǺǈŹ.

عناصر نظام دعم القرارات-ب 

بين البيئة التي يعمل فيها رقة بين الهيكل الداخلي للنظام و التعرف على مكونات نظام دعم القرارات يجب التففي 

)2(: فرعية متفاعلة تتلخص فيما يلي أنظمة أربعةالهيكل الداخلي للنظام يتكون من و  .النظام

  نظام إدارة البيانات-

  نظام إدارة النماذج-

  نظام إدارة المعرفة-

  اعل مع المستخدمواجهة التف-

  : أما البيئة المحيطة التي يعمل فيها النظام فتتضمن ثلاثة عناصر

  )الخارجيةالداخلية و ( عد البيانات الأخرى قوا-

  .الأنظمة الأخرى للمعلومات المبينة على الحاسبات-

  .المستخدمون من متخذي القرارات-

خصائص نظام دعم القرارات-ج 

هذه الخصائص ، رصائص الهامة من منظور متخذ القرار فيه مجموعة من الخإن نظام دعم القرارات يجب أن تتوف

: هي

 .غير القابلة للهيكلةأو لكن مع التركيز على القرارات شبه الهيكلية وم النظام بدعم اتخاذ القرارات و أن يق-

  .أن يقدم النظام دعم القرارات للمديرين في المستويات كافة-

يتقيد أو عريضة من عمليات اتخاذ القرارات دون أن يتوقف على أي عملية منها و لنظام مجموعة متنوعة أن يقدم ا-

Ƣđ.

  :على الموقع 18- 3:ص- ص، 2003، عمان، ددن، القرار نظم دعم: محمد السديري - )1(

pdf.نظم دعم القراراتFaculty.ksu.edu.sa/mas/bu5263/misppts/    15/30/20013بتاريخ.  
.140- 123 :ص- ص، 2011، عمان، كرفدار ال، نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارية: سيد صابر ثعلب - )2(
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  .أن يدعم النظام أنواع القرارات كافة سواء كانت قرارات مستقلة أم قرارات متوقفة على بعضها البعض-

  .قابلا للتطويع تبعا لاحتياجات المستخدمو  الاستخدامأن يكون النظام سهل -

القرارات التي تتخذ بصفة جماعية على ت التي يتخذها الأفراد بمفردهم و أن يكون النظام قادرا على خدمة القرارا-

 .السواء

مزايا نظام دعم القرارات-د

  : من مزايا نظم دعم القرارات نذكر

  .إمكانية اختبار أكبر عدد من البدائل-

  .ضاع غير المتوقعةو الإستجابة السريعة للأ-

  .التكلفةقت و توفير الو -

  .إمكانية تجربة أكثر من سياسة مختلفة للحل-

  .وجهة نظر متخذ القرار الاعتبارإمكانية الوصول إلى قرارات موضوعية تأخذ في -

  .زيادة فاعلية عملية اتخاذ القرار-

  .يق الهوة بين مستويات أداء متخذي القرارضيت-

نظام من البشر والتجهيزات والإجراءات : " �ƢĔ¢�ȄǴع تعرف نظم المعلومات الإدارية:نظم المعلومات الإدارية-2

لبيانات لاستخدامها في التخطيط والموازنة والحسابات والسيطرة تخزن اتلخص وتعالج و و  التي تجمع الاتصالاتوالوثائق و 

)1(".العمليات الإدارية الأخرىو 

أهداف نظم المعلومات الإدارية- أ

)2(: ارية إلى تحقيقها ما يليمن الأهداف التي تسعى نظم المعلومات الإد

تؤدي إلى التنسيق بين أنشطة و ، متكامل ما يسمح بتدفق المعلومات ربط النظم الفرعية للمنظمة مع بعضها في نظام-

  .المنظمة

  .تساعد على ربط أهداف النظم الفرعية بالهدف العام-

  .حفظهال المعلومات و و ايط ورقابة عملية تدغراض التخطتساعد على توفير التقارير التي تتضمن المعلومات اللازمة لأ-

 التقارير عن العمليات الروتينية وتحديد البيانات إنتاج: العمل على تحسين الإنتاجية من خلال طرق متعددة منها-

  .التنبؤ بالمشكلات المستقبليةو ، والمعلومات

 .طالمعلومات المرتدة عن تنفيذ الخطتطوير الأداء من خلال -

   23: ص، 2005، عمان، دار وائل، المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية: الطائيمحمد عبد حسين آل فرج  - )1(
 82: ص، 2009، عمان، جدار للكتاب العالمي، إدارة المعرفة ونظم المعلومات: خالد زيغان، أحمد الخطيب - )2(



الإطار المفـاهيمي حول نظام المعلومات                                    ل              و  الفصل الأ

22

المعلومات الإدارية وظائف نظام- ب

فيه عناصره الأساسية من إدخال وتشغيل وإخراج  دارية تظهرالإعلومات المنموذجا لنظام  '03'يبين الشكل رقم           

الإدارية في  ن ثم تنحصر وظائف نظام المعلوماتوم، كذا العلاقة بين هذه العناصر الأساسيةو ، واسترجاع نتائج واتصالات

)1(: الآتي

  .الخارجية لهاالبيانات من المصادر الداخلية و  ول علىالحص-

  .إعداد التعليمات الخاصة بتشغيل البيانات-

  .تلخيص البياناتتجميع وتحليل وتبويب و -

  .ليها عند الحاجةإيسهل الرجوع و تصنيف المعلومات في ملفات يمكن حفظها و تقسيم -

  .استخراج المعلومات طبقا لحاجة مستخدميها-

 .يهائج إلى النظام لضبط التشغيل فاسترجاع النتت إلى مستخدميها و توصيل المعلوما-

، جامعة محمد بوضيافالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، رس، ارات الإداريةدور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القر : اسماعيل مناصرية - )1(

  : على الموقع 53: ص، 2004، المسيلة

content/uplouads/2010/04-Lefpedia.com/wp  26/03/2013بتاريخ
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  داريةالإمعلومات النموذج لنظام ): 03(الشكل رقم 

  حدود نظام المعلومات الإدارية

رسالة ، القرارات الإدارية عالية عملية اتخاذدور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من ف: مناصريةاسماعيل:المصدر

  .54: ص، 2004، المسيلة، ة محمد بوضيافجامع، تخصص إدارة الأعمال، ماجستير

مدخلات
 تشغيل

مخرجات

 تخزين

 معايير الأداء

بيئة نظام المعلومات الإدارية

 جراءاتإ

  بيانات 

  داخلية

بيانات 

 خارجية

 توصيل

 إلى المعلومات

 المستويات

 لإداريا

المختلفة
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أقسام نظم المعلومات الإدارية_ج 

)1(: يمكن تقسيم نظم المعلومات الإدارية إلى 

نظام المعلومات الرسمي -

 لتنظيمي للمنشاةالموضح في الهيكل االنظام المقرر و  وه. 

 يعتبر أساسي في عملية اتخاذ القرارات باعتباره أكثر دقة. 

نظام المعلومات غير الرسمي-

 المحادثات اليوميةو  الاتصالاتو ل النظام شبه الرسمي للمعلومات وما تحويه كافة المذكرات يمثل هيك. 

  رسائل عبر أواءات لها في اللقو ايتم تدمسار غير رسمي مثل المعلومات التي تتدفق فيه المعلومات في طابع و 

 .المختلفة الاتصال

  تغلب عليه صفة الخصوصيةتكون معلوماته دائما شفوية و. 

  لتحديد مسار المعلومات الرسمية انطلاقةلكنها تعتبر  يعتمد عليها في اتخاذ القرار و لاتعتبر معلوماته أقل دقة و. 

جينظم المستوى الإستراتي: رابعا

هذه النظم تساعد الإدارة العليا على معالجة ، مات التي تدعم أنشطة التخطيط طويل الأجل للإدارة العليانظم المعلو 

 والرئيسي لهذه النظم ه الاهتمام، البيئة الخارجيةأو طويلة الأجل سواء في المنظمة  الاتجاهاتو النقد للمواضيع الإستراتيجية و 

في الخمس سنوات القادمة؟  الاستخداممستوى  وما ه، على قدرات المنظمة القائمة ادبالاعتممواجهة التغير في البيئة الخارجية 

الخدمات المطلوبة في السوق خلال نوع المنتجات و  وه المنظمة؟ ما هاتجاه التكلفة في القطاع الصناعي الذي تعمل في وما ه

)2( .الخمس سنوات القادمة؟

المستوى الإستراتيجي في  تخدم هذه النظم، ف بنظم دعم الإدارة العلياما يعر يندرج ضمن نظم المستوى الإستراتيجي و 

صور استراتيجيتها عن تحديد روايتها المستقبلية مما يمكنها من تلإدارة من صياغة رسالة المنظمة و حيث تمكن ا ،المنظمة

)3(.المعلوماتوتعتمد على مصادر داخلية وخارجية في الحصول على البيانات و ، المستقبل

نظم المعلومات وفقا للمستوى الوظيفي :المطلب الثالث

، الإنتاج، التمويل، التسويق(  نظم المعلومات الوظيفية هي النظم التي تقوم بتزويد المنظمة بالمعلومات للقيام بوظائفها

نظم الفرعية معا ه اليجب أن تعمل هذو ، يعني ذلك بأن لكل وظيفة نظام فرعي لتهيئة المعلومات الخاصة بهو ، )القوى العاملة

�ȄǴǟ�ƢēƢǻƢȈƥ�ǒو  Ǡƥ�ǎ ǴƼƬǈǻ�À¦ ان هناك علاقات متداخلة بين هذه النظم لغرض تحقيق الأقل من قاعدة معلومات مشتركة و

)4(.المنظمة

)1(-PDF.الإدارية /كامل منهج نظم المعلوماتwww.kau.edu.sa/files/0002269/subjects/ 15/03/2013بتاریخ

26، 25: ص، ص، مرجع سبق ذكره: محمد البكريسونيا  - )2(
، رسالة ماجستير ،)محافظات قطاع غزة -دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم( استخدام نظم مساندة القرارات على تطوير الأداء  أثر: فدوى محمد رمضان - )3(

27/03/2013بتاريخ  Library.iugaza.edu.ps/thesis/87157.pdf : على الموقع  59: ص، 2009، غزة، الجامعة الإسلامية، تخصص إدارة الأعمال
198، 197: ص، ص، 2008، دار وائل عمان، الإدارة الإلكترونية: خالد ابراهيم السليطي، علاء عبد الرزاق السالمي - )4(
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  العلاقة بين نظم المعلومات الوظيفية مع وظائف الإدارة: )04(الشكل رقم

  نظم المعلومات الوظيفي

  الفزيائي في المنظمة النظام

  198: ص، 2008، عمان، دار وائل، الإدارة الإلكترونية: خالد ابراهيم السليطي، علاء عبد الرزاق السالمي:المصدر 

نظام معلومات التسويق: لاأو 

تلف المعلومات من مخوات المصممة لتسهيل عملية تدفق وتخزين البيانات و الأدو مجموعة من الأفراد والإجراءات  وه

)1(. فائدة لمتخذي القرار التسويقيمعنى و  وصياغتها بشكل ذتحليلها و المصادر و 

معلومات التسويق النظم الفرعية لنظام  -1

، فير المعلومات اللازمة للمديريننظام تحليل المعلومات في تو  وتستخدم إدارة نظام المعلومات التسويقية نظاما فرعيا ه       

وهر تشكل النظم الأربعة معا جتوفرها ثلاثة نظم فرعية أخرى  و  المعلومات التيت و المعلومات مع البيانايتعامل نظام تحليل و 

)2(: هذه النظم الفرعية هيو ، نظام المعلومات التسويقية

ومهمة هذا النظام جمع ، عي لنظام المعلومات التسويقيةنظام فر  وه:نظام معلومات السجلات الداخلية-أ 

كذلك و ، وضعفهمن خلال التعرف على نقاط قوته  لومات من داخل المنظمة لتقييم الأداء التسويقيالمعالبيانات و 

التقارير و تخدم الإدارة التسويقية السجلات تسو  ات التي تواجه الأنشطة التسويقية،التهديدو اكتشاف الفرص 

وتعد تكلفة استخدام السجلات ، ابة عليهافيد هذه القرارات والرقنوت التشغيليةلية في صناعة القرارات اليومية و الداخ

 80: ص، 2009، عمان، دار المناهج، )مدخل استراتيجي( التسويق في المشاريع الصغيرة : إلهام فخري طملية - )1(
73- 67: ص- ص، 2007، عمان، دار وائل، 2ط، )يج التسويقي عبر الأنترنيتز عناصر الم( التسويق الإلكتروني : وفارةيوسف أحمد أب - )2(

  نظام معلومات

الموارد البشرية

معلوماتنظام

)التمويل(المالي 

  نظام معلومات

التصنيع

  نظام معلومات

التسويق

  وظيفة

الموارد البشرية
وظيفة تسويقوظيفة تصنيعوظيفة مالية
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سريعا  لمصدر يعد مورداكما ان هذا ا  الأخرىالمعلومات نسبيا مقارنة بمصادر البيانات و  الداخلية منخفضة

.للمعلومات

وهذا النظام يوفر ، ة لنظام المعلومات التسويقيةاحد النظم الفرعي وه:يةنظام الاستخبارات التسويق_ ب

هذه المعلومات تساعد الإدارة و ، ات المختلفة في البيئة التسويقيةمستمرة حول التطور ت يومية و يانابمعلومات و 

¦�ƨǫȐǠǳ¦�©¦̄�©ȏƢĐ¦�ǞȈŦ�ȆǘǤƫ�À¢�ȆǤƦǼȇ�ƨȈǬȇȂǈƬǳ الاستخباراتو ، عداد وتعديل الخطط التسويقيةالتسويقية في إ

متغيرات لتكون و يدور حولها من مستجدات مستمرة بما نظمة على معرفة كاملة وشاملة و حتى تكون الم، بالمنظمة

فالمنظمة ينبغي أن تكون على معرفة بالمتغيرات في كل ، سلبا أوعلى أعمال المنظمة إيجابا  أثارهاقادرة على رصد 

.ل عنصر من عناصر البيئة الداخليةكعنصر من عناصر البيئة الخارجية و 

هذا النظام و ، ظم الفرعية لنظام المعلومات التسويقيةإن بحوث التسويق هي إحدى الن:نظام بحوث التسويق _ج

من ) غيرهممستهلكين وزبائن وجماهير ومقرضين وموردين و ( بين أصحاب المصالح  الفرعي يعمل على تحقيق الربط

يجري تحقيق هذا الربط من خلال المعلومات التي تكون و ، إدارة المنظمة من جهة أخرىو بين الإدارة التسويقية و جهة 

  .المشكلات التسويقيةديد وتعريف الفرص والتهديدات و درة على تحقا

أهمية نظم معلومات التسويق  -2

:يلي تتجلى أهمية نظم معلومات التسويق فيما
)1(

�Ƥ-أ  Ÿ�Äǀǳ¦�Ǫȇǂǘǳ¦�̈°¦®Ȏǳ�®ƾŢ�ƢĔ¤عند المفاضلة بين البدائل المتوفرة لإيجاد القرار التسويقي الخاص  إتباعه

��ƾȇÂǄƫ�ƢĔƢǰǷƜƥ�©ƢǷȂǴفنظم المع، كلما توافرت معلومات كافية كلما تمكنا من تحقيق أفضل النتائج  إذ أنه، بالمنظمة

�Ǻȇǂȇƾŭ¦�ƪو ، القرارات لاتخاذعلومات اللازمة كل وظيفة بإدارة التسويق بالمكل مستوى و  ǫÂ�ǎ Ȉǐţ�ǺǰŻ�¦ǀđ

 .ن مركز المنظمة في السوقالتي تحس الاتصالاتإجراء  من المشاكل التسويقية الملحة و لدراسة كثير

التخزين و ، والتمويل والشراء، إن نظم معلومات التسويق تربط نظم المعلومات بسياسة المنظمة الخاصة بالإنتاج-ب 

 .تحليلها بشكل متكاملو ، ياسات التسويقية في قالب واحدبالس

رجال البيع أو ، لسلعباأو بالعملاء تتعلق  أسئلة أية¤�Ǻǟ�ƨƥƢƳȎǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ŚǧȂƫ�ȄǴǟ�ƨǸǜǼŭ¦�ƾǟƢǈƫ�ƢĔ-ج 

 .هذه المعلومات دون جهد تعديليمكن و ، بشكل فوري

 .منها في مجال المعلومات الاستفادةو  استخدام الحاسبات الإلكترونية يساعد في-د 

يلية بشكل صحيث يمكن للمنظمة الحصول على معلومات تف ،يمكن تحقيق أفضل استثمار للبيانات المتاحة-ه 

نوع أو بمنتج معين  الاحتفاظ وسياستها المستقبلية نحو  تالي يمكن أن يحدد اتجاهات وسياسات الإدارةلباو ، تلقائي

 .معين من العملاء

يمكن تحديد مسارات رجال البيع  التي من خلالهاالقرارات و  لاتخاذبحوث العمليات إمكانية تطبيق الطرق الحديثة في - و 

 . التوزيع الأفضلو 

.76، 75: ص، ص، 2007، عمان، دار المناهج، 2ط، )الرقابة، التخطيط، التحليل( إدارة التسويق : ف الساعدرشاد محمد يوس، محمود جاسم الصميدعي - )1(
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ةالموارد البشرينظام معلومات : اثاني

تقييم و تحليل و تنقية و الإجراءات المصممة بغرض تجميع و المعدات و تركيبة من الأفراد  ونظام معلومات الموارد البشرية ه

)ƨǸǜǼŭ¦�Ŀ�ÄǂǌƦǳ¦�ǂǐǼǠǳ¦�̈°¦®Ɯƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ȏƢĐ¦�ƨǧƢǯ�Ŀ�©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦.)1و سريعة لأغراض المتابعة و توزيع معلومات دقيقة و 

الفرعية لنظام معلومات الموارد البشريةالنظم -1

)2(:هيد البشرية إلى عدة أنظمة فرعية و الموار  معلومات يمكن تقسيم نظام

، تعيين أفضل المرشحيناء و دإن الموارد البشرية تعنى بالحصول على أفضل الأ:نظام تخطيط الموارد البشرية-أ 

وارد البشرية المطلوبة مستقبلا وتحديد تخطيط المالمتاحة و وارد فإن عملية التخطيط هنا هي المسئولة عن تقييم الم

أو وهل يكون الاعتماد على العمالة الدائمة  -الإتيان بآخرين  أوما عن طريق تطوير الأفراد الموجودين إ، الكيفية

.الشركة وإستراتيجية الاقتصادية الجدوىاعتمادا على  -المؤقتة

بالتالي أصبح في إمكانه أن يبدأ في راية كاملة بمتطلباته للمستقبل و لى دبانتهاء عملية التخطيط يكون المدير عو 

.البحث عن الشخص المناسب

خاصة إذا كانت و الآن اصبحت شبكة الأنترنت إحدى الوسائل الرئيسية لطلب العمالة :نظام التوظيف-ب 

وظيف عن طريق الموظفين التكات التوظيف و هناك أيضا شر و ، رشحين ذوي مهارات تقنية عاليةالوظيفة تتطلب م

كل ،  الإعلان في الصحفأو الإعلان الداخلي في المؤسسة  أوالجامعات التوظيف مباشرة من المدارس و أو  الحاليين

�Â�ƢđȂȈǟÂ�ƢǿƢȇ¦ǄǷ�ƢŮ�¼ǂǘǳ¦�Ǯط Ǵƫ�ǺǷ�ƨǬȇǂ على إدارة الموارد البشرية أن تحدد الطرق التي تتوافق مع استراتيجيات

.الشركة

تلك العملية و ، دارة الموارد البشرية تنظيم الهيكل الإداري للشركةلإمن المهام المعقدة :رينظام الهيكل الإدا-ج 

ǳ�» ƾē امر من القيادة و تنظيم نقل الأو  ،بين العمليات الازدواجيةتقليل المهام و عدة أهداف منها ضبط المسؤوليات و

«�ŚǧȂƬǳو ، العكسي الاتجاهنقل التقارير في إلى الموظفين و  ƾē�Ǯ ǳǀǯ لحثهم على بدل الوظيفي للأفراد  وفرص النم

«�¤ƨȇ°Âǂǔǳ¦�Śǣ�¿ƢȀŭ¦� ƢǤǳ¤�ńو  ،المزيد من الجهد ƾē.

التطوير هي النقطة الرئيسية عند ض الموظفين تكون عملية التدريب و بالنسبة لبع:التطويرو نظام التدريب  -د 

بالتالي زيادة  القيمة  المهارات و śǈŢ�řǠƫ�ƢĔȋذلك �Â�Ƣđ�ÀȂǴǸǠȇ�Ŗǳ¦�©Ƣǯǂǌالحكم على إدارة الموارد البشرية في ال

التطوير إلى تحسين قدرة الأفراد على أداء المهام الموكلة إليهم عن طريق زيادة وتسعى عملية التدريب و ، الشخصية

�Â�Ǧمعل ƟƢǛȂǴǳ�ǶȀƟ¦®¢�ƨǬȇǂǗÂ�ǶēƢǷȂلمدير باختيار التدريب المناسبعادة ما يقوم ا، تحسين سلوكهم داخل الشركة 

كذلك في حالات أخرى يقوم الموظف باختيار و بالاختيار ارة الموارد البشرية لكن هناك حالات تقوم فيها إدو 

.التدريب المناسب له

ما يسمى بإدارة المزايا والتعويضات  والجزء الأهم بالنسبة للموظفين وه نايأتي ه:التعويضاتنظام المزايا و -ه 

في صورة أو ما في صورة مادية إلذي يتلقاه الموظف نظير ما يقوم به من عمل الفرع المسؤول عن تحديد المقابل ا وهو 

غيرها من المزايا التي تضاف بصورة غير مباشرة إلى الهاتف و  أوالسيارات  أولإضافية مزايا بديلة مثل الإجازات ا

 لإسكندريةا، الدار الجامعية، )العشرونو المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي ( ستراتيجية للموارد البشرية الإالإدارة : جمال الدين محمد المرسي -)1(

 .530: ص، 2003
 .163- 159: ص- ص، 2011، عمان، دار المسيرة، التدقيقنظم المعلومات في الرقابة و : زياد عبد الحليم الذيبة وآخرون - )2(
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ن يدفعوه بينما تدفع لكل شركة فلسفة مختلفة في تعويض الموظفين فمنها من يدفع فقط ما عليهم أو ، دخل الموظف

.شركات أخرى كثيرا فوق سعر السوق

وكذلك طبيعة ، للموظف والأرباح المهارات والخبرة والمسؤوليات المعطاة، قييم التعويض الماديمن العوامل المؤثرة في تو 

  .نشاطهاداء الموظف وحجم الشركة و أالعمل وبعده الجغرافي و 

الذي قد يسوء لعدة أسباب ارد البشرية تقييم الأداء و ئيسية لإدارة المو أيضا من المهام الر  :نظام مراجعة الأداء- و 

 الأداء يجب الأخذ لتحسينو ، التوجيهغياب أو  الانضباطغياب أو غياب التدريب  أومنها ضعف قدرات الموظف 

ب عدم الإمكانية فإنه يجأو لكن إذا لم يمكن ذلك بسبب رفض الموظف و ، إجراء التحسين طوعابيد الموظف و 

.فرض ذلك التحسين كرها

التي تتحدث بالنيابة عن العمال لضمان لبشرية هي التعامل مع النقابات و آخر المهام الموكلة إلى إدارة الموارد او 

 .حقوقهم

فمثلما تحتاج الشركة  أهميتهاعلاقات الموظفين من المهام التي لا يدرك الكثيرون :ننظام علاقات الموظفي-ز 

.الداخليكذلك بحاجة للتسويق   اĔƜǧالخارجي للتسويق 

الحوارات الداخلية مع الموظفين حتى تتمكن من معرفة مدى رضا الموظفين  وإلى أن تتوجه نحتحتاج الشركة دائما 

 .حتى تتمكن من التواصل الفعال معهم مما يرفع من كفاءة الإنتاجو 

مية نظم معلومات الموارد البشريةأه-2

التكامل و البشرية نظاما فرعيا من نظام المعلومات الشامل للمنظمة يتطلب منه التنسيق بما ان نظام معلومات الموارد 

)1(:من انطلاقامع باقي النظم لذا يعتبر الركيزة الأساسية للنظم الأخرى في المنظمة 

يحة عن صحمن الحصول على معلومات متكاملة و الأقسام الأخرى الموارد البشرية يمكن الإدارة و  أن نظام معلومات -أ 

دخل الحاسب  وعنه حتى ل الاستغناءالذين يعتبرون موردا مهما من موارد المنظمة الذي لا يمكن لأفراد العاملين و ا

 .الإلكتروني مجال عمل المنظمة

بما يتوافق مع زيادة دافعيتهم  العمل على تلبيتهاالتعرف على احتياجات ورغبات الأفراد في المنظمة و  من يمكن -ب 

 .إنتاجيتهمو 

 .الأمثل لتحقيق الميزة التنافسية الاستخدام ويساعد المنظمة على توجيه الموارد البشرية نح-ج 

المختلفة  العاملين عن طريق توفير المعلوماتلنظام من تحقيق العلاقة الجيدة والفهم المتبادل بين الإدارة و يمكن هذا ا -د 

 .على علم بما يقوم به العاملينحيث تصبح الإدارة  لأداءتقييم ا أهمها حول نشاطات العاملين و

هذا يمكن الإدارة من الإعداد لمواجهة تلك رد البشرية في البيئة الداخلية والخارجية و غيرات في المواتيكشف أية -ه 

 . التغيرات

) التصنيع( نظام معلومات الإنتاج : ثالثا

تخطيط : مثل ي هذه البيانات أنشطة معينةتغطالمتعلقة بالتدفق المادي للسلع والخدمات و يختص هذا النظام بالمعلومات 

يوفر نظام معلومات الإنتاج كميات كبيرة من البيانات و ، والنقل التوزيعوالشراء و ، المخزون السلعي إدارةورقابة و  الإنتاجمراقبة و 

: الموقع على 8:ص ،9200مشق، د جامعة ،إدارة الأعمال تخصص ،رسالة ماجستير، (HRIS)نظم معلومات الموارد البشرية  :المحمد مالك - )1(

www.tahasoft.com/library  23/03/2013بتاريخ  
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الذي يؤدي إلى فوائد   الأمر، امناسبن توقيت توفير البيانات يكون أكما ،  هذا النظام يميل إلى أن يكون آليا بدرجة كبيرة لأن

)1(. تلك البيانات في مجالات عديدة لاستخدامكبيرة نتيجة 

ات الإنتاجالنظم الفرعية لنظام معلوم-1

في نظام و ، اف التي يسعى النظام لتحقيقهاعناصر أساسية يتم تحديدها وفق الأهديتكون أي نظام من موارد و  

والطاقة والأفراد والبيانات رة عن مجموعة مدخلات تتمثل في المواد الخام الموارد عباومات الإنتاج تكون هذه العناصر و معل

التي تؤدي إلى تحويل هذه المدخلات إلى مجموعة من المخرجات في شكل يتم إجراء عمليات المعالجة لها و المعلومات التي و 

عملية معالجة من جديد لكي تخضع لو ، رتكون هذه المخرجات مدخلات لنظام آخ أو، معلومات يستفاذ منهاأو منتجات 

 .حفظها لحين استرجاعها عند الحاجة إليها أوتصبح مخرجات جديدة يتم استخدامها 

)2(:الشكل الموالي يوضح النظم الفرعية المكونة لنظام معلومات الإنتاج كما يليو 

  الإنتاج معلومات مكونات نظام) : 05(الشكل رقم 

، مؤسسة الوراق، )بناء قواعد بياناتهاو أسسها النظرية ( نظم المعلومات المالية  :آخرونو رحيمة محسن صباح : لمصدرا

  149 :ص، 2011، عمان

155: ص، 2011، عمان، دار الراية، نظم المعلومات التسويقية: سيد سالم عرفة  - )1(
 156- 149: ص-ص، 2011، عمان، اقمؤسسة الور ، )بناء قواعد البياناتأسسها النظرية، و ( ومات المالية نظم المعل: آخرونصباح رحيمة محسن و  - )2(

  النظام الفرعي

العملياتلمعالجة

  النظام الفرعي

 للهندسة الصناعية

  النظام الفرعي

 الإنتاجية للإستخبارات

  النظام الفرعي

للإنتاج

  النظام الفرعي

للمخزون

  النظام الفرعي

للتكاليف

  النظام الفرعي

للجودة

مستخدمون

داخلـية

مصادربيئية
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النظم الفرعية للمدخلات- أ

نقلها إلى قاعدة المعلومات و تتكون النظم الفرعية للمدخلات من ثلاث نظم فرعية تقوم بعملية تجميع البيانات 

 : هذه النظم هيو 

 بغرض، المتعلقة بدراسة عمليات التصنيع يقوم نظام الهندسة الصناعية بتوفير المعلومات:نظام الهندسة الصناعية-

وتقديم المقترحات والتوصيات وكافة المساعدات الفنية ، ك العملياتتل ءتحسين أداالتوصل إلى أفضل السبل لتطوير و 

.جميع الأنشطة التي تساهم في تحسين مستوى الإنتاجو ، توإعداد مخططات التدفق وخرائط العمليا، نتاجيةالإو 

جات كل مرحلة من لمخر و ، قياسية للمنتج وللمواد الخاميتولى هذا النظام أيضا عملية وضع المواصفات الو 

فات يستطيع النظام من خلالها مقارنة المواصفات الفعلية مع المواص، تخزينها في قاعدة بيانات خاصةمراحل الإنتاج و 

مما يسمح بسرعة ، الانحرافات�ǽǀđ�«ƢƬǻȍ¦�̈°¦®¤�ŅƢƬǳƢƥو ، وابلاغ نظام معلومات الإنتاج الانحرافاتقياسية لكشف ال

 .معالجتها ووضع حد لمشاكل الإنتاج

التعرف على  و ، تتبع مسار المواد خلال المصنعو ، ذا النظام يقوم بتجميع المعلوماته:نظام تشغيل البيانات-

توضح كمية الموارد  إعداد التقارير التيو ، )العداتالمواد والأفراد و ( ة بالتصنيع د المنظمة المتعلقكيفية استخدام موار 

مما يسمح لإدارة ، افة إلى إعداد تقارير متابعة الأفرادضبالإ، والآلات التي استخدمت ومدة تشغيلها، المستغلة

.داخلية لنظام الإنتاجالمنظمة باستخدام هذه المعلومات الفنية في توجيه العمليات ال

التي تؤثر في عملية  يهتم هذا النظام بتجميع البيانات الخاصة بعناصر البيئة الخارجية:نظام معلومات التصنيع-

تعتبر مخرجات هذا النظام ذات و ، لية والموردين لهاو الكوادر البشرية والمعدات والأجهزة والمواد الأ والمتمثلة في، الإنتاج

نظمات الصناعيةكبيرة للم  أهمية

النظم الفرعية للمخرجات-  ب

  : هيو تتضمن النظم الفرعية للمخرجات أربعة نظم 

الحد ��ƢēƢȈǸǯ: نظام يقدم المعلومات عن المواد والمستلزمات الأخرى من ناحيةهذا ال: النظام الفرعي للمخزون-

وعمليات ، وتكاليف التخزين، طوارئمخزون الومخزون الأمان و ، ونقطة إعادة الطلب، الأدنى والحد الأعلى للمخزون

المعلومات المتصلة بكافة وكذلك الموردين و ، وشروط التخزين، لة داخل المخازنو اوالمن، النقل والفحص والإستلام

 الاحتفاظتكاليف تسجيل حركة المخزون و يتوفر في نظام معلومات الإنتاج قاعدة بيانات ل أن لذلك لابد، أنشطتهم

.به

من خلال هذا النظام إلى تحقيق مستويات عالية من الجودة  الصناعية نظماتالمتسعى :لجودةالنظام الفرعي ل-

ƢēƢƴƬǼŭ�� هذا يحتم عليها أن تضمن وجود و ، ستويات تعمل دائما لتحقيقهاذلك من خلال وضع أهداف لهذه المو

بة الجودة والعمل على تطويرها معامل لمراق إنشاءإلى  إضافة، دة قادر على تحقيق هذه المستوياتنظام فعال للجو 

فعند هذه ، ما تسعى له لا يكفي أن تقوم بالرقابة على الجودة بعد الإنتهاء من تصنيع المنتجاتولتحقيق ، باستمرار

استبعاد الوحدات ذات  والتصرف الوحيد المتاح عند هذه المرحلة هو ، ن من الصعب تعديل جودة المنتجالمرحلة يكو 

، ذلك فإن الرقابة على الجودة لا بد أن تبدأ من لحظة استلام المواد الداخلة في العملية الإنتاجيةلو ، المنخفضةالجودة 

.مرورا بكل مراحل عملية التصنيع 
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كيفية ومات المتعلقة بعمليات الإنتاج ومراحلها و يهتم النظام الفرعي للإنتاج بتقديم المعل:النظام الفرعي للإنتاج-

إعداد التقارير عن تدفق المواد خلال تنفيذ و ، لةاو المنمشكلات و  الاختناق نقاط ديدإلى تح بالإضافة تنفيذيها

.عملية تنفيذ التصميمات التي تم وضعها عن طريق نظام الهندسة الصناعيةو ، العمليات الإنتاجية المختلفة

، ة الإنتاج بالضبطلييقوم النظام الفرعي للتكاليف بإعداد تكلفة ما يجري في عم:النظام الفرعي للتكاليف-

بوحدات ، من خلاله إعداد تكلفة العمالة وتكلفة المواد الخام وتكلفة الآلات بصورة دقيقة جدا يمكن أيضاو 

يمكن بنفس هذه و ، وكذلك وقت انتهاء العمل، الآلة العمل بالضبطأو العامل حتى بكل ثانية يبدأ فيها  أو، الإنتاج

التكلفة و ، انات بالنمطيات التي سبق إعدادهايمكن مقارنة البيو ، لتحديدتخدمة باالوحدات أن تسجل المواد المس

.العملية التحويلية أكثر كفاءةاتخاذ قرارات لجعل تدفق المواد و الزائدة تستدعي 

فوائد نظام معلومات الإنتاج-2

)1(:يمكن حصر فوائد نظام معلومات الإنتاج في النقاط التالية

  .الإنتاجالعمليات و  تخطيط-

  .جدولة الإنتاج-

  .مراقبة المخزون-

  .الإنتاجإصدار تقارير العمليات و -

   .مراقبة الآلات-

  .سيطرة حركة المواردو ضبط -

  .ضبط الجودةو مراقبة -

 .ضبط تكاليف الإنتاج-

)المالي(نظام معلومات التمويل : رابعا

تمدة على الحاسب الذي يوفر يستخدم مصطلح نظام معلومات التمويل في وصف النظام الفرعي لنظام المعلومات المع

، المعلومات في صورة تقارير دورية يوفرو ، لأفراد ومجموعات داخل وخارج المنشاة، معلومات خاصة بالأمور المالية للمنشأة

)2(.نصيحة نظم خبرةو ، واتصالات إلكترونية، ونتائج محاكاة رياضية، تقارير خاصةو 

م الفرعية لنظم معلومات التمويل النظ-1

)3(: ل نظم المعلومات المالية على نظامين رئيسين هماتشتم 

تتمثل الوظيفة الأساسية لنظام المحاسبة المالية في توفير المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات : نظام المحاسبة المالية- أ

ث النظام في ثلا تتمثل المخرجات الرئيسية لهذاو ، قبل الأفراد والهيئات الرسمية والجهات الحكومية خارج المنظمةمن 

يتم إعداد هذه القوائم وفقا للمبادئ و ، قائمة التدفقات النقديةقوائم مالية هي قائمة الدخل والميزانية العمومية و 

www.hrdiscussion.com/hru47618.html: الموقععلى ، 3: ص، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، العملياتو نظم معلومات التصنيع : صادق الصادق - )1(

  .29/03/2013بتاريخ 
http://www.tahasoft.com/library: على الموقع ، 793، 79: ص، ص، 1998، المملكة العربية السعودية، دار المريخ، نظم المعلومات الإدارية: مكليود يموندرا - )2(

  .17/03/2013بتاريخ  
.187، 186: ص،  ص، مرجع سبق ذكره: آخرونصباح رحيمة محسن و  - )3(
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تستخدم مخرجات نظام المحاسبة المالية أيضا لأغراض الاستخدامات و ، المقبولة قبولا عاماالمحاسبية المتعارف عليها و 

.إعداد الموازنات التخطيطية للفترات المقبلةو ، ون في تقييم أداء المنظمة ككللمدير حيث يستخدمها ا، الداخلية

ة والمحاسبية مع الأطراف البيانات التي تنشأ من العمليات المالي على تشتمل المدخلات الرئيسية لنظام المحاسبة الماليةو 

يتم من خلال هذا المسار و ، الية والمحاسبيةمليات الميستخدم هذا النظام مسار المراجعة للعو ، خارج وداخل المنظمة

  .تتبع تدفقات البيانات عن طريق قنوات نظام المحاسبة المالية

إمداد الإدارة بالمعلومات ام المحاسبة الإدارية في توفير و تتمثل الوظيفة الأساسية لنظ:نظام المحاسبة الإدارية - ب

غالبا ما تكون المعلومات و ، نظمة بما يحقق أهدافهاعمليات الممراقبة تخاذ القرارات الخاصة بالتخطيط و الضرورية لا

قدرة نظام تتوقف و ، تحليليةأو تفصيلية أو الية التي يقدمها نظام المحاسبة الإدارية معلومات تقديرية في صورة إجم

تأثيرها في و  بيئيةالمحاسبة الإدارية على أداء مهامه من حيث توفير المعلومات على مدى ملائمته لخصائص المتغيرات ال

.اتخاذ القرارات الملائمة

  يةنظام المحاسبة الإدار و المالية الجدول الآتي يوضح الفرق بين نظام المحاسبة و 
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  نظام المحاسبة الإداريةو مقارنة بين نظام المحاسبة المالية  :)01(الجدول رقم 

، مؤسسة الوراق، )بناء قواعد بياناتهاو ها النظرية سسأ( نظم المعلومات المالية : آخرونصباح رحيمة محسن و :رالمصد

  .189: ص، 2011،عمان

  ة الإداريةنظام المحاسب  نظام المحاسبة المالية  الخصائص

الإهتمام بالآثار المالية للعمليات التاريخية  من ناحية الوظيفة 
 النواحي الإقتصاديةالإهتمام بالآثار المالية و 

  الداخلية

  مستقبليةجارية و   تاريخية   من ناحية الوقت

  المستقبلالفرص المتاحة في الحاضر و   العمليات الفعلية  من ناحية الأهداف

  الإدارة الداخلية  الأطراف الخارجيةو الإدارة الداخلية   لمستفيدةمن ناحية الجهات ا

  كميةمالية و   من ناحية وحدة القياس
ية إلى جانب النماذج الإحصائية كمو مالية 

  النماذج الرياضيةوالرسوم البيانية و 

  الخارجيةلية و صيلية شاملة للبيانات الداختفتفصيلية في إطار الدليل المحاسبيإجمالية و   من ناحية التفصيل

  حقائق موضوعية لعمليات فعلية  من ناحية الموضوعية
إلى جانب حقائق موضوعية لعمليات فعلية 

   والمستقبلي دراسات النشاط الحالي

  من ناحية مستوى الدقة
دقيقة في حدود القواعد التي تحكم الإطار 

  العام لنظرية المحاسبة
Ƣđ�¬ȂǸǈǷ�®ÂƾƷ�Ŀ�ƨȈƦǈǻتقريبية و 

ة مواعيد تقديم من ناحي

  المعلومات
  جاهزة عند الحاجةدورية و   دورية متكررة
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 فوائد نظم معلومات التمويل-2

)1(: قاط التاليةيمكن حصر نظم معلومات التمويل في الن

  .الخطط المالية تحضيراندة مس-

  .إعدادات التنبؤات المالية-

  .تقييم مصادر التمويل-

  .المالية الاستثماراتتقييم -

  .التدفق المالي-

  .الموازناتو إعداد القوائم المالية -

  .تخطيط الأرباح-

  .تحليل التكاليف-

  ).الربحية/ السعر( تحليل إعداد و -

  .إصدار التقارير المالية-

  .توثيق العمليات والنشاطات المالية-

 .إدارة الدينو  الاقتراضتقييم -

 12: ص.مرجع سبق ذكره، نظم معلومات المحاسبة والتمويل: الصادق صادق - )1(
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  الوظيفيمعلومات وفقا للمستوى التنظيمي و أنواع نظم ال): 06(الشكل رقم 

ƾ̈ȈǨƬǈŭ¦�©ƢǟȂǸĐ¦  أنواع نظم المعلومات  

  المستوى الإستراتيجي  الإدارة العليا ومدير                               

  المستوى الإداري  الإدارة الوسطى ومدير 

  المعرفة                  مستوى                                                                                            أفراد المعرفة

  المعرفة                                                                                   أفراد البياناتو 

  المستوى    ومدير 

  ال       التشغيليالتشغيلي                                                                                                التشغيل   

  التسويق      الإنتاج                التمويل              المحاسبة                  البشرية       الموارد              

، 2004، الإسكندرية، الدر الجامعية، )المفاهيم الأساسية ( نظم المعلومات الإدارية: سونيا محمد البكري: رالمصد

  24: ص
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تهاليأم المعلومات وفقا لمستوى تنظ: المطلب الرابع

)1(: هي و تنقسم  نظم المعلومات وفقا لمستوى تأليتها إلى ثلاث أنواع أساسية 

يتم في هذا ، إلكترونيةأو النظم اليدوية هي النظم القديمة البسيطة التي لا تستخدم أي أداة ميكانيكية :النظم اليدوية-1

العضلي ماتي فيه عن طريق الجهد العملي و لعمل المعلو أداء ا، معظم المنظمات في الدول النامية النظام الذي لازال ينتشر في

مع ذلك فإنه من الصعب و ، في هذا النظام بأحجام صغيرة المشغلةالمعلومات غالبا ما تكون البيانات و ، لم والورققباستخدام ال

عامل مع نظم تتتتصل و أو ، فمعظم النظم تستخدم بعض الآلات الحاسبة، الحالي العثور على نظام يدوي صرففي الوقت 

فإن أكبر مستخدمي الحواسب يستعينون بالنظم ، إيجاد نظم معلومات محوسبة تماما أيضا هناك صعوبة في، محوسبة أوشبه آلية 

.لا يكون هناك مبرر لإجراء تصميمات معقدة لأعمال نادرة التكرار، اليدوية بخاصة في الحالات التي

تستخدم بعض الآلات التي تعمل بواسطة الضغط على المفاتيح هي نظم المعلومات التي :النظم شبه الآلية-2

Keydriven هذه الأجهزة عادة لا تتصل و ، ومسجلات النقود وما شابه ذلك، والآلات الكاتبة، مثل الآلات الحاسبة

شبه و خليط بين الأنظمة اليدوية  ووه، المعلومات أنظمةمعظم المنظمات الصغيرة تستخدم هذا النوع من و ، بالحاسوب

.اليدوية

لكنها و ، لية تسمح بتشغيل أحجام بيانات ومعلومات أكبر نسبيا وبدقة أعلى من النظم اليدويةإن الأنظمة شبه الآ

ƨǼȈǠǷ�®ÂƾƷ�ȄǴǟ�ǲȈǤǌƬǳ¦�ǶƴƷ�®¦±�¦̄¤�Ƣē°ƾǫ�ƾǬǨƫحيث دائما لا بد من وجود عامل لتشغيل الآلة يدويا��.  

»" كيونيفا"جهاز  إنتاجبدأ بعد :النظم المحوسبة-3 UNIVAC انتشار ، تسويقه تجارياو  1951في عام  «

أصبحت نظم ��ƢǼȈǻƢǸưǳ¦�ƨȇ¦ƾƥ�ǞǷ�ƢēƢǠȈƦǷ�®Ƣ©ازديو ، جهزة الشخصية في منتصف السبعيناتبعد ظهور الأو  .الحواسب ببطء

.ل يد كل المؤسساتو االمعلومات الصغيرة المحوسبة في متن

ثة مثل نظم لما كان من المحتمل أن تظهر مفاهيم حدي، ال الإداريةفي الواقع لولا انتشار استخدام الحواسب في الأعم

جهود استثمارية كبيرة لتأسيس المنظمات تحتاج إلى دفع تكاليف و ن إفي مقابل ذلك ف .المعلومات الإدارية ونظم دعم القرارات

ل أن يتحقق لها أي عائد في المدى كل ذلك قب،  الأجهزة والبرمجيات والأفراد المدربين فهي تحتاج إلى، ظم معلومات محوسبةن

      بحت تشكل موردا أساسيا لأي منظمةفإن أنظمة المعلومات الإدارية المحوسبة قد أص، لكن من الجانب الآخرو ، ورنظالم

   منذ ثمانينات القرن العشرين، حتى إن المنظمات الأمريكية تقول عنها الاستغناءلا يمكن 

" أيام 10محوسبية أكثر من ال الحديثة دون الأنظمة المنظمةةفي حيا الاستمرارأنه لا يمكن "

31، 30: ص، ص، 2006، عمان، مؤسسة الوراق، 3ط، )إدارة المعلومات في عصر المنظمات الرقمية( نظم المعلومات الإدارية نما : سليم الحسنية - )1(
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لو الفصل الأ خلاصة

:من خلال هذا الفصل نستخلص النتائج التالية

تعمل على التي ، البشريةو العناصر المادية ومات كيان متكامل من الإجراءات والأنشطة والعمليات و يعد نظام المعل-

  .المديرين في اتخاذ القرارات الإداريةها إلى معلومات تساعد المسيرين و تحويللبيانات و توزيع او  تخزين تشغيل و تجميع و 

الأخرى بغرض الوصول إلى الهدف  أحداهايتكون نظام المعلومات من مجموعة موارد متداخلة فيما بينها يكمل -

  .من نظام المعلومات والمرج

 تحديد المسؤوليات داخل المنظمةلومات اللازمة لاتخاذ القرارات و علومات على تزويد الإدارة العليا بالمعيعمل نظام الم-

  .السيطرة على الموارد المتاحةتنظيم الإجراءات و ، فيض المشاكلكما يساعد على تخ

إدارة البيانات ج المعلومات و إلى إنتا ، من ثم معالجتهاو جمع البيانات  منلنظام المعلومات وظائف أساسية متتالية تبدأ -

  .وصولا إلى رقابة البيانات

 الموثوقية، الفعالية يشترط فيه أن يتوفر على مجموعة من الخصائص منها البساطةتسام نظام المعلومات بالكفاءة و لا-

  .التوقيت إلى غير ذلك من الخصائصو  الشمول، الكفاية الإقتصادية، المرونة

ويات مستنواع وفق أبل يمكن تصنيف نظم المعلومات إلى عدة ، نوع واحد فحسبيقتصر نظام المعلومات على لا-

نظم المستوى ، ارينظم المستوى الإد، نظم المستوى المعرفي، نظم المستوى التشغيلي(عدة مثل المستوى التنظيمي 

 علومات التمويلنظم م، نظم معلومات التسويق، نظم معلومات الموارد البشرية( مستوى الوظائف و ) الإستراتيجي

  ).نظم معلومات الإنتاجو 

 ظام المعلوماتذلك من خلال بيان طبيعة ننقاط المتعلقة بنظام المعلومات و تأتي أهمية هذا الفصل في إبراز مجمل الو 

  .ووضع أهم التصنيفات لنظم المعلومات، الخصائص التي تميزهوظائفه و ، أهميته

¤���ǲƷ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƢȀȈǳ¤�ǂǜǼǳ¦�ǺǰŻ�̄عمليات تشغيل ومخرجاتدخلات و عتبر أكثر من مجرد نظام متم المعلومات ظفن

قد  أومواجهة المشكلات التي تواجه ة و ئتنظيمي إداري مبني على تكنولوجيا المعلومات لمواجهة التحديات المفروضة من البي

. تواجه المنظمة مستقبلا
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الفصل الثاني

المصرفي الائتمانمفاهيم أساسية حول 

دتمهيــ

خاصة في و  للاقتصادلأي دولة من خلال توفير التمويل الكافي  الاقتصادية التنميةدورا رئيسيا في  البنوكتلعب 

ذاتية الحركة قادرة على التقدم الوصول إلى اقتصاديات عالية و  وذلك لتحقيق معدلات نمو القطاعات التي في بداية مراحلها، 

إذن النشاط الرئيسي للمؤسسات  ،المصرفيةركيزة العمل الأساسية للمؤسسات المالية  الائتمانيالتطور حيث يمثل النشاط و 

«�Ƣƥ°ȋ¦�ǪȈǬŢ¬ إعادة والمالية المصرفية ه ƾđ�ǞƟ¦®Ȃǳ¦�µ ¦ǂǫ¤.

 البنوك          بالتالي فإن تطور دور و  ،خلللدلرئيسي من الموجودات المنتجة ا ءكما أن محفظة التسهيلات تشكل الجز 

اللازم لاحتياجات القطاعات  الائتمانبمسؤوليتها في توفير  اضطلاعهاو الوطني،  الاقتصادالمؤسسات المالية الأخرى في و 

، وفق سياسة ائتمانية شاملة وواضحةالأخرى  البنكيةالخدمات و المختلفة  الائتمانيةالتسهيلات ادية وتقديم القروض و صقتالإ

السيولة على الربحية و  ،الأمان إضفاء عناصرو ضبطها و  البنوكنظم تحكم ذلك من أجل المحافظة على موارد طر و أووضع 

 .نشاطات البنك المختلفة

 :سوف نتناول في هذا الفصل ثلاث مباحث كالتاليو 

  أهميتهيخي للإئتمان المصرفي، مفهومه و التطور التار : المبحث الأول

  المصرفي الائتمانأنواع أسس و  ،مبادئ: المبحث الثاني

  هالعوامل المؤثرة في منحو ان المصرفي وأدواته، مؤسساته وظائف الإئتم: المبحث الثالث
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التطور التاريخي للإئتمان المصرفي، مفهومه وأهميته: المبحث الأول

 هي أهم بند لتوظيف الأموال لدى و ��ȂǼƦǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦Â�ƨǷƢŮ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǺǷ½ الائتمانيةتعتبر التسهيلات 

المستفيدين سواء كانوا مستهلكين، منشآت ، كما أصبح كلالأساسي لإيرادات البنك البنكيتعتبر عمليات التمويل ، و البنك

عالمنا المعاصر يحتاج إلى  ق نجد أن الجميع فيالمنطمن هذا و  ،الائتمانالحكومات يمتلكون خبرة متنامية في استخدام أعمال و 

دول العالم  قتصاديات العديد منيساهم بشكل كبير في تطوير ا الائتمان، فإن وتطوره التاريخي الائتماناستيعاب طبيعة فهم و 

  .ككل  الاقتصاديةهميته في الحياة ما يدل على أ وهو 

  : لمبحث من خلال المطالب التاليةهذا ما سنوضحه في هذا او 

  التطور التاريخي للإئتمان المصرفي: المطلب الأول 

    المصرفي الائتمانمفهوم : المطلب الثاني 

 المصرفي  الائتمانأهمية : المطلب الثالث 

التطور التاريخي للإئتمان المصرفي :المطلب الأول

والنقود ولذلك  لدى البعض الآخر، وسواء من السلع أ فائضالو ر لدى البعض جإن الإئتمان المصرفي قديم قدم الع

قديمة ، حيث وجد مقرض النقود في العصور القديمة وتزامنت مع ظهور النقود واستخدامها والاقتراضفإن عمليات الإقراض 

©ƢǠǸƬĐ¦�ĿÂ  وبما بتناسب  الائتمانها اتسع لاحقا حيث يمكن التمييز بين ثلاثة عصور زمنية وجد فيو ك لاستمر ذالبدائية و

ȂǐǠǳ¦�Ǯ°�والتطور الذي حققته و  Ǵƫ�Ŀ�©ƢǠǸƬĐ¦�ƨǠȈƦǗ 1(: التي هيو(

�ƨŻƾǬǳ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�ƪ: الإئتمان في العصور القديمة-1 ǧǂǟ�Ʈ ȈƷغيرها منذ و ، فقد عرفت  مجتمعات بابل الائتمان

نشأت و الإيجار، و استخدام الصكوك لنقل العقارات و عمليات الرهن، و  ،اقتراض النقودو أكثر من ألفي سنة قبل الميلاد إقراض 

أحد أغنياء بابل في القرن السابع قبل الميلاد بأعمال مالية كان  اجيبيآنذاك عائلات غنية امتهنت إقراض النقود، فقد اشتهر 

لات، منها الإئتمان الزراعي مختلف المح الائتمانووجدت حركة الإئتمان في عهد السلالات، شمل ،رهن منها الإقراض مقابل

)قمح، فضة، ذهب( كانت القروض النقدية و قبل الميلاد،  200كذلك عرفت الصين القروض في حوالي و  ،الرهونيو العقاري و 

.بآخرو أ الأمر ذاته ينطبق على الحضارات القديمة بقدرو قروض أخرى،  و 

، خلال العصور الوسطى، و روماوثينا خاصة في مجتمعات أحيث استمر الإئتمان و : الإئتمان في العصور الوسطى-2

عملوا على إقامة كل واسع و شالذين انتشروا بو  وتعاطيه، وفي الحقل المصرفي، الائتمانفي ممارسة  كل خاص اليهودشبرز بو 

لجانب من حتى أن الأمر وصل إلى حد احتكارهم هذا ا�Â��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�Ǻȇ±°Ƣƥط عائلية وعنصرية فيما بينهم، واصبحوارواب

لم يحرمه نه حرم تعاطي الربا بين اليهود و ين اليهودي، الذي يذكر أدال عدا ارتباطا بتحريم الديانات الربامناطق وأوقات معينة، و 

.مع غيرهم

الحادي و العاشر و خاصة خلال القرن التاسع و ممارسته، و  الائتمانالأماكن الكنسية محلات لتعاطي و تم اتخاذ المعابد و 

إلى و أحد كبار التجار اليونان بعمليات الإقراض،  وهو مثلا  وباسيفد اشتهر و  ،استمر ذلك خلال القرون الثلاثة التاليةو عشر 

قدرته و عملياته الإقراضية  اتساع الحد الذي لم يكن يمنحه للأفراد فحسب بل عظم شأنه إلى أنه كثيرا ما أقرض الحكومة بحكم

 267- .265: ص- ، ص2006عمان، ،، جدار للكتاب العالميالبنزكو النقود : فليح حسن خلف - )1(
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أهم  حنواو فينيسيا الصيارفة كانوا فيو هم عبارة عن مجموعة من التجار و ان المرابين أي مقرضي النقود و  ،على القيام بذلك

�ǂǌǟ�Ʈ ǳƢưǳ¦�ÀǂǬǳ¦�Ŀ�ƨȈǧǂǐǳ¦�©ƢǟȂǸĐ¦ و��ǂǌǟ�Ǟƥ¦ǂǳ¦�ÀǂǬǳ¦�ƨȇƢĔ�ŕƷ الذي يعتبر المركز المالي في و  لمبارد عحتى أن اسم شار و

ƨȈǻƢǻȂȈǳ¦�ƨȇȂǗ¦ŐǷȍ¦�ǞǷ�ƢđÂǂƷ�ǲȇȂǸƬǳ�ǽǀǿ�ǺǷ�Ǿũ¦�ǪƬǋ¦�ÀƾǼǳ.

تب عليها من توسع ما تر و رافقها من اختراعات و ما تبعها و إن بروز الإكتشافات :الإئتمان في العصور الحديثة-3

سريع لمقابلة و تعاطي استخدامه بشكل واسع و  الائتمانتحقق الثورة الصناعية بعد ذلك كلها أدت إلى انتشار تجاري واضح، و 

.التي تتضمنهاو ¦�Ƣđ�ƨǘƦƫǂŭ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�̧Ƣǈƫو احتياجات التطورات الإقتصادية هذه، 

�ǺǷ�ȆƸȈǈŭ¦�Ǻȇƾǳ¦�ȆĔ�Ƥ،نظرا لحاجة التوسع التجاريو  Ʀǈƥ�®ȂǬǼǳ¦�µ ¦ǂǫ¤�©ƢȈǴǸǟ�Ŀ�ƨȇ¦ƾƦǳ¦�Ŀ�®ȂȀȈǳ¦�±ǂƥ�ƾǬǧ

 بعد أن قل ينرغم ذلك فقد امتدت عمليات الإقراض من اليهود إلى المسيحيو ها يعن تعاط�ƨǈȈǼǰǳ¦�ȆĔو ، أخذ الفائدة

لذلك نشأت عرف و  ، لا بل أنه أصبح تقليد أوبعد أن أصبح تعاطي الفائدة أمرا شائعاوالكنسية، و  الإلتزام بالنواحي الدينية 

  .ك أصبح الإئتمان مصرفيا في معظمهبذلتجارة في العالم، و ال التي تخدمالموانئ عظم الدول الأوروبية في هولندا و البنوك في م

بالثورة  ارتباطا الاقتصاديةزيادة المبادلات بسبب اتساع النشاطات و تقسيم العمل الواسع و في عصر التخصيص و 

 البنوكو التجارية  البنمنها البنوك و تتعامل به ح الجهات التي تتعاطى الإئتمان و اتسعت بشكل واضو الصناعية فقد برزت 

،غيرها من الجهات التي ترتبط بذلكين، و مالمؤسسات المالية الأخرى كشركات التأو  والاستثمار الادخارالمتخصصة وبيوت 

  .الاقتصادأهميته في المصرفي و  الائتمان، أي تأكد دور لبنوكلدرجة أكبر با الائتمانوارتبط بذلك 

مفهوم الإئتمان المصرفي: المطلب الثاني

  : ئتمان المصرفي عدة تعريفات نذكر منهاوردت في الإ

يراد به في الإقتصاد الحديث، أن يقوم الدائن بمنح المدبن مهلة المداينة و  هة أخرى بالإقراض أوالتزام جهة لج"  :01التعريف 

)1(".بأنواعها البنوكصيغة تمويلية استثمارية تعتمدها  وعند انتهائها بدفع قيمة الدين، فه  المدين من الوقت يلتزم 

يكفله فيه لفترة و التجاري لشخص ما حين يضع تحت تصرفه مبلغا من النقود أ البنكالثقة التي يوليها  وه" :02التعريف

�Â��śǧǂǘǳ¦�śƥ�ƢȀȈǴǟ�ǪǨƬȇ�̈®ƾŰ�ǾƫƢǷ¦ǄƬǳƢƥ� ƢǧȂǳƢƥ�ƢȀƬȇƢĔ�Ŀ�µ ŗǬŭ¦�¿ȂǬȇ من  البنكذلك لقاء عائد معين يحصل عليه و

)2(".المصاريفو العمولات و المقترض يتمثل في الفوائد 

مبلغ القرض على يتم الإتفاق في الحصول على و بلغ من النقود بصفة قرض، متقدم شخص لآخر بطلب " : 03التعريف 

)3(:".ه في زمن مقبل من جانب آخرستأجيل سداد مبلغ القرض نفالفور من جانب، و 

هناك و جله مساوية لها، غالبا ما تكون هذه القيمة نقودا، آبقيمة  مقابل وعد حاضرةعملية مبادلة قيمة ":04التعريف 

 ويسمى بالمدين أو الائتمانمتلقي  والثاني هو ، المقرض ويسمى بالدائن أو الائتمانمانح  وطرفان في عملية الإئتمان، الأول ه

)4(". مى الفائدة تدفع للدائن مستقبلا نظير تخليه عن القيمة الحاضرةيضاف إلى قيمة الإئتمان مبلغ آخر يسالمقترض، و 

58:، ص��ÀƢǸǟ��ĺǂǠǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨƦƬǰǷ��2010نوكالتوسع النقدي في البالتحليل الإئتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض و : حسن سمير عشيش - )1(
72:، ص2010مة، عمان، سا، دار أ)البورصة(أسواق الأوراق المالية : عصام حسين - )2(
42:، ص2008مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،،)البنوك الإلكترونية، البنوك التجارية، السياسة النقدية( الإقتصاد المصرفي : االلهخبابة عبد  - )3(
167،168:ص،، ص2006عمان، ،، دار وائلالدوليةارة العمليات المصرفية المحلية و إد:خالد أمين عبد االله، إسماعيل إبراهيم الطراد-)4(
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، صرفه مبلغ من النقود لفترة محددةع تحت تض، حيث ي)طبيعيا، معنويا(لشخص ما  البنكالثقة التي يوليها " :05التعريف 

ǾƫƢǷ¦ǄƬǳƢƥ� ƢǧȂǳƢƥ�ƢȀƬȇƢĔ�Ŀ�ǲȈǸǠǳ¦�¿ȂǬȇ�Ʈ ȈŞ.")1(

¦ƾǟ�Ŀ�½ŗǌƫ�ƢĔ¢�ȏ¤�ƢȀǛƢǨǳ¢�Ŀ�ƢȀǧȐƬƻ¦�ǺǷ�Ƕǣǂǳ¦�ȄǴǟ�Ǿǻ¢�ƶǔƬȇ�Ŀǂǐŭ̈� للائتمانمن خلال التعريفات السابقة 

  :عناصر أساسية تتمثل فيما يلي

 .الائتمانالآخر مانح بين شخصين أحدهما الدائن و : نيةعلاقة مديو -

 .دينيتمثل في المبلغ النقدي الذي يمنخه الدائن للم: وجود دين نقدي-

بعد فترة زمنية  وال ألحالذي يكون في اق ما بين تاريخ منح مبلغ الدين وتاريخ سداده و الفار  وهو : عنصر الزمن-

 .معينة

 .الذي يتمثل في احتمال عدم دفع الدينو يهدد الدائن  يد به الخطر الذصويق: عنصر المخاطرة-

أهمية الإئتمان المصرفي: الثالث المطلب

الذي تمنحه  الائتمانبرز من خلال الوظائف التي يؤديها تتنميته و تطوره و  الاقتصاددورها في عمل و  البنوكإن أهمية 

)2(: الذي يتمثل في و دوره في ذلك و  البنوك

ورقية، والنقود القانونية سواء معدنية أ استعمالفي استعمال النقود بمعنى أن منح الأجل يغني مؤقتا عن  الاقتصاد-

 .الأطراف للتعامل بالنقود مؤقتا اضطراربذلك يسهل منح الأجل في التعامل بغير و 

�ÀȂǻȂǰȇ�ƾǫ� ȏƚǿ�ǺǷ�¦Śưǰǧ��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Ƥاقا رحبة أمام الطاقات الخلاقة و يفتح أف الائتمانإن وجود - ǿ¦Ȃŭ¦�§ ƢƸǏ¢

�ŐǯƘƥ�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟ�®ȂǠƫ�©Ƣǟتطبيق إخترا وفي انتظار الفرصة التي تتيح لهم الأصول اللازمة لتنفيذ مشروعات أ

 .يحولوه إلى مشاريعنظمين أن يقترضوا المال اللازم و للم الائتمانالفوائد، إذ يكفل 

باحتياطي  الاحتفاظيستطيع البنك أن يمنح عملائه قروضا بمبالغ كبيرة على الرغم من  الائتمانعن طريق نظام -

هكذا يوصف البنك بأنه ها بواسطة الأفراد والشركاء، و نقدي قليل نسبيا، فالبنوك تقرض أضعاف ما يودع عند

 .الائتمانصانع 

)3(:المصرفي النقاط التالية الائتمانكما أضافت سوزي عدلي ناشد حول أهمية 

 الاقتصاديةنوعا مع متطلبات الحياة در من وسائل الدفع يتناسب حجما و في استحداث ق الائتمانيساعد -

 .للمجتمع

ذلك على مستوى �Â��ǞǸƬĐ¦�Ŀ الاقتصاديةدورا كبيرا في زيادة درجة كفاءة عملية تخصيص الموارد  الائتمانيلعب -

 : الإنتاجو  الاستهلاك

 ققيح وعبر الزمن على نح الاستهلاكيالمستهلكين في رسم خطط انفاقهم  الائتمانيساعد : ففي مجال الإستهلاك-

يترتب على و التي يحصل عليها  الائتمانيةلال التسهيلات لهم أقصى اشباع ممكن، خصوصا إذا أحسن الفرد استغ

المعمرة، ومن ثم دفع عجلة الإنتاج مما يشجع على  الاستهلاكيةهذه التسهيلات زيادة طلب الأفراد على السلع 

 .فوائدو الإنتاج الكبير بكل ما يحققه من مزايا 

، رسالة ماجستير، تخصص ةدور المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإئتمانية دراسة تطبيقية على البنوك التجارية العاملة في قطاع غز: أسامة محمود موسى - )1(

   .23/11/2012بتاريخ  fiugaza.edu.ps/thesis/88100.pd-tp://Libraryht : على الموقع 43:، ص2010، التمويل، غزةو المحاسبة 
41،42: ص،مرجع سبق ذكره، ص: خبابة عبد االله  - )2(
170:، ص2008،، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنانالمصرفيو النقدي  الاقتصادمقدمة في : سوزي عدلي ناشد  - )3(
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بما أن الإنتاج الحديث يقوم على و قروض، المشروعات في الحصول على ال الائتمانيساعد : وفي مجال الإنتاج-

ة ستفاذة من مزايا الإنتاج الكبير، فإن ذلك سيؤدي إلى زيادة حجم كل المشروعات كنتيجركز للمالتو أساس التركز 

.ها زيادة غير متساوية، فهناك مشروعات تتوسع على حساب مشروعات أخرىنلكلزيادة الإستثمارات الجديدة، و 

،معدل خلق الإئتمانو فهناك علاقة طردية بين مستوى الدخل  ،بتحديد مستوى الدخل القومي النقدي الائتمانيقوم -

الدخل مع ارتفاع معدل منح القروض، بينما يرتفع مستوى و  الائتمانمستوى الدخل مع إنخفاص معدل فينخفض 

 .منح القروضو  الائتمان
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المصرفي الائتمانئ، أسس وأنواع مباد :المبحث الثاني

المنتجين أكثر اندماجا في م وبأشكال متعددة أن المنظمين و و ي، حيث نجد يوما بعد الائتماننحن نعيش في عالم يسوده 

في  ، آخذا بالإعتبارالائتمانيير يتم على أساسها منح لزم البنوك على وضع معايهذا ما ، و الائتمانمجالات متنوعة في عالم 

 .لك مبادئ الإئتمان وكل نوع منهذ

 الائتمانتعرف على مبادئ ذلك من خلال الو  ،بمنظور شمولي الائتمانمحاولة متواضعة لمناقشة إدارة  ثويعد هذا المبح

  :من أجل تحقيق الهدف من هذا المبحث فقد تم توزيعه ضمن ثلاثة مطالب كالآتيو  ،أنواعهو  الائتمانالمصرفي، أسس منح 

  المصرفي الائتمانمبادئ : الأول المطلب

  المصرفي الائتمانأسس منح : الثانيالمطلب 

المصرفي الائتمانأنواع : المطلب الثالث

مبادئ الإئتمان المصرفي: المطلب الأول

)1(: على مبادئ ثلاث أساسية هيالبنوك من قبل  الائتمانيرتكز التطبيق العملي لمنح 

، عن طريق ماته تجاه العملاء أصحاب الودائعيكون قادرا باستمرار على مقابلة التزاالبنك على مؤداها أن و السيولة -1

بالضرورة قيام البنك باستخدام قدر من موارده في أصول تتمتع بقدر كاف من السيولة، مما  تتبعتحقيق السيولة الكافية مما يس

من ثم يعمل البنك على توفير الأمان اجة إلى نقود، و ارة تذكر عند الحيتيح له إمكانية استرداد قيمتها بسرعة دون تحقيق خس

.الكافي حين استخدام أمواله

مخاطر الإحتفاظ به، فكلما اسبا عكسيا مع ربحية هذا الأصل و مؤداها أن درجة سيولة الأصل تتناسب تن:الربحية-2

العكس، فالنقدية به و  الاحتفاظقلة المخاطر التي تترتب على قدرته على تحقيق الأرباح و  ته أوارتفعت سيولة الأصل قلت ربحي

¢�ǾƬǼȇǄƻ�Ŀ�Ǯ ǼƦǳ¦�Ƣđ�ǚǨƬŹ�Ŗǳ¦لكنها في نفس الوقت أصول غير منتجة لا يعتها و لدى البنك المركزي هي أصول سائلة بطب و

�ǾƳÂ¢�ƢĔ¢�Ƕǣ°�ƢŞ°�°ƾƫلكنهاو  ةيولسالالسابق من أما القروض قصيرة الأجل فهي لا تتمتع بنفس القدر  .أمانا خدامستالا 

 .به للبنك لابأستحقق عائدا 

 مواعيد استحقاقها أعبائه فيد القرض و يعني ضرورة توافر بعض الشروط في المقترض تكفل له المقدرة على سداو :الأمان-3

)2(: يليتوافر الأمان في القرض ما  معاييرتشمل للقرض، و  توافر الأمانمل الأمر ما يعني في مج وهدون تأخير، و 

 .السلطات المخولة للتعاقدمن حيث الشكل القانوني للمنشأة و ترض للتعاقد على القرض قأهلية الم -أ 

يتم التعرف عليها من خلال معاملاته �Â�ǶēƢǷ¦ǄƬǳƢƥ� ƢǧȂǳ¦�Ŀ انتظامهالسمعة التجارية للمقترض من حيث درجة -ب 

 .من المتعاملين معه وغيرهم كذا مع البنوك الأخرىو السابقة مع البنك، 

 .الفنية لإدارة المنشأة طالبة القرضالكفاءة الإدارية و -ج 

قف الإدارة م تصادفها و نوعية المشكلات التيا في السوق بين المنافسين و ®°Ĕ±ÂÂ�ƢŮƢǸǟ¢�Ŀ�̈ƘǌǼŭ¦�¬Ƣų�ƨƳ-د 

  حيالها

282:، ص2008الدار الجامعية، الإسكمدرية، ،)وصفي تحليلي منهج(إدارة البنوك تنظيم و : عاطف جابر طه - )1(
163:، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، التمويل في البنوك التجاريةمحاسبة الإستثمار و : صلاح عطية  - )2(
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أسس منح الإئتمان المصرفي :المطلب الثاني

في  البنكمن تحليل طلب الحصول على قرض و الواجب أخذها في الحسبان عند دراسة  الأساسية يمكن حصر الأسس

  : عدة أسس كالآتي

الأسس المتعلقة بالعميل: أولا

theيطلق عليها  five « C5 » of crédit 1(: هي و للدلالة على العناصر الخمسة(

)Character(الأخلاقو السمعة -1

الأخلاق، هذه السمات إذا و الكمال، المثابرة ،تعتبر السمعة الحسنة محصلة عدد من السمات في مقدمتها الأمانة

أمانته تعد أساسية و نة أخلاق العميل ثاديونه، فالثقة في مو توافرت لدى المقترض تشكل لديه الشعور بالمسؤولية تجاه التزاماته 

  .بصفة خاصة البنكيالعمل و في العمل التجاري بصفة عامة 

)Capacity(طاقة العميل-2

يقدمها البنك لمواجهة حاجات إقتصادية مؤقتة لدى العميل  الأجلبمفهومها التقليدي قروض قصيرة  البنكيةالقروض 

على أن سداد القرض في  ،تدريجي وعلى نح وبحيث يتم السداد مع انتهاء هذه الحاجة سواء دفعة واحدة أو  ،طالب القرض

 .بما يعود عليه بالنفعو الإستحقاق يتوقف على مقدرة العميل على إدارة شؤونه بكفاءة ميعاد 

)Capital( رأس المال-3

الضمان الرئيسي على قدرة العميل على الوفاء بالتزاماته المالية خلال  الائتمانيةوجهة النظر  منيعد المركز المالي للعميل 

مسبق بأن  تراضفاالمصرفي على اساس  الائتمانرغم ذلك لا يمنح و ، مع اهتزاز كل العنصرين بشكل حاد فترة القرض لاسيما

¤�śƥ�ƨǫȐǠǳ¦� ƢĔ وع أولأن معنى ذلك تصفية المشر  ،كانت ضمانات السداد متوفرة ولو حتى  ،وسيلة السداد والمركز المالي ه

 والتسويقية أ وعلى أساس وجود تتابع في العمليات الإنتاجية أ المصرفي يمنح أصلا الائتمانعميله، في حين أن البنك و 

 .دما يعني استمرار عمليات السدا وكليهما، وه

)2(:أيضا هناك و 

)Colloterals(الضمانات -4

تكون فرصة  ،تعني الأصول المتاحة للزبون كضمانة لتسديد الإئتمان الممنوح له، الأكبر كمية الأصول المتاحة الأكثرو 

أي متطلبات قانونية ضد أصول الزبون لتقييم و تقييم قيمة أصوله و الشركة في استعادة أموالها في حالة عدم قدرة الزبون 

 .ضماناته

)3(: بالإضافة إلى

)Conditions( الظروف-5

ع معين من القطاعات قطا  والتطورات الخاصة في مناطق معينة أالعامة و  هات الإقتصاديةييتعلق هذا العامل بالتوجو 

.¦ƢȀǫƢǬƸƬǇ¦�ƾȈǟ¦ȂǷ�Ŀ�ǾƫƢǷ¦ǄƬǳƢƥ� ƢǧȂǳ¦�ȄǴǟ�ǲȈǸǠǳ¦�̈°ƾǬǷ�Ǻǟ�ŚƯƘƬǳ¦�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳالإقتصادية و 

، 2000، منشأة المعارف، الإسكندرية، 2ط ،)أهم محدداتهراسة تطبيقية للنشاط الإئتماني و د( إقتصاديات الإئتمان المصرفي : محمد كمال خليل الحمزاوي - )1(

158،159: ص،ص
372:، ص2009، دار الحامد، عمان، 2، طالإدارة المالية: فايز سليم حداد - )2(
330:، ص2008، ، دار إثراء، عمانالإدارة المالية: علي عباس - )3(
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الأسس المتعلقة بموضوع الإئتمان : ثانيا 

)1(:تتضمن عدة أسس أهمها ما يلي و 

تفضل البنوك أن يكون مبلغ القرض المطلوب من أي عميل كافيا لمواجهة احتياجاته حتى لا تفاجئ :مبلغ الإئتمان-1

البنوك التأكد من كفاية مبلغ القرض  اهتمامات، لذا يقع ضمن المبلغ المقدم له أولا بمزيد من الطلبات للإقتراض إذا لم يكف

.للغرض الذي يرغب العميل في تمويله

كان من المعتاد سابقا أن يحصل العميل على كل ما يطلبه من البنوك من :الممنوح للعملاء الغرض من الإئتمان-2

مازالت بعض البقايا لهذه ذي سيستعمل له المبلغ المقترض، و أموال بمجرد طلبه دونما استفسار من هذه البنوك عن الغرض ال

ة العظمى من العملاء مقتنعة بأن على البنوك أن تتعرف أصبحت الغالبيأن ملامحها الأساسية قد تغيرت و  ، إلاالصورة موجودة

.على ما ينوي العميل عمله بالمبالغ المقترضة

)2(: زملائه كل من طي و نأضاف أيمن الشو 

مواردها لكنها أحيانا تركيبة  ذلك بحكم و القروض قصيرة الأجل ذات التصفية الذاتية  البنوكتفضل :مدة الإئتمان-3

.قروض متوسطة الأجلعلى استعداد لتقديم 

مصادر وفاء ر البنك دائما قبل الموافقة على منح أي قرض على التأكد من وجود يص :)السداد(مصادر الوفاء -4

�Â��µ ŗǬŭ¦�Ãƾǳ�̈ƾǯƚǷŭ¦�̈°ƾǫ�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦�ÃǂŸ�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�̈°Âƾǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�®ƾǈȈǇ�µ ǂǬǳ¦�ÀƢǯ�¦̄¤ قترض على إتمام هذه الدورة

سيتم من الفائض النقدي المحقق من تشغيل أصل ثابت ممول من القرض، ففي هذه الحالة ينظم ، أما إذا كان التسديدبنجاح

.هذا القرضوائض وبدفعات دورية تتناسب و فالتسديد ليكون في مواعيد تحقق هذه ال

أنواع الإئتمان المصرفي: المطلب الثالث

  : فيما يلي أهم تلك الأنواعواع الإئتمان المصرفي و يوجد أكثر من معيار يصلح كأساس لتصنيف أن

من حيث الغرض من الإئتمان: أولا 

)3(: وفق هذا المعيار يصنف الإئتمان المصرفي إلى

ȂǷȋ¦�²¦¾� الائتمان وهو :الإنتاجي والإئتمان الإستثماري أ-1 Â£°�ǺǷ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�ŚǧȂƬǳ�©ƢǟÂǂǌŭ¦�ǾȈǳ¤�ƘƴǴƫ�Äǀǳ¦

لتنمية الإقتصادية في من هذه القروض ما يستخدم في تمويل مشروعات اوالآلات والتجهيزات الفنية، و الأراضي باني و المة كبثالثا

�Â��ǞǸƬĐ¦ كما أن ات من مدة طويلة لتحقيق أهدافها،طويل الأجل نظرا لما تحتاجه هذه المشروع الائتمانغالبا ما يكون هذا

.هي السندات الائتمانالأداة المناسبة للحصول على هذا 

، من رؤوس الأموال الجارية Ƣēاحتياجالكن لتوفير الذي تلجأ إليه المشروعات أيضا و  الائتمان وهو :الإئتمان التجاري-2

كذلك قد يلجأ وغيرها،   أجور العمال ومصاريف الصيانة والوقود دفعت المشروعات من المواد الأولية و مثال ذلك مشتريا

.التجاري لتمويل عمليات تصريف المنتجات التي يتاجرون فيها التجار للإئتمان

82:، ص��ÀƢǸǟ��ĺǂǠǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨƦƬǰǷ��2011اليالتحليل المدمة في الإدارة المالية و مق: مفلح محمد عقل - )1(
57:، ص2010، دار البداية، عمان، التحليل الماليو مقدمة في الإدارة : آخرونو أيمن الشطي  - )2(
60:مرجع سبق ذكره، ص: سوزي علي ناشد - )3(
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السيارات، الآلات (تطلب لتمويل شراء تجهيزات محددة  ،عموما هذه القروض قصيرة الأجل:الإئتمان الإستهلاكي-3

)1(.لتمويل حاجيات المقترض الغير محددة و، أ)المنزلية

المستفيدة من الإئتمان من حيث الجهة: ثانيا

)2(: يصنف إلىو 

.منشآت الأعمال ضمن القطاع الخاصالمستخدم من قبل الأفراد و  الائتمانذلك هو و :الإئتمان الخاص-1

الخدمات و  الأموال لتمويل السلع اضتر اق�ƢēƢȇȂƬǈǷ�ƨǧƢǰƥ�ƨǷȂǰū¦�¿ƢȈǬƥ الائتمانهذا النوع من  يتمثل:العام الائتمان-2

عندما تكون الإيرادات المتحققة من الضرائب غير   الاقتراضيتم لجوء الحكومة إلى ج التنمية التي تقدمها للمواطنين، و برامو 

عادة عن طريق بيع الحكومة  ،يتم توفير الأموالو . التي تنوي تنفيذها الاستثماريةو بية متطلبات برامجها التشغيلية كافية لتل

مدة  عبرالأموال المقترضة إلى المستثمرين مع فوائدها  التي تمثل وعدا من الحكومة بإعادة تسديد) السندات( للأوراق المالية 

.النموو  بالاستمرارنه أخذ أبشكل كبير في السنوات الأخيرة و  الحكومي الائتمانقد انتشر استخدام و   زمنية محددة مستقبلا

من حيث مدة الإئتمان: ثالثا

)3(: يصنف حسبا لمدته إلى 

 وهتسعة أشهر، و  ستة أو دة ثلاثة أوتبلغ عاقصير الأجل عن عام، و  الائتمانة تقل مد:إئتمان قصير الأجل-1

.قصيرة استردادبفترة و يرتبط بدورة رأس المال المتكررة العمليات التجارية والصناعية و  يهدف إلى تمويل

ات يستخدم لتمويل احتياجات المشروعاوح مدته عادة ما بين عام واحد وخمسة أعوام، و تتر :إئتمان متوسط الأجل-2

.كذلك احتياجات الأفراد إلى سلع استهلاكية معمرةفي بعض العمليات الرأسمالية و 

يستهدف عادة تقديم الأموال اللازمة  وهو  ،ما تزيد مدته عن خمسة سنوات بصفة عامة وه:الإئتمان طويل الأجل-3

.منح قروض لتمويل المشروعات ولتمويل احتياجات المشروعات إلى رؤوس أموال ثابتة أ

من حيث الغاية من الإئتمان: ابعار 

)4(: المصرفي إلى الائتمانوفقا لمعيار الغاية يصنف 

بناء المباني  وأالمؤسسات بغرض شراء الأراضي إلى الأفراد و  البنوكالقروض التي تمنحها و ه:العقاري الائتمان-1

.شراء الشقق الجاهزة وتشييدها أو 

متطلباته كافة سواء أكانت تلك ويل القطاع الصناعي باحتياجاته و لتم تمنح القروض الصناعية:الصناعي الائتمان-2

لتوسع  وطويلة الأجل، فقد يعقد القرض الصناعي لتمويل العمليات الجارية أ والمتطلبات قصيرة أم متوسطة أ والإحتياجات أ

.معدات ثقيلةلشراء آلات و  المباني او

وض الممنوحة الخارجية بأهمية نسبية كبيرة من إجمالي القر  والدولية أتتصف قروض التجارة :إئتمان التجارة الدولية-3

.إن كانت تلك الأهمية النسبية تختلف من دولة إلى أخرىللقطاعات المختلفة و 

, 6° ed, Dumod, Paris, 2010, P177Gestion de la Banque:Goutier Bourdeaux-)1(

 27- 22: ص- ، ص2010دار المسيرة، عمان، ،إدارة الإئتمان: النعيمي تايه عدنان - )2(
79،80: ص،، ص2003، ، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنانات الإقتصاد النقدي والمصرفيسأسا:زينب عوض االله، أسامة محمد الفولي-)3(
100،101:ص، ، ص2008التوريدات، عمان، لشركة العربية المتحدة للتسويق و ، اإدارة مخاطر الإئتمان: زياد رمضان محفوظ جودة - )4(
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عمليات قطاع الخدمات كالفنادق وشركات الطيران  لتمويل لبنكهي تلك القروض التي يمنحها او :الخدمات ائتمان-4

.غيرها من المؤسسات العاملة في مجال تقديم الخدماتطاعم و والسياحة والنقل والم

تسويقه أهمية والتسميد والري وجني المحصول ونقله و  ثل القروض الزراعية التي تمنح لأغراض الحراثةتم :الإئتمان الزراعي-5

.البنوكضئيلة لإجمالي القروض التي تمنحها 

من حيث الضمان: خامسا

)1(:المصرفي على أساس الضمان إلى الائتمانيصنف 

يتمثل في الإئتمان الممنوح إلى المقترضين دون أن تقدم ضمانات عينية من قبلهم إلى :الإئتمان بضمان شخصي-1

يحين موعد السداد المتفق عليه، نما يكتفي بوعدهم بسداد القروض التي حصلوا عليها عندما إو ، الائتمانالجهة التي منحتهم 

من خلال معرفة ��Â�ǶĔȂȇ®�®¦ƾǈƥ�śǓŗǬŭ¦�¿ƢȈǫالتعهد ضمانا كافيا لمنحها القروض استنادا لثقتها في وهذا الوعد أالبنوك تعد و 

.هم في السوقيمكانة مدينبمركز و  البنوك

اسا يقصد به تقديم المقترضين للجهة التي تمنحهم الإئتمان ضمانات عينية تكون أس:الإئتمان بضمان عيني-2

 و، الأموال المنقولة أالبنوك من هذه الضمانات العينية التي يمكن تقديمها من قبل المقترضين إلىعلى منحهم القروض و  للموافقة

بعكسه عندما يتعذر على المقترضين سداد ما بذمتهم ®�Â�Ƣǿ®¦ƾǇ�ƾǟȂǷ�śŹ�ƢǷƾǼǟ�ƢĔȂȇلتحصيل  للبنوكغير المنقولة كضمان 

«�¦�śǓŗǬŭ¦�ǺǷ�ƢȀȈǳ¤�ƨǷƾǬŭ¦�ƨȈǼȈǠǳ¦�©ƢǻƢǸǔǳƢƥ�ňȂǻƢǬǳتكون قادرة على تحالبنوك من ديون فإن  ǂǐƬǳ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƢĔȂȇ®�ǲȈǐ

.عند الإتفاق على القرض

من حيث طبيعة الإئتمان المصرفي: سادسا

)2(: وفقا لهذا المعيار يصنف الإئتمان المصرفي إلى 

الإئتمان المباشر-1

 : على أشكال مختلفة من القروض كما يلي يشتمل هذا النوع من الإئتمان 

هي عبارة عن تسهيلات يقدمها البنك لعملائه في حدود سقف معين يستطيع العميل و :حسابات الجاري مدين-أ 

لمستخدم من سقف الجاري المدين، يتم احتساب الفائدة على المبلغ او السحب من هذا الحساب في حدود السقف الممنوح 

نشاطه التجاري في حسابه لدى البنك كما يشترط عدم تجاوز سقف الجاري  وحصيلة مبيعاته أ يجب على العميل إيداعو 

. مدين الممنوح

ندي نيابة عن المست الاعتماد هذا النوع من التمويل يقوم البنك التجاري بدفع قيمة في:الجاري مدين المستندي-ب 

عليها،  الاتفاقفترة معينة يتم بعد  والجاري مدين بعد بيع البضاعة أذلك حتى يقوم العميل بدفع قيمة هذا العميل المستورد، و 

.سمي جاري مدين مستندي لأنه يستخدم لتمويل الإعتمادات المستنديةو 

في هذه الحالة يتقاضى بيعها للبنك و : "ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǳƢȈƦǸيقصد بعملية خصم الك:الأوراق التجارية المخصومة -ج 

من ثم فإن لك ضمن أصول البنك وتوظيفاته، و تصبح الكمبيالة بعد ذو بعض المصاريف البنكية،  لغاية تاريخ الإستحقاق

126:، ص2006، دار زهران، عمان، )النظرية النقدية( المصارف النقود و : ناظم محمد نوري الشمري - )1(
69:، ص2006، دار صفاء، عمان، 2ط،)أسس، مفاهيم، تطبيقات( التحليل و الإدارة : آخرونو عبد الحليم كراجة  - )2(
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عادة الخصم لدى البنك البنوك تحرص على أن تكون الأوراق التجارية التي تخصمها من الأوراق التي تتوافر فيها شروط إ

)1("تجاوز تاريخ استحقاقها ستة أشهريالتي تحمل توقيعين تجاريين ولا هي الكمبيالات التجارية المركزي، و 

رالإئتمان الغير مباش-2

)2(: يشتمل  الإئتمان الغير مباشر على كل من 

بموجب طلب  الاعتمادتعهد يصدر من البنك فاتح : " يعرف الإعتماد المستندي على انه :الإعتمادات المستندية-أ 

) الاعتمادالمستفيد من (قبول سحب زمني بمبلغ معين لصالح المصدر  ومن عميله، يتعهد بموجبه البنك بدفع مبلغ معين أ

".حرفيا كما وردت به الاعتمادمقابل أن يقوم الآخر بتنفيذ شروط 

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ÀƢǸǔǳ¦�©ƢƥƢǘƻ�ƪ:خطابات الضمان-ب  ǧǂǟ " :عين تعهد مصرفي بدفع مبلغ إلى مستفيد لا يتجاوز حد م

تحصل البنوك على عمولات نظير إصدار خطابات الضمان مع تحمل ين، و لحساب طرف ثالث لغرض معين، وقبل وقت مع

تمنع تجميع رأس المال لفترات طويلة دون ات الضمان تعد مصدر دخل للبنوك و هكذا فإن خطابو مسؤولية تنفيذ التعهد بالدفع 

)3(."استثمار

سند سحب ترفق به مجموعة من  : "¦ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȇƾǼƬǈŭ بواليص التحصيل تعرف:التحصيل المستندية ليصبوا-ج 

 غيرها من المستندات يتم تسليمها إلى المسحوب عليهالشحن وشهادة المنشأ و  وبواليصالمستندات كالفواتير التجارية 

)4(".اتفاقايات أخرىبموجب شروط و  بدون قبول أو ول أوقبمقابل  ك المحصل مقابل الدفع أوبواسطة البن» المستورد«

من البنك المصدر للبطاقة لحامل البطاقة، فقد يكون  الائتمانمنح : " تنطوي بطاقة الإئتمان على:الإئتمانيةالبطاقة -د 

ان أثميدفع  وأن يسحب نقدا أ الائتمانيةدوريا لمدة أكثر من شهر، حيث يستطيع حامل البطاقة  وهذا الإئتمان شهريا أ

يحدد سقف البطاقة التي منحه إياها البنك المصدر بغض النظر عن رصيد حسابه سواء كان  ،مشترياته من السلع والخدمات

)5("دائن ومدينا أ

، )التطبيقية، البنوك العربيةئم المالية، الجوانب التنظيمية و السياسة المصرفية، تحليل القوا( الإدارة الحديثة في البنوك التجارية : قحفو عبد الغفار حنفي، عبد السلام أب-)1(

151:، ص2004الدار الجامعية، الإسكندرية، 
58:، ص2010، دار زهران، عمان، إدارة المؤسسات المالية المتخصصة: جميل السعودي - )2(
67:، ص2012، دار المسيرة، عمان، دارة البنوك المعاصرةإ: دريد كامل آل شبيب - )3(
184:، ص2010، دار البداية، عمان، محاسبة البنوك:زهير الحدرب، لؤي وديان-)4(
249:، ص2010، دار وائل، عمان، )مدخل حديث( دارة المصارف الإسلامية إ:ات، سعيد جمعة عقلقمحمد عريحربي   - )5(
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هؤسساته والعوامل المؤثرة في منحوظائف الإئتمان المصرفي، أدواته، م:المبحث الثالث

الإستدلال على ذلك بالدور الذي يقوم به في يكفي المعاصرة، و  الاقتصاديةالمصرفي دور أساسي في حياتنا  للائتمان

، بالالتزاماتالوفاء م بدرجة كبيرة في تسديد الديون و المصرفي يساه فالائتمانالإستهلاك، وية المبادلات وتمويل الإنتاج و تس

، كما يخضع الائتمانفي مؤسسات  ǶēȐǷƢǠƫ الشركات وسائل الدفع المصرفية بشتى أنواعها لتسهيلو يستخدم كثير من الأفراد و 

  .الإئتمان لعدة عوامل تؤثر في مدى إقبال العملاء عليه

  :هذا ما سنحاول التطرق إليه من خلال المطالب التاليةو 

  وأدواته المصرفي الائتمانوظائف : المطلب الأول

  المصرفي الائتمان مؤسسات: المطلب الثاني

   الائتمانيالعوامل المؤثرة في إتخاذ القرار : المطلب الثالث

وظائف الإئتمان المصرفي وأدوات: المطلب الأول

 .بيان الأدوات الأساسية لهالمصرفي و  الائتمانيتناول هذا المطلب توضيح وظائف 

وظائف الإئتمان المصرفي: أولا

)1(: للإئتمان المصرفي جوانب عدة يمكن حصرها في الجوانب الآتية

وظيفة تمويل الإنتاح-1

ليس بالقليل من رؤوس الأموال   الحديث تستوجب توفير قدر الاقتصادالإنتاجي المختلفة في  الاستثمار احتياجاتإن 

 البنوكلذا فإن اللجوء إلى  ،الخاصة والفردية أ الاستثماراتهذا القدر الكامل من الإدخارات و لما كان من المتعذر توفير و 

«�¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐūو  ƾđ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦الاستثماريةو ريا لتمويل العمليات الإنتاجية ضرو و أصبح أمرا طبيعيا  انالائتم 

هذا و  .عات والأفرادبيعها للمشرو صرفي عن طريق إصدارهم السندات و الم الائتمانكما يمكن للمنتجين الحصول على   ،المختلفة

ن المؤسسات الإئتمانية تقوم بدور الأسهم، لذلك فإلدى الأطراف المشترية للسندات و  يساعدهم على زيادة حجم الإدخارات

الإنتاج في فيما بين المدخرين والمستثمرين، وهذه الوساطة تساعد على تسهيل وتسريع وزيادة حجم الإستثمار و  الوسيط

 .متوفر لديها من ودائع المدخرين وللقروض مباشرة للمستثمرين بما ه البنوكالإقتصاد الوطني، هذا فضلا عن تقديم 

الإستهلاكوظيفة تمويل -2

��¤ƢĔƢťȋ�ƾǫ�̄الحاضرة بدفع أجل  الاستهلاكيةحصول المستهلكين على السلع  الاستهلاكإن المقصود بوظيفة تمويل 

ية بواسطة دخلهم الجاري، لذا يمكنهم الحصول على هذه نالآ الاستهلاكيةلمطلوب من السلع يعجز الأفراد عن توفير القدر ا

ان هذه السلع بفترات مستقبلية مناسبة مما يساعد أثملهم هيئات مختلفة، ويكون دفع الذي تقدمه  الائتمانالسلع بواسطة 

على السلع أيضا على تنشيط جانب الطلب  الاستهلاكي الائتمانيساعد و .عبر الزمن، الاستهلاكيع إنفاقهم الأفراد على توزي

 .  الاستثمارو يادة حجم الإنتاج ثم يساهم في زيادة رقعة السوق وز  منو  الاستهلاكيةوالخدمات 

وظيفة تسوية المبادلات-3

كمية وسائل  والذمم تظهر أهميتها من خلال مكونات عرض النقد أ إبراءبوظيفة تسوية المبادلات و  الائتمانإن قيام 

ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Ǟǧƾǳ¦�  من اجمالي مكونات عرض النقد يعني استخدام  )الودائع الجارية( فزيادة الأهمية النسبية لنقود الودائع

.129:مرجع سبق ذكره، ص: ناظم محمد نوري الشمري - )1(
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الإستخذام  ويمكن ملاحظة مثل هذا التعامل و ، برام الذمم بين الأطراف المختلفةاصورة واسعة في تسوية المبادلات و الإئتمان ب

�ƨǷƾǬƬŭ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ�ƨȈǧǂǐŭ¦�®ȂǬǼǴǳمية يتم بواسطة الخدمل في تسوية المبادلات السلعية و ، إذ أن معظم التعااقتصاديا

هذا ناشئ عن تقدم ¦�Â�ƨǸȀŭ¦�ǽǀđ�¿ƢȈǬǳ¦�Ŀ�̈ǂǓƢūوسيطا للتبادل مع اعتماد أقل على النقود  والشيكات وسيلة للدفع أ

استخدام أدوات الإئتمان الأخرى من أوراق مالية الودائع و التجارية بخلق  البنوك��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�¿ƢȈǫ�À¢�ƢǸǯ البنكيةالعادات 

  .توسيع حجمهاو   ثيرا على تسهيل عمليات المبادلةكمبيالات ساعد كو 

أدوات الإئتمان المصرفي: ثانيا

  : المصرفي إلى نوعين رئيسين  الائتمانيمكن تقسيم أدوات 

قصيرة الأجل الائتمانأدوات -1

)1(:هي تشملالقصير و  لالآجا¦�Ŀ�Ƣđ�ǲǷƢǠƬǳ¦�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�©¦Â®ȋ تلكقصيرة الأجل هي  الائتمانأدوات 

 6تاريخ استحقاقها  إلى  يتراوح ،شخص ما من أحد البنوك أقترضههي تعهد كتابيا بإعادة مبلغ : الكمبيالة- أ 

، كما يمكنه الاستحقاقيمكن للبنك الإحتفاظ بالتعهد الذي يمثل عقد إقراض يتولد عنه فوائد حتى تاريخ شهور، و 

 .هكذاشخص آخر يبيعه بدوره لطرف ثالث و بيعه ل

هي حوالة مصرفية، أي وعد بالدفع مماثلة للشيك تصدره شركة معينة تطلب فيها من :فيةالقبولات المصر - ب 

يقوم البنك  المستقبل، يحدد بتاريخ معين، و لأمر شخص ثالث مبلغا محددا من المال في والبنك أن يدفع لأمره أ

".Accepté"   الحوالة بعبارة مقبول) ختم( بقبول 

التي سواق المالية، ولفترات قصيرة و إصدار أذونات قابلة للتداول في الأبتقوم الخزينة المركزية  :ات الخزينةنو أذ- ج 

الخصم مقابل عدم دفع فوائد على هذه الأذونات فيكون أشهر واثني عشرة شهرا على أساس تتراوح عادة بين ثلاثة 

هكذا فإن الفائدة المدفوعة على هذه سمي، و شراء للأذونات وسعرها الإالسعر العائد التعويضي عبارة عن الفرق بين 

)2(.الأذونات هي معدل الخصم على سعر البيع

مكان يدفع مبلغا من النقود في تاريخ و بأن  "المحرر"ورقة شكلية يتعهد فيها شخص يسمى  وهو  :ذنيالسند الإ-د 

)3(. "المستفيد"وهقابلين للتعيين إلى شخص آخر و  أومعينين 

الذي يأمر بالسحب ) صاحب الحساب(الذي يصدر الشيك   "الساحب"محرر كتابي يستخدمه  وه: الشيك-ه 

 .مودع لدى المقرض وفي حدود ما ه "للمستفيذ"من منشأة الحساب لدفع مبلغ معين 

مدة يوم على حسب موعد الإيداع و  70- 8قبول محدد بزمن هذا القبول محدد بمدة معلومة متغيرة من  وفالشيك ه

)4(.التسجيل

126:، ص2010، دار الفكر، عمان، النقدية في عالم متغيرالأسواق المالية و : السيد متولي عبد القادر - )1(
134،135:،ص، ص2009، دار صفاء، عمان، الماليةالأسواق و لإستثمارات ا: هشيار معروف - )2(
.223:، ص2009، دار الثقافة، عمان، العمليات المصرفيةو الأوراق التجارية : أكرم ياملكي - )3(

(4)- Philippe Monnier, Sandrine Mahier- lefrançois : Les techniques bancaires ( Pratique, Applications, Corrigées), 3° ed, Dunod,
Paris, 2012,PP :77. 78
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أدوات الإئتمان طويلة الأجل-2

)1(: تشمل�Â�ǲȇȂǘǳ¦�ǲƳȋ¦�Ŀ�¦ ¦ǂǋÂ�ƢǠȈƥ�ƨȈǳƢŭ¦�¼¦ȂǇȋ¦�Ŀ�Ƣđ�ǲهي تلك الأدوات التي يتم التعامو 

صناعي متمثل في شركة مساهمة  وأيرمز إلى مساهمة الشخص لملكية مشروع تجاري  سندهي عبارة عن :الأسهم- أ

 .الحق في المشاركة في الإرباح يعطيه

عن طريق  الاستثمارلأجل توسيع نطاق  وأ الاستثماريعتبر أداة للتمويل المباشر طويلة الأجل سواء كان لتحويل 

 .رأسمال المشروع الموجود بالفعل الزيادة في

اوية القيمة يسمى كل هي عبارة عن نوع من القروض طويلة الأجل التي تنقسم إلى عدة أجزاء متس :السندات- ب

ن أيرجع ذلك إلى تواريخ معينة لحملة السندات، و  فيأصل القرض منها سند، ويلتزم المشروع بسداد الفائدة و 

طويلة الأجل الذي يحصل عليه المشروع بموجب عقد معين ما بين أصحاب  الاقتراضنواع أالسندات تمثل نوع من 

ويمثل المقترضين  الاتفاقالذي يراقب عملية  ،دة أحد البنوكذلك لضمان طرف ثالث عالسندات والمشروع، و ا

سنة، وتطرح  30إلى  20لسندات عادة من تمتد فترة استحقاق اد من المشروع بالإتفاق المبرم، و يعمل على التأكو 

  .بالتالي يتم تسويقها بين مجموعة المستثمرين في سوق الماليالسندات للإكتتاب العام، و 

مؤسسات الإئتمان المصرفي :المطلب الثاني

)2(: إجمالا هناك نوعان من أسواق الإئتمان هي 

السوق النقدية: أولا

 وأ لأجنبيةاالمحلية و  بين البنوك المحلية أوفيما  الاقتراضو تتم من خلالها عمليات الإقراض  هي عبارة عن السوق التي

  .الأخرىالمؤسسات المالية المحلية و فيما بين البنوك المحلية 

سعر الفائدة،  امل أساسي مهم هوترتكز على عوعية السياسة النقدية المطبقة، و تتأثر السوق النقدية بطبيعة الحال بن

خارجية  والعوامل التي توفر عليه سواء محلية أ، على أن المعرفة التامة للسوق و الطلبد سعر الفائدة بناءا على العرض و يتحدو 

دورها البالغ في حركة و  الاقتصاديةعلى أهمية المؤشرات اتجاه أسعار الفائدة، كما يجب التنويه ركات و المتعامل من معرفته تح تمكن

واثر ذلك على ميكانيكية  يالوضع الإقليمالظروف السياسية في البلد ذاته و كذلك طبيعة الأسعار صعودا وهبوطا، و  اتجاه

  .قالسو 

)3(:تنقسم السوق النقدية إلى سوقين أساسين هماو 

دة محددة حسب بأسعار فائو  ،والتي يتم فيها الحصول على الأموال المراد توظيفها لأجل قصير:السوق الأولية -1

ديدة تمثل البيع الأول لأدوات جالمالية، أي أن السوق الأول محله إصدارات  عتهسممصدر هذه الأموال ومكانة المقترض و 

.نالدي

لإصدارات النقدية قصيرة الأجل، وبأسعار تتحدد حسب قانون العرض ا التي يجري فيها تداولو :السوق الثانوية-2

.مشترين آخرينرات النقدية بين مشتريها الأول و الطلب، أي أن السوق الثانوي يمثل الإطار الذي يتم فيه تداول الإصداو 

  250-247: ص-، ص2009عمان، ،، دار الرايةالتطبيقالنقدية والمالية بين النظرية و إدارة العمليات : زاهر عبد الرحيم عاطف - (1)
.36:، ص2010دار زهران، عمان،،)تطبيقاتمفاهيم و ( ة الأسواق المالي: آخرونو حسن علي خربوش  - )2(
122،123:مرجع سبق ذكره، ص،ص: السيد متولي عبد القادر - )3(
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السوق المالي: ثانيا

�Ƣđ�ǪǬƸƬيذلك بغض النظر عن الوسيلة التي الأوراق، و تلك  بمشتريذلك الإطار الذي يجمع بائعي الأوراق المالية  وه

 ثمانلكن بشرط توفر قنوات اتصال فعالة فيما بين المتعاملين في السوق بحيث تجعل الأالمكان الذي يتم فيه، و  لجمع أوهذا ا

)1(.السائدة في أية لحظة زمنية واحدة بالنسبة لأي ورقة مالية متداولة فيه

)2(: إلى ينقسم السوق الماليو  

المالية الجديدة،  الاستثمارات من ثم تمثل مصدرلية الأوراق المالية لأول مرة، و تصدر في السوق الأو :السوق الأولية-1

.المؤسسات التي لديها عجزات التي لديها فائض من الأموال و تؤدي دور الوسيط بين المؤسسو 

تعمل في هذه و  ،يتم في السوق الثانوية تداول الأوراق المالية التي سبق إصدارها في السوق الأولية:السوق الثانوية-2

مثل شركات وسطاء السوق المالية توفير عنصر السيولة، بتنشيط تداول الأوراق المالية و  السوق المؤسسات المالية التي تقوم

.ةشركات إدارة محافظ الأوراق المالير و صناديق الإستثماو 

العوامل المؤثرة في منح الإئتمان المصرفي: المطلب الثالث

رة على الإئتمان المصرفي ثلمؤ يمكن تقسيم هذه العوامل ا ،يهتحكم عملية الإئتمان محددات تؤثر على مدى الإقبال على

)3(:إلى

مجموعة عوامل تتصل بالعميل طالب الإئتمان: أولا

:ȆǴȇ�ƢǷ�ƨǇ¦°®�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�ǲǸǌƫو 

 .تصويب محتوى البعض الآخر والتوصية باستكمال بعضها أ وتكاملها أالمستندات المقدمة ومدى صحتها وقانونيتها و -1

حجمه، الغرض منه، طبيعته، مدته، مصدر السداد، برنامج السداد، الضمانات المقترحة التسهيل الإئتماني المطلوب،-2

 .من جانب العميل

 .لالمتكامل عن العمي الاستعلامنتيجة -3

 .المتكاملة لطلب التسهيلات المقدم الائتمانيةالدراسة -4

 .المناسب بصدد طلب المقدم منه الائتمانيللعميل في ضوء ما تقدم، توطئة لإصدار القرار  الائتمانيةتقييم الجدارة -5

مجموعة عوامل تتصل بالبنك ذاته: ثانيا

:ƨȈǳƢƬǳ¦�©¦°ƢƦƬǟȍ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�ǲǸƬǌƫو 

 .المتاحة للإقراضحجم الأموال -1

 .تكلفة الحصول على الأموال-2

 .أسعار الفائدة المدينة على التسهيلات-3

 : التي تحدد ما يليالسياسة الإئتمانية للبنك و -4

 .تمويلهاالأنشطة التي يمكن إقراضها و -أ 

.16:، ص2009، دار المستقبل، عمان، العولمةالأسواق المالية و : أنس البكري ،وليد صافي - )1(
.76:مرجع سبق ذكره، ص:زياد رمضان، محفوظ جودة-)2(
43،44:، ص،ص2002، المكاتب الكبرى، القاهرة، والتمويل في إطار الإستراتيجية الشاملة للبنك صناعة قرارات الإئتمان: أحمد غنيم - )3(
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.¦Ƣđ�¬ȂǸǈŭ¦�®Âƾū-ب 

 .الضمانات التي يقبلها البنك-ج 

 .النسب التسليفية لكل نوع من أنواع الضمانات -د 

 .الائتمانيرقابة النشاط و متابعة لداخلية التي يضعها البنك لمنح و النظم االضوابط و -5

.¦Ƣđ�¿¦ǄƬǳȍ¦�śǠƬȇ�Ŗǳو المعايير الخاصة بالبنك المركزي و الضوابط -6

صانع القرار الإئتمانيمجموعة عوامل تتصل بالباحث و : ثالثا

 .المستوى الوظيفي الذي يشغله-1

.ȆǇƢǇ¢�ǲǰǌƥ�ňƢǸƬƟȍ¦�¾ƢĐ¦�Ŀسنوات الخبرة السابقة،-2

 .إسنادها إليهو طبيعة الأعمال المصرفية السابقة -3

 .الصلاحيات الإئتمانية الممنوحة له-4

  .برامج التأهيل المتخصصة التي تتوافر لديهو درجة التعليم و مستوى المعرفة -5
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الفصل الثاني خــــــلاصة

  : من خلال الفصل نخلص إلى النتائج التالية

 .بمقابل محددو لدائنه مقابل مبلغ معين في وقت معين  الائتمانالمصرفي الثقة التي يوليها مانح الائتمان  يمثل-

 .الإنتاجيو  الاستهلاكيالمالية على المستويين و  الاقتصاديةعلى تخصيص الموارد  الائتمانيساعد -

ة، الطاقة السمع(خاص بالعميل   وعلى أسس متفق عليها منها ما ه البنوكالمصرفي من قبل  الائتمان منح يرتكز-

مصادر ن مبلغ القرض، مدته، الغرض منه و ذاته م بالائتمانخاص  ومنها ما هو ) رأس المال، الضمانات، الظروف

 .السداد 

معيار و ) قصير، متوسط وطويل الأجل (زمن تم تصنيفها بحسب عدة معايير، معيار الللإئتمان المصرفي أنواع مختلفة،-

.، بالإظافة إلى أنواع أخرى وفق معايير أخرى)استثماري، تجاري، استهلاكي( الغرض من الإئتمان 

 .تسوية المبادلاتو قة تمويل الإنتاج، تمويل الإستهلاك، ظيو : يشتمل الإئتمان المصرفي على ثلاث وظائف أساسية-

نوعها ئل متنوعة والتي يتناسب حجمها و ية تسوية عمليات الدفع من خلال وسايوفر الإئتمان المصرفي إمكان-

، وغيرها من الإدني الشيك، السند،قصير الأمد كالكمبيالة ومن هذه الوسائل ما هومتطلبات الحياة الإقتصادية، و 

 .سنداتطويل الأمد من أسهم و  الأدوات، ومنها ما هو

 .سوق ماليو سوق نقدي فيما بين البنوك : المصرفي على مستوى سوقين لإئتمانتتم عملية ا-

عوامل تتصل بالعميل  ،تحكم عملية الإئتمان المصرفي مجموعة عوامل تؤثر في مدى إقبال العملاء على الإئتمان-

 .صانع القرار الإئتمانيلبنك ذاته وأخرى تتصل بالباحث و عوامل تتصل با ،الائتمانطالب 

من هذا المنطلق فقد تناولنا في هذا الفصل بداية طار متكامل للإئتمان المصرفي، و ذا الفصل في وضع إتكمن أهمية هو 

إلى أنواعه ووضائفه بالإضافة الائتمانأسس طلب مفهومه، وأهميته، فضلا عن دراسة ،التطور التاريخي للإئتمان المصرفي

.كذا العوامل المؤثرة في منحهومؤسساته، و ،دواتهأ
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الفصل الثالث

الرقابة المصرفيةنظم المعلومات و  

دـتمهيـ

، لأن نتائج أعمالها تعتمد بدرجة كبيرة على جودة البنكيةأهمية كبيرة في نجاح المؤسسات و ذ الائتمانييعد النشاط 

   رقابة و إدارة و من توجيه معظم مصادرها نح البنكيةلتلك المؤسسات المالية بالتالي لابدو لديها  الائتمانيةحجم المحفظة و 

  .الائتمانيةمتابعة المحفظة و 

,البنكية البيانات المالية التي توفرها نظم المعلوماتو يعتمد بدرجة كبيرة على المعلومات  الائتمانيكما أن اتخاذ القرار 

بمدى تكامل النظم و من جهة،  البنكيةفعالية نظم المعلومات و التي تنتجها بمدى كفاءة المعلومات  حيث ترتبط جودة ودقة

بالمعلومات المالية  الائتماندورها المباشر في تزويد إدارة و  ،ابينهفيما  داريةالإتلك التي تخدم المستويات أوالفرعية الوظيفية 

  .الائتمانيالقرار  اتخاذلتوجيه عملية 

تضمن  إدارية صارمةو أساليب رقابية و المصرفي، على ضوء نظم  الائتمان�ƨȈǨȈǯ�¾ȂƷ�ƢēƢǷƢǸƬǿ¦�ǲǷƢǯ�Ǆǯǂƫ¤®¦°̈� فالبنوك

  .للبنك اتخاذ القرارات المناسبة التي تقوم إلى تحقيق أهدافه بصورة أفضل

كما   أهم أساليبهاو أنواعها  ،صائصهابدراسة خالبنكية التعريف بنظم المعلومات  لةاو محلذلك يهدف هذا الفصل إلى 

دورها في بناء قرار منح و  الائتمانأهم أدوات الرقابة على و  ،أنواعها ،البنكيةلة التعريف بالرقابة أو يهدف أيضا إلى مح

  .البنوكنجاحها في و البحث في متطلبات فعالية هذه النظم و ،الائتمان

  : فقد تم تقسيم هذا الفصل كما يلي ضمن هذا المنحىو 

  البنكيةنظم المعلومات : لو المبحث الأ

¢ƢēȏƢů�Ƕǿو ��ƨƥƢǫǂǳ¦�¿�ƢȀǟ¦Ȃǻ¢��Ƣē¦Ȃǘƻو همف: المبحث الثاني               

 الائتمانآلية الرقابة على و  البنكيةالرقابة : المبحث الثالث               
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البنكيةنظم المعلومات : لو لمبحث الأا

خاصة و المنافسة الشديدة ازداد دور نظام المعلومات في المنظمات و البيئية  الاضطراباتو في عصر التغييرات السريعة 

أسلوب عمله لكي تحقق و  ألمعلوماتيفي المنظمات الحديثة يتطلب الأمر وجود إدارة واعية بكيفية إدارة النظام و البنكية منها، 

،هنا يجب أن تتبنى منظورا شموليا يركز على الصورة الكلية للمنظمة بتعاملها مع بيئتها الخارجيةو أقصى فائدة ممكنة منه، 

  .ليس بقيادة أجزاء منهاو تماسك في المنظمة و بذلك فإنه يصبح عامل توجيه و 

أهم  فة إلىخصائصها بالإضاو  البنكيةلبناء أسس للمفاهيم الأساسية لنظم المعلومات  لةاو محيقدم هذا المبحث و 

  : ذلك من خلال المطالب التاليةأنواعها وأساليبها و 

  خصائصهو  البنكيم نظام المعلومات و همف: لو المطلب الأ              

  ةالمعلومات البنكيأنواع نظم : المطلب الثاني              

  البنكأساليب نظم المعلومات : المطلب الثالث              

ئصهاوخص مفهوم نظام المعلومات :المطلب الأول

  :التاليو خصائصه على النحمن مفهوم نظام المعلومات البنكي و ل كل أو من خلال هذا المطلب سيتم تن

البنكيم نظام المعلومات هو مف: أولا

الإلكتروني نات المادية للحاسب منظمة من المكو عبارة عن مجموعة مترابطة و " �ƢĔعلى أ البنكية المعلوماتنظمتعرف 

 البيانات البنكيةمعالجة و تخزين ثم تحويل تعمل بطريقة متكاملة في تجميع و  البيانات والإجراءات التيوغير المادية والأفراد و 

)1(". المختلفة البنوكيد عملية اتخاذ القرارات في فت للاستخدامالمدخلة لها إلى معلومات قابلة 

، يستطيع بنكيعناصر أساسية لتكوين نظام معلومات  أويتضح أن هناك خمس مكونات  ،في ضوء التعريف السابق

، أجهزة البنكية، البيانات البنكهذه المكونات هي موظفي و  لبنكيتوفير معلومات مفيدة لمتخذي القرار اتشغيل البيانات و 

  .الإجراءاتو برامج الحاسبة الإلكترونية و الحاسبة الإلكترونية 

البنكيخصائص نظام المعلومات : ثانيا 

ن تمكن المستفيدي ،اعتمادية أعلىو تعطي للنظام مصداقية  ،يتصف نظام المعلومات بمجموعة من الخصائص بوجودها

طرق متنوعة مع انتظام في المواعيد بسهولة وفي الوقت المناسب وبأساليب و ، من الحصول على معلومات دقيقة وصادقة وشاملة

)2(: هذه الخصائص هي و شفافيته، م و اكفاءة النظات بثها، تزيد من فعالية و وع قنو تنو 

تزويد العملاء بمعلومات  التجارية مثلا هو البنوكوالمثال الواضح لدينا في  :الدقة والصدق عند تقديم المعلومة-1

من الخدمات التي يقدمها مثل ما يخصم مقابل عمليات تحويل  البنكدقيقة عن أسعار الفائدة وكمية العمولات التي يحصلها 

تقديم البيانات اللازمة لدائرة الضرائبإجراء عمليات السحب المختلفة، أوالرواتب أو

)1(-eleven.comwww.mng.kufauniv.com)...)section%20  13/02/2013بتاريخ  
دراسة تطبيقية لعينة من المصارف التجارية ( شفافية نظم المعلومات و المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال : صالح مهدي محسن العامري ،لغالبياطاهر محسن منصور  - )2(

08/04/2013بتاريخ www.ascrog/countries/studies.asp§RID=116http//: : على الموقع  ،120,121:، ص،ص)الأردنية
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.غير مبررة إضافةأودون حذف  مجتزأةغير و أي توفير معلومات تامة  :كمال المعلومة _2

،وقت مهم في كثير من العملياتحيث عنصر ال ،أي أن تصل في الوقت المناسب للجهة الطالبة :المعلومة توقيت _3

 .النسيان كما أن وصولها في وقت متأخر قد يفقدها قيمتهاو هذا لا يعني إيصالها قبل موعدها بوقت كبير قد يعرضها للإهمال و 

 .لة الوصول للمعلوماتو هؤشرا على سيمكن أن يكون مقدار الجهد المبذول م :لة الوصول للمعلومةو هس _4

  .تنوع قنوات إيصالها وكذلك والتقارير الشرائح التي يمكن أن تصلها المعلوماتأوعدد الجهات  وهو  : الانتشارسعة  _5

أوبدون طلب من جهة خارجية  ،المعلومةتية لتقديم استعداد المنظمة الذا Ƣđويقصد : التطوعية في تقديم المعلومة _6

  .بحكم القانون 

تشكل السرية حجة رئيسية لدى معظم الإدارات في عدم إعطاء المعلومة للجهة الطالبة  :أقل ما يمكن من السرية _7

إنما و  المنافسين،ولا نقصد هنا كذلك البوح بكل شيء بحيث تتعرض المنظمة لخطر تسرب المعلومات واستغلالها من قبل  ،لها

  .المبالغة في حجب المعلومات بحجة السرية

Ƿ�̈Śưǯ�̧ وهم المعلومات إن من أهم مزايا نظ :تنوع التقارير _8 ¦Ȃǻ¢�ŉƾǬƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ و ن التقارير�±ǂǨǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ

ƾţ�ǂȇ°ƢǬƬǳ¦�ǺǷ�ƨǨǴƬű�̧¦Ȃǻ¢�ŉƾǬƫ�©ƢǸǜǼŭ¦�ÀƢǰǷƜƥ�ÀƜǧ�Ǯ¿�و  ǳǀǳ��ǎ ȈƼǴƬǳ¦Ƣđ المستفيدين باختلاف أنواعهم.  

تشكل حالة إيجابية  ،الاستثنائيةإن تقديم التقارير في مواعيدها المحددة رغم كل الظروف  :انتظامهاو  دورية التقارير _9

  .جدا لنظم المعلومات تزيد من رضا المستفيدين

لا تستغني منظمات الأعمال اليوم بأي حال من الأحوال عن بناء موقع لها على  :موقع على الإنترنت وجود_10

�ń¤�ƢēƢǷƾƻ�¾Ƣǐȇ¤�Ǻǟ�Ȑǔǧ،يوفر لها تكاليف كبيرةو عن فتح فروع كثيرة  يغنيهاحيث انه  ،شبكة الإنترنت لفوائده الكثيرة

  .بدون حدودو ر و هعدد هائل من الجم

البنكيةأنواع نظم المعلومات : المطلب الثاني

  .المستويات الإدارية في البنوكو ¦�ƨȈǨȈǛȂǳ¦�©ȏƢĐ¦�¿ƾţ�Ŗǳو  ،تورد فيما يلي أهم نوعين من نظم المعلومات

الوظيفية  لبنكيةنظم المعلومات ا:  لاأو 

ƢĐ¦�Ƕǿ¢�Ƥ ǈŞ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ƕǜǻ�ǶǈǬǼƫبنكيةنظام معلومات صناعة الخدمة الإلى ، لات الوظيفية المتخصصة في البنوك ،

  .الائتمانينظام المعلومات  ،البنكي، نظام معلومات التسويق نظام معلومات الموارد البشرية

طة من حيث الأنش بنكيختص هذا النظام بجمع البيانات المتعلقة بال :البنكيةنظام معلومات صناعة الخدمة -1

نقل المعلومات إلى مراكز صنع القرار وفق ومعالجتها و الإنتاجية المتنوعة، والعلاقات القائمة بينه وبين البيئة الخارجية، و الخدمية 

)1(.التوقيت المطلوبو  الاحتياجات

النظام المتضمن معلومات حول الموارد البشرية في المنظمة، يمكن الاستفادة  وه :نظام معلومات الموارد البشرية-2

)2(.غيرهاوالتطوير والتحفيز والترقية والتنقلات و صة بالموارد البشرية كالتدريب، منها في صناعة القرارات المختلفة الخا

،)رية العربية السعوديةهو دراسة ميدانية على المصارف الحكومية في الجم( الفعالية المصرفية من منظور إدارة الجودة الشاملة و مدخل مقترح لرفع الكفاءة : لمى فيصل أسبر - )1(

08/04/2013بتاریخ www.kanfakji.com/figh/files/Quality/59.pdf: على الموقع ،121:، ص2009رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة تشرين، 
322:، ص2006،، دار وائل، عمان2ط، )مدخل استراتيجي( إدارة الموارد البشرية : عياشسهيلة محمد  - )2(
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المعدة لغرض و  يشمل كافة الأفراد والتجهيزات والإجراءات والوسائل المصممة :البنكينظام معلومات التسويق -3

المعلومات تفسيرها ثم توزيع هذه ليلها و تحالتسويقي في البنك وتصنيفها و  جه النشاطأو القيام بجمع المعلومات المتعلقة بكافة 

)1(.على الجهات المعنية باتخاذ القرار التسويقي في الوقت المناسب

فقط لتحقيق التكامل،الجهاز العصبي للبنوك، ليس  الائتمانييمثل نظام المعلومات :الائتمانينظام المعلومات -4

، بل أيضا المقدمة للبنك الائتمانيةاتخاذ القرار في العمليات عال بين أجهزة البحث والدراسة والتحليل و الف الاتصالالترابط و و 

�Ƕē¦°¦ǂǫ�ƨǻ±¦ȂǷ�Ŀ�ǲǰǯ�Ǯ ǼƦǳ¦�̈°¦®ȍ�¿ƢǜǼǳ¦�¦ǀǿ�ƢȀƴƬǼȇ�Ŗǳ¦�©ƢǷȂǴǠǸǴǳ�ÃȂǐǬǳ¦�ƨȈŷȌǳ الحفاظ على موارد البنكو.

باستخراج المؤشرات منها،  أوا بتحليله أوطة لا تتعلق فقط بجمع المعلومات أنشوظائف و و ,مهام الائتمانيةإن لنظم المعلومات 

بالتالي فهي و  تصدي لأي انحراف يهدد مسيرته،الملها، و الموجه إلى نطاق المرشد لقرارات البنك و ز ذلك و اتتجع و سلكنها تتو 

  .شديدة الأهمية بالنسبة لمتخذي القرار بالبنك

فرز وتصنيف وتشغيل و تجميع و  ،عملية تحديد يهإلذلك النظام الفرعي بالبنك الذي تسند " وه الائتمانيفنظام المعلومات 

خلاص است، و ابشكل خاص في حاجة إليه الائتماننشاط  أو تحليل كافة البيانات التي تكون إدارة البنك بشكل عامو 

بالتوقيت ، و بالشمول والنوعية المطلوبةإرسالها إلى متخذ القرار بالشكل الذي يتفق مع احتياجاته و ، و المعلومات الفعالة منها

)2(".المناسب

نظم المعلومات التي تخدم المستوى الإداري: ثانيا 

)3(: تتمثل نظم المعلومات التي تخدم المستوى الإداري فيما يلي

الأعمال الروتينية المتكررة التي تنتج عن الأنشطة اليومية و  معالجة البياناتتختص بتسجيل و :نظم معالجة المعاملات-1

تستفيد الإدارة من نظم معالجة المعاملات عن طريق تنفيذها لهذه امر الشراء، تسجيل النفقات، و أو  البيع،مثل معاملات 

التسجيل الفوري للبيانات من خلال ما توفره من دعم للقرارات الهيكلية، كما تساعد هذه و  المعالجة الإلكترونية عبرنشطة الأ

بذلك و  بالانترنتالخارجية من خلال شبكات الحاسوب المرتبطة داخلية و شطة وعمليات المنظمة الالنظم في توثيق كل الأن

¦�ǽǀđ�̈ǂǋƢƦǷ�ƨǴǏ�ƢŮ�ÀȂǰƫ�À¢�ÀÂ®�ƨǸǜǼŭ¦�Ŀ�ȄǘǇȂǳد الطريق لعمل الإدارات العليا و يمكن القول أن هذه النظم تقوم بتمهي

.الإدارات

ونظم الجدولة،البريد الإلكتروني، وفهارس تمل هذه النظم كماليات المكتب، والتقويم الإلكتروني،تشو  :نظم المكتب-2

غيرهم من ذوي المهن في ى تقويم الحاسب الآلي للمديرين و نظم إدارة المهام، توفر هذه النظم خدمات الدعم الفني، تقوم علو 

ة ويإدارة المكاتب من استخدام الحاسب بدلا من الأساليب اليد ƢȈůǂƥ�ǺǰŤÂ��ǶŮƢǸǟ¢�ǶȈǜǼƫ�Ŀ�ǶēƾǟƢǈŭ�Ƥ©المكت

 .هذا يعني مكتب بدون ورقو  للتخطيط مثل التقويم الورقي، والفهارس والمذكرات،

إدارة المعرفة و  ،الحديثة الاقتصادياتالبعض يراها مصدر ثروة في و  ،الإيداعتعتبر المعرفة أساس :نظم العمل المعرفي-3

استخدام المعرفة بين أفراد المؤسسة لذلك فإن و مشاركة و تخزين و اكتساب و تطوير المؤسسة لتكون قادرة على خلق  لةاو محهي 

تتعلق و  ،توزيع المعرفة لمساعدة المدراء في اتخاذ القراراتو نظم العمل المعرفي هي نظم مبنية على المعرفة تدعم المنظمة بالابتكار 

)1(-http://etudiantdz.net/ub/showthread.pdf?t=2304915/03/2013تاريخ ب
86:ذكره، صمرجع سبق : حسين ذيب - )2(
رسالة ماجستير،غير ،)دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي في فلسطين(أثرها في إدارة الأزمات و فعالية نظم المعلومات الإدارية المحوسبة : عمرو هاني عبد الرحمان محمد أب - )3(

30-25: ص_، ص2009منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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تي تخدم مستوى العمل المعرفي المفكرات اليومية الإلكترونية الو تصوير الوثائق و معالجة البيانات و وظائفها بالمحطات الهندسية 

 .كذلك مستوى نظم المكتبو 

أجزاء المشكلة ليتمكنوا و صممت نظم دعم القرار لحل المشكلات بمساعدة المدراء في فصل أماكن  :نظم دعم القرار-4

�Ƕē¦Őƻ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǺǷ حكمهم في حلهاو،�ƨȈǇƢǇȋ¦�ƢēƢǻȂǰǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ المعرفة و  النماذج و  ،نظم إدارة البيانات( هي و

مرن، مصمم لدعم عملية اتخاذ القرارات و نظام تكنولوجيا المعلومات متفاعل  وهنظام دعم القرار و  ،)مواجهة المستخدمينو 

بين معرفة متخذ القرار  الاتجاههذا و  ،حيث يحسن من فعالية متخذ القرار بتزويده بالمساعدة التي ترفع من أفق بصيرته ،المعقدة

 .للتقلبات في الأسواق للاستجابةتكنولوجيا المعلومات يعطي متخذ القرار القوة و 

يعمل على تزويد المنظمة بالمعلومات اللازمة لأداء  ،يعتبر من أشهر أنظمة المعلومات :نظم المعلومات الإدارية-5

التي ومعالجة وعرض المعلومات، و  سترجاعاو  ،تحويلنقل و  ،جل التقاطأمن  تيستخدم تكنولوجيا المعلوما��ƢēƢȈǴǸǟوظائفها و 

تتكون من مجموعة من الموارد و  ،معدة مسبقاأوتقارير متكررة أكثر من أنظمة العمل، كما يزود المنظمة ب أوتدعم واحدا 

ومن  ،الاتصالاتالشبكات و البيانات و و  والبرمجيات والموارد البشرية وتشمل الأجهزة   بطة التي تعمل معا بشكل متفاعلالمترا

©ƢǠȈƦŭ¦�ǲȈǴŢ�ƢēƢǬȈƦǘƫ� التي تخدم نظم دعم القرارنة السنوية و المواز وتحليل التكاليف، و.

نظام مبني على الحاسب الآلي، مصمم لمساندة المدراء في المستوى الإستراتيجي  وه :نظم معلومات الإدارة التنفيذية-6

المستخدمة لى المعلومات الداخلية الملخصة و تعتمد هذه النظم عمن خلال استخدام الحاسوب، و  الهيكليةلتدعيم القرارات غير 

 وه، فحداث في البيئة المحيطة بالمنظمةنظم دعم القرار، وأيضا من المعلومات الخارجية عن الأمن قبل نظم المعلومات الإدارية و 

لقرار في الإدارة العليا باستخدام يعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات في عرض المعلومات من عدة مصادر أمام متخذي ا

النظام الذي يدعم اتخاذ القرارات الإستراتيجية كما  وهبعبارة أخرى ت المختلفة من رسوم جغرافية وبرامج، و طرق عرض البيانا

 .يدعم المنافسة للمنظمة

البنكيةأساليب نظم المعلومات : المطلب الثالث

)1(: في القطاع المصرفي ما يلي للاستخداممن أساليب نظم المعلومات المتاحة حاليا 

مازالت و معلومات البنوك و  مستنداتو يعتبر الأرشيف الورقي بداية الأنظمة المتاحة لحفظ وثائق  :الأرشيف الورقي-1

الشكل الورقي بالرغم من التقدم التكنولوجي الهائل في مجال نقل محتويات تتطلب ضرورة تواحدها في  نوعيات الوثائقبعض 

في بعض  %98توفير حيز حفظ بنسبة تصل إلى و الأمان و هذه الوثائق الورقية إلى أشكال أخرى يتحقق فيها مزيدا من السرية 

حجية و ... توعية و ... دة من أعداد استخدام الأرشيف الورقي مرتبط باعتبارات عديإلى أن الأنظمة، إلا انه يجب الإشارة 

 .غيرهاو قانونية 

 .مناسب للوثائق الورقية حتى يسهل استرجاع المعلومات في الوقت المناسبو لذا يجب التأكد من ضرورة وجود تنظيم سليم 

البنوك الحالي في قطاع الحاسب الإلكتروني من أهم وسائل تسجيل المعلومات في العصر  يعتبر :الحاسب الإلكتروني-2

تحقق و  والتطبيقات المتاحة، الاستخداماتمن ناحية أو تطورا هائلا سواء من ناحية المكونات الآلية ¢Ȃǘƫ�ƢĔ°©�لا سيما و 

الدقة في تسجيل أعمالها التي تظهر غالبيتها في صورة مخرجات حاسبات الآلية مزيدا من السرعة و البنوك منذ استخدامها لل

 : ورقية تتضمن عامة

177-174: ص-، ص2004، ددن، القاهرة، نظم المعلومات الإدارية: شريف أحمد شريف العاصي  - )1(
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أعمال متابعة أوحسابات ( للحركة اليومية  تسجيل.(  

رقم (مفروزا وفقا لتسلسل محدد يظهر ذلك طبيعة الحسابات، و  أووع الإجراء تقارير عن أعمال اليوم مبوبة وفقا لن

  ).الخ...المستند، رقم حساب، 

إحصائيات مراكز السجلات التي تم التعامل عليها.  

المطابقة مع الإسناد العام.  

غير الدوريةو الإحصائيات الدورية و  التقارير. 

التي يعد لها أنظمة خاصة مثل تجميع مخاطر و  لبنكيةهذا بخلاف بعض المخرجات الخاصة بطبيعة بعض العمال ا

  .الذاتي لعملاء البنك الصرفنظام آلات و المصرفي  الائتمان

إلا انه يجب الإشارة أن ما يتحقق للبنوك من استخدامات الحاسب الإلكتروني مهما كانت قدراته لا يزيد عن تحقيق 

ما زالت مشكلة كبيرة للبنوك خاصة مع تعدد استخراج المخرجات الورقية المزدوجة و السرية في تنفيذ العمال و الدقة و السرعة 

  .الرقابةو التي تعد لأغراض المراجعة و 

شرائح حساسة يمكن و طوير لتكنولوجيا التصوير الضوئي باستخدام  أفلام ت وهالميكروفيلم  :ولوجيا الميكروفيلمتكن-3

الحصول على صور مصغرة لها لا يمكن العبث و المستندات و الوثائق و خاصة تسجيل المعلومات  أنظمةو من خلال أجهزة 

ƢēƢȇȂƬƸŠ� قرائتها أو �Â��̈®ǂĐ¦�śǠǳƢƥ من مساحة الحفظ الخاصة بالمستندات الورقية %98توفير : من المزايا أهمهاتحقيق مزيدا.  

التلف فقط رغم حفظها من هدافه تصغير حيز تخزين الوثائق و تطور استخدام تكنولوجيا الميكروفيلم بحيث لم تعد أو 

أصبح دعامة من دعامات نظم المعلومات المستخدمة لمواجهة ظاهرة تدفق  أيضاو  ،وضرورة هذه الأهداف صحة وسلامة

  .حيث تتزايد عدد المستندات زيادة هائلة لا تتناسب معها المساحات المخصصة لحفظها ،المعلومات خاصة في قطاع البنوك

راق الملفوفة و الأ: ا مثل½�ȀǬƟƢƯÂÂ�ƢēƢǷȂǴǠǷ�ǲȈƴǈƬǳهناك الكثير من الأشكال الميكروفيلمية التي تستخدمها البنو و 

.، الجاكت، الميكروفيش، قطع الفيلم16

اجتماعات اللجان و ة لإدار ار اجتماعات مجلس محاضتستخدم هذه الأشكال في كثير من التطبيقات مثل تسجيل و 

راق و والأذا ملفات شؤون العاملين وملفات الإعتمادات وملفات السندات الإذنية كو  الائتمانالخاصة بسياسات المختلفة و 

  .لبنوكاغيرها من كافة مجالات أنشطة المالية والحسابات والتوقيعات و 

القدرات التخزينية و م دمج للقرارات التنظيمية العالية للحاسبات الإلكترونية 1968تجدر الإشارة إلى أنه حدث عام و 

مخرجات الحاسب الآلي ميكروفيلميا  ظهر نظام تسجيل وثائقكروفيلم وتحقيق توافق بينهما، و الإسترجاعية الكاملة للميو 

)COM(  يالميكروفيلمكذا إمكانية إدخال البيانات للحاسب عن طريق الإدخال و )CIM(

المستخرجة من حاسبات و حل مشكلة المخرجات الورقية الهائلة الحجم  جاو التز إلا  انه يجب الإشارة أيضا إلى أن هذا 

المستندات المشتملة على و ¤�ǪƟƢƯȂǳ¦�ǲȈƴǈƫ�ƨǴǰǌǷ�ǲŢ�Ń�ƢĔ¢�ȏ،المتمثل غالبيتها في بيانات الحسابات المختلفةو البنوك يوميا 

يستلزم الأمر تسجيلها ميكروفيلميا بالشكل التقليدي حتى ظهرت أجهزة تسجيل المعلومات و أشكال توقيعات و رسومات 

Optical(يطلق عليها الأسطوانات الضوئية التخزينية و وانات عالية الكثافة بواسطة التسجيل على اسط Disk.(

عية أو التحدث عنها ما هي إلا نظام متكامل ثلاثي الأضلاع يجمع بين  شارة إلى أن كافة الأنظمة السابقالإ دريجو 

لا يوجد و لكل ضلع من أضلاع هذا المثلث أهمية بالغة و ) الميكروفيلم، الحاسب الآلي، الأرشيف الورقي( المعلومات الثلاث 

  .المتكاملةو نما يجب استخدام الأنظمة الأنسب إو عليه  الاعتمادنظام واحد يمكن 
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أهم مجالاتهام الرقابة، خطواتها، أنواعها و و همف :المبحث الثاني

�©ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ƨȈǬƥ�ȄǴǟ�̈ǂǿƢǈǳ¦�śǠǳ¦�ƨƥƢưŠ�ƨƥƢǫǂǳ¦�ƨǨȈǛÂ�ƾǠƫ و المنظمات، و�ȆǸŹ�Äǀǳ¦�Ǻǐū¦�ƢĔƘǯ

ما  ،التي تتسم بالمنافسة الشديدة بين المنظمات الاقتصاديةخاصة في إطار الظروف و تدني الإنتاج، و  رافنحالاو من الفساد 

همية كبيرة لوظيفة الرقابة بشكل خاص حتى تستطيع هذه المنظمات من الوصول إلى يستوجب على هذه المنظمات إعطاء أ

تقييم و كذلك الرقابة على أداء الأفراد و  ،جديد من خلال الرقابة الجيدة على المنتج وهتحقيق كل ما و تحقيق النجاح و أهدافها 

  .الرقابية الملائمةالأدوات و هذا الأداء للوصول إلى أفضل النتائج من خلال مختلف الوسائل 

ذلك من خلال ¢�Â��ƢēȏƢů�Ƕǿو ¿�¦�ƢȀǟ¦Ȃǻ¢��Ƣē¦ȂǘƻÂ�ƨƥƢǫǂǳو هلمبحث على كل من مفاهذا  سنسلط الضوء فيو 

  : المطالب التالية

Ƣē¦Ȃǘƻم الرقابة و و همف: لو المطلب الأ           

  أنواع الرقابة: المطلب الثاني           

مجالات الرقابة :المطلب الثالث           

خطواتهالرقابة و م او همف: لو المطلب الأ

  :التالي وƸǼǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē¦ȂǘƻÂ�ƨابم الرقو ههذا المطلب كل من مف لاو يتن

م الرقابةو همف: لاأو 

«�¤ǨǷ�ƾȇƾŢ�ń ريفالتعارد الباحثون الكثير من أو  ƾē�Ŗǳ¦م الرقابة كوظيفة إدارية منهاو ه :  

الأداء الفعلي من أجل تحقيق الأهداف ( التنفيذ و  ،)المعايير المخططةو الأهداف ( هي المقارنة بين التخطيط " :01تعريف

)1(".اتخاذ الإجراءات التصحيحيةو أسبابه و  الانحرافمن تم تحديد و ، )المعايير المخططةو 

إذا  و يتطابق مع المقاييس الموضوعية لتحقيق الهدف،  أويتماشى  أوالتأكد من الأداء الفعلي للعاملين يتناسب : " 02تعريف

)2(".التصحيحية  أوعن ذلك اتخاذ الإجراءات الوقائية  انحرافاتكان هناك 

تصحيح و نشاطات المنظمة لضمان انجازها وفقا لما خطط مسبقا ) متابعة( العملية التي يتم من خلالها مراقبة "  :03تعريف 

)3(".فيها أية انحرافات مهمة) معالجة( 

  : الذكر نستنتج ما يلي الأنفةمن التعريفات 

اتخاذ و  الانحرافاتداء الفعلي بغرض تحديد الأالمسطرة و  إن العملية الرقابية تقوم على مبدأ المقارنة بين الأهداف -

  .الإجراءات المناسبة

  .عن الأهداف الانحراف أويتم من خلالها متابعة الأداء لتكوين تصورات عن مدى التطابق  -

-�¿ƢȈǬǳ¦�ń¤�» ƾē�̈ǂǸƬǈǷ�ƨȈǴǸǟ�Ȇǿالتصحيحية فعاللأبا.  

341:، ص2009، دار اليازوري العلمية، عمان، )مجالات - وظائف –استراتيجيات ( الإدارة والمعرفة الإلكترونية : نجم عبود نجم  - )1(
83:، ص2010، دار اليازوري العلمية، عمان، )الموقع التنظيمي -الإستراتيجية - مهو المف( تطور إدارة الموارد البشرية : ي، عباس حسن جوادو انجم عبد االله العز   - )2(
156:، ص2008دار اليازوري العلمية، عمان، ،الإدارة: صلاح عبد القادر النعيمي  - )3(
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خطوات العملية الرقابية : ثانيا

)1(:تتضمن الخطوات الآتية مرتبة حسب تسلسلها كما يلي ،مستمرةو الرقابة عملية منظمة 

Set(وضع معايير الأداء-1 performance standards(: يرعايخطوات الرقابة هي وضع م لىأو إن 

مستوى نشاط يعتمد من قبل الإدارة  وه أو¦��Ƣđ�ȆǴǠǨǳ¦� ¦®ȋو حالة تعتمد أساسا لمقارنة الإنجاز  وهمعيار الأداء و الأداء، 

وبدون  .على المنظمة أن تستخدم المعايير لتقدير مدى نجاحها في تحقيق الأهداف المرغوبةو ، أساسهنموذجا لتقييم الأداء على 

 أوتمثل معايير الأداء أساسا للتقدير و بدرجة كبيرة،  تاو يتفتطبيقها فإن أداء الواجبات المختلفة يمكن أن و المعايير  استخدام

�Ƣđ�ȆǴǠǨǳ¦�±Ƣųȍ¦�ƨǻ°ƢǬŭ�ƢǇƢǇ¢�ǲǸǠƬǈƫ�ƨȈǠƳǂǷ�ƢǗƢǬǻ�ǲưŤ�ŚȇƢǠŭƢǧ،للحكم إن كان قد تم تحقيق أهداف المنظمة أم لا

ƾƳ�Ƥ¦�و  Ǡǐȇ�ƢĔÂƾƥ ممارسة الرقابة.

لكن على المنظمة مراعاة أن تكون المعايير المستخدمة مستمدة من أهداف المنظمة و  ،هناك أنواع عديدة من المعايير

 : من أهم أنواع المعاييرو مة، و همفقدر الإمكان، تكون سهلة القياس و أن تصاغ بشكل كمي و 

Time(معايير زمنية- أ  standards(: تعبر عن مقدار الوقت الذي يجب أن يتم خلاله انجاز عمل معين و

.الإنتاج لاو جدفي تنظيم و د العمل و هتستخدم المعايير الزمنية في توزيع جو أداء خدمة معينة، أو إنتاج سلعة معينة أو 

تعبر عن مستويات الجودة المطلوب تحقيقها في و :)sStandardyQualit(النوعية/معايير الجودة - ب 

 تاو تتفو ، ومن أمثلة ذلك تقييم الأداء والتفتيش في موقع العمل العمل المنجز أوالخدمة المقدمة،  أوالسلعة المنتجة 

 الانحرافيمكن النظر إلى و الخدمة، / على خصائص المنتج  اعتمادا¦�ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�°ƢȈǠŭ¦�Ǻǟ�Ƣđ�¬ȂǸǈŭ الانحرافات

Ƣđ�¬ȂǸǈǷ� Ƣǘƻ¢�ȏ�ǾƬȇƢĔ�Ŀ�ƢǸȈǬƬǈǷ�Ƙǘƻ�ǽ°ƢƦƬǟƢƥ�°ƢȈǠŭ¦�Ǻǟ�Ǿƥ�¬ȂǸǈŭ¦.

العناصر، المتوقع / تعبر بشكل كمي عن عدد الوحداتو ):StandardsyQuantit(معايير كمية- ج 

عدد مكالمات  الخدمة، عدد المعاملات، أومن أمثلة ذلك وحدات المخرجات جماعة معينة، و  أون قبل فرد انجازها م

.عدد الطلبات المنجزة، معدل الغياب،الخدمة، معدلات دوران العمل

Cost(معايير التكلفة-د  Standards:( المصروفات المطلوبة لإنتاج وحدة / تعبر عن مقدار النفقات و

فالموازنات تنشأ من  ،إتمام العملية بصورة معينة، ترتبط معايير التكاليف مباشرة بعملية التخطيط أوالمخرجات / المنتج

.تفتيش مالية لمقارنة الإنجاز الفعلي مع الأداء المتوقع/توفر نقاط مراجعةو الخطط 

307:، ص2006الحامد، عمان، ، دار )وظائف المنظمة -العمليات الادارية -النظريات( مبادئ الإدارة الحديثة : حسين حريم   - )1(
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أنواع معايير الأداء): 02(الجدول رقم 

  أمثلة  الغرض  نوع المعيار

  معايير زمنية

  توزيع مسارات العمل/ تخصيص  -

  ل الإنتاجو اضبط جد -

  للرجلوحدة لكل ساعة عمل  120 -

ساعات 8وحدة لكل نوبة عمل من  400 -

  معايير جودة

Ƣđمسموح  أخطاءلا  -  تحديد مستويات جودة مقبولة للمخرجات -

حجم المخرجات المنتجة  تاو يتف أنيمكن  -

%2بما لا يزيد عن 

  معايير كمية

الجماعات و تحديد مستويات مخرجات مقبولة للأفراد  -

  تسهيلات الإنتاج أو

%3الغياب  زاو يتجلا  أنيجب  -

%10العاملون القدامى يجب أن ينتجوا  -

  أكثر مما ينتجه العاملون الأقل خبرة

  كلفةتمعايير 

  تحديد تكلفة وحدة المنتج -

الأجور للفئات المختلفة / تحديد مستويات التعويض -

  من العاملين

  تقرير النفقات اللازمة لعمليات التصنيع -

 950تكلفة الوحدة  زاو تجتيجب أن لا  -

  فلسا

 زاو يتجبما لا  الرواتب تقدير نفقات -

  دينار 15,000

، دار الحامد، عمان، )وظائف المنظمة -العمليات الإدارية - النظريات( مبادئ الإدارة الحديثة  :حريم حسين: المصدر

308،309: ص,، ص2006

Measuring(قياس الأداء-2 Performance(: المرحلة الثانية من مراحل عملية الرقابة تتعلق بقياس الأداء

خاصة عندما يعتمد القياس على الملاحظة التي قد ينتج عنها و ينبغي مراعاة الدقة في قياس الأداء و الفعلي للنشاط المعني، 

 .مفاهيمهاو بعض أخطاء الإدراك في حالة عدم توحيد أسس الرقابة 

)1(:على مصادر المعلومات التالية عتمادبالاتتم عملية قياس الأداء و 

Written(التقارير المكتوبة - أ  Reports(:  التقارير المكتوبة بما في ذلك النسخ المطلوبة من الكمبيوتر

 .التي تتضمن كمية هائلة من المعلومات المطلوبةو 

Oral(التقارير الشفوية- ب  Reports(: فمثلا عندما  ،المعلوماتتعد التقارير الشفوية أيضا من مصادر

�¿ȂȈǳ¦�Ǯ ǳǀǳ�ǾƫƢǠȈƦǷ�ǶƴƷ�Ǻǟ�ǽǂȇǂǬƫ�Ǟǧǂǳ�¿ȂȈǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�ǽǂȇƾŠ�©ƢǠȈƦŭ¦�Ǧ ǛȂǷ�ǲǐƬȇأوالمشاكل التي قابلها  أو 

يحصل على إجابات شفوية من موظف و يوجه بعض التساؤلات  أنالعلاقات مع العملاء، فإنه يمكن للمدير 

.المبيعات خلال هذا الاتصال

 273-270: ص-، ص2011، دار وائل، عمان، )منحى نظامي( الأساسيات في الإدارة المعاصرة : محفوظ جودة ،عبد الباري درة - )1(
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Personale( لشخصيةالملاحظة ا- ج  Observation(:  تتضمن الملاحظة الشخصية الذهاب إلى

العمليات التشغيلية و سلوك الموظفين و ، يمكن للمدير أن يشاهد طرق العمل حيث ،مشاهدة ما يحدثو موقع العمل 

على أرض الواقع، إن الملاحظة الشخصية تعطي صورة دقيقة عن الوضع، إلا أن هناك عدة عيوب في استخدام هذا 

غير و ���ƨǷƢǟ�ÀȂǰƫ�ƨǠǸĐ¦�©ƢǷȂǴǠŭƢǧستطيع أن توفر بيانات كمية دقيقةلا ت ¢ƢĔ أهمهامن علوماتالمالمصدر من 

 .موضوعية أي خاضعة للحكم الشخصي

Compring(رنة الأداء بالمعاييرمقا-3 Performance with the standards(: تتضمن هذه

 أو داء الفعلي مطابق للأداء المخطط، حيث قد تكون نتيجة المقارنة إما أن الأالأداء الفعلي مع الأداء المخطط المرحلة مقارنة

.إجراء تصحيحي أولا حاجة لأن يتخذ المدير أي قرار  لىو الأالأداء الفعلي يختلف عن الأداء المخطط، ففي الحالة  أن

خاصة إذا كان مستوى الأداء الفعلي أقل من إجراء تصحيحي و  أوقرار  لإتحادأما في الحالة الثابتة فهناك حاجة 

  . ستوى الأداء المخططم

Taking(الإجراءات التصحيحية اتخاذ-4 corrective actions(: ،المرحلة الأخيرة في عملية الرقابة

 أوالأداء المتوقع و الفعلي  أوبين الأداء المحقق  تفروقا، أي وجود التصحيحية في حالة وجود انحرافاتهي اتخاذ الإجراءات 

لأنه يعاني من  أو، لأنه ما زال تحت التدريب أواءته العامل نفسه بسبب عدم كف وه الانحراففقد يكون سبب  ،المخطط

زيادة  ، بسبباستهلك جزء منها والعمل، كما لƢđقد يكون السبب في ذلك الوسيلة التي يؤدي و ، بدني أوإجهاد دهني 

.)1(النوع المطلوب  أوبسبب عدم توفر المواد بالكمية  الانحرافقد يكون و ، لأي سبب آخر أواستعمالها 

أنواع الرقابة : المطلب الثاني

)2(: ية التي ينظر منها إلى و امتعددة وفقا للز  أنواعيمكن تقسيم الرقابة إلى 

لرقابة من حيث التوقيتتقسيم ا :لاأو 

القرارات المناسبة في  اتخاذعمل في ذات الوقت على تو هي التي تتوقع حدوث انحرافات معينة قبل وقوعها :رقابة قبلية-1

.الرقابي يعمل بمثابة منبه، أي أن النظام الانحرافاتحالة وقوع 

يعتبر هذا النوع من و توقع حدوثها أمر إيجابي في مجمل عملية الأداء،  أوالمبكر للأخطاء  الاكتشافبالتأكيد فإن و 

  .الحد منها أوالأساليب العلاجية لمنع وقوع الأخطاء  يتخذنه و أنواع الرقابة ك أفضل

فمن  ،ينصرف هذا النوع إلى استمرار الرقابة مع المراحل المختلفة لعملية التنفيذ:)المتزامنة( التنفيذرقابة أثناء -2

¦�ƢĔ¢�ǺǷ�ƾǯƘƬǳو لى و المرحلة الأ إتماملا يتم البدء بالمرحلة الثانية إلا بعد و كون على مراحل متعددة يالمعروف أن تنفيذ الخطة 

ما لم  استفحالهو عندما تنتهي مرحلة ما فإن عدم اكتشاف الخطأ سيؤدي إلى صعوبة السيطرة عليه و ، بالشكل السليم أنجزت

Ƣē¦̄�ƨǴƷǂŭ¦�¾Ȑƻ�ǾƬŪƢǠǷ�ǶƬȇ.

تقوم الجهات الرقابية بمقارنة المخرجات و  ،يقع هذا النوع من الرقابة على النتائج النهائية):بعد التنفيذ( رقابة بعدية -3

ليس علاجي، بمعنى و تشخيصي  وهالحقيقة أن هذا النوع من الرقابة و تحديد مدى مطابقتها و ددة سلفا النهائية مع المعايير المح

22:، ص2010، دار المسيرة، عمان، الرقابة الدارية: زاهد محمد ديري - )1(
234:، ص2011عالم الكتب الحديث، عمان، ،)أساسياتو مبادئ ( الإدارة : نبيل دنون الصائغ - )2(
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تلك  زاو تجيهدف إلى و  ،من الأداءالانتهاء �ƾǠƥ�ȏ¤�ǶƬȇ�ȏ�ǾǻȂǯ�ƢēƢƦƦǈǷو إنما تحديدها و أنه لا يساعد على تدارك الأخطاء 

.يكاد يكون اضعف أنواع الرقابة  وهو الأخطاء مستقبلا 

تقسيم الرقابة من حيث القائمة بها: ثانيا

)1(: تصنف إلى 

ممارسة الصلاحيات التي يرسمها و تؤسس من قبل الإدارة في داخل التنظيم لتحقيق الأهداف الرقابية :رقابة داخلية-1

.القانون

يكتفي بممارستها من خلال التسلسل الرئاسي و يمكن أن توكل إلى وحدة متخصصة ترتبط بالجهات الإدارية العليا، و 

.المرؤوسين، حيث يسميها البعض بالرقابة الإشرافية التوجيهيةو بين المدير 

هي في هذا قريبة الشبه بمهمة و  التنفيذيةغير خاضعة للسلطة و �ƨǴǬƬǈǷ�©ƢƠȈǿ�ń¤�Ƣđ�ƾȀǠȇ�Ŗǳ¦�Ȇǿ: رقابة خارجية-2

.مراقبي الحسابات بالنسبة لشركات المساهمة

)2(: تنقسم بدورها إلى و 

قد ات المالية وحوادث الغش والسرقة، و اكتشاف المخالفتولى هيئة قضائية فحص الحسابات و حيث ت:رقابة قضائية-  أ

قد تحدد مهمتها في أو  ،اعليهالعقوبات المنصوص  إصدارو يعهد إليها بمحاكمة المسؤولين عن المخالفات المالية 

.لكذإحالتهم للقضاء الجنائي إدا استدعى الأمر  أومطالبة المسؤولين بتدارك الموقف و اكتشاف المخالفات المالية 

تباشر السلطة  ،هي تلك التي تتولاها الهيئة التشريعية بمالها من سلطة مطلقة في الرقابة المالية:رقابة تشريعية-  ب

بعد  أومباشرة أثناء السنة المالية  التشريعيةفقد تتم الرقابة عن طريق الهيئة  ،التشريعية هذه المهمة بطرق مختلفة

.السؤال للوزارة كممثلين للسلطة التنفيذيةو ، الاستجوابفحصها للحساب الختامي عن طريق 

تقسيم الرقابة من حيث المستوى: ثالثا

)3(: تصنف الرقابة حسب المستوى إلى

 أووحدات أعمالها   أوحيث تركز على كيفية مراقبة تنفيذ الإستراتيجيات الشاملة للمنظمة :الرقابة الإستراتيجية-1

     دور هذه الرقابة يتحدد بمساعدة المنظمة في إنجاز الأهداف على هذه المستويات الثلاث  إنو  ،أقسامها الرئيسية ووظائفها

).الكلى، الأعمال، الوظيفي(

�ƢȀǨƟƢǛȂǳ�ȆǸȈǜǼƬǳ¦�ǲǰȈŮ¦�ǂǏƢǼǟ�Ǧ:الهيكليةالرقابة-2 ǴƬű�±Ƣų¤�ƨȈǨȈǰƥ�ǶƬē�ƨƥƢǫǂǳ¦�ǽǀǿ مهامها للوصول إلى و

ƢēƢȇƢǣ.

يسددون  ¢ǶĔالتأكد من و فمثلا وضع نظام لمتابعة حسابات الزبائن  �ƨǸǜǼǸǴǳ�ƨȈǳƢŭ¦�®°¦Ȃŭ¦�ƨƥƢǫǂƥ�ǶƬē:الرقابة المالية-3

.ƢȀȈǴǟ�ǪǨƬŭ¦�ƾȈǟ¦Ȃŭ¦�ǪǧÂ�ǶēƢǷالتزا

من الموارد إلى منتجات في شكل سلع  المدخلاتالمراحل التي بموجبها تحول المنظمة  وهزها يمجال ترك:عملياترقابة ال-4

.خدمات أو

 199: ص، 2007،، دار المسيرة، عمانمبادئ المالية العامة:محمود حسين الوادي، زكريا أحمد عزام-)1(
201:، ص2010دار أسامة، عمان، ،الإدارة المالية والمصرفية: محمد عبد الخالق  - )2(
229:صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره، ص-)3(
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تقسيم الرقابة من حيث نطاق عملية الرقابة: رابعا

)1(: تنقسم الرقابة بحسب نطاق عملية الرقابة إلى

ƨƥƢǫǂǳ¦�ǺǷ�̧و :الكاملةالرقابة -1 ȂǼǳ¦�¦ǀđ�ƾǐǬȇ, السجلات للتأكد من أن و  ت المثبتة في الدفاترليافحص جميع العم

بيانات خالية من  أوما تحتويها من حسابات و السجلات و أن جميع الدفاتر و صحيحة  ¢ƢĔو جميع العمليات مقيدة بانتظام 

.التلاعب أوالغش  أوالأخطاء 

مدى دلالة و هدفها الأساسي التأكد من صحة حسابات المنشأة و  ،اربختالاتقوم على أساس :الجزئية الرقابة-2

.مركزها الماليو قوائمها المالية على نتيجة أعمالها 

تقسيم الرقابة من حيث الوظيفة: خامسا 

)2(: يتم تصنيفها من حيث الوظيفة إلى

ى حسن سير النشاط عل الاطمئنانالهدف منها و  ،تقييمهو هي التي تقوم على أساس متابعة الأداء و :الرقابة الإدارية-1

.الإداري بعناصره  ووظائفه المختلفة 

التأكد و  ،مهمتها التأكد من صحة المعاملات المالية مع الغيرو  ،هي الرقابة على البيانات الماليةو :الرقابة المحاسبية-2

صحة و يحفظ حق الغير و  ،الممتلكاتو إلى ما من شأنه أن يحمي الأصول  الاطمئنانو  ،يدة بمستندات قانونيةقم ¢ƢĔمن 

.المحاسبيالتوجه و التسجيل 

أثرها كبير على و  ،تراقب سيره بصفة مستمرةو هي الرقابة التي تتعلق بالتنفيذ إذ تقيد العمل بقواعد و  :الرقابة التشغيلية-3

.المستمرةيطلق عليها أيضا اسم الرقابة و على سلوك العاملين إذ تقومه، و  ،العمل، إذ تدفعه إلى الأمام

تقسيم الرقابة من حيث المعايير: سادسا

)3(:يتم تصنيفها إلى 

الإجراءات بقياس التصرفات التي تصدر من و تقوم الرقابة على أساس القواعد :الرقابة على أساس الإجراءات-1

يركز هذا النوع من الرقابة على مطابقتها بمجموعة القوانين والقواعد والضوابط والطرق والإجراءات و و ، المنظمات العامة

ƨȈƟƢĔ�ƲƟƢƬǻ�ǺǷ�©ƢǧǂǐƬǳ¦�ǽǀǿ�ǾǬǬŢ�ƢǷ�ȄǴǟ�ǆو ، امن العاملين فيهو التصرفات التي تصدر من وحدات الإدارة  العامة  Ȉǳ.

وفق معايير يمكن  ،تقوم الرقابة على أساس النتائج النهائية التي تحققها المنظمات العامة :الرقابة على أساس النتائج-2

إنما يركز فقط و  ,¦ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢǗƢǌǼǳو يقوم التصرفات و فهذا النوع من الرقابة لا يتابع  ،ا موضوعياقياسه

.على النتائج التي تحققها هذه المنظمة

266:، ص2006دار المناهج، عمان، ،إدارة البنوك: محمد عبد الفتاح الصيرفي - )1(
352:، ص2008دار الياروزي العلمية، عمان، ،)مفاهيمنظريات و ( الإدارة الحديثة  : بشير العلاق - )2(
121:، ص2008عمان، ،، دار أسامةإدارة الموارد البشرية: فيصل حسونة  - )3(
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مجالات الرقابة : المطلب الثالث

هذه و ، تقتضي الإلمام بمجالات الرقابة، فإن الضرورة كوظيفة أساسية من وظائف الإدارة  من أجل تأكيد أهمية الرقابة

Ȇǿ�©ȏƢĐ¦:)1(

التأكد أيضا بأن و ، من النشاطات القائمة في المشروع جودة ر ذلك لضمان تحقيق الهداف المو : الرقابة على الأهداف-1

تفسيرها و بحث مدى الحاجة لشرحها و أهداف المشروع واضحة لجميع العاملين، 

«�¤ǂǬŭ¦�©ƢǇƢȈǈǴǳ�ƢǬǧÂ�Śǈƫ�¾ƢǸǟȋ¦�À¢�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦�ń°̈�هذه و :الرقابة على السياسات-2 ƾē)�ƨǟȂǸĐ�ƢǬǧÂ�Ä¢

«�¦ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦�ƨđƢǌŭ القواعد التي تحكم التفكير في Âǂǜǳ¦( أو، تصحيح الأخطاء بسرعةو عنها إن وجدت  الانحرافاتدراسة ، و 

Ǯ ǳ̄�ǂǷȋ¦�ȄǔƬǫ¦�¦̄¤�Ƣē¦̄�©ƢǇƢȈǈǳ¦�ǲȇƾǠƫ.

،كيف يتم الأداء ومن المسؤول عن الأداءو فإن الإجراءات تحدد متى  ،ا ذكرنا آنفاكم:الرقابة على الإجراءات-3

«�¦ǂƳȍ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢǫǂǳ¦ ¦©و  ƾē  دراسة مدى الحاجة إلى تعديل هذه و بإجراءات العمل المقررة،  الالتزامإلى التأكد من

.المهارات/ الإجراءات بما يكفل توفير أفضل الأساليب الممكنة لتنفيذ العمال 

علاقة و التقسيمات التنظيمية و جه النشاط و بالتخطيط التنظيمي المحدد لأ الالتزامذلك بمراقبة و :الرقابة على التنظيم-4

  .غير ذلكو  الاستشاريةالدور المحدد للوحدات و  ،إجراءاتهو خرائط العمل و مواصفات الوظائف و الخرائط التنظيمية و السلطة 

 أوتعديل كل  أوبحث مدى تطلب الأمر تغيير ستويات الإدارية رأسيا وأفقيا، و على كافة الم ناو التعكذلك التأكد من توافر 

.بعض هذه الجوانب التنظيمية

تقدير الكفاءة و برامج التدريب و  الاختياربسياسات  الالتزامذلك بمراقبة مدى و :الرقابة على تطوير القوى العاملة-5

التحقق من أن كل فرد من و البرامج، و فاعلية هذه السياسات و مراقبة كفاءة و الوظائف  تقييمو  .الرواتبو سياسات الأجور و 

.المعايير في برنامج العملو المقاييس و العمل المنوط به على أساس المعدلات  لتأديةالمشروع له صلاحية مستمرة 

«��ƢđƢƦǇ¢�ȄǴǟو هدر الأموال، و الضياع و ذلك لتلافي ظواهر الإسراف و :الرقابة على التكلفة-6 ȂǫȂǳ¦ اتخاذ ما يلزم من و

يتم ذلك في ضوء مقارنة التكاليف الفعلية المعيارية المحددة  على أساس و  ،)إجراءات وقائية( منع تكرارها و علاجية  إجراءات

.المستفيضةالدراسات 

ذلك في ضوء ميزانية المصروفات الرأسمالية التي تمثل قيمة احتياجات المشروع و :المصروفات المالية الرقابة على-7

المالية للمشروع، و  الاقتصاديةهي توضع وفقا للظروف و  ،أقسامه التنظيمية من المصروفات الرأسمالية المختلفة عن سنة قادمةو 

.الاستثمارفي ضوء سياسات  أيضاو 

تدعم المركز  ¢ƢĔو ��ǶēƢƦǣ°�ǞƦǌƫو أن السلع تطابق أذواق المستهلكين  ذلك للتأكد منو : الرقابة على خط الإنتاج-8

   إضافة منتج جدد  أوبحث مدى الحاجة إلى تغيير السلع و غيرها، و الخدمة و السعر و الجودة و التنافسي للمشروع بالنسبة للنوع 

.هكذا و ) تنويع( 

معدل الإنتاج و كمية الإنتاج و  تعنصر الوقو حركة المواد الخام  يشمل ذلك مراقبةو  :الرقابة على نواحي الإنتاج-9

 .جودتهو 

144,146: ص,، مرجع سبق ذكره، صمبادئ الإدارة: بشير العلاق - )1(
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التعرف على موقف السوق و التقديرية للمبيعات  بالميزانيةالمبيعات ويشمل ذلك مقارنة :الرقابة على المبيعات-10

.مدى سلامة سياسات البيعو لكل منتج، 

.للنظر في مدى ملائمة الأسعار المحددة في ضوء تكاليف الإنتاج :الرقابة على الأسعار-11

على المركز النقدي للتأكد من قدرة المشروع على الوفاء و تشمل الرقابة على تكاليف العمليات و :الرقابة المالية-12

.بالميزانية التقديرية الفعليمقارنة الوضع و بالتزاماته في مواعيدها 

لمنتجاته  أوالخسائر سواء بالنسبة لوحدات المشروع و ذلك بمراقبة تحقيق الأرباح و :الخسائرو الرقابة على الأرباح -13

. الخسائر إن وجدتفيمدى إمكانية تلاو الوقوف على أسباب ذلك و 

 أوالنقابات  أو الاتحاداتمع  أور هو سواء كانت هذه العلاقات مع الجم:الرقابة على العلاقات الخارجية-14

.الحكومة أوالعملاء 

.فاعلية  إدارة المشروعات في مختلف المستويات الإدارية مدى ذلك بمراقبةو : الرقابة على الكفاءة الإدارية-15

أسلوب تعتمد عليه الإدارة العليا في الرقابة  وهو  :الرقابة على الأداء الكلي للمشروعأو الرقابة الشاملة -16

.الخطط العامةو المركزية على الأداء الكلي لتحقيق الأهداف العامة 
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الائتمانآليات الرقابة على و  البنكيةالرقابة : المبحث الثالث

قوي  بنكيعن تحقيق وجود جهاز  ةلالمسؤو حيث تعتبر هي  ،المركزيالبنك هي إحدى أهم وظائف لبنكية إن الرقابة ا

 عساراتلإقد تعرضت البنوك كما أن   ,تداخلها دولياو  البنوكمنافس، حيث شهد العالم انتشارا كثرا في أعمال و سليم و 

النقدية لمقابلة و من قبل السلطات المالية البنكية مما أدى إلى تطور الرقابة  ،ازدياد المنافسةو نتيجة للتوسع المفرط  ،متكررة

  .حلا لتلك المشكلاتو متطلبات المرحلة الجديدة 

  الائتمانآليات الرقابة على  مه اإبراز و  أنواعهاو أهدافها  ،مهاهو مفمن حيث  البنكيةهذا المبحث الرقابة  لاو سيتنحيث 

  : ذلك من خلال المطلب التاليةو ، البنوكدور نظم المعلومات في مراقبة المخاطر في  إبرازكما سيتم 

  أنواعهاو أهدافها  ،البنكيةم الرقابة هو مف: ل و المطلب الأ            

  المصرفي الائتمانآليات الرقابة على و لجنة بازل : المطلب الثاني            

  البنوكدور نظم المعلومات في مراقبة المخاطر في : المطلب الثالث            

أهدافهاو البنكية م الرقابة هو مف: لو المطلب الأ

  :التالي وم الرقابة البنكية وأهدافها على النحهو هذا المطلب كل من مف لاو يتن

البنكيةم الرقابة و همف: لاأو 

تتخذها السلطات النقدية و الأساليب التي تسير عليها و الإجراءات و مجموعة القواعد " �ƢĔ¢�ȄǴǟ البنكيةتعرف الرقابة 

·�ƢǈǇƚǸǴǳ�ŅƢŭ¦�Ǆǯǂŭ¦�ƨǷȐǇ�ȄǴǟ©�و  يةالبنوك المركز و  ƢǨū¦�» ƾđ�½ȂǼƦǳ¦سليم بنكي توصلا إلى تكوين جهاز  ،البنكية

)1("الثقة بأدائها بالتالي على قدرة الدولة و و ن، المستثمريو ويحافظ على حقوق  المودعين  الاقتصادية، يساهم في التنمية وقادر

  :من خلال التعريف المذكور آنفا نستنتج ما يلي

 .البنوكو البنوك المركزية و عن مجموعة السياسات التي تتبعها كل من السلطات  النقدية البنكية تعبر الرقابة -

 .سليم ومنافسو قوي  بنكيعن تحقيق وجود جهاز  ةالمسؤولتعتبر هي -

البنكيةأهداف الرقابة : ثانيا

�ƨƥƢǫǂǳ¦�» ƾē2(: ما يلي لىالبنكية إ(

ضمان و المالية بصورة خاصة التأكد من الكفاءة و  ،مؤسسة مالية أو بنكالتأكد من سلامة الوضع المالي لكل -

على الأخص المحافظة على و  أعبائهاو ¦�ƢēƢǷ¦ǄƬǳƢƥ�¿ƢȈǬǳ¦�ȄǴǟ�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢǈǇƚŭو  البنوكقابلية تلك و  ،السيولة اللازمة

 .أموال المودعين 

 .الحسابات المدينة الأخرىو  ،السلفياتو خاصة الديون و  بنكتقييم الموجودات لكل -

 .إيجاد حلول لتلك المشاكل لةاو محو دراسة المشاكل التي تواجه المؤسسات -

 .المركزيالبنك التعليمات الرسمية الصادرة عن و الأنظمة و تتقيد بالقوانين  ،المؤسسات الماليةو البنوك التحقق من أن -

.Ƣē ƢǨǯ�̈®Ƣȇ±�¼ǂǗو  يةالتجار  البنوكالسبل التي تساعد على حل المشاكل التي تجابه و  ،الاقتراحاتتقديم -

)1(-http://www.bis.org/pub/bcbs129fre.pdf 23/03/2013بتاريخ
198:، ص2010، دار الفكر، عمان،الرقابة عليهاو إدارة العمليات المصرفية : أحمد صبحي العيادي  - )2(
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البنكيةأنواع الرقابة : ثالثا

)1(:إلى ما يليالبنكية يمكن تصنيف أنواع الرقابة 

توزيعها و نشطة الرقابية التي تتم قبل قيام المرؤوسين بالبنك بالخدمات هي تشمل كافة الأو :الرقابة قبل الأداء-1

«�¤�ńالقواعد و الإجراءات و ƢǇƢȈǈǳ¦�̈°¦®ȍ¦�Ǟǔƫ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ©�و  ،عادة ما تسمى بالرقابة إلى الأمامو  ،للعملاء ƾē�Ŗǳ¦

 الائتمانتتأكد من تطبيقها قبل الصرف من و  الائتمانكأن تحدد قواعد منح   ,تجنب وقوع النتائج الغير مرغوبة في العمل

. من جديد الائتمانيةإعادة الدراسة  أو الائتمانيةالعملية  إلغاءو  ،الائتمانفي حالة عدم تطبيقها تم وقف منح و للعميل، 

الإيداع و  الاستثمارو  الائتمان المرغوبة للبنك في مجالات يراء قبل التنفيذ تمكن من تجنب النتائج غأن الرقابة على الأد

  البنكيةالخدمات و 

«�و  ،توزيعها للعملاءو لخدمات ل أثناء الأداء ىتؤد هي مجموعة الأنشطة الرقابية التيو  :الرقابة أثناء الأداء-2 ƾē�Ŗǳ¦

الصحيح، أثناء  الاتجاهيجب توجيه العاملين إلى  الانحراففي حالة يتماشى مع الأداء المخطط و  نب أإلى أن الأداء الفعلي يج

على العميل، و  أداء أوفقا للتقدم في حجم عمليات و الصرف من القرض الممنوح للعميل قد تجد الإدارة أن الصرف لا يتم 

قف و كذلك و  ،مجال أداء عمل العميل وجود تقدم في يأ ،الإدارة هنا أن تؤجل الصرف إلى حين حدوث الحاجة إلى الأموال

.الانخفاضراق تتجه إلى و الأ ما رأت إدارة البنك أن قيمة هذه الية إذاالم راقو لأافي  رالاستثما

ȂǼǳ¦�¦ǀđ�¿ƢȈǬǳ¦�ǶƬȩ̑�و  ،توزعهاو وحدة العمل من الأداء للخدمة  انتهاءتستخدم هذه الرقابة بعد و : الرقابة بعد الأداء-3

على و  ،تعتمد على هذا النوع من الرقابة البنوكغالبية و تصحيحية للمشاكل التي وقعت بالفعل  إجراءات لاتخاذمن الرقابة 

تسديده  أو، القرض المعطى عن القيمة المحددة سواء في زيادة قيمة الائتمانيةفي العمليات  الانحرافاتسبيل المثال يتم تحديد 

إذ تعمل الإدارة على تقديم حلول  ،الصرفو عدم وجود الضمانات المتفق عليها بعد الأداء  أو ،تختلف عن المتفق عليها بطريقة

.جديتهاو دراسة الضمانات و السداد  التأثير في أولمشكلة عدم السداد 

الائتمانآليات الرقابة على و لجنة بازل : المطلب الثاني

لجنة بازل: لاأو 

تكونت من و هي اللجنة  التي تأسست  البنكيةيمكن القول أن لجنة بازل للرقابة  :البنكيةتعريف لجنة بازل للرقابة -1

Ƣǟ�ƨȇƢĔ�ǞǷ�Ǯ¿�و  ،مجموعة الدول الصناعية العشرة ǳ̄1974  قد و  ،بنك التسويات الدولية بمدينة بازل بسويسرا إشرافتحت

نسبة الديون المشكوك في تحصلها التي منحتها و تزايد حجم و حدث ذلك بعد أن تفاقمت أزمة الديون الخارجية للدول النامية 

روبية و الأو الأمريكية  للبنوكاليابانية  البنوكيضاف إلى ذلك المنافسة القوية من جانب و  ،تعثر بعض هذه البنوكو البنوك العالمية 

" البنكيةالرقابة لجنة التنظيمات والإشراف و " ازل تحت مسمى قد تشكلت لجنة بو  ،البنوكلتلك  بسبب نقص رؤوس الأموال

لندا، السويد، المملكة و ه، إيطاليا، اليابان، الاتحاديةكندا، فرنسا، ألمانيا ،بلجيكا: هيو وقد تكونت من مجموعة العشرة 

.لوكسمبورغالمتحدة، الولايات المتحدة الأمريكية، سويسرا، 

بمقتضى قرار من  أنشأتإنما و تجدر الإشارة أن لجنة بازل هي لجنة استشارية فنية لا تستند إلى أية اتفاقية دولية، و 

يساعدها عدد من العمال الفنين لدراسة و تجتمع هذه اللجنة  أربعة مرات سنويا و  ،المركزية للدول الصناعية البنوكمحافظي 

¤�ƢĔ¢�Ƕǣ°�ƨȈǷ¦Ǆǳ أوقانونية  ةفصتوصيات هذه اللجنة لا تتمتع بأي  أولك فإن قرارات لذو ، البنوكمختلف جوانب الرقابة على 

186، 185:، ص،ص2008أسامة، عمان، ، دار البنوك التجارية والتسويف المصرفي: سامر بطرس جلدة - )1(
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المعايير المناسبة للرقابة على توصيات اللجنة وضع المبادئ  و و تتضمن قرارات و  ،أصبحت مع مرور الوقت ذات قيمة فعلية كبيرة

تلك المبادئ والمعايير  إتباعمع الإشارة إلى نماذج الممارسات الجيدة في مختلف البلدان بغرض تحفيز الدول على  البنوك

)1(. من هذه الممارسات الاستفادةو 

: أهداف لجنة بازل-2

)2(: تتمثل أهم الأهداف التي تستند إليها لجنة بازل في الآتي

 .بخاصة دول العالم الثالثو استقراره  و الدولي  البنكيدعم النظام -

 .البنوكوضع أسس للمنافسة المتوازنة بين -

 .الفترة الأخيرة عالميا اēƾȀشالتي  البنكيةاللوائح باتجاه التطورات و التشريعات و لة إعادة صياغة النظم و امح-

التكنولوجيا المستخدمة في و  البنوكبغرض تطوير نظم  الاتصالاتحديات التكنولوجية والمعلومات و لة مواجهة التو امح-

 .السوق المنافسة 

 .زيادة القدرة التنافسيةو ة لغرض التوسع بنكي إمكانياتالمالي من أجل خلق  الابتكاردعم -

بازل لاتفاقيةالدعائم الأساسية -3

)3(: تلك الدعامات هي كالآتيو  ،على ثلاث دعائم أساسية الاتفاقيةيركز إطار 

 : يتم قياس كفاية رأس المال وفقا للمعادلة التاليةو  :المالالحد الأدنى لمتطلبات رأس -  أ

  إجمالي رأس المال                                                    

%8≥       =                                                                معدل كفاية رأس المال

المخاطر التشغيلية+ مخاطر السوق +  الائتمانمخاطر                    

إلا أن )  %8(لم يرفع الحد الأدنى لمعدل كفاية رأس المال عن المستويات السابقة  للاتفاقيةرغم أن الإطار الجديد و 

Ƣŭ¦�²¾ مخاطر التشغيل –أنواع جديدة من المخاطر  إدراج ¢°�©ƢƦǴǘƬŭ�ǲǸĐ¦�Ŀ�̈ŚƦǯ�̈®Ƣȇ±�ń¤�Ǿƫ¦ǀƥ�Ä®ƚȇ�  بذلك حتى و

في ضل التزايد  –فمن المطلوب العمل باستمرار على زيادة رؤوس الأموال  ،هيالمحافظة عل أوتصل البنوك إلى ذات المعدل 

  .المستمر للمخاطر التي تتعرض لها

:تعتمد المراجعة الرقابية على أربعة معايير هي: الفحص الرقابي لكفاية رأس المال- ب

بجزء يزيد عن الحد  الاحتفاظلحث البنوك على  للمراقبينصلاحية  إعطاءوفقا لهذا المبدأ يتم  :المعايير الدنيا-

انعكاس التقلبات  و كذا الأزمات المحتملة و  ،نتائج أعمالهاو أدائها و ضاع البنوك أو الأدنى لمعيار رأس المال في ضوء 

 .على نشاط البنك الاقتصادية

20/04/2013بتاريخ ar.facebook.com-ar:المدققين العراقيين على الموقعو ، منتدى المحاسبين )مقررات لجنة بازل للرقابة البنكية: (عماد الركابي  -)1(
172،173:، ص،ص2009، اتحاد المصارف العربية، القاهرة، الصناعة المصرفية في ظل العولمة: مصطفى كمال السيد طايل - )2(
: ص- ، ص2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، )أزمة الرهن العقاري الأمريكية( المصرفية العالمية الديون المصرفية المتعثرة والأزمة المالية : عبد المطلب عبد الحميد  - )3(

171-173.
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، في ضوء الاحتياطاتو يجب أن يكون لدى البنك أنظمة داخلية جيدة لتقويم ملاءة رأس المال : الداخلي مالتقيي-

 .لمواجهتها إجراءاتتحليلها ووضع و التي يجب تعريفها و  ،المخاطر التي يتعرض لها

رأس المال باستخدام عدد من  كفاية  تقييمو حيث يحول ذلك للسلطة  الإشرافية حق مراجعة  :لإشراف التقييما-

�² الاتجاهاتتحديد و  ،مثل مدى تحقيق أرباح مناسبة ،المعايير ¢°�ǲǰȈđ�ǪǴǠƬȇ�ƢǸȈǧ�ƢȈǴǠǳ¦�̈°¦®Ȏǳ�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ¦المال 

 .كيفية تطويرهو 

عملا على توفير آلية للتنبؤ بالأزمات التي قد تتعرض لها البنوك يقع على  ):التدخل الرقابي( تدخل السوق -

ي عندما تقتضي الضرورة ذلك من البنكتبني الأساليب المناسبة للتدخل في السوق  ،عاتق السلطات الرقابية الوطنية

 .وقائية من الأزمات المتوقعة بإجراءاتخلال التدخل المبكر 

إلى تحقيق الإنظباط في السوق  الاتفاقيةت عفقد س ،البنكيلامة وقوة الجهاز للحفاظ على س :انضباط السوق-

.من خلال الإفصاح بمعلومات دقيقة عن كل من هيكل رأس المال، المخاطر، ملاءة رأس المال

الائتمانآليات الرقابة على : ثانيا

)1(: رقابة مباشرة كما يليو رقابة نوعية  ،نجد هناك رقابة كمية الائتمانت الرقابة على ليامن آ

المصرفي في  الائتمانإلى التأثير على حجم  الائتمانهدف الرقابة الكمية على :الائتمانالرقابة الكمية على -1

: من أبرز أدوات الرقابة ما يليو ، الاقتصاديةبصرف النظر عن توزيعه على مختلف الأنشطة  يهمجموع

بأسعار الفائدة السائدة في السوق  صمتنبع أهمية سعر الخصم من ارتباط سعر إعادة الخ :سياسة سعر الخصم-  أ

Ŭ¦�̈®Ƣǟ¤�ǂǠǇ�̧ƢǨƫ°Ƣƥ�ƾƟ¦ȂǨǳ¦�ǞǨƫǂƫ�Ʈ ȈƷ�Ƣđ�̈ǂƯƘƬǷ��ŚǐǬǳ¦�ǲƳȋ¦�Ŀمن هنا فإن سعر و تنخفض بانخفاضه، و ، صم

الفوائد التي و  ،لائهم على أساسهاالتجارية مستعدة لإقراض عم لبنوكالخصم إنما يحكم أسعار الفائدة التي تكون ا

الخزينة  تستطيع الحكومة به إصدار أذوناتكذلك السعر الذي و ، الادخارتدفعها على الودائع لأجل، وودائع 

.العامة

فإنه يقوم بتخفيض أسعار الخصم مما يؤدي إلى انخفاض  الائتمانالمركزي إذا أراد أن يتوسع في  البنكلذا فإن و 

             .صحيحالعكس و بالتالي زيادة الأموال المقرضة و أسعار الفوائد 

: وتتوقف فعالية سياسة سعر الخصم على مايلي

  .خاصة سوق الخصمو مدى إتساع سوق النقد -

 .سعر الفائدة للتدفقات الكلية لأنواع النشاط الإقتصادي مدى أهمية -

 .لإقتصادي بوجه عامحالة النشاط ا-

  .على البنك المركزي في الحصول على نقود إضافيةمدى إعتماد البنوك التجارية -

المالية بائعا  راقو الأالمركزي في سوق  البنكتعرف سياسة السوق المفتوحة بدخول :سياسة السوق المفتوحة- ب

سياسة السوق المفتوحة عن  وتختلفالمتعددة،  الآجالالسندات الحكومية ذات  وبالأخصالمالية،  راقو للأمشتريا  أو

يتدخل في السوق مؤثرا في حجم الكتلة النقدية من خلال  لىو الأالمركزي في البنك ن أالخصم، ب إعادةسياسة 

196-193: ص- مرجع سبق ذكره، ص: أحمد صبحي العيادي-)1(
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في  أما، لذا سميت بالسوق المفتوحة والأفراد الأخرىالتجارية، المالية  البنوكمتعددة من  أطرافالسوق الذي يجمع 

.ذاتهالمركزي  البنكسياسة داخل  يتخذهاالمركزي  البنكن إالثانية ف

زيادة الاحتياطات النقدية لدى  إلىالمالية  راقو الأالمركزي بشراء  البنكقيام  ندعتؤدي عمليات السوق المفتوحة و 

التي تعتبر  الأسعارامتصاص هذه الاحتياطات، ففي حالة ارتفاع  إلىالتجارية، في حين تؤدي عمليات البيع البنوك 

 إلى¦�ǾƬƦȈǬƷ�Ŀ�Ƣđ�ǚǨƸƬŭ راقو الأمن و  غيرها الحكوميةالمالية  راقو الأالمركزي بطرح  البنكمضرة للاقتصاد يقوم 

ر بائعا متسببا بذلك في تقليل العرض الكلي للنقود داخل الاقتصاد، وبالمقابل يقوم المشترون بدفع قيمة هذه هو الجم

ن إالمركزي فالبنك نقدية لدى  بأرصدةالتجارية تحتفظ  لبنوكا أنالتجارية، طالما البنوك من ودائعهم لدى  راقو الأ

البنك تقليل حجم ودائعها لدى  إلىالمركزي سيؤدي  البنك إلىالمباعة  راقو الأالتجارية بتسديد قيمة  البنوكقيام 

ر، وهكذا تؤدي عمليات هو الجم إلىتقليل قروضهم الممنوحة  إلىالنقدية يدفعها  ¢°ǶēƾǏن انخفاض إالمركزي، و 

داخل  الأسعارالمركزي وضع حد لانخفاض البنك ، ويستطيع الأسعاررتفاع إيطرة على الس إلىالسوق المفتوحة 

  .غيرها في السوق الماليةو المالية الحكومية  راقو الأالاقتصاد عن طريق قيامه بشراء 

المركزي البنك المالية، فدخول  راقو الأ أسعارالفوائد، عندما تؤثر في  أسعارالمفتوحة تؤثر على  قسياسة السو  أنكما 

دخول  أماالفائدة،  لأسعارالسوقية، وهذا يعني رفعا  أسعارهاتخفيض  إلىيؤدي ) السندات الحكومية( راقو للأبائعا 

الكساد، يكون بمثابة زيادة في الطلب على هذه  قاتأو المالية، كما يحدث في  راقو للأالمركزي مشتريا  البنك

  .الفائدة لأسعار االسوقية وهذا يعني تخفيض أسعارهامن ثم ترتفع و ، راقو الأ

التجارية بالاحتفاظ بجزء  البنوك المركزي لبنكا إلزام ƢĔƘƥتعرف سياسة الاحتياطات :سياسة الاحتياطي النقدي - ج

«� البنكلدى أصولها نسبة معينة من  أو ƾđ��ƾƟ¦ȂǨǴǳ�ƲƬǼǷ�Śǣ�§ ƢǈƷ�Ŀ�ÄǄǯǂŭ¦على نسبة السيولة لدى  التأثير

 لبنوكان حاجات إف) نسبة(كان هناك ارتفاع في المعدل المذكور   فإذا ،الائتمانيالانكماش  أوبالتوسع البنوك 

�Ãƾǳ�ƢđƢǈƷ�Ŀ�ƢēƢǗƢȈƬƷ¦�̈®Ƣȇ±�ƢȀȈǴǟ�Ƥ لأنهذلك  ،التجارية للسيولة سوف تزداد ƳȂƬȇالمركزي والعكس  البنك

.صحيح

تنظيم الائتمان الممنوح لبعض نواحي النشاط  وهالهدف من الرقابة النوعية :الرقابة النوعية على الائتمان-2

استعمال الائتمان المقدم، وذلك بالتمييز في  جهأو في  التأثيرالاقتصادي بطريقة تختلف عما يطبق في العادة وذلك من خلال 

مساره دون  أوفي وجه الائتمان  التأثيرا من استخدامه الأساسيالتي يكون الهدف  الأخرىالفائدة وغيرها من الوسائل  أسعار

في توزيع  البنوكالمركزي في تحقيق الرقابة الكيفية على الائتمان على اتجاهات البنك حجمه، وتؤثر وسائل  أوالنظر لكميته 

.مواردها على مختلف وجوه الاستعمال

)1(:يليصور الرقابة الكيفية على الائتمان ما أهمومن 

«��Ǟǧ°�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƾȈǬƬǳ¦�¦ǀǿ�ǶƬȇÂ��ǖȈǈǬƬǳƢƥ�̈ǂǸǠŭ¦�ƨȈǯȐȀƬǇȏ¦�ǞǴǈǳ¦� ¦ǂǋ�ƾȈǬƫ-أ  ƾđ�ȆǯȐȀƬǇȏ¦�ÀƢǸƬƟȏ¦�ƨƥƢǫ°

  .الأقساطعلى الفائدة الذي يجب للمشتري دفعه وتقصير مدة السداد ودفع سعر  لو الأقيمة القسط 

�ƨȈǼǰǈǳ¦�ňƢƦŭ¦�ƾȈȈǌƫ�Ŀ�µ رقابة-ب  ÂǂǬǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�¿ƾǟ�» ƾđ�Ä°ƢǬǠǳ¦�ÀƢǸƬƟȏ¦كان الهدف الحد من بناء   إذا

بعد مدة معينة وخفض سعر الفائدة  إلا الأقساطتشجيع الائتمان العقاري وذلك عن طريق عدم سداد و  ،المساكن

  .عن القروض

161،162:، ص2010، دار البازوري العلمية، عمان، النقود والبنوك والمصارف المركزية:سعيد سامي الحلاق، محمد محمود العجنوني)1(
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  .بعد موافقة البنك المركزي عليها منع البنوك التجارية من منح القروض التي تبلغ حدا معينا-ج 

  .القروض وحجمها التي تخص الصادرات أنواعتحديد  -د 

معينة من القروض والاستثمارات وكذلك  لأنواع¦�ƨƦǈǼǳƢƥ�Ƣē¦°ƢǸưƬǇ¦Â�ƨȇ°ƢƴƬǳ البنوكلقروض  الأقصىتعيين الحد -ه 

التجارية استثمار البنوك التجارية يتم بموجبها تعيين الوجوه التي يمتنع على  البنوكوضع قواعد عامة للرقابة على 

  .فيها الأموال

بعض القطاعات الاقتصادية،  إلىيستهدف هذا النوع من الرقابة توجيه الائتمان :الرقابة المباشرة على الائتمان-3

في مدى توافر الائتمان بين وجوه الاستعمال المختلفة أو ، ويتم ذلك عن طريق التمييز في السعر إستراتيجية أهميةوالتي تمثل 

.والتي يراد استخدامه فيها لذلك يطلق على هذا النوع من الرقابة اصطلاح الرقابة الانتقائية

)1( :يليصور الرقابة المباشرة ما أهمومن 

        وضع حدودا  أو ئتمانيةالاتخفيض الحدود لالبنكية المؤسسات و التجارية  لبنوكإصدار تعليمات مباشرة إلى ا- أ 

هذه التعليمات مقرونة بتوقيع عقوبات شديدة رادعة على و  ،الائتمانعند منح  زهااو تجلا يجب  ائتمانية) سقوف(

 .البنوكإلى حد سحب تراخيص مباشرة أعمال هذه  الائتمانح بين تجميد سلطات منح و اتتر  البنوكتلك 

ها والحدود المطلوب تقيد الائتمانتضمن أنواع البنكية تالمؤسسات و  لبنوكنصائح عامة إلى او إصدار توجيهات  - ب 

الممنوح منها لهذه  الائتمانتقارير تفصيلية دورية عن  البنوكعلى أن تقدم  ،الخاصة بكل نشاط الائتمانيةالسقوف و 

التلويح لها و المخالفة  البنوكبناء عليها يتم إنذار و المركزي  لبنكالقطاعات يتم مراجعتها من جانب أجهزة الرقابة با

  .بالعقوبات

المركزية العريقة التي تتمتع  البنوكتتفوق في ذلك و سياسة معينة دون سواها  بإتباعالتجارية  بنوكالإقناع الأدبي لل- ج 

�śƥ�̈ŚƦǯ�ƨƦȈđمعها  بالتضامنأغراضها و التجارية  لبنوكالتجارية مما يجعلها في مركز يمكنها من التأثير على ا البنوك

  . لتنفيذ سياسة نقدية معينة

موضحا  ،البنكيةضاع المستقبلية للسوق و المركزي من خلال تصوراته لما قد تكون عليه الأ البنكتوجيه إعلامي يبثه -د 

تفضيل سياسات محددة دون و  لاتخاذالتي تدفعه و الوطني  بالاقتصادالمعطيات الخاصة و من خلاله الأرقام الحقيقة 

التي تحتوي على التوجيهات العامة مدعمة بأفكار   الاقتصاديةالدوريات و النشرات و كذلك إصداره للأبحاث و  ،غيرها

التجارية أن تأخذ  البنوك علىإلى غير ذلك من البيانات المقيدة التي يفترض و  ،البنكيةكبار المتخصصين في الشؤون 

�ń¤�Ƣǿƾǋǂƫ�©¦ǂǋƚǸǯ�Ƣđمانيةالائتالسليمة للسياسات  الاتجاهات.  

«�ƢǸȈǴǠƬǳƢƥ�ƢȀǷ¦ǄƬǳ¦�ÃƾǷ�ȄǴǟ©�و رقابة البنوك -ه  ȂǫȂǴǳ�Ä°Â®�ǲǰǌƥ�ƢēƢȈǴǸǟ�ȄǴǟ�Ǌ ȈƬǨƬǳ¦ التوجيهات التي يصدرها و

التجارية بتقديمها عن  البنوكذلك بالإضافة إلى رقابته المكتبية من خلال التقارير الدورية التي تلتزم و  ،المركزيالبنك 

  .غيرهاو مراكز العملاء و بيانات السيولة و  الائتمانيالموقف 

رؤساء مجالس إدارات  إشراكمن خلال  البنكيالمصرفية للجهاز  الائتمانيةالتجارية في رسم السياسة  البنوكإشراك -و 

  .يةفي اجتماعاته الدور و المركزي  البنكالتجارية في مجلس إدارة  البنوك

رسالة ماجستير، تخصص نقود ،)2007-1997(استقلالية البنك المركزي ودورها في تحقيق الاستقرار الاقتصادي دراسة حالة بنك الجزائر خلال الفترة : صباح عجلان )1(

33:، ص2008وتمويل، جامعة بسكرة، 
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البنك  المعلومات في مراقبة المخاطر في دور نظام: المطلب الثالث

القيام بمنح تسهيلات إلى  وه ،المقترض، أي أن العمل الأساسي لأي بنكو تقوم البنوك بدور الوسيط بين المقرض 

الأكثر وضوحا  وهالعائد / م المخاطرهو إن مف ،مرين على شكل إيراداتثفع إلى المستنيعود بال ،المقترضين من أجل تحقيق عائد

أي أن البنوك تحصل على تعويض نتيجة للمخاطر التي قد تنشأ عند منح التسهيلات  الائتمانيةفي عملية التسهيلات 

بالتالي فإنه  و  –أي أن البنوك تحصل على تعويض نتيجة للمخاطر التي قد تنشأ عند منح التسهيلات للعميل  – الائتمانية

  .كلما زادت المخاطر كلما زادت العوائد

، تستوجب معرفة كافة المخاطر ذات خاصة الائتمانيةتلك المتعلقة بالتسهيلات و  ابة الفعالة لمخاطر البنك عامةإن الرق

ƢēƢǇƢȈǫ®Ƣǫ�©ƢǷȂǴǠǷ�¿Ƣǜǻ�®ƢŸ¤�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�À¢�½ȂǼƦǳ¦�ȄǴǠǧ���Â��ƨǫƾƥ�ǂǗƢƼŭ¦�²و لتأثير المادي الكبير ا ƢȈǫÂ�ƾȇƾŢ�ȄǴǟ�° بنفس

  .لبنكالأهمية يكون قادرا على مراقبة التغيرات المهمة في وضع المخاطر لدى ا

ضاع البنك المالية والأداء أو ناسب حول في الوقت المو بالتقارير اللازمة  ،يكون قادرا أيضا على تزويد الإدارة العليا نأو 

التي تتضمن عادة شاطات رقابة المخاطر لدى البنك و في الحقيقة تحتاج البنوك إلى إعداد تقارير إدارية داخلية تتعلق بنو  ،غيرهاو 

عن تلك غير العاملة، كما يجب أن تتضمن و معلومات عن القروض المتعثرة  ،تصنيف القروض ،الإقراضمعلومات عن مخاطر 

لذلك يتوقع أن يكون  ،غيرهاو الخسائر و الأرباح و ووضع الميزانية  ،الربحيةو أيضا هذه التقارير معلومات عن وضع سيولة البنك 

أسبوعية حول حجم و بكافة التقارير اللازمة التي تشمل تقارير يومية كنه من تزويد الإدارة العليا يملدى البنك نظام معلومات 

صدقية نظم و فعالية و مدى كفاءة لمعرفة و ، قبة المخاطر بأنظمة معلومات كفؤةمراقبة مخاطر البنك، كما يجب أن تدعم مراو 

  : المعلومات يمكن عمل الآتي

 .لمناسبالتأكد من أن التقارير ترفع إلى الإدارة العليا في الوقت ا-

 .التأكد من أن التفاصيل كافية عن الأعمال اليومية التي ترفع إلى مدراء البنوك-

-�©ƢǷȂǴǠǷ�¿ƾǬƫ�ƢĔ¢القروضو لاتخاذ القرارات خاصة ما تعلق بمنح التسهيلات  مفيدة. 

)1(.ضبطهاو مراجعة فاعلية الأنظمة و تقيم أنظمة المعلومات فهم تدفق المعلومات في البنك -

150:مرجع سبق ذكره، ص: حسن ذيب - )1(
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الفصل الثالثالخلاصة

  : من خلال ما تم استعرضه سابقا في هذا الفصل تم التوصل إلى النتائج التالية 

توفير المعلومات و ي خمسة مكونات أساسية تدخل في تكوينه ما يمكنه من تشغيل البيانات البنكلنظام المعلومات -

، البنكية، البيانات البنكموظفي : تتمثل هذه المكونات إجمالا في كل من  ،البنكاللازمة لاتخاذ القرار على مستوى 

 .أخيرا الإجراءات و برامج الحاسبة  الإلكترونية و أجهزة 

من هذه الخصائص و فعالية في الأداء و كغيره من النظم المختلفة خصائص ترفع من كفاءته   البنكيلنظام المعلومات -

التوقيت المناسب لها و  ،توفر الكمال فيهاو  ،دقة المعلومات المقدمةو  صدق: على سبيل المثال لا الحصر هناك 

  .غيرها من الخصائص  المرتبطة بنظام المعلوماتو لة الحصول عليها و هسو 

ما يعرف بنظام  البنكحيث نجد في  �ƖǌǼŭ¦�ȆǫƢƥ�©ƢǷȂǴǠǷ�ƨǸǜǻƘƥ�ǾƦǌǳ¦�ƨǴȈƠǓ�Ƣđ�ƨǏƢƻ�©ƢǷȂǴǠǷ�Ƕǜǻ© بنوكلل-

  .ة الوظيفيةالبنكيالتي تندرج ضمن نظم معلومات و  المصرفيةنظام معلومات صناعة الخدمة و  ائتمانيمعلومات 

الحاسب الإلكتروني، ،نجد ما يعرف بالأرشيف الورقيالبنوك من أساليب نظم المعلومات المستخدمة على مستوى -

  .الميكروفيلمو 

أثناء  ،رقابة قبلية(تصنيفه حسب معيار الزمن للرقابة عدة أنواع يمكن تقسيمها حسب معايير متعددة فمنها ما يتم -

) رقابة العملياتو ، هيكلية، مالية، إستراتيجية( منها ما تم تصنيفه حسب معيار المستوى و ، )بعديةو التنفيذ، 

  .أخرى لمعاييربالإضافة إلى تقسيمات أخرى وفقا 

، على مجالات كالرقابة على الأهدافعدة مجالين بل يتم توزيعها على أو تقتصر الرقابة على مجال واحد  لا-

.ȏƢĐ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣ©�و  ،على الإجراءات ،السياسات

«��Ǆǯǂŭ¦�ȄǴǟ�ƨǜǧƢƄ¦�ƢȀƟ¦ǂƳ�ǺǷو عدة إجراءات  لبنوكاو المؤسسات المالية و تتخذ السلطات النقدية - ƾē�Ƥ ȈǳƢǇ¢

  . لبنكيةما يعرف بالرقابة اكل ذلك يندرج ضمن و  ،ككل  الاقتصادبما يساهم في تنمية و ة لبنكيالمالي للمؤسسة ا

سياسة و سياسة السوق المفتوحة  ،رقابة كمية من خلال تطبيق سياسة سعر الخصم الائتمانقد تكون الرقابة على -

«��ǶȈǜǼƫو  ،النقدية الاحتياطات ƾđ�ƨȈǨȈǯ�ÀȂǰƫ�ƾǫالتأثير في وجهتهو  الائتمان.  

على  البنكيةعمليات الرقابة و ي، كالبنإبراز أهم الجوانب المتعلقة بنظام المعلومات  لةاو محنكمن أهمية هذا الفصل في و 

أهم أسالبه، و أنواعه  ،خصائصه ،مههو من حيث مف البنكيلنظام المعلومات  لمفاهيمياحيث تم توضيح الإطار  الائتمان

أخيرا تم تسليط الضوء على و  �ƢēȏƢůو أنواعها  �Ƣē¦Ȃǘƻو مها هو عرض مفاهيم أساسية حول الرقابة فقد تم التطرق إلى مفو 

في الأخير تم إبراز و ، الائتمانثم التطرق إلى أهم الآليات الرقابية على  ،الخصائصو الأهداف و م هو من ناحية المفالبنكية الرقابة 

  .دور نظم المعلومات في مراقبة المخاطر في البنوك
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الفصل الرابع

_ ميلةوكالة _دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري  

دــتمهي

 : استعرضنا في الفصول الثلاث السابقة الإطار النظري للدراسة من خلال تحليلها للمفاهيم الأساسية لكل من لقد      

نظم المعلومات  

 الائتمان المصرفي  

 البنكيةنظم المعلومات والرقابة  

، قرار منح التسهيلات الائتمانيةمن محل مساهمته في بناء ، التجارية البنوكوقد تم إبراز الدور المحوري لنظم لمعلومات في         

، التجاري الجزائري العامل في مدينة ميلة لبنكفي هذا الفصل سوف نحاول إسقاط تلك المضامين على واقع ا أما، وفي رقابتها

 .ومحاولة للإجابة على التساؤل الرئيسي لإشكالية الدراسة

، "333"وإبراز بنك القرض الشعبي الجزائري لمدينة ميلة  ،ويتناول هذا الفصل مدخل شامل للقرض الشعبي الجزائري       

، كما يتناول وصفا مفصلا للمنهجية والإجراءات التي تمت في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها واعتمادها في تنفيذ البحث

Ŀǂǐŭ¦�ÀƢǸƬƟȏ¦�©ƢȈǴǸǟ�ȄǴǟ�ƨƥƢǫǂǳ¦�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ƕǜǻ�ƨȈǳƢǠǧ�ÃƾǷ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�» ƾđ�Ǯ ǳ̄Â.

، )الاستبيان(وكذلك لأداة الدراسة الرئيسية المستخدمة ، وصف أفراد مجتمع الدراسة وعينتهاالتطرق إلى أيضا  سيتمما ك     

ƢēƢƦƯÂ�ƢȀƬȈǫ¦ƾǐǷ�ǎ،وطرق إعدادها ومحاورها ƸǧÂ�  وأخيرا بيان الأساليب الإحصائية المستخدمة التي تم اعتمادها في تحليل

ƨȈǳƢƬǳ¦�Ʈومناقشة بيانات الدراسة وبيان دلا ƷƢƦŭ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄Â�ƢēƢȈǓǂǧ�°ƢƦƬƻ¦Â�ƨȈƟƢǐƷȍ¦�ƢȀƬǳ:

  نبذة عامة حول القرض الشعبي الجزائري: المبحث الأول

  مدخل عام حول القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلة : المبحث الثاني

  عرض وتحليل النتائج: المبحث الثالث
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الشعبي الجزائرينبذة عامة حول القرض : المبحث الأول

وذلك من خلال استعراض نشأة البنك وتطوره  ،في هذا المبحث سيتم التطرق إلى تقديم بنك القرض الشعبي الجزائري      

Ǯ،المشكلة له اتومن ثم التعرض لهيكله التنظيمي وأهم المديري ،التاريخي ǼƦǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�¿ƢȀŭ¦�ǲǸů�ń¤�ƨǧƢǓ¤�  وأهم

  :تميزه وذلك من خلال المطالب التاليةالخصائص التي 

  نشأة القرض الشعبي الجزائري: المطلب الأول

  الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري: المطلب الثاني

مهام القرض الشعبي الجزائري وخصائصه: المطلب الثالث

نشأة القرض الشعبي الجزائري وهيكله التنظيمي: المطلب الأول

مليون  15برأسمال قدره  1966ديسمبر 29المؤرخ في  366/66تأسس القرض الشعبي الجزائري بموجب المرسوم رقم      

ƨȈǳƢƬǳ¦�½ȂǼƦǳ¦�ǺǷ�ǲǰǳ�ƨǳÂƾǳ¦�Ƣđ�ƪ، دينار جزائري ǷƢǫ�Ŗǳ¦�©ƢǸȈǷƘƬǳ¦�ƾǠƥ�Ǯ ǳ̄Â:

  البنك الشعبي التجاري والصناعي لمنطقة وهران-

   البنك التجاري والصناعي للجزائر-

  البنك الجهوي الصناعي والتجاري لمنطقة عنابة -

   1966ديسمبر  29البنك الجهوي للقرض الشعبي بتاريخ -

  : هذا بالإضافة إلى أنه تم تدعيمه بثلاث بنوك أجنبية بعد تأميمها هي   

   1968جوان  30شركة مرسيليا للقرض -

  1971المؤسسة الفرنسية للقرض والبنك في عام -

  مصر  –زائر البنك المختلط الج-

، الصيد البحري ،البناء والري ، قطاع السياحة والأشغال العمومية  وقد أسندت إليه مهمة تمويل القطاع العمومي خاصة     

)1(.بالإضافة إلى دوره في ترقية مجال الصناعات الحرفية

مليار مع بداية  36ارتفعت إلى  ،مليار 11.6وميزانيته العمومية  ، 1986مليون دينار عام  600بلغ رأسمال البنك     

وعدد الحسابات المفتوحة لديه  ، م1985عام  2630إلى  1967عام  454أما عدد العاملين فيه فقد زاد من  ، 1984

  .1984ألف عام  167بلغ 

اني واحد إداري والث ، وفي كل وحدة ثلاث أقسام ، )1983تقسيم ( وللبنك مقر رئيسي بالعاصمة وتسع وحدات جهوية    

ولكنها تقلصت بعد تأسيس بنك  1985فرع في بداية عام  114أما فروع البنك فقد بلغت  ،للاستغلال والثالث للرقابة

وكالة وتحويل  40حيث تم التنازل لفائدته عن  ،1985المنبثق عن القرض الشعبي الجزائري في أفريل ، )BDl(التنمية المحلية 

 .تجاري للزبائنحساب  89000كذلك و  ،موظف وإطار 550

أصبح القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومية ذات  ، 1988وبعد إصدار القانون المتعلق باستقلالية المؤسسات في عام      

وطبقا لأحكام هذا القانون فإن مهمة القرض الشعبي الجزائري تكمن في المساهمة في ترقية قطاع  ،أسهم تملكها الدولة كليا

.132، 131 :ص، ص  ، 2008، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، 3ط ، مدخل للتحليل النقدي: محمود حميدات - )1(
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الصناعات المتوسطة  ،وسائل الإعلام ،السياحة، التجارة والتوزيع، صناعة الأدوية، الصحةقطاع  ، موميةالبناء والأشغال الع

)1(.ةوالصغيرة وكذا الصناعة التقليدي

العمومية تحت سلطة  البنوك وضعت، وبمقتضى المرسوم القانوني الخاص بإدارة الأموال التجارية للدولة ،1996وابتداء من سنة 

وبعد استفاء القرض الشعبي الجزائري لكل الشروط المؤهلة المنصوص عليها في أحكام قانون النقد والقرض  ،وزارة المالية

تحصل القرض الشعبي الجزائري على موافقة مجلس النقد والقرض وأصبح ثاني بنك ، 1990أفريل  14المؤرخ في  10/90

  .1997فريل أ 07معتمد في الجزائر منذ 

مليار دينار جزائري وبلغت عدد الحسابات حوالي  21.6بـ  2000وقد حدد رأسمال القرض الشعبي الجزائري لسنة         

  .1997حساب سنة  506691حساب بعدما كانت حوالي  945155

¦�Ƣđ�¿Ƣǫ�Ŗǳ¦�¾ƢǸǟȋ¦�ǶƴƷ�ǢǴƥ�ƾǬǧ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�œǠǌǳ¦�µ ǂǬǴǳ�ŅÂƾǳ¦�¶ƢǌǼǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷ¢ 617حوالي  1997لبنك سنة 

)2(.م2000مليون دولار سنة  991مليون دولار ثم ارتفع إلى 

)1(-
.61: ص ، 2008، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، 4ط، محاضرات في إقتصاد البنوك:شاكر قزويني

)2(
))01(الملحق رقم(معطیات من داخل المؤسسة -
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الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري: المطلب الثاني

  الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري) 07(الشكل رقم 

))02(الملحق رقم  (الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة  إعدادمن : المصدر

مدیریة التمویل                 
الخارجي

المدیریة العامة

مدیریة التدقیق

المفتشیة

مدیریة العملیات 
الخارجیة

القسم المكلف 
الخارجیةبالشؤون 

مدیریة النقدیة 

مدیریة التسویق
الإتصالاتو

وكالة

مدیریة المالیة

مدیریة الشبكة 
ومجموعات للاستغلال

المدیریة العامة 
للاغستالمساعدة للا

مدیریة الموارد البشریة

مدیریة التنظیم 
التخطیطو

جة بالإعلام لمدیریة المعا
الآلي

مدیریة الإدارة العامة

مدیریة مراقبة التسییر

مدیریة المحاسبة 

المساعدة المدیریة العامة 
للإدارة والتنمیة

الدراسات ومتابعة مدیریة
الالتزامات

مدیریة الشركات التابعة
الاستثماراتو

مدیریة القروض الخاصة 
بالأشغال العمومیة والري

مدیریة قروض الصناعة 
والخدمات

مدیریة الشؤون القانونیة 
والمنازعات

مدیریة القروض الخاصة 

المدیریة العامة المساعدة 
للالتزامات والأعمال 

القانونیة
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  :يتضح لنا أن الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري يتكون من )07(من الشكل رقم 

   بحيث تقوم بعدة أدوار تتمثل في القيادة ،المركزي في المديرية ولعضاإن رئاسة المديرية العامة هي  :المديرية العامة-1

.مخططات العملو ���ƨǈǇƚŭ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�ǪȈƦǘƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�ƢĔƜǧ�°ƢǗȍ¦�¦ǀǿ�ĿÂالمراقبة، التنسيقو 

هذا بالإضافة إلى ثلاث مديريات  ةالتدقيق والمفتشيمديرية جية و القسم المكلف بالشؤون الخار : إن رئاسة المديرية العامة تتضمن

  :مساعدة تتمثل في

  : وتتضمن كل من:لالمديرية العامة للاستغلا - أ

  .مجموعات الاستغلالمديرية الشبكة و -

  .مديرية المالية-

  .مديرية التسويق والاتصالات-

  .مديرية النقدية-

  :المديرية كل من المديريات التالية تظم هذه:التنميةديرية العامة المساعدة للإدارة و الم - ب

  .المحاسبة-

  .مديرية مراقبة التسيير -

  .الإدارة العامةمديرية -

  .مديرية المعالجة بالإعلام الآلي-

   .التخطيطمديرية التنظيم و -

  .مديرية الموارد البشرية-

  :تظم هذه المديرية كل من:المديرية العامة المساعدة للالتزامات والأعمال القانونية - ج

  .مديرية القروض الخاصة-

  .مديرية الشؤون القانونية والمنازعات-

  .مديرية قروض الصناعة والخدمات-

  .مديرية القروض الخاصة بالأشغال العمومية والري-

  .الاستثماراتو  مديرية الشركات التابعة -

  .متابعة الالتزاماتو  مديرية الدراسات -

وخصائصه مهام القرض الشعبي الجزائري: المطلب الثالث

مهام القرض الشعبي الجزائري: أولا

)1(:يتولى القرض الشعبي الجزائري عدة مهام نذكر منها

التوزيع عموما للمنشآت التعاونيات في ميادين الإنتاج و نادق وقطاعات السياحة والصيد و الفإقراض الحرفيين و -

  .كذلك إقراض أصحاب المهن الحرةو ، غيرة والمتوسطة أيا كان نوعهاالص

)1(
.60: صمرجع سبق ذكره، : شاكر قزويني-
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سلف إلى الإدارات وتقديم قروض و  والفوائد رادات الحكومية من حيث الإصداردور الوسيط للعمليات المالية للإي-

  .الشركات الوطنيةتمويل مشتريات الدولة والولاية والبلدية و و  ،ليةالمح

-�ǺȇƾǿƢĐ¦� ƢǷƾǫ�Ǧ ȈǴǈƫ)شراء سيارة خاصةو لبناء مسكن أو بقصد توفير مصدر للرزق لهم أ (  

  .1976قد الغي عام و التسليف للاستهلاك المنزلي و 

  )طويلة الأجل قروض متوسطة و ( البناء والتشييد -

بمنح قروض تجهيز  وأما قروضه بالإضافة إلى القروض القصيرة فه، القرض الشعبي يقبل الودائع كأي بنك ودائعو -

) به من قبل أجنبي التجهيز المتعهديضمن (توقيع ضمان  وأ) قروض مباشرة مع فرصة إعادة الخصم(الأجل ةمتوسط

  .الفنادق لأمور الصيد و 

خصائص القرض الشعبي الجزائري: ثانيا

)1(:يمكن إجمال خصائص القرض الشعبي الجزائري في النقاط التالية

  .الشعبية التي كانت تنشط أثناء الاستعمار البنوكعبارة عن تجمع لمختلف و ه-

   .نوعية خدماتهيتميز بتنويع نشاطه من حيث تحسين -

  .شكال التعاقد في إبرام الصفقاتأاستعمال مختلف و ، استعماله المكثف للإعلام الآلي-

µ وه- ÂǂǬǳ¦�¾Ƣǰǋ¢�ǞȈŦ�ŉƾǬƬƥ�ǶƬē�ƨȈǷȂǸǟ�ƨǈǇƚǷ.

  .القرضالجزائر بعد موافقة مجلس النقد و ثاني بنك معتمد في -

)1(
.معطیات من داخل المؤسسة-
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."333"الشعبي الجزائري بميلة مدخل عام حول بنك القرض : المبحث الثاني

وذلك من خلال التطرق إلى نشأته " 333"ض الشعبي الجزائري بميلة في هذا المبحث سيتم التعرف على بنك القر 

، وأهم القروض الخاصة به ،لبنكاستخدامات اإضافة إلى موارد و  ،ى أهم مصالحهالتعرف علو  الهيكل التنظيمي الخاص بهو 

  : ذلك من خلال المطالب التاليةو 

  .هيكله التنظيميك القرض الشعبي الجزائري بميلة و تقديم بن: المطلب الأول

  .استخدامات بنك القرض الشعبي الجزائري بميلةو موارد : المطلب الثاني

."333"القروض الخاصة ببنك القرض الشعبي الجزائري بميلة : المطلب الثالث

هيكله التنظيميك القرض الشعبي الجزائري بميلة و تقديم بن: المطلب الأول

_"333"ميلة  وكالة_ تقديم بنك القرض الشعبي الجزائري : أولا

، "Ȃǫ°�ƨǼȈǘǼǈǫ�¾ȐǤƬǇ¦�ƨǟȂǸĐ�ƨǠƥƢƫ"834هي وكالة من الرتبة الثانية و  ، 1984سنة " 333"ست وكالة ميلة تأس

بالوكالة إلى ازدياد عدد زبائنها أدى ذلك و لكن نظرا لتوسع نشاطها و ، مسكن 300حيث كان في البداية مقرها كائن بحي 

  .بحي لخضر بن قربة حتى يومنا هذا 1994الانتقال إلى مقر جديد سنة تغيير مكان عملها و 

ذلك لضمان التغطية  الشاملة من و " 2006أكتوبر "شلغوم العيد في  وقامت الوكالة بفتح فرع لها على مستوى دائرة

  .حاجات الزبائن من جهة أخرىية متطلبات و تلبو ، جهة

، ته السهر على السير الحسن للوكالة في جميع مجالات الاستغلالممه، يشرف على وكالة ميلة مدير كمسؤول أول

بائن تنحصر مهام هذا الأخير في استقبال الز و  ، "نائب المدير"يساعده مساعد يسمى رارات المتعلقة بتسيير الوكالة و اتخاذ القو 

بالإضافة إلى عدد من ، كما أنه ينوب عن المدير في تسيير الوكالة في حالة غيابه  ��ǶēƢƦǣ°�ƨȈƦǴƫالعمل على تسهيل و و وجلبهم 

)1(.المسؤولين العاملين بالبنك كل حسب رتبته ووظيفته

_"333"ميلة وكالة _الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري :ثانيا

الح كل مصلحة لها تمثل في مجموعة من المصيفلديه هيكل تنظيمي ، من المؤسسات المالية كغيرهباعتبار البنك مؤسسة  

Ƣđ�́ Ƣƻ�°Â®�� يوضح الهيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري بميلة) 08(الشكل رقم و:  

)1(
.معطیات من داخل المؤسسة-
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  الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري): 08(الشكل رقم 

  "333"ميلة وكالة 

))03الملحق رقم (الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة  إعدادمن :المصدر

 الأمانة

 مكلف بالزبائن

 مدير الوكالة

مصلحة التجارة 

 الخارجية

 قسم الرقابة

مصلحة الإدارة 

الرقابةو 

مصلحة القروض
ندوقصمصلحة ال

رئيس قسم التجارة 

 الخارجية

 قسم الإدارة
رئيس قسم القروض

رئيس قسم 

 الصندوق

 الواجهة الأمامية

 الشبابيك

أمين صندوق 

 السحب

أمين صندوق 

 السحب

المقاصة

التحويلات

 الواجهة الخلفية

الشبابيك

مكلف بالدراسات  

 - 2 –مستوى 

مكلف بالدراسات  

  - 1 –مستوى 

م
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  إيداع وسواء كانت عمليات سحب أ��ǺƟƢƥǄǳ¦�ǞǷ�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǞȈǸŝ�ǶƬē�Ŗǳ¦�ŁƢǐŭ¦�ǺǷ�ŐƬǠƫ:مصلحة القروض-1

، رحساب الصكوك بالنسبة لغير التجا وإذا كان خاص بالتجارة أ، لديه حساب جاري بنكي يشترط على العميل أن يكونو 

  .كما تقوم بمعادلة العمليات بالعملة الصعبة

كما تقوم ،  التي تكون بالعملة الأجنبيةو التصدير و تقوم هذه المصلحة بعمليات الاستيراد :مصلحة التجارة الخارجية-2

  .بالتجارة الخارجية مع تحديد أهميتهابدراسة الملفات الخاصة 

  ). مراقبة داخلية(�Ãǂƻȋ¦�ŁƢǐŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǞȈŦ�ƨƦǫ¦ǂŠ�ƨƸǴǐŭ¦�ǽǀǿ�¿ȂǬƫ:الرقابةمصلحة الإدارة و  -3

متابعة و تطبيق الأوامر القانونية و " حسابات وزبائن أ "، عملية تفحص العمليات وتقوم هذه المصلحة بعملية مراجعة أو 

  .الزبونو حالة حدوث مشكل ما بين البنك  القضائية فيكذلك المتابعة   ، القروض من طرف المستفيدين تسديدات

تعتبر من أهم المصالح في الوكالة لأن لها مردودية مالية عالية من جراء منحها للقروض مقارنة مع  :مصلحة القروض-4

  .باقي المصالح

_"333"ميلة وكالة _ استخدامات بنك القرض الشعبي الجزائري موارد و : المطلب الثاني

كما لها مقابل ذلك موارد   ، لها العديد من الاستخداماتو ، تقوم وكالة ميلة كغيرها من الوكالات بالعديد من الأنشطة

  .مختلفة

_"333"ميلة وكالة _ موارد بنك القرض الشعبي الجزائري : أولا

  :يفيما يلالوكالة ر موارد صيمكن ح       

موجود وقد يكون رصيده مدينا  وهي عبارة عن حسابات بحيث لا يستطيع سحب إلا ما ه:الحسابات الجارية-1

.حيث لا تفرض على العميل أية فوائد، الماليةو يخصم المعاملات التجارية و 

عن أمر مكتوب من عميل لديه هي عبارة و  ،تعد من وسائل الدفع الأكثر انتشارا :حسابات الشيكات الخاصة -2

  ".المستفيد"تسديد المبلغ المدون للعميل " المسحوب عليه"يطلب فيه من البنك  ، "الساحب" حساب جاري خاص بالبنك 

تقع عليه فوائد و هذا النوع من الحسابات لا يجوز السحب منه إلا بعد حلول ميعاد الاستحقاق  :حسابات لأجل-3

يدون في هذا السند اسم و يعطى العميل سند يثبت حقه ، مدة استحقاقها عن شهر واحد ولا تقل، حسب مدة الإيداع

 .مبلغهاو ، صاحب الوديعة

حيث تتعهد فيها تسديد قيمتها بعد فترة  ،هي عبارة عن سند قصير الأجل يصدر عن الخزينة العامة:أذونات الخزينة-4

الاختيارية في شكل أذونات الخزينة خاصة إذا  و كبيرة من احتياطاته الإجبارية   زءيحتفظ البنك بج، قصيرة لا تتجاوز تسعين يوما

. كانت قوانين وتعليمات البنك المركزي تسمح بذلك

«�ƢǼƥ �¢:حسابات مختصة في السكن-5 ƾđ�Ǯ ǼƦǳ¦�ǺǷ�µ Âǂǫ�ǲȈǸǠǴǳ�ƶǼŻتوسيع مسكن بشروط ميسرة مقارنة  و

.بغيره من الزبائن

 .وتتمثل في دفاتر التوفير :حسابات الإدخار-6
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_" 333"ميلة وكالة _ استخدامات بنك القرض الشعبي الجزائري : ثانيا

  :تتمثل استخدامات وكالة ميلة فيما يلي

نصف سنوية متفق  وهي المبلغ الذي يقدمه البنك للعميل بشرط أن يتلقى فائدة سنوية أ:قروض قصيرة الأجل-1

��śƬǼǈǳ¦�ÃƾǠƬƫ�ȏ�Ŗǳ¦�̈ƾŭ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�µ"الاتفاقعقد "عليها في عقد القرض  ǂǬǴǳ�ȆǴǏȋ¦�ǢǴƦŭ¦�̈®Ƣǟ¤�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ�� وهي

ذلك من اجل مواجهة أزمة و هذه القروض ا و ƦǳƢǗ�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǞǷ�ƢēƾǷو حيث طبيعتها  م منئوديعة جارية تتلا

.نقص السيولة

.تتطلب أموالا ضخمةو تكون مقابل ضمان و نح لتمويل المواد الأساسية تم:تسبيقات مضمونة قصيرة الأجل-2

�śƬǼǈǳ¦�Ǻǟ�ƢēƾǷ�ǲǬƫ�ȏ�Ŗǳ¦�©¦°ƢǸưƬǇȏ¦�ǲȇȂǸƬǳ�ƨȀƳȂǷ�µ:قروض الاستثمار قصيرة الآجل-3 Âǂǫ�Ȇǿ لا تزيد و

©¦ȂǼǇ�ǞƦǇ�Ǻǟ�ƢēƾǷ� 1(.تدفع لتلبية احتياجات المؤسسة والأفراد لرؤوس الأموال(

.مسكن لزبون من طرف البنك وتقديم قرض لاقتناء قطعة ارض أ:عقاريةقروض -4

.تقديم قروض لشراء سيارة على سبيل المثال من طرف البنك مقابل فائدة:قروض استهلاكية-5

الجهة التي يتعامل معها عميله بدلا منه حيث يتعهد البنك  إلىيلتزم البنك بتقديم مبلغ من النقود :قروض بالتوقيع-6

�ǾǳƢǸǟȋ�ÀƢǸǔǯ�Ǿǳ¦ȂǷ¢�ƾȈǸšو "Caution"توقيع وثيقة تدعى ب يلهبضمان عم �ǾƦǼƳ�ǾǻƘƥ�ǾǴȈǸǠǳ�ƨǷƾƻ�¿ƾǫ�ÀȂǰȇ�Ǯ ǼƦǳ¦�¦ǀđ

.التقصير والمقدمة للمتعاملين معه في حالة عدم المطابقة للمواصفات أ

ƨǟƢǔƥ�ƢĔƢǸǓ�ÀȂǰȇ�Ŗǳ¦�µ:تسبيقات على البضائع-7 ÂǂǬǳ¦�Ȇǿ.

.ذلك القرض الذي يمكن أن يحصل عليه العميل مقابل رهنه للأوراق التجارية التي بحوزته وه:تسليف لقاء الرهن-8

العجز في  وإعطاءها مرونة أكبر في نشاطهم أ بغية امليهلمتعاهي التسهيلات التي تمنحها البنوك :تسهيلات الصندوق-9

.المؤسسةخزينة 

.وفيه يتم تسديد قيمتها ،عبارة عن ورقة تجارية تحدد اسم البنك ورقم حسابه الجاري وه:التوطين-10

رصيد "مبلغ يسمح البنك لعميله بسحبه مما يزيد على رصيد حسابه الجاري  وه:السحب على المكشوف-11

ويوقف  ، خلالها سحب مبالغ مالية تفوق رصيده الدائنعلى أن يفرض البنك على العميل فائدة تتناسب والفترة التي " مدين

 .البنك حساب الفائدة بمجرد رجوع الحساب إلى حالته الطبيعية من مدين إلى دائن

 .الخصمويحصل مقابل ذلك على عمولة تسمى سعر  ،يقوم البنك التجاري بخصم الأوراق التجارية: الخصم - 12

)1(
.معطیات من داخل المؤسسة-
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_"333"ميلة وكالة _ بنك القرض الشعبي الجزائري بالقروض الخاصة  :المطلب الثالث

)1(:يقوم بنك القرض الشعبي الجزائري بميلة بمنح قروض يمكن إبرازها فيما يلي

Le( القرض الخاص بالمهن الصحية: أولا credit PROMED(

ويعطى هذا ��ƢƦǗȋƢƥ�ƨǏƢŬ¦�©ȐƄ¦�ƨƠȈēÂ�ȆƸǐǳ¦�®ƢƬǠǳ¦� ¦ǂǋ�ǲȇȂŤ�Ŀ�ǲǸǠƬǈȇ�Ãƾŭ¦�ǲȇȂǗÂ  قرض متوسط وه

  .كانوا أشخاص معنويين أم طبيعيين  سواء ،القدامى والقرض سواء للأطباء الجدد أ

خصائص القرض-1

  :للقرض الخاص بالمهن الصحية عدة خصائص هي

المبلغ- أ

من مبلغ العتاد الذي لا يتجاوز  %90مبلغ القرض قد يصل إلى  ،في المهنةإذا كان الطبيب قديم :شراء عتاد-

شراء من مبلغ  %80مبلغ القرض قد يصل إلى ، أما إذا كان الطبيب جديد في المهنة، مليون دينار جزائري 20

  .مليون دينار جزائري 15العتاد الذي لا يتجاوز 

  .مليون دينار جزائري 10من المبلغ الذي لا يتجاوز  % 80مبلغ القرض قد يصل إلى :شراء محل-

من مبلغ التهيئة الذي  % 100مبلغ القرض قد يصل إلى  ،إذا كان المعني مالك للمحل :أشغال تهيئة المحل-

من مبلغ  % 50مبلغ القرض قد يصل إلى  ،أما في حالة ما إذا كان المحل ليس ملك للمعني ،مليون 2لا يتجاوز 

  .سنوات على الأقل 3كما يجب أن يتوفر لديه عقد كراء لمدة ،  مليون دينار جزائري 500يتجاوز لا  التهيئة الذي

من المبلغ الذي لا  % 80التمويل قد يصل إلى ، النشاطالمعني يمارسكانإذا:شراء محل مع التجهيزات-

  .مليون دينار جزائري 30يتجاوز 

  .شهر 12إلى  6تتراوح بين :فترة التأجيل - ب

.% 5.25يقدر حاليا ب :معدل الفائدة - ج

مدة القرض -د

  .سنوات 10تتراوح إلى : بالنسبة لشراء المحل-

  سنوات  7 -3تتراوح ما بين : بالنسبة لشراء العتاد-

ȆƯȐƯ�ǲǯ�ƨȇƢĔ�µ:ديد القرضست -ه ǂǬǳ¦�ƾȇƾǈƫ�ǶƬȇ.

الضمانات - ي

.التأمينات ،الرهن الحيازي للعتادعقد ، الرهن من الدرجة الأولى للمحل-

)1(
))04(الملحق رقم (معطیات من داخل المؤسسة -
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PROLIBe(  القرض الخاص بالمهن الحرة :ثانيا creditL(

)1(:المتوسط مخصص لتمويلو قرض استثماري على المدى البعيد  وه

   .شراء المعدات-

  .طابع مهني  و�ǲŰ�ƨƠȈē¯ وشراء أ-

  .الشراء المزدوج-

  :من أمثلة ذلك ،كذا المبتدئينو يرغبون في تطويره و هذا القرض مخصصا أيضا للمحترفين الذين يمارسون نشاطهم 

  .غيرهاو ، الوكيل العام لشركة التأمين، المحامي، المحضر القضائي، الموثق، محافظ البيع بالمزاد العلني، خبير في المحاسبة

:بالمثل له مجموعة من خصائص كما يلي وهذا القرض ه:خصائص القرض-1

المبلغ - أ

.مليون دينار جزائري 08من سعر المحل في حدود  %80 قد يصل إلى:شراء محل-

من كلفة الكشف المقدم والمعد من طرف  %100قد يصل المبلغ إلى ، إذا كان مالكا :أشغال تهيئة المحل-

أما إذا كان مستأجرا قد يصل المبلغ إلى ، خبير معتمد من القرض الشعبي الجزائري في حدود مليوني دينار جزائري

  .مليون دينار جزائري 7في حدود ، الكشف من كلفة 50%

 .مليون دينار جزائري 40من السعر الإجمالي للمعدات في حدود  %70قد يصل المبلغ إلى  :شراء معدات-

ملايين دينار  10من كلفة المشروع في حدود %70قد يصل المبلغ إلى  ):المحل والمعدات(الشراء المزدوج-

 .جزائري

.سنوات عند شراء المحل والشراء المزدوج 10قد تصل إلى غاية :المدة - ب

  .نسبة الفوائد متغيرة حسب الشروط العامة للبنك السارية المفعول :نسبة الفوائد - ج

  .شهرا 12أشهر إلى  06يمكن أن تتجاوز من :فترة التأجيل -د

ȆƯȐƯ�ǲǯ�ƨȇƢĔ�ƾǼǟ�µ:التسديد -ه ǂǬǳ¦�ƾȇƾǈƫ�ǶƬȇ.

الضمانات المطلوبة - ي

  .على عقار آخر يملك الزبون سند ملكيته والموثق للصنف الأول على المحل الممول أالرهن -

   .ص بالمعداتاالرهن الحيازي الخ-

  .تفويض التأمين متعدد الأخطار المهنية-

e(القرض المصغر: ثالثا micro credit disposif ANGEML(

خصائص القرض-1

  :يلي ائص هذا القرض مامن خص

موارد أولية مع بعض المصاريف من  ،القرض يعطى من أجل إنشاء نشاط عن طريق المعدات وأدوات صغيرة هذا - أ

  .أجل البدء في النشاط

))06،  05( الملحق رقم(معطيلت من داخل المؤسسة  - )1(
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   :كمايليدينار جزائري مقسم   400000و 50000يتراوح ما بين المبلغ الإجمالي للنشاط  :مبلغ القرض - ب

، والباقي يمثل %95البنك يقدم ماقيمته  دج،100000دج وأقل من 50000إذا كان الاستثمار أكبر من -

 .مساهمة العميل

تمثل  %25، و%70دج، مساهمة البنك تقدر ب400000دج وأقل من 100000إذا كان الاستثمار أكبر من -

.ANGEMمساهمة مؤسسة 

ȆǇ¦ƾǇ�ƨȇƢĔ�ǲǯ�µ،سنوات 08تصل مدة التسديد  إلى :مدة التسديد - ج ǂǬǳ¦�®ƾǈȇÂ.

.%01 ب حاليا يقدر:معدل الفائدة -د

.سنوات 03تصل إلى حوالي :مدة التأجيل -ه

  .رهن على العتاد المنقول، الرهن الحيازي للعتاد:الضمانات - ي

شروط منح القرض المصغر-2

  :يجب توفر كل من الشروط التالية

  .سنة 18أن يكون قد بلغ سن ال -

  .الشخص المستفيد من هذا القرض أن يكون لديه قرار التأهيل والتمويل من طرف وكالة القرض المصغر على-

  .على المستفيد أن يكون له مؤهلات في نشاط معين-

  .على المستفيد أن يكون لديه مساهمة شخصية-
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عرض وتحليل النتائج :الثالثالمبحث 

وذلك  عرض وتحليل بيانات الدراسة حيث يتم، الإحصائيةيخصص هذا المبحث لمعالجة موضوع الدراسة من الناحية 

ƢēƢƦƯ�ÃƾǷÂ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�̈¦®¢�µ،المستخدمة الإحصائيةمن خلال الأساليب  ǂǟÂ�  واختبار فرضيات  نةباالاستمن ثم تحليل فقرات

:وذلك من خلال المطالب التالية، الدراسة

  الإجرائيةالطريقة : المطلب الأول 

  لبيانات الدراسة الإحصائيةالمعالجة : المطلب الثاني 

  اختبار الفرضيات: المطلب الثالث                   

الطريقة الإجرائية:  الأولالمطلب 

مجتمع وعينة الدراسة:  أولا

  في بنك القرص الشعبي الجزائري بمدينة ميلة تمانئالاالدراسة من الموظفين العاملين في مصلحة إدارة  مجتمعيتكون 

�©ƢȈǴǸǟ�ȄǴǟ�ƨƥƢǫǂǳ¦�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ƕǜǻ�ƨȈǳƢǠǧ�ÃƾǷ�ƨǇ¦°®�ń¤�» ƾē�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ÀȂǰǳ�¦ǂǜǻÂن يكون أيفترض ، المصرفي الائتمان

 الائتمانقرار منح  تحادإنك ومن الذين يتعاملون بشكل مباشر مع عملية في الب الائتمانالموظف المبحوث على علاقة بإدارة 

  .ومتابعته

والذين ، في البنك المبحوث الائتمانونظرا لكون أن مجتمع الدراسة يتشكل من مجموعة عدد الأفراد العاملين في إدارة 

توزيع حجم العينة بإضافة عدد  ةالطالب تارتأفقد ، مستوى البنك أقل من ذلك على ولا يتعدون في الغالب أربعة موظفين أ

)    30(من موظفي بنك القرض الشعبي الجزائري بدائرة شلغوم العيد حيث اقتصرت عينة الدراسة على مستوى البنكين على

    . مفردة

أداة الدراسة الرئيسية: ثانيا

توفير الوقت  لما للاستبيان من أهمية في، ات جمع البيانات الأولية اللازمةاستخدمت الطالبة الاستبيان كأداة من أدو 

القرص الشعبي  والموظفين العاملين على مستوى بنك الإطاراتحيث تم تصميمه ليتم توجيهه إلى  والجهد على الطالبة،

  .للوقوف على مدى تأثير نظم المعلومات على مستوى البنك في الرقابة على عمليات الائتمان المصرفي ،لةالجزائري بمدينة مي

وعلى ضوء المراجعة الشاملة للدراسات السابقة ، ولقد تم بناء وتطوير الاستبيان بالاعتماد على الإطار النظري للدراسة

وقد تم تقسيم ، ستعانة بآراء الأساتذة الجامعيينكما تم الا،  )ذات الصلة بالموضوع ( لمعلومات التي تناولت موضوع نظم ا

  :الاستبيان إلى محورين

، الجنس في فقرات تمثلت) 05(ويحتوي على  ،ة والوظيفية لأفراد عينة الدراسةيتكون من البيانات الشخصي: المحور الأول

  .والعمر والمستوى الوظيفي والخبرة بالإضافة إلى المؤهل العلمي

وتم ، المصرفي الائتمانابة على عمليات فعالية نظم المعلومات وتأثيرها في الرق اتجاهيتناول آراء عينة الدراسة  :المحور الثاني

  : أبعادتقسيمه إلى أربعة 

) 08(تكون من يو ، تطلبات مسيري البنك من المعلوماتتلبية م من حيثقيس مدى فعالية نظم المعلومات ي: الأول بعدال

  .فقرات
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  .فقرات) 06(تكون من يو ، تفعيل أنشطة البنك من حيثقيس مدى فعالية نظم المعلومات ي :بعد الثانيال

  .فقرات) 06(كون من تيو الائتمان، الحد من مخاطر  من حيثقيس مدى فعالية نظم المعلومات ي: الثالث بعدال

  .فقرات)  06(ويتكون من ، ية متطلبات الرقابة على الائتمانحيث تلبمن قيس مدى فعالية نظم المعلومات ي: بعد الرابعال

ار مقياس أداة الدراسة ياخت: ثانيا

likert(ليكارتختيار مقياس القد تم  scole(السبب في ذلك كونه من أكثر المقاييس استخداما و ، الخماسي

حيث يشير أفراد العينة الخاضعة للاختبار عن مدى موافقتهم على كل توازن درجاته، لقياس أراء المبحوثين لسهولة فهمه و 

  .)02(التالي في الجدول رقم  والإجابات على النحوقد ترجمت ، تكون منها مقياس الاتجاه المقترحعبارة من العبارات التي ي

  مقياس الإجابات على الفقرات: )03(الجدول رقم 

  موافق      موافق تماما   محايد        غير موافق     غير موافق تماما)الرأي(التصنيف

  5         4         3         2           1          )الدرجة(الوزن 

  الطالبة من إعداد: المصدر

           تم حساب المدى ، المستخدمة في الدراسة) والعليا  االحدود الدني( ولتحديد فترة مقياس ليكرت الخماسي  

ذلك تم  بعد، ) 0.8=4/5(لخمسة للحصول على طول الفترة أي تم تقسيمه على عدد فترات المقياس ا، )4=5-1(

، الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذاوذلك لتحديد ، )الواحد الصحيح  ووه( إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 

  :  يلي يوضح أطوال الفترات كما) 03(والجدول رقم 

  أطوال فترات المقياس: )04(الجدول رقم 

  موافق  موافق تماما   محايد  غير موافق غير موافق تماما  التصنيف

)5,0-4,2()4,2–3,4() 3,4 - 2,6(  )2,6 - 1,8(  ) 1,8 – 1(   الفترة

  مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جدا  مستوى الفعالية

  من إعداد الطالبة: المصدر
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ساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسةأ: رابعا 

وبغية الوصول ، عقيدها باختلاف الهدف من إجرائهاوت، شمولها وعمقهال الإحصائي من حيث تختلف أساليب التحلي

، ثم تفريغها، تم فحص البيانات فقد �¦ƢēƢȈǓǂǧÂ�ƨǇ¦°ƾǳوأهداف م موضوع تدع، ات معقدة ذات دلالة ومعنىإلى مؤشر 

 ض اختبارلبيانات لغر ومعالجة ا، رة متخصصين في الجوانب الإحصائيةوتم استشا ،بها وجدولتها ليسهل التعامل معهاوتبوي

تم استخدام برنامج الحزم الاحصائية للمعلومات الاجتماعيةحيث  ،نمودج الدراسة وفرضياته

SPSS)Statistical Package for Social Science(  والحصول على مخرجات لجميع  الاستبيانلتحليل بيانات

)1(: الإحصائية التالية استخدامفقد تم ، الاستبيانفقراته ومعرفة مدى موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات 

.التكراراتو النسب المئوية .1

وسط الحسابي تالم استخدامويتم ، من مقاييس النزعة المركزية استخداماالمقياس الأوسع  ووه: وسط الحسابيمتال.2

 .لأنه يعبر عن مدى أهمية الفقرة عند أفراد العينة الاستبيانلإجابات عينة الدراسة عن 

عينة الدراسة  يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفرداتو مقياس من مقاييس التشتت  ووه: الإنحراف المعياري.3

 .المعياري منخفضا انحرافهاا كان ذبين أفراد العينة على فقرات معينة إ اتفاقويكون هناك ، حول وسطها الحسابي

cronbachإختبار معامل .4 Alpha الاستبيانلقياس ثباث فقرات : معامل الصدقو ألفا كرونباخ. 

S_sample(سميرنوف - إختبار كولمجروف /إختبار التوزيع الطبيعي .5 K-1 :( إذا كانت  مالمعرفة

 .التوزيع الطبيعي أم لاالبيانات تتبع 

one( للعينة الواحدة )  T( إختبار .6 sample T test( :لإختبار فرضيات الدراسة.

المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة: المطلب الثاني

S-1_sample( سميرنوف  -إختبار كولموجرف/ إختبار التوزيع الطبيعي: أولا K(

اختبار  ووه، لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا سميرنوف - كولموجرف قامت الطالبة باستعراض اختبار 

) 04(والجدول رقم ، لمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعياعضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات الم

وهذا يدل على أن ، )sig>0.05(  0,05يوضح نتائج الاختبار حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل بعد أكبر من 

.البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

.183:مرجع سبق ذكره،  ص:حسین ذیب–)1(



_وكالة ميلة_ راسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائريد                              الفصل الرابع  

96

sample_1اختبار التوزيع الطبيعي : )05(الجدول رقم  Kolmogorov Smirnov

عدد   البعد  الرقم

  الفقرات

مة مستوى قيZقيمة 

  الدلالة

تلبية متطلبات مسيري البنك من من حيث نظم المعلومات   أولا

  المعلومات

81,1630,134

61,4160,036  تفعيل أنشطة البنكمن حيث نظم المعلومات   ثانيا

61,0750,198  الحد من مخاطر الائتمانمن حيث نظم المعلومات   ثالثا

61,1060,173  تلبية متطلبات الرقابة على الائتمانمن حيث نظم المعلومات   ارابع

  spssنتائج تحليل الطالبة بالإعتماد على  من: المصدر

صدق وثباث أداة الدراسة: ثانيا

الصدق الظاهري لأداة الدراسة.1

اسة له بما يحقق أهداف الدر جأن تكون إستبانة الدراسة قادرة على إنجاز وقياس ما وضعت لأ، يقصد بصدق الإستبانة

ƢēƢȈǓǂǧÂ�ƢȀƬǴƠǇ¢�ȄǴǟ�Ƥ ȈŸÂ.

�ƨƥƢǫǂǳ¦�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ƕǜǻ�ƨȈǳƢǠǧ�ÃƾǷ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦Â�ƨȈǳÂȋ¦�Ƣē°ȂǏ�Ŀ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǻƢƦƬǇ¤�µ ǂǠƥ�ƨƦǳƢǘǳ¦�ƪ ǷƢǫ�Ʈ ȈƷ

يوضح قائمة بأسماء   )07(والملحق رقم، خبرةعلى عمليات الائتمان المصرفي على بعض الأساتذة المتخصصين ومن لهم 

ǶēƢǐǐţÂ�śǸǰƄ¦�̈ǀƫƢǇȋ¦وقد أخدت الطالبة ووضوح فقرات الإستبانة، بآرائهم حول مدى دقة  من أجل الاسترشاد��

تصنيف و ، إعادة صياغة بعض الفقرات تمكما ،  التي لا ترتبط بموضوع الإستبانة آراء المحكمين حيث تم حذف بعض الفقراتب

لمحكمين فقد تم التوصل إلى حة من قبل اتر وبعد إجراء التعديلات المق��ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǻƢƦƬǇ¤�ƢȀƬǼǸǔƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ هابعض

  .بحيث أصبح بمقدور الطالبة توزيع الإستبانة على أفراد العينة، )08(الملحق رقم في �ƨȈƟƢȀǼǳ¦�Ƣē°ȂǏ�Ŀ�ƨǻƢƦƬǇلاا

ثبات أداة الدراسة.2

 وبعبارة أخرى، أكثر من مرة هاتم إعادة توزيع ويقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتيجة حتى ل

تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات  وفإن ثبات الإستبانة يعني الاستقرار في نتائجها وعدم تغيرها بشكل كبير فيما ل

موضح في  وه كما  معامل ألفا كرونباخمن خلال وقد تحققت الطالبة من ثبات إستبانة الدراسة ، خلال فترات زمنية معينة

  :الجدول الموالي
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معامل ثباث الفا كرونباخ): 06(جدول رقمال

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد  الرقم

تلبية متطلبات مسيري البنك من من حيث نظم المعلومات   أولا

المعلومات

80,829

60,878  تفعيل أنشطة البنكمن حيث نظم المعلومات   ثانيا

60,716  الحد من مخاطر الائتمانمن حيث نظم المعلومات   ثالثا

60,722  تلبية متطلبات الرقابة على الائتمانمن حيث نظم المعلومات   رابعا

260,909  الإستبانة ككل

 spssنتائج تحليل على  بالاعتمادإعداد الطالبة من : المصدر

على قدرة الأداة على تحقيق أغراض و ، تدل معاملات الثبات هذه على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات عال

من الخاص بنظم المعلومات  البعدالإستبانة حققه  بعادحيث يتضح من الجدول أعلاه أن أعلى معامل ثبات لأ، الدراسة 

متطلبات مسيري من حيث تلبية الخاص بنظم المعلومات  البعدمباشرة  يليهو ، 0,878بقيمة  تفعيل أنشطة البنكحيث 

ويلاحظ  ، 0,722بقيمة على الائتمان  الرقابةمن حيث نظم المعلومات بعد ثم يليه  ، 0,829البنك من المعلومات بقيمة 

بينما كانت  .0,716بقيمة  من حيث الحد من مخاطر الائتمانالمتعلق بنظم المعلومات  بعددنى قيمة للثبات كانت للأن أ

فر عنها الإستبانة نتيجة ما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تس ووه 0,909قيمة الثبات للإستبانة ككل 

  .تطبيقها

وصف خصائص وسمات عينة الدراسة: ثالثا

  تحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة تم الاستعانة بكل من الدوائر النسبية والأعمدة البيانية كمافي

  :يلي

من عينة  %40مفردة و 18من عيبة الدراسة من الذكور أي ما يعادل  %60أن ) 09(رقم يبين الشكل:الجنس.1

.مفردة 12الدراسة من الاناث أي ما يعادل 
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  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس :)09(لشكل رقما

إفراغ بيانات الإستبيان: المصدر

  من مجتمع الدراسة يمثل ذكور وهو %60 يتضح ان نسبة 09من الشكل رقم

  spssمن نتائج تحليل : المصدر

 %36,67وأن مانسبته  ، سنة 29لدراسة تقل أعمارهم عن من عينة ا %23,33أن ) 10(يبين الشكل رقم  :العمر.2

تتراوح ما بين عمارهم من عينة الدراسة أ %23,33وأن ما نسبته ، سنة 39و 30من عينة الدراسة أعمارهم تتراوح مابين 

.سنة 50من أفراد العينة أعمارهم تزيد %16,67وأن ما نسبته ، سنة 49و 40

 العمر توزيع عينة الدراسة حسب متغير :)10(لشكل رقما

 spssمن نتائج تحليل : المصدر
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وهذا يبين أن  %40يمثلون ، سنة 40أعلاه أن أفراد عينة الدراسة الذين أعمارهم تزيد عن  )10(رقم  الشكل يتضح

بينما الموظفين متوسطي الخبرة والذين تتراوح أعمارهم . الموظفين الذين يتولون المناصب في البنك ممن يتمتعون بالخبرة الطويلة

  .%23,33أما الأفراد حديثي العهد بالبنك فيمثلون سوى ، %36,67سنة فيمثلون ما نسبته  39و 30ما بين 

، إطار ساميمن عينة الدراسة مستواهم الوظيفي  %23,33أن  )11(يبين الشكل رقم :المستوى الوظيفي.3

  .من أفراد العينة مستواهم الوظيفي عون تحكم %16,67و، اهم الوظيفي  إطارمن عينة الدراسة مستو  %60و

متغير المستوى الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب :)11(لشكل رقما

 spssمن نتائج تحليل : المصدر

ثم يليهم  ، من أفراد عيتة الدراسة والذين مستواهم الوظيفي  إطار   %60أعلاه أن ) 11(الشكل رقم  من يتضح

  . الجامعيةمايدل على أن أغلب موظفي البنك من أصحاب الشهادات و وه  %23,33إطار سامي  بنسبة 
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من  %40و، سنوات 5وات الخبرة لديهم تقل عن من عينة الدراسة سن %30أن ، )12(يبين الشكل رقم : الخبرة.4

من عينة الدراسة سنوات الخبرة لديهم   %30نسبته  أن ماو ، سنة  15و 5عينة الدراسة سنوات الخبرة لديهم تتراوح ما بين 

.سنة 15تزيد عن 

متغير الخبرة توزيع عينة الدراسة حسب :)12(لشكل رقما

  spssمن نتائج تحليل : المصدر

سنوات يمثلون  �Ǻǟ�ƾƥǄƫ�ǶēŐƻ�©¦ȂǼǇ�®ƾǟ�Ǻȇǀǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǼȈǟ�®¦ǂǧ¢�À¢5، علاه أ) 12( يتضح من الشكل رقم 

 .ملين في البنك محل الدراسة ممن يتمتعون بالخبرة اللازمةاوهذا يدل على أن الع ، 70%
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وأن ما ، جامعيمن عيتة الدراسة مؤهلهم العمي  %73,33أن ما نسبته  ، ) 13(يبين الشكل رقم: العلميالمؤهل . 5

من عينة الدراسة مؤهلهم   %3,33نسبته  وأن ما ، من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي  تكوين مهني  %16,67نسبته 

 .من عينة الدراسة هم  بدون مؤهل %6,67وأن ما نسبته  ، العلمي  بكالوريا 

  متغير المؤهل العلمي توزيع عينة الدراسة حسب :)13(لشكل رقما

  spssمن نتائج تحليل : المصدر

وهذا  ، من أفراد عينة الدراسة %73,33أعلاه أن حملة الشهادات الجامعية يمثلون ) 13(يتضح من الشكل رقم 

 .يؤكد على أن الموظفين على مستوى البنك يتمتعون بمستوى ثقافي وتكوين عالي

تحليل فقرات أداة الدراسة: رابعا

أهمية الفقرة في تحليل و الانحرافات المعيارية و تم استخدام المتوسطات الحسابية : تحليل فقرات البعد الأول-1

 )07(مبين في الجدول رقم  والفقرات كما ه
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  تحليل فقرات البعد الأول): 07(الجدول رقم

مستوى 

الفعالية
الرتبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي
موافق تماما موافق موافق غير محايد  

غير موافق 

 تماما
 م الفقرة

مرتفعة 

 جدا
1 0,973 4,50

22 4 1 3 0 ت  المعلومات التى يقدمها نظام

المعلومات البنكى مرتبة ومنسقة 

 بحيث يسهل فهمها

1
73,3 13,3 3,3 10 0 %

مرتفعة 

3 جدا 0,889 4,36

16 11 2 0 1 ت
تتصف المعلومات التى يقدمها نظام 

 المعلومات بالموثوقية
2

53,3 36,7 6,7 0 3,.3
%

 مرتفعة

5 جدا 1,142 4,26

19 5 1 5 0 ت
المعلومات التى يوفرها النظام ملائمة 

 وتلبى متطلبات العمل
3

63,3 16,7 3,3 16 ,7 0
%

مرتفعة 

6 1,030 4,20

13 14 1 0 2 ت
نظام المعلومات البنكى يقدم 

 معلومات دقيقة
4

43,3 46,7 3,3 0 6,7
%

مرتفعة 

 جدا
2 0,968 4, 40

19 7 1 3 0 ت تتصف المعلومات التى يقدمها نظام 

المعلومات البنكي بالمرونة حيث 

تتكيف مع السياسة المنهجية من 

 طرف البنك

5

63,3 23,3 3,3 10
0

%

 مرتفعة

6
1.186

4,20

18 6 0 6 0 ت
المعلومات التى يوفرها نظام المعلومات 

شامل لكل الحلول الممكنة يالبنك  
6

60 20 0 20 0
%

مرتفعة 

4 جدا
1,028

4,33

18 8 0 4 0 ت
يقدم نظام المعلومات البنكى 

المعلومات اللازمة في الوقت المناسب
7

60 26,7 0 13,3 0 %

  مرتفعة

7 1,337 4,06

18 4 1 6 1 ت

8 يتصف نظام المعلومات بالحداثة
60 13,3 3,3 20 3,3 %

1,06 4,35   الانحراف المعياري العامو الحسابيالمتوسط

spssتائج تحليل لى من إعداد الطالبة بالإعتماد ع: المصدر
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من أفراد العينة المبحوثة موافقون على أن المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات البنكي  %73,3 يتبين أن:)1(الفقرة 

ينة المبحوثة غير من أفراد الع %10في حين أن ، منهم هم موافقون تماما %13,3و، مرتبة ومنسقة بحيث يسهل فهمها

بينما بلغت نسبة المحايدين ، سقة بحيث يسهل فهمهامنو المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات البنكي مرتبة  موافقون على أن

.%3,3الذي لم يحددوا موقفهم 

قارنة مع المتوسط بالم 0,973انحراف معياري بلغ و  4,50المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 1(ت الفقرة تلحوقد ا

ن المعلومات التى يقدمها نظام المعلومات أمما يعنى أن أفراد العينة المبحوثة يوافقون على ، والانحراف المعياري العام الحسابي

  .منسقة مما يسهل فهمهاو البنكي مرتبة 

يقدمها نظام المعلومات تتصف  التيالمعلومات  أنالعينة المبحوثة موافقون على  أفرادمن  % 3,53يتبين أن :)2(القفرة 

من أفراد العينة المبحوثة غير  %3.3أن  في حين، من العينة المبحوثة هم موافقون تماما على ذلك %36,7و،  ثوقيةبالمو 

 يحددواالذين لم  وبينما بلغت نسبة المحايدين أ ، يقدمها نظام المعلومات تتصف بالموثوقية التين المعلومات أا على مموافقون تما

.%6,7موقفهم 

بالمقارنة مع المتوسط  0.889 معياريانحراف و  4,36 حسابيالمرتبة الثالثة بمتوسط في ) 2(وقد جاءت الفقرة 

يقدمها نظام المعلومات  التيالمعلومات  أنالعينة المبحوثة يوافقون على  أفراد أن مما يدل على، العام المعياريالانحراف و  الحسابي

  .تتصف بالموثوقية

يوفرها النظام  التيالمعلومات  أنالعينة المبحوثة يوافقون على  أفرادمن  %3,63 أن يتضح من نتائج الفقرة :)3(الفقرة 

من أفراد العينة المبحوثين  %16,7في حين أن ، من أفراد العينة موافقون تماما %16,7تلبى متطلبات العمل بينما  و ملائمة 

من أفراد  %3,3بلغت نسبة المحايدين و ، متطلبات العمل بيتلو يوفرها النظام ملائمة  التيالمعلومات  أنغير موافقين على 

  .عينة المبحوثةال

بالمقارنة مع المتوسط  1,142بلغ  معياريانحراف و  4,26 حسابيفي المرتبة الخامسة بمتوسط ) 3(وجاءت الفقرة 

  .متطلبات العمل تليو توفرها النظام ملائمة  التيمما يعنى أن المعلومات ، العام المعياريالانحراف و  الحسابي

يقدم  البنكينظام المعلومات  أنمن أفراد العينة المبحوثة يوافقون على  %3,43أن يتبين من نتائج الفقرة : )4(الفقرة 

من أفراد العينة المبحوثة غير  %6,7في حين أن ، من أفراد العينة هم موافقون تماما على ذلك %46,7معلومات دقيقة بينما 

لم يبدوا موقفهم و العينة محايدين  أفرادمن  %3,3بينما ، يقدم معلومات دقيقة البنكينظام المعلومات  نأموافقون تماما على 

  .من ذلك

مقارنة بالمتوسط   1,030بلغ   معياريانحراف و  4,20  حسابيفي المرتبة السادسة بمتوسط ) 4(وقد جاءت الفقرة 

  .يقدم معلومات دقيقة البنكيمما يعنى أن نظام المعلومات ، العام المعياريالانحراف و  الحسابي

يقدمها نظام  التيالمعلومات  أنالعينة المبحوثة يوافقون على  أفرادمن  %3,63نتائج الفقرة يتضح أن من :)5(الفقرة 

هم موافقون  %23,3ما نسبته و  ، تتصف بالمرونة حيث تتكيف مع السياسة المنتهجة من طرف البنك البنكيالمعلومات 

يقدمها نظام المعلومات  التيالمعلومات  أنير موافقون على فهم غ، من أفراد العينة المبحوثة عكس ذلك %10تماما بينما يرى 

لم يحددوا الذين فيما بلغت نسبة المحايدين أولئك ، مع الساسة المنتهجة من طرف البنكالبنكي تتصف بالمرونة حيث تتكيف 

.%3,3موقفهم من محتوى الفقرة 
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 الحسابيمقارنة بالمتوسط  0,986معياري بلغ   وانحراف 4,40 حسابيفي المرتبة الثانية بمتوسط ) 5(وجاءت الفقرة 

تتصف بالمرونة حيث تتكيف مع  البنكييقدمها نظام المعلومات  التيالمعلومات  أنمما يدل على ، العام المعياريالانحراف و 

  .السياسة المنتهجة من طرف البنك

يوفرها نظام  التيالمعلومات  أنمن أفراد العينة المبحوثة هم موافقون على  %60يتبين من نتائج الفقرة أن :)6(الفقرة 

 أفرادمن  %20 أنفي حين ، العينة هم موافقون تماما أفرادمن  %20بينما  ، شاملة  لكل الحلول الممكنة البنكيالمعلومات 

حين كانت  في ، لبنكي شاملة لكل الحلول الممكنةيوفرها نظام المعلومات ا التيالمعلومات  أنالعينة المبحوثة غير موافقون على 

  .الغير موافقين تماما معدومةو نسبة كل من المحايدين 

  4,20بلغ   حسابيولكن بمتوسط ) 4(لك مثل الفقرة ذة مثلها في سادسعلى المرتبة ال) 6(الفقرة  حصلتولقد 

 التيالمعلومات  أنا يدل على مم، العام المعياريالانحراف و  الحسابيبالمقارنة مع المتوسط  1,186قدر ب  معياريانحراف و 

  .شاملة لكل الحلول الممكنة البنكييوفرها نظام المعلومات 

يقدم  البنكينظام المعلومات  أنالعينة المبحوثة هم موافقون على  أفرادمن  %60يتبين من نتائج الفقرة أن :)7(الفقرة 

نظام  أنمن أفراد العينة يرون  %13,3في حين أن  ، هم موافقون تماما %26,7و، في الوقت المناسب اللازمةالمعلومات 

   .المحايدين معدومةو كانت نسبة الغير  موافقين تماما و ، لا يقدم معلومات اللازمة في الوقت المناسب البنكيالمعلومات 

 أنمما يعنى  1,028قدر ب  معياريانحراف و  4,33بلغ  حسابيعلى المرتبة الرابعة بمتوسط ) 7(وقد حصلت الفقرة 

.يقدم المعلومات اللازمة في الوقت المناسب البنكينظام المعلومات 

يتصف   البنكينظام المعلومات  أنمن أفراد العينة المبحوثة هم موافقون على  %60 أنيتضح من نتائج الفقرة :)8(الفقرة 

هم غير موافقون  %3,3ولك ذلا يوافقون على  %20هناك ما نسبته  أنفي حين ، موافقون تماما %13,3و ، بالحداثة

.ن نظام المعلومات البنكى يتصف بالحداثةأتماما على 

مما يدل  1,337بلغ  معياري انحرافو  4,06قدر ب  حسابيفي المرتبة السابعة بمتوسط ) 8(وقد جاءت الفقرة  

  .يتصف بالحداثة البنكينظام المعلومات  أنعلى 

 أي 1,06 المعياريقيمة الانحراف و  4,35يساوى  الأولفقرات البعد لجميع  الحسابيالمتوسط  أنوبصفة عامة يتبين 

غلب فقرات أحول كان ضعيفا نسبيا فراد العينة  أن التشتت بين ايجابيات أي يدل على ذوال،%24,36بمعامل اختلاف قدره 

  .أفراد العينة حول أغلب فقرات البعدأي أن هناك انسجاما تاما بين إجابات ، البعد
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أهمية الفقرة في تحليل الفقرات  تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و :تحليل فقرات البعد الثانى-2

  ).08(مبين في الجدول رقم  وكما ه

  تحليل فقرات البعد الثانى): 08(الجدول رقم 

مستوى 

الفعالية

الرتبة الإحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

موافق تماما موافق موافق غير محايد    غير     

موافق تماما

الفقرة           م

مرتفعة
5 1,284 3,93

13 10 1 4 2 ت تمكن نظم المعلومات البنكية 

الحصول على المعلومات بأقل 

 تكلفة
143,3 33,3 3,3 13,3 6,7

%

مرتفعة 

جدا 1 1,136
4,53

25 1 0 3 1 ت تسهل نظم المعلومات البنكية 

التدفق السلس للمعلومات بين 

المصالحو الاقسام 
283,3 3,3 0 10 3,3

%

مرتفعة
3 1,213 4,10

17 5 2 6 0 ت توفر نظم المعلومات البنكية 

التنسيق بين مهام و التكامل 

الاقسامووظائف 
356,7 16,7 6,7 20 0

%

مرتفعة
5 1,362 3,93

14 9 1 3 3 ت يوفر نظام المعلومات البنكى 

البدائل الملائمة لاتخاذ القرارات 

المالية

4

46,7 30 3,3 10 10
%

مرتفعة
2 1,074 4,13

15 8 3 4 0 ت يتيح نظام المعلومات 

للمستويات الادارية القدرة على 

التخطيط والتنظيم
550 26,7 10 13,3 0

%

  مرتفعة
4 1,286 4,00

14 10 0 4 2 ت يساعد نظام المعلومات على 

تحسين فاعلية العمل البنكى 6

46,7 13,3 0 13,3 6,7
%

1,22 4,10   المعياري العامالانحراف المتوسط الحسابي و 

 spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج تحليل : لمصدرا

 الحصول على نظم المعلومات البنكية تمكن من  أنالعينة المبحوثة يوافقون على  أفرادمن   %3,43يتبين أن :)1(الفقرة 

العينة غير موافقون  أفرادمن  %13,3 أنفي حين ، لكذمن أفراد العينة يؤكدون على  %33,3و، المعلومات بأقل تكلفة

من أفراد العينة غير موافقين تماما  % 6,7و، نظم المعلومات البنكية تمكن من الحصول على المعلومات بأقل تكلفةأن على 

 %3,3ين لم يبدوا رأيهم ذبينما بلغت نسبة المحايدين ال

مقارنة  1,284بلغ  معياريوانحراف  3,93بلغ  حسابيعلى المرتبة الخامسة بمتوسط ) 1(وقد حصلت الفقرة 

  .لحصول على المعلومات بأقل تكلفةنظم المعلومات البنكية تمكن من ا نأ يعنيمما ، العام المعياريالانحراف و  الحسابيبالمتوسط 



_وكالة ميلة_ راسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائريد                              الفصل الرابع  

106

نظم المعلومات البنكية تسهل التدفق  أنالعينة المبحوثة يرون  أفرادمن  % 3,83يتبين من نتائج الفقرة أن :)2(الفقرة 

ن نظم المعلومات أالعينة يرون  أفرادمن  %10بينما  ، موافقون تماما %3,3و، والمصالح الأقسامالسلس للمعلومات بين 

ن نظم المعلومات أغير موافقون تماما على  % 3,3و، والمصالح الأقسامالبنكية لا تسهل التدفق السلس للمعلومات بين 

.المصالحو  الأقسامالبنكية تسهل التدفق السلس للمعلومات بين 

مقارنة بالمتوسط  1,136بلغ   معياريانحراف و  4,53  حسابيبمتوسط  الأولىعلى المرتبة ) 2(وقد حصلت الفقرة 

 الأقسامالسلس للمعلومات بين  ا يدل على ان نظم المعلومات البنكية تسهل التدفق، ممالعام المعياريالانحراف و الحسابي 

  .والمصالح

التنسيق بين و العينة يرون أن نظم المعلومات البنكية توفر التكامل  أفرادمن % 7,56من نتائج الفقرة يتبين ان :)3(الفقرة 

نظم  أنالعينة  أفرادمن   %20في حين يرى ، لكذالعينة يؤكدون على  أفرادمن % 16,7و، الأقساممهام ووظائف 

ين لم يبدوا موافقتهم ذبينما بلغت نسبة المحايدين ال، الأقسامبين مهام ووظائف  التنسيقو المعلومات البنكية لا توفر التكامل 

6,7%.

مقارنة بالمتوسط   1,213 معياريانحراف و  4,10بلغ  حسابيعلى المرتبة الثالثة بمتوسط ) 3(وقد حصلت الفقرة 

  .الأقسامالتنسيق بين مهام ووظائف و ن نظم المعلومات البنكية توفر التكامل أمما يدل على ، العام المعياريالانحراف و  الحسابي

نظام المعلومات البنكي يوفر  أنالعينة المبحوثة هم موافقون على  أفرادمن  %7,46ن أيتبين من نتائج الفقرة :)4(الفقرة 

ن أفراد العينة يرون أمن  %10في حين ، فراد العينة هم موافقون تماماأمن  %30و، اليةالقرارات الم تخاذلاالبدائل الملائمة 

وبلغت ، لكذالعينة يؤكدون على  أفرادمن  % 10و، القرارات المالية تخاذلاالبدائل الملائمة  يوفرنظام المعلومات البنكي لا 

.%3,3نسبة المحايدين 

 % 3,93بلغ  حسابيلكن بمتوسط و ) 1(لك شأن الفقرة ذ�Ŀ�ƢĔƘǋ�ƨǈǷƢŬ¦�ƨƦƫǂŭ¦�ȄǴǟ) 4(وحصلت الفقرة 

م المعلومات البنكي يوفر امما يعنى أن نظ، العام المعياريالانحراف و  الحسابيمقارنة بالمتوسط  1,362بلغ  معياري نحرافوا

  .القرارات المالية لاتخاذالبدائل الملائمة 

القدرة على  الإداريةنظام المعلومات يتيح للمستويات  أنالعينة المبحوثة يرون  أفرادمن  %50 أنيتبين :)5(الفقرة 

القدرة على  الإداريةنظام المعلومات يتيح للمستويات  أنالعينة يوافقون تماما على  أفرادمن  %26,7و، التنظيمالتخطيط و 

نسبة المحايدين الدين لم يبدوا أي رأي بلغت و ، لكذالعينة المبحوثة عكس  أفرادمن  %13,3بينما يرى ، التنظيمو التخطيط 

10%.

مما يدل ، 1,074بلغ  معياريوانحراف  4,13بلغ   حسابيلك بمتوسط ذو على المرتبة الثانية ) 5(وحصلت الفقرة 

.القدرة على التخطيط والتنظيم الإداريةنظام المعلومات يتيح للمستويات  أنعلى 

لمعلومات يساعد على تحسين فاعلية العمل انظام  أنالعينة المبحوثة يوافقون على  أفرادمن  % 7,46ن أيتبين :)6(الفقرة 

نظام المعلومات  أنالعينة يرون  أفرادمن  13,3 أنفي حين ، لكذالعينة هم موافقون تماما على  أفرادمن  13,3%و، البنكي

.العينة يؤكدون على عدم موافقتهم أفرادمن  % 6,7و البنكي لا يساعد على تحسين فاعلية العمل

مما يدل على أن نظام ، 1,286بلغ  معياريانحراف و  4,00بلغ  حسابيعلى المرتبة الرابعة بمتوسط ) 6(وحصلت الفقرة 

  .المعلومات يساعد على تحسين فاعلية العمل البنكي
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بمعامل  أي 1,22 المعياريوقيمة الانحراف  4,10يساوي  الثانيلجميع فقرات البعد  الحسابيالمتوسط  أنبصفة عامة يتبين و 

 كانواالعينة   أفراد أن أي، نسبيا ضعيفاالعينة كان  أفرادالتشتت بين ايجابيات  أنيدل على  الذيو  ، %29.89اختلاف قدره 

  .غلب فقرات البعدأمتفقين على 

همية الفقرة في تحليل الفقرات  أو تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :تحليل فقرات البعد الثالث-3

  .)09(مبين في الجدول رقم  وكما ه

تحليل فقرات البعد الثالث :)09(الجدول رقم 

مستوى 

 الفعالية
الرتبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
موافق تماما موافق  غيرموافق محايد

غير موافق 

 تماما
م الفقرة

6 مرتفعة 1,588
3.60

13 6 3 2 6 ت البنكى يوفر نظام المعلومات

مؤشرات التنبؤ بالمخاطر 

الناجمة عن الائتمان

1
43,3 20 10 6,7 20 %

 مرتفعة
1 0,924 4,20

13 13 1 3 0 ت يحافظ النظام على سرية 

العمليات و الاتصالات 

 الخاصة بالعميل طالب

 الائتمان

2
43,3 43,3 3,3 10 0 %

 مرتفعة
5 1,337 3,73

13 5 4 7 1 ت
تستند تقديرات مخاطر 

الائتمان على معلومات عالية 

 الجودة يوفرها النظام

3
43,3 16,7 13,3 23,3

3,3
%

 مرتفعة
3 1,272 4,03

15 8 2 3 2 ت يضمن نظام المعلومات 

ألي  البنكى سرعة التعامل مع

 رصد لبوادر مخاطر الائتمان

4
50 26,7 6,7 10 6,7

%

 مرتفعة
2 1,201 4,06

16 5 5 3 1 ت يساعد نظام المعلومات على 

توزيع المهام وتحديد 

  الصلاحيات بسرعة لاحتواء

 مخاطر الائتمان عند وقوعها

5
53,3 16,7 16,7 10 3,3 %

 مرتفعة
4 1,286 4,00

15 7 3 3 2 ت يساعد نظام المعلومات 

البنكى الادارة في ترشيد 

القرار الائتمانى مما يقلل من 

 حدوث الخطر

6
50 23,3 10 10 6,7 %

1,26 3,93  الانحراف المعيارى العامالمتوسط الحسابى و 

 spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج تحليل : المصدر
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 البنكينظام المعلومات  أنالعينة المبحوثة يوافقون على  أفرادمن  %43,3  أن) 1(يتبين من نتائج الفقرة :)1(الفقرة 

غير  %6,7بينما ، لكذالعينة يوافقون تماما على  أفرادمن   %20و، مؤشرات التنبؤ بالمخاطر الناجمة عن الائتمان فريو 

العينة غير  أفرادمن  %20و، نظام المعلومات البنكي يوفر مؤشرات التنبؤ بالمخاطر الناجمة عن الائتمان أنى موافقين عل

10%. في حين بلغت نسبة المحايدين، موافقون تماما

مقارنة  1,588بلغ  معياريانحراف و  3,60على المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره ) 1(وتحصلت الفقرة 

يوفر مؤشرات التنبؤ بالمخاطر الناجمة عن  البنكينظام المعلومات  أنمما يدل  على ، العام المعياريالانحراف و  الحسابيبالمتوسط 

  .الائتمان

نظام يحافظ على سرية الاتصالات  ال أنالعينة المبحوثة موافقون على  أفرادمن  %3,43 أننتائج اليتبين من  :)2(الفقرة

يرون العينة  أفرادمن  % 10بينما ، العينة هم موافقون تماما أفرادمن  %43,3و، الائتمانوالعمليات الخاصة بالعمل طالب 

بلغت نسبة المحايدين الدين لم يبدوا و ، الخاصة بالعميل طالب الائتمان العملياتية الاتصالات و ان النظام لا يحافظ على سر 

.%3,3لك ذحيال  ارأي

مقارنة بالمتوسط  0,924 معياريانحراف و  4,20بلغ  حسابيبمتوسط  الأولىعلى المرتبة ) 2(وتحصلت الفقرة 

  . العمليات الخاصة بالعميل طالب الائتمانو النظام يحافظ على سرية الاتصالات  أنالعام مما يعنى  المعياريالانحراف و  الحسابي

تستند على  المصرفيتقديرات مخاطر الائتمان  أنالعينة يوافقون على  أفرادمن  % 3,43 أنيتبين من النتائج :)3(الفقرة 

 أنالعينة  أفرادمن  % 23.3بينما يرى ، لكذالعينة يؤكدون على  أفرادمن  %16,7و، معلومات عالية الجودة يوفرها النظام

العينة يؤكدون على  أفرادمن  % 3,3و، لا تستند على معلومات عالية الجودة يوفرها النظام المصرفيتقديرات مخاطر الائتمان 

.من المحايدين كانوا %13,3ن أفي حين ، عدم موافقتهم

مقارنة بالمتوسط  1,337بلغ  معياريانحراف و  3,73قدره  حسابيعلى المرتبة الخامسة بمتوسط ) 3(وحصلت الفقرة 

تستند على معلومات عالية الجودة يوفرها  المصرفيتقديرات مخاطر الائتمان  أنما يدل على ، العام المعياريالانحراف و  الحسابي

  .النظام

يضمن سرعة التعامل  البنكينظام المعلومات  أنالعينة يوافقون على  أفرادمن  %50 أنيتضح من نتائج الفقرة :)4(الفقرة 

 العينة لا يوافقون على  أفرادمن  %10بينما ، لكذالعينة يؤكدون  أفرادمن  % 26,7و، رصد لبوادر مخاطر الائتمان أيمع 

يؤكدون عدم موافقتهم على  %6,7و، رصد لبوادر مخاطر الائتمان أييضمن سرعة التعامل مع  البنكينظام المعلومات أن 

.%6.7وبلغت نسبة المحايدين ، لكذ

الانحراف و مقارنة بالمتوسط  1,272 معياريوانحراف  4,03بلغ  حسابيعلى المرتبة الثالثة بمتوسط ) 4(وقد حصلت الفقرة 

  .يضمن سرعة التعامل مع أي رصيد لبوادر مخاطر الائتمان البنكينظام المعلومات  أنما يدل على ، العام المعياري

لمعلومات يساعد على  ا نظام أنالعينة المبحوثة يوافقون على  أفرادمن  %3,53 أنمن نتائج الفقرة يتضح :)5(الفقرة 

في ، تماماالعينة يوافقون  أفرادمن  16,7%و، الائتمان عند وقوعها حتواء مخاطرلاتحديد الصلاحيات بسرعة و توزيع المهام 

تحديد الصلاحيات بسرعة لاحتواء و ظام المعلومات يساعد على توزيع المهام أنالعينة لا يوافقون على  أفرادمن  % 10حين 

.%16,7وقد بلغت نسبة المحايدين ، موافقتهمالعينة يؤكدون عدم  أفرادمن  %3,3و، مخاطر الائتمان
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   الحسابيمقارنة بالمتوسط  1,201بلغ  معياريوانحراف  4,06على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ) 5(وحصلت الفقرة 

نظام المعلومات يساعد على توزيع المهام وتحديد الصلاحيات بسرعة لاحتواء مخاطر  أنمما يدل على ، العام المعياريوالانحراف 

  .الائتمان

في  الإدارةنظام المعلومات البنكي يساعد  أنالعينة يوافقون على  أفرادمن  %50 أنيتبين من نتائج الفقرة  :)6(الفقرة 

من  %10 أنفي حين ، العينة يؤكدون على موافقتهم أفرادمن  %23,3و، مما يقلل من حدوث الخطر الائتمانيترشيد القرار 

مما يقلل من حدوث الخطر   الائتمانيفي ترشيد القرار  الإدارةنظام المعلومات البنكي يساعد  أنالعينة لا يوافقون على  أفراد

  .العينة ادأفر من  %10كما بلغت نسبة المحايدين ،  لكذالعينة يؤكدون على عدم موافقتهم على  أفرادمن  6,7و

مقارنة بالمتوسط  1,286اف معياري بلغ ر انحو  4,00قدر ب  حسابيعلى المرتبة الرابعة بمتوسط ) 6(وتحصلت الفقرة 

مما يقلل  الائتمانيفي ترشيد القرار  الإدارةيساعد  البنكينظام المعلومات  أنمما يدل على ، العام المعياريالانحراف و  الحسابي

  .من حدوث الخطر

بمعامل  أي 1,26 المعياريقيمة الانحراف و  3,93 يساوىلجميع فقرات البعد  الحسابيالمتوسط  أنوبصفة عامة يتبين 

العينة كانوا  أفرادن أ أيالعينة كان قليلا نسبيا أفراد  باتايجاالتشتت بين  أني يدل على ذوال %  32,06اختلاف قدره 

  .غلب فقرات البعدأيوافقون على 

أهمية الفقرة في تخليل الفقرات  و الانحرافات المعيارية و تم استخدام المتوسطات الحسابية  :فقرات البعد الرابع تحليل -4

  ).10(مبين في الجدول رقم  وكما ه
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  تحليل فقرات البعد الرابع: )10(الجدول رقم 

مستوى 

الفعالية
الرتبة

الإنحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي
موافق موافق تماما محايد غيرموافق

غير موافق   

تماما
م  الفقرة

مرتفعة 4 0,980 4,26

14 6 5 2 0 ت   يستطيع نظام

المعلومات البنكى 

مراقبة تنفيذ عملية 

منح الائتمان

1
56,7 20 16,7 6,7 0

%

مرتفعة 6 1,691 3,63

16 3 1 4 6 ت يضمن نظام 

المعلومات البنكى 

رقابة الضمانات 

تقدير مدى و المقدمة 

صلاحيتها

2
53,3 10 3,3 13,3 20

%

مرتفعة 

جدا
2 0,937 4,53

21 7 0 1 1 ت
يقوم نظام المعلومات 

البنكى بإعداد سلم 

للتسهيلات الائتمانية 

وفق آجال سدادها

3
70 23,3 0 3,3 3,3 %

مرتفعة 5 1,156 4,20

18 5 2 5 0 ت يعتمد نظام المعلومات 

على تقنيات الحاسب 

الالى في الرقابة على 

العملاء طالبي 

الائتمان

4
60 16,7 6,7 16,7 0 %

مرتفعة 
جدا

1 0,813 4,60

22 6 0 2 0 ت يحتوى نظام المعلومات 

على مميزات رقابية 

تعمل على حماية 

تقليل و المعلومات 

 المخاطر

5
73,3 20 0 6,7 0 %

مرتفعة 
جدا

3 0,899 4,46

19 8 2 0 1 ت يضمن نظام 

المعلومات البنكى 

الالتزام بتطبيق القوانين 

الصادرة على الهيئات 

 .الرقابية

6
63,3 26,7 6,7 0 3,3 %

1,07 4,28 لمتوسط الحسابي والإنحرف المعياري العاما

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج تحليل : المصدر
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نظام المعلومات البنكي يستطيع مراقبة  أنالعينة المبحوثة يرون  أفرادمن  % 7,56 أنيتبين من نتائج الفقرة ):1(الفقرة

العينة لا يوافقون على ان  أفرادمن  %6,7في حين ، لكذالعينة يؤكدون  أفرادمن  %20وهناك ، الائتمانعملية منح  تنفيذ

.%16,7المحايدين  الأفرادبلغت نسبة و ، عملية منح الائتمان تنفيذيستطيع مراقبة  البنكينظام المعلومات 

مقارنة بالمتوسط  0,980 معياريوانحراف  4,26 حسابيعلى المرتبة الرابعة بمتوسط ) 1(حصلت الفقرة  وقد

  .ية منح الائتمانلعم تنفيذيستطيع مراقبة  البنكينظام المعلومات  أنمما يدل على ، العام المعياريالانحراف و  الحسابي

نظام المعلومات البنكي  يضمن رقابة  أنالعينة يوافقون على  أفرادمن  %3,53  أنيتبين من نتائج الفقرة :)2(الفقرة 

 العينة لا أفرادمن  % 13,3 أنفي حين ، يوافقون تماما الأفرادمن  %10و، الضمانات المقدمة وتقدير مدى صلاحيتها

 الأفرادمن %20وهناك ، الضمانات المقدمة وتقدير مدى صلاحيتهايضمن رقابة  البنكينظام المعلومات  ى أنيوافقون عل

  .%3,3المحايدين بلغت  الأفرادونسبة ، موافقتهمعدم  يؤكدون

مقارنة  1,691بلغ ي انحراف معيار و % 3,63بلغ  حسابيعلى المرتبة السادسة بمتوسط ) 2(وتحصلت الفقرة  

   يضمن رقابة الضمانات المقدمة  البنكيالنظام المعلومات  أنمما يدل على ، العام المعياريالانحراف و  الحسابيبالمتوسط 

.تقدير مدى صلاحيتهاو 

يقوم  البنكينظام المعلومات  أنالعينة المبحوثة موافقون على  أفرادمن  %70 أنيتضح  )3(من نتائج الفقرة :)3(الفقرة 

في حين كانت نسبة الغير ، %23,3نسبة الموافقون تماما  وبلغت، سلم للتسهيلات الائتمانية وفق أجال سدادها بإعداد

.%3.3نسبة الغير موافقين تماما و  %3,3موافقين 

مقارنة بالمتوسط  0,937 معياريانحراف و  4,53بلغ  حسابيعلى المرتبة الثانية بمتوسط ) 3(وقد تحصلت الفقرة 

يقوم بإعداد سلم للتسهيلات الائتمانية وفق  البنكينظام المعلومات  أنا يدل على ، ممالعام المعياريوالانحراف   الحسابي

  .آجال سدادها

 لينظام المعلومات يعتمد على تقنيات الحاسب الآ أننه بلغت نسبة الموافقين على أتبين ) 4(من نتائج الفقرة :)4(الفقرة 

في حين بلغت نسبة المعارضين ، %16,7نسبة الموافقين تماما  كما بلغت، %60في الرقابة على العملاء طالبي الائتمان 

.%6,7بينما كانت نسبة المحايدين ، من أفراد العينة المبحوثة %16,7لذلك 

مقارنة بالمتوسط  1,156 معياريوانحراف  4,20قدره  حسابيفي المرتبة الخامسة بمتوسط ) 4(وقد كانت الفقرة 

يعتمد على تقنيات الحاسب الآلي في الرقابة على العملاء نظام المعلومات  أنمما يدل على  ،العام المعياريوالانحراف  الحسابي

  .طالبي الائتمان

تقليل و يتبين أن نسبة الموافقين على أن نظام المعلومات يحتوي على مميزات رقابية تعمل على حماية المعلومات : )5(لفقرةا

  .%6,7في حين كانت نسبة المعارضين ، %20تماما وكانت نسبة الموافقين ، %73,3المخاطر بلغت 

مقارنة  0,813وانحرف معياري  4.60على المرتبة الأولى وذلك بمتوسط حسابي قدر ب ) 5(وحصلت الفقرة 

مما يدل على أن نظام المعلومات يحتوي على مميزات رقابية تعمل على حماية ، بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

  .ت وتقليل المخاطرالمعلوما

يضمن الالتزام  البنكيمن أفراد العينة المبحوثين يرون أن نظام المعلومات  %3,63من نتائج الفقرة يتبين أن :)6(الفقرة 

من أفراد  %3,3في حين أن ، من أفراد العينة يؤكدون على ذلك %26,7بتطبيق القوانين الصادرة عن الهيئات الرقابية و
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بلغت نسبة و ، ين الصادرة على الهيئات الرقابيةلا يضمن الالتزام بتطبيق القوان البنكينظام المعلومات  أنالعينة يؤكدون على 

.%6,7المحايدين 

مقارنة بالمتوسط  0,899بلغ  يمعيار انحراف و  4,46بلغ  حسابيعلى المرتبة الثالثة بمتوسط ) 6(وتحصلت الفقرة 

يئات بتطبيق القوانين الصادرة عن الهي يضمن الالتزام نظام المعلومات البنك أنمما يدل على ، العام المعياريوالانحراف  الحسابي

  .الرقابية

 أي 1,07 المعياريقيمة الانحراف و  4,28لجميع فقرات البعد يساوى  الحسابيوبصفة عامة يتبين  أن المتوسط 

 اماانسجأي أن هناك ، عينة كان ضعيفا نسبياال الأفراد إجاباتالتشتت بين  أنوالذي يدل على  %25بمعامل اختلاف قدره 

  .ما بين إجابات أفراد العينة حول أغلب فقرات البعد

إختبار الفرضيات: المطلب الثالث

ƢȀƬǣƢȈǏ�ƪ Ť�Ŗǳ¦Â�ƨǇ¦°ƾǳ¦�©ƢȈǓǂǧ�°ƢƦƬƻ¦�» ƾđ تم استخدام اختبار ، غلى ضوء مشكلة الدراسة وأسئلتها         

(T) للعينة الواحدة )one sample T test( ،يلي وذلك كما، رفض فرضيات الدراسة وقبول أ ىمديد لتحد:  

الفرضية الأولى: أولا

HO1:إن نظم المعلومات غير فعالة من حيث تلبية متطلبات مسيري البنك من المعلومات.

والذي يتم بموجبه تحديد ما إذا كانت نظم للعينة الواحدة  )T(لغرض اختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

وبعد معالجة البيانات تم الحصول على النتائج  ، م لاأالمعلومات فعالة من حيث تلبية متطلبات مسيري البنك من المعلومات 

 ).11(موضح في الجدول رقم  وكما ه

  تلبية متطلبات مسيري البنك من المعلومات من حيث نظم المعلومات فعاليةنتائج اختبار ):  11(الجدول رقم 

 )sig(مستوى الدلالة    الجدولية t  المحسوبة    t  نتيجة الفرضية الصفرية

  0,000  1,699  29,482  رفض

  . 1,699تساوي  0,05ومستوى دلالة   29الجدولية عند درجة حرية   tقيمة 

الجدولية التي  tوهي أكبر من قيمة   29,482اوي تسالمحسوبة   tنلاحظ أن قيمة)  10( من خلال الجدول رقم 

وبما أن قاعدة ، 0,05وهي أقل من مستوى الدلالة  ،sig  (0,000( وقيمة مستوى الدلالة الإحصائية  ،1,699تساوي 

الفرضية ونقبل الصفرية فإننا نرفض الفرضية  الجدولية tالمحسوبة أكبر من  t إذا كانت صفريةالقرار تنص على رفض الفرضية ال

  :والتي تنص ، البديلة

.إن نظم المعلومات فعالة من حيث تلبية متطلبات مسيري البنك من المعلومات           
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الفرضية الثانية: ثانيا

HO2 :إن نظم المعلومات غير فعالة من حيث تفعيل أنشطة البنك  

للعينة الواحدة  والذي يتم بموجبه تحديد ما إذا كانت نظم  )T(لغرض اختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

موضح في الجدول  ووبعد معالجة البيانات تم الحصول على النتائج كما ه، م لاأالمعلومات فعالة من حيث تفعيل أنشطة البنك 

 ). 12(رقم 

  البنكمن حيث تفعيل أنشطة نظم المعلومات  فعالية نتائج اختبار):  12(الجدول رقم 

 )sig(مستوى الدلالة    الجدولية t  المحسوبة t  نتيجة الفرضية الصفرية

  0,000  1,699  20,352  رفض

. 1,699تساوي  0,05ومستوى دلالة   29الجدولية عند درجة حرية    tقيمة 

الجدولية التي  tوهي أكبر من قيمة   20,352المحسوبة  تساوي    tنلاحظ أن قيمة)  11( من خلال الجدول رقم 

وبما أن قاعدة ، 0,05وهي أقل من مستوى الدلالة   sig  (0,000( وقيمة مستوى الدلالة الإحصائية  ،1,699تساوي 

ونقبل الفرضية  الصفريةالجدولية فإننا نرفض الفرضية  tأكبر من  المحسوبة tإذا كانت  الصفريةتنص على رفض الفرضية  القرار

  :والتي تنص البديلة، 

.نظم المعلومات فعالة من حيث تفعيل أنشطة البنك إن

الفرضية الثالثة: ثالثا

HO3 : إن نظم المعلومات غير فعالة من حيث الحد من مخاطر الائتمان  

والذي يتم بموجبه تحديد ما إذا كانت نظم للعينة الواحدة  )T(اختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار لغرض 

موضح في  ووبعد معالجة البيانات تم الحصول على النتائج كما ه، م لاأالمعلومات فعالة من حيث الحد من مخاطر الائتمان 

  ). 13(الجدول رقم 

  فعالية نظم المعلومات من حيث الحد من المخاطرنتائج اختبار ):  13(الجدول رقم 

 )sig(مستوى الدلالة    الجدولية t  المحسوبةt  الصفرية نتيجة الفرضية

  0.000  1,699  22,825  رفض

  . 1,699تساوي  0,05ومستوى دلالة   29الجدولية عند درجة حرية   tقيمة 

الجدولية التي  t يمةقوهي أكبر من  22,825تساوي المحسوبة   tنلاحظ أن قيمة)  12( من خلال الجدول رقم 

وبما أن قاعدة ،  0,05وهي أقل من مستوى الدلالة  sig  (0,000( وقيمة مستوى الدلالة الإحصائية ، 1,699تساوي 
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ونقبل الفرضية  الصفريةالجدولية فإننا نرفض الفرضية  tالمحسوبة أكبر من  t إذا كانت صفريةالقرار تنص على رفض الفرضية ال

:والتي تنص ، البديلة

.الحد من مخاطر الائتمان إن نظم المعلومات فعالة من حيث

الفرضية الرابعة: رابعا

HO4 :إن نظم المعلومات غير فعالة من حيث تلبية متطلبات الرقابة على الائتمان.

والذي يتم بموجبه تحديد ما إذا كانت نظم للعينة الواحدة  )T(لغرض اختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 ووبعد معالجة البيانات تم الحصول على النتائج كما هم لا، أالمعلومات فعالة من حيث تلبية متطلبات الرقابة على الائتمان 

 ). 14(موضح في الجدول رقم 

  قابة على الائتمانئج اختبار فعالية نظم المعلومات من حيث تلبية متطلبات الر نتا):  14(الجدول رقم 

 )sig(مستوى الدلالة    الجدولية t  المحسوبةt  نتيجة الفرضية الصفرية

28,6461,6990.000رفض

. 1,699تساوي  0,05ومستوى دلالة   29الجدولية عند درجة حرية    tقيمة  

الجدولية التي  t مةقيوهي أكبر من  28,646 المحسوبة  تساوي tنلاحظ أن قيمة )  13( خلال الجدول رقم من 

وبما أن قاعدة ،  0,05 وهي أقل من مستوى الدلالة sig  (0,000( وقيمة مستوى الدلالة الإحصائية ، 1,699تساوي 

ونقبل الفرضية  صفريةفإننا نرفض الفرضية ال الجدولية tالمحسوبة أكبر من  tإذا كانت  صفريةالقرار تنص على رفض الفرضية ال

:والتي تنص ، البديلة

.تلبية متطلبات الرقابة على الائتمان  إن نظم المعلومات فعالة من حيث
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خلاصة الفصل الرابع 

  من خلالها عرض للقرض الشعبي الجزائري من حيث نشأته وهيكله التنظيميء الدراسة التطبيقية التي تم في ضو 

لجمع المعلومات على ، الاستعانة باستمارة الاستبيانتقديم بنك القرض الشعبي الجزائري بمدينة ميلة  تم و ، خصائصه ومهامه

عدة أساليب من خلال  قرض الشعبي الجزائري بمدينة ميلة،عينة الدراسة المكونة من جميع العاملين على مستوى بنك ال

  :حيث تم التأكد . (SPSS)لإحصائية للعلوم الاجتماعيةإحصائية لتحليل البيانات بالاعتماد على برنامج الحزمة ا

 ن الاختبار يتبع التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار أمن)Sample kolmogorov Smirnov-1( ، والذي تم

.ن البيانات تتبع التوزيع الطبيعيالتأكد أمن خلاله 

درجة ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات إلفا كرونباج من )Cronbach Alpha(،  والتي كانت قيمتها

.ثبات واستقرار مرتفعة للاستبيان  درجةوهي قيمة تدل على، )0.909(

�Â�©Ƣũ�ǲȈǴŢÂ�µ ǂǟ�» ƾđÂليتم بعد ذلك  والأعمدة البيانية، النسبيةتم استخدام الدوائر ، خصائص عينة الدراسة

وذلك ، لانسجام في الإجابات وعدم تشتتهاوالتأكد من درجة ا، تحليل فقرات الاستبانة وبيان اتجاهات أراء أفراد عينة الدراسة

تجاهات ن اأقد تبين و توظيف عدة أدوات إحصائية وهي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  خلالمن 

  .الموافقة على اغلب فقرات الاستبيان وأراء أفراد العينة تميل نح

صياغتها في المقدمة  تم تم اختبار مدى صحة الفرضيات التي، كن من الإجابة على أسئلة الدراسةوحتى نتم، أخيرا

  .الفرضيات البديلة لهاللعينة الواحدة وبعد اختبارها تم رفض جميع الفرضيات الصفرية وقبول ) T(باستخدام اختبار
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ة ــخاتمال

الفرعية واختبار مدى صحة  الأسئلةعلى  للإجابة، جعلت منها الطالبة محكا فصول أربعةلقد جاءت هذه الدراسة في 

  .على السؤال الرئيسي الذي تقوم عليه هذه الدراسة الحالية الإجابةمنها في  أملا، لفرضيات التي صاغتها في المقدمةا

من خلال  ،نظام المعلوماتمنها محاولة ضبط مصطلح  الأولفقد حمل الفصل  ،في هذه الدراسة بما وردوللتذكير   

نظم  أنواع أهم إبرازمع  ،المفهوم العام لنظم المعلومات لإدراك الأساسيةباعتبارها تمثل القاعدة  ،الأساسيةهيمه تحليل مفا

  . المعلومات

والذي من  ،الأهميةالمصرفي باعتباره موضوعا غاية في  توضيح الائتمان إلىفقد سعيت فيه الطالبة  ،الفصل الثاني إما  

الضوء على  بإلقاءوذلك   ،وبدونه تفقد البنوك دورها كوسيط مالي في الاقتصاد الأرباحمن  الأكبرخلاله يمكن تحقيق الجزء 

  .لا عن دراسة معايير منح الائتمانضف ،أسسهواهم  وأهميتهمفهومه،أنواعه 

الضوء على  إلقاءو  ،أساليبهاو  أنواعها أهمالمعلومات البنكية و  منظحول  اكان الاهتمام مركز   ،ل الثالثوفي الفص  

 بازللجنة  مقررات، واهم ما ورد في البنكيةالرقابة  إلى الإشارة إلى إضافة، أنواعها أهم��Ƣē¦ȂǘƻÂ�ƢȀǸȀǨǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨƥ�Âالرقا

  التي تتبناها البنوك للرقابة على الائتمان  ستراتيجيةالإواهم  ،المال رأسحول متطلبات 

ي على الجزائر  دى اعتماد بنك القرض الشعبيحاولت الطالبة الوقوف ميدانيا على م ،الأخيروفي الفصل الرابع و  

  .الاستبيان أسلوب، من خلال الدراسة التطبيقية باستخدام ومات على عملية الائتمان المصرفيفعالية نظم المعل

الجانب التطبيقي  أوالدراسة  منمن نتائج سواء في الجانب النظري  إليهالطالبة الوصول  أمكنبرز ما أفان  الأخيرفي و  

  :يمكن تلخيصه في النقاط التالية 

  نتائج الدراسة

للمعلومات يسمح بجمع  جود نظامو  بأهميةوعي من طرف المستخدمين في البنك محل الدراسة و  إدراكهناك -1

 .القرار في البنك اتحادمراكز  إلىعلى شكل معلومات  صالهاالبيانات وتحليلها وإي

، وفي الوقت علومات يوفر معلومات سهلة الفهمنظام الم نأغلب العاملين على مستوى البنك محل الدراسة أيرى -2

 . موثوقةدقيقة و  المعلومات، وهذه  موظائفه لإتمامالمناسب 

، ما يمكن المستخدم التكاليف وبأقل، معلومات عالية الجودة بدرجة جيدةيقدم نظام المعلومات للبنك محل الدراسة -3

 .تحسين فاعلية العمل البنكي إلىمما يؤدي   ،المناسب والقدرة على التخطيط والتنظيم القرار اتخاذمن 

م المعلومات مجموعة من الحواسب نظا أنيتفقون على  ،غلب العاملين على مستوى البنك محل الدراسةأ إن-4

 .القرار  واتخاذالتخطيط والمعلومات للمراقبة و  الأفرادوقواعد معطيات و  البرمجياتو 

 .نظام المعلومات يتصف بالحداثة نأعلى غلب العاملين على مستوى البنك محل الدراسة أيتفق -5

ما يساعد على التعامل مع نظم المعلومات  ،العاملين على مستوى البنك محل الدراسة بمستوى عال وكاف يتمتع-6

 .القرارات اتحادوالاعتماد عليها في  الآليالمبنية على الحاسب 

يوجد لدى البنك محل الدراسة نظم معلومات فعالة بدرجة جيدة وملائمة للمستويات الإدارية، وتمكن المستخدم -7

 .لحصول على المعلومات بالسرعة اللازمة والزقت المناسبمن ا
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إن مستوى فعالية نظم المعلومات من حيث تلبية متطلبات مسيري البنك من المعلومات كان مرتفعا، وذلك بناءا -8

وهو مرتفع نسبيا، مما يدل على  4,35على التوسط الحسابي العم لجميع خصائص نظام المعلومات والذي بلغ 

.في قياس فعالية نظم المعلوماتالتوافق والتكامل بين هذه الخصائص 

4,10تفعيل أنشطة البنك مرتفعا، حيث وجد المتوسط الحسابي العام  إن مستوى فعالية نظم المعلومات من حيث-9

.وهو مرتفعا نسبيا مما يدل على فعالية نظم المعلومات على مستوى البنك الوظائف الإدارية

وجد المتوسط الحسابي مخاطر الائتمان مرتفعا، حيث الحد من  إن مستوى فعالية نظم المعلومات من حيث-10

وهو مرتفع مما يدل على قدرة البنك من خلال نظام المعلومات على رصد بوادر الخطر واحتوائه  3,93العام

.والتعامل مه

تلبية متطلبات الرقابة على الائتمان مرتفعا، حيث قدر المتوسط  إن مستوى فعالية نظم المعلومات من حيث-11

وهو مرتفع نسبيا، مما يدل على قدرة نظام المعلومات على توفير آليات رقابية تساعد  4,28الحسابي العام ب 

.البنك في الرقابة على الائتمان

التوصيات

¦�ÀƢǸƬƟȏ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢǫǂǴǳ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ƕǜǻ�ƨȈǳƢǠǧ�ǺǷ�Ǟǧǂǳ¦�» ƾđ لمصرفي وبناءا على نتائج الدراسة الحالية خرجت الدراسة

  :بالاقتراحات التالية 

فهي أمنها الحفاظ على المعلومات التي يقدمها النظام وحمايتها من كل ضياع او تلف ،والعمل على تخزينها بما يكفل -1

 .تعد جوهر العمل البنكي 

وربط  ،ة وبشكل خاص في مجال المعلوماتيةالمستمر للموارد البشرية في الوحدات البنكي والتأهيلدورات تكوينية  إجراء-2

 .ذلك بتقليل المخاطر وزيادة كفاءة مكونات نظم الرقابة في البنك

اتصالات  ،قواعد بيانات ،ت سواء من معدات وبرمجيات، أفرادالعمل على رفع كفاءة مكونات نظم المعلوما-3

 .المعلوماتتبعا للتكنولوجيا الحديثة في مجال نظم  وتطويرها ،إجراءات،

توفير  إمكانيةجل زيادة أالبنوك بالتطورات المستمرة في مجال تقنية المعلومات من  إدارةمن الضروري اهتمام  -4

ا هوالملائمة للحالة القائمة فضلا عن وضوحالمطلوبة، ة صحالمستفيدة منها بالتوقيت وال الأطراف إلىالمعلومات 

 .يتهاولوشم

 .رؤيا واضحة عن دور نظم المعلومات بشكل عاملالعليا  الإدارة امتلاكضرورة  -5

من  واعتبار مخرجات هده النظم ،البنوك لنظم المعلومات كعنصر أساسي من عناصر المنظمة البنكية اعتماد-6

الرقابية ،ويوفر الثقة في التقارير المتبوعة التي يقدمها ،بما يحتم  الإجراءاتالمعلومات موردا هاما من مواردها يدعم 

 .البنكية استغلاله بكفاءة وفاعلية الإدارةعلى 

في تحقيق  Ƣē ƢǨǯالتقنية التي تسهم في تفعيل دور نظم المعلومات ورفع مستوى   الإمكانياتعلى البنوك توفير كافة -7

 .الترابط والتكامل التنظيمي والوظيفي

 .يع الأبحاث والدراسات في مجال نظم المعلوماتتشج-8

��ƨȈǠǷƢŪ¦�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�ƲǿƢǼŭ¦�ǆمقياس نظم المعلومات كمقياس من مق إدراج-9 ȈȇƢ�» ƾđ�®ƢǐƬǫȏ¦�́ ƢǐƬƻ¦�Ŀ�ƨǏƢƻ

  .الإداريةاكتساب خلفية علمية حول دور نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في زيادة كفاءة وفعالية الوظائف 
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  الدراسةفـــاق آ

من خلال ما توفر  ،علق بمنح الائتمان والرقابة عليهفيما يتقدمها نظم المعلومات تالمزايا التي  إبرازفي  هذه الدراسةتكمن قيمة 

غياب الوعي والتكوين  أبرزهاكشفه للعديد من نقاط الضعف كان   إلى وبالإضافة ،الوقت قليلمن معلومات صحيحة وت

 الحلول للمشاكل التي ترتبط تقديمولم يحاول  ،الجوانب المتعلقة بنظم المعلوماتنه لم يحط بكل أ إلا ،لمستخدمي هذه النظم

Ƣđ�  ونقترح في  ،التي تناولتها الدراسة تعنى بدراسة وتحليل عوامل أخرى غير تلك أخرىجديدة لدراسات ميدانية  فاقاآمما يفتح

�¾ƢĐ¦�¦ǀǿتتناول المواضيع التالية دراسات إجراء:  

 .اتطويرهسبل ومات على مستوى البنوك التجارية و تقييم نظم المعل-1

 .ثر نظم المعلومات في التخطيط الاستراتيجي على مستوى البنوك التجاريةأ-2

  .على مستوى البنوك التجارية الإداريةثر التحول في نظم المعلومات أ-3
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قائمة المراجع
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D.G.A Exploitation

Direction des Crédits

Spéciaux (Particuliers)

Direction des

Affaires Juridiques

& Contentieux

Direction des Etudes

& du suivi des

engagements

Direction du Crédit aux

Industries & Services

Direction du Crédit

au BTPH

Direction des Filiales

et Paricipation

Direction Comptabilité

Direction de la

Prévision & du

controle de Gestion

Direction Traitement

Informatique

Direction du

Marceting & de la

communication

Direction du Réseau &

Groupes d’exploitation

Direction Financiére

Agences

Direction de la

Monétique

Direction de

l’Administratin

Générale

Direction des

Resources Humaines

Direction des Systémes

& Organisation

الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري ): 02(الملحق رقم 
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-ميلة وكالة  –الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري ): 03(الملحق رقم 

Chef Sce

COMEX

Organigramme Agence CPA

Chargé de la clientéle

Chef Sce Caisse

SecretariatDirecteur Agence

Chef Sce Crédit

Chargé d’étude N1

Chargé d’étude N2

Section

Contrôle

Section

Administrative

Section front

office
Section Back

office

Virement

Tèlècompensation

Caissier

Retrait

Caissier

Versement

Guichetièr

Guichetièr

Sce : COMEX Admin-et contrôle Crédit Caisse
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القرض الخاص بالمهن الصحية ): 04(الملحق رقم 
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القرض الخاص بالمهن الحرة ): 05(الملحق رقم 

132



138133



139

القرض المصغر ): 06(رقم  الملحق
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قــائمـــة أسمــــاء المحكميــــــن: )07(الملحـق رقـم 

التخصــصالاسمالرقم

)1(

)2(

)3(

)4(

)5(

  أبو الريحان فاروق. أ

  لطرش جمال. أ

  عاشوري نعيم.أ

  حيمر حمود. أ

  كنيدة زليخة. أ

  علوم التسييــــــر 

  علوم اقتصاديــــة

  علوم اقتصاديــــة

  علوم اقتصاديــــة

  علوم اقتصاديــــة

135



يـــــــالي والبــحث العـــلم
ـلة

رالتسییــلوم 

في إطار إعداد مذكرة الماستیر تخصص مالیة وبنوك الموسومة بفعالیة نظم المعلومات في 
.بمدینة میلة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

أرجو التكرم بقراءة فقرات الاستبیان و الإجابة علیھا بموضوعیة و دقة، واختبار الإجابة التي 
.لاتعكس الواقع الفعلي، لما لھا من أثر مھم للوصول إلى نتائج دقیقة یمكن الاستفادة منھا مستقب

.كما أود أن أحیطكم علما بأن إجاباتكم سوف تستخدم بأمانة ولأغراض البحث العلمي فقط

وسنكون شاكرین لكم على حسن تعاونكم معنا

ــاذ                ــــراف الأستــــ

ع    ــــن ربیـــــقـری

141

الاستبيان

ــالي والبــحث العـــلمــــــم العــــــوزارة التعلیـ
ـلةـــــامعي لمیــــــــالمركـــز الجـــ

لوم ـة وعـة والتجاریـلوم الاقتصادیـد العـمعھ
رـــــلوم التسییـــــة عــــشعب

خصص مالیة وبنوكت

،،،

في إطار إعداد مذكرة الماستیر تخصص مالیة وبنوك الموسومة بفعالیة نظم المعلومات في 
بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةدراسة حالة عملیات الائتمان المصرفي

أرجو التكرم بقراءة فقرات الاستبیان و الإجابة علیھا بموضوعیة و دقة، واختبار الإجابة التي 
تعكس الواقع الفعلي، لما لھا من أثر مھم للوصول إلى نتائج دقیقة یمكن الاستفادة منھا مستقب

كما أود أن أحیطكم علما بأن إجاباتكم سوف تستخدم بأمانة ولأغراض البحث العلمي فقط

وسنكون شاكرین لكم على حسن تعاونكم معنا

ـــإشـ          ـــة                                 ــــــ

قـریسمیـــرة                                          

136

الاستبيان):08(الملحق رقم  

معھ

،،،تحیــة طیبــة و بعــد

في إطار إعداد مذكرة الماستیر تخصص مالیة وبنوك الموسومة بفعالیة نظم المعلومات في 
عملیات الائتمان المصرفيالرقابة على 

أرجو التكرم بقراءة فقرات الاستبیان و الإجابة علیھا بموضوعیة و دقة، واختبار الإجابة التي 
تعكس الواقع الفعلي، لما لھا من أثر مھم للوصول إلى نتائج دقیقة یمكن الاستفادة منھا مستقب

كما أود أن أحیطكم علما بأن إجاباتكم سوف تستخدم بأمانة ولأغراض البحث العلمي فقط

ــــــــداد الطالبـــإعـ  

سمیـــرة                                           بن رجــم   



142

.في المكان المناسب )×(یرجى التكرم بالإجابة على كافة الأسئلة بوضع علامة :ملاحظة

البیانات الشخصیة و الوظیفیة:المحور الأول

أنثىذكر                         :الجنس.1

  سنة 39إلى  30       سنة                                 29  أقل من:العمر.2

  سنة فأكثر 50      سنة                                   49إلى 40

إطار سامي                   إطار              عون تحكم:المستوى الوظیفي.3

سنوات15إلى  5من            سنوات           5من  اقل :الخبرة.4

 سنة فأكثر             15من                                   

جامعي               تكوین مھني                  بكالوریا :المؤھل العلمي.5

بدون مؤھل

بیانات الدراسة:المحور الثاني

المعلومات منتلبیة متطلبات مسیري البنك من حیث نظم المعلومات :أولا

العبارةالرقم

غیر
موافق 
  تماما

غیر
محایدموافق

موافق 
  تماما

موافق

1.
المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات البنكي 

مرتبة ومنسقة بحیث یسھل فھمھا

2.
تتصف المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات 

بالموثوقیة

3.
المعلومات التي یوفرھا النظام ملائمة وتلبي 

متطلبات العمل

نظام المعلومات البنكي یقدم معلومات دقیقة.4

5.
تتصف المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات 

حیث تتكیف مع السیاسة المنتھجة البنكي بالمرونة 
من طرف البنك

المعلومات البنكي المعلومات التي یوفرھا نظام .6
شاملة لكل الحلول الممكنة

.7
یقدم نظام المعلومات البنكي المعلومات اللازمة في 

الوقت المناسب

یتصف نظام المعلومات البنكي بالحداثة8.
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تفعیل أنشطة البنكمن حیثنظم المعلومات :ثانیا 

العبارةالرقم

غیر
موافق 
  تماما

غیر
محایدموافق

موافق 
  تماما

موافق

9.
تمكن نظم المعلومات البنكیة الحصول على 

المعلومات بأقل التكالیف

10.
لتدفق السلس اةتسھل نظم المعلومات البنكی

للمعلومات بین الأقسام والمصالح

11.
لتكامل والتنسیق بین اتوفر نظم المعلومات البنكیة 

مھام ووظائف الأقسام

12.
یوفر نظام المعلومات البنكي البدائل الملائمة 

القرارات المالیةادخلإت

13.
لقدرة ایتیح نظام المعلومات للمستویات الإداریة 

على التخطیط والتنظیم

14.
یساعد نظام المعلومات على تحسین فاعلیة العمل 

البنكي

الحد من  مخاطر الائتمانمن حیث نظم المعلومات :ثالثا

العبارةالرقم

غیر
موافق 
  تماما

غیر
محایدموافق

موافق 
  تماما

موافق

15.
التنبؤالمعلومات البنكي مؤشرات یوفر نظام

الائتمانبالمخاطر الناجمة عن 

16.
والعملیاتیحافظ النظام على سریة الاتصالات 

الائتمانالخاصة بالعمیل طالب 
البنكي على الائتمانتستند تقدیرات مخاطر .17

معلومات عالیة الجودة یوفرھا النظام

18.
یضمن نظام المعلومات البنكي سرعة التعامل مع 

الائتمانرصد لبوادر مخاطر آي

19.
على توزیع المھام وتحدید یساعد نظام المعلومات

عند  الائتمانمخاطر لاحتواءالصلاحیات بسرعة 
وقوعھا

20.
یساعد نظام المعلومات البنكي الإدارة في ترشید

ما یقلل من حدوث الخطرالائتمانيالقرار 

الائتمانالرقابة على من حیث تلبیة متطلبات نظم المعلومات:رابعا 

العبارةالرقم

غیر
موافق 
  تماما

غیر
محایدموافق

موافق 
  تماما

موافق

21.
عملیة تنفیذیستطیع نظام المعلومات البنكي مراقبة 

الائتمانمنح 
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22.
الضمانات یضمن نظام المعلومات البنكي رقابة

وتقدیر مدى صلاحیتھاالمقدمة

23.
سلم للتسھیلات بأعدادیقوم نظام المعلومات البنكي 

وفق آجال سدادھاالائتمانیة

24.
یعتمد نظام المعلومات على تقنیات الحاسب الآلي 

الائتمانعلى العملاء طالبي الرقابةفي 

25.
یحتوي نظام المعلومات على ممیزات رقابیة تعمل 

على حمایة المعلومات و تقلیل الأخطاء

26.
یضمن نظام المعلومات البنكي الالتزام بتطبیق

الرقابیةالقوانین الصادرة عن الھیئات 
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sample_1إختبار التوزيع الطبيعي): 09(الملحق رقم  Kolmogorov Smirnov

نظم المعلومات من حيث تلبية متطلبات مسيري البنك من المعلومات: البعد الأول

 تفعيل أنشطة البنك نظم المعلومات من حيث: الثانيالبعد

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

k_s1

N 30

Normal Parametersa,b Mean 34,3333

Std. Deviation 5,82109

Most Extreme

Differences

Absolute ,212

Positive ,178

Negative -,212

Kolmogorov-Smirnov Z 1,163

Asymp. Sig. (2-tailed) ,134

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

k_s2

N 30

Normal Parametersa,b Mean 24,6333

Std. Deviation 5,82198

Most Extreme

Differences

Absolute ,258

Positive ,178

Negative -,258

Kolmogorov-Smirnov Z 1,416

Asymp. Sig. (2-tailed) ,036

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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 الحد من مخاطر الائتمان نظم المعلومات من حيث: الثالثالبعد

 تلبية متطلبات الرقابة على الائتمان نظم المعلومات من حيث: الرابعالبعد

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

k_s3

N 30

Normal Parametersa,b Mean 23,6333

Std. Deviation 4,95137

Most Extreme

Differences

Absolute ,196

Positive ,099

Negative -,196

Kolmogorov-Smirnov Z 1,075

Asymp. Sig. (2-tailed) ,198

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

k_s4

N 30

Normal Parametersa,b Mean 25,7000

Std. Deviation 4,34027

Most Extreme

Differences

Absolute ,202

Positive ,161

Negative -,202

Kolmogorov-Smirnov Z 1,106

Asymp. Sig. (2-tailed) ,173

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

141



147

cronbach إختبار معامل): 10(الملحق رقم  Alphaألفا كرونباخ

Reliability Statistics

تلبية متطلبات مسيري البنك من من حيث نظم المعلومات 

  المعلومات

Cronbach's

Alpha

N of Items

,829 8

Reliability Statistics

 تفعيل أنشطة البنكمن حيث نظم المعلومات 
Cronbach's

Alpha

N of Items

,878 6

Reliability Statistics

 الائتمان الحد من مخاطرمن حيث نظم المعلومات 
Cronbach's

Alpha

N of Items

,716 6

Reliability Statistics

تلبية متطلبات الرقابة على الائتمانمن حيث نظم المعلومات 
Cronbach's

Alpha

N of Items

,722 6
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المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لكل فقرة): 11(الملحق رقم 

sDescriptive

Item Statistics

Mean
Std.

Deviation N

المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات البنكي مرتبة ومنسقة بحيث يسهل فهمها 4.5000 .97379 30

4.3667                          تتصف المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات بالموثوقية .88992 30

المعلومات التي يوفرها النظام ملائمة وتلبي متطلبات العمل 4.2667 1.14269 30

نظام المعلومات البنكي يقدم معلومات دقيقة 4.2000 1.03057 30

حيث تتكيف مع  تتصف المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات البنكي بالمرونة 

السياسة المنتهجة من طرف البنك
4.4000 .96847 30

المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات البنكي شاملة لكل الحلول الممكنة 4.2000 1.18613 30

يقدم نظام المعلومات البنكي المعلومات اللازمة في الوقت المناسب 4.3333 1.02833 30

يتصف نظام المعلومات البنكي بالحداثة 4.0667 1.33735 30

تمكن نظم المعلومات البنكية الحصول على المعلومات بأقل التكاليف 3.9333 1.28475 30

لتدفق السلس للمعلومات بين الأقسام والمصالحاتسهل نظم المعلومات البنكية 4.5333 1.13664 30

الأقساملتكامل والتنسيق بين مهام ووظائف اتوفر نظم المعلومات البنكية  4.1000 1.21343 30

يوفر نظام المعلومات البنكي البدائل الملائمة لإتخاد  القرارات المالية 3.9333 1.36289 30

لقدرة على التخطيط والتنظيمايتيح نظام المعلومات للمستويات الإدارية  4.1333 1.07425 30

يساعد نظام المعلومات على تحسين فاعلية العمل البنكي 4.0000 1.28654 30

يوفر نظام المعلومات البنكي مؤشرات التنبؤ بالمخاطر الناجمة عن الائتمان 3.6000 1.58875 30

يحافظ النظام على سرية الاتصالات والعمليات  الخاصة بالعميل طالب الائتمان 4.2000 .92476 30

الجودة يوفرها النظامتستند تقديرات مخاطر الائتمان البنكي على معلومات عالية  3.7333 1.33735 30

يضمن نظام المعلومات البنكي سرعة التعامل مع آي رصد لبوادر مخاطر الائتمان 4.0333 1.27261 30

على توزيع المهام وتحديد الصلاحيات بسرعة لاحتواء  يساعد نظام المعلومات

مخاطر الائتمان عند وقوعها
4.0667 1.20153 30

القرار الائتماني ما يقلل من المعلومات البنكي الإدارة في ترشيد يساعد نظام

حدوث الخطر
4.0000 1.28654 30

يستطيع نظام المعلومات البنكي مراقبة تنفيذ عملية منح الائتمان 4.2667 .98027 30

وتقدير مدى صلاحيتها الضمانات المقدمةيضمن نظام المعلومات البنكي رقابة 3.6333 1.69143 30

يقوم نظام المعلومات البنكي بإعداد سلم للتسهيلات الائتمانية وفق آجال  4.5333 .93710 30
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سدادها

يعتمد نظام المعلومات على تقنيات الحاسب الآلي في الرقابة على العملاء طالبي 

الائتمان
4.2000 1.15669 30

حماية المعلومات و تقليل يحتوي نظام المعلومات على مميزات رقابية تعمل على 

الأخطاء
4.6000 .81368 30

القوانين الصادرة عن الهيئات يضمن نظام المعلومات البنكي الالتزام بتطبيق

الرقابية
4.4667 .89955 30
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)( إختبار ): 12(الملحق رقم  T 1ولى للفرضية الاHO

One-Sample Statistics
N Mean Std.

Deviation

Std. Error

Mean

information 30 34,3333 5,82109 1,06278

One-Sample Test
Test Value = 3

t df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

information 29,482 29 ,000 31,33333 29,1597 33,5070

)( إختبار ): 13(الملحق رقم  T 2للفرضية الثانيةHO

One-Sample Statistics
N Mean Std.

Deviation

Std. Error

Mean

effcation 30 24,6333 5,82198 1,06294

One-Sample Test
Test Value = 3

t df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

effcation 20,352 29 ,000 21,63333 19,4594 23,8073

145



151

)( إختبار ): 14(الملحق رقم  T 3للفرضية الثالثةHO

One-Sample Statistics
N Mean Std.

Deviation

Std. Error

Mean

risques 30 23,6333 4,95137 ,90399

One-Sample Test
Test Value = 3

t df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

risques 22,825 29 ,000 20,63333 18,7845 22,4822

)( إختبار ): 15(الملحق رقم  T 4ولى للفرضية الاHO

One-Sample Statistics
N Mean Std.

Deviation

Std. Error

Mean

control 30 25,7000 4,34027 ,79242

One-Sample Test
Test Value = 3

t df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

control 28,646 29 ,000 22,70000 21,0793 24,3207

146


	واجهة المدكرة.pdf
	شكر وتقدير.pdf
	الاهداء.pdf
	فعالية نظم المعلومت في الرقابة على عمليات الائتمان المصرفي.pdf
	L.pdf
	فهرس  المحتويات.pdf
	فهــــــــــرس الجـــــداول.pdf
	فاصل المقدمة1.pdf
	مقدمة.pdf
	الفصل الأول.pdf
	ص 38 39 فصل 2.pdf
	الفصل 2 ج2.pdf
	الفصل الثالث.pdf
	الفصل الرابع.pdf
	فاصل الخاتمة.pdf
	خاتمة.pdf
	قائمة المراجع.pdf
	قائمة الملاحق.pdf
	الملاحق.pdf

