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Résumé:

Les changements que le monde économique a connu a travers les étapes, ontinfluencés d’une
maniére importante sur les banques, ces dernieres sont le pivotessentiel de I’économie .Les
banques commerciales se trouvent devant une forteconcurrence qui les oblige a étre présentes
(compétitives), et cela a traversl’amélioration de leurs performances, de leurs gains, et la
réduction des risquesqui I’oppose, amélioration du niveau de services qu’elles effectuent.

En raison des changements que le monde a connu, et I’entrée de I’ Algérie dansl’économie de
marché I’obligation est faite aux banques Algériennes de fairevite pour le développement des
services et produits bancaires afin qu’ellesdépassent les obstacles et arrivent a un niveau
atteint par d’autres banques .Deplus elles doivent suivre I’évolution du E-commerce et le
E-banking .

A partir de cet objectif, le mémoire a analysé et discuté le theme dudéveloppement du service
bancaire. Ce dernier a été exposé a travers les troischapitres.Le premier chapitre a été
consacré aux principes du marketing bancaire . Lesecond, a été axé sur le processus du
développement du service bancaire,Alors que le dernier s’intéresse a la réalité dumarketing
bancaire au banque de I’agriculture et le développement rural.

Mots clés:
Marketing , marketing bancaire, Produit bancaire, développement,clients.




