
   

 

 

  

                                                                                                                                          

 

  

  

  

  

  

	�� ���دة  ����� �� ���م ا
�������آـــــــ�ة ���
  ا

  ��   #	�ك ��
�� و �

  

  

 

 

  :أ��ء �
�� ا�������

  .ر����...................................... ���� ���د : ا����ذ            

���د : ا����ذ            � � !��� .................................������.  

���$ أ��ل : ا����ذة             � ���'� و �%�را................... . 

  

��$��%
   2012/2013: ا
�	� ا

�
   2012/2013: 	� ا
%��$��ا

  

� ��3 �2أ0�1  $ ا��/� ا��.�-� و  ا,+*�ل ا�(ا) �  

 )BADR(   وآ��� �� � �-��6 و ا������ ا��!-��4�5 ا    : درا�� ����

  :�>�إ(اد ا�:

� =� ��2(ا?� <( ا�

  :)ة( إ�Aاف ا����ذ

���$ أ��ل �  �  

  (�)
  ���م ا
�����: ا
  و ���م ا
����� ة���م ا/���د.�، ا
�%�ر: ��+ان   
  �0$1
  ���م ا
�����: ا
   ����

�� و #	�ك: ا��                                                                                         

 

�  وزارة ا
�$��ـــ) ا
$ـــــ�
� وا
0ــ23 ا
$ـــ�
  ا
�آـــ5 ا
%ـــــ��$� 
�ــــــ��

�����
  �$�+ ا
$��م ا6/���د.� وا
�%�ر.� و���م ا
 

  78�
  2013/..................:  ا

  

  :��آ�ة #$	ـــــــــــــ�ان 



 
I 

  

  



 

 
II 

������ 

���	 
� �� � ��� � ����	 �� �	 ����� ����� 

� ! ��"#� $%�&'�#�. 

��) *��	 +��� � +�,��� �#- .�'/0� 12����#� 

 3�4	 �/&4 �� ��# 5�4��' 64 �7� 

� 89� � ��7:�&� � ��;��<- � =; >�?@� � ! 

AB5C#� 

��) ���	 $:�� �� ��/	 �� $:�� ����4 2/�<�#� 

� D �E@	 $:�� 3�� � �FG&4  2:��'#� � 2�HF#� I�J

 2�:4 2#�)� 2:F,�#�A � KL	 �) #�J 

=7�4 1;�E#� : 6:4	 A  2C�A ��54...  

� ��:L	 ����	 ���#�J ��# 64 =!�/ 64 N,�9 

�	 �:"J �� >�?@- � ! ��"#�...  

�C�C�C�C    �@��:"/ O5#��@��:"/ O5#��@��:"/ O5#��@��:"/ O5#�        



 

 
III 

P��!�� 

 
� �7��< AP�Q"#�J O��'�#� �7�#� A2:#�R#� �4	 S�< �#-

 A*@��� T:E� �7�L;	��#-� �#�R#� + #� ���	 64 

��� 6:�E#� �U�# � 7# V&'E�#� �J	  

�#-� L	�' 1�,�"#� ;�> �:@;. 

� �L	 2C� �#�R#�.  

�#- �'��> 1�,�"#�  ...�'#� ��7/ �"4 �#�:�#� A3�&Q#� 

��:C"� 6 W�X N5#� AP��&#�� 

��) D �E@	 P�C�0� =7YF� 
� � =!�<  

�#- �) �!0� � Z<�90� �#-� 2C�0� �) *�/�J. 

�#-� P�9�X0� P��0� <�� A=,�) A+�74 A24�/	... 

�#-� �) 64 =!�/ �� >�?@- � ! B5C#� &#� 2���J $:?�� 

+�!	 =7# 1��[ �\5J � !. 

�#- �) 64 =! �� ���)�. � �&E:# �� ���) 4.  

 �@��:"/ O5#� �C �@��:"/ O5#� �C �@��:"/ O5#� �C �@��:"/ O5#� �C        

    



 

 
IV 

������� 	
�� 

������  ��	
��  

�����  II  

������  III  

��� �������  IV  

����� ��� !� " �"��#�   IX  

�$�%��  &  

�'�(��� ����$  02  

���� ����  :������ �������    

+�,�  09  

.�/�� �"!� :��
�1� " ��
�1� 234����  10  

637�� �"!� :8��	$ ��
�1� " 9�:; �,3�<�� �,��
�1�  10  

1"&:=�<� ��
�1�   10  

�,>�? :�,��
�1� �,3�<�� 9�:;  11  

637�� @�A�� :�,��$ ��
�1� 234����  14  

1"&:=�<� ��
�1� 234����  14  

�,>�?:C��
4 ��
�1� 234����  15  

�A��?:�,E& ��
�1� 234����  17  

�<G�(:H���& ��
�1� 234����  17  

.�/�� @�A�� :I�,� ��
�1� 234����  18  

637�� �"!� :��
�1� 234���� 2K��  18  

1"& :=�<� " 8��$ ��
�1� 234���� 2K�� 18  

�,>�? :��� & ��
�1� 234���� 2K��  20  

637�� @�A�� :��
�1� 234���� LM�� 2K��  25  

1"& :=�<� ��
�1� 234���� LM�� 2K�� " N��"O PO�Q" 25  

�,>�? :��� & ��
�1� LM�� 2K�� " R��,/3'  26  

.�/�� .��A�� :6,��'& ��
�1� 234���� 2K��  26  

637�� �"!� :��
�1� T�����  26  



 

 
V 

1"& :UV ��
�1� T����� 27  

�,>�? :���W$ " ����<$ ��
�1� T�����  28  

637�� ��@�A :��
�1� X�	���  29  

1"& :UV ��
�1� X�	���  29  

�,>�? :���W$ Y�,;" ��
�1� X�	���   29  

.�/�� NG��� :���/  " ����<$ ��
�1� 234����  30  

637�� �"!� :���/  ��
�1� 234����  30  

1"& :���/��� ��O��<��  30  

�,>�? :���/��� �,%�!�   32  

637�� @�A�� :����<$ ��
�1� 234����   33  

1"& :����<�� �,[	:��  33  

�,>�?  :����<$ �,;���Q� " �,��%?   35  

�A��? :����<�� �,�,\:���  35  

�+�4 I
	��  38  

���� �����  :��
�� �������    

�,�+  40  

.�/�� �"!� :�,��$ ���� ]2	,^��� P9�:; " (�?_� �/���� R,3;   41  

637�� �"!� :8��	$ ���� 2	,^���  41  

1"& :���� 41  

 �,>�? :2	,^��� ����  41  

 @�A�� 637�� :2	,^��� ���� 9�:;  44  

 1"& :Q!�  45  

 �,>�? :I�<�� `��a  45  

 �A��? :H� �� bc  46  

 �<G�( :�,����  46  

 �[$�4 :I�<�� ��;�d  46  

 �'O�' :��O��� I�<�� H"^  47  

 .��A�� 637�� :e,	,^��� ���� 8�; " ���� (�?&   47  



 

 
VI 

 1"& :2	,^��� ���� 8�; (�?f  47  

 �,>�?:2	,^��� ���� (�?f  50  

@�A�� .�/�� :2	,^��� ���� ���\>" gh�c  53  

 �"!� 637�� :�Q�i� ���\>  53  

 1"& :�3'�$ j��G! ��Q�i� g(�� ��\>  54  

 �,>�? : ��\>�(O! ��Q�i�  55  

 �A��?: ��\> �?kA�� ��Q�i� )m�n�� ��Q�o  (�>k,3��  55  

 @�A�� 637�� :qG(Wr e3$�<�� ��\>  56  

 .��A�� 637�� :�>(�%�� ���\>  57  

 1"& :W$O! ����<�� ��\>  57  

 �,>�?:��\>  N�����  58  

 �A��?:s�3� ��,%�� ��\>  59  

.��A�� .�/�� :R'�,� 6,��'&" 2	,^��� ���� t3; u?v�� I$��<��  59  

�"!� 637�� :2	,^��� ���� t3; u?v�� I$��<��  59  

 1"&:�,�,\:��� I$��<��  59  

 �,>�?:��3� �,
w��� I$��<��  63  

 @�A�� 637�� :2	,^��� ���� ��,� 6,��'&  65  

 1"& :��3� �,;����� x,��%��  65  

 �,>�? :2	,^��� ��3� �,��y�� x,��%��  66  

 �A��? :���� ��,%� uL�  UV  67  

NG��� .�/�� :e3$�<3� 2	,^��� ����G �,34���� I�<�� �z,G 9�:; ��k;  70  

 �"!� 637�� :e3$�<3� 2	,^��� ���� t3; ��
�1� " H� �� ?&  70  

 1"&: 2	,^��� ���� t3; H� �� " uO�,%�� ? &e3$�<3�  70  

 �,>�?:e3$�<3� 2	,^��� ���� t3; ��
�1� ? &  72  

 @�A�� 637�� :e3$�<3� 2	,^��� ���� t3; ��O��� I�<�� H"^ " (�Q!� " W���i� ?&  73  

 1"&:e3$�<3� 2	,^��� ���� t3; (�Q!� " W���i� ? &  73  

 �,>�?:2	,^��� ���� t3; ��O��� I�<�� H"^ ? & e3$�<3�  74  

 .��A�� 637�� :e3$�<3� 2	,^��� ���� t3; I�<�� ��;�d " I�<�� �<,/V ?&  75  



 

 
VII 

 1"&:&e3$�<3� 2	,^��� ���� t3; I�<�� �<,/V ?  75  

 �,>�?:&e3$�<3� 2	,^��� ���� t3; I�<�� ��;�d ?  77  

I
	�� �9k4  79  

  ����� ����:!�" ������� ������ 
#$ %&�'( )�*�+�� ������� ��
�� ,%���
�� %�-.��� � %/0��� 1.23,    

�,�+  81  

.�/�� �"!� :����Q�� �,{�:�� " H<��� t3; �['v�� Ia �'�(���  82  

637�� �"!� :����Q�� �,{�:�� �'�(�3�  82  

1"& :q�:$ �'�(���  82  

�,>�? :�1�| �'�(���  82  

�A��? :��"O& �'�(���  82  

�<G�( :N��| �'�(���  83  

637�� @�A��:���7/�� �,:	�� }:/� �ok	�� �,�:���" �,	��� BADR   83  

1"& :��%� 8�; }:/� �ok	�� �,�:���" �,	��� BADR  83  

�,>�? :H���& 8��$" }:G �ok	�� �,�:���" �,	��� BADR  88  

.�/�� @�A�� :��	� " I,3� ��>�,G �'�(���  90  

637�� �"!� :�; " I,3� ��>�,/��  90  

1"& :��>�,G �9�4 ��$�3<��G �,
w���  90  

�,>�? :��>�,G �9�4 ��
�1�G 234���� � }:G �ok	�� �,�:���" �,	��� ��1�� �3,$  93  

�A��? :��>�,G �9�4 ����<� ��
�1� 234���� � }:G �ok	�� �,�:���" �,	���  105  

�<G�( :��>�,G �9�4 ?�G ��
�1� 234���� t3; `��[$ ��( e3$�<�� }:/G �ok	�� �,�:���" �,	��� �3,�  108  

�[$�4 :��>�,G �9�4 `��[� ���� 8�<�� `�� e3$�<�� }:/G �ok	�� �,�:���" �,	��� �3,�  110  

637�� @�A��:q���> �'�(��� � I^ ��,�	��  111  

1"&:q���> �'�(��� t3; ��� �,�	�� �"!�  111  

�,>�?:q���> �'�(��� t3; ��� �,�	�� �,>�A��  111  

�A��? :q���> �'�(��� t3; ��� �,�	�� �A��A��  111  

�<G�(:q���> �'�(��� t3; ��� �,�	�� �<G���  112  

�[$�4:q���> �'�(��� t3; ��� �,�	�� �[$���  112  

I
	�� �9k4 113  



 

 
VIII 

�+��� 114  

NQ��� ����� 116  

�ok�� ����� 120  

�'�(��� Cw3$ 126  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 ا�����ـــــــــ�

 أ 

   ������� 	
��� ���� ����� � ������ ����� ���  !�"�# �$��%�&� !�"�'�� (�)�  *� +)�� �$),� �
�)� -.

�/01� �23���4 5�%�&� 678 *�)
��� 97�: � ;��<1� =4 �$8�
�2&�  & >$?�@A8 B�AC�D&� ��  �4�EF (�)� ��G< �H"

�I8�
�2&� �8�,��� J%8  � =E����� K�L � �$72 0 �MN�0 ���
�"� IO� �O<  5�%�&� �P �QR S�� �C����� �$TU� ��'�0

����%V I
$'A��� 0 ���
8 W����� X�7��� 5�Y L��� @,��4� $����.�  Z<�3 �  �$T1� � [�\ J��2 678 �$������ !�$]�

�H" �A��� /. ������� �A�.  

 *���$4 0 *���7)� � _�<�� �` 5�%�+� �GL��� � �2���� *�8�
a� �"[�� S��0 *�
'A`� 3�G# 0 !�$]� 3�b� 	�0

�I
$'A��� �Gc�A4 �V�; *���7)`� [D � d�M��� e ��3�;�� �$7
)�� 3��
�D& ��30�N ���� �$7
)�� _3���8�4  �f+V � S��

[gh��� i�C4 j�- 0 ��Dk`� B�Q8l 97�: m4�� S�� �$,$#��� *� +)�� �)$�L �GN�,� �$��%�� *��A  (8 �c�D��� �O� 678 

 �G$< ���)��� 0l [$C��� 0 *�8�
a� 0  ;��<1� *�$\�7D.  

/. n�
�"&� �H" *����4 ;�)�0 �5�%�&�4 �[�\ ���
�"� *��Dk`� ��0l � 0 ��O�� � �$8�A%�� !3�E�� 19 X�A" ��\ >$� n

 �*�
'A� � *���]� 0 q�O]� @�" 8 	<��� � 3�G# �30�Q�� � ���< �dr���] X�G��� 0 =7��)�� q�O] dQ"

*�4�O� 0 *�$)s.  

��<1� t�$��� ���GD 0 B�Du��� 0 5�
)�� =4 � +)�� =�M�� I7V���� 5�%�&� !��< *3�7�� �Hf 0*���7)`� 0 3.  

 G< ��Dk� �l � ��3�;�� �$7
)�� � �$�$c��� dc�8��� ��� �)� ��G< j��H�vvvvvvv7)`� �OA� �H�� ��vv =4 *���

7�:vv *�3�;�� 9      ���� �l �0; +����� �
$7D �w�x� yzA� �l �3�;. �
8 �1 �� +< ��
'A`� �V�; n�� 1� 0

 ��G< I7V�; 5�%�� X�A"�@c�{l �<�\ /. B��C�� �
R 0 d�a� �V�; ��| �H�� n��� �E�  0 Z<�� ���GD 678 }<�R ��G<

�G$< 5�%�+� !���2 �
'�l X�A" ���\ �
7\ �
)�� !B�,\ 	,��� �H�0 �
'A`� �V�; �
)�� t�$���.  

0 K��"1� !3�74 0 ���~ 678 �
)�� 678 �
'A`� � �$��%�&� �$7
)�� 30; �E
��0  �
)�� �H\0 �*�D�$��� 0 *�$z$����D&�

 �G7V�; 5�%�&� ;�20 ���� � &. ���� � �H" �\ ��G�� ��� 0 �GG$2�� ��"H$,A� 0 ��GO$O~ 678.  

 " �0vv%�+� [���� 30��� w(� 3�L�� �Hvv)�� ��� �N��� Z$O~ � 5�vv��vvvvvv �V�; =7

�Dk`�vvvvvvvvvvv1� !;��w �����4 0 �� B�;vvvvG��vv d      ������ =�~ 0 �A�D�3; ��0�A� � 0 �

 _�gl 0 I7V���� 5�%�&� ��N�� _H"0 ��+,�� jA�4 I,$#��� �N��� 678 -0 � �7$� ���\0 �$,���� �$
A��� 5+V � j�

 �r�$N�< 0 �D�3��� �$����. �$N�� �)4 @�l >$� 5�%,�� � �8�
Y/. �<�N. ��  @�7E� ��$Tl � 0 K��"l /. q�b���

 �)4 ��� *�D�3��� �%,�� �%V >$� �D�3��� 5�%< *B�2 ��O4��501�  [C�� >M��5�%�&�  � �)�4 I7V����

 �$%,��� /. @$< �A �b� �  0 B�2 � 0 �I7V���� 5�%�&� 0 5�%�&� n�G,� /. @$< �A �b� 501� >M�`� �>���� �)43l

�MN�� W�E�� >M�`�  �O< 	4���� >M�`� ��l �I���� 5�%�&� J$��Dl 
Q� 0 >��E�� >M�`� �I7V���� 5�%�&� ��$f

I7V���� 5�%�&� *� �)� 0 *���� 5�� 3�M� .  

��l �%,�� W�E�� �O< � q�b��� @$< /. �N��� I,$#��� ��0 �)43l �>���� >$� �%V >M�`� 501� @A� ��$��� �$"�� 

�N��� I,$#���� 0 _���A8 _3�gl � ��
'A`� � =� 50�A� >M�`� W�E�� �-�� 0 *���'� �N��� I,$#��� �0 q�b��� � 

>M�`� >��E�� @D�$  J$��Dl 0 I,$#��� �N��� 678 !�gk`� ����)�� /.� �
A$4 �7R >M�`� 	4���� � +)�� ���'A�� =4 �[C�`� 

��$4 �
)�� �$7V���� �N���0 I,$#���. 



 

 

 ا�����ـــــــــ�

 ب 

	4���� �%,�� � �E
��0 IO$�b��� J��a� ��l0 : �$���$`� �D�3��� 5�� 3�M
�� 0 ) 9�0 ��D�3��� �� jA�7� n�8 ��O�

 0 �c��A�� i�8 ��D�3��� �A$83���V�  *�$N�,��(  



������� �	
	�  

 
2 

  

1������	
� ��
��:  

  ����� ����������� ������� ��� �� � ��!" # �$% �	�& �'(�) *	+�,- .�/�0 1 2	3 # �$% 45!6 7��8 �

98:�62  ;� ����<��- =��>� =� ��!?�� ����@ A�-(
- .B(+��� ;CD�� EF� G-(& ;� 666���" H(& I��, B���

	@EF���- ��(���:� =�<��, J@ �� 

 ��K" L��D, 	 ' �M��. ���� A�N� �	6<8 =�' . FFO P�� Q���R� (S/��6 �6����  ���	T =�U 1,(D?� .���6/F� �

)�-,�� &��, # ��	<8 L66����- . �� V�6/��� �686���W��� �	6/68- ��6,�X: A�-(Y�� Z!�6 �	<8 =� 7

[��� .A�-(Y�� �6�!���8 �- . 	�- \6,	��)� ]��^ 1 _���=��>� \!<` �Da K"-  E�	� \�S/)�- \��b)�

 .��8��c -" ��T��d Z�e f�@E����� g6�h" �W)� -�	9  1 iIe- ��� \�$jk8 ;� ��' �-�T- ) �$�e ����� ��	�	,

2	l��� - �	<��� \���!.   

 98:� I��, A��" ����!� ���b)� 1 �,�-(
- ��� �?�n- 2����"  ;D� :- .�,����� �������Bk� @66 ;� 22�	@o� 

�"  �c�� ��	T- L?/�6 ��o �6�ek���  \�(jb)� ;����?�� ?e 7�!6��b)� A��`- AE6' �66 p����� 
� V�e L

-  �' q�?r ��  7�!E��o� L��?��. 

  -" �	6<8- s6t 1 ����" Aq�e� ����!� .L?�n	�� 
(�� 7�! 2�?�� �(j" 1 ;�D8 ��S/��� �c�� 298:� ��K" �d

 (6��6� \���u� �6�"- .\6��b)�- \6e(+�� ]�
- �6+' �(696/6!- v6���� �6�w�8�(��d 1 ,�-(


 2D&" �	T- �-� �6�S/8 B" �	6T- �	9�� �" ��l6��)� ;� �F� [ �d V�9�� ;� ��o �$��8 �?��^ 2698:� ;�

 .��c����, 6x5c ;� �F�  �D� � �H@d 1 �K�)�- .p�-y(� -" E6�y� �	�e E�	� p?n	)� p� \6�	��)�

\�	��)� )8 -" .(��-" .\@(�F� .i-D&\l�
	 (...� ,�� |�F��� A�,q�  -��S/)� �-b& ]��^ $�8. 

 98:� �-� �,�q�� �(S�-�N� (9��� 1 26, n- f6���� �	6�� $�e 4/! V8(�, �- .e }6C6�� ;� � ='� 1 A$�

L?�n	�� 
(�� i	��� 7�! �(j" - L�c���� 298:� �	
	� ����� ���" ~�</)� ��� ;� . .�,�w��� �	/��� 1 p����� 
�

���� L��C(�� 2�b��� 1 ������� ���D&d �W��8 -:  

� �����
� � ����
� ���� �����
� ��� ��  !�"�	
� #�$%&� '()* +�,���*'
�  ���� �
�,� �-  

������ ��!(?�� ����o� s(<�  ���	T =�U ;� ������� 2-/8 - L��C(�� 2�b��� ��<M�� -:  

1� � ���� ��e- ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/�� A�C��� 298:� 2D&" L� � 

2�  ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/� 1 ���W��� L�c���� 298:� V���" (�e" L� �� ���� ��e- 

3� � ���� ��e- ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/�� L�c���� 298:� \`	�� ��" L� � 

4� � ���� ��e- ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/�� p����� 
� i	��� 7�! �3d 4" ��� L�c���� 298:� (jb, �� 

5� � ���/��� - �@5?�� �/�� p����� i�� L?�n	�� 
(�� i	��� �� ���� ��e- ��?,(� 
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2� ���'/0 ����	
�:  

 ���# ��
(?�� I��8��T��  1 ������� \:y��� f@���  �Y, P�� ��`b)��S���  ������� 25c ;�  �?� -" ��jd

 \:y��� ��Td - .������)� /�����/,k8�� ������ \�
(?�� =
-  

�  ���'�
�1�2�:  ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/�� L�c���� 298:� 2D&" ;� �C��� �D+�� 	� �!9�� 298:�

���� ��e-. 

� ��3�4
� ���'�
�:  (�e"V���o� ���W��� ��D�� 298:� 	� ���� ��e- ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/��. 

� �4
�4
� ���'�
�: ���� ��e-  ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/�� L�c���� 298:� \`	�� ��"  \`	�)� L�

����S/���. 

� ����'
� ���'�
�: L?�n	�� 
(�� 7�! �3d (jb, ���� ��e- ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/�� L�c���� 298:�  

�� p�����. 

� �5��6� ���'�
�: � i�� L?�n	�� 
(�� i	�� ���� ��e- ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/�� 2! 2����. 

3� 8�	9: ����	
� : ������� ��� 25c ;� 7����d  ;� ��U ~�FrQ���o�   /�  

� ������� �� ���b)� 1 L�c���� 298:� =`�- 7�! Q(���� 

�  7�! Q(�����\,	�� 
(�� ��?�n	L ������� �� ���b)� �c�� p�����.  

� $jk��� 1 L�c���� 298:� �-�- ��K" g�
	8 ��-�  p?n	)� 
� 7�! ���� ��e- ��?,(�� ���/��� - �@5?�� �/��.  

�   T�	, P�� \`	�)� ;! ]+D�� ������� �� �/��� L�c���� 298:�  

4� ��<: ����	
� : ;�D8��K"  1 ���������Ko�  \��b)� $��8- L?�n	�� 
(�� ~�Fr 1 ��-� - 2985� A�,�q�)�

 ~�Fr 	� '���"  ]��^ p� \�	��)� 2F��� ����! �� �8 -4�`o� �e .�-(?�� -  |��e� - \�I�� 2��8 7�! �!�,

\�� )� p����� p� .�k8 �- - 298:� ����H 7�! Q	`	�� �T� ;� ������� ��� ��/�)� ���b)� 1 ���W��)� ��C

 A�?��:� i	��� p�r 7�! �!�8 P�� \�h	��� ��F8 -   T�	, P�� \`	�)� - \�q?u� �,�r- ������� 298:� ;�

 L?�n	�� 
(�� ~�Fr �T� ;� ��C�--.  

5� >���: ?@�@A� ����"�:  

�  ��� 1 1(�)� - L����� ��h(�� (,	<8 1 ��%(�� V���.  

�  �	�+����Kk�  /�`- 1 \�S/)� �	<8 - st qCe� ;� ���- h	9c �	
	)��N�.  

�  ������� fl��� �	
	� ����`.  

� ��h�	�  P�� �F���� \�������qe\ 
(�� 298:� �`5! 7�! L?�n	�� LD/��� 2>� 1 ��� �'(��-. 
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�  1 ���W��)� ��C�- - L�c���� 298:� 7�! Q(���� ��-��,�w��� �	/���.  

�  $jk8 i�� �'(�� ��-����98:� �������   �/��� �c�� p����� 
� 7�!��'. 

  

6� ����	
� C�9���:  

� #�$%&�: - \�	��)� 2��8 ����!2��d  - ��)��D'o�  p9W& p�-" (�e" Q�� ��0 - .29,d  \�	��)�

 A�,���;,(c�� -" $jk���  E�	� � e	�� 1�	�e -" ��('" .\!U-"  �	���� ��� $�M8-"  �/��� � T- � �T	8

 - ��!��T:� \`5��� ��� �T� ;��������  p���('o�  ~�Fl�� �q,q�8 -Q���"  ��!��T������d- .  

� !�"�	
� #�$%&�:  	� ����!�,���d  �,	r - �F� 1 ���8 ���b)� �c�� ���?� - ��!��T�-�D'o�  I!

 ~�Fr - ��S/��� L��S/��� E/��� \�	D� - \��@- p� ������ ~�c �'� ��� �?��W)� \�	/F�� '���" .  

� !��D@
� ��'
�: 	�  p�- �/�� ~'�	��� �(S�  �' ���, P�� ��S/)� - ��?�n- 	� ����� �(?�� �3:� �	�+�� ��0

 �� p����� ���?/�� \��:� �D+, ��� 7�! A-5! .���+� �8�`	8- �8�%� �� �!/�`� - .L�c����  c/�

�x�!"  ����� 1 �����- � @�8�� i��-. 

7� F��5
� 0����	
��: 

� ����	
� 1�2�: ����� �`�X  ��"  

 E��o�- L?�n	�� 
(�� 7�! �(j"- A��F�� ����' :XM��	� ��@ ������ �,�)� =,X	��� �,	 �� �,(,�)�–  ������� ��� (C�q��

.(C�q�� ���� .$����� 4	�! 1 $��T)� A� & ��/� ���F� A(e�� ;! A��! �/�2008 .  (jo� �'(�� 7�! ������� \qe�

 XM��	� ���b# p����� L?�n	�� 
(��- E��o� ;� �e 7�! �,����� A��F�� �?�  B���–  �,�)� �('�  V�<�� �9r �`-

 7�!129  Z!X- �l�lh �����d120  - 2���� 7�!  /�9 p,����� A�F�� 7�!. 

 ��d �h	8 P�� }C�/�� X(�" ;�-: 

� �" 298:� ���¢ ;! p
�� $% 2���� ����%. 

� ��£(�� �F,(<�� L� p�-y()� =� E�y(�� ���8 1 A����)� �F,(<�� �". 

� ��`(���- (To� ;! p
�� $% p����� ����% �".  

 �9W���-   ���W��� V3 P�� =T�()� �	� �'(�� 1 ��!� �` ������� ��x �	T(�� �dVT�	�� ��� �T" ;� ��' fl

�	+/)� Q�x� �d 2	h	�� �T" ;� � �E�(jd- /�¤ 4�  P�� \�	��)� ]��^ 7�! 2	9N�.  
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� ��3�4
� ����	
�: �,(�� �H� ;� Q�! �����   

 �H(& ��('"- G�
 7�! ������� ����� Q	�� �F</� �H(+� p����� i�� L?�n	�� 
(�� ~�Fr 1 ��-�- q�?l��� �F</�

 Q	��–  �,�	����� A� & ��/� ���F� ���� ;! A��! ������� ���  .�,����� 4	���� 1 $��T)� ���(��� ],� ����

 ��/�o� 4	����¥,(�� � �/�2007 . �'(��- .Q	�� �F</� �H(+� p����� ���F)� q'�	N� ��	�" �'(�� 7�! ������� \qe�

q'�	N� �S� p� �`5��� p����� E:bx L?�n	�� 
(�� p�- Q	�� �F</� �H(+� p����� 7�! �F�<)�. 

 ������� ��� Z�h	8 P�� }C�/�� X(�" ;�-  ��d(e��: 

� ��?�n	�� ����� ���� ;! L?�n	�� 
(��- q'�	N� ~��<8 p� �,�(H ��H�8�� �`5! �/� �".  

 � ��" �d/8�!� (��  	� ������� ��� �� �`-  ��' A(jb)� ���	��� L� � L?�n	�� 
(�� �<�8()� ����o� �%�h  ��?�e �'

 p����� i�� 
(�� 7�! $�e $jk8 \�0 ��/����  \�q�?l��� §	9�� - �,�)� ���	��� �" /w�/��� .  

� �4
�4
� ����	
� : ¨�()� ����� (Yc Z'(� ����� L�-  

 ��	/�� ������� Z�e f�@ " �<F�� Ak+/� 1 �x�!o � C��" - .p����� L?�n	�� 
(�� 7�! ����� ���� $jk8 i�� ���F8

Aq% �<` 1 L!/9�� :��F��<8 ����� " .Aq% .���5��� ����� .2�!o� A���d ��` .A�	+/� $��T� ����2004  �E/�

 ���F8 2	@ .��@��� � Z�` P�� ������)� ������� 7�! �x�!o � C��" - p����� L?�n	�� 
(�� 7�! ����� ���� $jk8 i��

������ }C�/�� �d Z�h	8 �F' .Aq% �<` 1 L!/9�� �<F�� \ª+/� 1: 

�  L?�n	�� 
(�� i	��� - .Aq% �<` 1 L!/9�� �<F�� \ª+/� 1 p����� L����� ��b)� p� ��H�8�� �`5! �	T-

�� ��' .� ,��\�$M�� p� ��H�8��� �`5��� ]�
 }C�/�� Z/ : ����� \�	/� ��! - �/ )� .��!��T:� ��N� .(���� .«/��

i(c" � T ;� p����� i�� L?�n	�� 
(�� i	��� - .� T ;�. 

�  Aq% �<` 1 L!/9�� �<F�� \ª+/� 1 p����� ¬��� - �	e��� p� ��C9@d ��:� \�0 *-(' �	T- ������ (h/��� 1

 : AXT�� =<F� ������:� .����� (T" ;� v���� ]`	8 ;�X �9c .� �	���, P�� Ak+/��� E:	�� - E���:� �	�+��

 ���b� - ����� 2	�) ����� ��C5� i�� ;! 
(�� �T�� .Ak+/)� 1 AE
�� ;! 
(�� �T�� .����� 1 �H Q(S�


(�� �T�� .L������  ;! 
(�� �T�� .����� �D) ����� �'S/�� ;! 
(�� �T�� .p����� p� ~��/��� - �-���� i�� ;!

��l9�� ~'�()� ('	8 i�� ;! 
(�� �T�� .p����� ����� 1 A�-�)� - ������� i��.  

� ®� 7�! ���8 P�� ������ p� ��C9@d ��:� \�0 *-(' �	T- ������� \( n" �F� - 1 .��-�)� �,-���� ������ - .��

��8®� (h/��� : =� �`5��� ;! 
(�� �T�� .E�y(�� =� �`5��� ;! 
(�� �T�� .��,�r- ����� s	
- ;! 
(�� �T��
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 �	�+�� .L?�n	�� ;�o� �	�+�� ;! 
(�� �T�� .� �e+�- p����� A����� 4���� 7�! 
(�� �T�� .����� E5�X

:�� �	���, P�� Ak+/��� E:	�� - E���.  

 

�  i	��� - Aq% �<` 1 L!/9�� �<F�� \ª+/� 1 p����� �,�)� ����� ���� (h/! ¯�� p� ��:� \�0 �`5! �	T-

 L� �`5��� A	` V�@ V�8(��� (h/��� ��� - .� ,�� L?�n	�� 
(�� : �T�� .\ª+/)� �c�� ]��D��� ;! 
(�� �T��

 i�� ;! 
(�� �T�� .����� E�� �!	� ;! 
(�� �T�� .����� �D) ����� �'S/�� ;! 
(�� �T�� .AE
�� ;! 
(��

\ª+/)� 1 ,$�'e -" 4�H �'(% ('	8 i�� ;! 
(�� �T�� .\ª+/)� 1 ��lh ~'�(� ('	8. 

��' ����� ��?�e �d (S/�� �T" ;� �����!d �F' ������� ��� �"- - \����� °,(?8 7�! �����- LF��<��� V��� �± 

������� (h/! p� ��' �`5��� v�/��� -  ���r.  

� ����'
� ����	
�:  ���� 45��� ��! ;�u� ��! f@��� ���!d ;� 

 7�! ~��<��� L��S/��� E���:� 7�! L?�n	�� 
(�� =� �,�(?��- ����S/��� \�$M�)� �!?8 (j" A(�F�� ������ \�?+��)�

(9# «² p! ���� .2�!o� A���d 1 ���	�e��� A� & ��/� ���F� �@-(H" ;! A��! ������� ���. �/� 2001 . Z'��

 L?�n	�� 
(�� ���" p� �`5��� ����H 7�! �<��- \�$M��e �,�(?��- ����S/��� \�$M�)� $jk8 i�� ;! ]+D�� �d �������

- iID�� A(�F�� �S'� 1 ������ \�?+��)� 1 L��S/��� E���:�. 

(e�� ������� ���  ��d Z�h	8 P�� }C�/�� X(�" ;�-: 

� ������� =
	� \�?+��)� 1 L��S/��� E���:� - L?�n	�� 
(�� p� �,	/�� ����� �`5! �	T-.  

� :� 7�! �$jk8 (�e" L?�n	�� 
(�� ���" �"2T(�� ���F� E�/�� ;� \���<�� ���/�� L��S/��� E���. 

� AIc (�eo� E�Ho� ���F� AIc �`o� E�HR� ���/�� L��S/��� E���:� 7�! $jk8 (�e" L?�n	�� 
(�� ���" �".  

 .fl��� - ������� �� � /��! � ��� ³ ��	@ A(D' E/� ��e- L?�n	�� 
(�� �'(�� /� � � �` ������� ��x ����!�-

 ��S/��� E���:� - L?�n	�� 
(�� p� �,�(H �`5! �T	8 �e  

�  ����	
��5��6�:  ��� L�! ��� ����� 

T ����!� 298:� �	
	� ;� ������� ��� ZF�<�� (9/�� �e(& 1 Z,(T" �F�- ����S/��� \������ V��	T ;� V�

�,��/D��� �/,�# E�/�� AX��)� \T	�/)�- Q�	hR� �/�� .1978 ]h-- ]+e ��-� ������� ��� �	� �e- .

L!/9�� ��S/��� 1 298:� 4S� ����H ��W+8- : =�� (h/!- \�-�" �j5j 7�! f@��� ���!" �F�-L�- \�����: 

�  A(&�)� �S@5)� :\!U �	�� �����- =/9)� 1 A�C��� \`5��� ;! ]+D�� ��0- � ���� � ��` E/j" �����.     

�  A(N� ���F)� : ��0-�5H� ��(S� \ T-- � C��¢ ;! ��S/��� EY!".  
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�  A����:� :- ��T��d 4�`" ��´ 2�! ;� ��D+� �/�! 4�W���4S� ����H ;! ]+D�� ��0 298:�. 

  

  

L�- 2985� V��	T «´ ������ Z�² �F�-: 

� �-+���- L!��T:� �!?��� Gµ" ;! \���.  

� ��£(�� �C�(�� �	�Y) 2���� �	F8- � ?�� ~���8 \���. 

� 2985� 2���� �	F8 ]+D, _�F�. 

� �!9�� 298:� ���D�d 2	@ \���. 

�  \�	/`  ��� P�� �C�(�� ��9� �'(�# ~���8 \���298:� ¶�x� . 

 �F�-��W��" )��� L�! ��� ( �" �d .������ 1298:�  \��@	�� p� L��S/��� �X�	���- ��D��� �?�n- ~FO

 V���" ;,�8 ·@: ���e �?��W)�298:�  �	�Y�-298:�  ����! 1 ���c���� �!��� Q5�c� ]��±298:�. ���e-

 1 �$�e ��-� V��, ���o� ��!¥?¸� �,����� \���(F�� �,����� �T��.  

� 2	@ A(D' E/� 1 ������� ��� /8�!� �F�- *(<��� ����  /l�
	8 �/! ���d ��C��� �<c =
-- L�c���� 298:�

�� ~���)� �9?�� . ��e- ����' ;� �r �` P�� \`	�)� - ���c���� \:98:� ��	�" ]��^ �'(��.  

  



 

 

 

          �������	�  :������ ������.  

  

          ����   

          �������	� :������ ������ � ������.  

� ��� ����	� :������� � �!" � ������ #$��% ��������.  

� ���&�'�� �� :������ ������ ��(�%.  

         ���&�'�� �� :������ ������ �)�(.  

� ���� ���	� :�*��� ������ ������.  

� &�'�� ����� :�*��� +,�� ������ ������.  

         ���'�� ����� :�*��� ������ ������ ����-..  

�  �������	� : ������/�0)��.  

�  �����&�'�� :1$�2�� ������.  

         34���� ����� :������ ������ 5�6$�% � 5�)�7.  

� ���� ���	� :������ ������ 5�)�7.  

� &�'�� ����� : 5�6$�%������ ������.  

         � 8 �����.  
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����.                                                                                    

   � ������ 	�
���� ��� �� ������� ������� �� ������  ���� !�"# ��$�%�  �&�'(�    �#)����� ���* � +

 ��,$ ��-."���/0 �1�2��# 3� + !�"# 4$(5�67  8,����9�-�:��      �1���; <��= ��-1� ��$��2$>� ?�@A"� )�-9�

4$(  BC D�E.� <�) �1���@ F��� ��G ������� .                                

 <C������ ��-�
 �F��� I���.����"��� J��K(� 	� J� K ?��9�-L�� )�� ����  � ���G A�  �&�'(� MN1

7< O������+4$�P� �-�2�� F�  ��� Q��I7 �N�R�      4�S��� T�.') U�R��: U��V
 ����9 ����   �W��6 �

26X�   ��Y.�Z�� 4���-�,��� ��-�[� ?�.                                            J�'�) ������� ��R ���R 8�1# ����

�7 ?�26X�� �7 �#)���@� T$�= D��6 ?�-,��� �����P'  !�"# �1K��7    UF���� \�6�67�      4�$7 �A�' ��� �P�:

#)]� �� )��K(� ��G��1� ���Y��� 81���� .9 P9��2# �-= +��^A� �D� ��� �_$ `� "� � <���"�� �]  +J�-

 	.��"� aYb� 4:�#K     cC ��26X�� ��P�R7 d��ef ��g )���K(� ?��=�.6 h.�Z� i�"� 4:��� �R \.'�P� ������ 

�  �R)��K7 �D�Y= `.9 jeK �1
�k h@��# � d��ef� 81��� 8W�e� <��"�� `.9 �V#7 �lC�     J�= \�YK +\9��-L� J�-"

?�R�m��� F��K(�� ?���."�� Je� ��-�2� �Y�� ������� ��.-"� 8�� ����26X�� ?�#��2�� .                                                                                

  ����A i�"� i�1Y�� BC n�O�� J�Y� �NR �A' �� ���o�6 �N F�p ��
 q�_� �� FPe� ��@��� M�I��9 ^���C�

���6�F) )\.'�P� ������ ( ���"�#h+ +4�W��' ��/7 �  ��"�� � ��PR726X�� J'�) 4��t7 `.9�4���67 +� �=c� +

4��@�"�. 
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 �������	� :������ ������ � ������.  
 + ������ �9 ?�26X�� � )��K(� uPo�#    ���.-9 ����a� ���Y�= ���"# �� J�.@ ���    + \.'�P�� �������

 �� ��1-1K D\2$ ��$7 �C ?�26X�� ���
 � \.'�P� ������ ��/7 8;F�     v��.O�� i��-�R�� ��w \�O"$ .  \���

��
 8�R�Y� BC n�O�$ �F��� MNR QV��  ������ ������ � x��� J�_� `.9 \.'�P�:  

��	� ����� :#$��% �������� ������� � �!" � ������.  
    h#F��"�� h�.�Z� n��O�� ��7 ����.9 z{ 4��"��6� � ����A d�@P� i�1Y�� P#Po�   4�� ��e."���   n��O�� |

������� ��.-"� �6�FP:  

��.: ������ 9:���.  

     � JI�}� F�O�� <C  ?�FP@ BC 5�6(� � �:�# ��$�2$>�  ���}�������       <��2$>� ��~ ���-�# 3�� �F��O���

 ��"# ����� <�P� � +?�@�.Z�� �W�2 ��2���<�2$>�  �#��'%� �9 �a"��      \�V
 P�eK ������ 4���/( ���,$� +

      4�����-�R� ��� z�6���# ��� z�2
 J= 4���� ��� i�."�� �#)���� �� &�= � 	�
��� ��� �� &��� i�-�R���

4����.  

1< �� =%�:$,��� ��>�!:  ����� h#F�"��� n�O�� �NR � ������ ��"#.  

D\_� J���� i]�� �"�� 4�C `1�$�� 4�.� �"� <AY� J���� +�Oe�# ����e# �-=+ :4-.9 �"� 4� J���.1  

� �@A9 `.9 U7 4� ����� `.9 <�= ��e#� ����F�+ +n���� �"� )�# �-=+�.I ����t�� vF�e�.2  

 4$7 `.9 U��.� 4�$�: �� �N= 4�C �,�# �"AI� D\_�� D\_� JI�".      F���K(�� ���"��� ?����."�� J�e$ ��"�

	"� ��; �7 �PR d�eo� ��Zt7 �9�-S 	�� �'�� �Zt 	� �9�_���.3  

 �#a�.k>�� ��2$�Y� ��.� � ��7-.�� �� ������ Q.O�� d�t� PeK� Communis      ���2$�Y� ���.� � ��"� 3�� 

commun+ �#a�.k>� ��.� �� common  U7"  D\�_� � �����t� �7 ���_� "     5���� P9��2� ���.-9 �������K

�.����� �P
� � �"�� 81V"� �� �6�-�� `.9.4  

h#F�"� �� iPe� �� �A' �� #QV�  8R��Y��� �=F�_�� �-V�� ����� �-.= <7 ��    ���K �7  ����� ���
  ����"� �

f ������ �PR d�e.  

2< ��>8� �� ��>�!�� =%. 

Y.�'� ������ �Y <7 Pk�� R�m� �A�'��� 4�$�"� T ����  �.9 	-W��e� ?��    4���,$ J��� 4��6�F) `

      `�.9 4�K�9 ��� ����1K +��Y.� �NR �����# �� J= <�P�� �"��� BC �A�'�� �c �:�#� +Q.O��� �Nw 4��1Y��

4$7": Je$ ��.-9�'% ��� �� ?���."��".1  

                                  

.1028 :� +2001 +5� +?�&� +��[� F�) +vAO. ��S :8E"� �1  

.73:� +2001 +5� +<��� +?�&� +n�_�� F�) +��I�"�� ���"� ��.� � PE��� �2  
3�  <�-�9 ��.6P��\e#  � U�P� �K�
 D��R :)�"�7 ������� ��.-"�� ��"@��� ��-.9� �#�,$ �#�F � �� +^�� +�#P}� \"��L� z���F�� �+���1999� + :10.  

.331 :� +1988+�#)�"2� u�o�� a=�� +���t>� :�$��R h�O.� P�9 �*�� +U��:.U&:�4  
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  4K�9�� �@ ��A ��:���� 4$]� :"��=7 �7 �Zt �� ?���."�� �)���       J�6��� 	�� 8R��Y�� d�.' d�#�� �9 �c�

4�C J6����".2  

��7 1�B�@. �6�C�- +DB�% �E F��� 4$]� 4$�K�"#":?���."�� �)���� Je$ �1�:�� 8�# 3� ��.-"�".3  

 4K�"# �-=��" B��,�� 4$7 `.9" :   �#)��K 	�� ��6�� Je$�7  ���=7    a��F i�PZ��6��7 � ��9�-S    ����1Y� ^���F

&�]��� J9�Y�� �-V# J�_�� �)P"�� ��PR7 d�eo� ������ ?���@ i�PZ�6�� �9�-E-.".4 

 �)��� BC &_# ������K����e�$  F��K(�     �N�R �� 	�"� d�2$ J�'�) ��Zt(� 	� �� ?���."���   �=N�# )P���

������ <7 �� P�9 P-p UPS" :���"� ��9�-�:� ?�@��6 � JW�6�. <�.6��� J9�Y�# �~ 3� ��.-"�".5  

4����K�9 P����e� F$%�GGGG6 5����GGGG��� �GGGG�%8"H� .9������������4����$7 ` :" 

�e�$���������������������������K(� �7 ?�����."�� ���������� �7 F� �7 ?���R�m

 ������� +^���� �A' �� �9�* �7 �Zt �� h���"�       J�e$ ��� �����G ��1K \9��-�:� J�9�Y� J= 5�67 �R

#� ��KF�"���)��K(� 	� 8R�Y�� �2�".6  

 ��7�@8�� I���4 4$7 `.9 4K�"�K" :  �F%�� dW��e}� \�e.�� Je$ ��.-9   ��� 5��2
>�� F�"�_�� F���K(�� D  ?��R�m

 ^��F �O6����'� BC �Zt ��".7  

        ������A� ��-.�� ��� d��_� ��Y 4�$7 `�.9 ������� D�-.9 �"� 4K�9 �-= )Communication(   P��e#�

����� 4 "?�9�* �7 �9�-S �7 	�Zt 	� ���9 4.":� �"�� �¡�e�."8  

=F P@���-.9 a��.9 ¢Y�� D������� <7 `��6� �R �� ���  +&�]��� �.� ��� ���� <£�K �N ��� ��

1:� ����,$ ���"# 8R����$]� ����4:"       �����(� P�
7 4�PZ��2# UN�� v������ �7 \�,Y.� ��.2�

�'%� ��O� `.9 &�]�.".9  

 +��=7 �7 	�Zt 	� F��K(�� ��"-. ��6FC� ?���."-. �)��� ��.-9 ������ <7 QV�# h#F�"�� MNR J= �A' ��

'¤ �P#PL� ?���."�� ���#C �P~ �c���������6 � &�]�� �7 +�#��������� ��$�= D��6 81=�.

6�¥ J:7 �� ���"� �1:� 41�:��� ��.2� &��� �7 +?�9�* �7 �)��K7� )��K(� 	� ��$�2$>� � ��PR7 d�eo� �Ra#a"�

C� ��9�-�:���$�2$.    

��@�J :������ ����" � �!".  

                                                                                                        

.601 :� +2002  +�#FP��6>� +��"��L� F�P� +\-�,��� ��.2� :¢#F)C �¦�� P�9 T��� +\6��� �#P� ��* �1  

.194 :� +1995 +�#)�"2�+ ���"� �F�)>� P1"� +�F�)>� � 8�,���� ��2$>� ��.2� :\.#P"� P-p �I�$ �2  

.632 :� +1991 +�#)�"2� +���"� �F�)>� P1"� + D�)(�� \-�,��� ��.2� :P¦7 86�e� ��7 �Y": �*�� +5��� \@�a�6 �3  

.15 :� +2001 +�#FP��6>� +������ ?�#�,$ :§��O� �-9 P-p P-p �4  

.269 :� :1999 +�#FP��6>� +�K�"�� F�) +\9���� ¢Y�� 8.9 :�� P�9 P-p P¦7 UPS �5  

.5 :� +1985 +��R�e� +����.� U���� v���� F�) +���A9>� ?�o.O��� 8E"� :U�P�� \=^ P¦7 �6  

.194 :� +2005 +��R�e� +��$���.� �#���� F�P� +��-9(� �F�)C� 8�."��� iA9>�� <��Y�� ������ � ¨c�l :��t a#a"� P�9 �7  

.230 :� +2000 +�#FP��6>� +?�-,��� � ��2$>� ��.2� :\@��� P�9 P-p �#P� qAI �8  

.352 :� +2002 +8� +�#FP��6>� +��"��L� F�P� +?�F�1�� D��� J'P� +\-�,��� ��.2� :�R�� P¦7 �9  
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    ��"�� <�) ������ �9 �#P}� ��G � ��.-"� <����� +�1���"K �)�#^� �1-1K ��G ©
 ��6�6(� M�I��9 �7 4��$���

FP��� `R� ª)7 Po= ��6�67 �I��9 uA� �� �������)��J6�(��6�� J�e�2� � +��6�� + + BC +j�2� J�_� �NR7 4$

 ��.-"� ���}� ��P�e"� ��=7 ������ ��.-9 !�"�+ o���� J�t \.# �-�K ��9����� �R�I��"� ������ ��.-" \.  

  

  

K6B �)2��)01(: ������ ����".  

 

  

 

  

FP��� :a#a"� P�9 �:��' :�"��0E�� O�!�� K�" PQ ��%+�#^���� �_�. v��� F�) + +<��R�2005:�:180.  

1<  B����)�-��� (SOURCE. 

 �R�" UN� ^�1L� �7 �«�w� �7 ��Zt(� �9�-S �7 �Z_�     4$�=F��_# 	�"� J��_� �#��'%� � ��X# <7 )�#

 ���"� ?�!' �7 ?�R�m�� F��K7 �."1  

�� FP�-. P�� �1�� �KP1�2�� �1E. �w��#>� +�Y.�Z�� �¬�#��o� ������� ��6�� 4�9 FP�� UN� �R�  �e#�� )�{C

�P1�2�� F�1-L� BC �@P� �1.e$� �)��e�� ��6�� J#�o� .�R��������� J6�-. ��G �

6������������ +�#�� ?�)�Y� �7 ?�F�tC i�PZ�=��?�-.  	�-� ��'7 F��7 �#7 �7 4:�� &��"� �7

                                  

.14 :� +1993 +�#FP��6>� �#P}� \"��L� z���� +��9�-�:�� ��P� � 4.W�6� � ������ :�_= �E~ P-p �1  

ا�����

�	
ا���

��ا���

ا�������ا���ة

�� ا��
�ز

ا������ 
ا��ا���
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�Pw� 81K �� J�e�2��  ��6�� �� v�.O�� �"�� �7–  ����   ������–  <�)� �w��#C D�F� �� �Pw� deb J�_�

�P1�2�� J�e�2-. �w�I� J@�"� J�@��9.1  

@���# P����� <����Zt FP��9�* �7 ���� +� J-"�2� ��6�� Je������A #aY.���� +<�

#)�����[� +�������� ?A��R&;� ho�����/ 	�Y�¯�� i�e# J6���K +�:2  

� ���Y� P#Pf       ?����."�� ��*� ����Y� MN�R ��6�F) | +81"� J��"�# �� 41�:�� � z;�# �° �R&; �7 �F�1�� �7

��6���� �.�6�� �7 v�.6(� F���'�� P#Pf� �1�#���� �1-�,��� �1�9 ��6����.  

� �6�� �7 ��.� d#�� �9 �1�.; �:�
 � 8R �� �F�1�� �7 ���Y� MNR Q����� q�_�� i��e� T@� � �RF��'� 3� �.

	"�. 

2< C�%�0��ENCODING: 

�� �R �      P9��2� ��1�.9 n��Y��� 8��# &���"� �#7� ^����� ��.� ��-"�6�= 8.�2�� 4-1Y# J�_� ��6�� ?�#��p

������ ��.-9 <�-V� 81K� J�12� `.9.  

3< ���-���MESSAGE:
 3 

 T$�= D��6 ��6F <�P� U7 +������ ��.-9 �R�: \R� <��� <7 z{� +����� ���R <��# � ������ &; �7 ������

 �� <��� <7� +�Y.�± ?�&2Y� J-�f � ©
 ?�o.O���� ^���� i�PZ�6� ��
 ��� +�Pw� ��
 �� �o��� ��6��

�#��.� J�e�2�� �FPe� �� z6����� �-�.6 ��6��.  

4< ���-$��MEDIUM: 4 
� �.�6�� F��² <7 J6��� `.9�w J�e�2�� `.9 ���"K� �&�]�� �&�"� ��=(. +������� �I�� JW�6�� �� P#P"� ���R�

 +?��¥X��� +���Z_� ?��)�³�� +?��P��� +<�Y�.��� +<�E.�� +?�9�-�:��� +���Z_� ?A��e��= n�O��� �1�-K

��� +?���O�= ������� ?������ ���R����������� +?��=Ne���������������� +�#F�

J-"� D��:C �)7� +QW��.�� +¢��.��� +�#F�P� ?�F�_���� ?A[��.  

��¡�� &; JW�6��� +��¡�� JW�6�� ���1K �1��¡F �:F) z2� ������ JW�6� BC �,�� ��G�.  

 ��¡�� JW�6��K  8��,��� J��R �~ ���"# 3� \R   �¬���@ � &�2�� ��26X-.    +?����O�� +�#F��e��= ���¡�� �

�#F�P� ?�F�_���� +����(� F�PIC�.  

���� ��7��¡�� &; ?����1K �����@ �A' �¥ P@ 3� \��"# � ?����� �������R �1�� J

,���������#)�
(�K +8���� #)�������������?�9�t>�� +�  +U�_� ?AY
� +���2���

 ?���K D���7 ?�_@������$7 J�¥ +�
���\¡�� &; ������ JW�6� �� �9�. 

5< U$%��� VWDECODING : 

                                  

.255 :� +2004 +4� +<)F(� +<�-9 +�_�. JW�� F�) +  �\E�����6C J'P�  ��.1�2�� ��.6 :?�P��9 8�R���C P-p �1  
2  � \´�w� ��=� :���� DaL� \-�,��� ��.2� !± + +�W�aL� +�#^��� � �_�� � �9��O. �Pw� F�) +���O�2@ UF���� �"��: +�#����� � ��2Y�� ?�e��O��2006� + :

214.  

.241 :� +2005 +3� +<�-9 +�_�. JW�� F�) +��-9(� ?�-,�� � \-�,��� ��.2� :<��-"� <�-.6 )�-p �3  

.228 :� +2011 +<)F(� +�_�. �&2�� F�) +\-�,��� ��.2� :U�#) P-p PR�^ �4  
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 `.9 �c U�O�#� +J�e�2�� F�,�� �� ^���� �K �7 �1�*�� z{ ��6�� <£K +������ ��.-9 ��-��6� J:7 ��

 +������ �� �"@���� 4�"Y��� �e��2� 4��!' `.9 MF�P� h@��# UN�� +81Y� ���p �7 &2Y���=�F)C�4� J6��� �g.  

6<  ���E��� �:Y,0��FEED BACK :1 
   U)X# P@  x����� +��e.��� ��6��� �KP1�2�� ��6�� 	� �e��O�� iP9 �7 h#�o�� ?��-�
� BC P
�� z$�: �� ������

 J�_�� �1-1K µ P@ ��6�� <7 �� P=]�� J6��� `.9 	"�# J� J�e�2�� J�@ �� ��6�� iA�6�� \1��� � ������ ��.-9

�-V� `.9 �eK���� �,
A�� Q�o��J�e�2�� J�@ �� ��6�� <.  

\.# �-= �.2.2�� <��� <7 ������ �I��" ��G �F�)>� ��S �� :  

.< Z�[�: ������ ��.-9 �� �1�C ��I�� )���� �#��� \R�.  

\<�-�� � :��6�� <�-V� Je$ `.9 4�FP@� 4�D�Y= `.9 ������ ��.-9 ���"K h@���� +�9�* �7 +�)�K <��# P@.  

]< ��^0_��: ��6�� <�-V� `e.�# UN� �R� +�9�* �7 �)�K.  

`< ������ ���-�:       ��RF���'� h�@��#� ���W�� ���"¡ +������= +��1Yt <��� P@� +��6�� Je� �.-"�2�� ��)(�

��6�� <�-V� `.9.  

a< ������ �b�0@: ��6�� \e.� P"� J�e�2�� P�9 u)�}� &���.  

�< ��_)��� �:Y,0�� :���.O�� J"Y� �)F T�P
7 �¶7� �~�"��6� µ� T.I� P@ ��6�� <7 J6��� P�=]� � J�-�#�.  

1 < 5�6$���: J���"� \R� 
�k� ������ ���"K � ���X����1. 4e�ef� 4��� �7 J�e�2�� �7 J6��� � D��6 �P

��6��       �F�)>� �7.  

&�'�� �����: ��(�% ������������.   

?�-,��� J'�) 	Y¯��� 	� ?�@A"� �#�e� � ���� ��/7 \.'�P� ����A <C+  `.9 J-"� � 4� i�-�R�� \9P�2# �� �NR �

4�� �K��+  �)��� � D�²>� M)�2# J-9 �: d.' J:7 ����:��$>� �D�Y�� �)�#^ BC U)X# ��+  h.�± `"2� �� �NR�

4e�ef BC ?�-,��� .\.# �-�K �1eeb 3� ��PR�� 8R7 � 4��/7 +4�W��' �=c � \.'�P� ������ `.9 ��"��6 �N.  

��.: ������ ������ 9:���.  

   �1K�P�R7 d��ef � �-,��� �1�PZ�2� 3� ��2�W�� JW�6�� �� �K)�R �.�6� ������ P"#�     ��1�K 	.���"� ��K�=

+�1e�ef )���� �O_$(� �K�= &�2� J:� �� �Y.�Z�� ������ JW�6� �A' �� 81V"� �� <�.��"�# <7 cC:  

" ������ \.'�P�        F���C � D����� J�9�Y�� � 8R��Y�� J��6 )���K(� �wA' �� deb 3� ��9�-�:�� �.�6�� �����

�R^�k� `����� ��PR(� d�ef."2  

�1K" D�XR� �«�7 	� d�K���� 8R�Y�� �P1�2# �-�2�� ������� ��-"� 	� �w)���� �9�_��� D�F%�� ?���."�� ��e�$�".3  

                                  

.181 �180 :� � +2005 +<��R� +�#^��� � �_�. v��� F�) +\9�-�:�� ¢Y�� 8.9 BC J'P� :a#a"� P�9 �:��' �1  

.116 :� +2002 +<�-9 +�#^��� � �_�. D�YI F�) +\-�,��� ��.2� :)�-p 8¯�= &V' �2  

� \.#P"� P-p �I�$ :6 �:��M�=c d�� + :50. 3  
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7<�2� U��� z2
 ��"      ��c � �#��_�� )F����� � ������� ��#�#P� 4� JY��� \.'�P� ������K    ����t ����@£�

 P"� 3�� ������7      ����f ���
 Q:��$ \�.'�) d#��2� BC U)X� 3�� ��#P
 ?�1¯ 3� ��6�6(� z��6(� P


 �#)���� �#�_�� JW�6�� 	� d�K��� �-,���?���> >�+�1�C D�-�$ � ?���."�� F���".1  
 4$]� \.'�P� ������ ��"# �-=":
 �F�I � ?���."��� ?�$���� dKP� BC �P¬ 3� ��.-"�  ��_�� ?�P
� 	� dW�e

� �P9�I � �O��R �� ?�R�m�� h.�± � �Y.�Z��  �R�$)7 BC ?�#��2�� `.97 �� �)P"��� J-"� a=��� !9 ��eK7

'�)������w� J����������_-. \-�,��� J���������=� + �� \.'�P� MF�1* 	�� 4��� �N

 ��7�"�� � j����� d�ef � )�1L� d�2�� J: � 81Y� deb �� 4.=�_�� +J-"�� �I�� �,�� ?�1:� � D�F%� �)��� � <�

	.��"� 	� v�.O�� v��E��".2  

�":����� ������ �c �R \.'�P� ���������������� P �� FPo�# � +�26X�� �

2��������� ?�O. +�26X-. \9�-�:�� �6�-�� � )��K(� ��"K�) � &�]�� `.9 �"� +)��K(� &2� � �F�_# �

 ?�$A9>� QW�� � ��.'�P� ?AE2�= JW�6�� �� P#P"� ?������ MNR � J-"�2��".3  
    ' ��-K +��26X� J�� ·��"� ^�1L� J�_# 4$( ���w� ��1�:��� J���"� �� !�"# ������K    ���* J�e�� 4�A

1: ��e$ h.�± �� ?���."�� a=�� BC �F�)>� �7 8�,��� ^��c�¸      BC ?����."�� ���* J�e�� ��V#7 4�O6���� F��e�

� �26X�� ���"YK N�Y��� a=��� A6 `.9 �&�= �:FP� h@��� �F�)>��~ �)�:��� ?������ i�,$ ��.  

8�R�Y��� D�F%� T�#���� TY.�'� Pe�  	�
��� h.�± 	� \.'�P� ����A J��t� Q��� +d�@) i�1Y� BC ��I�� <]_�    

� +�#��Y��  � �'� BC �Zt �� ��6F Je$ 4$]� \.'�P� ������ i�1Y� �-V� F��>� ��
 J��t  �*C ���R <7 �C

���� ��"�� �7 ?�F�t>� �7 ��.� i�PZ�6� �A' �� �c 8�# D��6 �26X� ��.2� `.9 &�]��.  

       <7 cC +���/(� ��� ����9 ��:F) `�.9 ?��26X�� J'�) ?�9�-L�� )��K(� 	� ������ <7 BC ��R �F�t>� FPm�

  ��� ���=7 J�_# ?������ ��_$ <7 BC &_� ��-."� u��(�� ?�6�FP�75 %     \�1K +?��26X�� �O�_$7 ���

?�26X�� ��9 � D�e��� F��-�6�� J�6 �w �-V# ���R� �26X�� 	#��t � ���}�� dK�P� iP� ����� .  

?�6�F) ?P=7 Pe�) º=»$�»T 1977 (�) ¼=½�A»5 +½�»5�1982 ( 	.��"� �� �t���� J9�Y��K +?������ �R �#P�� J-9 <7

#�#P��� DA�a�� J�¥ �)P"��� ?�9�-�:��� �80% 8�,��� � �#P�� ��_� ���Z�� T@�� ��2$ ��.4  

��.-"= \.'�P� ������ �9 ��e$ <7 ��G �NR J= �A' ��:  

�       d�.' �P�w ���¡�� ?����e� !�9 F��K(� J#�f� Je$ � 8R�2# +�-,��� J'�) \2Y$� \9�-�:� +UF�)C ��_$

 ?�P
� � �6�-���-,��� ��PR7 d�ef� 8�,���.  

� �-,��� � \9�-L�� U)�Y� ���2�� `.9 ��.2� &���� 4�:�� � ���R� �#F��� �.�6� !�"#.  

� �-,�-. �Y.�Z�� �O_$(� J=� hW�¯��� i�1�� ^�k> ��6�67 �.�6�.  

                                  

.61 :� +1996+��� +�_�. ���P� F�P� +n�2� � �P#P: ?�R�m� :<�2� U��� �1  
2  � �-9 P�"6 :+^��.$�2 ����� ���O�2@ �eO�� �#^���  �K +��_��� � ������ �2:��� �)�1t J�� �.-�� ��=N�&�� ¾��� P�9 F��=P� ���tC +�#)���@�� i�."� �  

 v��92002�2003� + :53.  
3 �   Alex muchielli (a) :les sciences de l’information et de la communication ,édition hachette ,paris ,2001,p:6 

4  � \´�w� ��=�: M�=c d�6 �:�� � +: 226�227.  
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��@�J: ������ ������ ������ cd��.   

 J'�) Q:��� ������ h@��#        ?�#���2�� 	�� &�Y��� v�.�67 � �#������ �����9�� `�.9 J-"� ?�-�,��

#N� �«�7 	�� ��."� �#F�)>�W�� J.2�� ���2� ª)7 <�.�_# �       J�'�) J�-"� &�2 �#F���� ���.-9 ��1K +\2

� !�"#� �� �-,�� ���R7 � ���8 �.-9 ���1K �F�)>� ?�� ����  V�� ���.-9 ���$ �- ���  �&��= \
��

e"���1�� �P��-�."�� J�I�� ���6�� ?� ���w��@� �w��e�� �����  VKF� �����1+    <7 Q�V�# �N��R�

� ?���."�� Je$ i�)�� ������ `.9 P-�"# 8�,��� � J9�Y�� � �W�@��      � ��'� BC �Z�t ��� �9��_��� F���K(� 

��-�,��� ��PR(� d�ef ��-�� �� J"{ �� �NR.1  

�� J= &_# ��
) T#�� � \.#�1985 (<]�" 2� �#�P������������.-". �-�.������������ �

."�� 3� � ������������?���."��� d  4��.�� � 4.�I�� UF�)>� ¢�W�� A�� J9�Y� P#�# �� )�:� \R �w)��� ��I7 �

�12Y$ ?���."�� )�:� �7 4�6���� BC"2.  

  ����_� qAI ��# cC <7".9 �FPe������� `���� e� �"���.9 �FP����."�� Je$ `���ef � ?��� d

1K��e� 	� ���_� 8��W��� z��� �cC  �o:�$ ������ <��# � ���"� ��6F 4�C  4:��� �'(� ��O� � ������� 8

����{C J"K )�)F 4�.9."3  

 

 �-=7� 4$" a����� ?�F�tC F��² <7 J6��� `.9 z{ �D�Y�� ������ J-"# \� �� �R�,��# J�e�2�� <��# 3�� �-WA��

�R��"� � ©
 �7 J6���".4   

\.# �� �¬�9��� z{ 3� J���"� 8R7 ���: 5  

�  <7 z{ �-= +4.9�Y�  J�e�2�� 4�.9 ��# UN� 5�6(� P"� �e�� MNR <7 F���9�� J�e�2�� �� �e� ���� J6��� <��# <7

��9 ������ ?�F�1� 4#P �K��� �1=�F)C `.9 MP9�2�� J�e�2�� M���$� vNm �e#�O� �1-�-�� ��Y�� �KF�9 4��6�� �-.�� �

������ ��.-9 q�k �NR �-V# ©
.  

�  +4"K��P �e�� �c� +4=�F)C P#�# � �� ���#� 4=FP# <7 P#�# �� �FP# <�2$>� <7 �
� ��
 �K�"�� BC J�e�2�� ��"K�)

 P#�# 3� 4��:�
 �7  J�e�2�� �P ���"� ?�:�} �eep ��6�� ��  D�_# �� F���'� � 4�#�
 J¯ � �c J=� +�19��tC

JW�6�� �� �R&; <�) 42Y$ �R �1�C `"6 �-.=.  

�          ���
 ��� \�¡�� &�;� \�¡�� 8��,��� ��"��� 	��� ������ i�,$ 	� P$�2��� J������ d6���� �F���

�"���� �-,��� ?�:���
� J-"� �«�� ���¯� .  

�        J-"��2# �� ���6�� ��"���� 4e#��_�� J�e��2�� M����$� F��-�6� �-V�� ?�&�� `.9 U��f ��� ��6�� �;��I

J�e�2�� �NR �1-1Y# 3� ^����� JW�6�� �C.  

                                  

.22 :� +2002 +���F�^(� +�#P}� \"��L� z���� + ������ 8.9 BC J'P� :)�-p T".� ���� �1  

.50 :� +2002+�W�aL� +���R F�) +UF�)>� �#�O�� � \-�,��� ��.2� :?�2#�9 �#P� ��* �2  

.161 :� +1999+�#FP��6>� +�"��L� v��t �26X� + ���PR(� J'P�– ��$�2$>� ?�@A"� � )��K(� �F�)C :����_� qAI �3  
4 �  Richard Arcand :la communication efficace,debock,univercité,paris,1988 ,p:22. 

.58 :� +2000+�#FP��6>� +���F�^�� +��"��L� ������ +4��F�1� � 4-�R�Y� ��"Y� ������ :F���� ��R �5  
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� � � �#F�)>� �#a=��A� ��E_� � ?�I���'�� �#�Y�� �#F�)>� ?�#��2�� �� J�.e�� �F��� ��2Y�� ��}� �KF `.9 J-"

81��� <��"�� � �e�� q�F �� � 	.��"� �P.  

� ����F�� d�ef �F��� �� �-,���� J-"� ?�9�O@ � ?��S h.�Z� ?�$���� � ?���."-. J��t i�,$ )�:� �F���        

KP1�2�� F��(� �K�= QV�� ©
 ?������ i�,$� i�,�� �NR 	� J����� � ���.O�� ��PR(� deb �� � �Y�= � �-= �

J�= �-,�-..  

� 1��-�� `.9 J-"� J� ������ ?�F�1� �� FP@ �K�� �F������������������ � �

�-�������������������2� �I�� ?�FPe� ������������� � ?������ �  �-�6�� �

�* �P �#P}������������� h.�± � 	.��"� ����2 ?�#��

#F�)>����������������� �#F�)>� ?�#��2�� � J�.o�� � 81Y� � iA�� � &�Y�� ?�F�1� ��N=� �

 h.�± � ������ ��.-9 � 	=F�_-. ��G ©
  �O�2�� FP@ ��$P� ?�#��2�� � �I��' �D��e�� ������ �N= � ��."�

2�������������� &�"�� �#F�)>� ?�#��9 �@)� q��������������� � 8w���� 8R�9�_� �

<��'%� 4�e# �-9 Q���� v�"��6��� 81Y� � 8¬�
��e� � 8¬��;F � 81W�F�.1  

�  <��# <7 z{ �-= �1-.2� 3� ?���."�� �� P=]�� 8.���� �� �-�2�� J9�Y�# ��� �:�)a� ������ <��# <7 P��

 ?�1L� ��* �� �
��Y� ����� <�K �&'7 � 	"-�2�� ?���E�6� `.9 �Y.�Z�� ?�K�e�� � ?�«��� � h@���� F��7 �K�"� U7

 ��e# �-= ��(� 5�67 `.9 � 8R�Y�� 5�67 `.9 <��# <7 z{ ������"T#��R " ��e# �-= ������ <7 �-=" U�#a.�

a.� "�1��9�$ � �.��"�� �A' �� z2��� <7 P�� J�.2 

 �� J= �A' ��=c���G ���e$ <7 ������� <7 �����L� ����� UN� �R P��"K(� ���@(� 4�K 89P�� ��

� �F��� ���� �e�� �K�  ���# <7 ��/C <�) \6�67 ��_= �)����� ?���."�� � �F�)>� � 	.��"� 	� ��@�P��� �

 �-� �1�� J"{ � �1K�PR7 iP² �� �-,��� ?�:���
� �eK� ������� ?�-,�����"Y� �w���� jl JVY� �o:��.  

�'��J: ������ ������ ��e..  

 �K�= �� \6�67 Da: �1K +�26X� U7 J'�) ��9�Y� �a1:(� h.�± 	� j��# UN� j���� J�G \.'�P� ������ <C

 ��"K i�,$ �A' �� �C deo�# <7 j�OZ�. ��G AK +���@F� 4�:�� +8�,�� +j�O¸ �� ��6�6(� �#F�)>� ?��O�

�C� �26X�� ���¯ �K�"� 4A' �� ��G +?���."-. J#P�� F���'� | ��� +�1.=�_�� �¬��$��JVK(�.  

 z".# UN� \.'�P� ������ M�K�# �� �NR� ?���."� �� �K��# �� `.9 d.O� J�_� P-�"� ?��O� MNR �K�= <7 �t ��

?��O� MNR J= � \2�W�� F�P�.  

�  �� +�#F�)>� +81�O_$7 �F�)C � �#�#P�� �.�6� ?������ !�"� ?������ <7 `.9 �c� �-,��� ��PR7 d�ef� �F�)C

`.9 P9�2� J��"� ��:��$C� D�)(� 8��e�� +�1:A9 J�6� J=�_�� h#�"�� �RN�Y�� z:��� ��PR(� P#Pf.3  

                                  

1 � ¢�9) 8�R���C U�2# P-p:��2$>� ��.2�� ������ �.2.6 +18�_�. ���6 Ø�O��� + �  +�#^��� +�#FP��6>�1999� � + :291�292.  

.237 :� +1999 +<�-9 +�#^��� � �_�. <��R^ F�) +��I�"�� ?�-,��� � \-�,��� � UF�)>� ��.2� :��29 P-p \O"�� P�9 �2 

.31 :� +2004 +�#FP��6>� +�_�. ��"��L� F�P� +������ � �#F�)>� ���F�1� �K�� h�=:�R�� P¦7 �3  
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�   ?������ JVY� ��.'�P�  �-,��� )��K7 J= ��-�#  ��.�± `.9 ���}���� �I�� ?�$����� ?���."�� h

,����-���`.9 P9�2# �-= +�" D��e�6�� +?�R�m�� J#P"�� F��K(� �#�O�� ?�^�k>�� ?�P#PE��� ?�&��� Q����

��"K(� )�)F."1  

�  ��� BC )��K(�� <��#P�� `"2# �1��oK �1#P ��K���� ?������ ���t JVY� J-"� j�O¸ ��.-"� i��e� �� �-,��� ��¥

��@� 81OO'� 81.-9 Ù���� �RP#Pf 8�# 	
 BC �1"�� ��G � 4$£K 8¬�F �@��� � ?��=N�� ?�9�-�:� �A' ��

������ ?�F��@�.2  

����� ?�$���>� �� J��_� ������ ��P: ¨����6� ��G ��) J�VK z2
�: 3  

�  �� U^���� J�_� �1���c def <7 �26X�� ����7 h.�Z� ��G ?�F��e� � �=F�_�� �O6����26X�� ��PR7 d�ef.  

� �1K�PR7 d�ef `.9 P9�2# �° �w z6���� <���� � �@�-�� �26X�� J"{ �6�(� \9�-�:�� j�³�� ������....  

 N�Y��� � ?�1¯ 3� ?A�_���� M^�kC 8�# � �� �7 M^�kC µ �� D�6��� iA9> �I�Y� &K�� � 8R�2# ������ <7 �-=    

 �7 j�OZ�� 	� ��EY� d��V� � ������ ��/7 )Po�� �N�� �1�.9 z.��� ��Y�=� v�2}� � ��� � 3� ?�K��g��

81��� <��"�� � 8R�Y�� �)�#^ � 	.��"� 	� ��2$>� J9�Y�� d�ef� N�Y����.4    

��4�B: Z��(. ������ ������.  

   �  F��$ �� Ú�I )F�# )P�� �NR ��1e�ef BC ������ `"2# 3� ��PR(� �� �.*:5  

� ?�K����� ��"K(� 	� d�2��� d�ef :        <�P��K +��Y.�Z�� ��26X�� i��2@7 ���"K7� ?�K���� 	�� ������ 8�#

       �.e��2� i��1� D�)( ��"� ��9 81�V"� <�.��Y�� <�.-"# 	Y¯��� �� �9�-S �9 �F��9 �26X�� Q��� ������

�"�� �1V"� �9       v��2
 `�.9 ����Z_� ��P�R(� d��ef BC ��26X�� J�¥� d�2��� ?�K���� PeY� x����� +

���"� �1K�PR7.  

� ?���."�� � �=F�_�� : �RF�P� ?���."�� MNR P9�2�� 8�,��� ��PR7 d�eo� ���w� ?���."�� �)��� `.9 ������ P9�2#

`.9 ��PR(� d�ef ��
�$ )��K(� ��.6 4�:�� +� 81��1� D�)7 � )��K(� 4�:��81�� ���.O�� ?��:���� 81Y#�"� + h#�"�

81W�)7 ÙW���� )��K(�.  

� ?�F��e� c�¸� : ���"� ?���."� BC <�Y¯��� ¨��b 	"� F��@ c�¸�K +?�F��e� c�¸� � �&�= �F�) ������ z".# ��


 ?�F��e� N�Y��� JW�P�� 8��e�� J=�_�� P#Po��1EW��$ 8��e��.  

� ��$�P:�� �9�_�� �9 &�"�� : 81�e�� 81K��±� 8¶�a
7� 8¬)�"6 �9 &�"�� `.9 	.��"� �7 	.9�Y� ������ P9�2#

��' �7 ¨�
 <�) h@�� � 4#7F D�P�C J��"� ��O�2# ��
 +�#�'%��.  

� � J�-���� 4�e��6 �9 ��/7 Je# � ����A �'� �PR ¨�F)C ��G j6�� � �9�t>� 4�".� UN� ·.2� F�P� �� J�.e�� 

�= J�_� �9�t>� �_��� ��P�"K x�-"� ��2��� ���F�= �w�"Y� Q��# &9J�= �-,��� `..  

                                  

� �RF���� � :M�=c d�6 �:�� � + :54. 1  

.69 :� + M�=c d�6 �:�� :������ � �#F�)>� ���F�1� �K�� h�=:�R�� P¦7 �2  

.32 :� +2003 +��R�e� +�#^���� �_�. �EY� F�) +�26X�� ����� ������ :��) J�VK �3  
4  � P-p �o6 +v�E
 &�� P-p : ?�@A". ��6�6(� J'�P�����"� �x����� J'P�� � � +��� +�#^���� �_�. �EY� F�) +5 +1995� � + :27�28.  
5  � F��$ �� Ú�I :��$�2$>� ?�@A"�� ��"Y� ������?�6�F) �.S +)��$�2$>� i�."�(+�#�_"�� ���� )P"� +2004� � + :120 �121.  
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�  �� �1"�� µ 3� ?�6��2�� jO�� Ù��!��� +�1e�ef �26X�� �� v�.O�� ?�#���� ��PR(� `.9 	6�����  A�C

�c J:7 �1e�ef J��6 � 8w �
��-�� ?��
A��� 	Y¯�-. �.=��� ?���X2�� BC �K��C.1  

&�'�� ����� :�� ������ �)�(����.  

�� MNR� +�Y.�± ?�#��2�� ?�P
� �P9 �� d2$ J= <���#� ?�P2����_� ?�#����7 �-,��� J��R J�  i�,��

 �$��� ��¡F �Y�� )Pb UN� �w UF�)>�G �� +4.'�) J9�K J= F�)��9 \-�,��� J��w� J�K �P�7 ��  cC �O.2� J��R

J-"� zI��� ��6�67 �:FP� j���� 3� ��-�,��� i�1�� )�P
 )Pb UN� �R &'(� �NR <7.�� �.I ���R <7 ��
 	� �P�

	9�$ BC �26X�� J'�) ������ 82@ P@� +������ ��.-9� �26X��: ������-�K n�O��6� \¡F &; ����� � \¡F  \.#

BC   �$ J=    J�Y� J�_�.  

 �������	�:�*��� ������ ������.  
 z.O�� �NR �A' ���"$\¡�� \.'�P� ������ �  ��"�$ µ 4��1� ��N= ������ ��  ��� �NR ���t7 BC.  

��. :�*��� ������ ������ #��% � 9:���.  

1< 9:��� �*��� ������ ������:  ��6 +h#F�"�� �� P#P"� 4�C z2�#N']$ \.# �-�K �1�� �V"�: 
 " �K�= j��� 3� �O.2� ��O' !9 ��¡�� ������ ���t �A' �� 8�# UN� �RD�a:7  �-,��� x���� � +�"�� �1V"�

�1K  ��G<7  �� 8�#`.9(� BC JY6(� Je�# ��}� MNR �� +��7��  ?�#��2�� �� ?�1�:�� � ?�-�."� ��#F�)>� `.9(� 

 ?�#��2-.ª)(�".2 

" ?�-,��� � 8�# UN� ������ �c �R�#F�)>�  �R)Pf 3� ?�F���9A 4����@ � 4��F�2� � �"��' <��#� +�Y.�Z��

 � 	$��e��-,$(� �-,��� MNR � �"���� ���"� P9��e� � QW��.� � ".3  

 " ?�P
�� 	� j��� ��Y�= Q���� \-�,��� J��w� ��� P�9 MP#Pf 8�# UN� ������ �R�#F�)>� �Y.�Z��  �1�-V�# 3�

 � ��¡�� �O.2� ��O' �A' �� 8�# \¡�� ������ +J��w�F��C  �1#F�S � \¡�� ������ ?���@ )Pb \-�,�� D��� ".
4 

 " UN� �R \¡�� ������ ?�#��2� � 8�#�#F�)C  ?���O� `.9 P-�"�� +QW��.� � 	$��e� �A' �� +��¡F n�O� �        

 �?��=N��  �#F�e�� �U7 ��* �P ���e� �1�K <��� 3� �:FP�� ���X� ��¡�� ?������ <���� +��¡�� JW�6��      

= �Y.�± ?�F���9� `.9 ¢6X� ���e� �NR� +	.��"� 8R�Y�� � �26X�� 8E
 != �-.=� +��F�"�� � D�P"� � D��� �

 �:�}� ?)�^ ��Z�� �g T1m�BC  \¡�� ������".5  

�  4�.9 ��G<7  \¡�� ������ ��"$4$]�  �R)Pf 3� ��¡�� ?���e� �.��F�)>� � J��w� � P:��� +?���."�� v��2$

 � ��O' �� 8�# � \-�,����"��' ?���@ �26X�� �1��Y� P9��@ � 	$��e. `.9 ?������ ��  ��� �NR P-�"#�

                                  

�  ?�2#�" �#P� ��*: M�=c d�6 �:�� � + :40. 1  

.404 :� +1997 +<�-9 �#^���� �_�. <��R^ F�) +"8�R�Y� � ��I7" �F�)>� :\.�e9 \YI� �-9 �2  

� ��29 P-p \O"�� P�9 :M�=c d�6 �:��� + :221. 3  

.70 :� +1993+��R�e� +§�"� ��Y� F�) +i�"� U7�� � ������ :P�"� xP9 h��9 � 4  

.114 :� +1992  +?�&� +�"�.O� F�) +��$�2$>� ?�@A"� � ������ :U^�E
 `YO�� �5  
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 ?��=N���7  P9�I <��# P@� +��¡�� ?�9�-�:�� � �#F�e���7  j��R�7 \eK7 +�7   ��� �NR � ?�@A"� P"��� �+UF�p

 ���"� QW��.� P�e�� � \�Z_� ���O� �9 ?������ ��.  

2<#��% ������*��� ������ �: 

 ��G���*C �7 ����� ��e�� � \¡�� \.'�P� ������ i�1� �"� Q����:1  

�  �_$��PR7 �1�Y2.K � �1-�@ � �-,���.  

�  iA9CD�V97  � +�-,��� jOÛ �-,����¬��$���C �¬�".O� �.  

� ÜA�C  � ?�1�:��� � ?�-�."������(� 	.��"..  

�  `.9 ���}����� � ?���."����� � ?�F�2Y�6�� � ?�$�e�� � ?�"@��U���_� � ?A�_�� � ?�
�.  

� � Q����?�^�k�� � ?�P#PE�� � ?�&��.  

� K(� �#�O�F��  � )�)F D��e�6� � ?�R�m�� J#P"���"K(�.  

��(�  d�ef M�m� � �#�1�� � z�# UN���PR(� �� J-"� Ú��� ��P'� +?�&�]��  �)��K(� 1"K) � d�ef M�m� � 8

�Pw�.  

  �.Z�2$ i�1�� MNR �A' �����/7   \¡�� \.'�P� ������:  

 �  � 8�R�Y�� Je$D�F%�  �F��K(�  d�ef � �-,��� ?�$��� 	� �6�-�� d.�1K�PR7.  

 �  �F�����6�67  U)�Y� ��.2� &��� � 4�:�� � \9�-L� ��-,��� J'�) 	.��"..  

 �  F�³� J�¥ 3� ?�F��e� c�¸� ��.-9 � 4�.9 P-�"#\6�6(�  4�.9 i�e� 3�U7 �-,��.  

 �  d�ef �g �-,��� 4�:�� � �=��_�� Ú���� iP² �� 	Y¯��� � �-,��� 	� �e�� P�����1K�PR7 .  

  

  

�J��@:��)7. �*��� ������ ������.  

NZ�#  \.'�P� ������ ��  ��� �NR��F7  ��G� + ?�R�m�^���C x��� J�_� � �c:    

K6B �)7)02(: ������ ������ f��(�g� � �*���  

    

  \eK7  

  

   UF�p  P9�I  �^�$  

  

                                  

� F���� ��R :M�=c d�6 �:�� � + :54. 1  

    ��� ���–� �     ��� ���–� �   

     

     ������ ����           ��� ���  
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FP��� :\Y�
 F�Y�� P�9)7 :(	.9�Y� �F�)C� \-�,��� ��.2�+�#FP��6>� +��"��L� F�P� +1990 +�: 547.  

J�t J= J��Y��� ��"�2�6�  `.9�P
 �� �eK� \.#:  

1< �U�!�� ������:  

K6B �)7)03(:  �U�!�� �*��� ������.  

  

  

  

  

   

FP��� :�
��� )�P9C �� �6�FP� ?��O"� `.9 �)�-�9�.  

.< �U�!�� ������ 9:���: 1  

 P@� +M�$)7 BC 8�,��� `.97 �7 8�,��� �-@ �� JW�6�� dKP�� 4�.9 D���� +JY67 BC 4E��� ������ �"�� 4�.9 d.O#�

BC ��."� �F�)>� �� ?������ MNR <��� `O6�� �F�)>�  ��."� �� �7 +��$P� �F�)>� BC `O6�� �F�)>� �� <��� P@ �7

+��t��� ��$P� BC �� ��  ��� �NR <£K �N�8�."��� 4�:���� ��(� � iPZ�2# ?����.  �/ <�KPR j��w� ����A�:  

� �1-1K� �1=�F)C ��G ©
 �o���� �o�oI �e#�O� 	6����� BC ?���."�� J�I��.  

� 5����� BC ¢�W�� �� \�Z_�  ��@>� d#�� �9 ?���."-. 	e.��� ���@.  

	Y¯���� �I�� ?��_��� ��¡�� ?�9�-�:�� ������ ��  ��� �NR � ��PZ�2�� n�O� ��=7 ���26X�� ?����= + +�

��O-�� �#F�e�� +jW�}� ?AS +�26X�� ?AS.... BC `.9(� �� ���2��� ?���."�� �"���� �F��� BC �F�t>� FPm� +ÝC

 d#�� �9 <��# �NR� +�o�o��� �-�.2� �e#�O�� �-1K� �w�I� �-V� ©
 JY6(��#N��� �":���.  

 � �#�a�� �� �9�-E� �^��� ������ a�-�#\.# �-�K �1��"�2$ dW��"� �� �9�-S �N= 41:��#:  

                                  

� ¢�9) 8�R���C U�2# P-p :M�=c d�6 �:�� � + :183. 1  

   �� !"# $#��%&#  

      ����'�"#  

    ������"# ���!"#  
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.< �U�!�� ������ �:�C%: �1�� �P#P9 �#�a� �^��� ?����A: 1  

�  `.9 \Ve# x����� 81=��t� 81K��± ��^C `.9 J-"# �� �NR� +8w �Y.�Z�� h@���� Q����� +811�:��� 	Y¯��� 8�."�

 �26X�� )�2# UN� �e�� iP9 �:�c�� UFP# <7 <�) J-"# )�Y� <]� F�"_� �E��$ J�(� ���' ��
 �7 ©� �7 Þh�= �7 Þ

ÞJ-"#  

�  �
�F )��K(� �P d.² �NR� +��."� ?�#��2�� � �F�)>� �#Pe�� i�-�R� ���� 4$]� h¯��� �P F�"_� d.' �� ��G

J-"�� ¢Y��� ^�a�9��� D�#!�� ��.  

�  �� 	.��"� 	�¥ `.9 P9�2# �° ß�1�� �F�)>� h@�� �R ��� �-,��� � uPf 3� �Y.�Z�� ?�P#PE��� ?�&��� �"����

�26X-. i�"� <^���� `.9 �,K�³�.  

\< �U�!�� ������ 5�6$�%:  �=N$ �&�= \R� ������ ��  ��� �NR J_K z�2� 3� ?�@�"�� �� P#P"� ���R

�1/7: 2  

� �� P#P"� <C ��1Y_� JW�6�� `t�o�#� +�����=� ����$���� ����� JW�6� `.9 P-�"� ?�26X��  PeY# �° �1:�����

4KPR� 4�-�@ ������.  

� �X2�� J�@ �� ��Y��� v�.6781�E
 �A' �� 	  ��X� ?���."�� MNR 8,"�� ��$P� ?�#��2�� �9 ?���."�� �"�

�� ��(� u�P
C � ��"K J�_�� �-�
	.��"� BC �F�)>� �� �O��w� JW�6�. v�;�.  

� 	6����� z$�: �� �K�"��� 81Y� �e$+  iP9 � J�-�#�81=�F)C �] 81�.9 ����e� ?���."�� MNR <i7  �1.e$ z{

�#�'¤ �NR� +���� ?�#��2� � 81�� t ��] 4$<7 b��"Y� ������ �� P.  

�  �P�� J6��� ��@�P��� �P�� 4���2+4�K �e�� ��4"� �e��2� ?�!...t �� �NR J=�] 4$<7  ������ `.9 ��.6 ��X#

¢�"��.  

� +��6�. \e.��� ���e�6� z6���� T@�� 4� P�e# � T�@���  \e.�� �1�.9 3� ��2Y�� ��}� � z6���� <���� �N=�

 ��6��.  

2< ������ �"����:  

K6B �)2��)04(: �"���� �*��� ������  

  

  

  

  

                                  

� ��29 P-p \O"�� P�9: M�=c d�6 �:�� � + :224. 1  
2  � \@�#�O� �� P�9 :�I�"�� ������ 8.9"�Y��� ��l(� � �6�F)R���A9>� �.�6�� ��9� 8�+<����"� ����� + +��#�� �2 +1997� + :43.  

       �� !"# $#��%&#

     ����'�"#  

    ������"# ���!"#  



 �������	� :������ ������  

 
23 

  

FP��� :�
��� )�P9C �� �6�FP� ?��O"� `.9 �)�-�9�.  

.< �"���� ������ 9:���:  

P�e#�  ��$P� 8�,��� ?�#��2� �� ��)�e� JW�6�� 4�BC +��."� ?�#��2��  �NR P"#�¡�
 ������ �#�O�� �-� �-1� � �

 8�,���.1  

 ������ ��  ��� �NR ���p ��Z.� ��G� � )�� � \.2� �� J= 4� D�: �� z2
��F7 \R ��e$:2  

�  J-b ��
 ?���."�D�)7  ��.�e�2�� 4OO' � 4�Pe� �P� � 5�����.  

�  Q��#  J9�Y�� �1�� ��"# 3� J=�_�� � U���_� �.* �-V�� 3� � �#P�� �� �Y@� ¨��f 3� J-"� ?A�_� .  

�  �����#"� �9�_� ��
 ?���."��Y.�Z�� J-"� z$��: �g 	.��.  

� 5FP# F��K7        ��6��6 � ��V���� ���e�� ��"� ��9 ?�F��2Y�6�� ?�o���� z.O J-"� J�6 	2f ��


��� 8�,�7  �D�)7 �1.-9.  

�-= �1o��$ � J�@��9 �P9 41:��� � �#�a�  �-E� �N= P9��� ������ a�-�# \.#.  

\< �"���� ������ �:�C%: 3  

� 8¬�6�2
C �9 &�"�� �� )��K(� 	�¥ 8w ����N�� ��9�-�:�� ?�:�o. D��FC ��O�� �NR� +8R�9�_��.  

�  J�@ D�O'(� ��_�=� �� ��G�w�oY�6� � �7�1�L�"�� �O� �.
�� �w�I.  

�  �)�#^ � �P9�2��i�a���           ��� ���F�e��� �7 ��-,���� ������� ���K d��ef� ���/]� 	�6����� z�$�: ��

¢�W��.      � �1�2-.# 3�� ?����."��� ?��$���� ��K��� xP# 4."{ �° �-,��� � i�R Da: 4$]� 5����� 8."# 4�.9 D����

«�� �      ��:��$>� �)�#^� D�)(� ���2� �KF� J-"� ���¯ 	2f� �#�O� �F�)à ��G ©
 +J-"�.  

]< �"���� ������ 5�6$�%: 4  

�  � ���X�� J���"� `.9 ��-�w� 5����� ���pU7F  ���b� 4� ¢�W��<7  ��N= ���#���7 C z.O�# P@� +¢�W�� �P ����{

 �c��')C  ��6�� ���p � ��^A� ?A#P"�� �7  h�#a� ��W����6�� ?��}� �"� ©
 �"�   ?���."��.  

�  ����� P"��UF�)>��  	6����� � D�6��� 	�.  

�  P��e���#F�)>�  J�� +�-,��� �F���9� 7 \"��O� �� 4$<7  ?������ <�!�"# � ¢�"� ¢� � 	6������ �� ������ 7P�#

 �P9�����W����6�  \R �^��� ?������ �-�����6�6(� .  

                                  

� \@�#�O� �� P�9: M�=c d�6 �:�� � + :226.  1  

.289 :� +��6 <�P� +��R�e� +z#�; F�)+�9���� ?A�_� � ¢Y�� 8.9 :�#�'� � ¨�K \@�t h#�� �2  

 ��29 P-p \O"�� P�9 :M�=c d�6 �:�� � + :224. � 3  

.283 :� +1999 +<)F(� +�#^��� � �_�. �&2�� F�) +��-9(� �F�)C `.9 a�=��� �� �F�)>� á)��� : �-_� P-p J�.' �4  
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�  )�:� �c �9 z���# � 	6������ �t���� ������ �9 P"�� � +d.��� v��� �6��6  ���C � D�6��� �P �a"� z


{ �° +	6����� � ¢�W�� a:�
 �#P�� �7�� � �-2� �9 �P�"� <��� J-"�� �I�' �&�= ?���."� J"N'X#�  4�.9<7 

 Je�#D��$(�  �F�2� �-W�) �F��� �F�2� &�� �.1  

 N']# P9��� ������� �P9���t7 +@ �#F�e� � ?�9�-�:�� d#�� �9 <��# PD�)(�  � ?�
���@�� d#)��I � ���C  �6��6

J�@ �� q��Y�� v���  D�6��� .  

3<  �������^W	�.   

K6B �)2��)05 ( �^W	� �*��� ������ ������.  

  

  

  

  

  

FP��� :�
��� )�P9C �� �6�FP� ?��O"� `.9 �)�-�9�.  

.< 9:��� �^W	� ������:  

 ���2�� ¢Y$ `.9 )��K(� 	� ?������ ��  ��� �NR 8�#�UF�)>�= +] �#P� J��# <¨��$>�  ���� d#�2�� �#P�

 d�2���  ?�P
�� h.�± 	� d�2��� �:F) �)�#a �F��� ?������ ��  ��� �NR� +J����� ��#F�)>�  �-,��� �.2  

 �-=<7  ��I�� Q-2# ������ ��  ��� �NR � ?���."��D�F%�  \O"# � Q-2# UN� ��(� z$�: J= �� ?�
��e�� �

 ���}� �I�K �#�#P-.�� `.9  ia.#c�¸�  )���6��� 8¬�F��@BC ��K�= ?���."�.3   

 ��G���*C 8R7  ������ hW�¯�\eK(� \.# �-�K: 4  

 � ��-1� i��e. d�2��.  

� �:�� ���p � �c� J=�_�� J
  �-�-,��� �w T��"� J=�_� J}.  

�  ?���."�� �)���)�=F�_��. (  

� -�:� � �c J�-�# �  ���� J
�����  �D�V97 �F�)C �7 	�F�)C  �9��I ��_@���_$ P@���� 	� z

97����D�V =��� J�F�)C �7  	��F�)C���	+  ��
<7  d�2��� ��.-9 J12# ��}� MNR J�� � \eK(� ������

                                  

�¢�9) 8�R���C U�2# P-p :M�=c d�6 �:�� � � + :187� 188. 1 

� \´�w� ��=�:  M�=c d�6 �:��� + :219. 2  

� ��29 P-p \O"�� P�9 :�=c d�6 �:��M � + :255. 3  

� ¢�9) 8�R���C U�2# P-p :M�=c d�6 �:�� � � + :188� 189. 4  

$#��%&# $#��%&# 

����'�"# ����'�"# 

������"# ���!"# ������"# ���!"# 
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 	�?�F�)>� ."�� �)��� 	�^A� T@�� � P1L� �� J.e# � +�Y.�Z���-1��� ?���.  ��G��F�t>� BC #�a� � ������ �NR �

x���= 4��@�"�.  

\<  ������ �:�C%�^W	�: 1  
�  � ?���."�� ��I�� Q-2#D�F%� �� �T@� J= � � z$�: J= �� ?�
��e  +��#�e���(�  �I�K �#�#P-. \O"# UN�

�� `.9 ���o.  ia.#c�¸�  )���6��� 8¬�F��@BC ��."���K�= ?�.  

�    � D�=��_= 8R^!�# � 	Y¯�-. �#��"�� q��� `.9 P9�2#�F�)>�  ���=7  ���    � �-�2� 81��.9 	�6���� 81

�9�O�.  

]<  ������ 5�6$�%�^W	� :  
 �#�a�� MNR �� 8;��� ?������ �~ 82�� 3���eK(� K£?�@�"� �P9 ���R <  �� Pf�1W�)7 \R  ��"Y�: 2  

� <C  d��O�7P�� � ��Z�� d.' �-,��� J'�) J-"� 8�2e� ��$7  �1.'�) D��� �� �)P"��BC  <�) ��b UN� P}�

�1e�ef.   

�  ?������ <C�cC � Teef ��  � ������ � ?��.�_�� �2-�� �Pt �c )�� � ���.O�� �9�2�� 8�� ���C?�D��:>�             

?�P�e"�� �.  

4< 1B$h� ������:  

� J�-�# UN�� P
�� �"� � z�� �1.=� +JW��� �7 U�Oe� ������ ��-2� 4�.9 d.O#�" � )��K(� 	� v�2�� �¶7

 �Y.�± �#F�)C ?�#��2�d#�2�� �F�)C i�2@7 P
]� ¨��$>� �#P� J��# <]= �-,��� � ��¡F ?�@A9 81��� ¢�".3  

 M����9 �� J= �� �L� `.9 &�]�� � 4��/7 ���t(� �� J�t J� <7 ��e� ��G 4$£K \¡�� \.'�P� ������ �9

�� D�O9C 81�� �� 4$£K 4�.9� +�26X-. \.'�P�NR ��  �$ J� i�-�R�#��� `.9 P9�2�6 �c <(  ��$(� M  P�:  ��O$�

6� 	6����� �P��1  ��* � 81.9�Y� D�P�> ?�#��2�� h.�± � 	.��"� J� ��[� Q�Y#� �26X�� J'�) ?���."�� &6

8�,��� J'�) J�f 3� ������� "� �P J-". ����{>� �K��P� �)�#^� ��-�� `.9 P9�2# �� �NR� �� P#a# �� �NR� 	.��

J-"� � 81#P ���� deb x����� 8¶��"�� 81�6�¥.  

  

  

  

&�'�� �����:�*B +,�� ������ ������.  

� 4� h#�"�� �A' �� \¡�� &; \.'�P� ������ `.9 ���"� �NR a=�#  4����.6� 4��t7 +M)�:� �K��) BC n�O���

x���=:  

��. : 9:���a`$E� 3W��`� �*��� +,�� ������ ������.  

                                  

� ��29 P-p \O"�� P�9 :M�=c d�6 �:�� � + :225. 1  

� ¢�9) 8�R���� U�2# P-p :M�=c d�6 �:�� � + :190 2  

� <��-"� <�-.6 )�-p :M�=c d�6 �:�� � + :250. 3  
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1<9:���  +,�� ������ �������*B:  

 " MNR a�-�� � �o���� �)Pp ��-�,�� P9��@ <�P� ������ �NR <��#� ?�9�-L�� )��K(� 	� 8�# UN� ������ �R

 � j���� �R)Pf 3� ��¡�� ?������� �6��@ �R^�k� �9�2� ?�������)Pp ��¡F ?�D��:C".1     

"�-,��� J'�) 	Y¯��� 	� ��9�-�:�� ���Z_� ?�@A"� 5�67 `.9 i�e# UN� ������ �R".2  

" ��-"� <CE.#�<�«  D�F%� �1�K <�)���# +��¡F &; ?�9�* �#��� BC �9�6 �� �¬�@ ?�9�-L� �.� P-�2�� +F��K(��

 ������ ��  ��� �NR F�1¯ �K��) 	� ��� +���,� h.�± � 81V"� 8¬P$�2� �P�� +�1W�V97 	� 4���"K� ������

 �9�* ��PR]� �&'(� MNR ����F�� +�26X�� ��
 ��K��C ?���."� `.9 ���}� � 	.��"� ��;F +?�26X�� J'�)    

	.��"� 	� \9�-�:�� J9�Y�� J�12�� +J-"�".3  

 " 49���� �F�)>� )Pf <7 <�) �Y.�±� �)P"�� ?�R�m� � �_��� ��O' !9 8�#� &���� )PE��� �=�}� 8W�) ����� �R

���� ��O�6 4�.9 ��O�2� `.9 �FPe� �.¥ �7 4�e#�� �7'� <��� � �1¯ <��� � 4"�� T��
 �c£K + 4����F� ��,$ �

���¥ 4��= FN"�# ��
 +��$�2$>� �«���� �#�_�� �"��O��".4  

<7 ��e� ��G 4�� � �7 �P=X� &; �#�Yt <���� +�"�e� &;� ����V� &; n�O� uPf ��¡�� &; ��.'�P� ?������  

F��$7 �1�P@ 3� F��K(�� <����R vF�m ��7 `.9 �1��/7 ?^�� P@� +��a.�  `.9 <�P=X# cC +��$�2$>� ?�@A"� �6FP�

�26X�� ��PR7 ^�kC � ��¡�� &; ��.'�P� ?������ 4�".� 3� i�w� F�P�.  

2<`$E� 3W��`  +,�� ������ �������*B:  
�1�� �=N$ �26X�� J'�) ?������ ��  ��� �NR )�:� � T/�6 v��67� J���9 �P9 P:��: 5  

 �  ?�:�
�19��tC � <��;�# 3� )��K(� ?�R�m�� ?��;F�.  

 � �-,��� � F��(� ��* `.9 ��O�2� � 81V"� �7 �-,��� � 	#)��e� )��K(� ��;F.  

 �         )���K0 �1
���� iP�9� �1���-; BC ��c � z��2� )��"#� ��¡�� 8�,��� ?���e� i�a���� P�e�� iP9

 	.��"�.  

 � �� ��¥ iP9�-,��� ���, 8WA� J�_� MF�O� iP9� ��^A� �$����� \¡�� ����.  

 � 	.��"�� )��K0 �=F�_��� &�"�� �#�
 ���� �PW�a� �#a=���� �#F�����#P� �)��e� j-� �-,���  ���C.  

 � 	��e��� 	���� )��K(�� `-2# �� F�1¯� �-,��� � ��P"� 7P�� �K�� iP9.  

  

��@�J : +,�� ������ ������ ��)7.f�����- � �*B.  

1<�*B +,�� ������ ��)7..   

                                  

�)�-p 8¯�= &V' :M�=c d�6 �:�� � + :124. 1  

� P�"� xP9 h��9 :M�=c d�6 �:�� � + :63. 2  

.183 :� +1986 +��#�� +â#��� F�) +�w \=�.2� J'P��� �#F�)>� ?������ :���9 	6�# P�"6 �3  

� \´�w� ��=� :M�=c d�6 �:�� � + :237. 4  

� <��-"� <�-.6 )�-p :M�=c d�6 �:�� � + :250. 5  
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� J�-�� ?�@A9 J�t � \¡F &�� ������ 8:��#. 

� J-"� DA�^ 	� �#�Y"� ?�D�e.�.  

� z����� J'�) �)����� F��}�.  

� �'% �Zt �� �t���� ������)<c(� BC 8Y� �� (Je�# UN��  �$��7 J@7 <��� 3�� ?���."-. �#�6 �Y��� �9�2�

��.I(� ��6�� ��.  

 ��=7 �7 �P
�� �c �� �P� �.2�� +���."�� J�I�� ��¡�� ?���e� ^��E�� <��
(� 8,"� � 8�,��� J'�) ?������K

� J'�) \¡�� ����A ��^A� Q�I7 \¡F &�� ������K +��¡�� &; n�O� �� <7 Pk ��
 +x�}� ���@� � ?�26X�

���� P:���� +&�2��� 8�,��� iP9� ��W��_"�� `��Y� ��  �$ J�_# MP
� \¡F &�� ������ P:���)\¡�� U7 ( <�)

7 �c 	.9�Y� J�@ �� P#PE��� �F)�����  �P�>� �� �e�# 4$( ������� ��.-"� �"� <�PeK� P#�m �R ��(� �� Pb 4$

��9�-�:�� 8¬A9�Y�.  

2<5����-  +,�� �������*B:  

�� � �1IAZ�6� ��G� �26X�� �«�� `.9 ·.6 ��7 \¡�� &; \.'�P� ����A <��# <7 ��G \.#:1  

� �26X�� J'�) ��$�2$>� ?�@A"� `.9� D�)(� `.9 ���.6 �F��� ���# �° �R�_�� ?���."��� ?�"W�_� F�_�$�.  

�  �c� B�(� �:FP�� ����e�$� ��"K7 )�)F �9 �*��� ��$�2$>� ?�@A"� v��O��� �#��"�� q��� ��Yã� BC �$��
7 U)X#

?�9�t>� z�2�.  

�  �e��� 82�# �?�9�t>�� ��c��� J#��@0 ���' ��F7 J-"� �=��7 J"{ �°.  

� �-,��� ��PR7 ��P �o��� �F��� �1��G � x����� +4.W�6F 	��V�� 4����@ � 8�o�� � ?���"I �F�)>� 4:���.  

� 9 �E��$ �F�)>�� 	.��"� 	� �e�� i�P"$�� ��-�,��� ?�@A"� � ����� �� ��: d.² �L�"�� ���E�6�� `.9 �¬FP@ iP

�26X�� J'�) ������ ��.-9 `.9 ��X# 4.= �NR +��¡F �e#�O� J=�_��.  

���'�� �����:.�_-i�� j �*��� ������ ����-.  

 PW�2� J��"�� BC� +�-,���� �
���� ���,� BC )�"# �1�� U7 ��-"�6� �� +����A �Y.�±� �&�= z��67 ���R �~

\R� ������ � �.-"�2�� JW�6�� z2
 z��6(� MNR h���� 8�#� +��e��� �)��� ��9�$ BC �K��>��.  

���� ����� : /�0)�� ������.  
h@��# \.# �-�K �1�.9 ��"��6 3�� ������� n�O� `.9 ������ ��  ��� �NR.  

  

  

��.:  k�l/�0)�� ������.  

 3� ?������ <C  �¶£K +?A��Y�� �&�= �Pe"� ?�9���� Te."� �cC N�Y��� � �@) BC ¨��f �-W�) F��7 ���Û 8��

�� <7 �@���� +�����= �F�I � Ü�Y������� ]E.� ?�F�)>� <£K �Nw� +	Y¯��� �P �R�o6 �w ��a� �� ������� �-.

                                  

1  �  <��-"� <�-.6 )�-p :M�=c d�6 �:�� �+ :250.       
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������ N']�� +����� ������� dW���� BC������ ?J�� �P#P9 �F�I �:+?��=N�� ?���O�  ����(� +?�F�_��� +�)�����

W��.� +��o.���� Q � �#)�Y� ����(�� ?�-�."��...Ý�.1  

1< �:B�^0��.  

  �=c �� �O2�� �.2.2�� �e#�O� �1.�.f ��9 �.�_� �7 	"�  ��� �I�� dW�eo. ��9 �¶]� �#F�e�� h#�"� ��G

��� �� `t�-�� 3� ?�
���@�� JI��� µ 3� ÙW�CJ�.o��� �o��� �1�.  

� �� �¶7 �"� �1:�� <��� P@ �#F�e�� MNR� �F�)à ��2��� �I�' ��/7 �#F�e�. �� 	"� z.� �7 4�:�� `.9 D��� T"

 <7 <�) )��K(�� ?�F�)>� h.�± BC ���"� ?���."� J�I�� � ��;�� )�[ ���� 3� \1K �1:��� &; �#F�e�� ��7 +�6�W��

�)>� �N=� )��K(� �� &�= )P9 P�Y�2# <7 ��G � �NR� +?�N�� ���"� �1: �O6��� ���.O� �#F�e�� MNR <��� �� ?�F

?�$����� ?���."�� �� �1:��� &; �#F�e�� MNR 4�-V��.2  

� J�e�2�� � �-�@ 4 �":�� !�"� �N�� �=�_� J'�) uPb �� ��-L v���� JE2= iPZ�2�.  

2< � �m�� �:B���� 5��2!��.  

Je� iPZ�2�� �26X-. ��9�-�:��� ���"� ?�@A"� ��-�� � ���R �.�6�� !�"� �  �26X�� �9 ?�$����� ?���."��

)�P"�� J:7 �� 	.��"�� �I�� ?���."-. �1�� Da: ���¸� +�1�6��6� +D�_$>� â#F��� �1��_$�  ?�D�Y���

�Y.�Z�� ?���Z���...�P#PL� ?�P"��� ?�a�1E�� ��
 �� �26X�� J'�) 	.��"� �¸ ��.'�) ?��_$ <���� +Ý�.  

3< ���� 5���0)�����.  

  �W�F ¨��'C� �O2��� �.16 �e#�O� P"�� v���. ����� �F�I \R� +\.'�P� ������ JW�6� �P
C ?������ P"� �

4.�I�Y� J����� �P
�� �9���� z���� �����# <7 P��� �P1�2�� F�1-L� �7 	e.��� vN{.  

4< n��)2��.  

  JW�6�� d#�� �9 �NR� ����_�� ���Pe�# <7 	.��"� P9�2�� +?�26X-. ��2��� ���w� ������� JW�6�� �� !�"��

U���_. ���Z�� d#)���� J'�) �7 ?�F�_����.3  

 �1���."m �����1���$7 ����
 �F�)à ���I�' ������/7 ?�c �����.�6�� MNR P"� �

 ���,� 8��.9 `����.9 �!� D�� � �!� v�oI7 ?�
��e�� ������"@��� J-"� ����«�������

��-9(� ^�kC� ��:��$>� �D�Y�� �K)� �)�L� 	2f � �)�L� ?�
���@�� �"� ���� �1."{ �° +��$�P���.4    

  

5< od�p� 5�^��%.    

                                  

.271 :� +1987 +7 � +�#FP��6>� +¢´ 	9 �"��: �"�O� +���"� �F�)>� 8.9 á)��� : U��-O� P-p <�-�.6 �1  

.144�143 :� � +1997 +�#FP��6>� +�#P}� \"��L� z���� +�#P}� �-�[� � 4.W�6�� ������ :\.�-L� J�.' U&' �2  
3�  Alex muchielli(b)Rôles et communication dans l’organisation ."connaissance du problème” , les édition esf 

entreprise moderne. D’édition et libraires techniques , paris ,France 1983 :p56. 

� ¢�9) 8�R���C U�2# P-p :M�=c d�6 �:�� � + :266. 4  
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     J'�) �7 �26X-. \2�W�� J'P�� J'�) ?�e�.�� MNR 8,��	-2@ `.9 U��f� ?�tF�� : ?�-�."�. ��(� 82e�

 �P� �e."� `e�� 3�� ��@X�� ?�-�."�� �7 �P#PL� ?�,
A-. �'%�� �-W�P�8  �9 �F��9 \R ?�-�."�� MNR� +��#�e� i�#7

J-"�� d."�� ?�D��:C Q��� ?�)�tFC� F��'7.1  

��@�J< �:�C% 5�6$�% � /�0)�� ������.  

1<  �:�C%/�0)�� ������.  
�  ��$���Cë�Y�
�� ���� ?�-.��� �-.= �1�C  �:�� ��G ©
 ���C `V�@��(� �N.  

� � ��=7 �@P� h��� U�Y_� ������� �$F�e� &�"��.2  

�  �K��>� �� �1.e$ )���� ?���."�� �#�¦�7  �:FP� h#�o�� � �N}�7 �� !=U�Y_� ������.  

�  �.�6� !�"#C T@� ��
 �� �#)���@P1L� � ����(� &K�� � �F�)>�.  

�  ?���."�� q�t ��$���C� U7 +?��W��
>� i�PZ�6� � J�I�Y�� �K�= ¾Pe� � �e#�� �� ��=]� �#F�e�� � ��-V��

¸ P@ 3� ��-�� ?���."���Ra#a"� � ��Y��� ?���."�� iP.  

�  )P"� ������ ��$���C)��K(� �� &�=.3  

� ������ ��.-9 d����.  

�  �"���� ��$���C������.  

�  �-WA��u�P
0 �O�� 3� ?��6���� �?�P@�"�� J�� ���R J�I�Y� `.9 U.4   

2< /�0)�� ������ 5�6$�%.  
�  ��.-9 <C�R)�P9C � �1�;��IN']� B� U)X# �° &�"�� �@) � J6��� J_Y# �� �&�=� +�&�= �P1: �a�� 8.�2�� 81K iP9 

��6��.   

�  ¨��fBC  �#�-}� � �#aZ�� �� �&�= ?�eY$.5  

�  	.��"� BC ?���."�� ÜA�C �9�6 \V�e� 3�� +��W����6�� ���,� � �9�2� iP9.  

� ?��-�
�  dY�# UN� �"�� �C 4�C J6��� �Rc � J'P# AK +�"� �� ��=7 �P
��� �-.�. <��# PeK +�&��� h#�o��   

� �"��� �J-"� � 4�!' � 4�6�F) � 4�K�e.  

�  q�O ��Y� &K�� iP9�.«6(� �7  �1-1K <�-V ��6�� <�-V� ��
 ?�_@��� D��:C.  

� ��6�� FP�� <���
)6���J ( �K�"� ��&�]� \e.��� 4:� `.9 ������� 4��-.=)J�e�2�� ( 4��1� 4.�e� �P� �K�"� x���� �

.6  

  

                                  

1�  .Alex muchielli(b) :op .cit :p09 
2� <��-"� <�-.6 )�-p :M�=c d�6 �:�� � + :245.  

� ¢�9) 8�R���C U�2# P-p :M�=c d�6 �:�� � + :197. 3  

� ¢#F)C <�¦�� P�9 T��� +\6��� P-p �#P� ��* :M�=c d�6 �:�� � + :610. 4  

� <��-"� <�-.6 )�-p :M�=c d�6 �:�� � + :245. 5  

� ¢�9) 8�R���C U�2# P-p :M�=c d�6 �:�� � + :197. 6  
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&�'�� ����� :1$�2�� ������.  
��� � J6��� 	� ?���."�� �)��� � Je$ d#�� �9 U�Y_� ������ 8�#6 J4�C  ����A ��t���� JW�6�� `.9 P-�"#�

 ��6�� FP�� Q-2# 	R�m� �c ����� )�:� �I�Y� Q��# �� +�@�O��� �-.�� d#�� �9 \e.��� � J6��� 	� 4:� �1:�

 ��6�� <�-V� 81K <�-� �K�# �-= +4��R�m� � 4���E�6� � 4"@�� � ��6�� J�e�2� �,$ ?�1: � `.9 ��@��.  

��.< 1$�2�� ������ k�l.  

1< 5�"��0E��.  

 	� ��1Y_� ?������ � ���w� JW�6�� �� �.�6�� MNR P"���F�)>� E.� � +�-,��� � 	.��"� �] �1�C �F�)>�  P�9

 �_@��� � ��;��F��7  ?�c��/7 �7 &�]� .9 �t�������k � +	.��"� `���������� �� P��/(�  �1�_@���

��������� ��9�* �F��7 �¶A9C  J-"� `.9 ?A#P"� D��:C �7 <A9>� ��
 � �c 8�# P
�� T@� � � 0�� `.9

 ��1��2@7 �Y.�Z��.    

 ���������"� ���O� �_@������-,�-. �������;�� �7 ������K ������#Pe� \������ � 8

-"��������@A"� d��2$>� ?� ���� ����$�����F�)>� �1���K ����.��"� �.1  

2< �7���� ��q2�� ������ �. 1$�2�� �:�p�.    
      �7 5������� ¢�W��� 	�� ��t���� D��e.�= �-�2��� J6��� 	� �� 4:� �1:� �t���� \�Z_� ������ �R�

   ��� z��2� Q��7 �F��� ��6�� 81Y�� �_@��-. ��[� Q2Y# �NR� +A�� <�Y.�� �O6���     ��� �-1��� J�= 4�#P�#

         �P� ��#��"�� q���� ��KF BC �K���>�� J�e��2�� J�"K �)F `�.9 ��@��� ��-2: ?�=�
� ��2Y$ ?��"Y$�

81W�6�F 	�� 81��� �t���� \1Y_� ������ 8�# ��P�9 	6�����.2  

��@�J :1$�2�� ������ \$�" � �:�C%.  

1< �:�C% ������ 1$�2��: v�.6(� �NR �#�a� 8R7 ��.  

�   µ � ��'(� ����0 ?���."�� v�2�� <7 `_² 3� ?��}� � 4� J-"� 8�#� +�#�2� �� &�= FP@ `.9 �K�b

������ v�.6]� N'(�.  

� :�� ?�&�"� �,
A�� �#�Y_� ���E�6�� `.9 ���}� P�Y#� +�9��@C� ��2# ��=7� ��16 ��=7 4$]� a�-�# ?��"Y$�� 4

�-�2��.  

� �$��7� �@P� 81W�6�F ?�-�."� J�e� 	6����� ì�¬� j����� U�e�.3  

2< \$�" ������ 1$�2��: �1��  v��9 �P9 U�Y_� ����A: 4    

 ��-L �P
�� �1-1K JY�� � �¶7 �-= +�AZ. �I�Y� ì�1# �° +���; JE2� � �¶7 ��1Y_� ?�_@���� MNR �9 v�"#

 � vF�V�� `.; U)X# �� +�w 4-1K z2
 �RN�Y��� i�e# | +	"� 4:� `.9 �D�2�� ��L D�V97 �� 81Y# PeK +JW�2��

                                  

� ¢�9) 8�R���C U�2# P-p :M�=c d�6 �:�� � + :197. 1  

� <��-"� <�-.6 )�-p :M�=c d�6 �:�� � + :245. 2  
3  � v�N[� nF�� :���"� �F�)>�"UF�)>� qAI>�� ���"� �Y�¯��� �#F�)>� ��.-"�"F�P� +  +?�&� +�_��� �9��O. ��"��L�2000� � + :521 �522.  

� U��-O� P-p <�-�.6 :M�=c d�6 �:�� � + :270. 4  
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f <�E.� �� &��� <£K �Nw� +N�Y��� �"�� +�:�}� P�9 �1�C  �:�� J12# �-,��� ���p � �¬�9�-�:� JE2� <7 `.9 ��

J#�]�� �A�'�� <��2��� ]OZ. .  

� �&��� )�P9(� �� 4��PZ�6� ���"I.  

� �Y.�Z�� �#F�)>� ?�#��2��� �)P"��� i�2@(� ?�c �!�� ?�-,��� � �I��' ��6�� <�-V� ��b P@.  

 �����34����: 5�)�7 5�6$�% � ������ ������.  
 <C������ ?���t �26X�� J'�) �@���� h.�± 	� �#F�L� ?������ jl �9 !"� �K�= � �11:��� ?������ MNR� +

�1�.9 ���"� �NR �A' �� ��"��6 +������ ��.-9 �#F��-�6� JO"� P@ ?�@�"� ?��[�.  

��	� �����: 5�)�7������ ������.  
 \.'�P� �~ ������ ?��.-9 �9 ]_�� 3� +?���_. ����#F � ���#�m ?�6�FP� ������ i�.9 � 	�
��� �� &��� i�@

������� ��.-"� 8�� 3� ��Y��� �A�'�� h.�¸ \.'�P� ����A ?���t �N� ?�1,K +�26X�� )��K7 	�.  

 P� ������ ?���t 82e��+	����� 	�&��� 	�«Y� BC \.'� ?���_� � �#)�-"� ?���_���eK(�  ¨FP�� �«K J= Tf �

x���= ?���_� ��  ��$7:  

 ��.: 5�)�2�� �:`$����  	���� 	.�_� �1�K Pk.  

1< #�[� �)�7:  

     ��R � +�e�2�� 8�,��� a�¥ 3� +��-�,��� �#P�.e�� ���_� \R�     ��¶7 U7 +�O.�2� ���O ��"�� ?���."�� U�2�

      +)���K(� ��~ J�-"# 3�� �F�)à� \-�,��� J��w� �) � ���� � P
��� 8�,��� J'�) �'( ��� �� Je��� ) �F�)C

 �#NY�� +	K�_� +��.9.(  

   � +N��Y���� F���e� � ?����."�� a=��� 	� ?������ <�#�6 � Dj��� ���_� MNR a�-��    ?������� ���o�� P�@

        	�
 � +���Y�¯�� ����"Y� v��2
 `�.9 ��e.O�� ��#��(� UF�)>� J2.2��� P�e�� �1�K NZ�# ��.�t ��.-9 BC

����w� ���_� MNR ^��E�� �#�6 ?����� ���t ]_�� 8�,��� i)�e�#.1  

K6B �)2��)06( #�[� �)�7.  

  �#P��  

                                                                               82@ ¢�WF  

          �K ¢�WF    

               

  

�Y�¯�                      �Y�¯�                             �Y�¯�  

                                  

1  �  U^�E
 `YO��: �F�)>� � ��$�2$>� ?�@A"� � ��"Y� ������ +?�&� +�#^��� � �_�� � ?�6�FP. ��"��L� �26X�� +1990� + :133.  

1 

2 

3 

4(  4�  4�  
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FP��� :`YO�� U^�E
: �F�)>� � ��$�2$>� ?�@A"� � ��"Y� ������ �_�� � ?�6�FP. ��"��L� �26X�� +  �

+B�(� �"�O� +?�&� +�#^���1990� + :133.  

  

� &2� �� ��¡F ��R ?�����4 )7+  v+ ¨ ( BC3  BC |2  4��� BC1.  

5��"� z����� ��� j� ¢Y$ �O��w� ?������ NZ���.  

 ��� <�-�� +������ � `��Y�� vF�V�� ���� +��Y�¯�� ?�#��2�� i���
� +�1���"K ?��
 � ���_� MNR ?�a�° ��

4:��# �#7 BC ��"#� +4"@�� ��2��� ���-�� j��w�� P9��� ������ ?�R�m� �@P� ��"# ��� J�K +���@��.  

2< \����� �)�7:  

K6B �)2��)07(\����� �)�7.  

  

  

  

FP��� :U^�E
 `YO��: �F�)>� � ��$�2$>� ?�@A"� � ��"Y� ������ ��� � �_�� � ?�6�FP. ��"��L� �26X�� +�#^  

?�&�+ 1990� +:135.  

��  a=��� ��* <£K x����� +F��e. P�
�� FP��� �R ¢�W��K +�.���� �#F�)>� �#a=��� ���_� MNR �W��' 8R7

 ?���."��BC 4�9 FP��� +M!9 �¥ ?������ J=� +��t��� 4� j����  �)��� �7 ?AI ���R ¢�� +N�Y��� a=���

��t��� a=���� MNR 	� ?���."-..  

�"� �/A= �7 	����� 	��R�,� �P
C ^!�6 z�2� �Nw� +	.��"� 	� �a"� ��  �$ ^��� BC ���_� MNR U)X�:  

�  ¢�W�� �� U)�K J�_� v�e�. ���p �� +	.��"� 	� �)���� i�¬�� FN
� �t + ��I� D�P9 ?�@A9 �#�R�¯ �_��

 <��� ��}� MNR � +����e�$� ����� Pe
� ���
C �9�_� �� �c � J_Y� MP�# �� �� +4#P ��,}� `.9  F�����

`"2# ��� J=� ��t��� ¢�W�� �� �.VY�� �@A"� ��'(� ����(� v�2
 `.9 ¢�W�� �P 4"�� J-{ <7 BC.1   

                                  

 .134 :� + M�=c d�6 �:�� :�F�)>� � ��$�2$>� ?�@A"� � ��"Y� ������ :U^�E
 `YO�� �1  
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�      �A�' ��� 	.���"� 	�� ¢�W�� �1"�� 3� ��¡�� a:��}� �2�� +�#�6 ?�@A9 ���t �]_$ �c z
��# P@

�9F���� ?���2"� � ?�Y�f J�t �7 +��eK7 A�t N']� �#�2� ?������ MNR +��t��� 4�  81O�F.1  

R v��9 ��7� �R^!�K ���_� MN:  

� ?�F��e� J� P�
�� �:��� 4$�= ¢�W�� v��; � �#F��-�6�� iP9.  

�         BC U)X�# ��° 	.���"� 	�� ��6�-�� iP�9 ?���
 �1,�2K �#P�� ��� �� 5F�¥ 3� ���@�� �Pt z�2�

¢�W�� J�@ �� ���t>�� ���@�� <�PeK P�9 D�)(� ��Yã�.  

�  n�O$ �1#��b <7 ��G +)P"� �)�Pp hW�¯� ?�c ?�26X� � �C ���° ©
 �7 ��"K <��� <7 ��G � ���_� MNR

P
�� ���tC .  

��@�J :��^W	� 5�)�2��.  

�/ <����t +�9��t �R��=7� �R�1t7:  

1< ��_�_�� �)�7:   

K6B �)7)08 :(��_�_�� �)�7.  

  

  

  

FP��� :U^�E
 `YO��:  �F�)>� � ��$�2$>� ?�@A"� � ��"Y� �������#^��� � �_�� � ?�6�FP. ��"��L� �26X�� +  

+?�&� 1990 +�:136.  

        ?�����A )P�p� P�
�� i��,$ ����R ¢�� 4�$7 U7 ����(� h.�± D��R( �eK� ���_� MNR � ?������ 8��

�."�� &6�`��Y� �� ?��� a�-�� \1K +?�� +       `�.9 ��e.�� ?�P�
� � �1���� ��-�K �����(� �"� J���� PeK

   w� ��I��"� ��"� J�,� �-��� +J��� �� ��=7 	� <��"� �7  ��I �@A9 i�e� P@� ¨F��  ���a"� ���_�� .  ��"$�

     ���7 +�-1��� J�� P�
�� �Zt �� �C ������ <�"�O�2# � �#7 �.2.2� ��� � <�$��# �#N.� 	�Z_� �N�

 �#P��	6����� ��e�= ���¥ + ��� ��
 � 42Y$ PE�K ��"��� MNR �.  

" �� )Pp  ���� � ?�F��e� FP�� P@� +�1�9 ]_�# vF�V��� ��-�� �� �&�= �FP@ <£K +������9� ?������ <7 �-�K

�N= ?���."��� a=�� �� ��=7."2  

2< ��b!�� �)�7 :                        K6B �)7)5 :(��b!�� �)�7  

  

  

  

                                  

� d��2� �:���� + :135. 1  

� U^�E
 `YO��: M�=c d�6 �:�� � + :136. 2  
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FP��� :U^�E
 `YO��: �F�)>� � ��$�2$>� ?�@A"� � ��"Y� ������ �#^��� � �_�� � ?�6�FP. ��"��L� �26X�� + 

+?�&� 1990+ �:136.  
  

   <(� +81���� ��-�K ������ � �#��2�� ��� <�"�-�# 	=F�_�� <7 <�= ������ ���_� !�"��   ��K���� ?����."��

G ��� +81�� U( �¶7 ��e� ��" 3� ���_� �.������eGP� ?�@A"� a�¥".  

��'(� a=���� BC ?�$��� �� �RP�9 a=���� J= +��eK(�� ��67�� ?�#��2�� h.�± 	� �
��Y� ��R ������ ?���eK.1   

�  P@� +�9�-L� �6�¥ �N=� �F��V�� �Y��� �#��"�� q��� <7 �-= +�26X�� BC D�-�$��� <�2$>� �"_# +��}� MNR

 �"� ��"��� MNR �9 Ù��#FNw� D���V� �"� �1�9 Ù��� P@ �-= +?���."�� <�&6 �#�} �E��$ T@�� �.  

� v�; �cC \"��� J�t `.9 ���) <��� �E���� ��� �7 +¢�W��t?� +�@���� �"�  �����eG) ��}� MNR � �#P�� <��#

\Y�¯�� iPe�. 4�6���� i��7 �I�Y� Q��# UN� \-���� �#P�� F�I J��¥ �R� +�F��V��.  

 +&2"� �� Q���K 	"� P
 �9 )�P9(� ?!= �cC ��7 +�)�P³� )�P9(� ?��
 � �C ���_� MNR d��O� z"�# � <C ��#

�~ �2-�� A�o�2�  � \-�,�� ����� ���I JVK7 �R �-E�� ���t� i�w� ���t 	� ¨a�� <£K +��.-9��P�9� +�26X ��

 <�-V ��-�
 i�w� ���t Q���C MNR v��9 ^��m ��G +�&�= �26X�� <��� 	
 ���@��� ���t>�� 8�,��� F��e�6

 ���_ D��� 8�� ?������ J"í ���_�(� h�� 	�� +��eK7 ��2�W�� ?�#��2�� 	� �-E��  �$ �� ?����� ����� ��

��-9(� d�2�� ���;(.  

&�'�� ����� :������ ������ 5�6$�%.  
 iP9 BC <��
(� z�; � �~ U)X�� �1���"K �� Pf 3�� dW��"� �� P#P"� 4:��� ?�26X�� J'�) ������� ��.-"� <C

R7 d�ef���2�� �1K�P������"�� �� P�� �N� +��O�����R `.9 ��@�� �7 ���������� MN

���.O�� ��PR(� BC ��I��� ������ ���"K �)�#^ BC U)X# J�_� �1�L�"�� �1�� J�.e�� �7 �1��m 8�# ©
 ?�@�"��.  

\R� ?�@�"�� ��  ��$7 uA� ���R�:  

��2Y$ ?�@�"�. 

�:� ?�@�"���9�-���K�e�. 

��-�,�� ?�@�"�. 

��.:��_�!�� 5�6$���.  

FP���� ������ ��.-9 � ��$�2$>� �I��"�� d."�� MNR�)J6��� ( �° �#)�Y� n��Y� z�2� ��2�9 ���7 uPf� J�e�2���

 MNR 8R7� ������ ��.-" 81-1K x����� D��t(� `.9 81���
7 � <�Y.�² )��K(� J"{\R dW��"�.  

1< D�B`H� =:���.                                                                                         

  BC ��6�� J�e�2� M���$� iP9� �w �#�'%� 81K� ��F)C �A�'� x����� �1.6�# 3� ?���."-. ì��� J6��� ��F)C

 ?�-.�� <7 �-= +D��t0 �¶�O"# 3� ��"�� �A�'� �E��$ ��F)>� �#��� ��X# x����� �¬�#��³ Q�o�� 4=�F)C �7 �¬�#��p

��6�� � ��-V��� �'%� �9 �Zt J� �Y.�± ��"�� ?��) �w <��� P@   .  

                                  

1  � §���� P-p J��= :8�,��� � �9�-L�� )�Y� ��.6 ¢67� 8�R�Y� +\-�,��� ��.2�� +<�-9 +�#^���� �_�. ��Y� F�) +3 +2004� + :238  
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����� v��6(� `.9 4�C J6�-. Ø�_�� ��F)>� v��67 ��¥�: 1  

���6�� ?���e� 4=�F)C `.9 4�C J6�-. �e��2� ?�!�� ?�:�}�� ?�"@��� &�]� �.  

�  U��f 3� ?�&��� z6��� �P�4�C J6��� \9� ���2�� �:F) �� ��6�� �1�.9.  

� P� ��1��,�$�� ��6�� ?�#��p ���2�.  

� 4�C J6��� z$�: �� �K�]�� &; ?�#��³� ?�c JW�6�� 81Y� z"�# ��
 ��6�� ?�#��p � �!� �:F).  

2< t�$�@��: 2 

� 81"� ?���."�� �)��� �7 �#�'%� �O�± iP9.  

� 4K�PR7 d�ef �9 J-"� ���g� BC U)X# �° ?���."�� 4#�_�.  

3< �,���: 3 
 � ������ i��7 ��e9 BC ��o�� P@ �¶7 �C +�����= �7 ��1Yt ��C +�wA' �� ���Y� �7 ���."�� Je$ 8�# ����� �.�6� \R

(�� ?�-.�� 81K iP9 BC U)X# �° �K�e��� 8�."�� ���2� �A�'� ��
 ��� J= �R�2Y�K 	K�O� 	� �)����� ë�Y

 ��12� 8�# 81��� �-�K D���(� ����� <7 cC ������ � ���"I J�_# P@  ��Z�� J��9 <7 �-= ��� 4-1K z2


<�$�e� ��:F� 	6P�1��� 8w���� P�9 h.�¸ �F��� �� +�2#�...�o.O��� �� J-"�2� �1�� MNR �� ��1� J�K ?

� ��-.9�~ �I�' ��$�$�@� ���K+  ��1Y_� ?������ � ��=7 �1,� ��.� �.�_� <£K ��}� �"��O�� �
��� `e�� ��Y� <£K

?�-.��� ë�Y(� ��P� �9 F�2Y�6��� ��"�� Q����.  

4< ��5����@.  

 ��"�� T$�= �cC �� )Po�6 �1�e.��� ?���."�� J6�� �� J� ���"Y$�� ��}� <C ���R �7 �w)��� 8�# 3� \R �o�o��

�E���� MNR d�ef �� ��G �-1��� ���"Y$� �a:�
.  

5< ��J�B$�� 5�W80��.  

        <��= �cC ��� ��K�"�� ��1�e.��� ?����."�� J�6�� ��� J= T��� P#Pf \R ����F�� ?�KA�'��� )��e�� <C

 v�.O�� Je$ �1�.9 FN"� �C� ���2$ �2$�E�� �1.I7       MF���K7 ���e� J��_�# ����}� � <��2$>� a�=�� <7 ���"���

4��R�m��.4  

6< 5�%$���� ��4�u� ��^!�.  

                                  

� ¢�9) U�2# P-p :M�=c d�6 �:�� � + :307. 1  

� <��-"� <�-.6 )�-p :M�=c d�6 �:�� � + :252. 2  

� v�N[� nF�� :M�=c d�6 �:�� � + :522. 3  

� ¢$�# F�Y�� P�9 :M�=c d�6 �:�� � � + :373 �374. 4  
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 �7 �¬����{C d�eo� ��6�� ���� ?���."�� �"� J#P"� �7 )�"��6� BC &_�� �P9��� ?����A ��2��� �)�9 uPf

 �-�#� +81W�6�F BC �1:��� JW�6�� � �.VY� &; ?���."� �P"# �7 \Y² P@ 5�����K +J�e�2�� F�,�� �� �1�-�@ �)�#^

?���."�� ��e�� D�E.� � z�2� ���@�� �6F�° � 5�6(� �¶�= ��."� �F�)à �.6��� .  

 ?���@ �� M�e.�� �� D�� � )��K(� ��@��� i�e�� aK��}�� z����� � ?�)�#a� Q�¥ +8¬F�P: ?�#��2� )Pf �F�)>�K

P9��� ������.�#F�)>� ?�#��2�� �K�= � ��#�e� 8�# ��e��. J��� <C.1  

7< �:�b0��.  

.-9         \�R ��-= ¢��� ��~ �FP�# ��-= dW��e}� `�.9 ������ ���e# ��� +J�I�Y�� ��/C �"� P#�E�� ��

�)�:��.2  

��@�J: 5�6$�%Q��W�^J ��"��0E: 3  

 8�,��� J'�) T$�= D��6 �Z_� �1�K ��"# 3� �«���� )��K0 ��9�-�:�� �«_��� BC ?�@�"�� ��  ��� �NR �:�#�

�-V�#� +4:F�' �7 _� 3� ?�Pe�"��� &#�"��� 8�e�����������7 �a:�
 J��������� d�ef i�

8�,��� ��� �� ��,����� ��:��� ��PR(�. \.# �-�K dW��"� MNR P#Pf ��G�.  

1< �"��0E�� �"��0��.  

 d���� BC <�-��# ������ ����7 <7 U7 	.9�Y. ��9�-�:�� �«��� � �A�'�� 4� P�e$� �Oe�� 4��R J-_�� +�Y.�±

�#��Y�� ���#P�� ��@�"�� �#��.� nF��Y� `.9...  

4�K ?������ Pe"�� cC+&��� 8E}� �c \-�,��� ������ i��7 �9��t a:��}� ��=7 �� J��"� �NR !�"# ��
.  

"I Pm �Y.�± d���� BC <�-��# 	.9�K �� �1"-�S J�_�# 3� ?�-,���K 4�.9� J:7 �� �P#P9 a:��
� �&�= ?���

 �� dW�"� �NR !�"#� +������ P9��@� Ù���� ���� 81��� �-�K  d�2���^��7  	.9�Y� 	�  ���� ^��� � �/�2�� J���"�

8�,��� J'�).  

2< ��W�^'�� 5�W80��.  

 ��.� � �A�'� 4�9 Ù��# 	.9�Y� 	� ?�K�e�� 	� a#�-�� <C����� <��# 4��� �.-"�2�� �� �NR� h.�± 81��� �-�K a

J"{  �� \R ��"��K +?�-.�� �.� ?��P� �lC� �12Y$ ?�-.�� T2� ��.�K +���"��� 82�� ������� ��.-"�

�«���� �-�[� � �P:����� MP��e�� 4��)�9� 4��!' D�� � �1:�Z�2# �1K J9�Y�� �I�� ?��.�-�� �1�K ��"# 3� ��K�e��.  

������ <7 5�=� F�t�= �� J= ��# )P�� �NR ��":�P
�� �K�e� <�P�K +��e� J"K )8�@ +?�)�9 +�� (... <��# 4$£K

�P: ��"I.4  

 �� �9�-S �9 �F��9 8�,��� <7 ��
 8�,��� J'�) ������ ���"K d�ef � i�R� &�= F�) 4 ��e�� J��"�K 4���	.9�Y� +

* J��_� ��.-9 � 8R�2# 81�K�e�� 8¬��Y.' 81K� 81��� z#�e�� ���o-K U)�Y� �c� J-"� n�K� ?�9���?��"Y$ 

��e�� z$�L� �� �Y.�Z�� �I��"� 	� ��W�P"�.  

                                  

.635 :� +2002 +P.� <�P� +��"��L� F�P� +\-�,��� ��.2� :\6��� �#P� ��* +¢#F)C �¦�� P�9 T��� �1  

� \Y�
 F�Y�� P�9)� :(M�=c d�6 �:�� � +:748. 2  

� §���� P-p J��= :M�=c d�6 �:�� � + :242. 3  
4�  p. Casse,Ay . couhaere: les outils de la communication efficace,chotard et associe éditeur,1984:p 51. 
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�'��J :��v!0�� 5�6$�����  

 hW�¯�� 	� �-W�e� ?�@A"� 8�,��. \-�,��� J��w� Q��# 	� ������ ��O'� +���X2��� �O.2� v��2$�� �Y.�Z��

 z�2# h�"� J��R )�:�K �P +4-�2e� n��� J-"� �"���� ��K���� ?���Z��� ?�F��e� c�¸� a=��� 	�� �1�K 	.��"�

��"Y� ������ ��.-9 � �&�= �eW�9.  

  

  

  

\.# �-�K dW��"� ��  ��� �NR 8�2e� ��G�.  

1< 5�4$�  �%�[� ]B�0��4 � �.  

         &���� BC U)X�# ������� ���.-9 ��~ �¥ 3� �#F�)>� ?�#��2�� ��
 �� ��-�,��� J=��w� �D�Y= iP9 <7 ��


�� �c� ������ ��.-9 �D�Y= iP9 4��� ?���."-. 4#�_�� ��: 1  

�  � &��� J@7 <���K +����A ���w� ?���."�� ��-= `.9 &�]����."�� `O6�� ?�#��2��� �$F�e� �P9�e�.  

�  ���"I BC U)X# 8�,��� \.9�K P�9 �O.2� a=��� ?��Y� <C8�,��� J'�) ������� ��.-"�  J��"� JE'� ��Z= �c

J-"� � 42�WF �� j�2��.  

� ,��� J��w� i�R �-@� �P9�e� 	� �K�2�� ��� �"# �#F�)>� ?�#��2�� )P"� <C BC �¶�"K�# 3� ?���."�� F���� \-�

�Y�"� ��."� ?�#��2��.  

2< ����� j c�q0�� =% �68�@� 5�4$� .  

 �KF �P~ ��Z�� 4� P�e# J-"� 8�2e� <7 �� 8;����7  �C +8�,��� �9�k �� �K�� x���� � 	.��"� ��:��$C �)�#^

 �NR <7&'(�  ?�9�* J-"� j�p � U7 + ��_�� � <���Z�� <�= �cC �-,��� J'�) ������ ��.-9 � �eW�9 Q��#

 BC ?�9�-L� �.� �� �«K J= �E.� ��
 ��#����i�PZ�6�  ?������ � �* ?���"I BC U)X# �° �~ �I�� ���Y� �1��

 �F�&6 `.9 ��X# �° ���1Y� &; �1."{���-9(� ) � �-,��� J'�5��"$� ��O2�� �1K�PR7 d�ef `.9 �c.  

3< ��*��� �EB` =" ����0% �w�2%.  
 BC J��� �1�.9 8�b MP�e"� � 8�,��� != <C ��
i�PZ�6� ������ ?���.2� �� P#P"� 4 UN� � §����:  

� aYp &; <��# �� ���;.  

�  ?���."�� `.9 a=�# \¡�� ���O�	.9�Y� 	� ?�@A"� ��
 ��9��� ?���."�� ��Y;C � ��-�� +���e��.  

� 	.��"� BC ?���."�� ÜA�C �9�6 \V�e� 3�� +��W����6�� ���,� � �9�2� iP9.  

� �&��� h#�o�� ?��-�
�.  

�  ?�_@��� D��:C �7 �.«6(� q�O ��Y� �
��C iP9 � +��":�� �#N��� �K�� iP9 !9 �NZ��� ?�F��e� �² �� �

v����� ������.  

4< ��EB�m� �x����4 f�4B� K�v!0��4 y��0� 5�4$� .#��-�� ���"� �NR J: 1  

                                  

.275 :� +2005 +�#FP��6>� +��"��L� �K�"�� F�) +?�-,��� � ��2$>� ��.2� :F�t�9 �eI P¦7 �1  
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� �F�)>� �#��$ �9 !"� �o��� �6��6 )�:� iP" �c� ������ i�,$ �6��6 F��@.  

�  D�P"� � \2�WF z�6 �R� �F�_�6��� N�Y��� 	� J'�P���-1��� x^(�.  

�       BC U)X�# ��1�.9 )��-�9�� <7� �F��_�6��  ���$7 �P
£= �&'(� 4��R !�"� ��
 +<�E.� `.9 PW�a� )�-�9��

�O.2� j' �  	�X2�� 	�� �-1��� �@A"� F�RP�.  

� A 8WA�� ð���� �K�# � ��F�e�� ?���K � ������� ?�&���� \-�,��� F��e�6�� iP9P�L� ����.  

� 	.9�Y� 	� ��9�-�:�� ?�@A"� �9a9^ BC U)X# \-�,��� F��e�6�� iP9 <7 �-=.  

�        )�a�� ��«��� <7 ���
 ������� dW��9�  ���@7 �� !�"# ��
 +��:F�� 4�«��� 8�,��� j�F � F��e�� aE"�

�K���� �#�_�� ��e�� 	�.1�2��� DA-"� �9 ?���."� �-,����.  

     ��� J����"� J�= � 8�o��� z"�#� �)P"��� �&�= ������� ?��.-"� ?�@�"� <7 �� 	��# 4��9 µ �° �@AO$��

 ��G 4$7 �C 8�,��� ���"K d�ef J:7 <7�      ����p� P��L� ������� �W���Û ��¬)�@ �K�"� �A' �� �-,��� P�Y�2

� �c� �W��� 4��w �eK� ������ i�,$ D����Y.6 ��O2��� ��:��� ��PR(� BC ��I�� J:7 �.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                        

�§���� P-p J��= :M�=c d�6 �:�� � + :241. 1  
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����� � 8.  

 µ �� � iPe� �� J= �A' �����
>�     ^!�� ?��-,��� � \.'�P�� ������ ��.-" �6�F) �� 4� ���/7   ��-�@�

        &��2� `�.9 	-W��e� `�.9 z�{ x������ +4�K�PR7 T$�= �-1� 8�,�� U( U�eY� )�-"� !�"� 3� ��.-"� MNR

   ���O"# <7 ��o:��� ?�26X�� ��9 � �~ \@�� J:7 �� ?�-,��� �7 ?�26X�� �����A     �&��= ���/7 \.'�P��

 ¢.2� &2� <�-� �A' �� ��  8R&�2� z��67 �-�        ��� ��-,��� � 	.9��Y� 	�� J�9�Y�� ?���.-9 J��

J�= �-,��� ��PR7 � �1�K )��K(� ��PR7 deb � �-,��� ��-9( �P�L� ��=�}� � ��_�� `.9 P9�2#  .  
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           ����� ��	�� : �	���� ����� .  

                    ����  

         ���� ����� :����� �� !� � "�#�$% &�	���� �����  '�(% ��)�*��.  

� ���� +(,�� :�	���� ����� -��	�.  

�  +(,������� :�	���� ����� �#�$%.  

� ������ +(,�� :.�	���� ����� -�% � ����� �� / .  

         ����� ����� :�	���� ����� 0�1�23� 45�6.  

� ���� +(,�� :�7�8� 0�1�23.  

� ����� +(,�� :9:�;< .(��=�� �1�23.  

� ������ +(,�� :�3��>�� 0�1�23.  

          ������ ����� :'?��@ +���?/� �	���� ����� A(% B� C�� ����=��.  

� ���� +(,�� :����=�� B� C�� �	���� ����� A(%.  

� ����� +(,�� :�	���� ����� D��@ +���?/.  

           E:���� ����� : �F=�� �G�: �#�$% �@H%.(��=(� �	���� �����: ��(I����.  

�  +(,������ : � /J��KL� .(��=(� �	���� ����� A(% ���)M� �.  

� ����� +(,�� : � ;N��8� � /��7�� .(��=(� �	���� ����� A(% �1O��� �F=�� J�� �.  

� ������ +(,�� :.(��=(� �	���� ����� A(% �F=�� 0�%�P � �F=�� �=��Q � /. 

                   ��	�� ���I  
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����  

 ���� � ��  	
�� ���� ����� ����� ���� ����  !"�#$��� !%��%& �' ()���*� +��,�� -�+� �.)/�, 0� 1)/ 23�3�

 4 ��� +�5�  6)�/ 7 28�9 6:� ���� +�, -�+� ;)�< �� �$ 2�.#=*� >� 6:�  �5.?@*�  �� 	��*� >/ !��89 0@�AB ��CD

�" 	��� E*� ����&� �� F�)� 4� 6� ���� G�.H 7 25.?@*� �8�*� �.I� DJ� �� ����  6K�#)=�� � 6�* �8�*� �*�L !

����&� . N����� 	O��  2�.���*� P@)A*� � ����#*� +9�@&� Q�.�+� 7 +R�� � ST U)=� @� 25.?@*� �8�*� V@8@��

��JK E*� 	��@�*� � 6��H �.5.D >/ �W�� � (X�Y&� � (CH�#*� >� ��*� , 6.>� >
Z E*� 	#A*� �  �  6�.A[ � 6\.\[

V@8@&� ��' ])��� �� !�� ^� 	X5*� ��� _`� >� a�=�*� !�.3. 
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���� ����� :�	���� ����� �����'�(% ��)�*�� �� !� � "�#�$% &. 
     b-`�c� @��� �@�*� �' N�T E*� �3�9*� �� ^� �.�)�*� d�L�� ��K (� e���
*� ���A�� f�X� 71927  �1932 

 �.I� ��D� �.$��:l� �.)��*� 7 ���#*� �X��*� �.I� ^� 9��:�� m�5* n.H  25.?@*� �8�*� V@8@B N����4� ���� m:�D

 �./���$4�� �.A5�*� 6K�$�H �.#)K.1 

  6�@%5� n.H >� 25.?@*� �8�*� 1)/ -@o*� 2\): p@3 nq#&� ��� 7�6��H �.5.D�  b�W��/. 

���� +(,�� :�	���� ����� -��	�. 
CH�#*� (� a�5K� P��� $@� 4    25.?@r*� �r8�)* +s N@%5� _@H (    _�c�r� N@r%5&� ��r%,    _�r$ V@r8@�

  >��#D t�\:� 6r�*���K E*� �.�)�*� Q4�u� +�K ^� �3�3� e*v 7 U#A*� f$���     �� er*v ^� p�ro�  �r3�9*��

*�T �� wY�* �89 �@
� ��,  nL 2XYx V@8@� 25.?@*� �8� ��y wY�* �89 N/ �@
�. 2 

    4�� a�r=�: ��  �r.R%�&� �r.H��*� >r�  ��� 9z  {�� N@%5�D  25.?@*� �8�)* a�=�*� 	#T�    N@r%5�D �r8�)*

N�/. 

M�/ :�����.  

 6.)/ 	#T�� 6#H�  6�/ 289� `�� 6* by9 |�� b�oK9��  }YA*� 8 @� �O)*� 7 �8�*�.3 

 m.x � +9��� 6,�/ \, �`=W4� 7 ���)Haward and Sheth ( 6:��"    Er*� ��rA:�* �r.)\�*� �r*���   ��r��

 ��,�
� 1)/ 	X� ���/ �' ) ��@� (+@%u�� +@\�*�� �.qo�*� 	��\� �.,�D".4  

`:  �r*��� 7 ]r\q�� ���� ��� �� 0�� @%,  �8�*� 1)/ !..\�*� �#� 	�+� ;����*� ��� �� �H     �r%., �@r
K Er*�

��A:l� �%�\� E*� Q�.qo�*� ���Z 2=OK ��@�*� �� ��  �.��z� !..\�*� �R.�:. 

 	#�� 0���)Hample ( �8�*� ��"   	rX� Er*� �.\.\�� ��@�*� (� ]��=�*� �$9+ F
��  �r%.)/    �r�T@�&�� +�r5*�

 6,�� >�".5  

  �r*��� 7 �r8�*�� ���� +�5*� �� 0�� @%,  �8�*� 1)/ fT@�*� �#� 	�+� ;����*� ��� �� �H`:     �r%., ]��r=�K Er*�

`�, 6.)/ 	X� �� f� �%.)/ _@X�� 7 	��� E*� ��@�*�.  

* d[ ��9@�x �.A5: �*�H 6:�� �8�*� ;���K >
� b�Dv ]#3 ��       r��@�*� a@r5K �� 0��rA�K �r& ��r�#*� +9@r�)

�%�\� E*� Q�.qo�*� f� �%.)/ 	Xq�� E*�. 

��3�  :�	���� �����. 

      �rA3J&�� ��r�#*� +9@r�)* �#rA�*�� 6r�.I�� 6� �=#K�&� !.��5&�  25.?@*� �8�*� ;���K �X��*� ��� 7 _�����3

f��u��. 

                                  

  ������ N@)�)* ;��: ����+�D�   ��9�+l� N@)�*� !AT  ��9�+l� N@)�*� 7 ���A$�� �*�39  ��$��:l�� 6�T`/� 25�?@*� �8�*� :��%�*� 2�q� >� 2)/ �1

  ����*�2002{   :25.  

.195�194 :{ {   2004  ��9�
3l�  G��� ������ 9�+  Q����&� 7 ��A:l� P@)A*� :��=)3 ��3 �s  �2  

.227 :{  2006  5�  ���#*  Q���  m,@A�+� � �#W 9�+ 28�\*� .x9 *�� 9@�D*� 6.,�@H ])/ � 6=#8   ���*� ��A* :9@��� >�� �3  

.121 :{   1998  G9ه�\*�  F� >�/ �#�
� 9�+  2�  e)%�A&� P@)3 :����&� 15=X� ����/ �4  
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1S �	���� ����� T1�=).  

 >� �@
� T      �r=#K�� �.rA5: G���r? 6r:@
* ��r�:  25.?@*� �8�)* (CH�#*� (� 6.)/ ]5�� ;���K +�z� U�X*�

        mrT� >r� G�O�r�� G+r��� Q�r# 9� Q�r$�H 6r�* G\�� �.A5: ��.#� �v a@)¡ 6:�� ;X�� ��*�  ��A:l��

��� .25.?@*� �8�)* m.=/� E*� Q�5����*� >� ��*� 9@%? 1)/ 6)D ��� F
�:� T�. 

� P@* >��+� p��� )Edwin Locke ( 6:�� 25.?@*� �8�*� "      +�r5*� !.r.\K >r/ �r«��*� �r.��zl� �.5���*� �*���

 �5.?@*� e)K >� 6.)/ 	X� �� �� 6�5.?@*. "1 

6�5.?@* ¬�z� !..\�� +�5*� �%., ��< E*� �*��� 7 ]\q�� 25.?@*� �8�*� ��� 0�� ;����*� ��� �� �H`: .  

 ���6�..\K !�� ��*� -2�*� @� �� ��* +�  6:� @� 6.)/ ����. 

� >R)� p��� )Blegen  ( 6:�� 25.?@*� �8�*� "     9@�r�*� ��r� ��� 6r�5.?� b�r«� +�5*� 9@�x    �r$9+ Fr
��

�A3J&�� �5.?@*�� +�5*� w��X� (� 	/�5�*�."2 

  6., G��J&� 	��@�*� n.H >� 25.?@*� �8�*� p�/ >R)� �� �H`:   �r8�*� ��r� 0�r� n.H     ��r�: @r� 25.?@r*�

�A3J&�� �5.?@*�� +�5*� w��X� (� �� 	/�5�*� @� ;����*� ��� 1)/ ���� ���    +r�  6r:�    9@�r�*� �r�.#� �r�*

9@�x �@
� �� ���5&� >� ��*�� 6�5.?@* +�5*� 6)�� ��*� ¬�z�. 

� °:���3 0��)Strong (@� 25.?@*� �8�*� �� "� 	��@�*� �).XH       �r´ �r#s +�r5*� 	r�« Er*�� �r5.?@*�� �\)��&

 �8�o  ��+ 6�@� ���� 7 �%.)/ `#\� ".3  

 >R)� �´`� >� ��: E*� ����µ*� F5: >� 25.?@*� �8�*� ^� ��: °:���3 �� �H`:) ]��A*� ;����*� ( >� 6,�/ n.H  6.*�

 1)/ 	��@�*� b�� �XT °:���3 �� �   6., G��J&� 	��@�*� n.H �A3J&�� +�5*�� �=#K�&� 	��@�*� 2T�� 	I�� }\, �5.?@*�

6.)/ ���� -2x ����. 

�  N��, 9@C
, p�/)Vroom Victor (   6r:�� 25.?@r*� �8�*� "       ��r*� 6r)�/ ^� +�r5*� >r� ¬�rz� b�r«�

639��."4 

 +�5*� 6)�� ��*� ¬�zl� 9@��*� e*v b9�#�/�� 25.?@*� �8�)* ��: N��, �� �H`:6)��*.      

9@��*� ��� ^� �+JK E*� �W���*� ^� ���  6:� @� N��, 1)/ ���� ��� . 

��*� ·��*� ¬�zl� 9@��*� e*v 6:�� 25.?@*� �8�*� ;���K >
� b�Dv ]#3 �� �T`=:�  ��@�/ 6�5.?@* ���#*� +9@&� 6)��

) �5.?@*� >/ N��*� �8�*� (�W@X� �´ �:@
&� �W���)*� )�*�  �.T��*� {�,  p��xl� }¸  	��*� 0@�s  �$�� >/ �8

	��*� p��?� 	��*� Q�/�¹.(  

                                  

1  � (AH�#*� º� #/ >� 2��3 :7 Q��.#&� ¬���& 25.?@*� �8�*� �+@�A*� {�»� V�=\*�  )¼   ��9�+l� N@)�)* �.���*� �)u�  14+/  02  m�@
*� ����$    ���

2007{   :243  .  
2� �½�� !.H�*� #/ ���H :��+@�A*� �.���*� �
)�&� 7 �.*��� �.qX*� ���/�*� 7 ()���)* 2�.���*� -4@*�� 25.?@*� �8�*�  )¼  ��9�+l� N@)�)* �.���*� �)u�13 +/  

03 ¾��#3  m�@
*�  m�@
*� ����$  2006{   :308.  
3  � ��=)3 .�A*� �s :b�Dv ]#3 f$�� {   :196.  
4  � f$�&� ]��A*�: { :195.  
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2S�	���� ����� -��	V �,�)��� W���	��. 

       �D�r:  !"�r5���K �%��ro�K Er*�� 25.?@r*� �r8�*� N@%5B ].�@*� ��#K94� Q�v !.��5&� >� +/ �@CH�#*� N\�

2)� �� �%��:1  

�  25.?@*� �8�*�G+��A*�� 9@��*�� :6,� ]\q�� ���/ G+��A*�� ���#*� +9@&� 9@�x >/ ¾�� �8�*�,. 

� �@�=*� 0@�A�� �8�*� :���#*� +9@&� Q�H@�� �5.?@*� ¿)K ���/ ]\q�� �8�*�,. 

� fT@�*�� �8�*� :��@/ >� 6.)/ 	X� �� @À ���#*� +9@&� Q��T@K ]\q�K ���/ ]\q�� �8�*�,. 

� �� �8�*�Q�$��� V�#x :m�#x� T 6K�$�H ��� ���#*� +9@&� ���� �& ]\q�� �8�*�,.  

3S�	���� ����� Y��Z ��	�[.  

 ��       Á�r�*� @rq�*� 1r)/ Q�@r=»� � 	r��@�*� >� �/@�¼ 	��
K� 	/�5K �R.�: d� 6:Â, Ã+��,�� 6.*� 1�A� ��

:2  

/S 0�7�8�: 
*l 1�A� Q�$��� >� �/@�¼ +�, 	 �%/�#xQ�$��� b�� 9+�X� H� 	��*��. 

\S ��=N����: Q�$��� e)K V�#xl ��T@�&� 9+�X&� ^� 6$@�*� 1)/ n[ �.�,�*� >� �9T Q�$��� *@K. 

4S ]�O��:  	�/ 7 {�� 6$@�� +�5)* }�: -�+� ^� �.�,�*� _@q�K�+�\�/� +�5*� Q�$�H V�#xl �).3� -�+�� ��� 6��. 

OS ^��KL�: +�5*� Q�$�H V�#x� ^� _��5*� -�+�� �+J�. 

"S �����:       Er*� �).r3@*� b9�r#�/�� 	r��*� >r/ �.8�9 6)�z 6)�/ 7 -�+�� _`� >� V�#xl� �)H�� +�5*� Ä@)� ��

6K�$�H V�#x� >� 6��
�.  

  

W@� �_`�� )10 :(�	���� ����� Y��Z ��	�[. 

  

                                  

1  � �x�
/ 2q�, �s: 2/��X*� F5�*� !)/=�    ��9�
3l�  ��9@%��� ��#1999{   :114.  
2� ��,2T@x ;���  : ��9�+l� �.*��,� �+�.\*� P@)A*�  G���\*�  f�c@�*�� ���)* U��  9�+  2002{   :220.  
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9X&�:>�  +�/�nH�#*� �3�9*� Q�.=�� 1)/ �+���/�.  

4S�	���� ����� ��e/. 

�8�*� 2A�
� ��D �%q8@: f��u�� �A3J&�  ���#*� +9@&� >� 	
* G�#D �.I� 25.?@*�  2)�:1 

/S f�`��� O��F(� �	���� ����� ��e/ : ^� �' �+J� 25.?@*� �8�*�� ����#*� +9�@&� 9@�x V�5K9�. 

 	��*� ��.� f� ;.
�*� 1)/ G9\*� .    +9�@r&� �r' fr���K Er*� ���&� �.A5�*� �.�8@*� �� n.H    �r%.=�K ���r�#*�

� �.:�
��6� }.� ��� �%)�/ 7 !
q�)* ¾D. 

 9�
��4�� V��l� 7 �# �*� .	D� >� ��+�&� �"�$�H f.¹ ��� ����#*� +9�@&� ���K ����, >
3  ��x..&� � � Å� ��+�

25.?� ����  N���H�� ��\K >�...�%�* �µK  7�D 	
�� ��#�� Å� # �*�Gµ.� �\��=� _��/�� ��+�K 7 �.  

 N\�*�� �@�=*� 0@�A� G+��c .�# 9 �CD� �@
K 25.?@*� �8�*�� f���K E*� ����#*� +9�@&�, @*� �%)#\�A� ��@=K 725.?.  

G�.�� >/ �8�*� . ���µ&� �� n.H  ���r�#*� +9�@r�)* �5.?@*� ���,@K E*� ��+�&� � � ��+�&�   �� b�r� /�rAK  G�r�

G�.�� Q�#)=�� �)��\� 1)/. 

\S�g?CF(� �	���� ����� ��e/: F
��� 25.?@*� �8�*�� ����#*� +9�@&� 9@�x V�5K9�  7 �A3J&� 1)/ ��zl��

 G9@W  

�.)/�5*�� �.*��5*� 0@�A� 7 V�5K9� . �8�*�,1)/ �µ.D�K �CD� ����#*� +9�@&� 	�z 25.?@*� �%)�/. 

�.$��:l� 7 V�5K9� .(A[� c��l� 7 ����#*� +9�@�)* �# �*� ])< 25.?@*� �8�*�, -�+��. 

���:l� ;.*�
K Æ.5Ç .>/ U.O�*� Q4�� Æ.5Ç 7 �#D 	
�� !��A� 25.?@*� �8�*�, ����8l�� 	��*�  

���
�*��...Å�.  

�A3J�)* -4@*� 0@�A� V�5K9� .     r � �r�+�&� �r"�$�H m�#rx� �r%5��?� ��� ����#*� +9�@&� ���K ��),  �r�+�&� �

�%�A3JB �%\)�K �µ�. 

4SEF*hF(� �	���� ����� ��e/ :       1r)/ ��rzl�� 25.?@r*� �r8�*�� ���r�#*� +9�@r&� 9@�x V�5K9� F
���

 G9@W 7 f��u�: 

:l� Q4�� V�5K9���� ��+�X�T4� �.*��5*� ].\[ �. 

5K9�f��R�)* 9@=�*�� @��*� Q4�� V�. 

 +9�@&� Q���«�� 6��#K94 �.#A: G\�&� !.��5&� >� ¾��� 25.?@*� �8�*� �� °���A: U)=&� ��� 7 b�Dv N\K �� _`� >�

 p`���� ����#*� +�@&� (� ;)�Ç E*��  ;��?@*� >/ �"�/�#=:�� ����#*� �"�H@��� �"�$�H� �"�.XYx...Å�. 

����� +(,�� :�	���� ����� �#�$%. 

                                  

1� >�*�9@: 7@�x :  ��+�X�T4� ���@��*� �A3J&� 7 	���*� -�+� !��\K N��: 	��5K :�����µ�� �A3J&� �*�H )*%
c�O*�� -��� b�9@�D+ �H����  ��+�X�T4� N@)�*� 7 
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Z +���� >�� �T`�*�
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�K �./�, �W���* �)Xs 	C� N�/ �O��D 25.?@*� �8�*� ^� �@CH�#*� ����rrrrrrr 0@�s  �$�� >

¸  	��*�rrrr��+�&� 	��*� p��?� 	��*� Q�/�¹  �.T��*� {�,  p��xl� }.  
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           25.?@*� �8�)* �./�5*� �W���*�  

    

            �$��              	r��*� 0@�s       }r¸ p��rxl�                   �r.T��*�             	r��*� p��r?         	r��*� Q�r/�¹
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9X&� : �\W ½�9@x�/:Q����&� 7 ��A:l� P@)A*�&� 9�+    ��9�
3l�  �.����� �,��2005{   :140. 

M�/ :�7��. 
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5*� �� �#*� %�� 	��\� ���#*� +9@�)* f,� ��*� �+�&� 	��\&� e*v 6:�� �$�� p���  ��� �� ���:l 6*�#� ��*�

Q��»�� f)A*�1   -�@3 �O*�� �.I� 9@$�� 2A�
K����#*� +9@�)* �#A�*�� �A3J�)* �#A�*�� ��   ���#*� +9@�)* �#A�*�#,

Q�$��� V�#xl �*��5*� �).3@*� ���CB 9@$�� ¾��K >
A*�� ���*�� 	D��D �5)�Y&�...Å� . 9@$�� �Â, �A3J&� �#A�*�� ���

Q�-�5
*� ��$ 1)/ ��/�AK H �)���*� Q�-�5
*� 1)/ ��,�È� 1)/� �%., 	��)* (� �*��*� ���* ��%� �).3� @��  �.*�

����#*� +9�@&�.2  

�$��� |�µ*� �$�� �\��� �/@.x ���CD�  Q�A3J&� 7 9@$�� f,* a�� G/ P��� $@K� ��=\*��. 

    ��rA*� �� �%r�*� �� V@#r3�� �� N@.*� �� �/�A*�� UA� ��*� �$�� e*v |�µ*� �$��� X\��     fr,+ !�r� nr.H

)* �$��   �r.�
*� >r/ �r��*� ÆO�  6)�/ 7 6.o\� ��*� mT@*� 1)/ �-��� ���#*� +9@�   �rR��&� �r./@�*� ��    b�r´�

 �r��K 4 2%,  µ.��&� -�+��� G9+�#&� �#D 7 	C��� 23�3� U./ �\��=*�     G-�r5
*� �r#� 9�r#�/4� (r�� .  (rH 7

 ��r�:l� �.�
* f��K �@
� ��*� �$�� e*v ��=\*�� �$��� X\�        �r$�� �r%�� +�c �rR��&� �r.�
*� Q+�c �r�)
,

�.qW F
�*�� . 7 	rC��� 23�3� U./ �\��=*� b�´�         2/@r�*� Ur:��� 1r)/ 2r�
*� Ur:��� Ur.)OK �r.:�
��

���:�*. 
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��3�  :�F=�� i�*j. 

   6r)�/ 7 ��r�#*� +9@r&� �%�+J� E*� N�%&� �@
K E*� Q��O�&� e)K >/ 	��*� 0@�s ¾��    (r� >r��  !r��

� Q��O�&� b��:1 

1� *�	��*�� �=#K�&� �.*�JA&�� �=)A. 

2� 	��*� �=�:� ��.#�. 

3� 	��*� ���,@� E*� c��l� {�,. 

4� 	��*� ���,@� E*� @��*� {�,. 

����  :J��KL� k6. 

 6:�� p��xl� ;���K 1)/ (CH�#*� �.#) � ]5�� "6$@� wYx (� �.É9 	�/ �T`/ )p��&� ( {�Yx�� >� +/�

)!%.)/ p��&� (Q�/�¹ f� �@)��� .^� �T`�*� b�� p"� �=A&� p���� ].\[ 7 !%.)/ p��&� G/�A�G.2  

  p��xl�� 2���T@K��� p��xl�  �@8@5*� p��xl� 2� p��xl� >� �.A.�9 ��¸� ��`� (� �@CH�#*� µ.�� ���

2���\�*� .2)� ��D �%q8@: E*�� :3 

1S  f���	�� J��KL� )�(��g*��( : ��3�� Q�.H`W !%.)/ p��&� ��B p��&� N�.T �@8@5*� p��xl�� X\�

18@, 7 �@:@
� >��*� !%.)/ p��&� 1)/ G�=.A*� N�
H� >/ µ$�/ 6)�z ��*� �� ^� Q�9��\*� v�Ç� 7. 

2S  �Q��@�)��� J��KL� )fO���*?M�( :@K��� p��xl�� X\� �� Uz E*� ������ 9�WÂ� p��&� N�.T 2���T

Q�9��\*� f�W 7 (3�Ê��)* �D9��&� �W�, �.�� 4� b� 7 Q�.H`X*� 9�
�H�� !�%� @��  t�\: ��+ V�=K. 

3S �Q��>l��� J��KL�:       ��r�� f.Rr�K 7 p�r�&� 6r�#� ��r*� +���34� >/ ¾�� p��xl� >� }��*� ���

Q�9��\*� f�W 7 _��, 9�� N�.\)* �#3��&�� �.,�
*� �W�5*� !%.)/ p��&� .      �r.:�
�l� p�r�&� �rH�K� |r�� ��r��

�� Q�H���T4� S\K� 	��#*� 9�.���� �%).)[� 	��*� 	D��� >/ nq#*�� !.)/ p���)*Q�9��\*� v�Ç4 9�
,�. 

�=:�� :��@�*��. 

N�%&� ;.�XK �� ;��?@*� !..\�* �R.�: �.T��*� !�K �� �#*� �  1)/� �5.?� �� µD�� ^� ���#*� +9@&� 	\: �.T��*�� X\� .
4 

        �r%�%5K �./@r8@� Fr3� �� ���r�� 1r)/ Ë#rK �� 2rO#�� �%�� G@$�&� ��@5*� �.T��*� }=�� °���� 2=�K 2
*�

�%)#\�K� ����#*� +9�@&� . 7 F3�� �� ����&� b�� �Xq�K:5  

1S ����@��:  �A3J&� 7 6��� G� Ì�3� 1)/ ���#*� +9@&� �.T�K !�� n.H )G¾»�.( 

2S B]�	_�� :b�  f� �:9�\� 	��*� c��� 1)/ �.*�/ Q�9T e)� ��*� ���#*� +9@&� �.T�K !�� n.H.  

                                  

1  �  9@x�/ �\W ½� : 0@\*� G9�+�2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 9�+  �o%�*� ���#*  Q���  �.���*�  1998{   :144  
2  � �X#* +�c�%x :b�Dv ]#3 f$�� {   :71  
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�g��I :�F=�� 0�%�P.  
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�K GH�

6� ������  6., ��J� ��� ��Î� @o�*� �/���� 7 @o/ 	D P9� ��� ��A� @À 1)/ ���W. "1  

 �+JK v�  �A3J&� 7 	��*� Q�/�¹ �.I� ��* �o�K ;����*� ��� _`� >�     (r� +@rA� Er*�� ����ro�&� �/����

      7 b-�+� 1r)/ ��rzl�� F
��r� �r� @r��  -���:4�� U��� ���#*� +9@&� 9@�x ^� �*+�#�&� �\C*�� �����*� �%��o/�

�A3J&� -�+� 1)/ Ï >�� 	��*�. 

�?O�? :�1O��� �F=�� J��. 

 ��*� �r�.#*� �' µ.��K E*� ��+�&� p���*� ;)�¡ 	CZ 2��        G-�r8l�  G9��r�� -�r8@o*� 	rC� �rA3J�)* �r.)

UK�
&� U.K�K...Å� .       0@�rA� G+�r�c ^� er*v 0+� �r�)D ��r�#*� +9@r�)* G/�A� p���*� b�� m:�D ��)D�

b-�+�. 

      >r� �r5.?@)* �r:@
&� �rW���*� >r� ��*� 	/�5K �)Xs @� 25.?@*� �8�*� �� °���A: U)=&� ��� 7 b�Dv ]#3 ��

 0@�s  �$�	��*� p��?  	��*� Q�/�¹  �.T��*� {�,  p��xl� }¸  	��*�.  

������ +(,��:.�	���� ����� -�%� ����� �� m.  
 7 	\�A� �O��D �8�*� 9�#�/� ��*�3�9�        1r)/ Á�r�*��� +��r,Ð* �r.)��*� G�r.�� 1r)/ 9��y >� 6*�� ;�
.3

�8�*� �*�H >/ �«��*�� �.��zl� ��  �8�*� N/ �*�H >/ �«��*�� �%�� �.#)A*� -�@3  Q����&�.  

M�/ : ����� -�% �� m�	����.  
*rrrrrrrr8�*� N�rrrrrrr)3 9��y 25.?@*� �rrrrrr���&� 1)/ �.#rrrrrr  Q� E*��

>� �%�K O*� _`�rrrrrrrrr��*� ��9�+  ��.rrrrrr��*� 	rrrrrrWl�  �9�rrrr Q���

G4�#�`*�� ���8l�  0��
�*� .  

1S �F=�� n���O� \��o��.  

       ^� ��r�+JK �r�%,  �%�5rW mr:�D �r�%� �r���� �� �#A�*�� (�5)
� (K���? 	��*� ��9�+� ��.O*� 	
��

 Á��*��� �*���*� G+��c      ��r#
�K Er*� ;.*�r
�*� 0�r�� �r%$ >��  �%$ >� 	���*� ��+��� Ñ >�� �.$��:l� Æ.5Ç

	��*� >/ (#.O�&� �� �r5.?@)* (D9��*� 	s 	� >� U�9K� ;.?@K 7 �´�@�� p�XK ���.H ����&�.2  

�� \��o��.  
  6r:� 1r)/ ��@�/ ��.O*� p��� :"      !��r*� 9@ro�� Ur)=�� 	r�/ 7 �r�c`&� wr\:"   UrAH 6��#r3� �   

Hailbronz  7 	C��K G�/ :@H  ��@��� 	=/  ��&��       	r=/ �r�9�+� �� �r.)��/ ��#r3� 	r=/  	r��*� d+

����&� �9�� >�@
�*� �� �%.)/ ],�@� � .  

  >� 	D !AT T�Jardilliller  Õ�Baudwin �.�%� 0���� �.XYx 	��@/ ^� ��.O*� 	��@/:1  

                                  

1  � �X#* +�c�%x :b�Dv ]#3 f$�� {   :79.  
2 �   Ì4�� 2$ P9��  �4µ.3 �+ �9:� :2�.���*� P@)A*��¹�K   :  ����*� ��+@�A*�  ����*� G9�+l� %��  !3�\*� @�� ½�1991{  432  
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S���p`�� ����=��.  
 �.XY�*� 	��@�*� 	��K� :��  F���  �.qX*� �*���  >A*� 0@�A&�  �.)���*� �*�2).���*�   Q�����*�  �.�T��

Q`W�@&�� >
A*� p��?� 	��*�� �.XY�*�.  

  

  

S ��$��� ����=��.  
         Q�rT��� }.rÈ� -�+� p��r? ���rK  	r.���*� Q��@�rA�  ��r�:l� V�@:� ;)�YB 	��*� 0@�A� ���K �@�[�

       Q�-��r$l� 	rD Ur:�$ ^�  G�r,�
&� �r\���� _�rXK4� }¸ 	��K E*�� 	��)* �./���$4� p���*� ���K Ñ 	��*�

	��*� �/�¹� p��xl�� �)���&�D 2A5�*� ����*� Q�v.  

  Nr/ (� ��@T Q�T`/ +@$� 1)/ (CH�#*� Æ�� D� T��      	rC� ��r.O*� _r��� 25.?@r*� �r8�*Brayfield 

Crockett ,  Herzberg  Õ�Vroom  Urr.O�*� E#rrA: ��rr5Û� ^� �+Jrr� �rr8�*� 0@�rrA� V�rr5K9� ���

 �D�x 7 m�.T� Q�3�9+ 6KD� �� ����  ��A�*�� " _�:@.rx�:��:� ��A,9��"    CH�r#*� 	rW@K nr.H  _r�� ^� �@

 b9T ��.O*� _��� �8�*� (� U*�3 ��#K9�)�0.25 ( 0�r�� Q�r3�9+ 7�)�0.38(.2  

\S �F=�� n���O.  

��� �5)
�D ����&� �%)�q�K ;.*�
�*� >� �/@�¼ �´ �*�\�34� b���  �./�@� 6����� >� 	���*� �*�\�3� >/ 	��*� P�K ¾

 (.��*� �5)
K� U�9�*� �r5)
K  _`Hl� ����&� �� ^� �,�8l��  2�.���*� N�´� �� !r)A*� 7 ��.\K9� ��)D +�+µK E*��

 �3@�)� �  0��� ;.*�
K 	�q�K)����#*� +9�@&� 7 �.5»� ;.*�
�*� (+�5*� ��� �' 	��� E*� 	��*� �/�¹ m��K 	C�        

	.\�A&�  D� ;.*�
�*� !��K�C,�� >�8 >� 	��*� P9�K ��D �v� ��.*��*� Q�¾»�� -�+�� ��v +��3.  

 25.?@*� +�5*� �89 +�c ��)D 6:� ����,� ^� 2\=�&� �
5�*� +@\��      	r��*� ��r� 7 -�r\#*� ^� 6r�* f,�*� +�c   	rT�

 ��9�.��� �\��=� 	��)* 6D�K _���H�      ��r5*� ��r� �qrW 9�r#��� ^� p" Q�3�9+ G/ m��$� \*�   Q�%?�r,

�� �K��5�� Q�$9�      25.?@r*� �r8�*� �r$9+ mr�5K9� ��)D Ë�B  	��*� ��9�+ _��� �8�*� (� �.#)3 �T`/ P���

��5Û4� ^� 	��*� ��9�+ _�� 	.�4.  

2S 0�:�#L�� q��F*��.  

°rR��� f��9�*� v�Ç� ]��� >/ 	��*� >� �x�#&� �  ��qA:4� 	r��3� 2��.  

�� q��F*��:5  

                                                                                                        

1 � Pierre JARDILLIER, Henri BAUDWIN : l'absentéisme  mythes et réalités, entreprise moderne d'édition, 2eme 

ed, Paris, 1984: p2. 
2  � �s��=)3 9@:� .�3  :b�Dv ]#3 f$�� {  : 205.  

 3 � ����9 >AH: P@)A*� 2�.���*� �W��&�  9�*�  �.�����  ��9�
3l� 2004  { :175.  
4  � ��=)3 9@:� .�3 �s : f$��b�Dv ]#3   {: 204.  
5  � 4µ.3 �+ �9:��  Ì4�� 2$ P9��: b�Dv ]#3 f$�� {  : 432.  




�: ا�
	� ا������ا���� ا��  

 
49 

  �9���*�)��&� -�/+�(       ��r*� 2rA5�*� }Oro*� _`r� >r� e*v� Ã	���*� �89 N/ >/ U*�O*� 7 ¾�K G���?

�� �� ����&� 	��+ 6%$�@�$9 �%    >r/ +�r���`* ���\&� �.8�&� Q4��� ^� 	���*� �R)��     >r� �r��" 	r��*� }.rs

�&� fT�@*��6)�/ -���� �%%$�@� E*� �.#)A*� Q�3�
�:4� >� 	.)\�)* �� �%., t.  

\S 0�:�#L�:1  

      +�r5*� �r89 Nr/ >r/ 2r�µ$ �#�K 2� �¸��  	��*� P�K �� U.O�*� ��x �Í�x Q���Wl�� �./��X*� d+�@�� ��

        	r.� Ì�r3�� ��r� 1r)/�  6rK�v 	r��*� 7 �r# �*� N/� G-�5
� 	��*� -�+� 1)/ f,�*� N��:� Á��*��� Ã25.?@*�

8�*� �$9+ (� �.#)3 �T`/ ����,� ^� �@CH�#*�      �rA5K�  	r��*� 7 Q���rWl�� d+�@r�� Q4r�� (�� 25.?@*� �

      ^� 6).#r3 @r� er*v �� v� Ã���rWl� ^� ��rT� b� �8�*� >� �.*�/ �$9� ���� 4 ��*� 	���*� ��� G����*� b��

    r� N��r, r� ��r*  ���
*� Æ�� p�� >� _@#\� �  �A5�*� ��� �� �   6#� 4 ��*� 	��*� @$ >/ +����4� �$�

F
�*� F.*� 25.?@*� �8�*� N/ 9+�X� >� 9X� 2� Q���Wl� ��� 	��\*� ���*�.  

 25.?@*� �8�*�� 9@��*� �$9+� Q���Wl�� d+�@�� (� �.A
�*� �T`�*� e)K +@$� 1)/ _K d@q#*� �Â, �A5�*� ��D ����

.  

3S  BM���H��� \���L�� i��_`��.   

 G4�#�`*�� ���8l�� 0��
�*� 25.?@*� �8�*� N/ 1)/ 	�, +�D _���*� ���Y�� �.$�R�H� 	��3�.  

/S i��_`��.  

Q�3�9+ Q�%?�Harris   Õ�Fleishema  ��31962  Q����� 7 ��CD �%�� Q��)��*�� 0��
�*� V�5K9� ��

�%.)/ U)O� N/ �*�,  p��xl� }¸ >/ �8�*�� �#��)* -��$� ��éD 0@
�*�� !)��*� �).3� 	���A� 	� b�«� b���K >/

6�.�8� �3�9* (�9�+l�� (,��&� N����� U)$ p'  ���  >/ �� 6)�/ >/ �89 N/ �*�H 7 6�)�$ E*� ��#3��2.  

      >r� �rT� �%r).)[� �%�r3�9+� �r' N����4�� �#*�=� ����&� �Â, �%�/ >� 0��
�*� b�� �./@8@� >/ ���*� ÆO��

 Q��K@�*�� Q����=84� �+�5K 	$��%��+� 1)/ �#)3 ��JK� �%�K T E*�.3  

\S ���L�\.   

 	���*� �%�.�� E*� _�Il�� 18@5*� >� �*�H� ����*� >/ ¾�� n.H  GH �8�*� N/ Q��xJ� 0@T� >� ���8l� ¾���

 	
�*� ��� ^� _���*� �R)�� ����&� 	��+)���8l� ( +�*� G�#D �� G�OW �/�¹ 7 �@:�D -�@3 1)/ �+9  E*� �.�8@*�

 �Í@�.��)p��xl� a��  Æ5Y�&� �$��  �.T��*�.. (�=* �AD�/rrrrrrrr)=K� !%H@rrrrrrrr ^� !%�

$�� G+��crrrrrrrrr�*� p��? (A[  �rrrrrr	� �.O�*�� �#*�=&� �� ��� �.4  

l��   4 9��\�r34� Nr/ 7 êrH  U#A�K 	�  }\, �����)* ���A»� 7 U#A�K 4 Q����8    �ro�� ��r)#*� Q��+�rX�T

* ��#K�W�� �.*���*� Q���\�*� 2/�� G@\        7 �r.
����� Grq�&� Q�r�4@*� 7 Q����r8l� +r/ ë)� _�C&� 	.#3 1)�,

                                  

1  � s��=)3 9@:� .�3 � :b�Dv ]#3 f$��   { :205.  
2 �Locke ,E A : the nature and causes of jop satisfaction, in: Marvin.D.Dunette  hand book of industrial and 

organizational psychology, college publishing company, Chicago, 1976 p133  
3 �   Ì4�� 2$ P9��  �4µ.3 �+ �9:� :b�Dv ]#3 f$�� {   :433  
4 � &� f$�*�{   ]��A:433  
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(� G��&� �����*� E�3 1988�1998  ����T 3210  ����8�    6r., P9�rx2303000     7 �##r3 ��rD�  	r��/

 r� Q9T �.�@T G9�A�33410000  N@�	�/. 1  

4S +1�p*��� BM���H��.  

 4 !Í� �   ����&� Q�µ.%«� Q�R��&� ��`3 1)/ ��JK 4 2D _�=/�� >� Q4Î� �:�.W 1)/ �@�,�� G+�/ �@*�JA&�

 6��+�K -���� 6��#o:�� 6������ 0� 1)/ F
��� �8�*� �$9+ ��5Û� ���  	���*� @� ����&� 7 ����µ*� �RH �� �@D9�

I9�� ���+J� ���)*�� G4�#�`*�� _�Il� >� Q4�H 7 6/@T� e*v 1)/ �R�� �� 6K�#$�@*�*� N�.T ^� �� Q��+� U��Y�� 	�

6K�v °��&�� 9�o*� a��� êH ��  ���:l�.2  

�»�� p���*� (Aq�� N����4� U$�  �%�� ;.5Y�*� 	T�� 1)/ �� 9��Î� b�� 1)/ -�o\*� 	$� >� 6:� �W` �=.È� ��+�&

�*��� 	�)G9����  ;..
�*�  G-�8l�   9�#O*� (...	��*� ��.�� �./���$4�  ) �.*���*� ���:��  -`�µ*�  -�3Ê�*� f� Q�T`�*�

(....�%5.*�
K G+��c� ����&� p��8� ^� �+JK 9��Î� b�� ��  6K�# 9� 6K�$�H� 	��*� fT�@� ])��� �� 	D�  .  

��3� : ����� �� m�	����.  

1)/ �O*�� �.��z� 9��y 25.?@*� �8�)* Q����&�   7 �r%I� w.rY)K >
��  N�/ 	
�� :    -4@r*�  -�+�� 1r)/ b�r��

+��,Ð* �.)\�*�� ��@o�*� �qX*��.  

1S ]�O��.   

-�+��� X\� ":    �r/@:� �r�D 6r)�/ �%�� �@
�� E*� �5)�Y&� N�%&�� �=�:��� +�5*� N�.T" 3   mr:�D r\), Ã

      >��r��&� (r� _rR)* �/@r8@�� d@rq#*�� _�r�/�� >� �C
* �/@8@� -�+��� 25.?@*� �8�*� (� �.)�5*� �T`�*� 

  �r.*��, �.�.���*� Q��O�&� !�� >� >��O�&� >��� �� 9�#�/� 1)/        ��r#*� ��r� 7 Q�r��«4� !r�� w.rY)K >r
��

Á��*�D:  

/S  ���� "�rL� :4  

0��� b�«4� ��� ��qW�       >r/ b�r89 fr5K9� �v� 	r���*� ��r� e*v �A,� f5K�&� -�+�� ].\[ ^� �+J� �8�*� ��

       6r)�/ V�r5K9� ^� G9��ro*�� �+Jr� ��r��  6r)�/ b�«� ���#D ������� _�#T� 6�/ °��� ��  	��)* 63�½ +�c 6)�/

6�.$��:�� 5�� ��  �.qW F
�*�� 4� N/� ])\*�� 	���*� ���� �8�*� 7 ��5Û4�      1r)/ �#)r3 F
��r� �r� 9��\�r3

      ��r��  	r���*� �r%.)/ �@r
� Er*� �8�*� �*�� �.\=��� �.�.#� �R.�: @� -�+�� ��� �*��� b�� �A5K�  6��+� 0@�A�

!�� � Ì9���K� �@�.3  t9��  Q�
.* >� 	D Q�3�9+� �9@���� �9�« 6�q8�� ��.  

\S L������ "�r:6   

                                  

1  � >AH _+�/ :�.:�A:l� Q�T`�*�� +��,�� G9�+� ��#x �A3J�    �+9��  ���/  ������1998{  :466.  
2  �  2$ P9��  �4µ.3 �+ �9:�Ì4�� :b�Dv ]#3 f$�� {   :434.  
3  � �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+� :b�Dv ]#3 f$��   {:50.  
4  � 7@�x >�*� 9@: :b�Dv ]#3 f$�� {  :201.  
5  � f$�&�   ]��A*�{ :55�57.  
6 �  �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+� :b�Dv ]#3 f$�� {   :57.  
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 �s��=�� �F�@

�=@�*�� 

 ���=�� 0���@

�1O�	�� '�s��I� 

 ���=�� t��Ou

�s�=�� ����=� 

����� 
 �s��=��

�(�v� 

 ]�O��

�(=	�� 

 ��w�

��x��� 

 ���=�� t��Ou

 "����

 �	����

 ys��I�

 ���=�� t��Ou

�s�=�� ����=� 

 �8�*� (� �T`/ 4 �� 0���-�+���Ã     Õ� r).5���� ��rCH�#*� N�rT r\,  mr.D��D(1955)    °��r�: �����r3��

 ��%�.� �T`�*� _@H ��$� ��*� nq#*�)-�+��� �8�*� ( �JK E*��/    �rT`�*� b�r� rDJ� �� +@$� N    ��rD nr.H

�.��XH� �*4+ �v �  Q4��� >� �CD 7� �o5Y�� G�� 	D 7 ��#K94� 	����.  

4S L� "�r������.   
0��� b��#�� >� ��J� -�+�� ��  	���*� 	X�  _+�/� +s µ,�@H N��: 	? 7 _�/ -�+� 	���*� ].\[ �/ v�  �8�*� 1)/

 6K�/�#x� e*�� +�+µ�, f5K�&� 6��+� �R.�: ��@/� µ,�@H 1)/ �� ����  ����&� 7 6�`�c (� 6�:�
� +�+µK� �%$ >� ��+�&�

� ^� 	���*� f,�6�* 25.?@*� �8�*� �$9+ 1)/ ���z� e*v F
���� 0��� �%$ >� F5�*�� c�µ�/4�� �Y5*�� 9@��*.  

  

  

  

OS L�E:���� "�r:1  

       x�#� �r  �rT`/ �rÍ� �r   �r8�*�� -�+�� (r� �rT`/ +@$@� 	��\*�� rrrrrrrrr   ]r��� >r/ G�

srrrrrrs� �8�*� Q�+rrrrrr       r%�� �r��  	r��*� 7 _��r#&� r%�� b+r� -�+��,  -�+�� Q�+

       �r�� -�+Ðr* �rx�#� �r  �+rs �r8�*� ¾��� ��� >��  �%.)/ 6*@X� +�5*� fT@K 0�� ��@�*� ��.T >� 	D b+q.,

    rH 7  r��@�*� b�r� �r*�/ 0& b��\K� ��@/ >� +�5*� 6.)/ 	X� �� ��.T 1)/ �-��� +q�., �8�*�  r��@�*� �� (

   �r��� �rA5�*� ��r� 1)/ ])=��  -�+� >� `�, 6\\� �� Ì�3� 1)/ +q�K +�5*� �%.)/ 	X� E*� :"   �K9@r� �v@r¸

�*@*�" (1967) Á��� �X�*� 7 f3�� _@#T 1�� ��*��.  

  

 �_`�� W@�)12( :����� �)��: 45�6 �	���� ������ ]�O�� .: �@H=(�  

  

  

  

  

  

  

  

                                  

1  � �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+� :b�Dv ]#3 f$�� {   :59.  
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 9X&� : 9@x�/ �\W ½� :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+� 9�+  �o%�*�   Q���  �.���*�

  ���#*1998{  :60.  

  

      7 -�+��r� 25.?@r*� �r8�*� �rT`/ �r%.)/ �@
K �� >
� E*� ���9�� Q4��� 7@�x >�*� 9@: nH�#*� 9@X��

Á��*� �v@��*�:  

�_`�� W@�)13(: �	���� �����: ]�O�� �@H% ��(F*z {�� �=:��� 0M��(� f���) 45�6.  
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~�	*��� n���*��: ��=`��  
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|
	p

}
}

$�
  

  

  

  

  

  

  

  

  

�F=�� \�gZ A(% �(����: ��=`��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�g_��� ���ZL�: ��=`��  

 

9X&�: >�*�9@: 7@�x :  ��+�X�T4� ���@��*� �A3J&� 7 	���*� -�+� !��\K N��: 	��5K :�����µ�� �A3J&� �*�H 

)*%
c�O*�� -���b�9@�D+ �H����  ���µ�� ����$   ���A�*� N@)/ wXÇ    2005  { :201  . 

 /� �Â, 6.)* �.I� ¾D� �8�)* 	�z �� G.�� �T`/ �8�*�� -�+Ð7   Q�r���&� G�r.H       b�r� b�r«� ��rD �r�%��

��%�.� 	X5*� >
� 4 6:Â, �T`�*�.        

2S �F�2$*�� ]M���: 1  

 F
��* 9@��*� ��.#� -4@*�0 � +��,��"����� b�«! �%��� 	$� >� !�H@K� !%\)�K 0��Ã  �$9� -4@*� ����.,

n.H �q8�� ����K �8�*� ��  7 �# 9 !%�* �� ��D  !%�.� �./���$4� Q�T`�*� ��@\K� �����*�� �@5X�� !%)�/ >/ (8��*�

�+ U/�X&� 	�[� ����&� +9�@� 1)/ ï�5�� 0@
x �){�Yx�� ��.#� UAH(  2�.���*� -4@*� Q�µ.� �%)D 2��.

   

3�  ��(>=��� �1��=�� �����.   
       �qrX*� �r' rX\�� _�r��*� �qrX� ]r)��K E*� e)K 2�� 0��� 9��y P��� �\��3 G9@D�&� 9��Î� ^� �,�8l��

��¾�+ 0�,  �.H�: >� ��@o�*�  ���   �qrX*� 1r)/ 9��y �´ �.A5�*� �*�� ro�*�r     	rD ���r�K Á�r�*��� _�r��)* ��@

 �\��A*� �W���*�) -�+��  �9���*� 	��*� ��9�+  ��.O*� -4@*� ( �r��z�� �#)32     brD� ��r*� �r��� @r��  Burke 

 ��31970       Ì��r*� V�rW  F5�r�*� ��@�rW  Ur��*�D ��@ro�*� ���/�� Æ��� �8�*� (� ���#K9� $� n.H  

 ��� Ã��� �Whyte  ��3 	W@�,1955  �� ^�18 %         rH�� 	r��� 7 Q�r%? Er*� �rH�\*� Q4�rH >r�

     }.rs �� nr.H  0�r�� �r.H�: >� �.)\�*� �qX*� 1)/ �8�*� ��J� ��D  !%)�/ >/ (8��*� �  _���*� �/ m:�D

                                  

1  � ��=)3 9@:� .�3 �s :b�Dv ]#3 f$��    {{ :207  208.  
2�  Locke ,E A : op. Cit, p132�133. 

]�O�� ����� ]�O�� 
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   �.rA5�*� Q����=r84�� 	D�r�&� >/ �.�� �.)\�*� �*��� ��.K9� 1)/ n�#� .�� 	��*�  Í9@D 	rW@K�  �r3��1  r��

 ��3 �\��� �3�9+1965  ��%�.� ��@T �T`/ +@$� ^�)�.)\�*� �qX*�� �8�*�.(  

����� ����� :�	���� ����� 0�1�23. 

    �+JrK Er*� Q�r.)��*� 2r� ��� ñ!��  >� �CD� �8�*�� ������ +��,�� Æ�� 	�z ��*� ��    +�r5*� 9@�rx ^�

 Q�����*� �CD� ��/ _��À p@3� ñ�8�*��    V@r8@& �r��`�� ����rK� 4��rK     N�r���4� �� �r\.\��� Ãnrq#*�

  �).rXH ��rD 	�  ò$�5� 	
�� ·��  25.?@*� �8�*� V@8@B      6rKc�,� �r& �r�9@=K� �r.�D��K   �r
5*� Ì9�r�

  G9�+�� ���r�#*� +9�@r&� G9�+Â� ])��K !.��5� >� �9�+l�        �r���&� 	r��+ Q�r/���� P@)r3� �.:�rA:l� Q�rT`�*�

)&�(5?@ ( �%$9�� ��)>���µ*�(0+� �� ����         �r8�*� �rA5K _��r[ Er*� Q�r����*�� �v���*� >� ��*� 9@%? ^�

()���*� 0* 25.?@*�. 

 +(,������ :�7�8� 0�1�23 )Needs Theory(. 

  1�AK E*� Q�����*� (� >� �$��� Q����: �� ^� ��K 2�.���*� P@)A*� Q�.�+� U) �  ^� �.�,�*� P@)3 �A5K

�� �� �$�H 7 w\�*� �� 2�� �.3�3� 1)/ N@\K n.H  25.?@*� �8�*��  ��A:l� P@)3 f,K E*� 2� Q�$��� >� �/@�¼

e)K V�#x� 	$� >� ��.�� �\��=� p�X�*� b�«  V�#x� �/ ��.K94�� 9@��*� @� 25.?@*� �8�*� ���� (� >��  �$���

Q�# �*�� Q�$��� �&��� ��¾��� n.H �$��� Q����: 6.*� U��K ��*� b�«4� F5: @�� 	��*� ��.�� �5.?@*�� �\)�  �8�*�

23�3�� p`��4��  	��*� }.s� 	��*�� �\)��&� +�5*� Q�$�� V�#x� 4� @� �� 25.?@*�  �[ @� Q�����*� b�� (�

$���rrrr��*� b�� !�� ����A: 2)� ��.,�  +��,�� 0* Q�Q���.  

  

  

M�/:0�7�8� 4��) �1�23 �(?�� W���:� )TheoryAbrahamMaslouProgressionNeeds ( 

 @)3�� N������ ���K)Abraham Maslou  (        N�Y�r3� 1r)/ r���� ��r*�  �.:�rA:l� Q�rT`�*� 	�rB

 ��3 Q�$��� �9�* 6����: NT� G9�+l� 7 �.D@)A*� U.*�3��1940   1r)/ w�K E*�       >r� +r/ 6r�* ��rA:l�

        �9rK �r���: �r8@� Á�@r&� 	
r�*��  !r��+ 	
r�� �%H��� �$9+� �%/�#x� UAH �9�K Q�# �*�� Q�$���

@)3�& Q�$���.  

W@� �_`��)14 :(�(?�� 0�7�8� 4��) -��.  

                                  

1  � �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+� :b�Dv ]#3 f$�� {  :61.  



  

 ��9�
3l� 2004{   :116.  

       N@r�*�  -�r&�  N�r�=*� ^� �r$��� 	�r�K� 2r��´� �9�*� 7 �.3�3�� Q�$��� 2��

      �.�
r3 Q�rH� �,@rK  �#r3��&� 9@r$�� �,@K

      	rCZ rT �r���&� 0@�rA� 1r)/� �K@�*�� ])\*� U�«� >���� ��`A*� 7 +�5*� �# 9 	��K�

         (��r�*� N�r�:  2/��rX*� >r��� 	��r3� ;r)�¡  (,�r��)* �.5rA��*� Q�,�X�*� >� ������  _���*� �*�T� N/

        >r� _@r#\*�� �T�rX*� �r��T�� +@r*� ^� �r$��� 	�r�K� �./���$4� Q�$��� >� 2��

     �+�@r: ^� N��ro:4�� 	r��*� Q�r/�¹ f� �T�X*� Q�T`/ _`� >� �%�K T ����&� 0@�A� 1)/� +��,�� p��

 �\C*�� 9@��*�  6* >���Î� N���H�  N�� 2/���$� µD�� _`�H� 7 +�5*� �# 9 	��K�

�.T��*� N��:  �.5.?@*� Q�.�A&� _`� >� �%�K T ����&� 7 �  Å�        

         1r)/�  Á�r/ c�r�� ]r.\[ 7 6rK�9�%�� 6rK�9T N�Y�r3� 7 +�r5*� �# 9 	CZ�

       7 �r%.)K Er*� �r$��� �r#K� �%r�.I� mr)T ��)D �� �$�H f#x� ��)D +�5*� �� @� �����*� b�´ �.3�3�� G/�\*��

         Q�r$��� +r« 9�r#�/4� 7 �r��� fr� �r8�*� ]r.\[ 7 +�r5*� �.�,�+� P@)A* 23�3� 9X�D 9@%�*�� N�´�

�
�ا���� ا��
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����9 >AH: P@)A*� 2�.���*� �W��&�  9�*�  �.�����  ��9�
3l�

2)� ��., N�´� 7 @)3�� �%#K9 E*� Q�$��� 	��K�: 1 

��7���1;�	�� 0�7�8�:        N@r�*�  -�r&�  N�r�=*� ^� �r$��� 	�r�K� 2r��´� �9�*� 7 �.3�3�� Q�$��� 2��

 _`� >� �%/�#x� >
� E*� Q�$��� 	%3� �K ����&� 7�  Å�      �.�
r3 Q�rH� �,@rK  �#r3��&� 9@r$�� �,@K

      	rCZ rT �r���&� 0@�rA� 1r)/� �K@�*�� ])\*� U�«� >���� ��`A*� 7 +�5*� �# 9 	��K�

         (��r�*� N�r�:  2/��rX*� >r��� 	��r3� ;r)�¡  (,�r��)* �.5rA��*� Q�,�X�*� >� ������  _���*� �*�T� N/

         >r� _@r#\*�� �T�rX*� �r��T�� +@r*� ^� �r$��� 	�r�K� �./���$4� Q�$��� >� 2��

     �+�@r: ^� N��ro:4�� 	r��*� Q�r/�¹ f� �T�X*� Q�T`/ _`� >� �%�K T ����&� 0@�A� 1)/� +��,�� p��

�1�>*��� -��*ZM� �u �7�8� :  �\C*�� 9@��*�  6* >���Î� N���H�  N�� 2/���$� µD�� _`�H� 7 +�5*� �# 9 	��K�

 G@\*�� �=)A*� 1)/ _@X�� 7 �# �*��...�.T��*� N��:  �.5.?@*� Q�.�A&� _`� >� �%�K T ����&� 7 �  Å�

��\�*�� �
�*� Q���=�  Qé,�
&��...Å�. 

0�x�� ��>z �u �7�8� :          1r)/�  Á�r/ c�r�� ]r.\[ 7 6rK�9�%�� 6rK�9T N�Y�r3� 7 +�r5*� �# 9 	CZ�

+�5*� Q�9\* �q�*� 	CZ �5.?� 7 �@
K T ����&� 0@�A�.  

       7 �r%.)K Er*� �r$��� �r#K� �%r�.I� mr)T ��)D �� �$�H f#x� ��)D +�5*� �� @� �����*� b�´ �.3�3�� G/�\*��

         Q�r$��� +r« 9�r#�/4� 7 �r��� fr� �r8�*� ]r.\[ 7 +�r5*� �.�,�+� P@)A* 23�3� 9X�D 9@%�*�� N�´�

0��� G�� G+@�*� ^� +�5*� f,� �� �´ ¿A�*� V�#xl�� l�%/�#x.  

��N�O)Needs Theory heoryTAlderfer (.  

                                 

 {    :113. 

   �����
ا��ات

��ام و  ��ا
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ا����� �"!� �ء

���� ا�$�ن

ا�����ت ا�'�&�%�%���


�: ا�
	� ا������ا���� ا��  

 

                                   

�9X& :����9

2)� ��., N�´� 7 @)3�� �%#K9 E*� Q�$��� 	��K�

1S ��7���1;�	�� 0�7�8�

... _`� >� �%/�#x� >
� E*� Q�$��� 	%3� �K ����&� 7�  Å�

()���)*...Å�. 

2S ��� 0�7�Z� n:       	rCZ rT �r���&� 0@�rA� 1r)/� �K@�*�� ])\*� U�«� >���� ��`A*� 7 +�5*� �# 9 	��K�

         (��r�*� N�r�:  2/��rX*� >r��� 	��r3� ;r)�¡  (,�r��)* �.5rA��*� Q�,�X�*� >� ������  _���*� �*�T� N/

��Q�x��&...Å�. 

3S ]�F*3M� �u �7�8�: 

     �+�@r: ^� N��ro:4�� 	r��*� Q�r/�¹ f� �T�X*� Q�T`/ _`� >� �%�K T ����&� 0@�A� 1)/� +��,�� p��

����&�. 

4S �1�>*��� -��*ZM� �u �7�8�

 G@\*�� �=)A*� 1)/ _@X�� 7 �# �*��

��\�*�� �
�*� Q���=�  Qé,�
&��

5S 0�x�� ��>z �u �7�8�

+�5*� Q�9\* �q�*� 	CZ �5.?� 7 �@
K T ����&� 0@�A�

        7 �r%.)K Er*� �r$��� �r#K� �%r�.I� mr)T ��)D �� �$�H f#x� ��)D +�5*� �� @� �����*� b�´ �.3�3�� G/�\*��

         Q�r$��� +r« 9�r#�/4� 7 �r��� fr� �r8�*� ]r.\[ 7 +�r5*� �.�,�+� P@)A* 23�3� 9X�D 9@%�*�� N�´�

0��� G�� G+@�*� ^� +�5*� f,� �� �´ ¿A�*� V�#xl��

��3� :  �1�23 0�7�8��

                                  

1  � ����9 >AH: b�Dv ]#3 f$�� 
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� NT Q�$��� >� V�@:� ��`� 1)/ �@�� Q�$�q)* @)3�� N�� �.*�/ �$9� 6���� N�� 	
x 7 Q�$�q)* �5.�XK �,9*

2�:1 

1S  �7�8� O�7�(� (Existence Need):  �.$@*@�µ.5*� Q�$��� 	CZ 2� � �/ ����� Q�$�H�@)3��. 

2S ]�F*3�� �7�8�):(Relatedness Need  �./���$4� Q�$��� 	CZ �@)3�� �/. 

3S �F$(� �7�8� )Growth Need( : �$��� >� -µ$ 	CZ � 6K`�J� � 6K�9T ��@=K ^� +�5*� 2�3 >/ ¾�K �^� 

@)3�� �/ Q��*� ].\[ Q�$�H �  N���H4� � ��\�*�. 

        �r$9� ]r\q�� ()��r�*� 0r* �r8�*� �@rD 7 �r#&� 7 ��\5�� n.H  @)3�� �����* �)�
� �����*� b�� ¾��K �

 p`��4� >
* �  !%�* Q�$�.�H4� V�#x� � �r���: �� 7 >�
� !%�.� ���@��     ^� 2�rA*� �r.:�
�Â� 0�rK �,9r*

6.*� U��K �� F
/ 1)/ H�� mT� 7 �$�H >� �CD� V�#x� ].\[ @)3�� ����:.  

���� : �1�23 � H��� 0�7�8� )���L� 0�7�Z( �3H�(_�) (Three Needs Theory . 

���T� :`.)D��  (David MCcleland ) �� P��� d`�  Q�r$�H  �.r3�3�  1�rA�  +�r5*� ^�  �%/�#rx� �  	rCZ 

f,�*� � P�È� ;)�Y& ;T�@� Q�.D@)3� +��,�� 7 ����&� 2��:2 

1S �7�8� �u ���M�: � 2� �# �*� 7 a@5�*� � ��R�*� 7  c�r��  	r��*�  |r�K� ��  +��r,��  �@r# �� 7  V�#rx� 

!"�$�H b�� >� _`� UW��� � ;��?� �%., �[ !"�9\* � !"�.:�
�� e*�*�  !r%,  �@�rA� ^�  N�rZ�  !´�r�/� 

� �*��s Q�#�� !"9�$ � !%�# 9 7 	�[ �.*�JA&�. 

2S �7�8� �u ]�F*3M�: � 2� �# �*� 7 >�@
K Q�T`/ f� >���Î� � �� 
�rrrrrr�@ +�5)* Q�T`/ 

�$�rrrr�./�� � �.XYx f�  >���Î� � >
� �� 	X� e*v >� _`� _��/�� E*� 0+JK >� _`� 	/�5�*� f� 

-`�µ*� 7 	��*� �� a�, 	��*�. 

3S �7�8� �u �,(g�� �/ 5�	$��: � 2� �# �*� 7 !
q�*� � G�=.A*� � ����*� 7   >��r�Î�  Ër�B  �r# 9  +�r5*� 7 

�� �@
� 6* G9\*� 7 G�=.A*� 1)/ 	D �� }.� 6� d�H� � -�.x� � {�Yx�  V�#rx��  b�r�  �r$���  �@r
�  >r� 

_`� 2�3 +�5*� 7 _@W@*� ^� µD��� �=)A*� 7 ����&� . 

�W`�� _@\*� �#A�*�� �$��� Q�����*)  @)3��  �,9*� :`.)D�� ( @� ��  V�#rx�  �r$���  	rCZ  �r*�H   �r8�*� � 

N/ V�#xl� 	C� �*�H N/  �8�*� 1)/ ! �*� >� !%,`��� 7 ;.�XK b�� Q�$���.  

  

����� +(,��: 4�:��< .(��=�� �1�23(Hrzberg's two factor theory). 

       ����$� �3�9+ 1)/ -��� ���c�� e�9��, N�T     (r� µr.� �� V�=�r3� nr.H ()���*� ����: ���É� ����: ��@=��

	��@�*� >� (�/@�¼        ��rA*� +�r\�/4� ��rD nr.H  25.?@r*� �r8�*� N�* �##A&� 	��@�*� � 25.?@*� �8�)* �##A�

                                  

 1 � ó�W �s >As  �����*� ���� >As ¿*�O*�: G9�+l� � _��/��   9�+ 	���  ���)*  �+9��2007    { :463.  

� ��=)3 9@:� .�3 �s :b�Dv ]#3 f$�� {  140. 2  
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     )* �+JrK Er*� 	r��@�*� �� ��  rH�� r�� �v 25.?@*� �8�*� �� @� 6�����* ���c�� ��� 	#T (CH�#*� �/  �r8�

25.?@*� �8�*� N/ ^� �+JK �� >
� E*� 	��@�*� �%A5: 2� 25.?@*�.1 

1S ���� �%�F��: e)K �� ��,�*� 	��@�*� �%.)/ ])=� �� �� �5.?@*�� �=#K�&� 	��@�*� 2��  +��,�� +�µK E*� 	��@�*�

7 Q�$��� f� 6����K�  25.?@*� �8�*� ^� �+JK � �.�,�*�� � Q��@�A&� �5.?@*�� �� 	��*� 0@�qB }#K�K�  @)3�� N�´ �.)�*

�.KÎ� ��\�*� 7 ���XL N�T T�: 

� 	��*� c��� 1)/ G9\*� . 

� >���Î� 	�/ >/ � 6)�/ >/ +�5*� �.*�JA� �@8� . 

� >���Î� N���H� � ��\K 1)/ _@X�� . 

� 	��*� 7 N\�*� � �.T��*� {�, .  

�  �����)* �.I� � ��.T �v 	�/ -�+� . 

2S ��3���� �%�F��:	
�� E*��  �.��T@*� 	��@�*� 6.)/ ])=� �� �� 	��*� }.qB �=#K�&� 	��@�*�  N/ �*�� f�� ���,@K

|�� 4 ���,@K mT@*� F5: 7 >
*�  	��*� 7 Ì���� w\:�  �8�*�  f� 6����K 2��  �8�*� �*�H _@XH G9��o*��

A&�	��K�  @)3�� N�� 7 Q�$�q)* �.:*� Q��@� ·��: 

� ��+�&� 	��*� p��? . 

� 	��*� 7 -�3Ê�*� � +�5*� (� �T`�*� . 

� bÊ`�c � +�5*� (� �T`�*� . 

� �"9�+� U.*�3�� ����&� Q�3�.3� p��xl�� G+�.\*� }¸ . 

 �����*� b�� mT4 T � (CH�#*� ��3�� 0* ��#D 4@#T  1)/ >
*� 4�  25.?@*� �8�*� �A5K 7 ��9�+� �%�.I� >� ! �*�

�%��� Q�+�\�:4� Æ�� mT4 �Í�:2 

�        ��r��/� Er*� U.*�r3��� a�r=*� _�#�r3� Ï �v� �r� �*�H 7 °����*� F5: ^� _@W@*� N/ 7 e.
��*�

6��J� � ���c��.  

�     �+JrK Er*� �r.��T@*� 	��@�*� Æ�� P��� �� Q�3�9*� Æ�� Q�%?�^�      Ær�� �  �r$�� 	rC� �r8�*�

 �+JK ��,�*� 	��@�*�^� ����&� �3�.3 �8�*� N/ �� -�.�34�. 

� �8�*� N/� �8�*� �*�� 25.D Ì�.T �¸�� �8�*� N/ � �8�*� Q�$9+ Ì�.T 1)/ �3�9*� 	��K . 

  

 

������ +(,��:.�3��>�� 0�1�23. 

                                  

1  � ���� �9�#*� �*Ä�#Xه�! +c   b9ه/# !��: �� :>����*�� H�@*� ��\*� 7 ����#*� +9�@&� G9�+�  �+9��  ���)* 	��� 9�+  2008{  :392.  
2  � ����y� 25�5/ �s a+�W :_��/�� Q�/���� 7 G9�+l� m�@
*�  ���
*� 9�+  1981 {   :294.  
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 �  2�.���*� P@)A*� Q�.�+� 1)/ V`�4� _`� >�      Ær�� ;.�rXK >r
�  25.?@r*� �r8�*� 7 �\��A*� d@q#*�

     	r���*� �� +�r5*� �r%��z Er*� �:9�\&� �X�/ 1)/ ���K �/@�¼ >�8 25.?@*� �8�*� �A5K ^� 1�AK E*� Q�����*�

Q�����*� b�� !�� ��/ 2)� ��., �  	��@�*� Æ�� (�:  

M�/:  ����=�� �1�23;�O!  )1963 amsEquity theory , Ad(. 
��$4� �:9�\&� �.)�/ >� m\�x� E*� Q�����*� >� +/ >� GH�� �����*� b�� 	CZrrrrr 1)/ N@\K n.H  �./�

 ¾�/��  �5X�� � �*+�/ �)���� 1)/ _@X�� 7 +�5*� �# 9 2� � �.3�3� ��)A�µ�+y  � ;?@&� (� �*+�#�� �T`/ P��� ��

�� E*� ����&�rrrrr N\� n.H  �' 	� � Q�.T��*� � �$�� 	C� ��@�*� 1)/ _@X�� 	��\� G¾»�� +@%�� ;?@&�

 ��@/ �  ����&� ^� 6�\� �� � b��@/ _�� (� �:9�\� -��$Â� +�5*� N@\� �����*� b�� 1)/ -��� �  �.qX*� Q��.���*�

�vÂ,  ����&� ^� 6:@�\� �� � >���Î� / �8�*�� +�5*� ��x �4�&� 0��AK �%$� >� !%�.� p`��� �� $� �v��  	��*� >

 �C
K n.H 25.?@*� 6��+� 1)/ ��J� �� !)�*�� ���� 6:Â, b��:6K ���.  �%�� 	o,� $� v� ����&� 9+�O� T�.  

      �r� 9�r\� 1r)/ ;rT@�K ��r�#*� +9@�)* 25.?@*� �8�*� �$9+ �� 2� �.A.�9 �.8�, 1)/ N@\K �Í� _@\*� >
� ��D

 >� 6� ����     Q�+@r%u� b�r� �rR.�: �r%.)/ 	rX� E*� ��@�*� f� �:9�\�  6�5.?@* �%�\� E*� Q�+@%u� (� �*�/ .       

        Er*� Q�+@r%u� (r� �ro�� �9�r\� 	r�  }r\, 6A5: 1)/ �:9�\&� �.)�/ �X\� 4 ���#*� +9@&� �Â, µ�+y UAH�

  r�)D �  er*v -��$ ��@/ >� 6.)/ �@)X� ��� >���Î� �%�\�       +�c !r)D �r*+�/ �r:9�\&� b�r� �rR.�: mr:�D �

�.qW F
�*��   25.?@*� �8�*�� ���#*� +9@&� 9@�x 0@�A�.1 

�.*��*� Q�@=»� _`� >� �@
� �*��)* +�5*� P�9+��:  

W@� �_`��)15 :(����=�� �1�23 +gZ �3��>�� 0��,I.  

  

9X&�: ����9 >AH: P@)A*� 2�.���*� �W��&�  9�*�  �.�����  ��9�
3l� 2004{   :162.  

                                  

1  � ¿�
*� 2)/ >As :].#=�*� � �����*� (� 2�.���*� P@)A*�  �.)./�Él�  �.�+�D�� �#�
&�  2005{  :309 .  

إذا آ�!1 ه�0ك .�ا�� ه�ا ,�+دي إ�) ���� ا����

و إذا آ�!1 ا�	�ا�� 0$	�$� 
�4ا �+دي إ�) .�م ا����

$��ر!� ا�'�د $? ا��9�< .=) أ,�س !:�� $�54�89 إ�) ا� 70 � و 54����6$ �40$

 AB�� C�����5 ا�'�د � %E'G ا�CB6F .=) أ,�س $�E�89 إ�) ا� 70 � و ا� ���6ت أو ا�0%ا�D ا�
�4�=.
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Q`�&�         Er*� Q�r#$�@*� � N�r%&� -�+� � �r,��&�  Q�9�r%&�  r%��  G¾r»� 2� �*��*� ����: �%.*� ��K E*�

  )K r���*� �� Q�r$�Y&� ¾��K ���.�  6)�/ 7 �%5?@� �� 6�� +�5*� �%#)z rrrrr     >r/ °�r�K Er*� Qér,�
&� e

��rrrrrrN�%&� c� *�Dr ��\�*� � �.T��*� � UK���... µ�+� ��� �  Å�^�       fr� 6rA5: �9�r\� (rH +�r5*� ��

2)� ��D ��.�� �#A: �9�\� �¸� >���Î�1:  

  

                   �.XY�*�  Q�$�Y&�                                   >���Î� Q�$�¡  

                       � �:9�\�          �  �#A:��.�� 

               �.XY�*� Q`�&�                     >���Î� Q`��  

  

4� U)=�� 9@��*� �*��*�� �� �8�*� �� �@
K Q�$�Y&�  Q`�r&� �  ����rA��  >r
*�  Ur)=��  }r\, ��  �@r
K 

�#A�*�  ����A�� �v�� ��x +�5*� �*��*�� �� �8�*� ��%, 6.=�� f,�+ Ì�½� 1)/  -�r\�l�  1r)/  ��r�   ;rT@&�  �r�� �v� 

��x N�� �*��*� p@A, 	��� 1)/ �%$�@� ��� ;T@&� Æ.5Y�* 9@��*� N�� �*��*� G�� a�� ��D 2)�: 

� 	)\� �� f,�� 7 0@�A� 6K`�� ��� _�#� %$ ¾D� �� 	T� UAH b�«� N/ �*��*�.  

� �� �O� 7 0@�A� 6K�$�¡ ��D U)=� G+��c 9@$�� �� 7 µ,�@�� �.T��*��.  

� _�\�:4� ^� 	��*� 7 !AT ��� �� P�K ����&� 	
D.  

��3� :�1�23 E@�*�� )(Vroom 1964 . 
     µ
K�K b�� �����*� 1)/ a�5*� (� �� 6$��� 	���*� (�� �� 	Xq�� 6.)/ >�  6)�/ 0�K� b�� �����*� " �� �.�,�+ +�5*� 

-�+� 	��*� 2� �)Xs ��@�)* E*� 	Xq��  �%.)/ �� b9@�x b+�\�/�� �.:�
�Â� _@W@*� ^� b�� ��@�*� .2  

G9�#��� 0��� 0�K b�� �����*� �� �8�*� ¾�� 25.?@*� >/ ��\K Á���H� 9�\& ��  	rX�  6r.)/  +�r5*�  9�r\��  �r� 

��D fT@�� _@X�� 6.)/ 6��+� �R.�: ���K� b�� �����*� 1)/ ��`� U:�@$ ��D 2)�: 3 

� �.�v���) ��5�&� (2�� 0� �.I�� E*� �%.=�� +�5*� °K�@�)* ��  r��@�*�  �r)��È�   >r
� Er*� ��  �r%\\� 7 

6)�/ 	C��K� 7 Q�$��� �  ��#�&�. 

� ��#K94� (� -�+�� ���*��)G�,�
&�( 2�� �$9+ +�\�/� +�5*� ��� 0@�A� 6��+� �+J� ^� 6\.\[ °K�@�)* �� ��@�*� 

��@ �&�.  

                                  

1  � >AH ����9 :b�Dv ]#3 f$�� {   :168.  
2  � ���� ½� : P@)A*�Q�9�%&� -��� 	�� 2�.���*��  ��9�
3l�  �.����� 9�*�  8  2002{   :154.  
3  � >AH ����9 :b�Dv ]#3 f$�� {   :133.  
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�  -�+��� %�� (� ��#K94� :       -�+�� ]r.\[ ^� �+J.r3 _��r#&� r%�� ��r� +�5)* P9&� _���H4� 2� �

      6rD�9+�� +�r5*� p�r�� 1r)/ ;rT@�K�  mT� �� 7 (�� ��/ ].\[ ��  	��*� 7 +�5*� �# 9 0� ��

p���� b�� ].\q�* �).3@D -�+�� ��´ �.#A�*� ��.\)*. 

���� :>�� �1�23t�(� �F�Lock) (.   
        �r$9+ UrAH 25.?@r*� �r8�*� ��r, �r����*� b�r´ � ],� �  25.?@*� �8�)* G�A5&� Q�����*� !�� >� 2� �

        b�r� >r� �rT`=:��  6r.)/ _@rX�� 7 Ur �� �r�� ��@/ >� `�, +�5*� 6.)/ 	X� �� (� 	X� ��*� ],�@�*�

 b�W��/ H� �� 6)�/ >/ +�5*� �89 �$9+ �Â, �����*���`� �%�
[ -�.x�:1 

� �X��)* �#A�*�� 6.)/ _@X�� 7 +�5*� 	��� �� 9�\� . 

� �X��*� ��´ �#A�*�� `�, 6.)/ 	X� �� 9�\� . 

� 6* �#A�*�� �X��*� ��� �.I� . 

�� ��@/ �,@K 1)/ �5.?@*� G9T Ë�B  �8�*�� b9@�x �$9+ Q+�c 6* �#A�*�� ��.T Q�v °K�@: 1)/ +�5*� 	XH ��)D� \�

 ���K �¸��  �9�*� F5��� @)3�� N�� 7 G+@$@&� e)K G9��o*�� mA.* ��@�*� b���  6* �#A�*�� �.I� Q�v �Í� +�5*�

x� P�9+� 1)/ ^��� �$9*��rrrrrrrr +�, 	D 9@�)/rrrrrrrr�H 1  ��@/ >� b��� �B

�rrrrrrr3���K �Í� ��rrrrrrr4�� 25.?@*� b�@�A�� 6�5.?� � U 7 6�@)3�� 6K�# 9 U3��K� 2/���$

 1�A� �� Uz @)3�� �����* �\,� >���&� 9�#D H� `C�,  G�.��^�  �Â, ��.\*� �����* �\,� >
*�  Q��*� ].\[� ��\�*�

 �#A�*�� �.I� Q�v �� 6* �#3��� ����� 0��� ��@/ �� �� ������ ��+�&� ��@�*� 2� ��&� �%# �� E*� ��@�*�6*. 

�.*��*� �*+��&� Ì�3� 1)/ �����*� b�� ^� ���*� >
��:2 

P�9) = p91( b1 ) + p92( b2 ...+ 

                             

                                                  P�9 :2)
*� 25.?@*� �8�*�. 

                     )p9 :( U:�@$ >� U:�$ >/ �+�5*� �8�*�	��*�. 

b :+�5)* �#A�*�� �X��*� �.I�.  

������ �����: B� C�� ����=��'?��@ +���?/� �	���� ����� A(%.  
63�.T U.*�3� ^� �,�8l�� ()���)* 25.?@*� �8�*� 1)/ G��J&� 	��@�*� ^� nq#&� ��� 7 a�=��3.  

 +(,������ :���	���� ����� A(% B� C�� ����=.  
 !A\K1)/ G��J&� 	��@�*�  ^�  ��9X� UAH �8�*�	��@/    �  �r���&� ��9rX� �r.�.��K�� r� 0�  �r.K�v�  �r\)��

��.#=� �3�3� 6A5: 	���*� 2)� ��., �%�� GH�� 	D ^� a�=�*� _��q�3�:  

M�/:��F�2$*�� ����=��.  

                                  

1  � ���� ½�: Q�9�%&� -��� 	�� 2�.���*� P@)A*�  b�Dv ]#3 f$�� {   :299.  

 2 � �s 7�X*� : P@)A*� �9�+l� � Q�T`�*� �.:�A:l�  9�+ -�,@*� �/�#=)*  ���*��  ��9�
3l�2007{   :55.  
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 1S �s��=�� -�23:1  " ��@��&�� ��+�&� Q�$��� V�@:� �,�D ��@�*� 	CZ      Q�r$9+ ]r.\q�* �rA3J&� �r��,@K Er*�

  !%��r%� �r�+�K 7 %$ >� b@�T �� ],� �´���* V�#xl� >�"  �r%I��   :     �rr.T��*�� Qér,�
&�� µ,�@r��  �r$��

    r��,@K >�ro� mr��� +rs N���* �\,� Vc@K ��@�*� m:�D �v� �8�*�� 	���*� ���.,    	
r�*��� Ur3��&� 9r\*�� �

_+��*�.  

�� �7��:2  

 �v� ��%��  �8�*� ].\q�* �$ �9��8 	���*� ��� �Â, �.$@*@�µ.5*� �W�� Q�$��� V�#x�� �8�*� (� }��*� 1)/ ��/�

  	���*� 6*�#� ��*� %R)* �.\=�&� �R.��*� 6:@
* �8�*� ].\[ �W��/ >� �X��D Á�&� ���*� _�I� >
� 4 6:Â, ])=�&� >
�

� �@
*�  6�T �B p���/4� 6:�D� p��? (Aq�* �).3� �Í@D�  ��+�&� G�.�� Q�#)=�� -���T4 G.H@*� �).3@*� _�&� �� +@\�*

`�*� cµ�� ���� ����&� �9�� G�.�� >� 0���� U:�@��	���*� G�.H U:�@$ ;)�¡ (� �T.  

   �%r�� �8�*�� �$�� _@H Q�3�9*� >� �C
*� m��$� :   �r).� �r3�9+1941  >rA�@�  1939   _r�D  nr.É�

1963      Ä�r�c�� 	rC� Æ�#r*� �� �r  25.?@r*� �8�*�� �$�� 0@�A� (� ��+�� �T`/ +@$� 1)/ �%)D GDJ&��  

      �r��� UrAq, �r.$@*@�µ.5*� Q�r$��� ]r\� 	�*� �� ���� !Í� e*v F
/ �.qX*��  ��%�.� �T`/ 4 �� ����

� �,�8l�� 9�Y�,4�� Gµ�)* n�#� @� �$�� �� v� �=»� >�
���@��� ��5�� ^� _�&� 	�@[ �.:�
�� ^.  

\S ;N��8�:3  

 "        �r.D��� �r.)�5*� 0@r\*� G9�r�� 1r)/ G9+�r\*�� �r���&� >� ��\&� �.$9�»� 	��@�*� >� �/@�¼ 2� µ,�@��

K�,�XK� 6D@)3 1)/ ��JK E*�� +�5*� 7 �R��&� -�+�� >� (�� 0@�A� b�«�� 6".  

 �� 1)/ f.��� ]5���       P@)r3 1r)/ ��JrK �r�D -�+��� �r.�,�*�� �r8�)* �)\�A&� Q��O�&� !�� H� 	
�K µ,�@��

)���*�UAq, �8�*� 1)/ F.*� N�/ 6$@� (.  

4S ��@�*�� :4  

 �.T��*�� X\� ": �%�$9+ >� 1)/� �$9+� �\��A*� 6�5.?� >� ¾D� �.*�JA�  Q�v �5.?� 	���*� �� ;?@&� .)\K."  

/ �.T��*� {�5*� �,@K �� ��D  N�µ�*4�� _��#&� %��� G9�+l� >� p���/�D UK�&� G+��µ� }#K�K �Í� v� �8�*�� ��@T �T`

 �.T��*� {�, �,@K (� ��+�� �T`/ P��� �� ^� Q�3�9*� Æ�� ��K v�  	���*� Q�9T �.���* �#3��&� �W�5*� �� �.T��*�

 0�� ��D  25.?@*� �8�*��N��,  {�5* +�5*� Q��T@K �� �@�� @� 25.?@*� �8�*� 1)/ �.T��*� {�, ��� +È� 	���*� ��

 �@�� 	��/ 	D �89 Æ5Û� 4�� �.T��*� {�, �,@�� �@�=*� ��� V�#x� ����&� 1)/ Uz ��� 1)/�  �.T��*�.  

2 S �1��g*�� 0�?��g��.   

/S J��KL� k6 :5  

                                  

1  � 7@�x >�*� 9@: :b�Dv ]#3 f$�� {   :198.  
2  � �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+�  b�Dv ]#3 f$��   { :154.  
3  � t@�H 2Dc :�)���*� �.���*�� µ,�@�� �)¼ 7  +�*�  ����*� G9�+l�47 ��%�*    ��9@3  U)H  ��@�D� ¾��#31985{   :86.  
4  � �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+�   b�Dv ]#3 f$��  {  :147.  
5  � @x�/ �\W ½�9 :Q����&� 7 ��A:l� P@)A*�  b�Dv ]#3 f$�� {   :148.  
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  ��*�� !%D@)3 1)/ ��JK E*� �.A5�*� ��@�*� >�8 	�� _���)* ���D p��xl� }¸ ¾��� ��@�*� >/ �.I� 	\� 4

��+�&�.  

 �)���� ���  ()���*� �89� p��xl� }¸ (� G.�� �T`/ +@$� 1)/ QD� _�u� ��� 7 m��$� E*� Q�3�9*� !���

�#D ���K �´ !´ �.�@.*� p��&� !��89 1)/.  

        p�r��� ^� _@rW@*� �r.O� !%.r)/ ���r�*� �r.5.D� !%.r3�Ê�& (*�JA&� �)���� �\��� F
�� p��xl� }¸ ��

 ��+�#�34� G+�.\*� P��%,  �.�.���*�)��9@K��D*�(      �%)ro,� �� 1r)/ rDJK �9�rR�*� 	r$�  �.���\�*�� ��@8@5*�  

 G+�.\*� 2� 	���*� �8�* �\.\[ ���CD��      �r��H  {�r5*� J,�r
�D �r./���$�� �.:�rA:� ö+�#� >� 6)��K �& �.���\�*�

�.�.���*� p���� +�H 7  �����*�� �*��*�  �@:�\*� N��� G���A&�  ���*�. 

       N�r�� ��@r��� ]r)  �r3�.3 !/r� �r� ��9�+l� G���A&� >� �µ� p��xl� a�=: f.3@K �� ].,@K ½� 	.¹ 0��

*� Q��@�A&� �.:)_���*� (    �r���&� 7 _�r��*� �r89 Nr/� Uo  �C� �� @��1  �� �r  Filippo   �� ^� Ur�v

�8�*� N/ ^� F.*� -�.�34� G+��c ^� �+J� .�� p��xl� +@$� N/2.   

�.*��*� ��\�*� 7 �8�*� >� 1)/� �$9+ ])< ��*� p��xl� }¸ wY)., +�@$ 2$�: 2T@x ��� :3  

� V�=�A&�� ����.  

� µ.��&�� .�� c��l� S�
K. 

� !Í�µH�� !"��A� (3�Ê�&� G�����. 

� G+@&� ���� f#�� ÷��� ])�. 

� �./����� ��+�5*� Q�9�
��4�� G.�� _��/�� fR��. 

      �r�@\*� �.rXY�*� Q�rT`�*� -�r�� _`r� >� !%.)/ ����*�� _���*� G�9�� 1)/ (*�JA&� G9T� �.3�.A*� ��=5*� ��

25oK 1)/ -4@*�� �8�*� ].\[ _`� >� �
3�Z �CD� ����&�.  

\S �F2$�� J���/� W�@: 4  

      �r�� e*�r* ��rD fr��R�)* �#rA�*�� f5: �� ��.T Q�v p��� 	$� >� 	��� 6:� ����� �� 7 +�5*� ��x ��)D

 %�� ]q�A� -2x 	$� >� 	��� 6:�� �*��� b�� 7 ���� 6:� b�89 1)/ b9�
:� >
� 4a��*��.  

4S �F2$�� �?��?:5  

        �%)rA)AK� Q�,�rX�*� �r8@K� 	r��*� !.r��K r/�@T� Q�-��r$�� ���@*� 	�/ ���:� +@$� ^� ��K 2��

A*� b�� m:�D ��)
, 6\rr.�� 4� 	��*� �A� 	
��     	r��
�*�  �:��rrrr&�� ;rX�K �r3�.   �,�@rK� 9��\�r34�

?@*� �8�)* ¿A: ���8 P��� �@
� �)��
*� Q��@)�&�25. .  

3S �F=�� J��.   

                                  

1  � .,@K ½� 	.¹]: b�Dv ]#3 f$�� {   :292.  
2  � �����3��*� 2)/ +@�s  +�H ���, 9� :b�Dv ]#3 f$�� {   :177.  
3  �  +�@$ 2$�: 2T@x :2)D 9@��� >� _��/�� G9�+�  �+9��  ���/  ���)* ���� �#�
�� 9�+  2000{   :298.  
4  � ��=)3 9@:� .�3 �s: b�Dv ]#3 f$��   {:235.  
5  � 9@x�/ �\W ½�:  �Q����&� 7 ��A:l� P@)A*  b�Dv ]#3 f$��    {:151.  




�: ا�
	� ا������ا���� ا��  

 
63 

�� �1O��� �F=�� J��:1  

 2/��X*� F5�*� !)/ 9@%? ��� 	���*� -�+� 1)/ �����K� ��+�&� p���*�� N����4� ��) �9�«� @��� �@�*� _��/�

�9@���� ( ���K >� �+�&� }.q�)* �& e*v  ��*� -�À� êx 7 d@L� �9�« (CH�#*� >� �C
*� �´@H 0�$�, 	���*� 1)/

8l�  	��@�*� b�� -�c� 	�q�*� Q�#�/� +�H ��A:�* �� v�  6D@)3�rrrrrrr -�8@o*�  ��@%�*�  G9����  G-� 

	��*� 	��3�  �,���*�  c�µ��l� ��� �.  

      1r)/ Á�r�*��� �r���� �rT`�D 	r��*� �r�.#* 6)#\K �$9+ 1)/ ���K �ÍÂ, +�5*� 	�[ �$9+ 1)/ �����K >� �T`=:�� 

      �rT`/ �r��&� �r  	r��*� Q�.�r8�� ��+�&� p���*� -@A* �� ^� Q�3�9*� b�� !��� ��K ��D  6)�/ >/ b�89

25.?@*� �r8�*�� 2A5�*� ��.K94�� 63�AH� ^� �+JK �%��-`��  b�r89 N�� G�#D.  

\S  ��%�F*7M� J��2��)�F=�� �%�P(.  

 9@W >� G9@W �� 1)/ �/���� �`=W� ])=�        9@�r�*� fr,��+ V�#rx� 1r)/ Fr3J&� 2/�r��$4� 	.
r��*�

��.�� �/�¹ ^� -���:4��2.  

       �5rX� !��r89 1r)/� �r��/ �5rX� +��r,�� P@)3 1)/ �����K� Q�/���� �.I� ^� 23�&� �s >�*� _�¹ ���

   2r�� �r.�,�*�� Q4�rXK4�� �.XY�*� Q�T`�*�� -�+�� 1)/ 	��*� Q�/�¹ ��JK n.H  �W��    �rT`/ Q�v �%r)D

25.?@*� �8�*�� �����.3  

     Er*� �.rA5�*�� �r�+�&� f,�r�&�� p���� _`� >� 	��*� �/�¹� �8�*� (� �T`�*� b�� �A5., 9@x�/ �\W ½� ���

        6r�$�H f#r�� (rH �r$9+ 1r)/� �r89 ]r\� +�5*� �� ^� �,�8l��  �%.*� 2���&� 	��*� �/�¹ >� +�5*� �%\\�

�./���$4� 	��*� ��.#� UAH ��D� 6�* �$��� b�� G@T �$9+ UAH -���:4� UH 2��.4   

4S �F=�� i�*j:5   

 6��%� �9�+l�� �3���� @� 6)�/ 0@�s Ì9��� 	���*�, ����&� 7 _���)* �)D@&� N�%&� �@�o� 	��*� 0@�qB X\�

/ 2A5�*� b��� �@�o&� ��´ �� ex4�  ��
�� ��9�+l� _��/��6��L� 7 Ä��c�� 6.*� 9�x� �� @�� 	���*� 1).  

D 	��*� 0@�qB �)X�&� Q��O��)* �� Ä��c�� ¾����rrrrrrrrrr �8�*� >� 1)/� Q��@�A� ].\[ 7 9�+ e*�

 _@)�� Ä��c�� ���\� ��D  ��� � 	��*� 7 �D9��&�� G9+�#&� Q�.:�
��  �H@��&� Q�.H`X*� 0@�A�  N�%&� +�D

�.*��*�:  

 �  �	���� ]�� L�:         �r%�+J� Er*� N�r%&� +r/ G+�r�c >���r&� 1)/ 6:� ���5� 25.?@*� -���l� 	�� ��

      �r5.?@*� 1r)/ �r��T�*� 2H�@r: Ær�� +��#�3� f� N�%� >� 6�+J� �� 1)/ +�5*� G�=.3 �$9+ e*�D� 	���*�

()���)* �=)A*� >� ��µ�� Æ�@5K�.  

                                  

1  � f$�&�   ]��A*�{ :151.  
2  � 25.5/ ]�W 15=X� :�+�´� #/ !.����� ½� :b�Dv ]#3 f$�� {   :203.  
3  � F�9+� >½�*� #/ m���  23�&� �s >�*� _�¹ :b�Dv ]#3 f$�� {   :66.    
4  � 9@x�/ �\W ½� :Q����&� 7 ��A:l� P@)A*�  b�Dv ]#3 f$�� {   :152� 154.    
5  � #�*� !.����� _`$ :b�Dv ]#3 f$�� {   :163 � 166.  




�: ا�
	� ا������ا���� ا��  

 
64 

� �	���� ��_*�� : 9�#�/��       >r� 6r:�+J� �r�/ �r8�*� Nr/� ��r#Hl�� +��,�� 9@��* 23�3�� ��5*� ��

      �r' N@r\� Er*� N�r%&� V@r:� +/ G+��µ* NY�3� T 25.?@*� �#
�*� �Â, N@� 	D 	��*� F5: -�+� @� 	�/

   *� ^� �+JrK Er*�� N�r%&� >� V@��� +/ -�+�� �@�@\� ()���*� �Â, e*�* �R.�:�  6)�/ _�¼ 7 +�5*�  	r.)\�

25.?@*� �8�*� N�� !�9@�x >� 	.)\�*� Á��*��� (K��*� >�.  

  	C� Q�D��*� Æ�� 	�&� ��� m�Y�3� T� : Q�D�x IBM, AT&T Maytag ��� �.  

 S �	���� �1��*��  :0��� ^� �5.?� >� !���� 	
�� ()���*� e��[ 25.?@*� ����*� >�o��    ��� 	���A��

	��*� -�+� 7 +��,�� �:���� G9�%� G+��c� U�9�*� ��� � 7 �W�� 	�&�.  

OS  �F=�� 0�%�?)�F=�� 9��3�:( :1  

       	r.� >r� !%r��� `.r* 6)ro5� >r� !%��� �9�Í 	��*� 	o5� >� !%��,  	��)* 	o5&� mT@*� 7 +��,�� ;)�<

���* ��K�� >�  !%., ��D V�=\:� `� 	��)*��
�� �CD� �H�9 Q���, �@�� ��*� N.  

 _��+� >� � `,  �%.)/ ]5�� 	��*� G� m:�D ��� ()���*� �89 1)/ �.I�� ë*�� ���� 	��)* �./�A*� Q`.o5�)* �Â, 6.)/�

/ �-����  ��@o/� �.A5: +�5*� 1)/ ¬�z� ���K >� �´ �& e*v -�+Ð* .$ }¸ 1)/ ï�5q)* -��$ÂD �H�9 Q���, ��9 e*v 1)

 ��)D 6:Â, °����*� m:�D ��%��  (��`&� ��%�*� �� 2�@.*� 9�\&�� �´��+l �#3��&� Q�T��� �@��z (CH�#*� >� �C
*�

 f� 	��*� Q�/�3 m89��K ��)D�  6)�/ >/ b�89 +�c ��)D mT@*� ��� >� �:+c� �H��)* mT� N�Y�3�  ���H +�5)* �:�,�

� ���H �� �H��*� mT�b�89 Æ5Û� ��)D 6* 6��Y�3� 7 +�5*.  

��3� :����=�� ���(� ���p`��.  

        ^� ��rT� !"�.rXYx� !%���r#=� Ì�r:� P�r�%,  +�r5*� �.rXY�� ����� 25.?@*� �8�*� �� Q�3�9*� Q�%?�

2)� �� Q�##A&� b�� !�� >�� -�.�34� �� �8�*�:  

1S -��*Z� 0�x��: 2  

 +��,�� 0* 	.� P��� ��D ��)D �8�*� ^� ���T� ��D ��)D ��9T� �%��.T 7 @)�*�� Q��*� N���H�� ���*�� _��/`*

 >/ �8�*� N/ ^� ��T� �@:@
� �� G+�/ !ÍÂ, !�9T� !%��.T 7 {�\�:�� ������ >��*� {�Yx�� e�*�� ���  25.?@*�

!%5��?�.  

2S  ��o��� �Fz: 3  

	��*� 7 �@Oo)* `�[ �CD� +�5*� ��D ��)D f� �:9�\� �89 �CD� ��D ��)D �%�� ;.
�*�� 	����*� 7 6,�XK >AH�  

25.?@*� !��89 ��\5� �� �@C#)� �� !ÍÂ, �.*���*� Q`/�5�*�� �.�.���*� 	D��&� >� !�9�W �\.o*� +��,�� ���  b� .  

3S  ��%�F*7M� �3�_��.  

                                  

1  � 9@x�/ �\W ½� :Q����&� 7 ��A:l� P@)A*�  b�Dv ]#3 f$�� {   :157.  
2  � ���� ½�: Q�9�%&� -��� 	�� 2�.���*� P@)A*�  b�Dv ]#3 f$�� {   :243.  
3  � f$�&�  ]��A*� { :243.  




�: ا�
	� ا������ا���� ا��  

 
65 

 !/K 25.?@*� !)A*� 7 �� 	���)* �./���$4� �:�
&�       �r:�
&� b�r� 9@�rK �� (rH 7  b9@�rx cµr�K� b�89

�8�*� N/� -�.�34� ^� �+JK �� �#*� .  

4S  B��8� �% -�=�� �����:1   

 !"�.H }¸ >/ (8��*� � � !"�.H 7 -�A��*� ���  !%5��?� 7 -��3 �@:@
� �� !"�.H 7 -��A*� +��,�� 1)/ U)O�

+�/ !ÍÂ, �./���$4�� �.)���*�3���*� b�� �@)\�� �� Grr^� � 89 N/rrrrrrW� 	D���� �rrrrr Q�/��

�.��Krrrrrrrr  �.Á��*� _���� 25.?@*� �8�*� 1)/ G��J&� 	��@�*� !�� !./K� w.Y)K >
��.  

  

  

@� ���w�W)01(: ������ +gZ �	���� ����� A(% B� C�� ����=��. 

 25.?@*� �8�*� 1)/ G��J&� 	��@�*�()���)*  

 �rrr\)��� 	rrr��@/

	���*��  

�5.?@*�� �\)��� 	��@/    �rr\)��� 	rr��@/

�A3J&��  

��.#*�� �\)��� 	��@/  

*>A*� 	��/.  

*	��*� 7 �.�T��  

*F��� V@:.  

*2�.)��*� 0@�A&�.  

*	���)* 	��*� �.I�.  

* 	rr���*� �.rrXYx

)6rrrrrrK���«�  

  6rrrrK�\��� 6�.T

6H@���(. 

  

   �r�.#� nr.H >�

�rr5.?@*� !.�rrXK :

*  �#rr
K �rr$9+

�5.?@*�.  

* -��rrr�� �rrr$9+

�5.?@*�.  

*  1rr)/ G�=.rrA*�

�5.?@*�.  

*�5.?@*� ��.#�.  

*  v�rÇ� 7 �D9��&�

9��\*�.  

  -�+� nrr.H >rr�

�5.?@)* 	���*�  

 *c��l�� 9@��*�.  

 *µ,�@�� � �$��.  

 *�.T��*� {�,.  

 * 9@�rr�*� >���rr�

25.?@*�.  

 *  frr� Q�rrT`�*�

>���Î�.  

 * mrr.T@K � Grr�

	��*�.  

 * 	rr��*� p��rr?

��+�&�.  

 *	��*� U.*�3�.  

 * Q�-��rrrrr$l�

	��)* �.:@:�\*�.  

 *_�XK4� !�:.  

 *�.$@*@�
�*�.  

 *  � G+�rr.\*� }rr¸

 *  	r���*� �89 0�

 �5rrX� G�rr.�� >rr/

���/.  

 *  frr��u� G�rr�:

;?@�)*.  

**� -���:4�7�� @�  

) 25�9 ��oH(.  

 *�.A��� p`���.  

 *  � �r./���$4� ��.#*�

  �rr.)��*� �rr.,�\C*�

                                  

1  � ��=)3 9@:� .�3 �s: b�Dv ]#3 f$�� {   :204.  




�: ا�
	� ا������ا���� ا��  

 
66 

   *  2r�.���*� 0@�A&�

�5.?@)*.  

p��xl�.  �.$9�»��.  

  

 9X&�: 9@: 7@�x >�*� :  ��+�X�T4� ���@��*� �A3J&� 7 	���*� -�+� !��\K N��: 	��5K :�����µ�� �A3J&� �*�H 

)*%
c�O*�� -���b�9@�D+ �H���� ��A�*� N@)/ wXÇ  �  ���µ�� ����$  2005{   :192.  

  

  

  

  

���� +(,�� � :�	���� ����� D��@ +���?/.  
 Ì�\&� �.I� >� 25.?@*� �8�*� Ì�.T �.I� �9�K)�8�*� ( \* �  Á��� �X�*� 7 Q�9�+l� °����� p��� !�� H�D

¾��� �� @��  �T� 25.?@*� �8�*� Ì�.T U�X*� >� 6:� ]#3 �� 7 ���3 ��D  7 dH ��*� 	��´� N\�*� ]H 7 �=�

.T 7 �.8�&� ��A*� +@\�*�rrrrrrrXû �\)��&� �.5.
*� �.��o*� Q��O�&� Ì�rrrrrrr 	C� +��,�� w��

XY�*�rrrrrrr.�,�*�  �.A5�*� Q���«4�  �.rrrr� ��� � �8�*�.  

  G���? ��� Ì�.T �*�q�3� N/ ^� 6#: >� _�� �@�3�� ��D� +@$� N/ |�� 4 e*v �� 4�  ��+�\B $@K ���@�*� �� �&��

U��\�*� Æ�� +@$� 25�� 4� Ì�.\*� �.)�/ 7 Q��@�W.1  

 p�� >� G+�/ ���� �� @� ���� !.A\�*��  �.K�v� �./@8@�  �.É9 � � �.É9 ^� �8�*� F.��\� �@.��X��� !A\�

 ���
*�.  

M�/ :���(� ��%����� ��1�>��.  

       ��r.O*� 	rC�  6r* �.D@)rA*� 9�r�Î� _`r� >� 25.?@*� �8�*� �$9+ �,��� 7 .5K E*� F.��\&� 	D �' X\��

       @r� v� �./@r8@&� U.*�r3�� NY�rA� 6r:� 2/@r8@&� f��=*� 6.)/ U)O� F.��\&� >� V@�*� ����  	��*� ��9�+�

� Q���.O)* Q`RA*� eA�D _���*� P@)A* �@#o� W9 >/ G9�#/	��*� ��9�+.  

1S \��o�� ��=�.       

�*4)* 6��Y�3� >
� �xJ� @��  6)�/ 7 +�5*� N���:� 0� F
�� ��.O*� _��  1)/

$9+rrrrrrrrrrrrr�)* 25.?@*� �8�*� �rrrrrrrrrrrrrrÃ	��  �CD� �@
� 28��*� +�5*�,

/ >� -�.�34�� ���� >B �:9�\� 9@o�� 1)/ �W�H x�� 	��*�� ���#K9� 9@o�� Q`RA� G9�+l� ï�5�H� �Â, e*�*  6)�

                                  

1  � �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+�   b�Dv ]#3 f$�� {   :402 403.  




�: ا�
	� ا������ا���� ا��  

 
67 

 G���? �� p���D�� ��.O*�� 9@o�� Q4�� f#�K �´ �.�� ����&� 7 !AT �� 	�/ �/@�¼ 	D� 	��/ 	
* ��.O*��

�`�*�� �3�9*� 2/�AK _`���.Á��*�D �.
����� 	��*� G9�c� �\��=� G+�/ ��.O*� _�� UA��:1  

               O��N�� \��o�� -�1/ O�% ^�F�  

          �$�=� B�*N �HI \��o�� ��=�                                                   =  ×100  

            .(��=�� O��N�� O�% k?�*�  

���3� a�� ;)�Ç�rr\, ����&� Q�$�.�H� UAH _�&� ��� _�r	C� Q���, ¾��K : ��3 	X,  �%x  �%x�

3@�rrrrrrrrrrr Q44+ ���Y�34 9�.��D �Y�K �./@�*� �� ����*� F5: >� Q����&� (� �:9�\&�� �o���  !

�8�*� N/ �� �8�*�.  

 b�«� ��9@��*� Q4��� >/ ¾�K Q���.O*� 	D mA.),  ��.O*� Q�9¾� �/ ;\� 4 6:@D 7 �xJ&� ��� 1)/ ���� 6:� 4�

��*� U.O�� \, 	��*�  G9¾&� �� �/���&� ��#3�� >� ��� � �.)���*� p���*� �� 	\�*� 	=�K  d+���  ��&� U#A� 	�

 ;���K 6D9+� ��*� �A5�*� @r��Bélanger 6r�`�c�2 6:� 1)/ ��.O)* ": >/ ���*� ÆO� 6)��* +�5*� N\K N/

 e*v �./���� N/ �� �./���� ."  

2S �F=�� n���O.  

_�� N�Y�3� >
�    +�r5*� 9�r.���� !�� ��*� ��»� P�K �� 	��*� ��9�+) 6�*�\�r3� (    �r8�*� �r$9* �rxJ�D

        >r� °��¾r*� ;r)�¡ �r.)/�, !.r.\�* 6��Y�r3� >r
� �9�.��4� ��»� P��� �W�»� Q�:�.#*� �Â, 6.)/�  25.?@*�

�8�*� 1)/ �����K ����c. 2)� ��D 	��*� ��9�+ _�� UA��:3  

                                                     B�*N �HI ����� t�) 0M�Z O�%  

        �$�=� B�*N �HI ����� t�) ��=�                     =                                 ×100   

                                                     B�*	�� T�*$� � .(��=�� O�% ��Pu  

rr� (\��A*� (3�.\&� \���� :  

       � ���[ ��+ !.���*� 7 	D��� +@$� 1)/ ����� 	��*� ��9�+� ��.O*� Á��.  

       �      >r/ ��¾r�� 4 ��r.O*� Nr/� ��»� P�K N�,  �9�.�� 	
�� Q����u� 	D 7 (3�.\&� >��� ]#=� 4

	��*� a@3 +�AD 	? 7 �W��  G�\5*� Q����u� 7 +��,�� �89.  

       � � 4� p���*� b�� (� �����A� (*�&� �� 4� _���*� (� 	��*� P�K� ��.O*� p��? ;)�Ç�%�\.\H 7 �����.  

       � ��%q.qXK� (*�&� �.T�X� !/* _���*� ��@R�3� ^� ����&� ���[.  

��3� : �	���� ���(� ��)�x�� ��1�>��.  

                                  

1  � {  ]��A*� f$�&� :405.  
2� Bélanger, L et autres : gestion des ressources humains, une approche globale et intégrée, Gaétan Morin, Québec, 

1983, p:282. 
3  � �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+�   b�Dv ]#3 f$�� {   :407.   




�: ا�
	� ا������ا���� ا��  

 
68 

        -�@r3 25.?@r*� !��r89 �r$9+ >r/ !%rA5:� +��,�� U:�$ >� ��9�\K 1)/ _@X�� �.K��*� F.��\&�� X\��

 �.���D)G9���34� ( �.%5x ��)\��.XYx �)��.(  

1S B��F*?M� .  

 " ;T@� �� �)
�� �� V@8@� _@H Q��@)�� 1)/ _@X�� 	$� >� +��,�� ^� 6$@K �)�3� �/@�¼ !�� �v@¸ 2��

��."1  

/S 0���F*?M� �%��K ��[��:2  

�/@.x �CD�� Q�9���34� >�� �./���$4� d@q#*� ;)�¡ 7 _����34� 7 ����� G9���34� 1o[:  

�  	��*� ;W� 	.*+ : (job descriptive index)3� �A� 1)/ �@�[�rrrr��*� _@H �)�rrrr  6A5: 	

$��rrrrr�*� {�,  �r ���  -`�µ* �  p��xl� �.T�2%, Q���$l� : Ãp�/� 4  4  !�:>� 	D �v@��*� ��� !�W� :

.Kendall ,Smith, Hulin  

� ��.#�3�  ����$�K@A�� �8�)*: 
(Minnesota satisfaction questionnaire)   	�
� n.H �5)�¡ a�� NY�A� @��

 !%5��?� >� �5)�¡ U:�@$ >/ (8�9 �  �� (8�9 ��� �@:@
� ��*� �� ^� ��� Ì�.\*� _�� +��,�� ) {�,  �$��

 	\�*�  N\�*�� �.T��*�(.. 28�9 �  ^� ���Z 28�9 >� �$9�� 2%, �H��\&� Q���$l� ��� Ã ���\��A*� ���\��=*� ��K���

)/ ��µD�KÃ25.?@*� �8�*� >� G+��� U:�@$ 1  >� 	D ��.#�34� ��� !�W :Davis, Englande, Lefquist Weiss.  

� ��.#�3�   25.?@r*� �8�*� ��.� :(Inventaire de satisfaction questionnaire)      �r/@��� �)�r3� 	�r�� @r��

$ 	D _@H�%)O�� E*� �5.?@*� U:�@ Ã	���*�  6��W ��*�� >� 	DViaTor  َوLaroche .  

� ��.#�3�    �r$�� >r/ �r8�*� :Satisfaction Questionnaire) (Pay       9@r$�� �r��:� _@rH ��.#�r3� @r��

      �r��µ&�  �r$�� 7 G+�r�µ*�  Q��`r�*�  �r$�� 0@�A� >/ �8�*� 	C� ��\�*� ��@�*� >/ �8�*� _@H �)�3� >�o���

�: G9�+�� �.,�8l��$�� N�.  

 \S  0�1�*jB��F*?M�.  

 �I (.3�3� >�9@s 1)/ ���/ G9���34� >�o�K :3  

�  Q�$��� !.A\K:      �r��/ ��.rA\K fr#�K nr.L -�X\�34� ����T �%�@�[ E*� �)�3�� !�XK �\��=*� b�� 7

     	r��*� V�#rx� 0r� >r/ +�5*� >� Q��@)�� 1)/ _@X�� >� >
� �� Ã�.:�A:l� Q�$�q)*  Q�r/@�u

6�* �5)�Y&� Q�$���.  

� µ,�@�� !.A\K:       �r��/ ��.rA\K fr#�K nr.L -�rX\�34� ����T �%�@�[ E*� �)�3�� !�XK �\��=*� b�� 7

25.?@*� �8�*� 1)/ G��J&� 	��@�*� >� ¾��K E*�� ����&� p�� >� ��\&� µ,�@q)*.  

2S  ���p`�� �(:�>��.   

                                  

1  � ·��9c .x9: �./���$4� N@)�*� 7 2�)�*� nq#*� �.R%�� 1)/ Q�#�9K  ���µ��  ^��� ��#=*�  ���)* ��@� 9�+  2002{   :123.  
2� J.L. Borgerou : le climat organisationnel et la satisfaction au travail, ed Gaétan Morin, Montréal, 1982, 

p:229,230 
3  � �\W ½� 9@x�/ : G9�+�2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*�   b�Dv ]#3 f$�� {    :407 408.  
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�Í� 1)/ �)��\&� p��K " : r� �%$�@� ]��� >/ !�� 2�5* 	/�5K    �r)��\&�� !��r\*� wYr�*� 6r., _��   �C�rA� ��

 wYx Q�\��� �� -�9y �� Q��@)��Q�:�.#*� Æ�� 1)/ _@Xq)* >���y {�Yx� �� ."1  

 ����� �@
K \, V�@:� �)��\�)*�)V���$� 2É9 ( ����� �  ��)�@5/ -�\*( U:�@$ ;�D� ;W@� �)��\&� ��A�, Ã

 !%.)/ 9���� >��*� �� (.��� ��@R�3� 7 G.5� �Í� ^� �,�8l��  0���� F.��\&� ]��� >/ ����\K >
� 4 E*� 	��*�

� ]\q�*�� �)�3�� 7 �@�O*�� F#)*� 	�µK �Í� ��D  ����D G9���34� >/ ���$l�Q���$l� �qW >.  

        �r\��� 1r)/ ��Jr� �r� �r�y ^� wYrx >r��  ��y ^� ;T@� >� ;)�Ç �)�3�� �\��� �� 7 	C���, �'@./ ���

 �%.)/ (�9� �3�:�� �%���$l `�@� ��T� �)��\&� U)=�K ��D  Q��@)�&� �./@8@� 1)/ ��J� Á��*��� Ã���$l�.2  

����  :����� D��>� B��K ~�Q.  

1S n�*?�  �>1�Q:  

    �r8�*� FrZ Er*� �rW���*� ;)�¡ ;W@* G9�#/ ���&� a@5K �� G+�/ Q�9�#/ _����3�� Ì�.\&� ��� Ë#�3  !.r\� Ñ 

 N�
��)�@X�Y&� �� (   �� er*v r���  Q�9�r#�*� b�� 6�/ ¾�K E*� �8�*� �$9+ rrrrrrrr   !.r\*� +��#�r3� !

#�*� Q�vrrrrrr�*� >��rrrrrrr �@
�� e*���  Á�      >��r#�*� Q�v Q�9�r#�*� >r� �r8�)* 2��%r�*� Ì�.\&�

       Er*� �r8�)* �r)C�&� �r�.\*� �� �r$9*� @r� Q�9�#�*� b�� !..\K }3@�� �@
��  9�.��4� �%.)/ fT� E*� Æ5Y�&�

N�
�� !..\K ],� Q�9�#�*� �%.*� ��K.  

� �$9*� >/ Q��@)�� +��,�� -�=/� !�� 4 Ì�.\&� ��� ].#=K 7 6:� �       Ur)=� �r¸��  G9�r#/ 	r
* �r)��\&� ��.\*� �

       �@r
��  �r���\*� �%��ro�K Er*� Q�9�r#�*� >r� G9�#/ 	D 1)/ ],�@� 4 �� ],�@� ��D �v� �� 9�\� �� +�, 	D >�

        fr.�« >r
� �r�D  N�r�*� �r8�*� �� �/�r��)* �r)C�&� �$9*� 2� �%.)/ ],�� E*� Q�9�#�)* �)��\&� !.\*� V@�¼

E*� Q�9�#�*�  ��.�� �.W�� �� (�� _�RB ])��K ) p��rxl� 	��*� 0@�s  �$�� (..     >r/ �r8�*� �r$9+ ��rAH�

 1)/ �.W�»� �� _�u� ����H 4�8�*� Ì�.\* G�� _�� 6�8� ��*� �@�3�� �v@¸ 2)� ��.,� :  

�_`�� W@� )16( :���(� n�*?�  D��>�. 

  

A           B          C          D          E           F          G          H          I            J          K  

                    

                                 �9���                              ��s                                           �J�  

  

9X&� : �@A./ ��½�*� #/ �s : !)/ 7 Q�3�9+2/���$4� F5�*� ���#*  Q���   �.���*� �o%�*� 9�+   1994        

{ :236.  

                                  

1  � ·��9c .x9: b�Dv ]#3 f$�� {   :148.  
2  � �.5�� #/ N\� :	��*� >/ �8�*�� Q���«4�  N@)/� F5�*� !)/ %��  ��A$�&� �#)=* �/@#=� ��µ�� ����$  �.���*��  1993{   :12.  
3  � _`$ �3 :F5�*� !)/ 7 f$�&�  �X�  G���\*�  ¬��*� �
5*� 9�+  1985{   :771.  
4  � �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+�   b�Dv ]#3 f$�� {    :409  410.  
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Q�$9+ ^� p���� _@[ Ñ   �,�H 	�[ G9�#/ �/@�¼ 	D :A=1, B=2……..K=11 �\��=*� b�� 1)/ ])=�  !3� :

�����? ����A�&� 	W�@5*� �\��� .  

2S 0�_�� �>1�Q.  

 b��: _�\� 7 b�� 6�\��� >/ Q�
.* ;�D �)¼ 7 : ��@�/ m[  F5�*� !)/ ;.x9� :Q���«4� Ì�.\* �.�\K.  

  �%�\��3 >� 	%3� �\��=*� b�� ¾��K)�@�3�� �\���( n.H Q�9�#�*� Q�$9+  !.T ��AH 7 �#D %$ �%., _�#� 4 v� Ã

�.*��*� 	H��&� U)=�K:1� �zl� �O.X� �%o�� !�W G9��¡ Q�9�#/ 1)/ �@�� �� Ì�.\� -����O.X� ��Î� Æ�#*�� �   

&� (� �H����� -�9y �A�û G9�#/ 	D f#�K�  U)A*�G��*� �89��&�� ��@\*� �\,�@.  

� �5)�Y&� Q���$l� f¹� nq#*� -��$l ��.�*� 9�.���.  

� ��.�)* (:@
&� +��,��� Q�9�#�*� V@�RB ��\�*� 	D f¹.  

� :9�\��  G9�#/ 	
* ���$l� ]A: N�RA:� wq,�%.)/ 	Xq�&� ��\�*� V@�RB e*v �.  

� +��#�3� 0���� Q�9�#�*� V@�¼ f� ��RA�&� �  Q�9�#�*�.  

 G/ +@$@* Ì�.\&� Q�#� �$9+ >� �µK �Í� ��D  N�
H� -�¾� ^� ���[ 4 �Í� �H`� �\��=*� b�� �*@%3 ^� �,�8l���

�89��&�� �\,�@&� (� �����K G9�#/ 	D N��� Q�$9+  ����*�)G�� ],�@� �   ],�@� �   �9+� 4  ],�@�  G�� ],�@�.(  

�\��=*� b�´ UA[ �.��z� �=\: 2�� {@q5� 	D >/ �.).X5K Q��@)�B �:� �\��A*� Q�9�#�*� >� V@: 	D                                           .

r� �\��=*� b�� 1�AK :2�.�R�*� �9�*� �\���.  

3S >1�QO�_?/ �:2  

 6.).�c� +@
3� >� 	D �%�T E*�� +@
3� �\��� �@
�K" N@r� |.K Õ� 2A.3 "  ��r31957     >r� �r/@�¼ >r�

       (�r89���� (�5rW �`Cr� (#r=T 1r)/ Ì�r.\� 	D �@�� n.L Ã	��*� U:�@$ >� U:�$ 	
* �.�µ�� F.��\&�

 ��� b�89 Ì�.T d@q#&� +�5*� >� U)=��  Q�$9*� >� +/ ��%�.�       (r� >r� b�/�r�� 	rCZ Er*� �r$9*� 9��<

 Á��*�D 2�µ$ Ì�.\� 	D �%�@�� E*� Q�$9*�:  

�_`�� W@� )17 ( :�	���� ���(� 'sH��� O�_?/ D��>�.  

�}}}}7��:  

     U3���                U3��� �   

7  6  5  4  3  2  1  

 ��@�*�� ��N:  

        �*+�/                �*+�/ �r   

7  6  5  4  3  2  1  

 �F=�� 0�%�?:  

                                  

1 �  {  ]��A*� f$�&� 410.  

  
2  � �\W ½� 9@x�/ :�)���*� 0@\*� G9�+� 2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3��   b�Dv ]#3 f$�� { :414 415.  
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       �#3���                 �rrrrrr 

�#3���  7  6  5  4  3  2  1  

 �F=(� �1O��� J��2��:  

       G.$                 ��rr.3  

     7  6  5  4  3  2  1  

9X&�:9@x�/ �\W ½�: �)���*� 0@\*� G9�+� 2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� 9�+  �o%�*�   �.���*�

  ���#*  Q���1998  :{  : 60.  

        F.��r\&� fr.¹ 7 Q�$9r*� 	rD fr¹ !�r� Ñ �r.�µ�� F.��\&� 	D @À b�/��� 	CZ E*� �$9*� +�5*� 9��<

      V@r�¼ ��rA\� N@r\: ¬�rA�� }r3@�&� ���Y�34� b�89 �$9* `C� V@�u� �@
.* 	��*� U:�@� �)C�&� �.�µ��

+/ 1)/ ��\�*�  F.��\&� �� Q�5X*�.  

r� �\��=*� b�� 1�AK : �*4*� Q�v a��5*� �\��� .  

4S ��:��� �>1�Q :1  

 Á��*� @q�*� 1)/ !��/��� Ì�.T +��&� +��,Ð* (.A.�9 (*�J3 6.$@K 1)/ �\��=*� b�� N@\K:  

�   ]r)��K E*� G���O*� G+��A*�� 	���*� �%., ���� E*� Q�T��� �D�K �*��s U)=�     �.r8�&� Q��r�5*� _`r� 6r)���

)>��%x  �%x   ��3... Å� ( 9@��*� ��' ��x G�� 	
* 	.X5�*�� ;W� Ñ)��#3��.(  

�  �.8�&� Q���5*� _`� 6)��� ])��� ��*� ��*� -�.�34�� 	���*� �%., ���� E*� Q�T��� �D�K �*��s U)=�)  �%x

>��%x   ��3...Å� (x G�� 	
* 2).X5K ;W� Ñ 9@��*� ��' ��)��#3��.(  

 (*�JA*� >� _�J3 	
* �#A�*�� GH�� ��T�� >/ _�AK �\��=*� b�� m:�D \*(5*�A*�  1)/ _@X�� �� �   �D�*�

 �� UAH ��T�� >� �CD� 	���* �)�3�� G���+ f.3@K 2o�\� -�.�3`* �##A&� e)K� G+��A)* �##A&� f��T@*� >/ �,�� Q��@)��

 +�5*� �' Á�.r� �\��=*� b�� 1�AK�: �$��� f��T@*� �\���.  

 F.��\� P��� �� ^� G9�xl� 9« F.��\&� b�� �W`� 7� !)AD �8�*� Ì�.\* 0���"Ì�+9�$@� " ��3 	���3� ��*�

1925 !)3�  ��zl� ^� U)A*� >� �%$9K Q�$9*� 7 �K��5�� Q���$� G/ 	��� Q�9�#��4� >� V@: @��  

"��Z@  "/ Q�v �#K 4 �)�3� 1)/ U.z {@q5&� �� 9�#�/� 1)/ N@\� ��*�rrrrrx�#� �T`rrrrrrrrr G�

� �@
�K  �8�*�� V@: >� �\)O� Q�H���T� >� ���$l" :!�: " Õ�"4 " UAH �#K�� Ã��zl� ^� U)A*� >� �/�XK !)3 4�

�\��A*� a�=*� ö+�#� �)D�x 1)/ ö+�#� 1)/ µD�K �Í� _����34� �R��9 �  F.��\&� b�� ��  .  

 E:���� ����� :.(��=(� �	���� �����: ��(I���� �F=�� �G�: �#�$% �@H%  
        >r� 	r
),  �%rX��X�� �r"�:@
� _`r� >r� 25.?@r*� �8�*� 1)/ �q8�� 9��y �.)��*� 	��*� ��.� �W���*

     Ær5� �� G+�r�c 7 c9�r� 9�+ �r�+�&� 6,��? � 	��*� ��.#�  9@$�� � µ,�@��  	��*� Q�/�¹  _�XK4�  p��xl�

/ 	D ����* a�=�*� 2)� �� 7 _��q�3 � ()���*� �/ �8�*� �$9+()���)* 25.?@*� �8�*� 1)/ �%�� �X�. 

                                  

  1 � Locke ,E A : op. Cit, p:133. 
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���� +(,�� :M� � J��KL� � /.(��=(� �	���� ����� A(% ���)  
()���)* 25.?@*� �8�*� 1)/ _�XK4� � p��xl� 6D��� ��*� ���� 1)/ U)=&� ��� 7 p���: p@3.  

M�/:.(��=(� �	���� ����� A(% J��KL� � BO��>�� �  /. 

      +@r$� 1r)/ 6.r3�Ê�� fr� p�r�&� 6�#�� ��*� p��xl� � G+�.\*� �@)3� 1)/ m��$� E*� d@q#*� °���: _K

     �r���� mr��$� Er*� Q�r3�9*�,  	r��*� >/ (3�Ê�&� �89� �@)3�� ��� (� �T`/ )  >Or�.� (  �� ^� �r�K

   �rA&� Q�rT`�* 6r�.���� e*v� 6�����4 �9@s 6.3�Ê�� 	�z ��*� p��&�     6r������� !%r�.�� 6r�.� �.rXY�*� G:

        �r$9+ >r� r�µ�� 6.r3�Ê�� -4� UrA
�  !%r#:�$ >r� -�=�� d�H �/ b9W ��3� 6�%5K� !' 2XY�*�

       Q��+� +�r¼ 6.r3�Ê�� ¾r����  6r,���� ��r�:l� 1r)/ 6������ �X�\� ��*� p��&� ���  !%�* 	��*� >/ �8�*�

�z� 6.3�Ê�� -4� UA
� `, 6.*� _@W@)*!%�.� ����K -�.�34� �/��� 	 .  

      Q�rT`/ !.r\� ��r*�� 6.r3�Ê�� �/�r�& !%5�&� p��&� �� 7 �\��A*� °����*� f� @����� ����$ Q�3�9+ ]5�K�

         er*v >r/ 6.r3�Ê�� (r� _�r/ �r89 �r$9+ ]r\� G+@&�� _+�#�&� N���H4� � �\C*� � �T�X*� Ì�3� 1)/ !%��

7 Q�5X*� e)K \�5� ��*� p��&�  6.3�Ê�� f� 6D@)3 }¸.1 

       1r)/ {�r��� 6r)�/ @rÀ +�r, 	rD 7 N����4� G9���� �5.?@)* U3��&� wY�*� 9�.��� 7 p��&� ��%� 	C��K �

      6r��=�� U�@rX�� N�r.\*� �  6r)�/ G+@r$ ^� ������`* 6K-�5D ��\K � 6��+� Ì�.T� 6��%� -�+� �.5.
* 	���*� �,���

H`W �CD�� 	��*� ^� 6)\:�     +�r, 	rD 1r)/ 	%rA� êH �T�#)*�� ¾X*� � �*��*�� (3�Ê�&� (� N��@*� �/�x�� 6* �.

�3�½� �T+� G9�%B 6)�/ �+J� ��           G�#r
*� �r.I�� 9��+�� b�r� c¾rK� 6r)�/ p�r�&� 1r)/ Urz �r� ����

p���)*. 

   ^� 	r���*� ��r�� n.H _�¼ 	D 7 �@)���*� �%.*� ���� G9��8 p��xl� �.)��,     p�r��� 6r%$@�� brx�� >r�

       �r�»� 0@�rA� fr5K�� Á�r�*��� >rAH�� ^� �r%�+J� E*� 6*��/� F5: 9@=�K êH �o��� 6)�/ 7 9@=�� êH 6.)/

6�.$��:� +�+µK� �#D H ^� �%�+J� E*�.2  

N�.\*� ¾/ e*v� 	��*� G-�5D >� �µ� p��xl� >Aq, �.$��:l� �.)��*� 7 �8�� ���� 9�+ p���)*�  }.=Y�*� f8@�

  6A5: 	��*� >/ !��89 6�/ °��� ��  ���:l� 1)/ }\, F.*� ()���*� 1)/ µD�� ��*� 2���\�*� �@)3�� V�#K�� U3��&�

�����)* 6�4� � +�5*� �89 � 	��*� G-�5D >� f,�� Á��*��� !´��/� !%��+� (A[ �.O� !�µ5� ��D�. 

�+ �$��*� p��x�* �� _@\*� >
�� �#��*�� (3�Ê��)* �@,��&� ��A� �� Uz n.L  	��*� 0@�A� >� f,�*� 7 �#D 9

 (� �.��z� �T`/ ])� �  	��*� >/ !��89 >� f,�*� ^� _@W@)* Á�C&� ]��=*� 	C� �� @��  !���: Q�%$� � !%��9y >/

(,�=*�. 

 	��*� ��.� w��X� >� 6.3�Ê��� F.��*� (� �T`�*� ¾��K n.H    89 1r)/ �#rD ���rK �r´ E*�� ��%&� rrrrr �

      >r� F.r*�  6r$� 	r�D� 1r)/ ���Y�� E*� Q�9��\*� �.5�K� F.��*� ����� � Q�%.$@�� 	��)* !�+���3� � ()���*�

          mqr8�� n.H 6rA.�9 �r)���� >r� ��r.K94�� b9@�r�* ;r?@&� -�+� 1r)/ �r.��zl� Q�����*� 9@XK ��@�X*�

                                  

1� 7�X*� �s :2�.���*� P@)A*�  ��9�
3l�    �.*�*� Ì9@H �A3J�  2005{   :270 .  
2�  �@K9@D �  1A.�*� �3 �¹�K :�.XY�*� �.��K � G+�.\*� ^� ]��=*�   ]��+  >�*� -`/ 9�+  1999 {   :09. 
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..\�* mZ E*� Q�3�9*�      -�r3Ê�*� p�r� >r� �r*+��*�� ��rA�� �)���&� �X�/ �� 25.?@*� �8�*� ^� ��+J&� 	��@�*� !

25.?@*� �8�*� G+��c 1)/ G/�A&� 	��@�*� ��\� 7 ����+ ·�K. 

   )�/ _�r¼ 7 Q�:��ro*� Æ�#r* ���� Ì�Ê�� 	D �� rrr   34� ^� �r$��� 7 	rC��K Er*� � 6 rrrrr 9��\�

��� � 25.?@*�rrrrr >             �� ���  Nr\�*� � @r��*� {�r, �rH�K�� ��r\�*� � �r)���&� �r*�/� ��.:��=*� �

      �� nr.H  (r3�Ê�&� Fr5: 7 �r8�*� Nr/� ��.:��=*� N/ >� �@$ ])< Q�:��o*� b�´ -�3Ê�*� U:�$ >� �"

     r3� Q�,�rXK mr:�D �r�)
, �r.*+�#K �T`/ fT�@*� 7 2� 6.3�Ê�� � F.��*� (� �T`�*� ��.#�   b�r« F.��r*� P@)

       1r)/ Á�r�*��� !"�r#$�@* (r3�Ê�&� -�+� 1r)/ �rx�#� ���K e*�* ��D ��)D !´��/� >/ !��8�* �9X� 6.3�Ê��

!%�.$��:�. 

       ��r*� @r�� 6r#�9K� 6r%.$@�� N@r\� ��r*� @%, 6A.�9 1)/ G�x�#� �  �� G�x�#� �\��=� ����+ ���� Ì�Ê�&� ��

)/ 6Ké,�
B 2W@� � b-�+� !.\�       >r� �Âr, ��r*�  �r�9�+l� Q�-��r$l� >r� e*v �  ^� 6���:� �� 6#�+�K �� b+@%$ 1

      F.��r*� G9rT _`r� >r� er*v �%���  (3�Ê�&� 0* _@#\*�� �\C*� >� @$ ])� 1)/ 	��*� F.��*� Q�#$�� !��

     r��� 6.r3�Ê�� Q�.rA5: !r%5K 1r)/ �.�#&� �*+��*� �)���&�� 6.3�Ê�� ��\K� N���H� UAD 1)/   !"�9rT� !"`


     Er*� �#r3��&� � �r.K�@&� 	r��*� ��.� �,@K 1)/ F.��*� G9T 7 e*v c¾� ��D �.)�5*� !"�$�.�H� e*v 	D ��\� 7�

 _`O�3� 4 � !
[ ��+ >� �5*��� �����*�  !��5�*�  �8�*� ��+@A�.1 

/ /�A�� (3�Ê�&� � F.��*� (� �T`�*� }#8 7 !%A� N\K �� 	D       N�r
H�� -�@r�� >r/ ��r�#�� �r%�.��K 1r)

      25.?@r*� �r8�*� fr,9 �Âr, ��r*� �.$��:l� !"-�5D >� �µ� � ()���*� �/ �8�*� �$9+ f,9 ^� +@\� �� �.XY�*�

        _`r� >r� �r%�K �r¸�� -�r3Ê�*� ;��r?� >r/ �)\�A� ;��?� 	CZ 4 !%�.� 6�.��K� �����*� ].\[� (3�Ê��)*

@)����� E*� �\��=*�       25.?@r*� �r8�*� fr,9 7 -�r3Ê�*� 6r#�)� �� >r
� ��*� 9�*� �Â, e*�*  !%.3�Ê�� f� �' �

Uz E*� Q�9�#�/4� >� ��*� _`� >� c¾� (3�Ê��)* 6.3�Ê�� f� F.��*� 	���K �/ �"�/���. 

��3� :.(��=(� �	���� ����� A(% ���)M� �  /. 

 	#T >� ���µ�� ������� _�XK4� 1\)�       ���rW � �#r3��� �@r$ ]r)Ç Er*� �r�@.�� �W���*� H� b9�#�/�� >��A&�

      �r*+�#�&� �r\C*� 1r)/ �+�r��/� (r3�Ê�&�� ��&� (� e3���*� Q�$9+ 1)/� ]\� ��*� @� _��5*� _�XK4�,  	��)*

!%�.� Q��@)��)* !���&� � >A�� ],�*� � !%�.�. 

 >� `��/ .�� _�XK4� 	C� n.L��@/rrrrrrrrrr�&� 6., NY�A� v�  25.?@*� �8�*� 	r U:�@�� �@,�

����&� p��� ].\q�� !´ ��A� ��*� 6$@*��  �./���$4�� �.:�A:l�  �.�.���*�. 

         �Âr, 2r�.���*� _�ru� >�r8 �  P@)rA*� >r� (r�� }r¸ ^� _@W@*� @� _�XK`* 2A.��*� ��O*� �Â, Ñ >� �

 @� 6., �@ �&� P@)A*�       Q���R�r3� 1r)/ _@rX�� �r*��s _`r� >r�   Q�/@�u� ;)�Y& f5K�&� -�+�� 0@�A�

      !%D@)r3 (�r\K � 6r.$@K �r.O� !%.r*� 9XK E*� Q��.)��)* �R.�:  !.���*� +��,� ;)�¡ >� ��@ �� � �\#A� G+s

 !%�� +�, 	D ^� G�A&� Q�.*�JA&� 9��� 7.2 

                                  

1
� �@�#*� �s >� +@�s :�*��5*� G+�.\*�� 25.?@*� �8�*�  12/03/2013  http://www.egyview.com/vb/showthread.php?t= 891       

2�   � +�@�� #/ +�@�� #/: ��A:l� P@)A*� �.OK 7 _�XK4� Q`½ 9�+  22/03/2013  http://www1.najah.edu/researches/158.pdf  
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P��%,  G�CD +���� _�XK4� �Y��� _�XK4�  @� �  1)/�� ^� 	53�� >� /�X*� _�XK4� � 	53�� ^� 1)/�� >� N+�\*�

 -�9y 1)/ p���*� ^� 2��� ��*� Q�H���T4� !�: �@)3� >��A&� ].#=�D  _���)* µ5s Á�XK� �@)3�D 6.)/ µD�� ��*�

 !%)D��� 	� !%,�� >� ��\&� Q�H���T4� .A« � !�9�
,� � _���*�  	��� }.3@D 6�.*��, �@)3�� ��� m#�� n.H

_���*� µ.5[ 7 G�x�#� �  �\��=� !��A., (3�Ê�&� � ��&� (� G@R5*� w.)\K 1)/.  

       25.?@r*� �r8�*� 1r)/ 2/�r��$4� �%r)�, +9� 2rA5�*� ����� �´  Q��@)�&� 	\�* �*��, �).3� Q4�XK4� 	CZ ��D

4� 	C� �  ����&� 7 ()���)*       Q�r�.)��*� �r3 	.%rAK �r.O� Æ#r�*� !r��+ �@
� �� 2O#�� ��*� ����&� U)T _�XK

�.)��*� Q4�XK4� >� �
#�* �\,� ����&� �.AK� G9�+Â� �W�»� Q�-��$l��. 

       _�rXK4� 	#r3 �,@rK� (,�r�&�� _�r��*� (r� �T�W �T`/ ���T�� 	��*� }.s 7 U3��� 2/���$� @$ ])� ��

�,��� >� >
Z         Nr\� �r� �r.I�� G9�+l� p��r�/��  	r��*� >r/ �r8�*� b+@A� @$ 7 �%)H 	#3� _���*� 	D���

N���H�� ��\K f8@� 7 6�8@� e*v� -�+� >� 	���*�. 

      _�rXK4� �� @r� (r3�Ê�&�� -�r3Ê�*� (r� ��A*� ���*�,   �8�*� �$9+ >� f,�*� 7 !%A� ��� 	D ]\[ �� n.H

�@=�� ����&� 	��+ .��       4 6r:��� �rq$�:� ���rW G+�r.T P�r�� �@
K �� >
� 4 6:�#,  G��, >� �CD� 1)/

1)/� 0@�A& ����&� 2\K�K �� >
�. 

       	r��+ +��r,�� ���r�K ]r.\q�,  25.?@r*� �r8�*� ].\[ 7 G+��� _�
x�� 6K��+�� _�XK4� �.)�/ G-�5D !%AK �

^� ����&� 1�AK E*� p��Ð* !%�%5K� ����&�         �r5)
&� 	��r3@*�� Q�r�@)�&� �,@rK 0r� 1r)/ ;rT@�� �%\.\[

      @r�� �r���&� p�r�� N�r�*� 	r#\�*� G���+ >� f3@� .�� _�XK4�,  U3��&� m.T@�*� 7� �T� +��,�� ^� �´�X�Â�

c��4� >� ¾D� Q��@�A� @À +@%�� µ5� �*��, �).3�. 

 ���R�3� N�* �.A.��*� ��#3�� >� � e*�D      ��r� +�r���� p�r��� !%r�,��� Nr/ @� 6* !%����\�� �.O�)* +��,��

_�XK4� �.)�/ 7 9@X\*� �R.�: �.O�*�. 

       ���
r�* V���r34�,  	r���*� r�/ �r8�*� ]r.\[ Q��xJ� >� ��xJ� ¾��� -`�µ*� (� �����*�� _�XK4� �� ��D

        ��rz �rB _�r��*� N�r&� � �%\q�rA� >r& �r.T��*� ��r� � _���*�   D N��r�H�� �r���&� 7 rrrrrr !%����

���rrrr       ��r�� Q4�rXK`* �� �ro�� (#rK rT �  !��/ �8�*� �$9+ f,9 7 /�A�  Q�9��\*� v�Ç� 7 !%�D9�

mT@*� F5: 7 ()���*� � 	��*� 1)/ �#)3 ��JK � �/�A� ����K E*� Q�/�xl� ��9�s 7 ��#D .1  

8��*� 	���*� �Â, e*�Drrrrrrrrrr/ 2rrrrrrrrA� 6)�/ >rrrrrrrr 	��*� 7 !��

���rrrrrr� f,��� 2/�rrrr��*�� �/���� -�+� >rrrr >/ �%,��� E*� Q��@)�&�� !���µK � !%�� ���

 Á��*��� Q�9��\*� v�Ç� �.)�/ 	=�� �� (,��&� � �/���� >/ Q��@)�&� UR� ��*� � 28��*� �  	���*� F
/  	��*�

��:l� 	.=�K!%�5.?� 7 ���� 4�� 	)&�� �9@�x �CD� � (*µ��� !%)�z � ()���*� �/ �8�*� �K >� �µ� �� @�� �. 

 ����� +(,�� :.(��=(� �	���� ����� A(% �1O��� �F=�� J�� � ��7�� � ;N��8� � /.  
 ��� 1)/ U)=&� ��� 7 p����3� ��+�&� 	��*� p��? ��D� 9@$��� µ,�@�()���)* 25.?@*� �8�*� 1)/.  

M�/:.(��=(� �	���� ����� A(% ��7�� � ;N��8� �  /. 

                                  

1� G$�� �.=�*�: P@)3 ����&�  P@)3 +�5*� � �/����  9�+  a���*�  ���/2003    { :18. 
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 	��+ Q�3�9*�� �9�R�*� -��$Â� 2/��X*� F5�*� !)/ _�$9 N����� f� 9@$�� � µ,�@�� V@8@B N����4� �%?

-�5
� 	��*� 1)/ +�5*� nH >
� 4 6:� ^� �%)�¼ 7 Q�53� E*� �  Q����&�  e*v 1)/ µ,�H P��� >
�  �� �.)/�,� G

  G-�5
�� 6$� �� 1)/ _��/��� �.��\)K �@�@\.3 +��,�� �� ���5: �� b���� F.* _��/Ð* !.)A*� !.���*�� G.�� }=»�,

µ.5q�*� 	�� _`� >� }\, ���K G�#D �)
�� 2� Ì�½� �# �� �@)��� +��,�� 	�R,. 

��%� �).3� �$�� �� n.H  �T`/ +@$� ^� Q�3�9*� >� �C
*� Q9�x� T�  +��,Ð* �./���$4�� ��+�&� Q�$��� V�#xl

��,�� 	�+ 0@�A� +�c ��)
,  	��*� >/ �8�*�� 	�*� 0@�A� (� 6�+�� F
�*�� 	��*� >/ !��89 f5K9� + �.qW.1 

 	���*� �� 7 >�
K µ,�@�� �.I� �� n.H)6*�¼ ��D ��� (
� �� Uz      4 �r� @r�� 6r)�/ -�+� �rA�q�� � �r# �9 �@

     �r� ()��r�*� +��r,�� 0r* 	r��*� 7 �# �*�� �.�,�*�� �3���� �T@K �� �Í�
�Â� E*� �  µ,�@�� N�Y�3�� 4� 1K��� 

         +�r5*� (r� 	r/�5�*� ]r.\[ 1r)/ /�rAK µ,�@r�� �� �r�D  �.$��:l� G+��c 1)/� N��*� -�+�� 1)/ ���z� F
���

&�������)* ��@3�&� p���� ].\q�* G@T >� �@
)� �� 	
� 	��*� ^� ()���*� f,K� ����. 

        �r).5D �r�@��� �� �r�+�� mr:�D -�@r3 -�@r$�� �r�." �� n.H  ��#Hl�� 9@��*� f�� 1)/ µ,�@�� 	��K e*�D�

�.*�/ G-�5
� -�+�� � 6)�/ 7 G���C&� ^� 	���*� f,�. 

 µ,�@�� �K ��@�/� µ,�@q)),  -�+�� >� Á�/ 0@�A� ].\[ ^� p%� !��� %$ �� ���,@K U$�@*� ��%&� 	��@�*� >�

 /�AK �.8�� 	�/ ��.� � µ.5[ ��@��� ��@=K _`� >� e*v � �����)* �#A�*�� -�+�� 0@�A� 1)/ ����*� 7 G�#D �.I�

 !%�� G����&� Q�+@%R�)* _���*� _�� ���8 1)/ .2 

 ��D  �/ �r.*y +@r$� _`� >� 4� �%,��� ]\[ �� µ,�@q)* >
� 4 6:� rrrrr � N�r�:� 	 rrrr  �r%��+� +q

       �r��CB µ,�@r�� ¾r��K nr.H   �r.5��*�� ]r.#=�*� 7 �.T��X&� @�� 4� �.I�� ���  7 �X�/ �,@K f�  	C��� 	
�*��

p�X:l�� �*��*�� ;?@&� ���K n.L  µ.��&� -�+Ð* 	��\&�        (5?@r& �%r�)���� fr� �r:9�\� 6r* �r���&� �)���� 7

GH�� 	�/ �/�¹ ^� �@���� >��*� e�*�� �W��  �' >���y. 

 	T� N@.*� _���*� �� -�¾»� 0�� n.L  N@.*� ��*� 7 9���:4� ��3�� �)
�� 	��)* (�,�� �O*� (5?@&� �*�A� �K �

*  ]��A*� 7 6.)/ �@:�D �� �/�,:� �� 	o,� S\K 1)/ ()���*� µ.5q�* ���`&� a�=*� f8� ����&� 1)/ U$�@*� >�, ��

!%�*. 

       ��r5� ��r*� |r5*�� 2$@r*@�
�*� 9@r=�)* �rR.�: ���A&�� 	W�@�&� �O�*�� Á��� mT@*� 7 ��9�+l� ��.#*� ;X�K�

@W� �%,��W� ê�� Q��q�*� �%$�@& ����*� �,�D v�Ç� ����&� 1)/     �r���&� �Âr, 4��  Q��O�r*� er)K �#D�@�� ��9

9��T�� �.*��5� �"�.*�JAB -�,@*� 1)/ G9+�T �@
K >*. 

       �r���&� 	r��+ Q�.*�JrA&� � -�r#/�� �r.#*�  6.)/ f\K ��*� 23�3�� �X��*� 6:@D � ���#*� �X��*� �.I� ���: �

6K�,�
� � bµ.5[ 1)/ 	��*� ����&� 1)/ �9��o*� >� ��D µ.��� -�+� 6�\K �/.  

                                  

1�  �s �).%3 Ì�#/ :����#*� +9�@&� G9�+� :2R.K���3� 	��   ���/  ���)* 	��� 9�+  2007 {   :176. 
2� Michael Armstrong: A Handbook of Human resource management practice, kogan page edition 

London,2006,p: 252 

 




�: ا�
	� ا������ا���� ا��  

 
76 

       ��r��  ()��r�)* 25.?@r*� �r8�*� 0@�rA� 1r)/ ��#)3 F
��� �#3��&� µ,�@�� �,@K N/ ��� _@\*� >
� ���� 7�

      @r��  �r.*��5� -�+�� 7 6r�# 9� �r�@��&� 6rH�9 Æ5Y��,  	��*� �.I�� Ì�AHl�� Ì���� ;?@&� \5� T b9��

�*� 7 6K-�5D 1)/ F
��� ��25.?@*� 6��+� 0@�A� � 	�. 

��3� :.(��=(� �	���� ����� A(% �1O��� �F=�� J�� �  /. 

� G��: (.$@*@
.A*�� (�9�+l� !��� ����#K E*� � 	��)* ��\*� G���*� ��      G�r�5* G���rA� mr)? rT�  �=.rA

�9�Tm  �*� �r�.#� ^� ���*���  2/��X*� F5�*� !)�� m=#K9� n.L ���/ (A�»�      �r�\*� G�r��*� m�)r3 r\, 	r�

      	rT��*� ��rA:l� ��� b�r��=� 1r)/ ��r\�D ��A:l� 1)/ m8�, ���* @� �¸� ���A�� 	��*� ��� ].�@*� +�\�/4��

       Er*� -�.rx�� -�roT 1r)/ b/�rA� �r.,�D �o��, ]\� 2
* ��� .�3 ��D �v� �� 6K�3�� 	.�� 2
* }\, 	���

�\.\H ��+@�.  

 �.I� ^� ���*���      �r$9� ��JrK Er*��  6r�5.?@� 6r��.T -���� 	���*�� }.[ E*� p���*� �' X\� E*�� 	��*� p��?

     >r/ 	r���)* �r\��/ ��.rA*� ��+�&� 	��*� p��? 	CZ �� 2%�#*� >�,  �.:��A�� � �.���*� +�5*� G9\� 1)/ �3@�)�

 6�� ����&� %�� _�� � .$ 	
�� 6��%� ��+�K.1 

 Ï \, ��*���*� b�D �� ÆO� ;.5Ç 7 U#A�.3 	��*� p��? (A[ �� ����,�rrrrr  �� H ^� 	��)* 2�.#=*� 	

2
.:�
.&� Ë�&�� ¾D� G-�5D ].\[ Á��*��� �#.� �qW 7 6.)/ ï�5�� ^� �,�8l��. 

   	r��*� �@r��
� 4 ()���*� ��� m#� \, G�/ b@$� >� >�µ*� ¾/ G���*� b�� Q�OK T�    �r*�H 7 Fr
�*� 	r�

        �� >r
� nr.L 	r#T >r� 9@rX�� ��rD �r� f3�� 4�¼ >�o�� T 	��*� ��.� (A[ ���  ���`&� p���*� �,@K

�5)�Y&� 2/���$4� ����*� 6$�� � �.��,�*� �o�� >�o��.  

���&� 1)/ U$@�� ��� >�rrrrrrr   ��)* 	ro,� �r�+�� p��r? ��." 7 �#D 9�+ U�* � rrrrrr  	rC� 	

G-�8l� (A[  �@%�*�rrrrrr       �,@rK� 	r��*� �r\� 	r��+ G9��r�� �r$9+� -�8@o*� 7 !
q�*�  �,���*�  �

         �r���� �r�c`*� Q�r��.�H4� v�rÇ�� �rC��� �r.#�
&� 	r��*� Gµr%$�� Q��+� �,@K� b�.&� Q�9�+� ����*� ],��&�

 Ur:�@�� >� e*v � � 	��*� Q���W�� ]���� 9�=�� >� ()���*�       1r)/ G9�+l� 	r��K �� Urz Er*� p��r�*��

      �r��� 	r��*� p��r? mr:�D �r�)
,  �.$��:l� G+��c � ()���*� (� 25.?@*� �8�*� f,9 1)/ /�A.3 ��  �%�.A[

����&�� ��#K94�� 	��*� 7 %�� >� �µ� _�� @À ()���)* 
�µ,�H e*v ��D ��)D. 

�� �=.È� ��+�&� 	��*� p��? 	
�K �         -�+� 1r)/ ����Jr� `��r/ V@r��&� 	r��*� }.rs� Q�µ.%R�*�rD +�r5*� 	�

       wYr�*� +���r3� ��rD �r�)D >rAH� 	r��*�� �=.È� p���*� m:�D ��)D v�  6� !%�# 9� 	��*� 7 {�Yx��

¾D� 	��)*. 

   .O*�  ��9�r*� Q4r��D ()��r�*� +��,Ð*  �.D@)A*� ���@�*� Æ�� 1)/ p���*� b�� ��JK ��D   Q�r��   Q4r���

������� d+�@��.2 

                                  

1� � �s �OX*� 2)��: f���K 	��*� 7 ���µ��   9�+ N@)�*�   ���µ��  2005  {: 24.  
2� Kathryn Kelley: ADVANCES IN PSYCHOLOGY ISSUES, THEORY, AND RESEARCH IN INDUSTRIAL/ORGANIZATIONAL 

PSYCHOLOGY , NORTH-HOLLAND edition , Netherlands , 1992 , p: 265. 
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+��,Ð* 25.?@*� �8�*� �$9+ Q+�c G.$ ��+�&� 	��*� p��? m:�D ��)D 6:� _@\*� >
� ���� 7 �. 

������ +(,�� :.(��=(� �	���� ����� A(% �F=�� 0�%�P � �F=�� �=��Q � /. 
 ¾��K E*� 	��@�*� >� �/@�RB ()���)* 25.?@*� �8�*� �����       	r��*� �r�.� �%r�.� >r� b�@�rA� Ær5� �� f,�* �+s

2)� ��., 	.X5�*�� 6* a�=��3 �� ���� 6K�/�¹�:  

M�/:.(��=(� �	���� ����� A(% �F=�� �=��Q �  /. 

         6r� }.r� �r�� 	r
D 	r��*� @r$ 7 6r$��:� � 6%$@K ���5� 	C� 6�/ �8�*�� 6)��* +�5*� �,��� >AH ��

\�34�� ���� 6:� �&���        G9+�r#&� ��9 br�/ ��µ��r3� 6rTc9 9rX� 1r)/ {�q.r3 6:Â, 6)�/ 7 ������4�� 9��

       2r
* �r���@=K � �%r�.��K 1r)/ 	r��*� ��rD � ����&� .5� �� 7 6#��@�� 6K�9�%� N�Y�3� ^� f)=�.3� 9�
��4��

	��*� -`�c (� 	o,�� µD�&� �@#�.*� 6�\�� 6K9�+� 28��.  

*� �� 6� !)A&� >� �      �r´ �r& !%5��r?� �r%�@�[ Er*� Q�.*�JA&� � Q�#$�@*� ��.#=* !%).o5K �$9+ 7 �@5)�< ()���

       �r� (r� ]��r=�*� 0r� 1r)/ !��r89 N/ �� ()���*� �89 �$9+ ���K n.L  !´��/� >/ !��89 1)/ ���K >�

   r� �� frT@�� Ì�r3�� ��� 1)/�  �5.?@*� 0@�s 7 	�5*�� �,@�� ��� 6:@)o5�      !%5��r?� >r/ (r8�9 (5?@r�

�.�.K��*� !%5��?� >/ (8�9 �  (5?@�� �.�.K��*�. 

 m:�D �v�� �8�*� N/� 	)&�� �%.) �x 9@��* �##3 �@
K T ;��?@*� Æ�#* �.�.K��*� ��.#=*� �� (CH�#*� Æ�� 0�� ��D

`�*� �Â, ��.K94� N/� �Ro*�� ;?@&� 9@�x -�9� U#A*� 2� �5.?@*� �.�.K�9X� ��*� U3��&� � @� �@X�Y&� 65

)�5.?@*� f.3@K (����T9 	T�� �/@�K �CD� �#XK n.L 6�5.?@* �.*��� Q�#$�@*� 1)/ G�$ Q�#$�� �,�8� �. 

    1�rAK �r5)�¡ �r\��=� �@
� e*v �`/ �Â, 6K�.*@�A� �)T U#A� 6�5.?� >/ ��9 �  ;?@&� ��D �v� ���)  -�r� �

�5.?@*� -���� �� (8� ��      v� �r.*��� 6rK�#$�� 0@�rA� Fr5: 7 mrA.* �%�
*� ;?@&� 	�/ ^� G�$ Q�#$�� �,�

        Ær�� 	r�@[ _`r� >r� G+�r/ ��r� !�r��  6�+J� ��*� 9�*� �.I� (A[ ^� G��� Q�#$�@*� �+JK �� Uz

;?@&� ^� �' �=#K�&� Q�.*�JA&� � Q�=)A*� � �x�#&� 6.A.�9 Q�#$��. 

9� N����4� ��     (CH�r#*� >r� Ær�� 0�r��  �.#A: �C�H ���� ¾��� 25.?@*� �8�*� 1)/ 	��*� 0@�s� ��.#� ��� �3�

      Er*� �.*�JrA&� 	rC� 	r��*� 0@r�qB �)X�&� Q��O�&�,   	��*� 7 G+��A)* Q�+È� !�� (� >� @� �X��*� ��� ��

� ���,@� E*� c��l� {�,� 	��*� �=�:� ��.#�� 	��*� �%�@��      	rCZ  +�r5*� -�+� 1r)/ >��r�Î� p�r�K� ��\K �o��

!���: 7 �8�*� �/��& ��%� $ Q��O��. 

()���)* 25.?@*� �8�*�� �%�T`/� 	��*� 0@�s� �./@: Q��O�� !�� 2)� �� 7 �����3 �: 1  

1S �O�F=�� -��� ^�$) �7.  

 ��9��
K 	T ��)D �� 	��*� N�%� m/@�K ��)D 6:�� _@\*� >
�      �rA5K >r
� ��  	r��*� >r/ �r8�*� +�c ��)D

       -�+� >r� 6r*�\�:� ¾r/ +�r5*� N�r���� �C�rA� �B G�$ �W��/ m��oK � 	��*� N�%� m/@�K ��)D 6:�� �T`�*� b��

6�* �8�*� �$9+ Q+�c ��)D  0��� ^� ��%�. 

2S �OO�	(� �Z�*�� ��)�x�� B�,�g�� �7.  

                                  

1� �\W ½� 9@x�/ :2\.#=�*� nq#*� Q��+� � �.D@)A*� F3�� �)���*� 0@\*� G9�+�   b�Dv ]#3 f$�� {   :123. 
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 G�=.A*� �$9+ 7 Q����&� Q��5�K        7 +�r5*� �r��H Q+�c �r�)
, 	r��)* 6r��+� 7 +�r5)* �r%q.�K E*� �.K��*�

      1r)/ ��@r�*� _rK�  	r��*� >r/ b�89 +�c ��)D 	��*� �' �+J� E*� �/�A*� 9�.��� 7� 	��)* 6��+� a�� 9�.���

 {�»� 6=¸� 6K�9T f� U3���� �B -�+�� ;..
K 6* �.�K _�u� ��� 7 +�5*� ���H G+��c ��	��*� ��+�K 7. 

3S ')���>� O�	�� -��p*?�.  

        	r��*� >r/ b�r89 +�c �r�)D 6rK�9T fr� U3���� 6� N@\� ��*� 	��*� �� +�5*� 9@XK ��)D 6:�� _@\*� >
�

   N�r� 7 Q��r*� ].\[ �$�H V�#x� 	C� 6K�9\* +�5*� N�Y�3� �� n.H) @)r3�� (    7 d@rq#*� _rK�  Q�r$�q)*

9@XK �� 1)/ _�u� ���        >r/ b�r8�� �r�+�� �r��#K9� }#K�r� 	r��*� 7 6K�9T� 6K�¾�� 6K�9�%& 6\.#=K �$9* +�5*�

	��*�.  

 

4S �F=�� � �`	�� � ��h$�� 0��I.  

     ��rD �r�)
, 6rK��� +�r5*� c�µ�/� � ��\K �$9+ 1)/ ;T@�� 25.?@*� �8�*� 1)/ 	�5*� � ��R�*� Q�¾� ��� ��

�.*�/ 6K��� bc�µ�/�� +�5*� ��\K        0@�rA& +�r5*� ]r.\q�,  6r�* �r8�*� 1r)/ 	�5*� � ��R�*� Q�¾� ��� +�c ��)D

       r.$ -�+� 0@�rA& 6r\.\[ �r��  b-�.�r3� Á�r�*�� P�� � 	�5*�� Ì�AHl� 6�* �C� 6H@�� 0@�A� >/ 	\� -�+�

�*� �/��� 6�* Á��*�� P��� ��R�*�� Ì�AHl� 6�* �C., 6*+��� �� 6H@�� 0@�A� >/ �µ��=#O*� � �8.  

��3�  :.(��=(� �	���� ����� A(% �F=�� 0�%�P �  /. 1 

       b9�r� 6r��.T �r.5.D 1r)/ e*�rD �r¸�� UAq, 	��*� -�+� 1)/ ;T@�� 4 6T�5�� �� 	��*� 7 +�5*� ��� ��

        }#K�r�� 6��r8 	r��� �� 	r���*� 1r)/ Urz 2/�r��$� ;T@� 4� 2� �� 	��*� ��.� �� n.H  	��*� ]��, }3�

�����&� 7 �.�.���*� /�@\*� �%8�5K a�=� b+��,�. 

      >r
� nr.H  6rK���«�� b���r�� 7� +�r5)* |%&�� Á��5:4� � 2/���$4� @��*� 7 	��*� -`�c ��� 9�
:� >
� 4�

  4� � �.:�rA:l� Q�rT`�)* �.)��\*� �.��K 	C� �%$9��� 	��*� ��.� 	��+ G+��� �./���$� 9��+�� N�.\*� 6*   1r)/ +�r��/

 25.?@*� b�89 1)/� ����&� 	��+ +�5*� P@)3 1)/ ��#D ����K ��J� �� ��� � �����*� � F5�*�. 

      -�r\� 7 /�rAK Er*� � �r.)��*� 	r��*� ��.#* ��%&� w��X»� >� ¾��K 	��*� 7 -`�µ*� f� �T`�*� �� m��C*� >��

� �T`�*� �� n.H  6�5.?� 7 b9����3�� 	���*�      �,�r��*� �� ]r,�@�*� 0r� 1r)/ �r���� F
��� 6�`�µ� 	���*� }��K E*

6�./@:� -�+�� 0@�A� 1)/ F
��� b9�� ����  	��*� 7 !%�.� .  

      	r��)* !r�`� 2/�r��$� @r$ ]r)� 7 P9���  	��*� 7 6�`�c f� N�RA:4� � ],�@�*� ].\[ f.=�A� ��*� +�5*�,

���*�� �����*� � G+@&� ��9 b+@AK�=������ �:����� 	�/ G@T +�z� e*v |��� e3. 

 ]\[ ��� �./�¹ `�/ �+JK �� f.=�AK 9�
,�� � -�9Î� _+�#K� �T�X*� � �*��µ*� ]��� >/ 	��*� 7 �
3���&� �/@�u� ��

@
K E*� Q�/@�u� 6\\[ �� f.=�AK 4 �� @��  +��,�� ��@��� >� f,�K ��� �%��o/� �./���$� �89�:���K� �
3�Z 	T� �. 

                                  

1� #/ !��&� #/ 2��: !)/ V���$4� 2/��X*�:f�X&� � 6K`
��  U�
&� 2�����  n���   ��9�
3l�1984  { :273 . 
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        >r/ +�r���4� ^� �=ro� 	r��*� 7 b-`r�c fr� N�RrA:4� � ],�@�*� ].\[ 7 	�5� ��*� +�5*� �Â, e*v F
/�

	��*� -`�c p�� >� \�)* ����� �� 	�5*� >� ���� 4 2
* �./���$4� �D9��&�.  

^� 2/���$4� ;.
�*� �*��s >/ �@,�X�� +��,�� >� V@�*� ����  @%, 	��*� -�\,9 f� �����*� N/� �.#)A*�� !A�K _��,�

 f� �.��zl� �A,��&� >�o�� ��*� 2/���$4� 	��*� >/ +�5�&� 	��*� 	.o5K ^�� 	��*� 7 -`�µ*� �#H�X� U�« ^� �R)� 

 � +�5*� 1)/ �#)3 F
��� �� !%���: !%�D9��� >� 4� -`�µ*� G���B -�5�D4� �  >���Î� !.���*�� �o� 6:� ��  	��*�

+�5*� ó�XB �o� �� 	#T. 

 6)�/ 1)/ 	#\� ���/ �5X� ����&� 7� �W�� �5X� ()���*� G�3� 7 �./���$� °��&� +�5*� �� d@q#*� >� ��*� ��K �

 G�3� 7 °��� 4 ��*� 2��@=:4� +�5)* F
�*� d� ���.�  ��.:��=*� b+@AK @$ 7� ��+�� �.8�9()���*�. 

 2o\� +�5*� �� n.H  6�#qW �@x�q��� -`�µ*� b�#�� ��*� +�5*� >/ 	��*� -`�c 6)#\�� ��*� +�5)* �#A�*�� ���� F5: �

 6�.XYx 1)/ �-��� �./���$� +�5*� ���:� 0� 1)/ e*v ;T@��� b�\)��� +@*� 6., ��� (�� ��A:� }.s 7 	��*� mT�

	��*� 7 6�`�µ� 6�T`/�. 

 �� n.H  �/���� b�� _`� >� Ë#� T b��8 �� êH �%.*� 2���� E*� �/��R)* ���: @� 6�.T� 6K�:@
B +�5*� �� ex 4�

 �@�T@K �� �v� �W��  �%.*� �@���� E*� �/��R)* �.�$�&� !.\*� f� ]5�� 6:� ���� ��*� �@)3��� �@,�X�� U*�O*� 7 +��,��

P@)A*� �� p�X�*� ��� �� �%=Y3 U�«� �/���� �89 UAD ^� �+J� p@3. 

 ��*� 2/���$4� µD�&� _`� >� +�5)* �.A5�*� Q�/�#xl� >� �/@�¼ ].\[ 7 �#D 9�� N@\K 	��*� �/�¹ �Â, ��� 1)/�

��*� -`�c f� 65.
K� +�5*� 	/�5K �� n.H  6* b�,@Krrrr�µ� 	rrrrrrrr$9+ >� rrrrrrr b9@�x �

��:4��rrrrr´ -�rrrrrr f,9 1)/ 	��K E*� �.A5�*� Q�/�#xl� >� �/@�¼ ].\[ ^� �+J� �� !' ��#K94� � !

25.?@*� b�89.1  

 f\� +�5*�,  6)�/ >/ +�5*� �89 1)/ ����*� 7 ����@$ �9�+ U�)K n.H 6)�/ 7 +�5*� P@)3 1)/ Q�T`�*� ��.#� ��JK 6���

�)A)3 7 6)�/ Q�#$�@* 6��+� -����  ����J� !%,  !' ����� � ��J� @%, ��*� -�=/� ��� �.)�/ 7 6�`�c f� Q`����*� >�

 ��+@AK 	��*� 7 6�`�c >� �#.� �)���B 1�� +�5*� ��D �vÂ,  	��*� 6��+� -���� 6D@)3� 6K�,�X�� �������� 6K�,�XK 1)/


��.3 ex `�� ��� �Â, �*+�#�&� �\C*� � -��l� � �����*� ��9 G+��c fT@�� n.H  b�89 � +�5*� Q�,�XK 1)/ b��� F

����&� p��� ].\[ 	$� >� +@%�� >� �µ&� _�#* b+���3�� �.$��:l� 6K-�5D.  

  

  

  

  

  

                                  

1� G�OX*� �/���� >�@
K f,��+&12/03/2013  

http://www.infpe.edu.dz/cours/Enseignants/secondaire/Psychopedagogie/denamiate/_private/p2.htm  
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 ��	�� �#HI: 

  	rC� �O�r� �� 	��/ ¾��� ��*�� 25.?@*� �8�*� N@%5& ��8��K 	X5*� ��� _`� >�      Er*� �/�r�&� ;r)�¡ �)rXs

�8�*� Q�$9* 2��%�*� °K��*� @%,   6)�/ b�«� +�5*� 0* m:@
K         	r��*� �r' ;rX�� Er*� Ur:�@�� ;r)�¡ >r/

 	���*� 6)O�� ��*�. 

  Q�r$�L �r=#K�� 	��@�*� b��   ��� �,@�K �� ����� 	��@/ b+[ 	��*� >/ �8�*� ��     Q�rT`/   ���rx   +�r5*�

 	��*� p��?�. 

� 6.*� 1�AK ��*� p´� ��     !r%�4� ]r.\[ @r� _���*� �8�* �%\.\[ _`� >� �A3J&      1r)/ +@r�� -4@r*� ��r�

�., �W�� ��zl�� �A3J&� ;.*�r
�*� >� 	.)\�*� w< �  +�r�c�   Q�+��r�l�.  er*v�     �.*�rXK� �r3�.3 �%$�%r�:��

E*� ��@.�� �W���*� H�D _�XK4� ��¾��� >��A&� �� G.$   )* ���rW � �#r3��� �@$ ])�    _�r�5*� _�rXK4�, 	r��

(� e3���*� Q�$9+ 1)/� ]\� ��*� @� � !%�.� �*+�#�&� �\C*� 1)/ �+���/� (3�Ê�&�� ��&.   
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       ������ ��	�� :���� �� ������� ������ ��� ������������ �	� !�� �   

                  " �#$	�� %&' !' ��	(��� ��)&*�� +���, ����  "       
  

  

                  ��-..  

                   �012��+3� :4�5��67� ������� �8 �9�:2� �� ;���� + ��<-&2�  

�  =�>2��+3� :4�5��67� ��<-&2�.      

� ?���� =�>2� :���� �(�!' ��	(��� ��)&*�� + �#$	�� %&1� ��&	�� �@�>1��.  

                                    �012� ?���� :4�A��1�� ���B + C(�	�.  

� �+3� =�>2� :4�A��1�� ���B + D��.  

� ?���� =�>2� :4����	�� �  E ������� FG�*A.  

                    �.�H� .  
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��-.:  

   ���  �����	 
��	� �����	 ����������� �����	� ���	� ��� �� !" #��$%�� 
&	�"  ' (���)* ��+�, ��-./


&	�" 0��12� 3�4	� �"�� ���5� �&6 ' �"�78� 0������2� �����	� ��$��	� 9�:;	� <�$�� ' =��>� ?%�*. 

A�����	� �B��C ��� D	E" 0���12� A�F��+G� H, ���$I JK LM* 3�4	� �&6       N1O2� P��O�K <%O* #O	QR HO, EK

D	&/" 0�����	� ' S�T%)2� D	&/ 0U:;	� ��� V;�" �*�W       �O��+G� �O�X� DO	E" 0�O����	� A��OI Y����

�:�:C NZ�%� JK ��C��	 �7"�42� A�[�)%	� ��� �\�]^". 

��� _��	� �&6 ' ���$%�� �]"  #O�` ���$%�� �">� ab:;,  A�F��O+G�       c  �1O;���+ dO�e HO, �O�����	 �O��12�

�����	� _f �)�g2� ��� h��%	� )  #O�/��6" 0���4� 0#�8M� 0���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D�(  ̀ (�Ob	� �O,! 0   #O�` k �O\

�����	� A����` ��� ���+G� ��� �1�	K _C�%2� NZ�%	� JK l�4%	� LR>� ' " A����;	� _��W" m*���.  
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 �012��+3� :4�5��67�  ��<-&2�+ ������� �8 �9�:2� �� ;��*��.  
 ��� h��%	� U:;2� �&6 ' �"�:�A�F��+G�  ��42� ' ��;%2� ���12��">�  H, ��$n� A�,���2� L)�� " _��W _+! H,

 �����	� _f �)�g2� ���, �	�/" ���*�	� ��$%	� " �7Q�	� D� �6"o	�" (�b	� ��42� �QR H, �p h���.  

 =�>2��+3� :4�5��67� ������� ��<-&2�.  
�&6 �QR H, �,�� " ��42�  #�` l�4%� U�7 0������2� ������	 �$��%	� ���5� 3�q*K JK	�  N1, Y���%	 ����� "

 �����	� A��I ��� h��%	�" r�^>�  P���K JK �6��� _\%� c 0A����;	� d$5 s,�T%�� o	� _f d$%n������	�.  

�+� :������� F-&�.  

  �\*�4� NZ�%� "! A�$���� JK ��C��	 U7�;	� #�;%* 
&	� t*�4	� �$��	� N12� ?%�*  ����\	� ���$I D	&/" 0�\�]^ ��$��

��$��	� �\�\u� JK ��C��	 U:;	� #+�� o	� �,��	�.  �$��	� U7�;	� d�4%)* �" U:;	� ' ���)� �\*�- �6 N12�"

��v"��" #� F�X%� H, N12� w�%x" 0�$��	� d]��	�� #	 �]Q� � A�,���$�	 d�$y ^�I U:;	� v�z* N12�  JK ����^

���, ��zM," ���;- �)7 ��� {�R!:;	� |<}���]" ab7�;	� hQ%R� ��;�" U <}���z,K"  ���;-" h��6! d, ��~��"

��	� |���,2� t�;4� ��� ���$%�� �\` ���1��C�	� N  ���%	� �QR H, ����:%	������	� ���	� ��� ������ � >. 

	 _,�z%� o	� ��b:;	� A�F��+G� ���$I �6 ��C�	� N12�"�	� wC��^�$%�� r�6�  �1����" A����;	�" tZ�\u� de ���

 NZ�%� JK ��C�	�" �}��^ �QT%�� 0�\�]^" ��`�/ Q��W �1���W" �1%5��," _f |���2� "! r�6��	� H� A�$�$��"

U:;	�.1  

��A�� :������� 4��I.  

��* �$�` �6P?� ^"�u� H, ���$I �&6 �%���^ <zW: 

1" ���!�!2� �+�J�:  � ! |���, �5��, ��� �%���^ ' �/�� U�� ��R��	� ������ a�,���	 �����	� ���	� ���

, ���*�	� ��$%	� " �7Q�	� D;����. 

2"  �+�J���&�K��:  ' ������2� �����	� s*�+! �1~
�,  �� H,2013. 

3" ��A�L2� �+�J�:  ������2� �����	� s), ���, �	�/" ���*�	� ��$%	� " �7Q�	� D�.  

����� :������� 4�+��. 

 � 8� t��%� o	�" �1�e ^��* o	� A����;	� ���;- ��� �F�� ��R��	� ��������� �����	� ���	�  a�� &R>� d," 0a�,���	

0�7�%2� A����z,G�" ������2� �����	� �&6 F��+G #� 3�$)2� s]�	� ��;%���  �4;��, r��M, �\��� A����� �`��� S��	 �&/"

t*�- H� �1��� ���u� ����C JK �`��K 0|���2�� � v! ���+" 0r�~�;2� ��7Q2� "! ���TM	� AQ��\2� �b/>� r�^>

�$ZQ, �����	� h��6! t�\:%	 ��	��`"  �6"v��;%���." 

                                                 
1  � 
�~��	� Y��C LM� :�4);, ��\�;4� �*[� 0
���%	� U:;	� N6�, 0U*�u� ��%z	� ��^ 0s*�z	� 02000  . �59 
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|���� �]Q� �� o	� �\��)	� A�����	�" ��$��	� �%z	� ��� ��� ^�$%���� #$�$�� k LR>� �&6 

����	�OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO v! JK _7��, r��� v��;%��� �*�4� ���$� A�, �\	" 0�

 �1�z~ JK s�C"�&6 �T�%�" �Z�1	� ����� A��4�� ' _7��2�: 

1� ���       �O%z	�" �\��O)	� A�O����	� sO�� oO	�" �O����	� |���� �\��%2� A���^>� ��� |Q-G�   A��O\2�"

�����	� ��zM, �z�%	 v��;%��� A��\`" �"�f �*�W k 0�*��\%	�" 9�:;	�" �}����` " �1%���!". 

2�  >� F�;	� d�" ���0��Z�1	� #%X�C JK ��C��	 ��*�4� ��� _$�	�� U7�;	� S�] v��;%�Q	 �"  ��� ^�$%���� D	E "

JK �`��K 0�����	� _f �$�2� ' ����	� A���-G� ��� r?R  w�%T2 #%�4X�" #%�	�� H, �/8%�	 h�M2� d, #%�+��,

 �����>� �����	� ����+. 

 h&7 JK ���$�	� �&6 A^! �]"��7��" �b/! v��;%��� _�+ �� 0A��\�	� H, �*��	� _*���" �]^" ��	�� ".  

3� �Z�1	� v��;%��� �B���� U7�;	� S�] h�M2� E�%�>� d,  L 8� ��\* 
&	�"��R��	� ������ �����	� ���	� ��� 

 a�,���	 ���, �*��� ���*�	� ��$%	� " �7Q�	� D;�$�� v��;%��� v�z� �]" 0H, #� ��	�%	� F��+>�: 

� ���">� �� :U�� 0���	� ^��`> ���TM	� A�LX%2�� �\��%, ����! �)� _$M* " s$� : 0�5��$�	�0  0��12� r?��

�����	� {�%)2� 0�$���%	� {�%)2�. 

� (�b	� ���� :��� _$%M*10 � ' ��R��	� ������ ��7 ���	� ^��`! A���+.� t��%� ����! ���*�	� ��$%	� " �7Q�	� D

����. 

� U	�b	� ���� :���� ���*�	� ��$%	� " �7Q�	� D;� ��R��	� ������ A�]��, <68� t��%* �$�` ���	� ^��`! A���+K H� ?�*.  

� d���	� ���� : <q*6 %	� " �7Q�	� D;� a�,��	� ��� {�%), ��� ��R��	� ������ � ! H� ���+�	 ����! ���*�	� ��$

����.  

� �,��� ���� :�����	� _f �)�g2�� a�,���	 ���	� {�%), ��7 a�,��	� A���+.� t��%* v�/ �]". 

        ^�O�	� v�O/ �O]" 
�O, �1O~ _OZ�"! ' �O��*�	� ��$%	� " �7Q�	� D;� a�,��	� ��� r��$%��� d*P�� k �]"

 �6 |P�2�40   r��$%��v! ���+" �1�e ��� Hz	"  �6 �6^��34     _OC! HO, r��$%O��40   �1O%�+��, �O� " 0

%��4%��� #�! a;� �6P�`"� ���/ �1���W" �1X*��� .  

��'�� :������� M)*I.  

  �O��*�	� ��$%	� " �7Q�	� D;� a�,��	� d�e H, �����	� d$%I _b$%*      <6^�O� m	�O;	� " �O��, �O*��	40   wO��,

�����	� �/��2� w�%� ��� a�P�, �D;	� S��� <1��� t;4* H*&	� ".  

�����	� d$%I H, ���	� v�z%�" _z/  <6^�� m	�;	�"40 w��,        �O����	� dO$%I ^��O`> _,�O~ YO), ^�$%�� k"

���, �*��� ���*�	� ��$%	� " �7Q�	� D;�.  

?���� =�>2�: ��	(��� ��)&*��+ �#$	�� %&1� ��&	�� �@�>1��BADR .  
 o	� �*�Z��5�  �;	� H, ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D� �1~ #,�1," #�z�6 ' A�LX%	� H, ��e �&6 �,�* JK #�8M� &,

CG� _� ' D	E"'��2� P�15� �1`�� o	� A�7Q��* �, JK l�4%� �b/! S�2G� _+! H," 0:  
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�+� : ��	(��� ��)&*��+ �#$	�� %&1� R�� S�T�BADR. 
      �^�+" ��` H, Hz�" #�8M� &, ��$%), ���4� s`�� o	� �*�Z��5�  �;	� <6! H, ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D� ��*

	� ���� d`^ ' ��"^ �QR H, ¡-�	� {�%)2� �����$%.  

  

  

1"  ��	(��� ��)&*��+ �#$	�� %&' VWXA:  

 ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D�BADR  <]� ���Z�	� S���2� �+�� 8M�! �,�$� D� �682/106  ' �^��	�

17/J">� {^�e/1402  O	 t`��2� O613  =��,1982  S���� ��� 
&	�" S84 �85  ' ©�g2�30  _*�`!

1985 ��z�6 r^��.� D	E" ��*�	� ª��	� ��]��" �7Q�	� |�4\	� �*�4� _+! H, 8M�! �]" S140 -�	� D;�	 �	�/" ¡

 
�Z��5�BNA .  

     ���O] ��O, =!� A�E �¬�O), �/�~ ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D�3.300.000.000,00    �O6�\, HZ�Oz	� ®^

O� �)�Z�	�17 d%$%* U�7 0�$C��	� �Z��5�� ¯"L$� ��\�	� |��~�Q\%���� LX	� d, ��+�� ��*" ��2�.  

* H, ��	�7 v�z%288 ���7" �	�/"36  ���6 �6" 0H-�	� F�°! ?� r�M%, |�`�*^��%]�  ��;` 0A�,��� w�%� S�\�

 �° #+�%	�" A�7QCG�^��%]�  D�%± ���;%��� �Z��5� '  �;	� <6! H, ?%�*" 0Q,�~ �*��y �z� ��;	� D� Y;C! l�)	�

 l��* �, _XM* �$/ 0�z;~ ?/!700 _,��  A��Z��7K �)72001 �;��2� _%²" 0688  a� H, ��2��4100  D�

 �;	� =�,�] ��I �)7 w�,.  

2"  ��	(��� ��)&*��+ �#$	�� %&' �!>� �#���:  

��%	�/ �1$�)\� Hz± _7��, � Qb� #-�M� rL), ' ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D� �,:1  

�"  �' �� ��#�2�1982"1990:  

 Y%�� ��*�	� ª��	� H$� �^�+" ��` �6 #Z�M�K H, J">� A��� (�$b	� �QR ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D� h�6 v�/

 U�7 0���*�	� �X;�	� A�E t-�2� ' A��/�	� H, �*��	��)%/�  _*�� v���, ' ��2�� rF��/" ��³ r�%�	� �&6 �QR

��Z�&X	� ����	� |�4] 0�����	� |�4\	�  ��	´ #%��` _*�$%	� ��I ' ��T%	� �&6 0��7Q�	� ��z���z�2� ����	�"^��%]�� 

V4T2�0  
&	��q%]� r^�f A���4] _*�� ' D� _/ ��µ.  

���± v�/ o	� d*��M2� ��B! v> D	E" 0���` ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D� �"^ Hz* ª ��7�2� �&6 �QR"  A�E s��/

Q�:%), rLb/ ����7!" �;�C �7�$2� �"�\	� _��W v�/ U�7 �,�$�	� d��4	�.  

]"  �'�� ��#�2�1991" 1999:  

  v���] �"�C �+��90/10  �7Q�	� D� ¶�M� d��� 0a�, ¶�M� ' D� _/ ��µ �*�· ��� �* 
&	�

 ¶�M	� H, {�R! A��I _$M�	 ���*�	� ��$%	�"
^��%]��  A�)�g2� |�4] �C�R�*^��%]��  rLX�	�" �4��%2�

PME/PMI  v"^F�X%��� r��� A�]Q� #�, #4��� 
&	� �7Q�	� |�4\	� H�.  

                                                 
1  -  ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D� H, �,�\, tZ� "–���, �	�/"� ½*��%�24/03/2013  ���)	� ���10:00 . 
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 �"��� _�1)� JK h�} r��4%, �´ SQ�K ��+�	�z� ��R^.� A��� ��7�, <6! ��7�2� �&6 s��z` ¡\%	� ��n� ' �,!

�" ��z;	� A���$�	���* �, A�1~ ��7�2� �&6 0D;	� A��/" w�%� ?� �1$�$�:  

1991:  S��� t�;4�Swift 1  ��+���� r���%	� A���$� &���" �5��, _�1)%	 ) ��	"�	�.(  

  

1992: A��I�� d�") logiciel sybu (2�"�` d,OO��%T2� #OOOOOOOOO��$�	�� S��\�	 �OOO A�

 ��z;	� )HZ���	� A���)u ��� H� �:�	� 0A��^�2� L�)� 0l"��	� A���$� L�)� 0�"�\	� L�)�( <�$�� ���+ JK 0

S��T%��  ' �1%5��, s:;C! o	�" �*�%)2� A�^�$%�G� Y%` ��I ' �C�R 0��+���� r���%	� A���$� _/ ' ��� SQ�G�

 H, �b/! P"��%� � �&6 �,�*24 A��/�	� _/ {�%), ��� �*�5� A���)u� V4� ��R^K k �$/ 0����.  

1993: D;	� A�z;~ {�%), ��� ��z;	� A���$�	� d�e ' ��� SQ�G� ��R^K ���$� F�·K.  

1994: ��� �:)	�" �*�)%	� �]�4� ' _b$%* �*�+ N%� _$�	� F��.  

1996:  �z�)	� �:�	� ���$� ��R^K )télétraitement ( s]�	� '"  ��� H� ��`��2� A���$�	� P�ÑK" �:` 0

�\�\u�.  

1998:  �;	� a��, �:)	� �]�4;� _$�	� F�� CIB  )Carte Inter Bancaire.(  

a"  �'�� ��#�2�2000"2006:  

 A���� t��%* �$�` �*�+ ¶�M� U�;	 ��,�$�	�  �;�	 ����	�" ����	� _R�%	� ��+�� ��7�2� �&6 A���A���$b%��� 

 {�%)," �}�-�M� _�+" ���2��1%*^" ^�,  ����] �*�)*^��%]�  �7Q�	� D� d`� ^��	� �&6 '" 0l�)	�

�$%	�"OOOOOOOOOO��*�	� �OOOOOOOOO7 JK �OOOOOOOOOOOOOO/ �OOOOOO L;

\	� H,OOOOOOOZ��	 �"�OOOOOOOOO A�)�g2� r��*^��%]�� �	�OOOOOOOOOO  rLX

��%2�"OOOO�4 )PME/PMI()�g2� �&/" 0OOOOOOO r�X�2� A� )micro entreprise ( Ô~ '"

 ¶�M	� A��I
^��%]�� ���%T2� #�"�`" �7Q�	� |�4\�	 #�����), {�%)2 #�`� JK �`��K.  

 A��:%	� r�*�), ^����*^��%]�� ����$%+��"  _+! H," �\�$�	�����%���  N,���� ��;	� D� d�" 0 #Z��P A���4%	

 ��� �C�R �/�%* ���` ����#����  0 ��2� v���2� '" �;���� v���, ' L14� 9��7K D	&/" A�,��� a)W" D;	�

�, �1\\7 o	� NZ�%	� <6! H," ��*:  

2000 : ��	"�	� <�\	� �\��42 D;�	 �*�)� V4� P�ÑK" w�q	�" r�\	� ¶�\	 t�]^ �:�� S��\	�.  

2001 :  t�\W d, 0�"�\	� A���� �\��%2� ��\%	�" �*��^G� A�F��+G� w��µ ��� _$�	�" 0��2�" Õ�)u� L14%	�

 �	�5� D;	� |"�M, )la banque assise  ( A�,��� d,��TM2�)les service personnalisés (  A��/�	� ��;�

 r�Z��	�)�]��M	�" ¯"L$� �	�/"(�*�/�2� �;���� {�%), ��� A���)u� ' �*�+ V4� ��R^K �&/" 0.  

2002 : D;	� A��/" d�e {�%), ��� ��TM2� A�,���" =��5� D� S�1�, <�$��.  

                                                 
1  - S�� ' s�M�! A����Q	 �z;~ H� r��;� s�*�� S��� 1973  _Z��" S�T%)� o	�"  �;	� a� ������� ��	�2� A����Q	 ��	"�	� ���$5� �1*�*�� 0 �z���� ' �6�\,"

 h��X�%	�" �z�%	� _b, �*���\%	� _Z���	� H, ���  �;	� a� _Z���	� �^�;%	 �b*�u� A����Q	..... 
2 -   D;� �C�R ����,���, �z;~BADR �,��	� �*�*�2�� ��z;	� A��/�	� V���.) (Système bancaire universel 
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2003 :  S��� ��R^K)SYRAT  (S��� �6"        F�O��	� v"^ �z�O)	� �O:�	� tO*�- HO� r�OC�>� ��4X�

�*���%	� l��">�"  �z�	� ��4X� A��%` ���\%� Y$)* �� <�\�	 
^�2� _\	� JK.  

 �*�*�, r�^�;� �`�:�	� 
^�� ���8�������  w�%T� HZ���	� w*��� �&/" ��z;	� A�,���$�	 �u� �"��%	� !�;2 ����M�

D;	� A�,�R.  

2004 :  <�OO$��S��T%OO��  �OO*�\	� l��"ØOO	 �OO�	�� D���;OOM	� )les guichets automatiques des 

billets(         �O;	� aO� �O�Z�\�%	� A�O]Q�	�" ��� �O\	� �/�O~ #��� h�M� o	� d`�	� A�]�4;� �4;��2�SATIM 

rL;/ ����z� �`�bz� ��$%� o	� t-�2� ' �C�R.  

2006  : 
�O, '    HO, _O/ ��OR^K k    �O��"�%z	G� �OC�\2�télécompensation  وtélé des chèques 

   h�O�* �O*�+ S��� ��R^K k ?$%;� '"0ـ ��télé des virements         �O\b	�" v�O,>� tO�\W _O+! HO, DO	E"

 ÙX	� ����f" 0�1+ H, AQ,��%	� ' ��`��M	�"A��Q%R��" {�R! �1+ H,.  

3"  �#$	�� %&1� �)�b&*�� �L�c� ��	(��� ��)&*��+" ���� ���,+– :  

 ���, �	�/" A�$%��834 _z�6  o	� A���4%	� d, �~�$%* �$��� }�1O~�      _O� ' �O*�Z��5� �O�z;	� �O,��2�

        &O, �O$%�2� �O	�/��	 �O$��%	� _Oz��� YO��* ���O2� _zM	�"0�C��2� ª��	� A�;�4%," ��+�	�z%	�2004  JK

v��: 

e@� �Lf)18:( &1� �)�b&*�� �L�c�% ��	(��� ��)&*��+ �#$	��" ���� ���,+834  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

���� ا��آ��� 

 ��� ا� ��

�%$# ���"��ن 
 )ا� (�)�ت(

�%$# ���"��ن 
 ا�,�دي 

��ل ./�ا0
 وا�/�123

7)6 �5ص 
89��"��� 

�� ا;��:� ا�,�

 ا�/?�رة ا�=�ر�23 

 ا�.�وض

 ا� �Cز�Aت 

 اDدارة ا��ا�2$5

 ا�/���Eت

���FG ا�)�Cات 

7)6 �5ص 
 ��� =���Hت 

ا��CHوق 
J(29ا�� 

 ا�=���ت ا�)��,�

�� ا��د�,����� 
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���2� : ½*��%� 0���, �	�/" ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D� A���M,24/03/2013  ��� ���)	�10:30.  

 _zM	� H,t��)	� {�� ��[� d��! H, v�z%� �����	� _f ��z;	� �	�/�	� v! F)r^�\	�( �:��, H� �"g), ��Z� _/" 0

Ú��2� �&6 �/&� ��* �$�`" 0���,:1  

�(�2� :��	�%	� S�12�� w�z%*" �6L�)� H)7 ��� h�M* 0�	�/�	� ' �"g)2� �6:  

� 0D;�	 ��	�� �*^"^�, v�$�" �	�/�	� ¶�M� �*�4�  

� 0r^���	� N,�?	�" V4��" A�$���%	� t�;4�  

� 0��-�	� r��^G� d, ������  

� 0�C��� ^�\�	� de S���K  

� 0D;	�� �C��� ��³�	� tZ� �	� ��� F�q,G�  

� F�q\	� S�,! D;	� Ú��, H� |�`�	�.  

������ �A��3� :� H,a �, �/&� �1�	K r�)2� S�12� ��* :  

� 0{�R>� A��/�	� d, �	�/�	� _,��� ' tZ� �	� d�$5 �^��	�" ^���	� ��;\%��  

� 0�*�2� �����, <���  

� 0D;	� �p _,��%* o	� tZ� �	� d�e d;-  

� ������� A�2�z2� ��;\%��.  

5$)���' i�� e9@: #��� h�M*7 <)\, v���! �$/ |"�` � Q  JK ��*:  

j�6!*��+ ��1T*��� k�l :�� S�\* w��, #��� h�M* ��*:  

� <11�+��" FQ$�	� ��;\%��.  

� �z�M	� ���`^ <��)�A.  

� _�$�	� ��)7 ®��T%��.  

m����� ��)���' n�L2� k�	��: ��	�%	� S�12� v�	�%* �1~ <1;*��� r�, v���! 9Q  H, v�z%*:  

�  |��� �%� v��%	�8a,.  

� |��	� �&6 �1,�\* o	� A�,��� w�%� ��� <1�Q-�" FQ$�	� ��;\%��� a�%� a���.  

4�9�:2�' n�2� k�	��:       oO	� S�O12� ��O� |�O�	� �&O6 S�\*" 0w��" �1~ <1;*��� r�, v���! 9Q  H, v�z%*

 	"�O\2�" ���%	�� �%x #�� �K 0
^��	� _�$�	�� w�z2� |��	� �p S�\*2�" a      <O)\	� �&O6 �O�� h�OM*" A�O)�g

)2��zFQ$�	�� w (�, #,�1, H," t), ��*:  

                                                 
�NC� 8 ا��MEG وا�/C �2 ا����2G، ��م  -  1 ���.� O9�P25/03/2013و  �A�(ا� R$A09:45�$2� .، ��آ��� 
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� 0�1+��	� �%z, ����, a� t�)%	�" h��~G�  

� ��$��	 ���7 ^�ÛK�0����%)2� ��z;	� A  

� FQ$�	�� a��z2� h�- H, r&�2� A���$�	� _z	 �;]��,.  

  

  

4����o2�' n�L� e9@ : v���! �%� H, v�z%*�6 |"�` � Q  JK <)\*":  

� �)�Z�	� l"��	� :0a�`��, a���, H, v�z%*       J�O%* 
&O	� l"�O�	� aO,! �O6 (�b	�" FQ$�	� _;\%)* �">�

|��*G�" �:)	� ���$�.  

� ��*�	�� ��R |�` :�M* ?� �,��� S�\* w��, #��� hC"�! l� �:)�	0  

� AQ$�	�� ��R |�`  :         l"�O�	� |�O` �Op S�O\* oO	� S�O12� ��O� |�O�	� �&6 S�\*" 0a���, H, v�z%*

�;��	� ��$�	�� d`�	�" �:)	� Hz	 �)�Z�	�.  

 t), |"��	� �&6 ��� h�M*"*<)\	� {�%), ��� �,�\2� A���$�	� ����, a� t�)%	�� S�\.  

�������� V���7� :�P�, v���! d;� H, v�z%*�6 |"�` �%� ��� a:  

� ����� |�` : w��, #��� h�M** S��\	�" 0�^�;%	� l��"!" 0A�z�~" 0A���;$/ H, �*���%	� l��">� |��*.� S�\

0�*�)%	� A���$��  

� �C�\2� |�` : �]�	�" ���)	�� ��$%*" <���" _��:%�	 �*���%	� l��">� ��;\%��" _*�:%� �%x w��, #��� h�M*.  

� |�` A��:%	� :0D;	�" ��,�$�	� �*��� a� �," 0A��/�	� a� �, ��:%	� #�` <%*  

� �"�\	� |�`:      �1%O���^" �1O%�+��," �1`�OC! wO%T� �"�O\	� A���, �\��" ��;\%��� S�\* w��, #��� h�M*

0�1%�4X%	 �,PQ	� A���$q	� ��� ���u�"  

� ��+���� r���%	� |�` :*M <%1* w��, #��� h�0#;�4%� �, _/" ��+���� r���%	� ���Ü  

� �;���� |�` :         �:OC �O;]��," �O	�/��	 �O$��%	�" ÝO����" 
��^G� �O��5� Þ�O�� �O1` Ú��, r�� <q�"

0 �;	� w�%� d, �}Q,��, _$I" 0�1`�C! w�%T� ��z;	� A���$�	�  

� A��P�2� |�` :*M���\	� �*�q\	�� v��%x a���, #��� h�       ' �O\;� oO	� �O/�%	� dO*P�%/ DO;	�� �OC��� ���

�Z�q\	� �q�� d, _,��%	� JK �`��G�� 0ß�%2� ��)7.  

��A��: ��	(��� ��)&*��+ �#$	�� %&' R�-�+ ;��p� BADR.  
 ©�2� d, <�]8%	� _+! H,
^��%]��  H, �LX/ ���*�	� ��$%	�"  3Q�	� D� 85 0�*�&5� A�LX%	�� ��	�7 ��$%* 
&	�

 rL;/ ��`��, �)�g, #��+ ' _b$%� �������%�K JK ��C��	 ���%, A�-�M�" ��$�8� S��\	� JK {�R>� ��,�$�	�  �;	�

�qW S��%7��  a�,��%2� �\ "a*^��%]�� � �7 ��� FQ$�	� ^��`>�"'��2� V��	� H$� #%��z, <���� h�p F��. 
1"  ��	(��� ��)&*��+ �#$	�� %&' ;��p�:  
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��* �, D;	� r��^K h�- H, r�4)2� ��)�Z�	� h��6>� <6! H,:1  

� ��,�~ ��`��, �)�g$/ D;	� _R�� A��I d����" d*��.  

� FQ$�	� d, A�]Q�	� a)W.  

 

  

� A�,��� ����� a)W. 

� l�)	� H, ��7 ?/! ��� ���u�. 

�  t�\W ��] '��2� _$�	� �*�4�^�,�*^" ?/!.  

 h��6>� D�� t�\W ��X�"v��%��      <�,�O�" ����OC JK #OZ���� �Ob*�7 ��\� _Z��"" ���R�^ _/��6" A�$��%� D;	�

�%���� SQ�G� r�1+! �*�4�" #��zA�^�1I D;	� ��� v�$Z�\	� �&� �$/ 0      �O�]��" �*�OM;	� �^���O, _O�68%	 rL;/

������     " FQO$�	� HO, �Ob/! ��O\%	� JK D;	� ��� �$/ 0D;	� ®��R" _R�^     _O�z%� Ú�O�, L`�O%� DO	E

<1;	�4�O� #,��] _q�� h��6>� �&6 t�\:%	 ��)* D;	� v�/" 0 <}�;B�" <}�+�7 ��� h��%	�" 0:  

� �!" �z� ���z� _]8� ^���2� <�7 d`� ���%2�" ��%2� �"�\	� t*�- H� �Z�� ��S��%7�" a���\	�.  

� AQ,��%	� <�7 �x �$�` D;	� A�-�M� d����. 

� �;��	� ��$�	�� "! ��*�	�� F��� D;	� �*�� S���	� L�)%	�.  

2"  	�� %&' R�-���	(��� ��)&*��+ �#$:  

       ����2� �*��� ����\	�" a���\	� d, ��~��  S��\	�� w�z, ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D� v.` 0'��2� ¶�M	� ��I '

��	�%	� S�12��:  

� �" ��`��2� A���$�	� d�e &�� G� ��� ��	�2� A�^�$%�hQ%R� �p _$�	� 
��5� A�$��%	�" a���\�	 �\;- ���z~!.  

� �$Z�\	� A�,��� �*�4� d, r�*�+ ��`��, A�,�R F�M�K. 

�  �*�\	� #�Q,��," #%z;~ �*�4�9��:%��� ��\	� �]�4�. 

� " ^���, ��$� A�,��T%��  o��$� ��]�� t*�- H� D;	�^����R " ��$b%���. 

� �4��%2�" rLX�	� A�)�g2�" r�u� H12� 
"E H, �b/! ��\%	�" ��`��2� l�)	� <�)\�. 

� r^��%��� 	� �x �$�` ��2��	� A���4%	� H,'��2� ¶�M	�� �4;��2� A��\%.  

 #O� ��C�	� _+! H, H*�6�+ v��$�* D;	� 
L), v! ��\	� �z±"       a�,�O�	� " FQO$�	� {�O	 �O]�� {�%O), JK

        " �O}^�+ " �O,�\2� A�,�O�� �O��;- JK dO+�� �&O6" <·�O6^! ' �T���" r��+ r��C <�� FQ$��	 �;)	�;`

       
&O	� �����O	� �O��	� HO� d��O� �O6 " F�4�	� ' <1*�	 �;B�	� L`�� �,��� N%, 
! D;	� _R�^ _,���	 �;)	��

:;	� ' #��� h��%� ���2� U.  

  

  

                                                 
1 - T2:�/:0ا R$A U7� �2، ا�G�2 ا��� C/وا� �MEGا� NC�:www.badr-bank.net   12 ��م$A U$V28/03/2013ا �A�(ا� R$A :14:15.  
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?���� �012� :������� 4�A��' ���B + C(�	�.  

�+3� =�>2� :4�A��1�� ���B + D��.  

�+�: ���oX�� 4��!��2�' �q�� 4�A��'  

  

 �+�r� �LX�� +�)@�)10 :( ���l� M(s!� ������� M)*It&r� uv*� =9#.  

  

  
 

 v! �"�5� ' r^���	� A��4�2� LM�) 50 % ( |�$I H,  ' H*^�+�2� " ���*�	� ��$%	� " �7Q�	� D;� a�,��	� ���

 0��/E <6 �����	�
!  #��$I �,17  _��\, 0Q,�� )50 % ( 
! 9��G� H,17  �;)� v! �"�5� �&6 H, á7Q�" ��,��

9���	 �*"�), ��/&	� a�,��	� . 

�+�r� �LX�� + @��))20 :(�)��� uv*� =9# ������� M)*I ���l� M(s!�. 

 

؛  ا����
50%

؛  ا����
50%

ا����

ذآ�

أ���

�*��2� �;)	� ^��	� �5� 

%50 17 �/E 

%50 17 �b�! 

%100 34 |�$n�  

�$�	�  ^��	�  �*��2� �;)	�  

! H, _]25 ��  2  5.9%  

 H,26  JK35 

��  

26  76.6%  
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 a� �*�$�	� ���	� H, <6 �����	� ��� ^��`! ^�� ?/! v! �"�5� H, á7Q`  H)	� LX%� t��%* �$�` �,!26  "35    

 <6^��" 0��26   <1%;)� _zM� U�7 ��/E " 9��K a��, _,��76.5%  �*�$�	� ���	� �1��� c 0���	� ^��`! |�$I H,

 a�36  "45  |�$�� 0��5  � ��\� �;)� " a�,��14.7%  H, _]! �*�$�	� ���	� �6��� â8�" 0a�,��	� ��eK H,

25  �;)� 
! a�,���  ��5.9%  H, ?/! �*�$�	� ���	� �Ñ �LR! " 0a�,��	� ��eK H,46 �;)� " �7�" _,��� ��

2.9% .  

 �6" 0_$�	�" F�4�	� ��� r��] �b/>� ��;M	� ��` H, <6 a�,��	� H, �;)� ?/! v! �\��)	� �)	�" ^���>� H, á7Q�"

 ���2� _zM	�� ��QX%�� k �EK �$�2� _R�^ ����ÛK ��6�� _$�	� ��� <6���W " <}���] �*�4� " ��$� ��� _$�	� "

�$ZQ2� l�4	��.  

�+�r� �LX�� + )@��)30 :( ���l� M(s!�������� M)*I  uv*� =9#��&-2� VwH�.  

  

  

  

أ�� ��  
25���
5.9%

إ��   ��26 
35 ���

76.5%

إ��   ��36
45 ���

14.7%

46   !"# ���
#%ق
2.9%

ا����

���25أ�� �� 

  35إ��  ��26 
���

  45إ��  ��36
���

��� #"! #%ق 46

  5أ�� �� 
��%ات
44.1%

إ��   ��6 
10  
��%ات
41.2%

إ��  ��11 
��%ات15

11.8%

16   ���
#"! #%ق
2.9%

	
ا����ة ا����

  5أ�� �� 
��%ات

  10إ��  ��6 
��%ات

إ��  ��11 
��%ات15

16   !"# ���
#%ق

 H,36  JK45 

��  

5  14.7%  

46 l�` �$` ��  1  2.9%  

|�$n�  34  100%  

�*��2� �;)	� ^��	� ��12� r?�� 

%44,1 15  H, _]!5 

A��� 

%41,2 14  H,6 JK10 

A��� 

%11,8 4 H,11 JK15 

�� 

%2,9 1 16  �$` ��

l�` 

%100 34 |�$n� 
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��` H, <6 �����	� ��� ^��`! H, ^�� ?/! v! �"�5� H, á7Q` r?�� A��)� t��%* �$�` �,!  _]! o	� r?�� ��:C!

H,5  <6^�� v�/ U�� 0A���15s�z~ U�� ��/E " 9��K a��, Q,��   <1%;)�44.1 % ^��`! |�$I H, c 0���	�

 H, r?�� A��� A�E ���	� <1%��6  JK10  A���  |�$��14  �;)� " _,��41.2 %0a�,��	� ��eK H, "  â8�

 H, ���	� �6���11 JK15 �  ��O :4  �;)� " ��$�11.8%  A��� A�E ���	� �Ñ �LR! " 0 �����	� ��� ��eK H,

 r?��16  o	� " l�` �$` ��A�%7�  �;)� �7�" _,�� ���2.9% . <1*�	 r?�� A��� ��] �;� d+�*" ��;	�B v!

D;	� v> �b*�7 a���2� ��;M	� ��` H, ��$�	� ����2� ����\	� A��)	� ' �4M� w���� ����� �$%��.  

  

  

  

  

  

  

 �+�r� �LX�� +)@��)40 :( ���l� M(s!�������� M)*I  uv*� =9#�)���*�� x!*92�.  

  

  
  

5� ' r^���	� A��4�2� LM��  v! �"82.4%   H, <6 ���	� ' H*^�+�2� ��$�	� H,��:C!  {�%)2� �, 
! 0��,�5�

 #��$I28  �;)� �1���" 0_,��14.7%  
���b	� {�%)2� ��:C! H, ^���  5  ' " ��$�LR>� 
�%)� �7�" _,�� 

 �;)� " V��%, �$����2.9% �����	� d$%I |�$I H,.  �Ñ ��%	��" ��,�5� �$���%	� {�%)2� 
"E a�,��	� �;)� v!

;�! H," 0D;	� _R�^ {�%)2� a)W " ¶�M	� �*�4� ' �*�] �,��^ _zM* �� �����, ��|�����  {�%)2� ��:C! ^��

 0��,�5� �}�;�4%, " �~�$%� ��	�� A�F��/ ��4%� o	� D;	� ¶�M� ���;- �1%,�\, ' �Ñ. 

�+�r� �LX�� + )@��)50 :( ���l� M(s!�������� M)*I � uv*� =9#� �	� !��&-2�. 
  

(�%)�
2.9% +!�%ي

14.7%

,-�!.
82.4%

��
ا�����ى ا����

(�%)�

+!�%ي

,-�!.

 {�%)2�

�$���%	�  

^��	�  �*��2� �;)	�  

V��%, 1 %2,9 


���  5 %14,7 

��,�+ 28 %82,4 

|�$n� 34 %100 
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 �����	� {�%)2� �x �$�`      �O�` HO, <O6 �O����	� �O�� ^��O`! H, ^�� ?/! v! �"�5� H, á7Q�   a���O2�      

 <6^�� "15  <1%;)� _zM� U�7 ��/E " 9��K a��, _,��44.1%        �O�` <1�O�� c 0�O��	� ^��O`! |�O$I HO,

 |�$�� A�����	�� w�z,13 � ��\� �;)� " _,��38.2%        ��OZ�  �O�` �OÑ �LOR! " 0a�,�O�	� ��OeK H,

 " �:��, ^��� v�%*"�)%,  L��z� ��`3  �;)� 
! r�7�" _z	 ��$�8.8% a�,��	� ��eK H,.  

� a���2� ��` H, <6 a�,��	� H, �;)� ?/! v! �\��)	� �)	�" ^���>� H, á7Q�"     dO, _O,��%	� �O��$� <Op  �-�2

       A��O�1y �O;]��, �&O/" <O� �O�z;	� A�,�O�� ã�\� ��� _$�	� " <p �C��� v"gM	� L)� " �	�/�	� ' FQ$�	�

 H, D;	� D;	� A��I�� " r�1+!  ��` �1��� c 0 A�����	�� w�z, 2      " a���O2� " r��^G�O� �O\��%2� ��O,>�  �O���%

�� D	&/" �"�\	� w�z2� �:��, ��Z� ��` LR>� '" 0�Z��q	� " �;��       �1O)Z�* oO	� �:�O�2� LO)� " �O���%�

  ���O), �O6 �*����z)	� _$�" 0#%:��2 a���%	� a���2� a� ^�15� t�)� ��� _$�	� "    P�OÑK _�1O)� " ��Z�O	� r

S�12�.  

  

��A��: $	�� %&' E ������� ������' �q�� 4�A��' �#���� �(�!� ��	(��� ��)&*��+.  
 

 �+�r� �LX�� +)@��)60:( %&1��' ����$� i�� e9@ �l!� x�� �1(.  

  

  

  

  

  

  

    

  /0%�
2!دي
44.1%

  /34�
7!�6را�!ت
38.2%

ر�89  
�:3;�
8.8%

�8<�4�
8.8%

	
ا���
�	 ا����

�%0/ 2!دي

�34/ 7!�6را�!ت

ر�89 �;3:�

�8<�4�

� �����	  ^��	�  �;)	� �*��2�  

w��, 15 %44,1 

 w�z,

A�����	�� 

13 %38,2 

 ��Z�

�:��, 

3 %8,8 

L��z� 3 %8,8 

|�$n� 34 %100 

r��;�	�  <��  � |�$n�  

 <)] �+�* _6

 ����Q	

D%)�g�  

A 15 19 34 

%  

 

44,1% 55,9% 100% 
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H,  _R�^ ������� ��R <)]  �6 v8� ����+! H*&	� a�,��	� ^�� v! �	 a;%* �Q�! �"���	 ��$z	� A��4�2� �QR

 �6 <1%)�g,15  _C! H, _,��34  �;)� 
! _,��44.1%  ����Q	 <)] �+�* � #�8� ����+! H*&	� a�,��	� ^��"

 _C! H, �\;%2� ^��	� �6 �)�g2� ��� _R�^34 ! _,�� 
19 � A��] �;)� _,��55.9% &6" F�5� v8� ¡�* �

 �$1, #�! ��\	� �CQR" 0<� �;)	�� �*��/ #7��" S��  S��	 ���� <1%)�g� <)\	� �&6 ^�+�� �*��^ #	 ��	 <1, ?/>�

2� �&6 _R�^ ����Q	 <)] ^�+" ��� v! Hz± #�! ¡�* � �&6 v! �K 
!�	� U�7 H, ��"��%, �)	� s��/ �)�g � #z	"

a�,��	� ��� h�- H, ��1I ���*.  

 �+�r� �LX�� +)@�� )70:(%&1��' ������ e9T'  �@$���. 

  

��3�X0 �Y ا� ? �ع�/� ا�,��رة �23ة 

آ2# هJ  ت 9 5 20 34

 N/7EA

1� 

%100 %58,8 %14,7 %26,5 % 

 

=-�
44.1%

>
55.9%

�ل ��������ه& %�$# "�! � �

=-�

>
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a;%*  �^��* �, 
! a �:;2� ��;	�B v! �"�5� ' ��Z��7G� A����;	� �QR H, �	20  ���� �] ����/ �����	� ��� H, ^�`

� <)\� <1%]Q� �^��* �, �&6" ����� �;)�58.8%  <)\	�� <1%]Q� v8� ����+! H*&	� v��,��	� ����b	� �+��	� ' â8*"

 <6^�� v�/" r��+9  �����	� ��� H,  �^��* �,26.5%  <6^��" �4��%, �]Q�	� v8� ����+! H*&	� rLR>� �;��2� ' c

 �65  �^��* �� ^��`!14.7%  ������� <1%]Q� w�� ��$%7� ��7 ��;�Û ª a �:;2� _/ v! á7Q2�"   ¡�* �, �&6"

����Q	 <)] ^�+�� <6���]K H, <B�	��" #�! ��+ #� <1%]Q� Hz� ª vK #�.` ����� s)�	 �·.` r^�+�, LB "! �4��%, "! r

 ��	��` ��� �&6 ��* ��%	��" ����� v�z� H	 �·.` ������ <)]" a�,��	� a� �]Q�  �6 s��/" _�7 vK ��\	� �CQR"

Ý)� _zM� �	" �]Q�	�.  

  

  

 �+�r� �LX�� +)@��)80( :%&1��' ������� ������ {�|� ������ V�bA �1(. 

 

 

.68ة
26.5%

�@�%)�
14.7%

6.%<>
58.8%

آ
+ ه� * "�� �(؟ 

.68ة

�@�%)�

6.%<>

r��;�	�   �^�;�

 a� A�,���$�	

a���2�  

 r��^�	 �*��\�

 ��$�>� H�

r��2�  

 " ^�15� t�)� ���$�

 a� A�]Q� t�R

a���2�  

t;��, _/  |�$n�  

  ��� '

 ������

 ' ��R��	�

�6 D;	�  

A  4  8  14  8  34  

%  11,8%  23,5%  41,2%  23,5%  100% 
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"�;*         ��O���� v! {�O* HO,  �O1` �O�"��%, DO;	� ' ��O��Q	 a�,��	� r��� v! �Q�! �"�5� �QR H, �	

 A�,���2� �^�;� ' _b$%* �)�g2� _R�^  <6^�O� v�/" a���2� a�4    �;O)� ^��O`!11.8%     ^��O`>� ^�O� �O,!

    O6 r�O�2� ��O$�>� HO� r��^�	 �*��\� ' _b$%* ������ v! v"�* H*&	� �8    �;O)� 
! ^��O`!23.5%   ^�O�"

       �O\` a���O2� aO� A�O]Q� tO�R" ^�O15� t�)� ���$�  ¡�* <1%)�g, _R�^ ������ v8� v"�* H*&	� ^��`>�

 �6" ^�� ?/! v�/14  �6" �;)� ?/8�" �^�`41.2%    
!� v�O/ �O$��8       DO;	� _OR�^ ��O���� v8O� ^��O`!

�;)� ��, _z	� <q*23.5%�\	� �CQR" 0    	 _O,��	� #O�	K ®�O%² �O, _/ �`�* D;	� _R� ������ v! �6 �  �O*^8%

#�$�.  

  

  

 �+�r� �LX�� +)@�� )09( : 2� ;�} ~� ���T2� ��!��)�� ������� �(�� ��	�L' ���*(:9+ E ��

%&1��. 

 

r��;�	�  ��`�/  ��`�/ LB  �, �7 JK  |�$n�  

 v! {�� _6

 A�,���2�

 H, �,�\2�

 h�-

 ' a	"g)2�

D;	�  

A  11  10  13  34  

%  32,4%  29,4%  38,2%  100%  

  

>B!دل �3"-3%�!ت �87  
�8C0%"ا�
11.8%

>F!رE��Dدارة �2  
ا2H"!ل ا�"��Gة

23.5%

K8L�< �83"2 ا��J%د و  
�M2 K3N!ت �87  

�8C0%"ا�
41.2%

KB�!� آ�
23.5%

�ل ا�#ا.�� -� ا���� ه��-� �12ك ا/�

�8C0%"دل �3"-3%�!ت �87 ا�!B<

>F!رE��Dدارة �2 ا2H"!ل ا�"��Gة

K8L�< �83"2 ا��J%د و �M2 K3N!ت �87 
�8C0%"ا�

KB�!� آ�
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    v! ��$z	� A��4�2� LM�    <O6 �O�`�/ DO;	� ' a	g)2� h�- H, �,�\2� A�,���2� v! {�* H,11    �;O)� �^�O`

32.4%  <6 ��`�/ LB �·! v"�* H*&	� ^��`>� ^��"10 � ^��`! �^��* � �;O)�29.4% !     <O6" v�O\;%2� ^��O`>� �O,

13  <6" ^�`�;)�38.2%       �O���] �;O)� �O	" ���O~ <1*�O	 a �:;2� v! �6 LM* �, 0�, �7 JK ��`�/ �·! v"L`

       a�,�O��	 �O,�\2� �O,���2�� r��^G� S�O$%6� YO��* �O� DO;	� ' a	g)2� h�- H, <� �,�\2� A�,���2� �*��z� 

�*��z	� H, ��] ?/! ��� ���:�	.  

  

 �+�r� �LX�� +)@�� )10( :��2� �!�!' ���*�V�T�*2� 4��!.  

  

�� 0 أدري ا� ? �ع �A�: ��]^�2 وا ��رةا وا[��ا�,  

آ2# هJ  ت 12 6 15 1 34

ا� ,$���ت 

 ا�/X J/$.�ه�

%100 %2,9 %44,1 %17,6 %35,3 % 

 

 

آ!�8#
32.4%

8O� آ!�8#
29.4%

!� 6P إ��
38.2%

 3
ه& ��ى أن ا�����7�ت ا��8#7	 37 �6ف ا����و�
-� ا����

آ!�8#

8O� آ!�8#

!� 6P إ��
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H,  ^�� v.` 0�Q�! �"�5� ' r^���	� ��$z	� A����;	� �)7" 0�����	� _f D;	�� U:;	� ��� ^��`8� �	���� �QR

 � ��] ��`�/ D;	� _R�^ �·�\�%* o	� A�,���2� v8� ��7�C H*&	�12  #%;)� �, 
! �^�`35.3%  0��;)� rL;/ �;)� �6"

 v�/ �17��" ���� H*&	� ^��"6  �6" ^��`! �;)�17.6%  <6 �, ���� �:��" �·! v"�* H*&	� ^��`>� ^�� v�/" 015 

 � A��] �;)� �^�`44.1%  S! �:��" #*�	 �,�\2� A�,���2� s��/ vK 
��* � #�! ��� ?� ��7�" �^�`  �6 v! LB

 � A��] �;)�" �:��" s)�	2.9% 2� <1` �+�^ ' v��"��%* �6 v��,��	�` 0�,�\2� �,���  �·! ' v�\�%* <1z	 <1*�	

Ý)� _zM� �	" �:��" v�z� �1%�;	�B" �1�$I '.  

  

  

  

  

  

 �+�r� �LX�� +)@�� )11(: %&1�� ���� 4��!��2� ��T*&' ���*(.  

  

r��;�	�  ��+ ��*��  ��*��  F�4�  |�$n�  

 �,���2� ��\%�K

��y  

A  6  14  14  34  

%  17,6%  41,2%  41,2%  100% 

  

  

�:Qوا
35.3%

�:Qوا �8O
17.6%

!� !2%�
44.1%

< أدري
2.9%

آ
+ ه� ا�����7�ت ا��� ���8�ه�؟

�:Qوا

�:Qوا �8O

!� !2%�

< أدري
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vK      ���O7 v! UO�7 0�QO�! �"�O5� �QR H, �����	� #� s�M/ ��g)	� �&6 H� ���+G�6    HO, a �O:;,

 |�$I34       v�O�b± F�gO6" ��O+ ��*�O� A�O,���2� ��\%�� v! v"�* �����	� ��� v��b±17.6%   ���O7" 014 

���\%�� v! v"�* 9�:;,   �;O)� �^��* �, d*��41.2%    " v�O\;%2� ^��O`>� �O,! 0  <O614     <O1*!� v�Oz` �^�O`

 v��b±" F�4� #�! <1%)�g, _R�^ �������41.2%        ^��O`>� �O�;	�B v! �OÑ r��/&O2� A�O�4�2� JK ��	�O�" 0

        ��O\%�� ' |�O)� r�O�+ ��O��� l�O- �O�� �O)�g2� �`��  ��� _�	^ �&6" D;	� _R�^ d*�� ������ v! v"�*

^��`>� a� �,���2�.  

  

  

  

  

  

  

 �+�r� �LX�� +)@��)21(: %&1�� ���� e-�� ����*2� i�of3� ep� �1(. 

 

- ا� �82Ga  رؤ��وك  ا� ���  ا�,��رة

  ز�Eؤك

 8�أb=�ص 

 c��H�أ7)�م و 

  أ�5ى

O�� �� eا� ? �ع  آ  

��E-! .6ا
17.6%

 !-E��
41.2%

7@,ء
41.2%

إ8�2�ل ا�����7�ت ��#>

��E-! .6ا

 !-E��

7@,ء
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100 

�8 ه6 

اb0=�ص 

 8�fا�

 e��,/X

 e%g� 6h,�

�2�  آ

    5  1  12  11  5  ت

%  14.7% 32,4%  35,3%  2,9%  14,7%  %100 

  

  
 

H,  <6^��" �����	� ��� ^��`! ��B! {�* 0�Q�! �"�5� ' ��$z	� �6��M	� �QR12  _�%* o	� A�15� v! 9�:;,

 �;)� FQ,�	� �6 �p35.3%  <6 D	E ��� ����+! H*&	� ^��" S�)]>� F��[�� ������ D	E ��� â8* c 011  #��*" �^�`

" H*�*�2�� ������ D	E ���z	�� ������ �&/ �1��� ����+! H*&	� ^��`>� ^�� ��� ��, _5  0��7 ��� r��;� _z	 ^��`!

 � ��\�  �;)�"14.7% 
��^G� <�)	� �)7 F���2�" ��$�	� a� _C��	� ��;	� JK D	E d+�* ���" �x �$�` �,! 0

 _b± �, ��7�" �^�` �1��� a;�n� ^�� v�/ �\` {�R! Ú��," S�)]! H, ��T~8� ������ �;)�2.9% ��\	� �CQR" 0

 ^�+" ��* � �&6 Hz	 {�%)2� ��� ' a�,��	� a� ��\`! A����� �6 D;	� _R�^ r^�+�2� A������ ��;	�B v! �6

  �6 v�z* H�` �K" 0#, {�R>� |���>�L�D;	� _R�^ A�,���$�	 Y+�� .  

  

 �+�r� �LX�� +)@��)31(: %&1�� E �G�9�� ������ �Lf ��!(. 

 

r��;�	�  �³�	� LX	� ������  �³�	� ������  t;��, _/  |�$n�  

 _z~ �6�,

 ������

A  10  17  7  34  

%  29,4%  50%  20,6%  100% 

�E6"ا�
14.7%

رؤ�!ؤك
32.4%

�8C0%"ؤك( ا�Mز�(
35.3%

أ]Z!ص �� أ�L!م و  
�;!�[ أN�ى

2.9%

KB�!� آ�
14.7%

�7& �7�! �@?& آ�
�ر���3% Aص ا���CD37 ه! ا

�E6"ا�

رؤ�!ؤك

�8C0%"ؤك( ا�Mز�(

أ]Z!ص �� أ�L!م و �;!�[ أN�ى

KB�!� آ�
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 ' �Z�)	�

D;	�  

  

  

  

  

  

  

  

a;%*  v! �"�5� ' ��Z��7G� A����;	� �QR H, �	10  |�$I H, ^��`!34      DO;	� _OR�^ ��O���� v! v"�O*

 �;)� D	E _b±" �³� LB29.4% " 017    _Ob±" �O³� #�! v"�* �^�`50%      <O6" v�O\;%2� ��O+! �O]" 07 

 ��� ^��`! �$1��/ v!)�³�	� LB0�³�	�(    v! ¡O�* �O� 0�O)�g2� ' v��`�%,     �O�;	�B ' <z:%O* �O³�	� ��O����

       ��:�O� �O���z	� ��O�" #Oz	 �1O%�"�," �p��O)�� ' LR8%	� ��� JK A�,���2� ���� �� D�� _R�^ A������

D;	� _$� ' ��)� � g%� o	� �4�X2� A���~�	 ���%	�" �1�` #*�M%	� v"^.  

  

  

  

  

  

 

 �+�r� �LX�� +)@�� )41(: ��Lf� ��!( %&1�� ���� ����� ������.  

  

r��;�	�   ������ ������ ������ �, _/� �+�*  |�$n�  

.ا<>;!ل ا�^8� ا���",
29.4%

50%

KB�!� آ�
20.6%

�ل ا���E# -� ا����؟�7� ه� C?& ا/�

.ا<>;!ل ا�^8� ا���",

.ا<>;!ل ا���",

KB�!� آ�
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����	�  �P�	�  �\`>�  t;�  

 ���+G� s��/ �EK

 �³�	� ������

v�/ �EK Y�"  

A  13  4  7  5  5  34  

%  38,2%  11,8%  20,6%  14,7%  14,7%  100% 

  

  

 

 
  

     DO;	� ' a�,�O�	� ^��O`>� �O�;	�B v! �Q�! �"�5� �1$q� o	� �)	� �QR H, "�;*   ��O���� v! v"�O/g*

 D	E ��� ��+! �]" D;	� ' �Z�)	� ������ �6 ����	�13      �;O)� �^�O�* �O, �^�O`38.2%   ��O���� #O��* c 0

 D	E ��� ��+! �]" �\`>�7  �;)� ^��`!20.6%�,!0        ��zO~! _O/ v! ��	�O] H*&O	� a�,�O�	� ^�O�� t��%* �$�`

 �6 D;	� _R�^ r�Z�� ������5 �;)� _b± �, ^��`!14.7%       �O+�* � #O�8� ����O+! H*&O	� a�,�O�	� ^�O� v�/" 0

 �6 D;	� _R�^ �³�	� ������ |���! H, |�� 
!5     LOR>� '" 0�\��O)	� �;O)	� ��� �q*! ^��`![   ^�O� _O]! â!

� H, �6" ��$�	4  �6 �P�	� ������ v! v"�* ���	� |�$I H, ��$�D;	� ' �Z�)	�.  

�� |���! d�e v! �	 a;%* �6 H," D;	� ' r�`�%, ����D;	� ' �Z�� ����� <6! �6 ����	� ������ Hz	  

  

 �+�r� �LX�� +)@�� )51( :�9�:2� E ����o*�� ��,3� ������ =����� ��!(. 

 

�O  ا�HX0ل ا�%/��J  ا�HX0ل ا�JhGg  ا�,��رة� �� eا� ? �ع  آ  

 i2���  34  12  11  11  ت�� هJ أآ�j أ

ا<>;!ل ا�;!62
38.2%

ا<>;!ل ا��!زل
11.8%

,F#Hا<>;!ل ا
20.6%

KB� !� آ�
14.7%

6.%E>
14.7%

�ل ا����� وGH إذا آ�ن�إذا آ�I2 ا/$��	 ا/�

ا<>;!ل ا�;!62

ا<>;!ل ا��!زل

,F#Hا<>;!ل ا

KB� !� آ�

6.%E>



������ ��	�� :������� �	� !�� ����� �� ������� ������ ��� �����                      

" �#$	�� %&'  ��	(��� ��)&*�� +���,+ ���� " 

 

 
103 

 Jk ��ا�HX0ل إ�/=�ا

N/(�)�  

%  32,4% 32,4%  35,3%  100% 

     

 

 

 

  

  

�Q�! �"�5� ' ��;2� ��$z	� �6��M	� �QR H,0       aO*!� aO� ��OC�, sO��/ a �O:;2� �O��+K v! �O	 Yq%* :

       �Z�O)	� �O6 Õ�O%z	� ���O�>� v! {�O*" (�Ob	�" 0D;	� _R�^ �Z�)	� �6 ������ ' �1�M	� ����>� v! �">�

 D	E ��� ����+! H*&	� ^�� v�/"22  
!0�^�`11   �;O)� ����! _z	 �^�`32.4%      �O$1��z� tO��%* �O$�` �O,! 0

 
!� v�/ �\`12  �;)� ���	� ^��`! |�$I H, �^�`35.3% 0      ��O���� ��	�O�! A��$�%O�� v! YOq%* ��O%	��"

���%� #��,��T%��" ���%,.   

  

  

  

  

  

  

 �+�r� �LX�� +)@��)61(:  ��,� ��!(�G��!�� ����o*�� E )]!��3� ��*L��( 

 

r��;�	�  �*��\%	�   A�;�%z	�

 "�	^>�  

�*�M	�

A  

A�\��2�  
"�zM	�   �, _/

t;�  

�+�� �  |�$n�  

,JC_ا<>;!ل ا�
32.4%

ا<>;!ل ا�4(!7,
32.4%

KB� !� آ�
35.3%

�����7 �- ��ل إ���#ا7�
J ا/���7� ه� أآ�K أ�

,JC_ا<>;!ل ا�

ا<>;!ل ا�4(!7,

KB� !� آ�
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 �Ob/! �6 �, 

 _Z�OOO��	�

�,��T%��  '

���OOO�>� 

Õ�%z	�å  

A  13  8  3  2  2  2  4  34  

% 38,2%  23,5%  8,8%  5,9%  5,9%  5,9%  11,8%  100%  

 

 

 
 

  

         � H*��O\2�" �O����	� �O�� ^��O`! HO, a �O:;2� ��;�B! v! ��Z��7G� A����;	� �	 s�M/" s�� �\	38.2% 

  �;O)� ��� �,��T%�� Õ�%z	� ������ _Z��" �b/! �6 �*��\%	� v! v"�*23.5%      â8O� c 0�O	^>�" A�O;�%z	� �Oµ

  	� �Oµ" �O���\%2� �)	�     aO� �O, {"�zOM	�" A�\O��2�" A�*�OM.5%JK   ���O78.8 %     �O6 HOz	"

�;)�11.8%    0DO;	� _OR�^ _Z�O��	� �&6 H, ����" 
> ^�+" � #�8� ��\%`  �&O	"     �O6 v! N%%O)� v! HOz±

    HOz±" �Op v"� 8O%* � a�,�O�	� ��� Hz	 r��/&2� _Z���	� �&� �,��T%��      "! �O1$1` S�O� �;O)	� v�Oz* v!

�p �C�R ��¬! D;	� F�4�K S�� "! �p���%��.  

  

   

 �+�r� �LX�� +)@�� )71(: =����3� ��,� ��!( ����o*�� )]!��3� �-	X��(  

  

r��;�	�  A���$%+��   � ^���

r�~�;2�  

 ������

 ��TM	�

 �, _/

t;�  

�+�* �  |�$n�  

�Eر!F)ا�
38.2%

ا�B8)4!ت و اHد��
23.5%

ا��_�E!ت
8.8%

ا�"F;3!ت
5.9%

ا�_4!وي
5.9%

KB� !� آ�
5.9%

6.%< >
11.8%

7� ه� أآ�K ا����E& إ���#ا7� -� ا/���ب ا�?����؟

�Eر!F)ا�

ا�B8)4!ت و اHد��

ا��_�E!ت

ا�"F;3!ت

ا�_4!وي

KB� !� آ�

6.%< >
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�~�;2�  

 �,��T%�� _Z���	� �b/! �6 �,

�1�M	� ����>� '  

A  14  10  3  6  1  34  

%  41,2%  29,4%  8,8%  17,6%  2,9%  100%  

  

  

  
  

^�²       P�O� UO�� 0DO;	� ' �1�OM	� ��O���� ����! �`��, �1Z�� ��� Hz± 0���%, A��$%7� �"�5� �&6 �	

    OO� #O� A?O� �;O)� D	E" A���$%+�� ����! �6 ����! <6! v! �	 :41.2%    �O;��2� ' �6�O�� â8O* c 0

 OO� A��] �;)� r�~�;2� � ^��� ����! r�~�;, ����b	�.29.4 % $%+� �O]" 0   �;O)� sO�17.6%    
!�O	� �O��

      �;O)� �OR! �O\` �O~�;2� �O�TM	� ������ ����! �,! 0D;	� ' ��$�%), r��/&2� ��	��>� _/ v! ��\* 
&	�

8.8%       {�OR>� �O)	� dO, �O���\2�� �O���] �;)� �6 D;	� _R�^ �1�~ ����� ��	��! ^�+" s�� o	� �;)	� S!

�&6 ^�+" A�/! o	� �6 H," 0��	��>�        0A�O��$%+�� ��OR _zOM� �OC��� #O%�¬! #O	 ����! _/ v! a;%*

���M%�� �b/>�" �����` �b/>� �·! A�+" U�7.  

 

  

  

�����: � �q�� 4�A��' ������� ������ 4�@!���	(��� ��)&*��+ �#$	�� %&' E.  

  

 �+�r� �LX�� +)@��)81( : ��!()&*�� + �#$	�� %&1' ������� ������ 4�@!�����	(��� �.  

  

ا<.("!2!ت
41.2%

ا�":!د+� ا�"B!]�ة
29.4%

  ,;Z_ا<>;!ل ا�
�[!B"ا�
8.8%

KB� !� آ�
17.6%

6.%E >
2.9%

7� ه� أآ�K ا����E& ا���#ا7� -� ا���Dب ا�@���؟

ا<.("!2!ت

ا�":!د+� ا�"B!]�ة

�[!B"ا� ,;Z_ا<>;!ل ا�

KB� !� آ�

6.%E >
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A���;�	�  <��  �  |�$n�  

�1$1` " _Z���	� a,�q,  ��^K ' hQ%R��  A  14  20  34  

% 41,2%  58,8%  100%  

D;	�� a�,��	� F��4�� A�,���2� ��C" t��* ��  A  8  26  34  

%  23,5%  76,5%  100%  

�X�	� 3��" S�� �,�T%)2�  A  7  27  34  

%  %20,6  79,4%  100%  

 '�\b	� H*�;%	� a�,���	D;	��  A  11 23 34 

%  %32,4 %67,6 %100 

����$%+�� A�`Q%R��  A  10 24 34 

%  %29,4 %70,6 %100 

A�,���2� ��C" w�q* �*��^G� A�*�%)2� ^���  A  11 23 34 

%  %32,4 %67,6 %100 

�,��� ®��%	�� �C�R A����C  A  8 26 34 

%  %23,5 %76,5 %100 

A�,���$�	 L;z	� w*�:%	�  A  2 32 34 

%  %5,9 %94,1 %100 

A�,���2� _\� ' ���)	� S��  A  11 23 34 

%  %32.4 %67,6 %100 
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 � S�]�>� �X	 ��\� �, �QR H, �	 Yq%*  �Q�! �"�5� '�!#: 

�  <6" a �:;2� ��;�B!20  |�$I H, 9�:;,34  �;)� ��\� O� :58.8%  v�$q,  ��^K ' hQ%R�� v! v"�Û �

 �;)� �6" ��\;%2� �;)	� �,! 0D;	� _R�^ <1*�	 ������ A�]��, <6! H, v�z* �] �1$1`" �	���	�41.2% �6?%�%` � l��2

	� _R�^ <1*�	 ����>� ���" a�,��	� {�	 A�]��2� ��6�, ' hQ%R�" H*�;�  �6 v! �	 �1�* ��%	��" D; �K D	E d+�*

<1*�	 <1�	� hQ%R�.  

- vK  �;)�76.5%  �,! 0A�,���2� ��C�	 �]��, v�z* �] D;	�� a�,��	� F��4�� v! v"�* � a �:;2� ^��`>� H,;)� �, #%

23.5% <1*�	 �,���2� ��C" ���* D	&�" <1*�	 �\Z�� #�"L`.  

� H, h�- H, �1� ?�2� ��$z	� A����;	� �QRa �:;2� �Ñ  <1` ' Ý�� _zM� � g� � D;	� ' �,�T%)2� �X�	� v!

 �;)� ��;�B>� 
!� v�/ �&6" �	���	� a,�q,79.4%  �;)� �6" ��\;%2� ����\	� �;)	� �,!20.6%  �;)� �6"����] 

1�	� ��1� �X	 �6 D;	� ' �,�T%)2� �X�	� v8� ��T%)� �6 H," 0J">� �;)	� d, ����\2�� �,���2� ��C" t��� � <

^��`Ø	.  

� o	� �;)	� vK �6 �,���2� ��C" t��* '�\b	� H*�;%	� v! {��  �;)�32.4%   0a �:;2� �;)� _$I H, ��;�B>� �,!  �6"

 �;)�67.6%  �	���	� <1` v"^ ��W o	�  A�]��2� <6! ?%�* �" �,���2� ��C" ' � g* � '�\b	� H*�;%	� v! {�%` �&6"

JK d+��� 
&	� ���	� �$���%	� {�%)2�  #� d%$%a�,��	� ��` ��;	�B.  

  

� �;)� v! �"�5� ' ��;2� NZ�%	� �/g�70.6%  9"�7 ' � g� �  ����$%+�� A�`Q%R�� v8� ����+! �] a �:;2� H,

 ��\;%2� �;)	� �,! 0D;	� _R�^ ������� �C��� A�]��2� <6! a� H, s)�	 �·!" ������ �;)� �6"29.4%  ����+! �\`

14

8
7

11
10

11

8

2

11

20؛ <

27؛ <26؛ <

23؛ <24؛ <23؛ <
26؛ <

32؛ <

23؛ <

0

5

10

15

20

25

30

35

ا<M)Nف  
#, إدراك  
  �8�!a�
ا���!�9 و  
!J"J#

ا�@%اء  
ا�-!��83  
  !"� b�B�!7
K8-E وc%ل  
ا�"-3%�!ت

62م وQ%ح  
ا�3^�  

��6Z)L"ا�

  �E!B)ا�
  ,#!Fا��
  �83�!-3�
b�B�!7

ا<M)N#!ت  
ا<.("!�82

>-6د  
ا�"E%)L!ت  
  �Eدارeا
  /-aE
وc%ل  
ا�"-3%�!ت  

c-%7!ت  
  �c!N
7!�(6رج  
,��Jا�

  /E�:)ا�
  �8B4ا�
�3"-3%�!ت

  �2�L62م ا�
  �F� ,#
ا�"-3%�!ت

�ل ا�#ا.�� ������ ا�Aي ���& -
( ه���ت ا/�"��7

=-�

>
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� v! Hz± t;� �� 0D;	� _R�^ ����� 9"�7 v"^ ��W o	� A�]��2� <6! H, �·8� A�`Q%R�� v! N%%)  ����$%+��

D;	� _R�^ ������ 9"�u �)�Z�	� l��2�� s)�	.  

�a����! a	�$%7� �"�5� �	 ^�² : H*�*g2� ^�� v�/ �]" �,���2� ��C" w�q* �*��^G� A�*�%)2� ^��� v8� ��Û �">�

 �6 r�z�	� �&�11  �;)� ���	� |�$I H, �^�` �^���32.4% 0 w�q* � �*��^G� A�*�%)2� ^��� v8� ��Û (�b	�"

 �6 D	E �"�/! H*&	� ^�� v�/" �,���2� ��C"23  #%;)� �, 
! ^�`67.6%  vK" A�*�%)2� v! ��� NZ�%	� �&6 ���"

�, <6! s)�	 �·! 
! 0a�,��	� a� �,���2� ��C" w�� ' L;/ _zM� � g� � �·.` A^������� A�]��, H, l� ��

D;	� ' ��R��	�.  

� a;* �$/  v!76.5% �,��� ®��%	�� �C��� A�����	� v8� v"�* � a �:;2� H,  �;)� �$�� 0����Q	 l��, <6!

23.5%  �·! 
! D	E �z� {�%`)�,��� ®��%	�� �C��� A�����	� (l��, <6! �5� v8� ¡�* �&6" 0D;	�� ����Q	 F

 � a�,��	� H, L;z	� �1+��, <1z± H*&	� a�,��	� rF��/ ��� �&6 ��*" �,��� ®��%	�� �C��� A�����	�� v"� 8%*

<11+��� o	� A�����	�.  

�  �QR H, Yq%*D	&/ �"�5� ��;�B>� v! 0 �;)� a�,���	 �$��	�94.1%  ��	 A�,���$�	 L;z	� w*�:%	� v! v"�*

 _R�^ ����Q	 l��, <6! �;)� �,! 0D;	�5.9%  D;	� _R�^ �,���$�	 L;/ w*�W ^�+" S�� �/g� ����\	� �;)	� �&6

��R��	� ������ _�4�� ' �;), <6! v�z* H	 ��%	��".  

��  �;)� v! �	 a;67.6%  ^��`! H,* ���	�� v! v"�t��* � �,���2� _\� ' ���)	� S�  �;)� �,! 0D;	� _R�^ ������

32.4% ' F�4;	� v! ��;%�� �*g%`  t��* �,���2� ��\%��D;	� _R�^ ������.v! ¡�* �, �&6"  d*�� D;	� _R�^ ������

�,���2� _\� ' ��;)�.   

 JC,� �� NC���� J$5ل ا��ا�HXE� ��(C��� �7ت ��رزة�,� �3�X 0 1:أ m/C/(: nEAأ �C2��E5 8ل آe ا� ,�2Yت ا�% �2 ا� 

  .e داe5 ا��Jk 1M�?:NC ا�, 
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��'��: ' �q�� 4�A��'%&1' ������� ��� x!*9� �� ������� ������ ��W ���� ��	(��� ��)&*��+ �#$	��.  

 �+�r� �LX�� +)@�� )19 :(������ ��TB x�� ��!( ������� �����.  

 ا�,��رات :,6 0 ا� ? �ع

�NC  ت 26 8 34��� J$5ل ا��ا�HX0ا�]���� J:�,g�  

 %100 %23,5 %76,5 % 

�� NC�R$A J:"G ا�, e ت 24 10 34��� J$5ل ا��ا�HX0ا 

%100 %29,4 %70,6 
% 

�8 ا�/,�ون داe5 ا��NC ت 30 4 34 �3 O$5 Jk J$5ل ا��ا�HX0ه6 ا�(� 

 %100 %11,8 %88,2 
% 

��:� oMpk ����[� ت 32 2 34 �h$,?� و J�� Aأ eh(� 

 %100 %5,9 %94,1 
% 

� � �J:�,g ����[� ت 26 8 34 J7�.M R$A J��HM eh(� 

%100 %23,5 %76.5 
% 

�U رؤ��J9 و ز�oMpk J9E ����[� ت 31 3 34 J$qا�X eh(� 

%100 %8,8 %91,2 
% 
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�E5 8ل ا�?�ول  �C� 82�XO��(أن ا�:  

 � ������ v8� v"�* �����	� ��� ^��`! H, a �:;2� ��;�B! D	&� ��+! �]" ���	�� <6��M* D;	�� ��R��	�26  9�:;,

 �;)� �^��* �, 
! �����	� ��� |�$I H,76.5%  ���	�� v"��M* � <·8� ��	�] H*&	� ^��`>� ^�� �,! 0��;�B>� 
!� �6"

 �6 D;	� _R�^8  �;)� �^��* �,32.5%  ¡�* �, ���]>� 
!� �6"v! ����� �6 D;	� _R�^ ������  JK 
^g* ���`

a�,��	� {�	 ���	� t�\W.  

� � A��] r?%�, �;)� �6 _$�	� ��� <6��² ������ v8� v"�* H*&	� a �:;2� �;)�70.6%*&	� �;)� �,! 0OO v"�* H

���� v!O��:%� S�\* � ��O$�	� ��� <6�O �1` _29.4%  v! �O�"� H," #�.` #��� &Rg* 
&	� �6 ��;�B>� 
!

 �\42�<1,�1, �*^8� ��� a�,��	� _+ ��² D;	� _R�^ ������ v! ��\� v!.  

� �;)�88.2%  a�,��	� H,  ?/>� �;)	� �6" D;	� _R�^ v"��%	� H, �+ t�R ' <6�)* ��R��	� ������ v! v"�/g*

 �;)� �6 #�R�^ v"��%	� �+ t�R ' <6�)* � ������ v8� v"�/g* H*&	� a�,��	� �;)� �,! ' s�b� �����11.8%  ��

��$�>� 3�ÑG _,�z%	�" v"��%	� H, �+ t�R ' D;	� _R�^ a�,���	 �;)	�� <6�)* ��R��	� ������ v! H6?*.  

 � v! U�7 r?%�, �+ �+��� v�z� �)��" ���, �\*�4� L)� �1��+" D;	� _R�^ a�,��	� S�1, _�1)� ' ������ �¬�),

 a �:;2� ��;	�B �QR H, r�z�	� �&6 �"�*! O� A��] �*��, �;)�" D	E ��� �	��	� <}���+K:94.1% ��\;%2� �;)	� �,! 0

 O� r��\2�":5.9% a�,���	 Õ�ÛG� ^"^�2� ��� L 8%	� ' �L;/ ��"^ ����Q	 v! ¡�* �, �&6" r�z�	� �&6 s���� �\`  .  

- 76.5% NC�� � �g,�ه6 ����[�  �8 ا� ���82P أ�7وا �pن ا�HX0ل داe5 ا� 6h7�.M R$A 6h��HM eh(� Jk ،e ,8 ا�A

 ���82M23.5%  6hC :?� أن :)��ت، وهfا �,JC أن ا�HX0ل داe5 ا��eh(� NC 0 ��ون �R$A 6h��HM eh(� 1:p ا� ,$�

6h��� �]ا�� O2.�X Rورة إ��r��� .�ق و�(دي�ا� R$A ل�H�ا� . 

26؛ �-=
24؛ �-=

30؛ �-=
32؛ �-=

26؛ �-=

31؛ �-=

8؛ <
10؛ <

4؛ <
2؛ <

8؛ <

3؛ <

0

5

10

15

20

25

30

35

  ,3Nا<>;!ل ا�6ا
  ,��-_E b�B�!7

!Q��!7

  ,3Nا<>;!ل ا�6ا
  ,�GC:E b�B�!7
�32 ا�-"�

LE!ه= ا<>;!ل  
  K3N ,# ,3Nا�6ا
.% �� ا�(-!ون  
b�Bا� �Nدا

�JLE أ2"!�, و  
  �Pi# ���� !J3-�E

!Q��!7

  ,�%;P �JLE
  !"� ,�%FP �32
!Q��!7 ,��-_E

  j� ,3cا%< �JLE
  ,9Mرؤ�!9, و ز�
!Q��!7 �Pi#

������ 3
� ا����H���7ى ر N�* ��.#ل ا���أ�O ا/�

=-�

>
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- �2��� أ^$(C� NC���� 82$���  %91.2ا�,�(Cا� ���U ا��ؤ��ء وا�"�Eء �/�.O2 ا��[�، أ eqا�/�ا ehل �)�HX0(آ�ون أن ا�

 J�2 وه.��E5 8ل ا %8.8ا� / m/C/(:و ،o%,�2 أآ�ت ا��(C2?� ا�/C� اد�kأ U2 3 U� eqا�/�ا eh(� ل�HX0�2 أن ا�ا;^$

�� �?,$6h ��)�ن ����[� NC� .ا�

�,$� JG2aى ا��[� ا���/(� R$A �P)� NC���� J$5ل ا��ا�HX0أن ا m/C/(: اfه eل آE5 8��$82 إ�?���2.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�9���: x!*9� �q�� 4�A��' ����� x�� R���� ���� ��	(��� ��)&*��+ �#$	�� %&1' �������. 

 �+�r� �LX�� +)@�� )20 :(� x!*9� ��!(&1��' ������� x�� �	� !�� ����%.  

 

�tG=C ا� ? �ع UGX�� ا�,��رة 

آ2# ه� �)/�ى  ت 12 22 34

 JG2a؟ا��[� ا��N��� %100 %64,7 %35,3 % 
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cr/� ى ا��/(��E5 8ل هfا ا�?�ول أن  �C� ا�,�م JG2a�2ت�[� ا��Y, 1 ا�Gg%X ���tG=C وهfا  NC���� 82$��,$�    

 ��(C� 82P����� ) %64.7(ا�% k ،�2.� أآ� أ^$i ا� (: ����UGX، و�fhا ) %35.3(ذ�N، أ NC�k/�ى أن �)/�ى ا��[� ���

JG2aى ا��[� ا���/(���G=C$,ا�,�م  � %8 أن :)/=$p� wن  �2G�2 ا��� C/وا� �MEGا� NC�� 82$�t، وهfا �5رج :�Yق �

NC���� J$5ل ا��ا�HX08  ا� �k�/X 6� إذا J$5ل ا��ا�HX0ا i:�3 Rإ� JG2aا��[� ا�� R$A �PpX وف أ�5ى�a ك�Cأي ه

82Ga� ى ا��� J$%ا��[� ا�,�م أو ا� O.�/�.  

 

?���� =�>2�:4����	�� �  E ������� FG�*A.  

�+�:�+3� ����	�� 5!� �� ������� FG�*A.  

~� �G�9�� �LX�� !p ������ ������ �' %&1��' ������� ������ ��Lf�.  

H, �C��� ����>� ��� a �:;2� A���+G ����W �QR  ��$z	� �6��M	� v.` ����	� ������� "<]� �"�5� �)7)15 (

 <6! a� H, �6 ����	� ������ v! s%; !������ ��z~! ' �Z�)	� �³�	� �"�/! H*&	� a �:;2� �;)� s��/ �\` D;	� 

 D	E)28.2% ( �$�� ��;�B>� 
!� �&6 v�/ U�7 a �:;2� �;)� H, �)	�  ��\;%2� H, a� s��z`  ������ v! v"�/g*

 �;)� D;	� ' �Z�)	� ������ �6 �P�	�)11.8% ( ������ v! {�* H, a�" �;)� �Z�)	� �6 �\`>�)20.6% ( H,"

 �;)� D	E" {�%)2� ��� r�Z�� ��	����� ��z~>� _/ v! {�*)14.7% ( �Z�� ����� �+�* � #�! {�* H, �LR!"

 �:��2� NZ�%	� JK ��	��" #�.` ��%	��" 0D;	� _R�^^�+" H, <B�	��" w�%�  D;	� _R�^ ������ ��z~! v! �\42� H$`

���Z�)	� _zM	� �6 ����	� ������ v! ?% �����	� �&6 A�; K <%* �&p" 0D;	�� ��R��	� ������ ��z~! H, .  

jC<��
35%

kCZ��
65%

 3
�7�� ا���
�� ا���م ���H���7ى ا��

jC<��

kCZ��
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 Hz	" ���e �p _$�	� " D;	� _R�^ ������ ��z~! _/ �`�� {�� t;� ���b/>�  #��� �, �&6 " ����	� ������ �6 ����~

D;	� _R�^ _$�	� ���;-.  

��A��: FG�*A��A���� ����	�� 5!� �� �������.  

��*L�� ������ !p %&1�� E ����o*�� =����3� ��,�.  

NZ�%� s��/ �]"  ������ ��	��! "! |���! H, |�� �6 Õ�%z	� ������ v! �"��5� _��W s��/" D;	� _R�^ �,�T%)2�

 D	E v"�* H*&	� a�,��	� �;)�)32.4% (� �,! �6" �;)	� ��)32.4% ( �b/>� ������ �6 �1�M	� ������ v! v"�*

 �;)� �\;�"0�,��T%��)35.2% ( �b/! S�T%), ����! �+�* � #�! �)�* �&6" 0�;)	� ��� a,�T%), a��	� v! {��

D;	� _R�^ �,��T%�� ��	��>� �b/! ��	 �6 Õ�%z	� ������ v.` ��%	��" 0�R�� H,. v! Hz± �&p"���	� v! ?%�� o	� ��

�\\f LB Õ�%z	� ������ �6 D;	� ' �,��T%�� ��	��>� �b/! v! ��\�.  Õ�%z	� ������ a���2� ^�$%�K ��� ��* �, �&6

D;	�� ��R��	� ������ ��	��> ��5� t�;4%	� ��� ��* �6 " A�,���2� _\� ' �1�M	� "  

�����:  FG�*A������� ����	�� 5!� �� �������.  

��)�b&*�� 4�@!�2� �p %&1��' ������� ������ 4�@!�� ep�.  

 �C�R ������, "! _,��	�� �C�R ����E A�]��2� s��/ vK �`��2 ����>� H, |�$I ��� �����	� �&6 ' ���$%�� �]"

��%	�/ �"��5� _��W ��� ��$��%	� A�]��2� ��7 a�,��	� A���+K s��/ " D;	� _R�^ �������:  �;)� a �:;2� ��;	�B

)67.6% ( �;)� {�� �$�� 0D;	�� ��R��	� ����Q	 l��, <6! s)�	 �,���2� F�4� v! �"�/! )32.4% ( <6! ��� �·!

 �;)� D	E" D;	� _R�^ ����Q	 tZ�� <6! ��	 �,���2� ' L;z	� w*�:%	� v! �"�/! a �:;2� ��;	�B 0����Q	 l��,

)94.1% (�6" ��\;%2� �;)	� �,!)5.9% ( ��R��	� ����Q	 l��, <6! �6 �,���2� ' w*�:%	� v! 
! D	E �z� {�%`

OO� A��] �;)� a�,��	� ��;�B! 0D;	��) :76.5% (�,��� ®��%	�� �C��� A�����	� v8� A�]! ?%�� �  l��, <6!

�;)� �?%�� �, �z� 0D;	�� ��R��	� ����Q	 )23.5%(, #%;)� �, a �:;2� ��B! 0a �:;2� H)67.6% ( v! ?%�� �

 �6" ��\;%2� �;)	� �,! 0�*��^G� A�*�%)2� ^��� �6 D;	�� ��R��	� ����Q	 l��, <6!)32.4% (D	&/ ?%�%`.  

�&	 D;	�� ��R��	� ������ A�]��, <6! s)�	 ��$��%	� A�]��2� v! NZ�%	� �&6 H, ��T%)� v! Hz± . ��\� v! Hz± �&	

�1��� Hz± ��%	��" �\\f LB �·! �����	� �&6 H�.  

�:��" A�]��, �+�� � R��	� ������ H, �W D;	� _R�^ ��5� _$�	� �/g* �, �&6 " �,���2� _\� " ��#	 D;	��  _1)*"

a���2� h�- H, ��B�2� P�Ñ�� JK 
^g* �� ����42� ����z	� " ���2� s]�	� ' A�,���2� ��C".  

��'��: FG�*A��'���� ����	�� 5!� �� �������.  

�	� !�� ����� �� �'��� ��:( %&1��' ������� ������.  

D;	�� a�,��	� ��� {�%), ��� ��R��	� ������ � ! a;� ����! �%� <q* ��f �����	� �&6 �����	 ��R �]" H� �,! 0

 �;)� s��+! �\` ����	 ��R��	� ������ t�\W {�,)76.5% (H,  �;)� �,! 0���	� <� t\² #�! a �:;2�)23.5% (

 �;)�0���	� <� t\² � #�! {�%`)70.6% (H,  �;)� �,! 0_$�	� ��� <6��² ������ v! A�/! a �:;2�)29.4% (

 �6 D;	� _R�^ v"��%	� H, �+ t�R ' <6�)* ��R��	� ������ v8� �"�]! H*&	� �;)� 0D	E �z� {�%`)88.2% ( �,!

 ��\;%2� �;)	�)11.8% (� a�,��	� ��;	�B 0D;	� _R�^ v"��%	� �+ t�R ' <6�)* � #�! �/g%` �;))76.5% ( #�! {��
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 �;)� �,! ���	�� <6��M* �� l�\u� ��� ���u� _1)*)23.5% ( <6��M* � �� l�\u� ��� ���u� _1)* � #�! {�%`

 �;)� a �:;2� ��B! 0���	��)91.2% ( ��\;%2� ����\	� �;)	� �,! 0���	�� v�):�` <1Z��[� d, <1�C��� _1)* #�8� �\�

�6")8.8% (�/g%` D	E �z� . ���	� ��� ���ÛK � g* D;	�� ��R��	� ������ v! �	 a;%* NZ�%	� F��\%�� �QR H,

�:C s;b� v! Hz± �&p" 0a�,���	 �����	�  �b	�b	� �����	��\\f �6?%��".  

� ��$%	� " �7Q�	� D;� a�,���	 �����	� ���	� ��� Y��" Õ�ÛK � ! ��R��	� ����Q	 v.` ��	���*�	  �QR H, ��6 "

 �, �&6 "  <1]�\7 <� �`�* �$/ 0 <1�	K ��/�2� ��$�>� _�1)� " a���2� a� v"��%	� H� N��	� _$�	� ��� <6���W

���	�� <6��M*.  

�9���: FG�*A�9��H� ����	�� 5!� �� �������.  

 ����� x!*9���� %&1�� ��)� x��.  

 �]" D;	�� a�,��	� {�	 ���	� {�%), �����	 �����	� �&6 s��R 
&	� " �,��� ���� �QR H, �1� ���+�� s�

 ���� �&p �\��%2� A���+�� _��W �QR H, " a���$�	 S��	� ���	� {�%)� t��%* ��g� #�` 3�- a �:;2� A���+K s��/

� {�%), v! ��� ��;�B>� 
!�� �\`��, D;	�� a�,���	 �����	� ���	��T,  v8� ��\� o	� �����	� v8� ��\	� �z± ��%	��"

�$� {�	 �����	� ���	� {�%),�  ���*�	� ��$%	�" �7Q�	� D�–  ���,–  ��� LB �&p" �\\f�1��� <%*.  

��	 a���$�	 �;)	�� ��z	� ���	� t\W ¡�* ��R��	� ������ _� ' �����	� ���	�  ������ ���+ H, ���	� v! æ��

{�R! A�LX%, #�` � g� 
&	� " ��z	� ���	� H, F�+ �6 ��R��	� �����	� ���%)� o	�.   

  

  

  

  

  

  

�.�H�  

` ��$�	� ����� vKç�$ �ç1< ��R "! _$�	� F� ! F���#+ ç	� 2� F�M	�� <1V\`  _� 0هç��%	 
�"�� "<  " V��"�	�

��$%+�� A�]Q�	�ç� ��)�G� "ç� �çH �,��	�ç0H 7çU  A����Q	 v!���R��	� >� m	�� ��"^ �2 ه�T%	� 'çw H, 

VXq	�  "&%	��,  
&	�ç^�) ` v�z� 
&	� V��	� #�B _$�	� h"��ç� 0�$ZQ, ���;ç =��>� �E�Xه " �M�çd 

 ��� ��$�	� ������.   

�$/ 	"g)2� ����� v!çH �2�"ç�çH �,��	��çH #	 d`� ' ���` �"^ ��,ç�<} �\%	� "ç_ /�M, H,<1�v! ���` ��` 0 

Z� "! �, �"g),ç�  <)]çS"�� ��� Pçr^�  " ®�%�G� S�)]!çd�M �,��	�çH  "ç��MهS \�ç$<1% �"�� "ه����	� S 

D	&/" `�M$�	 �;)	�� �,>�çH 8~ H, D	E v.`#� ç v!d`� ��, H,ç�<1*�	 ���	� P��* ��%	��" <}.  

 �� ��` �Z��R" A���1, H, D	E #;�4%* �," 0�p d��" l�4� ��� #	 ����� &��� r�"��" �$�2� ' ������ ��¬! vK

\2� _zM	�� �1+��RK" #�Z��� �*�W" #�Z��" �*�W" �$��! d�" ��n� �&6 ' F��/>� a�Z��R>� H, ��` ^�+" ��4%� d
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2r���)  t�4è* �$��%	� _z��� H$� ��X	� �&� 8M� r��^K ' _$�	�" 0������ S���" ����� t�;4� ' �*&��%	� A���^G�

��" 0�$�2� ' ���%T2� S�)]>�" A���^G� a� t�)%	� t�\W �}�;+�" H, v�z* 0A������ r��^K �1��� �$�2� V �1q�� d,

A�]Q�� a�,��	� V�� 
! ��;	� �)7 ��� h�]�	�" 0&��%	� d]��, ' #��]��," ������ AQzM, ��\%� ��q*! S�\� �$/ 0

NZ�%	� ã�\�" �1��� ��X%�	 A�7��%]��� S�\%	�" 0������ ¶�4R _Z��" ' w�q	� ¶�\�. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 4�#��*@��4��q!*�� +.  
 �, ��� �F��  ��C��#�	K 
&	�" 0#��6 �%���^ ' �1��� _�:%2� NZ�%	� �QR H,  d����, H, �,�6 �����, �1�` �	"��

 ������ �6" r��^G�� ��R��		�� #%]Q�"���  �����	� a�,���	A�7��%]�� H, ���$I ã�\� r�"�� a;� �	�%	��:  

�  �,��	� r��^G� ��� v! r�"����R��	� ������ �^���! w�%T� ����z, " #���� SPQ	� S�$%6��  ' S��� LX%2� �&6 ��¬>

<1;7 r^�*P JK 
^g�� �� 0a�,���	 �����	� ���	� ��� L 8%	� �� <1Z�$%�� " <1Z�" �*��� " �$�$�	.  

� A��\	� a)W" r�*�+ A��] Y%` �QR H, D	E " ���R��	� A������� S�$%6�� r�"�� ��	�7 r^�+�2�  ��� _$�	� "

A�*�%)2� d�e a� A������" A�,���2� t`�� t��* �, �	�PK A�6�y�� d�e ' " �*��^G�. 

� ���e ' ���` �q� #�8� ����~K " 0���$%��� _,���	 �����	� ���	� r^�*P ��� _$�	�  ' �*"�)%, " �)���%, " �����%,

l�\u�. 
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� t�$�� ���	� ��¬8� A�]Q�	� ����)�G� ' _$�	�. 

� &R! " ��$�	� {"�zM	 |�$%ه���ç�� �H 5��, ��� _$�	� " ��;%����1%.  

� F�4�K " r��^G�� <����� ' V\` ��	 �)�g2�� a�,���	 ?/� �*�7 ���*K <}��XM��  ���$� ' <1/��~K r�"�q� Hz	"

 A����\	� E�µ�2� �C�R �$1,0�1 ��M%�� "}��,>� ' < �\��%2� > _$�	�� <· {�^!�p �&6 <�� a���] ��-K ' A�*�u�.  

�   �\� ��� _$�	� r�"��A���$%+�� r�*�5� A����\	�" a���\	� 3�M	 ��$�	� d, �*�"�	�  _$�	� AQzM, H� wMz�	

0�� �;��2� ���u� ã�\�" �1%5��, ����/" ��$�	� _/�M, ��� h��%	�"  r��^G� |�;�K 
!3�%�2� ��;	� ����>.  

� <6�)� �&p �·> �1��;~K" �6L`�� ��� �1)� v!" ��$�	� A�+�7 �`��, r��^G� �"�W v! <6���\%��" <·P��� '.  

�   ' �O�;*��%	�" �O�*�z%	� A���$�	� ��]��" w�bz� �QR H, ��$�	� A���] �*�4� " r^�*P     <O1`" A��O���� ��OI


&	� r�\�%2� A�,���2�  L 8� #	 <6��� �����y� " A�\�%2� �,�">� <1Z�^! ��� �����	� "! ¡12�.  
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�����:  

� ������ ��	
� ���� ���� ��� �� ����� ����� ������ �� �ه# ��  �"!�� ��� �� �$%&� '��() ��  � !���(��

$��&�*� +�,-���. /�0/1� �. �2 34����#2 56  +*�	
= ��&>;ه��� :��� ���73��%�� 8� 9.�� �-> 24 

!?@��  �A&��(4  'A��:�0 � ��B
 'A�� !���� �7C ����� D�(E( #.�F-4 G3$� ه H��8� �I�?J� K 
L 

 G3$ ������ ��	
*�.   

��N ��O0�� ��	
� ��2 %���(2 34�����2 �� L�� = ���� ��: ���4��P 3"&�� �� N� 4 24��3 ��)(� �3� #�� 

F� �� �4 *�O04�  �0,Q��% G3$ RS:�  � T�&/1� Q�0,�LK  34����2  �Q ��;��� ه� �%�� &����" Qه �)

U�AN� �( �3� .J0���� (48�2 VW 24 U�I �X��/  ��L�( ���4 24���Y%� �)(�� RZ�Y [�&���� �P.  

 \�]/ G3$ �� .��7� A7;�
 S��()� .�^��� = ��	
*� .7_� �� %�$ .7�� `F�	�� +����4 24 U�I �J3]&Y �4� #�a L���

 ��b� �Ac = ��;N8� d7F�	�8� 24 .e� :��� f3]&� L�"�� �B ��� ����(��� �3F��� (Y(g� �3F��� %Y%g� .�^/� L)�

�S%$�0  2�) h(?�� �Ai V �
 S��:� = ������ #��	
*� Q�^/� .��7� j7J]
 = .YA7;�&�� +���:1� j3]kY ��7^�&�� �B7i�

��� #.�^��� = .;3&<�� Q�0,8�� +���:1� d� j70�&�� j7"g �P�J��� 24 ��BY #+*�	
*� S��:� ��73$ .�^��� ! ��@�� L4

.�05 +�,-�� d34���� !�� '� l�J�� G3$ D�,���� #A7;�&�� L,��4 = �
�,��4� ��	
*� +-B 4 �	"&� �m@Y� Q�"
 ��N #

n�"/ oF�&��� p�"
� ��73$ f3?&3� +�5�(&,*�� Q%"&��� #��	
*� n�]� �F��� = >�@��. 
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 ��	�
����������� �:  

 �4 G3$ �����  ��3q�
�7�� 'A��� #�
�c ��&���: = ��73$ �	r&�� oF�&��� �-� 24  L7)��4 24 �4�c �$�)�4 ��7� ������


 ��	
*� �c� S��:1�� �3��%���� �&,-$��)(  �;7E��� d34��3�+�5�(&,*� 24 .$��s p%"
 S��() dJ
 7��&��.:  

u  .4���� S��:1� [�
 �� S��()�3��%�� ��	
*� v:���� >3&<w 
�/�B4 � ��(^/ QR-�� Q��&c*�  = Q�i� x?&�� �Ac .7_8

 y� ':O7� �z #d34��3� �;7E��� �)(�� G3$ x�V&����J5 S:�YR �i ��F��&/� � ��F*� ZYZ�
 � .�^��3�.  

u +���"�� d0g� S%Y%� +���, {&� �-� 24 U�I � .73��%�� +*�	
*�� Q��&c*� S��() �7��5 S:�����  G3$ ����� �

+�Y�&0�� L7| d� +*�	
*�� +�4�3��� j�%
 j7�Y �4 .��R� +�c�}*� L7| = � .Y��:1�. 

u  �����.$�| = ���� �@$ �/V� v���W� � #��(�&��� �4��3� �;7E��� �)(�� S:�YR G3$  = .Y��0&4 � .0/�K&4 � .3$�;&4

\�"~�. 

� j7��
 �$��� .7_V� +�,-��� .7/�0/1� = �����. 

u A�� � ������ ���B � ���&�*ه��� �2 ���4 G3$ ����� � ��J&$*���&.  

u ��]$� � S��:1�� �i�	
� = !"� �7� .0�O��� d34��3� �N� .Y(5 ��	Y� �P*�? /�  .73�$ = ��N�(W� S��(@� 2B��

 +���("�� I����� .q�� .��4#��� �� &�� �P��48� = � ."3�&�� 8 ������ �� ��:��a vAc �^�
 d/��, ���� = +�Y(~�.  

u   %"$ G3$ ����� S��()�$��&�*�+ S%Y%�� +���("��� d/��"�� �( � ������ L4 .Y��%��  ����� +-B 4 2$ > B3�

#�i .J����� ��3~� p%"
� ��&���4 .7;7N� ������ �N� 4 G3$ D(�&��� ��&;�� ��J�� ��3�8 S��:1� ��J
� '�.  

u  ��8 ��$�JW�� �cx��
 G3$ (�0
 ��� ������ +���5 .�(�4 S��:1� ���g ���c�0
 �Aa �c��("&��� ��R��
 =.  

u   = .�7JY�%&��� .�7�Y�B&�� +�73���� .7,(
� >7�B
 �-� 24 ������ +��%, (Y�]
 � S:�YR     ����� +*��	
*� ���s

 x�V
 �� 'A�� S�"3&�� +�4�3���� +�"3&�� (4��8� v�}� �c�)� G3$ ��F�:� G3$ �;7E��� �� ����.  
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Résumé  

La satisfaction au travail des principaux piliers d'élever le niveau et la qualité de la 

performance au travail et la structure organisationnelle, et c'est ce qui explique la tendance 

actuelle de la plupart des organisations professionnelles d'intérêt pour les diverses 

circonstances et les facteurs entourant les travailleurs et affecter le niveau de satisfaction au 

travail, directement ou indirectement, et souligne à cet égard l'interphone de l'organisation 

comme l'un des les facteurs les plus importants qui influent sur la satisfaction au travail pour 

les travailleurs, de sorte qu'il joue un rôle clé dans l'augmentation du niveau de satisfaction 

des travailleurs, en plus d'attirer les meilleurs talents pour l'organisation et les maintenir à 

l'intérieur et à accroître leur association avec elle, et c'est ce qui contribue à améliorer la 

performance et la productivité des travailleurs, et contribue augmenter considérablement 

l'efficacité de l'individu et de l'organisation en même temps. 

Mots clés: communication, communication interne, la satisfaction au travail. 

De là hangar Cette étude met en évidence l'essence de l'interphone de l'organisation à travers 

la définition et la déclaration nominalement d'une part, et ensuite aborder les définitions et les 

sources les plus importantes de la satisfaction au travail de: ses facteurs, les effets et les 

méthodes de mesure, d'autre part, a finalement été exposés à des aspects les plus importants 

de la relation entre ces deux Almngara, puis déposez l'étude théorique sur la Banque de 

l'Agriculture et de Mila de mandat de développement rural, un aspect pratique de connaître la 

nature de l'impact de la communication interne et nominalement sur la satisfaction au travail 

pour les travailleurs. 

Objectifs de l'étude: Nous cherchons à travers cette étude est de réaliser un certain 

nombre d'objectifs, y compris 

� identifier la réalité de la communication interne dans l'organisation à l'étude 

� identifier les niveaux de satisfaction professionnelle des travailleurs au sein de 

l'institution à l'étude. 

� tenter d'illustrer l'importance du rôle de la communication interne à influencer 

employé Banque satisfaction de l'Agriculture et du Développement rural et de 

l'Agence Mila. 

� détecter les obstacles rencontrés par interphone de la banque à l'étude. 

 




