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Résumé

Grace a cette recherche a été adressée a essayer d'identifier le rdle des ressources
humaines dans l'augmentation du rendement opérationnel des banques
commerciales, ainsi que la connaissance des différentes méthodes de rééducation
qui contribuent a améliorer ses performances et le rendre plus efficace avec une
étude de terrain dans la Banque de 1'Agriculture et du Développement rural Agence
BBA 696.

A été conclu que la réhabilitation des ressources humaines n'est plus une option,
mais elle est devenue une condition nécessaire a la poursuite des banques
commerciales en cours contribue a I'amélioration des performances de la banque et

accroitre leur efficacité opérationnelle.

- Mots clés: les ressources humaines, les banques commerciales, l'efficacité
opérationnelle.





