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 M��� $ M��+�� �%!��� �(� �
1!+�� ���2
�� 5� �%!� �(  �  �N�

 5��� 9
����� �(  �
 �+ ��
�(;� <+%  M���� 5���
�� 9�
�� E � �  M�1	�� 9�
�� E��

 �
������ >�!+�� 7�	� ��0 M�2�.  

�  >�!+�� �
�
����� 3D�	1�� ��� �(�
#�� ����
� �
��+�� ����
� 9
(�� ��
�
������ 5� ./+��

 �
������. 

4�  ������� 5���4 :  

�/� ��0 �!����� ��4� �
����� ��"!�� ���+�� �
:  

�  @
���� ���)
 ��� ������ ����/
 �
��+�� ����
�� 9
(A�.  

�  '�( 7
+�� ,�
 ����
 @
����� �
������ >�!+�� 6&�� 5�. 

�  '�( ��� ����
 ����/
 @
����� �
�
����� 3D�	1�� 6�� �
� �
�
����� ���)
�� O
	)� 5�

 >�!+��. 

5�  �	
	��� ��
�6� 2���4:  

1 5� 9#
�� 6���� 3��� P�C�
�� ��4� �!��
�)0 �� :  

�  51!+�� D��?� �
�/� 5� �
��+�� ����
�� �+��� M��� 9��	�� �����.  

� � ��� ���+0 @
���  >!+�� 3D�	1 6��� $  M��+�� �%!��� 9
�	� 5� 9
(A���. 

�  �#
�/�� ����C�
�� �
 �+��
 >�!+�� 5� 3D�	1�� P�C�
. 
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6� �� 7
��"� �����:  

6�1  �
����� ���	��� :  

6�1�1  �
	��  

 ���	����: E�!�� 5��
 M��� ��1
�� �( � ����
 ��	
 �( ���
�� � 3��#�� �� 9������ �� ���%
�� 5(

 �4� ��	! 7"/
 Q
� ��� 9�%/�� �
��.(1)  

6�1�2  �01*8�:  

 �
��+�� ����
�� �	��)
 �
���� �
#/�+��� �
�1	
�� �
 �
���� ���  �-�)�+ ���)� 5����

 ��! .
/ �4+�/%� :  

� �	9
 :
0 �
����� ���	��� �"8	 %$ %�
9. %"8	 ��.  " : 6

� 5( �
��+�� ����
��

 ���1 D��? �4
� �4	
*�� ,�� �
���� �
��2�
� D��2� $ ���2
�� 5� ���
�
 �
��� E�!��

 �4��
� � �4	��*�(2).  

• �+�� ����
�� �A+ �
����� ��( �!� �
+
 5� 9
��� �4	
*�� �� �
��� E�!�� 6

� 9
�� �
�

 5� E�!�� D�2( ��
+� �!�1 �
4
 �4+ ��	�1
 �( 5��� 9�
�?� 6

�+ ��
"��� ���2
��

 �
��2�
 �  D��2� $ ���2
��. 

� ;�
 ���� <�	������ ��
��� �6= 5
��� ����  " : 9�%  �� 3��+� �
��+�� ����
�� �   

�� �

(  �#1?� �
*!
 5� �
��
�� �
��� ��
(��
 �
��� >�!( �
�
���� B�)��� �!�
+ $

 ���2
�� ���(  ��0 9�%���(3). 

•  5��� ����
�� �(  �
 �
��+�� ����
�� �  ,�
 S!����
�T 91
�
 �  ��! 7+���� �
����� �


 �4���(  7
"/� 9�  �
 ���2
�� �4
�� �
���.  

�   ��1��� �	�0� ���* ;�
 ����:  "�� �  5� 9
��� 3�& ��� 7��
 <��%
 �
��+�� ����


 �-
4����� $ �
����!1���� 9��
?� $ ,�)?� K��!;� �%�!� �
 �%!� �( � $ ���2
��

 �
���� �(�#1  �+���� �
*!
�� 3����� �!�
 ��� �%�!��� >�� �
 9��� 5(� $ ,�)?�

9
��� ���(  7
"/� ��� ��
#���(4) . 

                                                 
(1)


 ��در أ��   ���:  �	
��
  . 21: ، ص  2000،   �01ز$# ، "!�ن ، ا ردن ، ط، دار ا����ء ����� وا��إدارة ا
��ارد ا
(2)

  ����� ���	 
��  :������	
 ���
�	
 ��
��	
 ��
��  :�
 ��
�� 
 ���� 
 ���	���	 
���� ���	 
�� 
 �����
��� ���1 

2005 � 
:11 .  

(3)
  ��"	�� #���$ %��
�  
  &�	
���
' �"���   :
�	
 ��
���	 �����
����
 ��
��
���  � 
 
�� 
 
���� %��
��� ����� %�	���
�1  
2008  �
:05 .  

(4)
  (��)"�� �	�*� 
+��  :���
�	
 ��
��	
 ��
��� �����  �
�� � 
 ��
�� 
 ���� 
 ���	���	 
���� %,��-�� .���1  
2008 

 �
:15 .  
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• � �!� �/C� �
 9-) �
 9
��� 3�& �+��� �
��+�� ����
�� �  5�0 9%! 3��-1�� ��
/
 �(�

 �%�!���+ �!��"
 ���2
�� 5� M��+�� ���
�� �4��/
 5��� ����+�� �

(U� ��*!� ���2
�� 5�

 ���2
�� ���(  7
"/� ��0 M�2
 '���+ M���� ,�)?�. 

�  �
> �
.���� ? %��@ %�. ;�
 �

4	  " :� �
��+�� ����
�� �  >�� 5( �
*!
 �  ���� M

 ����
� ��� 91�+ D��?� ��( 5� �
+8����� 9
��� D��  ��� �
���"�� ����?� �
 ���
�
��

 '�4� ����	�� 3��	��;� B�� �
��� ���!
 ���0 5� �+8��� 6
 3��"�� 9
�1�� �  �
��
 .
/

@
������ �
�����+ �(�
���� �4


%� �
�/� �*! ����� �
�!� ����
��  �
������(1) . 

•  91 5( �
��+�� ����
�� �  ��
�
 3�
& 9
��
�0 $ 5+�8 5�� �  ��! �
����� ��( 9-) �


 �
�� ����
�� '�( �
 ����	��0 B��� ��� 9
1  ��� ���2
�� 5� 9
��� D��  ��� ���& ���

 '�
���� �

���� M��+�� �%!��� @
���+ ��
"�� 9-) �
.  

6�1�3  �
+����:  

-) �
 �  ��! �
���� �
 7+� �
 9:  

 �
 P�V
��� >�� 5( �V
��+�� ����V
��  9V
��� D��  ��� �V
���"�� ���V�?�

�V
� 9V1�+ D��?� ��( 5� �V
+8�����  �
+ 9V��	�� 9V
�1�+ �0 �V�A�
 � ��(� $�V

�
�

$3��V"��� �V+8��� �V��2
�� ���V(  7
"/� 5V�����+�(2)
. 

����
�� �

(  6+!� �(  �4!�1 �
 �
*!��� 5� �
��+��  �
 �+ �� �
� �
���!;� �
�
��� �%�!�

��� 3���"�� 3�
��� ��D�	1�� ���� �

�
�� D������ D��?� .  

6�2 – �
�
�����  !�"���  

6�2�1�  �
	�� :  

���  !�"��� 5��� :  �4!  ��� " �)T D5�� M���
 D5��� �4
� ��1
 5��� ���/�� "(3)  

6�2�2� � �01*8:  

 �4���
 .
/ �4+�/%  �-�)=+ �	��)�� �
�
����� 3D�	1�� �
���� �����:  

�  �	���� B
���:  " ��� �!1

 �	�1� 9&�+ �
����2
�� ����
�� 9#
?� ���)��;� �4!  ���

 �1�
 ��( M  9�%/(4)  . 

• 0 5( �
�
����� 3D�	1�� �=� M����� W
��� �*! �4�� �
� �
����� ��( 9-) �
 ����
 9-���

 6
 ���2
�� �4
�0 ���� 5��� ���(?� 7
"/� 9�  �
 >��� 9#
  �-���0 �/��
�� ���2
��

 �!1

 �	�1� 9&A+ �������. 

                                                 
(1)

  (
�/ ������$ 
 ��
0 ���  :���
�	
 ��
��	
 ����� � 
 
���� 
�� 
1  
 
�� 
 (
+���� 
2007  � 
 :17 .  
(2)

  . 18: ، ص �
�� ����"�/ ��0/ ، ا.!�"�- ,��ة ،   
(3)

��:  ,�$�/ 34!2 ا�1!�"/  �
��
، ,<= ا�>��م ) ��0 ���4رة(، ا�8و7
 دآ��را5  %��س 
()�ءة ا&%$��د	� �# ا
�"�!�ت ا
�A �@�د و4���
 ، آ��
 ا�>��م ا?,���د$
 و"�B ، 

 ا�D1ا�C ، ا?,���د$<4�E ، ���>08:، ص  ��2005م ا�� .  

(4)

�).�م ا,داء ،:  ا���G ا�2اوي   �	
/0
345�2 ا,�1 ا  ، �CاD1ا� ، 

 ور,�<4�E ، د��،  07ا�>2د، �142010
 ا�I�H7 ،آ��
 ا?,�

  . 220: ص
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�  %.	���� ��0� %�
�> ;�
 ����:  " ��& �+1  ��� 9�%/�� �4!  ��� �
�
����� 3D�	1��

�-)�
�� �
 ��& �!�  ���)��=+ ����)
�� �
 �1

 1
 

• ) �
 �/C� �
 9- �4!A+ ,�
 .
/ �
�
����� 3D�	1�� �	
��� 5� 5��
��� �
/
 5�
�&

 @8�� K��!0 ��/� ��0 9�%��� 9�  �
 >��� ���2
�� �-)�
 ���)��� 5� ��#
�� �"
����

 ���2
�� �
�.  

6�2�3�  �
+����:  

   �=� �
���� �
 7+� �
 9-) �
:  

"� ��� 3��"�� �4!� ��� �
�
����� 3D�	1�� 5� 7	!� �
�"! 3�/� 91 �
 ���
;� �
 ��& �+1  �
��

�
�
�� �
��1� 91� "   

6�3 –  �
������ �	����:  

6�3�1�  �
	��:  

 �	����  :�
�
� 5( >!+�� <��%
+ 5!�!� 9��
?� 6

��2.  

6�3�2�  �01*8�:  

   ��!� �
������ >�!+�� �
���� �����:  

�  %�	"�� ��0� ����4 2��� �	�0� ���� 	�
$����3�4 C�. �3  " : 6���� 9+"� 5��� >�!+�� >��

 9�?� 3�
%& O��"�� <!
� 5���� �
�� 7	�
 ���
 5� �  @���� �!� �4���+ ����� ����?�

 6������ >�!+ �!�
/  �4
�� 7��
� �!� �� �4��
 �
�� 5��� X��"�� 5(�3  

• !+�� �=� @�+� ��
/
 M��
� 5��	�� �
/
 �
��  �/C� �
 9-) �
 91 5( �
������ >�

 $ 6������ '�( ��� @���� �!� �4���+ ������ ����?� ��� �
 6������ 9+"� �
��
 ���2


 3�
%& O��& �� 3��+� O��"�� '�( �  .
/ �4
+���� O��"�� <!
+ �C
  ��"� 5����

 9�?�. 

�  ��4 �3�4 �	9��� �3$��
$ 7��� �
9. D� ��. : "�
!�
��0 �
��
 ���2
 
 �
8 ��"� �%%)�

 �
���� �	%+ 9
����� �� $ �
%& �&� ��+ �� $ @���� ,�� @/��� ��+�"�� 6������ 5"��+ �����

 9�+"+ 6��C� �� �
 �
���� ���%
 �+��� � >�� ��� �D�!+� 9�?� �
%"�� ��
��;� 5�

 �
!�
��;� ����2
�� 5� @���� ,�� @/��� ��+�"�� 6������4
 

• � �+� �
�0 9%� �
 @�/ ��� ��"� �
��
 ���2
 91 5( �
������ >�!+�� �=� ���� 9
"� Y

 @/��� ��+�"�� 6������ 5"��+ ��"� .
/ $ ��!�
C 9+�"
 9�?� 3�
%& O��& �
�"� E���

 @���� ,��. 

                                                 
1
  08: ، ص  �
�� ��� ذآ
6:  ,�$�/ 34!2 ا�1!�"/  

2
  J>2 ا�I" ، /��7 ر��K2 ا�I" L3, : م أ���	�9ر$
�# ا
��0ك ا �;	<4
 2004، ا�2ار ا�1�4>�
 ����� وا���ز$# ، ا�@�ه�ة ،  ا&دارة ا

  . 26: ص 
3
  . 169:، ص 1999، ا�2ار ا�1�4>�
 ����� ، ا?.2�Qر$
 ، ���دئ ا
0<�د وا
��0ك :أ.�4
 34!2 ا����/ ، 214ي 34!�د �I�ب   

4
   =.�E -�@" S2 اI" :���
4�� ، رف ا
0<�د وا ، ����� 
  . 242:، ص  1994، ا�1�4>
 ا�!���7
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� 5�N�1 ��1
 �
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�� ��
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7� �� &������� �9��� 

 C�	E� �������: 

�F4 �

���� %�
�����G� ���	��� �
����� �
���	 �&�!�"�� C�.  H
��� �
�$�����: �6��  �	��� 

?�$�����	 �/���  '����1� ���� 5� �

���� �#/�+�� �
C/
 5�-
� �
 �
�1 ������ �
��%�&��  �����

�

���� $ .
/ �
�& �#/�+�� �����+ �
��1�;� �
�����: 9( �1

 �

���� 5�
������� ����
�� �
��+�� �
 

9-) �

�� �

!�� ��$��D�	1 �

��� ����
�� �

��� 3����� ��
���� 5� 7
"/� �
���� 3�

�� I�
���!��� 

�&� ��%�� '�( ������� ��� J���! $3�
�� �4
(  �  3�

�� �
���!��� �+��� ���( $�
�
������ ���� 

���2
�� ��� �"
"/� 5� 9* �

���� $5�
������� � � ����
�� ��D�	1��� �
��+�� �
��	�� �+��� ���%
 

�
���  >-�
� ���2
�� 3�

�� $�
���!��� � � �

�� 3����� ��
���� �(��
 5� �
�/� D��  ����
�� 

�
��+�� �

!�� ��D�	1�� $�
��	�� �

 M�2
 ��0 >-�
� ���2
�� 3�

�� $�
���!��� ��(� '��+���+ -)�
 

�

���� 5�
������� ����
�� �
��+��.�
1 �  3�

�� ��
���!�� ��( 5�
�����0 ���� ���2
�� ��0 �"
"/� 

5� 9* �(��
��� ��*!� �

�� 5�
������ �
 9-) 9
�	� ���%
 3�
�� ��#

 5� $��D�	1�� $����
�� 

3�����.  

 �
��F�� �������: 

1.  ���G� �
�
�����G� ���	��� �
����� �3�
��4	 %$ I
90�  H
��� �
�$����� ���(���: ����� �0�� 

���(� &�.��8�� �
�
���
��� :�FE�	  %������(SOFAMEC)  ����6�#/�+�� �
����
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�1 ������ �
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�& �����+ �
��1�;� �
�����:�
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3�!��
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�ن ����� ، 1ط ،ا�دار�� ا��
	���ت ���� : � ��� �
�� �ا	�� �،   إ��اه�� �
�� ا	�����ي .-  )� �����ا	��!�� ا	 :ا	���ض .ا	���

 .32 :، ص 1993.ا	#��د�� 

 
 . 28،  27  : ،صص،  2001، ا2ردن، :���ن وا	�01، 	!/���� وا-, دار ، 1ط ،ا������ ا���ارد إدارة : .*��د ��(�)�، (2)
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0��� '�*�
��� ��#$��� 7� '�F��+�� �

���� 

O��4
�$�� ��� 	> L$�.�
 B�J 7� ���4��� 
�
� �� �
�$�� M
���� 1
�	�� 	�
0R� ����$� 7� 


���� ������� 	
������ �

���� �0 ��#$��� ����	 ���� ��	 ��!� �&���"(4)   .  

                                                           
(1)


 ا	��ارد إدارة ا�!��9ل، "4D أ'!4 *�4 
;!�Q 4=!- د���0، =�ري -  ��
 ا����ض، ا>�����S-، ا��9D- وا���ز��، ����� ا�!��R دار ،ا	�
 34 ص ا�90�د�-، ا��5�9- ا�!!�8-

(2)
  U'4
 4!;
 �
 ا	��ارد و����
 إدارة ا����، أ5��
�"- ،"ا	��&7�ة ا'��&ه&ت"  ا	�!�
 V9- ا��5�9-، ا���D�، ا�	ه�ة، ا#و��Gا� ،��
 

 62ص
(3)

 .43 ص ،1989 
��، ا��Gه�ة، ا�!���-، ا���
�9- ا�4ار ،ا	������ وا	%�3ك ا-,�اد ا�W!�ي، إ�5اه�?  
(4)

�ر  ��
 ,5 4D" S�S9ق، ا��
 ا	��ارد 'دارة ا	�;�� ا	�:9# ا�!�9��

 ا	�?;�م" ا	���ذ>�
 ا	�	&� ا>دارة 
4B9 ،"ا1��@:ام و4*(&ت وا	�
-
 .41 ص ،2011 ا�90�د�-، ا��5�9- ا�!!�8- ا����ض، وا����، ����D"- ا��9
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� � �
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 ������
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 "# ������
 �0���� ?�����# ����,>�
 � � ���) ��2�
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.  

3O ��

��
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 "# .���/
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�, ;� ��
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����� ���

� ������
.  
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����
 �� C
��� !
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���A���� 8�)��
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 8�����
 "# 8��)� 5
����
 5����+�/
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5O �-���
 ;����
 
� ���,��� *� ��)� ?����� ?�����
 �+�� �� �47 ������
 1��)� 5h#�+��
 

� �
D �&:
 ����� � "# �+� ����0 '��&���/
  

5- ���#��� ������
 %��� �� �!�2+ �����#
 ����

� ���
��� �,+� �� ���$ ���
0��&�.  

  

                                                           
(1)


 ا	��ارد إدارة ا��'!�ن، "4D "���ة 5,  ��
 ا��9D- وا���ز��، ����� ا��9!�- ا���زوري دار ،"ا'���ا����
 ا-�C&د، ا	�?&ه�B،ا-�A،" ا	�
 .25-24 ص -ص ،2010 ا#ردن، "!�ن، ا��5�9-،
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 ���� ��
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 ������
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 � � ��
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 (1)
  - V��X ،-��
 ا	��ارد إدارة '0��
 .13 ص ،2008 ا#ردن، "!�ن، ا#و�	، ا��9D- وا���ز��، ����� أ*�
- دار ،ا	�

(2)

 ا���ا����
 �C&ء ,� ا'>��&D�):� �4ا	 دور 
�اد، *�8ك  %�E�	ا :
��%&ت 	��F ��:ا!�
 دراE� 
4
- ر*��- ،���G و1�G
 V��� دة�B� 

Kرا�3 "��م دآ�X م� *���D" ،Hس، �X'�ت =�
9- ا>]���د�-، ا��9�م ]0? ا�����0، و"��م وا����ر�- ا>]���د�- ا��9�م آ��- ا>]���د�-، ا��9
 .12ص ،2010/2011 ا��Sا[�،
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1

�اد، *�8ك -  ،  Kذآ� >D* �=�
 .13 -12:  ص -  ص ،

2

�اد، *�8ك -  ، � .14 : ص ،ا�5�0< ا�!�=
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E
��� �$�&��   :95�#��� 1	(����� 1
�	3 	
����� �

���� .  

8��� <B��
 ������ ��
�/ ��

��
 ������
 �,��� " ����# (1):  

/ �>)"�� ,� '���4$��  :"�
 �2��
 ���� ������ 5�$4��
 %� 5�������
 �������
 )5������
 (1�D��

 

��� 5��
(
� �,� ;
�+��
 5��
0��

 �������
 E��>��

 �-2�

 �� ���7�
.  

/ 7�� ��)�� 7
���"��  :"�
 ���� 5
!
�&9� ��2)�
 � � ��4� �� ����
 

��: �)-�

 

5���&�	

 ���2��
 ��� ��
 ��� .  

/ '�(�� ���	*� ��"��  :����
 A*� �2��
�
 ���)�� 5���� ����
 �)
��

 5
0�&/

 ��#
 ����� 

E���� ����D ������
 %(

 ���� �2+�� �!�2+� ����
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���� �0 �+
��� ��
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 "��� I�-�
 "����
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�� ������
 H�)� ���� ���� %��& 

5�D����
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 �����

 �2 �7��
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� ��� !�(�� ������
  .��
 ��� �9# �+ 
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 5�D����

 "��
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 ���� �� ������ ����� "# 5�� +���
 ' ����)�
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����:
 ���
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 � � E)�- ����
 �� ;��� A�)
� <B��
�
 ���
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����
 �2��
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�� �
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  .��
 ��� ��� ��+2��
 ���& ���)�� ���� ��
�� �
�#:
 ���)�
 ���$
� "# 

� +���
 ���
�/
 ' �&���+ ��
D�� ��
�� 5������
 ����
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�� 5������
 ����0

 ����&)� ����
 

���+��� �������

 "# �+ ��+� ' 
��� 1#
� 
*� �
D��
 ��
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�#:
 
�
D� "# �����)4- ��+
 

�� ��� ������6 ��� 5
�
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 �� 1��D ����
0� ��

���� ������
 � ��2�
 ������

 � � 1��)� 

<
��:
 �
&���
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   �6���� �� ���� �+����
 ������
 "# ������
 ' ���9# �&� �� 5������
 �D�
���
 ����+�

 &)�
� 

���� ��� %��&� �����
 <B��
�
 ��( ��)
 
� 5
�)
 �--7�� "# �
�� ��

��
 ������
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�/ �
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 ' ?� 1) <
��/
 "2��
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 � � ��
�� a
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 ا	��ارد إدارة �5�ط، ا�5اه�? '0,  ��
�رات ،"ا���ا���� ����ر"  ا	���
 . 41 :ص ،��D� 2002ن، ��5وت، ا��5�9-، ا��B)- دار 
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�� 1��D �����
 0��& 	 ;0+�� ?� 1) 1�����
 %� a
�2�
 %� 8�� ���4���	
 �����
 ��D������ 

�� 7
��
 .  

  �� �,+� 5�������
 �� +���
 �������
 �-�7
 C�� 5������
 �����-�
 ��&���/
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� ������
 "2��
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 � � G��� 5�� ���
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� 5�-�-�7	
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�� ��2B��
 �����
 5�D������ ������
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�+��

 "����
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� ��
�� ��

��
 ������
 "# �+���
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  :                    

 

�+��� �>
 01 :,>�� 1
�	� 	
����� �

���� �0 �+
��� ��
#$���  

  

  

                     

  

	����  :7�� �
��
�� O���� ,*
� �%�� O N41.  

  

HI&! A�Iر 

  ا	��Kث

HI&! A�Iر 

  ا	����#

HI&! A�Iر 
 ا	��ارد

��
  ا	�

HI&! A�Iر 

D��%�	ا  

HI&! A�Iر 

  ا	���3&ت

 4*(&ت �:��
  ا	��#

��:� 
L�M�	ا  

A�Iر  

%�E�	ا 
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������ ���&��  :�
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����� �

����   

  ����� < �7� 5������
 � � ����

� ������
 ����D� ����+ 1��)�� ��#
��� ' H�) ���� ��� 

���
��� ����
+�
 �� ��>�
 ���� 1�D�
 ' "+�
 1�)� 8�* ��� � a���
 5��&��
���
 DD7
 �� �&� 

�
-
�
 ��� =B��� ��7� <
��� 
�����
 ������
 "������
 <
��� ������
 �++ ' 
*� 1�D��� �� 

�47 
*� H)���
 ��� ����� ���>� ��

��
 ������
 ' 
*+
 i���� D
��
 ���>��
 ' 
��7�
 1�D�� 

��� 5��&��
���
 ���>� ��

��
 ������
 .  

������ ����  :����� �
�K� 	
����� �

���� .  

E
��� ����  :9

"� K����
� .  

���>��
 "��� �
��� 5������
 �� �&� �� K�-� ����$ � � ��#����
 �� ��)�� ��
&�
 5���7�
 
� 

�!�2+�
 �� 7
��
 ����

�
 ��) ��(� D
�� !����
 1��)�
 ���
��� ����-�$
(1) .  

"������
 
�# "��� ���#����
 "��
 5)�-� ������ "��

 "��� ������ ������
  � � ��&

� 
���( 

E�-�
 �� ��)�� ��
&�
 �!�2+�

 "# �����(2) .  


*+
 ��� ��+�� ?&

�� ����-� ���)
� (3) .  

8���
 �� ����� ���>��
 � � ?��  "�(��*� 7� '�F�
*3� ���� ��J �� '��#$��� 	�> 7
��� ,>�� 

B�$��� �0 
��� 	���>3� ��0�$��� ��
!� �
�K��� !� %4��
 !� 7� �)  �$�� B�$��� '�F�
*3 

'��)��� �
� �	 "(4) .  

                                                           
(1)


 34" وQR&رP ا	;��3O ا	�N�KM:  "!�ر ز"�ور ا5� ، رز�< آ!�ل  %�E�	ا 

4ا�.�- ، ا'(�M&د� ,!` 	G��!ل ا�4و�3 ا��' Vه�aQ -0*b!ا� 
 ، *���D" Hس �X'�ت =�
9- ، ا�����0 و"��م ا>]���د�- ا��9�م آ��- ، ا���9!�- ا>]���د�- ا�;�آ- 3X ا>�4
�ج 
�8*� و�F9Q? ا>]���د�-

3
�� 29-30 �5� . 76:ص ، 2001 أآ�
(2)

  3��X �-��D :#ه�S� ت&%�E�	ا 
�,�M�	درا*- ، ا -��' CPA و BADR ، آ�ةd
 -
4G

, آ�Sء  V�� دة�B� ���0=�!م ، ا�� ، ا�����0 "�
e�.Q م آ��- ، أ"!�ل إدارة� . 227:ص ، * ، 2006���D" ، Hس �X'�ت =�
9- ، ا�����0 و"��م ا>]���د�- ا��9

(3)
5�"fم   �

 ,� ����ا'���ا ا	��3K# !�&ذج دور : "�U&�7 ا����&ت���
 ا%�E�	ا 

 ا'(�M&د���Iا��	ا �, #V Wا��C #ه�S�	آ�ة، اd
 

-
4G
 V��� دة�B� ���0=�!م ، ا�� ، *���D" ، Hس �X'�ت =�
9- ، ا�����0 و"��م ا>]���د�- ا��9�م آ��- ، ا#"!�ل إدارة e�.Q ، ا�����0 "�
 . 128: ص ، 2006

(4)
  4D" H��ا�� -*�W�5 �`ر:  =4و =�و ور&QR 
��%&ت �Sه�# 34" وا	�&	�
 ا	�$:�
 ا	%�&E�	ا 
4
- ور]- ، ا'(�M&د�G
 ,!` 	G��!ا�4و�3 ا� 

�ل' Vه�aQ -0*b!د�- ا����ا>] ?�F9Q�8*� و
 �X'�ت =�
9- ، ا�����0 و"��م ا>]���د�- ا��9�م آ��- ، ا���9!�- ا>]���د�- ا�;�آ- 3X ا>�4
�ج 

* ، 3���D" ، Hس�� 29-30 �5� .      216:  ص ، 2010 أآ�
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• 8���
 �� ����� ���>��
 ?�>� "�(��*� 7� 

��	��� ���� 9
	�� C�� 7
��� �
>
� �
��"0 F�	� 

��#$��� C�( H���� ��
�0�$� 7
	5�
�� �0 %���� " (1).  
• ���>��
 �+�� �
��
 ?�>�  "�>
�� H����� ��#$��� �J+� ��	
��� �

���� 7� ,
�* ������$ 

C�� 7+��� 7� ����� C�� ���
 1
	4�� C�( ��0�$���  "(2). 

�� �+ <������
 ������
 P 7��� ��� �� ���>��
 ��
�&� �� 5
!
�&/
 E&

�
 � � 5������
 

)8
���
 (������� �����

 ��� H
�)/ 5
���� �� +�� � � 5��
��� �2 �7� .  

E
��� �$�&��  :�
�K� 	
����� �

���� .  

 �-�� ���>�� ��

��
 ������
  "����
 � � ��
D� 5
��$ 5
����
 54���
 5
!�2+
 ��

��
 
������
 �������+��
 �� �&� %#� �����# �� ��#
 ������
 ����
D�
 (3).  

��+ 8��� �� C�� ���
   "��
�&� �� 5
�
���
 ����:

 �2 �7��
 ����7�� �B��
�
 �#����
 ������� 
��

��
 �
����� � � E���+� <�����
 ' 5
�
����	
 5��+
 ��

 "��
 "� "# �&�) ����� 

�
+�� 

�,+� �����#(4). 

 �� ��& C�7� ���>� ��
��
 ;����
 "��� ?� E��+� ��2�
 5
���� 5
��7
 ��� � �����)�
 �7
� 

������
 )8
���
 (%#�
 ��

��� "#��,�
 ? �&
 �,+� ��
�� %� <
�� ����
 7��
�2 � 
*+
 5
�
D��
 

� -�)�
 ' �� �&
 ?��+�� �� *�7�
 5
�
���
 �������
 "# 5�$
:
 �������
(5) ' �
����# ���>���� ��2 � 


� ? �& 4�� ��

0�� �� ?� ��.  

                                                           
(1)

  ?��
�ش �[  :W�&!�C #ه�S�	ا �?I&V�	%�:ام ا�	ا 
�)��	 
?�Vو 
�%&ت ,� ا'��:ا�E�	ا 

 ا'(�M&د���Iا��	ا –
�
 درا	&2 
%�E� 
SANIAC  ��4 ة���O	ا ، H��* ، 2010 ، 04:  ص 

 (2)
�م  W�� -��B*  :#ه�S� ت&%�E�	ا 

 ا'(�M&د���Iا��	ج ا&�:!Y	 �, د&M�)'ا ��	&�	ا �, #V 

 ا	
�اآ�Cا-ورو –
��Iا��	آ�ة ، اd
 -
4G
 


, آ�Sء V�� دة�B� ،���0=�!ا� e�.Q V��;�اف ا����دي وا>*���م آ��- ، ا>]��ري =�
9- ، ا>]���د�- ا��9��
 ، -����0[ ، 2008-2009 
 126:  ص ،

(3)
  ,5 H�N�
 ا	��ارد ����
 ا���ا����
:  ا��4, ز�, ���
�%&ت آ?&ءة 	�,L ا	�E�	ا 

 ا'(�M&د���Iا��	4ا(�- ، ا
 ,!` 

	G��!ل ا�4و�3 ا��' Vه�aQ -0*b!د�- ا����ا>] ?�F9Q�8*� و
 ا>]���د�- ا��9�م آ��- ، ا���9!�- ا>]���د�- ا�;�آ- 3X ا>�4
�ج 

* ، 3���D" ، Hس �X'�ت =�
9- ، ا�����0 و"��م�� 29 -30 �5� 2001 أآ�

 (4)
  -G5 H��� ، ���94 ا�D" ـ&ه�#:  ا��'!�ن 
?�Vارد و��	ا 
��
 ا'(�M&د�
 ا	����&ت 2&	
 – ا	��	�
 ��]��ات V# ,� ا	�



 وا	@&7
 ا	�������Iا��	ا ، �!Qb!ل ا�4و�3 ا��
�!�S أداء �;� ، ا>دار�- ا���!�- ' 3X ع��G3 ا�
� – ا�3��P ا�!;�ر ، ا�;8
��� P�4 3X-ا�; وا#*���� ا���=�Bت�Q ت أداء�!F�!4 ، ا�B9

3 ، ا�90�د�- ا��5�9- ا�!!�8- ، ا����ض ، ا��9
- ا>دارة �� 1-4 
�D!X� . 34 : ص ، 2009 �

   
(5)  ,�

: '�اش أ�&���ر 
�Gل ا	�Sه�#، ��
 	�" -8D� U�����#ا 	�" .com.vb/htmhttp://etudientdz0Rر���5 
05/03/2013 . 
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� 5�� �� ���>��
 "� �#��� D��� �
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 5�$4��

 
J�27� 

5	�) �7>��
 5������

 H�
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 ����
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�&��& / �	�� 2
	���  :�-��
 .������ "# ���>��
 �&���� 5��
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� �D��� ' �, .����
 ��
-� 

�DD7� �����
 ��) �
-
�
 ��� �
�� �,+� 
����� .  
                                                           

(1)
  -G5 H4 ا����9 ، ا����D" ه�# �%&ر: ا��'!�نS� ت&%�E�	ا 

 ا	
�اآ
 ا�?&(�
 V# ,� ا'(�M&د���Iا�ا-ورو> ، 	G��!ل ا�4و�3 ا�� �ijر '


�]�- وا��89*�تQا���اآ- ا 	د "����]Jا[�ي اSم آ��- ، ا���
* ، 3���D" ، Hس �X'�ت 9-=�
 ، ا�����0 و"��م ا>]���د�- ا��9�� 13-14 
�D!X� . 313:ص ، �2006


 ،وR ,&(;& ا	��3�$�%
 ، دار ا�4Bى ، ا��Sا[� ،2002 ، ص:163 .���%��& ا	M]��ة وا	���E� L): وا ��4 ا��'!�ن "�D"  (2)
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6��� 	�	"����  :�� ���>��
 ������ %� 5
����� ����& �7
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 ��
���� ' ��
 �, 	 

0
&� �� ��&�� "# E�

$ ' H�)� E&� �� <-�� �������� ���&��

 .  

�#�(� ��� �� 1�� "+�
 1�)� ���>��
 ?#
��� 	 �� �� �#

� D
���
 ������
  (1):  

 O ��
�( a��$� ��
�/
 ����>� ���>��
 A�B

#
 .  
 O ��
�( ��B4� 5��
(
� ���>��
 %� 5�&���)/
 �����
 �� ���� . 

 O �#

� ��6��
 C�� �� ����
 "# ����� ��#���� ���
����
 . 

 O 1��D� ���� �2 +��
 �B���

 "# ���>��
 ��) 	 �
+� 5��2� ���>��
 ��+� �� �B

��
 ��$
���
. 

 O ��#
� <
�� ����
 �B���

 ���
�/
 �������
 ��+��� �� ����
 �� 1��D� �� A
���+
 �� �47 
���>��
 . 

  

������ ���&��  :�
���� �
�K� 	
����� �

���� .  

?&�� 5������
 ��� E����� ���>��
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,�
�:  '�اش أ=�
 Kذآ� >D*، (1) 10:  ص
  

(1)
  V
� *D< ذآ�K  ، �5�5 آ�=�
 .  257:  ص ،

(2)
 . 13:ص ، 2008 ، ا#ردن ، "!�ن ، وا���ز�� ����� ا�;�
4 دار ، ا	?�&ل ا	�:ر�H: ا�;!��ي �5*?  
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(3)

   4�* 4!;

 ا	��ارد إدارة:  ا��ب =�د ��
�ق ، ا	��&,%�
 ا	$:رات 	����B ا���ا���� �:9# – ا	�G' �D�وا���� ا� -m�
;
 
H�b!�� ، -رة آ�����ة =!�"- ، �5>*!�"���- ا���[ n�� . 338: ص ، 2009 ، ا�0

(4)
  >X�
 4!;

 	��3ارد ا'���ا���� ا	�@��[ وا(]L: ا�)!�ر ��

dآ�ة ، ا-رد!� ا	�&م ا	$�&ع ,� ا	� -
4G

����Dت 
, آ�Sء  

V�� دة�B� Kرا� ، �X� ، 2008-وا�!� ا�!���- ���9�م ا��5�9- ا#آ�د�!�- ، ا�!���X- ا�!���- ا��9�م آ��- ، ا#"!�ل إدارة ]0? ، ا�4آ�
 . 18:ص
(2)

  4�* 4!;
��L<�� D:  ا��ب "4D =�د  P�336:  ص ، ذآ .. 
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(1)


�زو]3    >�Xر :
3
 ا	��دة إدارة ����D ,� وأP�Q ا	�:ر�H أه���&

 – ا	�
 درا	&2 F�C ت&%�E�	ا 
�4&�M	ا 
 وا	�&�

�1�C G��� )BCR.AM. BALISIM . SCAEK (، آ�ةd
 -
4G

����Dت 
, آ�Sء  V�� دة�B� ���0=�!ا� ، e�.Q إدارة 
  13:  ص ، * ،2005 -2006���D" ، Hس �X'�ت =�
9- ، ا�����0 و"��م ا>]���د�- ا��9�م آ��- ، ا#"!�ل

(2)
  4!;
 4D" ح��
 ، "!�ن ، وا���ز�� ����� ا�!��هr دار ، ا	�:ر�H وأ�&	�H وا	��:ر�Cن وا	�:ر�Cن ا'داري ا	�:ر�H: ا����3X ا�

 . 30:  ص ، 2009 ، ا#ردن
(3)

  U'4
 �
 ا	��ارد و����
 إدارة:  ا���� أ5��
�"- ، ا	��&7�ة ا'��&ه&ت– ا	�!�
 Vه�ة ، ا��5�9- ا����Gص ، 2007 ، ا� :
258 . 

(4)
  ,5 ���" 4D" ارد إدارة:  ا��'!�ن��	ا 
��
 . 95:  ص ، 2010 ، اJردن ، "!�ن ، ا��Sوري دار ، ا	�

(1)
  4!;
 4D" �
� ا����3X، �حا�=�
 .31:ص *�5<، 
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(2)

  V
� *D< ذآ�K �5�5، آ�=�
 .259: ص ،

 (*)
   ,
 ا��.��- وا�!f5�Gت ا�!���Dة وا�!F'f- ا*J�G��ء أ*���� ، ا�����Dت ���!�� ا�!�.��- ا#*���� �5, 

(1)
� '0,، راو�- 
�0?، ا��Bدي "4D "�	 ا�4D" ،3[�D ا�fN ,�4ح  =�
 Kذآ� >D*، 217:ص. 

(2)
  V
� �5�5، آ�=�
 261:ص *�5<، 



����� ����                                                        	
����� �

���� ���
�	��.  

                                                     

 51

4 J
�$� ���$�� �
�

	���  :Program Implentation: ��&�� !����	
 �� ���-� �D��:
 

��������
 
 �
��/
 ���  'E&� *�7�
 ���
���
 ��04�
 ���(
� %(
�  *�2���
 "# ��0�
 DD7��
 ��*�2��� 
' 
 �+>��
 �� ���#
� 5$
�
 E�����
 1 

5  �

4� �
��"0 �

	��� :Training Efeects to mesure: <��� A*� � )���
 ���7:
 ��� ����� 

C�� �����# D����
 "������
 "# 1��)� <
��:
 ��
(
��
 ?� �+��
 G��$ �����# E�����
 �
�7���� 
5
���� ����� 4,�  :�B���
 � � ���,��	
 "# E�����
  :ROT  *8�*
 � � 
)��
 "����
 :2 

                                  	5��"�� �
�

	��� – 9
��+��� �
�

	���  

                                100                                                      ROT = 

                                                        9
��+��� �
�

	���   

�+��

 "�

��
 K(
� �)
���
 ���7�
 �����:
 E���� � :  

�+��� �>
 02   :���
� �

	���  

  

  

  

  

  

  


	���� ��)� K��- '=��	
 ���� ��
�� ��
&�
 �
�>+ ��
D�� !
�� ��

��
 '������
 �$�
 H)� ����� 

��( ����� '��
&�
 'G �
�D '����� 2005' P :06.  

                                                           

� '0,، راو�- 
�0?، ا��Bدي "4D "�	 ا�4D" ،3[�D ا�fN ,�4ح -=�
 >D* ،K227:ص ذآ�
1
  

- �2 228: ص ا�5�0<، ا�!�=
  

"#"$ %&'&()*+, -(.#/")0,  1(23 %&4&(.0,  

-56&77)8 9(2:; <=>?, 

-(.#/")0, 9((@; -(0&5A 

B&CD0, E#/")0,  

F(GD; H I(.J; 

<=>?, 
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 (1)
  49* �
�" �
 ا	��ارد إدارة :  ��4ي أ5��
�%&ت ,� ا	�E�	ا 
 ،2010 ا#ردن، "!�ن، وا���ز��، ����� ا*�
- دار ،ا	�����3

 .45،46: ص
(2)


;!4 ���� ا��4,، ز�, �5وش    : 

 ا	��ارد ������

 ا	����3&ت ���O	�>�& ا���
 �D�$K ,� ودوره& ا	��,�M�	رؤ�- – ا 
-��DG�0

��رآ- ور]- - 3X 	G��!ا�4و�3 ا� n
 اJ]���د��ت 3X Vm ا��5�9- ا#"!�ل 
�F!�ت 3X ا�
�8ي ا�!�ل رأس '�ل ا�.�
،-P�4;آ��- ا� �
9- ا�����0، و"��م وا����ر�- اJ]���د�- ما��9�= -D�0' ,5 3�"�5 Hا[�(  ا���S3 ،)ا��
�� 13/14 �D!02011د� 

 .  07:ص
(3)

  ,�

 ا	��ارد إدارة :  *�"�3Q أ��
 .55-50:  ص- ص ،1998 
��، ا��Gه�ة، ا�35�9، ا�
�8 دار ،ا	����D ا	" ا	����
 �� ا	�
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-
�
 ��� ��+� ��� �+�� �� ��������
 ������/�� 
���� �
�)� �� '�������
 H�) ��� �� ���47 ��� 5��
 �� �2 �7� 
 "��
 ���� �B��
� 

��)�(
�.(1)
 

5-  1�+�����: H�) ��� 1 7 <
�� "+�)� %$

�
 " ���
 %(

 E�����
 "# <$
� ���� E��� � 
?� � � �
 '?�&���� <���

 �� 
*� E
 �:
 
� E�����
 � � 
����5 'P�7���
 
 �� )��
 

<$

�� �����.(2)  


� .ج ��� �

	���: 

 ����� E�����
 ?����� �� ?�
+ ���,��
 "# �(#� 
 ��� �� 8 ��� ������
 
 �� �
�#:
 �� ����
 

��� 
 ��*�
 �
 ,�� 1/3 �������� �#�(/�� ��� ������ " +���
 
 !4���
 
 
*+ ����� � � !��� 

��,�
 C�� ��2�
 
 ��"���� ����0 !	
�
 
 !����	
 ����� � .(3)  

     

  

  

  

  

  

                                                           
(1)

  	
��
�د !;
 �85�
 ردا	��ا :  ا5��
 .347: ص ،2008 اJ*4�8ر�-، ا���
�9-، ا�4ار -ا	��&,%�
 �&���ة �D�$K �:9# – ا	�
(2)

  3�5�� 3

 ا	��ارد �:ر�C H�ا�W دور : *���
�4
 �K%�� ,� ا	��! 

 ا	@:�%�E�	&C – 

 �K&و	� C&	��آ� 2&	
 درا
�I&?
��
 C&د��C A ا	B�OK( ا	�&��� ا1����%$C(، آ�ةd
 -
4G

����Dت 
, آ�Sء  V�� دة�B� ،���0=�!ا� e�.Q ���0Q 

�ري، =�
9- ا�����0، و"��م اJ]���د�- ا��9�م آ��- ا����D-، ا�!�ارد��
  .27: ص ،�0[ 2008-2009���-، 
(3)

  4!;
 .338: ص ،��D ذآ�L<�� P ا��ب، =�د 
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 �
�&�
 "�

��
 0��� ����� E�����
 ������� ��� �
�#:
 
 ������
 �++:  

��	*�� �>
)02 :(�
��� �

	��� ���$��� 	�
0R� � ��#$��� :  

�
���� ���$��� ��#$��� �
���� ���$��� 7
���"�� 

/ �
��"0 '!���!� ��!��'�
�� �
� �	��  

/ 

��� �
���� 1	�
4�� 	
�
�� '�
�
4�� 

�

�	3�  

/ 1	(����� �0 ^���$� ��#$��� C�( ���"�� 

�*
� ��  

/ 1	(����� �0 ��
 9�	�� 7
���"�� 9�	�K� 

��#$���  

/ 1	�
M �
*��$!� � F�	�� ��
#$��� 

/ 1	(��� 	�
0!� �0 7
��� ����0 ��#$��� 

����"��� ��
�	� ��
0  

/1	(��� 	�
0�� �0 7
��� ����
�
> � �� 

')+�� �0 ��"��  

/ 

��� �
"0�	�� F�	R�  

/ 1	(����� C�( 

��� '�
��� ����!� 7
� 

	�
0!� 


	����: �� �
��� E��D�
 . 
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E
��� �$�&�� :7
�+��� �$���� �0
����:  

��)� ��
+��
 "#�-��
 ���+� "# ���6 ����	
 "# ���� �����
5� �� ����� '8
���
 �-�7 ��� 

H
�) 5
���� ;��� ��� �
�� ���� ����& 
� 5	
)� ������ ������� ���� � '��
&
��
 ��$
 

J����
 ��� <���� ��
+��
 E&
 �$�2��
 ?��� ���
 �� ���
 
 E�����
 ��+ " �: 

�� ����# 
� E��+� P7��
 �#����
 
 ������
 ��
D�� ?�
��� 
 ?����&�
 "# 1��� "����(1)' 
��� E�����
 
�# a
� �� � �� E��+� 5
���� � ' 5
��7�
 <�����

 �2 �7��
 
 �� ����
 ����� ����� 
' G+� ��
+��
 
�# !0& �� �� ���
 ' 
�# �� �� � ��� �
���� ��2�
 �� %��& ?��

& ' ���
 

<�
��
 ��� � 
 ����� ' ? �&� E��+� 5���# 5
����
.(2)  

�� �47 5�2�����
 ����� �� 8��� �$4� ��� ��
+��
 
 �� ���
 ��+ ?)(
� �+��
 "�

��
:  

�+��� �>
 03  :�>)"�� 7
� 7
�+��� �
�"����  

  

  

  

  

  


	����: �� ���� '����) ��
+� ��

��
 ������
 "# ��
����
 ��
����
 ���B
0&�
 2009 ' P  :14   

  

                                                           
(1)

  	�" ،35�t L<�� P�ذآ D�� .61ص ،
(2)

  K4D" S" ,�4ا� :
�3�4 H�ر:� V��	اG &م�	ا �Iا��	&C، آ�ةd
 -
4G

����Dت 
, آ�Sء  V�� دة�B� ،���0=�!ع ا��X ا>دارة 
�ق، آ��- وا�!���-،G;9- ا�
   .71ص ،2002- 2001 ا��Sا[�، =�

 

9(>5)0, M#=N)0, 

%,O,"5)P+, %,/"@0, %,/&QR, 
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• 5
����
  :
*� 5��+ <
���
 ���B4 5
�
����4� C�� �
�#:
 5�
)� ��� �� ���� '5
������ 
"�
 �� %�D��� �� �
�� ?� ��2�
 �� !
�� 4�#.(1)   

• '�
����� : ����� �#
�� C�� ��2�
 5
����
 ��B
�:
 ����+��
 �D�

� '�� ���
 �
�)� �
-
�
 
?B
�>� ��� C
��� ����/
 '"B
�:
 ��#
��
 ��& � 
 5$
�
 ��

���) <
��S� ��
����
 
 "��
 

	 �+�� �����)� 46 �� �47 �� �� ��
+��
 .(2) 



9 .أ "� 7
�+��� �$���� �0
���� : 

  8��� 5�2���� ����� ��
+� � �+*� ���� :  

 O "����� �� D��� DD7� <��� ��� H
�)� 5
���� "# ��2�
 ����&�

 "��
 '?�
+� 
�
����# ��!
�M �����
 ��
 �����+
 �
 "������
 %#� �!�2+�
 ��&���/
 (3). 
�# <��� ��� 

����0 ���
���� !
�: ��� ��)� ��
�&�
 �� �D��:
 H�) �
�� ��
+��
 �� $>� ��2�
 
%� ����
 �
���
 A�
�� ".(4)

 

 O �$
 <��� ?�>�: "8 � �
�&�
 �#����
 ��� ��
0� <�
��
 5��
 ����� 
 <�����
 "��
 ?��+� 
������
 "# !
�
 '����
 
� ����� 
 ��
D� �� ?��� �� 5
���� <����
 '5
��7
 ��� ��0� 
?�!�2+ "# !
�� ? �� "��)�
 
� A��� !
�: ����� 5
* C
��� � �� "# �������
  "(5). 

 O 8���
 <���� �7M ��
+� � H�) ����� 
*� ��7:
  "=�
�� ������ ����7��� 5������
 
������� ��2�
��
 
 �����
 � � E�+ �� ��2�
 
 ���2+�
 "# ������� ����)�
 
 �� ������
 �� 

1��D ����� 5
����
 ���+2�
 
 �� ���
 �������
 
 5
�����
 
 <�����
 
 5���&�	
 ��� E���� 
1��)� <
��� ������
 "(6) . 

                                                           
(1)


 ا	��ارد ��O�� D�0'  :- "!�ر 5,  ��

 ا	�����
 ,� ا	���C��	ا 
��Iا��	ا – 
�
 درا	&2 ���O� ��!�O�	ا �, 

 و1�����%)- 

dآ�ة -
4G

����Dت 
, آ�Sء  V�� دة�B� ،���0=�!ا� e�.Q ،���0Q ع�X ارد إدارة� و"��م اJ]���د�- ا��9�م آ��- ا����D-، ا�!

�ري، =�
9- ا�����0،��
 .15:ص ،�0[ 2008 -2009���-، 
(2)

 . 17 ص ،.ا	%&DC ا	��>D�0'  :L- "!�ر 5,  
(3)

  K4D" S" ،,�4ا� L<�� D�� P�71:ص ،ذآ. 
(4)


�ه�، أ'!4   L<�� D�� P�453: ص ،ذآ. 

 (5)

 : f5ل =�Wي  �	&�, ���O�	,� ا ��ءات ���&?O	ا – 
�
 درا	&2 Hآ&ت ��آ�K�	ارات و ا��	ا- 

dآ�ة ،(%���� -
4G
 آ�Sء 
,

����Dت  V�� دة�B� ،���0=�!ا� e�.Q V��;�اف و ا����*Jدي، ا���[Jم آ��- ا�
9-= ا����0، و"��م اJ]���د�- ا��9� 

�ري،��
 .25: ص ،�0[ 2008-2009���-، 

 (6)
  ,�0' 	[�� : A��%&ت ,� ,�&	��d و�$��B ا	�:ر�H !�&م أE�	ا 
�4&�M	آ�ة ،اd
 -
4G

����Dت 
, آ�Sء  V�� دة�B� 

 .04:ص ،2001 ا��Sا[�، =�
9- ا�����0، و"��م اJ]���د�- ا��9�م آ��- ا�!�=0���،
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 �� 5�2�����
 ������
 =����� ��  "��
+��
 �� �� ���
�( ����� ��� � 5������
 ���� ��+ ��D��� 

������� 
 �
��� ����

� ������
 ��� ��7� ��#
��� 
 ������
  ".  

+�
E��$� 7 .ب ��� �$���� �0
����    : 

��8 .ج � �����
 �� a

�:
 ��
+� � �� <�D 8
���
 �� �&
 ��$���
 <������� 
 5��
 ���
 C�� 
��2�
��
 
 �+�� �� 0��� ��� a

�:
 ���# " � :1  

1-  ��
+��
 P�7�
 ��-)�� <�����
 �����
: � ,����

 "# <����
 � � < �7� �D��� '8
���
 
� 
8 � "��
 K��� ����0� C
��� <�����
 �����:
 ���
�(�
 ������� J�� ����
 �,� �4�/
 

"�T
.  

2-  ��
+��
 P�7�
 !
�,9� 5
!�2+�
 ������
 <�
� � J��� ��
D��
 �� A���� "����
. 

3-  ��� a
��
 H��,�
 �
;* E��+� ����� ���
0�� "# ��� �� '8
���
 �����
 %��& 5���
+��
 "��
 
K��� ��
D�� 5
��$ ����� ����� �,� :�# '��
�/
 �
$ 'J
�2��
 ����� 5$
�
... 

4-  ��� a
��
 ��7:
 D�����
 ��D��� �&�)�
 �����
 �,+� �,+># ����/ ?�&
� ��� ���� 
 "# J�� 
���):
 ��� ���+ �� 
��
��2� ��*�
 �)�(� ����D��� 
� P ��� ������� 
� ����� ���
 "� � �*A 

5���
+��
 !

� �7
� 8���
 
� ?&��7 "# ����� �--7��  'H�) 8��� 5>�� ��
+� �--7�� "# 
����� <�����
 
 � �� �����
 ���
�(�
 ������� 5�D����
 '��#�-��
 
� �� �47 5���
+� C�&� 
�7
� 8���
 �� <�D �J� �� ����
 �7
� ������
2.     

  

          

          

                                                                                                                             

                                                           

 1
   - 3�B

dآ�ة ا	�&	�
، ا	��	�
 �K:�&ت ��ا>;
 �, ا	���ك : زاد د���  -
4G

����Dت 
, آ�Sء  V�� دة�B� ،���0=�!ا� e�.Q 

  .155-153: ص ،* 2003-2004���D" ،Hس، �X'�ت =�
9- ا�����0، و"��م اJ]���د�- ا��9�م آ��- دو�3، ا]���د
2
   L<��	ا	اDC&%، 155:ص.  
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���' .د ��� �
��( 7
�+��� :�� 1��D� �� �� ��
+��
 < �7�� ���

�� ���E&
 ��
�&� �� 
5�� D���
 �+*� ����:(1) 

1-  �$�� '�
�	 �
�

	� 1
���� :�
-) � � � =B��� �,+� �����# 
 ���
��� �� �� �� 
'��
+��
 E&� �� ���� A*� ���7:
 �& !�(�:
 
 ��2�
��
 �7
� ������
 �$4D�
 �� D��
 

���� ��) �����
 �B��
 '������
 �

 ���� ��
+��
 �+ �)
�� ��&

 �����
 "# ������
 ;� *�� 
?$�)��
 �
: ��� �������� ���
 A�
��� ��$�� � ��� �2��
 � �� 
 8�* ? �&� 
���$ � � <�+��
 %� 

5
�
D��
 ��&
�
�+��
 �,��)�
. 

2-  ,.� '��� � �
��"� 7
�+���: �� �&� I�&�� �� �� ��
+��
 ��	 � � 5������
 �� 
P�-7� ��
�&� �� ��)���� ���=�
 ��
+��
 �,� �� �
�� ?� ���� 5������
 "# �
��
 
'�������
 *� ���� � � P�-7� u���� ������ ��
+�� ������ 
*�
 
��� ����: ��
+��
 ��( 
5�D��� < �7� 5������
 �� ����� 8
���
. 

3-  ��
�>!� 7� M+�
� �

	��� � 7
�+��� :
��� ���� ���$ 5������
 � � "��� =�
�� ���
+�� 

 �����	
 � � u���� ����� �� �����
0�� "�# >& � � � �+��� ����
 
 5����� �����
 ��
+��
 

�--7���
 "# 
*� ��&��
 (2). 

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
(1)

  -�Dش ذه��&رة ا�?&(�&ت:  ���	ا �, L3%	ا Rره&و&Q 
�%&ت 34" ا	���(�E�	4&ت و ا&�M	ة ا��[M	و ا 
�� ،ا	��اI� ,� ا	���

dآ�ة -
4G

����Dت 
, آ�Sء  V�� دة�B� ،���0=�!م آ��- ا�� *���D" ،Hس �X'�ت =�
9- ا�����0، و"��م اJ]���د�- ا��9
 .234: ص ،2005- 2004

(2)
  ?��
�ش �[ : P�ذآ D�� L<�� ، 86: ص. 
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E
��� ���&�� :�
���� H
 � :  

8��� E����� C�7� ���>�� ��

��
 ������
 �+*� ���� (1) :  

1. ����� 
��&��� Z�
 ����� 8
+���: 0+��� � �: 

� 	
����� "B��,��	
 �
�� ��7��
 "��
 %�D��� .���� ��+#:
 ����&�
. 

� ��+>��
 � � %#� ������ !
�:
 %��&� �� ������
. 

� ��#
� t����
 "�
��/
 '�� ��� � ��� ? �&� "# ���) � �� 
 ��&� �����. 

� ���$
 5
��7�
 
 5
�����
 �� ������
 
 D��)/
 "2��
�
. 

2. ����� S
� � 1�> �"���: ����� � � 5
���7�
 ������
: 

� �>#�+��
 ��0&��
. 

� ������
 �+���
. 

� H)��
 �� <B��
 .��7 ������
. 

� ����� %�0
� �� ����
. 

3. ����� �
�$� �0�4& 1	�*��: ���� ���: 

� ����� 5���&�	
. 

� �����
 ����� � +���
 E
 �� ����& ���) � 
 G��� ��)��
 ������
. 

� �
�� �
�#:
 ���
������ �� J�27� <���+��
 
 ���)� ��
&�
. 

 

 

 

                                                           
(1)

�ش "�دل  '�' ، u��N 3=�

 اM�)1&د�
 ا	����&ت 	�Sه�# ا	�$��
 ا1���ا����&ت : ا�!�C��	ا، -��
 و"��م اJ]���د�- ا��9�م 
 .38- 37: ص ،2002 ا��Sا[�، ،01ا�49د ا�4Bى، دار *��H،��آ- "�Dس �X'�ت =�
9- ا�����0،
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��)  ����� ���� .  

  ����� �-���
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 �� ��� �-����
 "��
 �+�� ���� ;� ����� ' ��
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��
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 "# �����
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:
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�
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���
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�
��
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���
��� ����� 5����+�/
 ��04�
 �
?�&
 �����
 ���
�7��
 ��� �
�� � � ������
 ��B�2��� �#������
 

' ��
 ��*�
 �
�
�� �(�� !
�:�� " �2�
 ��,+� �� ����:
 �����

 "��
 0&�� ��T
 � � �����
 ���   

  
*��
 ��# ��
0� �����	
 ��

���� ������
 � � C
��� 5������
 ��#�-��
 �+�� '���+ 

��������� �&)�
 "���:
 ��
��

 ��:
 ;*�
 ����� ?� � "# 1��)� ��#
��� 
�# �$�D ����* ���$
 

���+# ��-�
 5��
 �� � 5�)
��$	

 '5
��+��	

 �-��
 ���# ���$ � � �+�����
 ����&�/
 

�+2��� ;���

.  

  "#
 
*� ��-�
 5��� 5������
 ��#�-��
 5	
�)� "# ��&� �����	
 �-����� ';����
 

H�) 5 -

� %� < �7� 0+
���
 ��
+� � 'E�����

 ��+ 5#�� ��=�
 ����
+� ���>�� ����

� 

'������
 8�*
 ���(� ���
����
 ���2��	

 �� ���
��7. 
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 ��
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   ��	��	
 �����	
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 ��
&: �� �(��� @��5� ��	
 ���1;
� �$��;
  
�
&<
 A3(	 F�� ��� �����1.   

 E�/ : @	��5+�� D��'�� ����(.  

   ����, ��
&<
 A3? I���� 6��� K �����	
 ��
��	 ���
	��� F���	
 6� ����%�	
 D
�
;
 ��&�� 2��

 F����	 &5
� ��1 ��
? ��1 ��
? 6��� &1 .*�� ) F���	
 D
�
, 6� D�
 ��	 ��1 ��
? 6��� ��
:�

 �����	
  �����	 �&�� ��	
  F����	 ) ����%�	
 ��
(�	
  ��&%	
 +�5#; �&�� ��	
 F����	 ��1� )

1� ) ��	��	
  ���!�	
 F���	 ��1�� ���� 2	: �&�� ��	
 F����	 ��1� ) 6����	
  ���� F���	 �

�������  ��1 �	3�� ) �.�$�	 ���.(��<
 F���	
 6� ��	 ���1, ��
? 6, ��� ) ��	��	
 =
��;


  ����5	
 �, ���
�;
 F����	 ��1 �(�&	 6���� �����%  .���� �(	 6��� ��	
 ��
��	 ���
	��� )������	

 �����%	
.  

  1, �� �	3� 6�##%�� �.% 6� 6���0<
� F���	
  ���� ���5� ��� ��� ��1 �?� ) �#�% ���

 
��%,� ) �&0��	
� F��	
 ���1, 2�� ��$	
 '�1�� B�� ��� ��	
  K�����	
 ��1� ) 6���0<
  ���� ���5�

6���0<
 /��  ����� ���1� 2�� ��!��	
 ��
�
��	
 6�!�	
 ��1.  

 	��	
 : ������� ����(.  

   �(�&%��� ��	
 �
��;
 2�� ��#5	
 �? ��
&<
 A3? ��(�� ��&�� �� 6���0<
� F���	
 ��1

 ����� �
�� ����%�	
 �(�
�
�� '0
&�	
 ��1 �.% 6� �(��� �#5� ��	
 �
��;
 �C$�� ) �
��;
 ��K �,

<�� ����%&: �, ���8: 6� B�� �
��;
 2�� ��#5	
 ��� ��	
� �
�	
 '� ����$��	
 >�%K
 ��
�	
 ��1 2	

 ��&���  ����	
 6�� �#���	
 �.% ��1 2�� ��
&<
 A3? ���� ��� ) ��
�	
 A3(	 �����*��<
  ��&%	


 ���%�	
 ��1 �	3�� ) ��;
 ���#1 �, ����� �
�� ��	��	
 =
��K
 �� ������	�� R�%� @3	
 ���*��<


 ��&�� �,  ��&%	
 A3? ����� 2	: ���8<�� ) ��	��	
  ��&%	
 =���� ��(� B��� '�� ��	
� =����	
�

 ��&%  2	��� @3	
� ) ��	��	
 ����5�	
� ���1�	
 ��1 
��%,� ) ������	
 �� '���	
� ��
	
 ��, 6� �&�&�

 �%
&	
 @&�
	
 =�&��	 ���
	�� �
�� �����5�	
  ����$	
 ��.� 6� &���	
� �
��	 ��	��	
  .��	
 ��1
��

 9��%	
�.  

 	
�	
 : *	���)�� ����(.  

  
�	
 6�!� ��
&<
 A3? 2	���� B������ �� �(�&%��� ��	
 �
 ) �(���� ��	
 ��&��	
  .�(��	
� �

 F���	
 �	3��  ���5��	
�,  ��
&�<
 ��� �#�%	
 �����	
  
�
��:�  .��	
 C�5 ��1 �*� �����	


                                         
��وي ، ا����ة ��� ا����ح ��� ا��
م  1���  ��� ا��! :#$
� %&!� 220- 217: ، ص  
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 6�!� ��1 �	3�� )  ����$�	
 ��C
 �, �������	
 ��1 2	: ���8<�� �.�$�	 ����%�	
 D
�
;
 6� &�&$�	

��$	
 �(���&� U�
��� 6����$	
  .�� C�5� R�%� @3	
� 6��.  

  <
 A3? ����� ��� @3	
� ��&�
	
 ��
&�	�� ��1 
��%,� �
�	
  ������� 6��&��	
 �
��, 2�� ��
&

 ����;
  �0�
� �, &
��.	 �
�� �����	
 �	���	
  ������� @&�
	
 &�#�	
 2	���.  

 	)��� :	
��. @��K��� ������ ����(  ����� F��.  

    ����;
  �0�
� �, &
��Z	 �
�� ��
���0<
  ��&%	
 6� &�&$	
 ��&�� ��(� ��
&<
 A3? 2	���

 A3? ��*�
 6�� ) ����%�	
 �(�
�
�� F���	
 ��&�� �?� 6���0<
� F���	
 ��
&< ����0�	
 ��(�	
 ".%�

	�� �
�� &����	
 �
��, ��
&: 2	��� ��	
 ���1;
  ��&%	
  �0�
� �, &
��;
 �, B��
 �
�	�� 6����$�	 ���


 ) �8
�;
 �*� �.�$�	 ������	
 ��
�#	
 �.�;
 6�!� ��
&: 2	��� @3	
 ���	
 �	3�� ) ����;


  ��&%	
� /0�#
	
 ��&��� �.�$	
 /	�#	 ��	��	
 =
��;�� ������	�� R�%	
 ���	
 2	: ���8<�� )�
���	


�(	 �������	
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 ����� A�
�&1 ��	 �5�8�� ��� ��� �����  

 "6� �����)04 : (���	���� ������ ���C���� ���
��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ������ :A , 8�	: 4��� , =�	�!�� ��!� :213 .  
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 ��	
��  !���� :���	���� ������ �� ��������� ��	����  

  K���	
 &5, ���#�	
 D���	
 ���$� �(	 &
��� ��	
 �&���	
� �I���	
 �(� ) '���� @K ���(	
  

 &�#�1: @
 ��� �, 7��
.  

    4�5 �(���
����
  ����� 6� ������ ) ���
�	
 ���!�	
 7��
	 �����8 ����� �����	
 ���$� ���

&�
 �	3	 ) 6��� 9��
: 2#1, 2	: ��#��	 �5���	
 &�
���	 �*�;
 �
&%��<�� �����	
 =�$��  �����	
 6,

 6��&�#�1<
 >&	 ����� ���? ��	�5 ����� ����#�	
.  

 ���� $�%��� : ��)�� ��	�� =�	���� �������.  

  ��* E��� ��	
 �[���$�	
 �?
 &5, �����	
 �;
 �(�
��!� �.% 6� ��$�� ) �����!�	
 ���
	
� �
&

  ���!�	
 �
&; ����5� ��$� ����� 6� &��$� ��	
 �?����$�� �[�����	
 ��
��	 ���
	�� �(���?, I����

 ) �(������ ��	
 �
��;
 E�!� �[�C$� 2�� ��$	
 �.% 6� �(���
 E���� ���%;
 B[��? 6��

 �(� ���� ��	
 ���
;
 ���� 6� ���5�	
 &0
�$	
 ��C$��.  

 0���� ���� :�������� ��	���� "�
��.  

   �����	
 ��(�� "��%� K
�	
 ���!�	
 �� ���� =��5� �
$� �(� ��&�#�1<
 ���!�	
 �� B
� ���

 ��
�	
 ���
	
 ".�%K ����
 6�	� ) ���
�	
  .%&�	
 6� �&&5� ���� �
&%����  ���%�	
 6� >�#1

 2�� ��� ��	
 ���
�	
  ���%�	
�  .%&�	
 �$��� &�&5� +$#� B
\� ��&�#�1<
  ����
	
 �1�� 6�

#�	
 �����	
 E��1 �(���
 ����.  

 E�/ : ������� �::K��� *	��7�� *H7�� ���!�.  

   U�
� K �(� ) ��	��	
 �����	
 ������ ���� ��&% '���  
3 ��&�#�1:  ���!� ��
�	
 ���$�

 &&$� 2	: ���8: ) ���
�	
 ��&%	
 ��(�� 2�� �(���
: �#��� ��
:� ) ����
<
  ���!�	�� ��
�� �$��


��� �&�� ��
�	
  ���
� &��� �$�&�	
 ���$� �? .*�� ) �
�	
  .%&� &�&5� ����� 7��� �
?� ) �(�

] ��&�
	
 �(���5�� �, F���	
 &&$� ��
�	
  ���% E��� �?� ] U�
� �,  

   ��? 6��%&� 6�*5��	
 7��1: �!���	
 
3? 2�� ����M	�:1   

                                         
1
  Q   Shamsher (mohamed),Efficiency of Conventional versu Islamic Banks , international ividence using the 

stochastic approach , journal of Islamic economics , banking and finance , vol2,2009,p-p : 107-108. 
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1G  <	��+� �7��: ��5� F����	 ���
� ��
�	
 6, A���<
 
3? ���$� ��$	
 @�#
� �
&%��
 '0
&�	
  ��

 F���	
 �� �*���� B����%� ��, ) ��&%���	
 9��
<
 ��
�� �? �
�	
  .%&� 6\� B���� ) ���	
 E
��

 '0
&�	
�.  

2G  �%	:��� �7��:  �? �
�	
 6, ���$� 4�5 �����	  ��
�& �C$� �� ��
&%��
 �*�;
 A���<
 �?�

� �
��;
 '��� ���� �	�� ���� �#�
� 2�� 
&����
 >�%, ��#,� F��1 2	: �(���5�� '0
&� ��� �

9��
<
  ���
�  .%&� �? ���	
 E,�� ��$	
� '0
&�	
 6� �� 6\� �	3 2�� 
��
�� ) ��� E,�� ��� 6�

 F���	
 2��� 6�5 �� ) ���
�  ���%� >�%K
 ��#;
�.  

  
 "���#�	
 2�� I��� ��;
 6, ) 6��%&�	
 2�� C5.� �� ��� ) &0
��	
 "���#� ��(�� ���$	

 �$� 6������	�� �
�*	
 �%&�	
 ��(� �����	
 : "�	���	
 ��
&� 6; ) &0
��	
 "���#�� �������	
 "���#�	


 ����	
)�����
<
 "�	���	
 ��� E�	� ( ���
�	
 7���;
 ��C$� 2	: @&!�.  

 	��	
 : ����� *	��7�� *H7�� N	�6.  

   �%&� &
�� 7��1: &&� �
 F���	
 &&$� '0
&�� F��1 6� �
�	
  ���%� E��� 6, 9��
<


 F��1 6� ���
�	
  ���%�	
�  .%&�	
 E���� �����	
 �%&� +�5#
 >�� 6�5 �� )  ����5	


 ��
�
& �,  
�K�& 6� ��&�
	
  
&5�	
 ��5� ��#5� '0
&�� �5�
��.  

   ������	
 �%&�	
 �(
� >�%, �%
&�  �(C ��� @3	
 �0�(
	
 �(8�X ������ �&5� �
�	
 ���$�

 ��%
&�	
 D���� �� �
�	
  ���%� &&5�� �* 6�� ) �(��5�� ��	
 "�	���	
 =��� 6� ��%
&� =��5�

 ��%&: �.% 6� 4�&5	
 �%&�	
 �	3�� ) �������	
� ��	��	
 "�	���	
 D���� ��  .%&�	
 �*��� ��
��

 >�%, E����� :�[��	
 "�	��� ) ��%	
 �
�	
  ��&% ����
 ) �	(1) .  

 0���� ��	
�� :	���� 0���/� �.  

   ���5�	
  ������ =�� ��(��	
 
3? ��
�& �.% 6� ���#�� ���� �����	
 /�8��� 7�� 6���

 &��� B���� ) ��� &�#�1<
 >����� ) ���
#	
 >����� ) ���!�	
 >���� �?� 4.*	
 @&�#�1<


��	
 6� ����0� D
�
, �*.* ��� :<
 �����	
 �����(	
 �����	
� ) ���!��	 �������	
 �, �����
<
 �, ��&�#�1

<�� ) ��� &�#�1M	 &�
��	
 R�#%� ������ ) ���
#�	 E�: �����	
 �*� ������	 >�%, ��?��� 2	: ���8

����
	
 �����	
�.  

                                         
(1)

    ����� 6�I� ) @��#
� ����	
 &��: ���	)��� ��)�� <;����� "��7�:	� ���5�2��� ������ ���:��� ��	���� N	�6  ��;
 �
��	
 2����	
 )

K ����$�	
 �&&$�� =��	
 ��5) �0
I�	
 ) 6����� �$��� ) &�#�1<
 ���� ) ���0
I�	
 ���!�	
 �� �
��	
 3�%�8 Q9  �����&2010 R )  :04 .  
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 E�/ :���::K��� ���	��+� �/ ��������� ��	��.  

�������	
 �����	
  = �����
<
 �����	
 =��&�#�1<
 �����	
.  

  <
 �1.$	
 �� �����
<
 �����	
 �, �������	
 �����	
 �*���
 6�� ��&�#�1	 U0��
	
� �5���	
 &�
��

 ��&%���	
 ����	
 F��%� �, )  .%&�	
 6� �
�$� ���� E��, 2��  ���%�	
 ��C$� �.% 6� ���5�	


�5 2	: ��#��	  .%&�	
 6�  ���%�	
 6� 6�$� �.  

 ��	��	
 ���
	�� E����  : ���$�	
  ���%�	
 / �5���	
 &�
��	
 6� >�#�	
  ���%�	
  

   U��
	
 >����� ��&
� �	3 =�5��� ) &5
�	
 @���� ���
	
 A3? 6��� ��&
� 2�*�	
 �����	
 =�5���

<
 ��
�$	 @&5	
 ���� �� ������ 9��
.  

  ���
<
 ����$	
 6�8�� 4�5 6��
�� �������	
 �, �� :  ���%�	
 ���� �� �*��� �
�� ��;
 +
��	


 B���� )  .%&�	
 ��$�, �� �*��� ���	��� �
�*	
 +
��	
� )  .%&�	
 6� ���� �
&%��
 6� ����
	


 [� "�$� �� �, ���$�	
 �����	
� ��
��	
 �����	
 ��#5� �? �����
<
 �����	�� :������� ��	�� 1 .  

  ����'��� ��	���� -�)�  �(
�� " : ����
  ���%�	
 6� �
��� ���� 2#1, 9��
:: �
�$� ���� �
&%��

�5���	
 9��
<
 ��
�� 6� 6��� 9��
: 2#1
 =��5� �, )  .%&�	
 6� "  

  ���):�� ��	���� -�)��  �(
�� " :  .%&�	 �
��� ����� �1��  ���%�	
 6� �
�$� ���� 9��
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 9��
<
. "  


 	��	 :��.	���� �����
�� ��	���X   

   �����(	
 �����	
 ��(�� ��$�)Structural Efficiency ( B�&1 &1� ) ���
#�	 ��
��	
 �����	
 6�

 �����;
Farrell  �
�1957  6� .� A����) :Hjalmarsson & Forsund (   ��(���
�& ��

 ��
�1974  �1978 1 2	: �����	
 6� D�
	
 
3? "&(�� ) �(
�5�� ���
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 ���� �
����
 >&� E��

�(����!� �8�, 2�� &����<��2 .  

   +�5 �� ���
#	 �����(	
 �����	
 E����)Farrell ( 6�I��	
 �&$�	
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 �&$�	
 +��5�
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 6���� ) ���
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 ���� ��	
  ���!��	 ��
��	
 ������	  ���
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� ���
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 ����	
 �*�� ���
#�	 ���
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 ����	
 2	: ���!��	 . ���
#�	 �����(	
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 6��� B����
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 &&� 2�� ����	
 �(�.��$� �� ����8�  ���!��	 ��
��	
 �����	
 ��#5� �?.  

                                         
1  �1�� ��1��� :O��; 8�: 4���  R ) :86 

2  �����	
 &�5� ����1 :O��; 8�: 4��� R ) Q R :14 Q15 
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)Structural Technical Efficiency. (  
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)Structural Scale Efficiency (  . 
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 E��� 4�5 9��
<
 �� �&��I	
 >���� ��
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 ��?���	
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 �	�5 2	: ����5K
 �	�5 6� ��5� 6� U��
	
(1) .  

   &�
��	
 R�#%� ����� /��#� ���$��: �#��� K�)Allocative Efficiency ( ����% 2��

 ������<
 A���	
 2�� �	3�� ���!�	
 >���� 2�� &�
��	
 R�#%�	 E����� �8�, �&5��� �� ���

 6���(���	
 >����.  

 	)��� :�� ��	��)x(  

   �����X  ���
#	
 >���� 2��� ���!�	
 >���� 2�� &�
��	
 R�#%�	 ���8: E���� �?

 @&�#�1<
 "�� 6� �(5
��1
 �� &1� ) ��� &�#�1<
 >���� 2���)Lebenstein ( �
� ��1966  )

 6, �? �(��� &���: ��	
 �����;
 �8��	
� :" 	�� ����� �# *	.	���� E� *	::K��� E� ������ E

 �����". 

                                         
(1)

   �1�� ��1��� :O��; 8�: 4��� R ) : 84 .  
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 �� @�
&<
 ��C
	
� I�
�5	
 ��C
 2	: &�$� ����	
 
3? �� �����	
 �	��� 6\� B���� .


\� ���$	
� 6������	 I�
�5 �C �� 6���<�� B
, >��� +��1 ����
: >���� =��5� 2�� 6�#�5� �(

 >�%, "��C �C ��� ) �8�K
 >����	
 6�) �*�,  
I�5� ( ) �*�;
 >����	
 6� �*�, 6���
� &1

 &�
��	
 �
&%��< >�#�	
 �����	
 6�� =��	
 2	: &�$� &�
��	
 R�#%� ����� �*� E�: ����� 6, >���

<
� ����5	
 �
&%��)��$�	
 (?� &�
���	 E�: ����� ���& �*�� �� �(1) .  

 	:�	7 : ���:��� ��	����.  

   ������	 E���� �? ����
	
 �����	
–  ��&�#�1: ����� �, ���$� ����� �, ��
�� �
��–  �, 6����!�	

 ��8�� �C �� ����$	
 A3? ���� ) �&5
�	
 ���
#	
 �%
&  ���!�	
 6�� �����	
 ���& �
���� @, ) �*�,

�$	
 &�5�� �5
�� �
&%��: �� ���
	
 E�
 �
����� ��
�&	
 �5�  ���!��	 �,  ���!��	 �����
<
 ���

 9��
<
.  

 0���� ��	
�� : ���	���� ������ �� 	
����!�� ��������� ��	����.  

   K�, �������	
 �����	
 ��(�� &�&5� 6� �
	 &�K ) �������	
 �����	
  
&&5� 2	: =���	
 ��1.  

 E�/ : ���	���� ������ �� ��������� ��	���� "�
��.  

   /8� ) �����
<
 �����	
 E��1 ��5 B��
�& ��)Farrell ( ���!��	 ��&�#�1<
 �����	
 6,

 6��� 6���� : �
&%����  ���%�	
 6� �&1 2#1, =��5� 2�� ���!�	
 ��&1 E�$� �
� �, �
�� ��;


C�� �
�*	
� )  .%&�	
 6� 7���	
 �&�	
 �*�;
 U�I�	
 ����%
 2�� ���!�	
 ��&1 E�$�� �$�I�� �, ���

 �����	
 R��� @3	
  .%&��	 6��� &5 2
&, 2	: ��	���<
.  

   �����	
 /��#�� ��
�	
 ������	 ���
 B
, ) 7���	
 ��, ���$	
 &�� 7��
 ����&�	 ��
�& �� &�
 ���

 �(
, 2�� �(���� ) �
���	
 : " 8�'!�/R�6 �� S�	� ������� @� T	�� @�)� ��6 @� @�"(2) .  

   �����	
 �[�, �� =�
� ��&�
 �&5� �� 6� &
��<
 6� �&1 ���, &�	�� 2�� ��&�	
 �
$�� �������	


 ������� "���� ���(3).   

  

                                         
(1)

  ��	
 &�5� ����1 ��� :O��; 8�: 4��� R ):17 .  
(2)

   7���	
 ��, ���$	
 &�� 7��
 : ��	���� R�. �	�2�� ���2�+� 8��%��� *	)���:� "#/ I�I$	
 &�� ���	
 �$��� ) ��.�<
 &�#�1<
 4�5�
 I��� )

 )2007 R ): 18 .  
(3)

   6��%T� �
(�	
 W
 &�� &�� : R�. =��):�� ������� "	C��� ���): �
/ , �������� ��	���� ) ��.�<
 &�#�1<
 ) I�I$	
 &�� ���	
 ����

 &���	
12  &&$	
 )01  )1998  R ):28  .  
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 	��	
 : ���	���� ������ �� ��������� ��	���� *���!�.  

  	
� ��
�$	
 6� ������� �������	
 �����	
 &&5�� ��� ���� �*��� ��:  

1G  : ��)�� "�! *�����.  

   �(
, 2�� ��$	
 ��5  
����(1) ": +�
� 9��
<
  .%&� ���� 6� �0��
	
 9��
<
 �� ����	
 ���


 '��� �% 6� U��
	
� ����	 "�	���	
 6�� �1.$	
 =��� 6� ��5	
  
���� 6� ����$�	
 6���� ) �������

$�	
 B58�� ��� ) ���!�	
 ��	��	
 �	&�. "  

  

  

    

 �	�5 ���  

  

  

 4�5: TC In   ��$�    ��, ) ����	
 "�	���	
 �� ����	
 6�Yi In  �*���       9��
<
 �� ����	
  

ES            :SCALE EFFICIENCY  ����5	
 �����	
.  

2G  :8	%��� *�����.  

  � 6, B
���\� 6�� 
3: �
�	
 �� =��
	
  
���� ��(�� =�5�� ��	���: ������  ���
�	
 6� ���I� U�


 �1�� B����
� '��
� 2�� B��&1 �� �*��� B������ ) �&5 2�� U�I�	
 6� U�
� �� U�
� 6, ����� 6� �1,

"�	���	
(2)  ��	 9��
<
 "�	��� D�����  ���
�	
 6� ���
�� ������	 9��
<
 "�	��� 6�� �
����	
 2
$�� )

 �&5 2�� U�
�.  

  � 6, @,  
���� 2�� ��#5	
 6���� ) �
�	
  ���%� "�	��� ����� E��� =��
	
  
���

  6���
�	
 @K "�	���	
 ����� +��5 �.% 6� =��
	
Yi  )Yj   ��	��	
 �	&�$�	
 B58�� ���(3)  :  

  

  

                                         
(1)

   ���#$	
 6
&�5 &��5� ) ������	
 &��5	
 &�� ��5�	
 &�� : ���'� , ���	���� ������� ���H:+� -��	�� ���  &�� ���	
 ���� ) �
���� ��
�&

&�#�1<
 ) I�I$	
  &���	
 ) ��.�<
07  )1995 R ):11 .  
(2)

   �����	
 &�5� ����1 :O��; 8�: 4��� R ):88 .  
(3)

   ������	
 &��5	
 &�� ��5�	
 &�� : O��; 8�: 4���R ):11 .  

1= ES ��5  
���� &��� K   

1< ES �[�����:  
����  

1> ES �����  
����  
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6�� @3	
 �
&��	
 ����: 2�� &��$�              ����: 6\� ) +���         �
&��	
 6, 4�5� ) E
�1;
  

  
���� &��� �&� 2�� �	3 �& ����� 6�� 
3: ��, ) =��
  
���� ��
? 6, 2�� �	3 �& ��	�� 6�� 
3\�

 =��
.  

   U�I�	
� �*�;
 ��	
 ���$� �� &��� ��
�	
 �� =��
	
  ��&�#�1
� ��5	
  ��&�#�1
 ���5� 6:

 �(����� ����� &�&5� �* 6�� �(����
�	 �*�;
.  

3G  :���!�� �.  

   ��C
�	
 6� ����5	
 �*��� ��&	
 �.% 6� ) �
�	
 6�!� �(� �
&� ��	
 �����	
 �� ��
�	


 6� 6�&�����	
 =��5 ���
��� �
�	
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&?, &�&5� �� �*!� ��� ) ��
&<
 E���� ��
&<
 6� �� B� ��
�	


� �
���� ��
�	
 �� ����5	
 ���?, &
&I�� ) 6��&��	
 =��5 ����5� �����	
 
�C
 ) >�%;
  ���!�	�

 6��&��� 60��I 6� 6�#�%	
 �����	
 2�� ��� �*!� K ��
�	
 E.�: 6, 4�5 ) �#�%	
 �(�$���

 ) �(
�� �&����	
  �1.$	
 "��%� �.% 6� >�%;
 ��
�	
 �
����: 2�� �8�, �*!� 6�	� ) 6�8����

 �* 6�� ��
�	
 D����	 �	��	
 �
����<
 2�� �*!� �	��	��� ��� &�#�1<
 2�� ���5 �*: �#�%� )

 >&, @3	
 ��;
 ) �	��	
 ���5�	
  ������ ����	�
��  
����� ��	�� 6�  *&5 ��	
 ���	�$	
  K�5�	


 ��
�	
 '��	
 >���� 2�� ���%�	
 ��5 D����
 2	: ���5.  

   ) ����%�	
 /	�#�	
 @�3 6
��;
 "��%� 6��  �1.$	
 ��C
� 2	: ����5	
 "&(�  6� &5	
�

 �(

 @, ) ��#%�	
 �(�
&?; ���� ���!�	
 ����� ��  ����$�	
 2�� �?����� �?I��	 6�����	
 �.���:

 ��� ) �������	
 �(�0��� 6� '��	
 2	: ���5 @&!� ��� ) 6
��;
 "��%� 6�� ����	
 =�%	 �&�� ����	 "&(�


 �0�?� ��
&<
 E���� ��
&<
 6�� �1.$�	 E�
 '8� 6, >�%;
 /	�#�	
 +�5#
� 6��?��	
� ���1�	

 �0���	
 �.���: ��
���: 6� '��� "�� ��  ���
�� =��5 7�8�� /	�#�	
 F��$� +
�� 2	: @&!�

�*�, ���� �5���	
  �
��	 ��&�#�1<
 �����	
 >���� '�� �* 6��(1) .    

  

                                         
(1)

   �1�� ��1��� : O��; 8�: 4���R ) : 222 .  
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 ��	
�� $�%��� :������� ��)�� �%	7� .  

   6� ���
�	
 ���
#	
 &$� 2�� 
3?� �(�$��� ���� '� �#�% ���%��	 �8�$�  ���
#	
 �*�,

 �(�
&%��: B��,� ����%�	
 �?�&�#� 6� �(��� �#5� ��	
 �
��;
 ��8.  

   �(�
3 &5 �� �
�	
 ��
&\�� �(���
� ����� ���%
& ��
�� +��� ���%�	
 A3? ��
� &1�) �$���

  ����$�
 ��C
 ) �����	
 ��� ) ���
	
 ... c	: ( �0��	
 �, "��C	
 ���� +��� ��
� �����% ��
�$� �,

 ��
�	
 �?���: �� ��$� ��	
) ����
�	
 ) ��&�#�1<
 "��C	
 ... �?��X�.(  

   ��;
 +���	
 �� ���
�
 3: ) �����, +	��� 4.* 2	: 45��	
 
3? �.% 6� =���
��

 ����
 �
�*	
 +���	
 ��, ) ����%�	
� ���%�	
 ��5  ������ ��, ) ���#�	
 ��$	
 ���%� 6� B��

 ���%�	
 A3? ��
&: +�	��K B##%
 4	�*	
 +���	
.  

  ���� 0���� : ��%	7���� �%7�� ��! *	����..  

   
&5 2�� �(
� �� I
��: ��� �������� ����%�	
� ��%	�� �#�%	
 ��?���	
  &&$��  ���%
 &�	  

 E�/:�%7�� "�
��.  

  �	
 �?, 6� ��%	
 ���$� ) ��
�	
 ���
, �� ���� K K�$� 
��*�� '�����	
 2�� �*!� ��	
 ����

 �?� �(8$�	 =���	
 ���� ��%�	 ����%� ��?��� ��
?� :  

 B
, 2�� ��%	
 "�$� " ��� ���!�	
 U0��
 2�� ���� ��*�� �(	 6��� 4
&5, �&� �, 4&5 6� �����

�(�
&?, 2	: ��#�	
 6� �(��$� "(1) .  

8�, "�$� ��� 2�� � "�(	 ��%� ��X� �$1��� ��X �0��% 2	: F�$�	
 ����5
 B
, " (2) . 

 �[8�
 B� &#���:  " �$1���	
� ���X��	
 ����
	
 6� E��$� "
�5

 4�&5 �[�
���: "(3) .  

 B[
, 2�� B��$� 6� ��
?� " : ��������	
  
&0�$	
 =�5� R�#%� ��	
 ���& "(4) . 

  

  

  
                                         

(1)
  Bernard (Barthélemy), Philippe (Courrèges) , gestion des risques , édition d’organisation , deuxième edition , 

paris , 2004 , p :11 . 
(2 )

Mohamed daoud  (othman) , the effect of credit risk mitigation on bank’s value , ph.D. dissertation, banking 

specialization , the Arab academy for banking and financial sciences , 2008 , p :14 . 
(3)

   &�5� @���� : �%�'���� D�'�� "��7�:U� ������� D��'�� B�� �%7 ���:� ���� ))���
� ��X ( ) �&�$� ) �?��	
 @K�� �$���	
 I���	


R :02    

920 . : 0 , p, world scientific publishing , France, 201derivatives , ridk management valueBellah (mondher),   
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� ���� ��(C	
 ����5�	
 �0��%	
� U0��
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, 2�� �(��$� 6� ��
?� �( " : ����% �, ��8 �, >3, &��� �#��")8(. 

  

                                         
)1(  ����� ����� : ������� D��'�� ���:�� ���&� 8������ ������� �	��� ))����
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 ���$	
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)1( (Usha)janakiraman , Opérational risk management in indian banks in the conteset of basel2 ,asia pacific 

journal of finance nd banking research , volN02 ,2008, p : 27 . 
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 . 11:، ص 72007,)>�0  4-5
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 :F�X7/ �X%	X7�.  

  	 F�$�� ��	
 �������	
� ��	��	
 ���%�	
 2�X ���8<�� �[��%� ��
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(1)

   /	�# 7���� : ���H:+� -�	���� �� �%	7��� ����(	
� ��	�&	
  ��&�#�1K
� ��	��	
 ��I;
 ��5 �	�&	
 ���$	
 2����	
 ) ) ���	�$	
 ����5

 ) "��� �$���20 Q21  �����,2009 R ): 03 .  
)2(  ����#	
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 &�� &��5� : ������ ����( ) 6&�;
 ) U?�
�	
 �
& )2006 R ):120 . 
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)1(  ��� . 12:، ص 2000، دار ا��را)C:<� 0ـ( ، ���ن ، ا4ردن ، إدارة ا	�5
4! ا	�9!��8 ا6�7��� : A5@ ��� ا�*()' !
 . 08:، ص �!&% ��# ذآ!=: E6<- F��G,ز  )2(

$� @.? ا	���ك ا	��
ر�� : ��H,ري  ,ر)0  )3(A!	ا B@د C8 C8!9�	ا B��D�	م ا
FG 0 !����7( دور��Iرة (، ر,C:! )�K ( ا�6>,م '�M ،

N�%I 06!�7 ، )د)0 و�>,م ا������&�MO0 ، آ>�0 ا�6>,م اQ�6! 0��I�� 47:، ص 2010،  ا���Eر)S&9= ، 0 درا�Iت !���0 و!
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2G  -���� �): �%7 ����(:  

   ���%;
 A3? I���� 4�5 ) ��(C�	
 ��
�� 2�� &��$� "�#	
 ���%� ��
&:� �����	
 ����� 6:

�� 6��� ��

I��	
 �� �(	 ��C�
�  ����$� ����	
 =��� 6�  ��$8�	
 "��%�	 ��
��  �8��$� �
��: 2

 ����%� ����, 3%�� 6, ��(C�	
  ����$	 6���� ) �&$�	�� ������	
 R0�#%	
 E�
 �(	� ������� -	����

�����	
  ���
�	
 �#�% ��#� ��$����(1) .  

 	��	
 : ����:�� �%7 ����(.  

  ��� R�#%�� ��0��	
 ��#;
 6� 2
&, &5� C��5	
 ������	
 ��
�	
 �� ���#�	
 '����	
 F

 6�$� 6I
�� &��� 6��� @3	
 �	���	
 ��$� �
��5: ����8� ) ������:  �����5�� '0
&�	
 6� �
�$� ���


 
�(� 6��� �� �&�� �
�$� ��
�I ���� �.% ��0��	
 ��#;
� ��5���	
 ��#%	
 ���1 6��.  

   '1��� �
�	
 6�� 
3: ) ��0
&	
 &�
��	
� �#�%	
 �
��K
 ���
 �
��5X ��
�	
 2�� +�� ���

 +��� �	���	
 �� 
I�� ���5� �
�	
 6�� 
3: ��, ) A���*��
 ��� B
�� �	���	
 �� F0�� 2�� ��#5	


: ���� 6, 6��� 6��
�� ��
? �	���	
 �� I�$	
 �����	� ) B�����	 �
��, ����� B��� �
�	
 ��(�	(2) .  

 ���� $�	���:  �
I�%�	
 �	���	�� 2���.  

   ���#1  
&
�� ������ =
��, 6� B�C�%� �� �?I�5� ��	
 �
��;
 2�� �
�	
 �I�
� �� �*����

 ��
&��	 ����1 ��K
)�
�I%	
  
&
� ( ����� �	��� 2	: �(���5� 6��� K 4�5 ) �	��� 2�� ��#5�	


 ��5� 6�& �$��� ��#� ����� �&��: 6� ��;
 ����� ��#Z	 =����	
 ����� 6��� ��� ) ����	
 R�

 �
�	
 �	���.  

 ��	
�� $�	��� : �8����	
 �	���	�� 2���.  

   =
��, "��%� 2	: ����	
 �, @I���	
 �
�	
 6� �
�� �
��;
 2�� ��#5	
 �
��	 6��� 4�5

 �
��;
 E�!�.  

 	
�	
 :��������� �%	7��� ����( .  

   2�� +�� 
3	 ��
��	
 �, �$���	
 �C
	
 +��� �, �����	
 ���%;
 ����
 �����	
 ���� ��
� &1

 A3(� ��# B	�� �� 6���5	
 �� 3%!� 6, �	��	��� ) �����	
 ���%� ��
&< ����$� E�!� 6, ���$	
 ��
&<


 �*� ���%�	
 : ��$	
 ��
�C� =�� ) �$���	
 ��
��	
 ) 6����$	
... c	:  

                                         
(1)

   ) ��1� 6��� O��; 8�: 4���R ):89 .  
(2)

   ) ��� @��#
�O��; 8�: 4��� R ):44 .  



����� ��	
�� ..................................................  ������	
 ��
�	
 �� �������	
 �����	
 

 90

� �.% 6� ����%�	
  
�
&<
 �� �����	
 ���%� �$����� ����?<
 +��:(1)   

  �*� ��
&: �� �� �����	
 =���  
��% )  �5�8�� 2�� ����� @3	
 �����	
 ���%� ��	& �����

 60��I	
 '� ���$�	
 ������ =��. 

 �*� ��%	
� ������	
 �$�
�� :�	�� �#�%	
 ������	
� ) �$�
��	
 ������ ��
&<
 ������ ) ����#�	
 ���1

 �����	
 ��% ) ��$	
 ��% ). 

 �(	.���
� �(��.�� ���%�	
 6� -����	
 �C
 ����

 6� &���	
�  ��	�!��	 /8
�	
 �#�	
. 

 ����� ��
�	
 �
I�	
 ����8�  ������	
 ��.� 6� &���	
�  .��$�	
 ��C
� �����	
  �(�	
 2�� 6�$��

�$�
���  �
���	
 6�����%	
 �
��%	
� �
�	
 �
��% ���
�� ����& �(. 

 �
�*	
 D��	
 : ���%�	
 ��
&< �*�&5	
  �����	
.  

    ����� �� ����  ,&� ��
�	
 6�	 ) ���%
& �
�	
 >���� 2�� ��� �����	
  �����	
 6, C5.


 �(
� ��3
� �?���%� ��
&< �*�&5:(2)   

 E�/ : 8������.  

   ���5� B� &#��� ) 
&
�	
 ���� K ���
�� �[�	�� =
��, 2	: ������ F��1 �(
�� 6� F���	


 ����;
 F���	
 6� �8����	
  �0�(	
 6��& ���5� @
)�
�	
 ( 6��%T 6�8��� 2	:) =
��;
 
�����

��	��	
 ( ���5�� ��0�(
 ��#� B
��& 6� R�%�� �
�	
 �$� �?  ����$	
 A3? 6� ����;
 "&(	
 �(C�� )

�	
 ��(�� ��%&\� ����$	
 "��#�	
 &�5�: ,&� &1� ) ��*���	
 2	: ���#� F�1 �I��5� ���$��	
 ���%

 �
� 3
� ����$	
 ����#�	
 =�[�	
 2	: =����	
1995  ���%� ������ ��
�	
 �&��I	 ���? ����� A�����<

 �[�	��	
 �(C��5�.  

 	��	
 :�%	7��� ���	��� ����+� .  

  
 �C
	
 3��
 �$�� ����� ��
&: �5
 B���	�� @�1 ���� ����#�	
  �����
���<
  ���� ��I
��5K

 ����, �&� 3%�� ��	
 ���%��	:  

1G  �	��� N/� ��	�� ��:�: �#�%	
 B	
��, �.% 6� B���
I�	�� ����
 2�� �
�	
 ��&1 >&� 6�$� ��	
�.  

  
 

                                         
(1)

   &�5, +��5 ) 6�% W
 =���:�%	7��� ����(  ) +��&�	
� 4�5��	 ��.�<
 &($�	
 �� ��
 ) ���.�<
 ��	��	
 ���
#	
 �� ���81 ���5� )

 �
�	
 ) ��&�$�	
 ) �&� ) ���
��	 ��.�<
2003 R ):44 .  
(2)

   ��� �T &�5 ��, +5�# �8� : -�	���� ����( ) �#� ) ���	
 �
& )2002 R )QR: 273 Q279 .  



����� ��	
�� ..................................................  ������	
 ��
�	
 �� �������	
 �����	
 

 91

2G  ���/ ����(–  "��7 : ��#;
 ��
&: "0�C� �*����–  ��#% �� :  

 Q �&0��	
 ��$�,� �	���	
 ���%� ��1
��� E��1.  

 Q  ��.�	
� �	����	 ����5�	
 +�
	
 D���:.  

 Q  ��

I��	
 &��1 �� ��5�	
� ���5�	
 : ��&�	
� ���	
 E,� ����� ���
 ) F���	
  ����� ) �	���	
 &��1

 ��
I�	<�� ����	
 2��.  

3G  ��	6���:  ��
���0<
 ���%�	
  
�� &�	 �����	
 ���
 ���� &$�� =��� 6�I &�;
 �#5 3%��

 �����	 D���� ��
�	
 �$� ��� ���%�	
  &&$��  ��
�  �����	
 6� �&�&�  
�&�� �(���$�� �[�	��	


 93��
 2�� &��$� ������ ���%
& ��C
, &
&�: �.% 6� ��1��	
 ���%�	�� ) ���%�	
 A3? +
���

 ��0�#5:.  

 	
�	
 :����( $��	:/  @	��5+� �%	7�.  

   ��? 6�����
 6�����
 ��
?:(1)   

1G  �%	7��	� ��)��� ��5	��� ��)� $��:/:  

  4�5 &[0�$	
� ��%	
 6�� �8����	
 �	
& 2	: 
&�
��: &0�$	
 �, �&0��	
 �$� ��&$� �? +���;
 
3? ����

�� ���5�	
 ���%�	
 ��5  &I ���� '���� &0�� +��� 6, +�� ��
�	
 6, &�
 �
�	
 6��	 �	3� ) F��	

 &0�$	
 �&$�	 @���� &0�� +��� 6, +�� 
3	 ) F��	
 �*$� �	 ���� B	
��, D��8 ����%� ��5�� @3	
 �?

 F�1 �� �$��� +�5 �&�� ��	
� ��%	
 ��.� B�	: ���8� =��	
 �� =���	
.  

2G  �%	7��� -���� $��:/ :  

   B� ���5�	
 ���%�	
� F����	
 "�
#� B� &#��� ���� &�&5� 2	: ��#�	
 "&(� �	3� )

 +�	��, 6� &�&$	
 ��
?� ) F��	
 �, ���
��	�� F��	
 +�� ��#� &&5� �(0�8 2�� ��	
 F��	


 ��
&�	
 ��
�� E��
 2�� �, ���!	
 �����
���
 ����� E��, 2�� "
#� 4�5 ) ���%�	
 "�
#�

 �C
	
 �
&5���� �, ) ��
���0<
.  

  

  

                                         
(1)

   6���: @�
�5# ) ��(� d���5: ��	��� �X�2�� ��! @� -��7��� �� ������ ���	��5+� �%	7��� ����+ �
��!�� $��	:E� ��� ���	!�� � )

$��� ) �[�[���	
 ����� ��&�#�1<
 ���$	
 ���� ) ���	�$	
 ����5	
� ��	�&	
 ��&�#�1<
 ��	��	
 ��I;
 ��5 �	�&	
 ���$	
 2����	
) "��� �201 Q

21  �����,2009 R ) QR:7 Q13  .  
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  �	
��  !���� :�6���	���� ������ �� ��������� ��	���� N	 .  

  <  ���!�	
 6� �?��X 6� ��
�	
 "��%� �	3�� ) �(�&	  .%&�	
 �&�#�	
 �$��� ".�%

 �(�&�� ��	
  ���%
	
 �$��� ".�%<.  

   �������	
 �����	
 E��1 6, 4�5� ���
�	
  ���!�	
  ���%�  .%&� &�&5�� 6�?�� &�
 �

\� )

� ��.�%: E��1 =�� &&$� B
� U�
 @3	
 ".�%<
 
3? ) �(��8� �#�
$	
 ��� &�&5� �� 6�����	
 6�

 6����0� 6��%&� 6�� I����	
 �

���� ) ����#�	
 �����	
 :  

G  *���/ �7�� =�	��6+� ���!���:  �����	
  
��!� 6� ���$��	 @&�#�1<
 ���5�	
  
�&,  &&$� 4�5

�?��X �, ��5	
  
���� �,  �� ��5	
  
���� E���	 �
&�� .*� 9��
<
 �	
&  �&%��
 &�� ) E�����	
 6�

 ����#�	
 �����	
 =����K �
&�� /��	
 �	
&  �&%��
 ��� ) ��
�	
.  

G  N	�'�� *���/ �7��: ��8��� 93��
� ��0�#5%
 =��� ��	��  
�&, 2�� ���� �?� .  

  5��	
 
3? �� B��� I��
� �� &�&5�	�� 
3?� �����	
 E��1 2	: ��;
 +���	
 �� =���
 4�5 ) 4

 ����	
 =��	
 �
&%���� �(���1 2	: �
�*	
 +���	
 ��� ) ��	��	
 +�
	
 �
&%���� �������	
.  

 ���� $�%��� :���	��� $:��� "��7�:	� ��������� ��	���� N	�6 .  

  ($��,� �	��	
 ���5�	
  
�&, 6� �
&, �?, ��	��	
 +�
	
 &$� �
&;
 ������ E��1 �� ��
&%��: �

 �����	
 ���?; 
�C
� ) �#�#% ���
�	
� ����� ��&�#�1<
  ���!�	
 >���� 2�� ��	�$�	
� �����	
�

 �(�?, �*���� ) �(���1 �� �	��	
 ���5�	
 +�
 2�� &����<
 �� ������	
 ��
�	
 �
&, 2�� �?�*,� �������	


 ������� :  

 ���� 0���� :$:� ���������   

   ���!�	
 ��&1 �� �*��� ��	
� ��&�#�1<
 ��&�&��	
 ��? ��&�&��	
 6� 6��� 6�� I����	
 6���

 �
����	
 �� �*��� ��	
� ��	��	
 ��&�&��	
� ) ��*���	
 ���	
 E,� �����: �.% 6� 7���;
 =��5� 2��

 ����� 6��� �	��	��� ���5�	
 U0��
	
� ������	
 �
��;
 6����	��	
  
��!�	
 �.% 6� ��
�	
 ��&�&��1 :  

 E�/ : ���	��� ���������)������� 8�'! R�. �5	)�� ��)�  :(  

   &0�$�	 ���0�	
 ���
	
 E��1 6��� 4�5 ) ����%�	
� &0�$	
 6�� �	&����	
 �1.$	
 E���	 
��!� ���$�

'���
 ����� ) �����	
 =��5 6� ��&�
 �&5� ��	 �� &0�$	
 
3?B
; ) �
��	 ���
	�� �8�, 6�� ��  6� B
���

                                         
1  �1�� ��1��� :O��; 8�: 4��� R ):111 Q116 . 
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 �I��5�	
 7���;
 ���
 �&��I �	3�� 6��?���	
 2�� 7���;
 6� ���, ���
 '�I��) �����5<
 ( ��$�� )

 ��	��	
 �1.$	�� �(
� :  

 ��	��	
 ��&�&��	
 = ����#	
 ����
	
 / �#�%	
 �
��;
)�����	
 =��5 �	���:.(  

 	��	
 :���������  ���	��6+�)�	�
�:+� R�. �5	)�� ��)�.(  

   �*�, ���C�� �
��;
 "�C�� 2�� �
�	
 ��&1 E��� �?�)��&�&�� �*�, ( ��"� >&� E��� @
 )

 ��	��
 �1.$	�� �(
� ��$�� B	�#, D���� �
&%��
 �� �
�	
 :  

 ��&�#�1<
 ��&�&��	
 = ����#	
 ����
	
  /��#;
 D����.  

  �&$� &&5�� ���  ��? 6���? 6���!�� ��#;
 D���� 2�� &0�$	
:  

1G  B���� Z�	#:  ��	��	
 �1.$	�� B
� ��$�� ) "�	���	
 ��1
��� ��
&: �� �����	
 >&� E�$� @3	
 :  

 /��	
 d��? = ����#	
 ����
	
 / �$���	
 �	���:  

2G  ����� ��	��( @���� ��)�)����� �)���:( 
 2�� ��!�	
 
3? �&� 4�5 ���$��<
 �, �.���<

 �	��	�� B
� ��$� 4�5 ) ��#Z	 �8�;
:  

 ��#;
 �$�
� =  
&
��<
 �	���: /��#;
 D����.  

   6, U�
��
 6, 6��� �	��	���  

 ��&�#�1<
 ��&�&��	
 = /��	
 d��?x  ��#;
 �$�
�.  

 	
�	
 : ��K�RAROC )Risque Adjusted Return On Capital  (  

  6�8�� 4�5  6���0�	
 ���%�� =��	
 ���%� �� �*��� ���%��	 D
�
, �*.* ��
&: �����	
 A3?

 �&$� E��� 4�5 ) �������	
 ���%�	
�)RAROC ( ����%�	
 6�� ��8���	
 +���5
 �.% 6� ���%�	


 ���
,� +

�� �&� 6� &0�$	
�.  

  ��%� 2�� �&$�	
 &0�$	
 6�� ���
	
 B
, 2�� �&$�	
 &0�$	
 "�$�� ��
�I ���� �� �	�� �#, �

 ��	��	
 �1.$�	 ���� @&�#�1<
 ���	
 E,� �, �$1���	
 ��X �0��%	
 ���1� �
�$�  

RAROC  = �&$�	
 &0�$	
 / @&�#�1<
 ���	
 E,�.  

 	)��� : ���	���� ���������.  

 ������	
 ��5��	
 +�
 "&(��� "�	���	
 '� ���$�	
 �� ��
&<
 7��
 >&� 7�8�
 2	: �* 6�� �(8��%

 ��	��	
 +�
	
 �.% 6� �	3� )  
&
��<
 6� 7���;
 =�% 2�� �(��&1 >&�:  
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1G  �H��:+� D5	� ��	��( Z�	#:  ��5�	
 �� ��
&<
 ����� >&� �
	 �(C� "�	���	
 �#�
� '��� ��

 ��	��	
 �1.$	�� B
� ��$�� ) ���
	�� ������	
 :  

 �.���<
 F0�� �	���: d��? =: �.���<
 F0�� �	��� / 
&
��<
  

 �.���<
 F0�� �	���: = ���8�	
 ����	
 _ ) 6����$	
 "���#�+ ���
�� "���#� + +0
�8

����� + ( �.���<
  �
��:.  

2G  B���� ��	� Z�	#:  ������	
 "�	���	
 �#�
� '��� �� ��5�	
 �� ��
&<
 ����� >&� �
	 �(C�

 ���
	��.  

�	
 ���# d��? /� = ����#	
 ����
	
 / 
&
��<
  

 ��	
�� 0���� : <;���� "��'���CAMELS   

   ��
�	
 �����	
 ��C
 �C5 &�	CAMELS  ����?\� ���
#�	 6��C
�	
� 6�*5��	
 ��1 6� ����

 2�� ���1��	 �
&�� &���: 4�5 ) ����#�	
 ���1��	 �I�� �
��	 ��I
��5<
 h&��	
 ��(C 3
� ���
�	
� ��	��	


 �� "$8 2	: @&!� ��	
� �(	 F�$�� 6, ���5� ��	
 ���%�	
 R�%�� �.% 6� ��	��	
  ���!�	


 ���
&<
� �������	
  ����$	
 �����.  

   ���$��CAMELS  ��$8�	
 ���5� �(	.% 6� ��� ��	
  
��!�	
 6� ������ 6� �����


�� 6� 6���	
 �* 6�� ) B��
#� ���& ���$�� "�*� @; ��	��	
 ����� 6��5�	 ��I.	
  ��������	
 �

+����	
 >����	
 2	: B0
&, '��� �
�	
(1) .  

   �? ) �?�
$� 2�� ����	
 6� "�5 �� ��$� ����0� �#�
� ��� 6� ���$�	
 6�����:(2)   

 K�, : ���	
 E
� �����)CAPITAL ADEQUACY(  :���%�	
 ������ 6��&��	
 �
��, ����5	.  

 	��	
 :��� ���� ��)ASSETS QUALITY( : 9��%� �%
& ����#	
 �(���1 6� B��#5� '1��� ���

�(��#5� �� �����	
  ��5���	
 ������	  �##%� &��� >&�� ��

I��
.  

 	
�	
 : ����+�)MANAGEMENT: ( ��$�	 ��C
�	
 6�

��	�� �(�
I�	:� �(��$�� �(����� >�����

%
&	
 ��8	
 �I(�, ����� >&�� ) ���#�	
 ������� ���%��  ���� &�������!�	
� ��.  

 	)��� :��!����)EARNINGS( : ���	
 E,� �&��I� �
�	
 ��
 �� �(��?��� >&��.  

                                         
 

(1)  �1�� ��1��� :CAMELS "��'� �� ���H:+� ������ ���/  ) ��.�<
 &�#�1<
 4�5�
 I��� ) ��$��;
 �
�5 ��&
 �� ��&�� �1�� )

R ) ��&�$�	
 ) �&� ) I�I$	
 &�� ���	
 �$���:02 .  

 (2)  &�5, &���	
 �	�� : ��)� "�7�:� -��CAMELS -����� 0��� ���/ N	�'� &&$	
 ) ���#�	
 ���� )35 )2005 R ):03 .  
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 	:�	7 :����:��)LIQUIDITY(: B���
I�	�� ����<
 2�� �
�	
 ��&��� �	���	
 "1��	
 ��.� E��1 @


 �$1���	
 ��X� �$1���
 ��������	
� ��	�5	
.  

 	:�	::  8�:�� �%	7� O	��( ��:	:!��:  2	�;
 ���&	�� �����5	
 =�$�� ���
�	
 ���!��	 ���
	��

) �����*��<
 C��5�	�� ���%� ) �(�K
 ��$�, ���%� �*� ����%� ���%�	  
�&;
 A3? '8%� 4�5

 ������ ��
? 6, K: ) ����%� E����� B	 �(
� ��� ) �&0��	
 ��$�, ���%�� ) "�#	
 ��$�, ��0�#5:

 E��� 
&5�� ��%�	 ��&��	
 ����	
 E���� �?� ���%�	
 A3? '���VAR  ����% 2#1, E��� @3	
�

 �.% 6� ��
�	
 �����5 ���& ����� 6���� ) �
�$� ��
�I ���� �.% �����*��<
 �C�5�	
 �� �$1���

2�� ��	��	
  ���!�	
 @��&� ��&1 ) =��	
 ���%�	 ��	��	
  ���!�	
 �����5  ��1
��� E��1� &�&5�

 �����	
 ��X  ����$	
 ���%� &&$� >&� ) =��	
 ���%�.  

 ��	
�� $�%��� :������ 8�%�� "��7�:	� ��������� ��	���� N	�6 .   

   +

�� ��  &��

 ��	��	
 +�
	
 �
&%���� ����#�	
 �����	
 E��1 2��  I�� ��	
  ��
�&	
 6:

 �?I��, �$	 �&�&� :��?;
 ���?: 
3�� ) ���
�	
  ����$�	 �&&$��	
  ���%�	
�  .%&��	 ����
	
 �

 E���	
 2�� I���� �*�&5 +�	��,  �(C &�� �	3	 ) ��
�	
 ������ E��1 �� ��#�	
 >&�	
 2�� �?��#�1:

 ����$�	
 ��3�
	
 ��(��� ����#�	
 ������	 ���	
 �&&$�� ��0�#5: =�� 2	: 
&�
��: ����$�	
 ��X�.  

 0���� ���� :  ��5���)�� ������� �! �'��%SFA )Stochastic Frontier Approach(   

   ��	
 ����$�	
 =��	
 >&5: �?� ) �0
��$	 @&�&5	
 ���5�	
 �, ��&�#�	
 &5	
 ����� 2����

 '�
� ���� �&%��� ����� �(5��� ��	
 �
���	
 2	: �	3 '���� ) ����#�	
 �����	
 �����  ��
�& ��

SFA  �� �&5
�	
 �
�$	
 ��  
&���	
 E
��� �&�� ) E���	
 ����� 6� ����
	
 ��0
��$	
 ���%;
 �����

  
&���	
 A3? 6�� ����
 �
���� �
��\� /��� @3	
 ��;
 ) / �*� : ��
�	
 ����� �����*��<
 ��
�	


 ���.�<
 ��
�	
 ����� ������	
 ��
�	
 ) ����%&<
...(1)   

 E�/ :% "�
�� �'��SFA  

   ����� &��$�SFA  ��%	
 �
&5
<
 93��
 2�� ��
�&	
 �5�  
&5��	 ����
	
 �����	
 E��1 ��

 F���� 4�5 ) �*���� ��X� �$���	
 '�I��	
 '��� K +
��C: &5 '�SFA  6��� +��� ��% 93��


 6� :	
 ����C
	
  ��
�5
<
 &5� ) �*���	
 �$���	
 '�I��	
 '��� �0
��� ��% &5 �&� 6� ��$� ��

 �, +
��8: @, ����� ���
� 
3(�� ) ������ ���#� 6
&5	
 DI���� ) �*���� ��X �$�I�� '���� �����	


                                         
 

(1) 113.: , pOp.Cithamsher (Mohamed) et autres , S 
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 K� +
��	
 ��&�5, �����	
 �&� 6��� =�
�	
 
3? =��� ) �����	
 �&$	 ����
� ) 
��# @���� K ��%

 �����	
 �&� �#� ��� 
3(�� ��	�� 6��� 6, 6���)�
�5
<
����C
	
  � ( ���� �0
��$	
 ��%	
 6�

�����	:(1)   

  

  

  

 4�5 =           : �����	
 �&� &5)�$��� "#
 '�I��.(  

                        =     6����� ��# ������ �$���	
 '�I��	
 '��� �0
��$	
 ��%	
 &5          

                  =�                  .%&�	
 ��$�,      = ���%�	
 ��&���  

  �
&�� 6\� ) ����$�	
 ��X� ����$�	
 B��  
�&���	 '�
�	
 �
&%��<
 6� �X�	��� )ML (

Maximum Likelihood  )����5M	 2#1;
 &5	
 ( �� �����	
 �&� ���
  
��&��	 �8��	
 2���

  K���	
 6� ��*�	
.  

 ��	
�� 0���� : *	�	���� -����� ���!��� �'��%EAD )Data Envelopment Analysis. (  

   �, ���
 ����5< ���%	
 �����	
 ���C
 h&��� �&%��� ����$� ��X ��
�� 6� ����� �����	
 A3?

 ��
�	
 6� �
�� 6�8 >�%, ��
� ���
� �
���� �
� �.���:(2)   ��!� �
	 �&�� ��
��	
 A3? 6, 2
$�� )

 " =���� �8�, "&��$� ) ���	�
�� >����	  6, ����8	�� E�	� ) ��
�	
 6� �
��  
��% 2�� &
��� �,

 7���	
 ����� �*�;
 ���	�
��	
 >����	
 ����� ��!� �
	 �&��.  

   "�� 6� ��
��	
 A3? ��&�� ��)Charnes ( �
�1978  ��� 2�� 6�&��$�Farell  �
�1957 

 �?����)Banker ( �
�1984  ��
�� &��$� )DEA  &5 ����� 2��(Frontier)   �
���	
 2	: &
���

 ��0I�  �
�� 2	: �
�$	
 A3? ���� ) ��
�	
 6� ����� �
�$	 ��	�5	
)����� ( 6� U�I�	
� >����	
 E�
 �(	

 �(�����  .%&� ��$�, B�
��� 9��
<
.  

                                         
(1)   ���	
 2��#� 6�&	
I�: , B����� ������� F��:� R�. ��	���� "�. ���'�  ����&��, ) ���.�<
 ��	��	
  ��&%	
 ���!� 2	: ��&�� ��� �1��

) ����	 ) E��
�� ) ���$	
  ��
�&	
29 Q30  6
��2008 R ) QR:183 Q184 .  

(2)  @�
�?  �#�� &��� ) 9
�$�: �5�2��� �� �����'���� ���H:+� ������ ��	�� N	�6 '1
�	
 ) ��.�<
 &�#�1<
 ��5 �	�&	
 2����	
 )

 ) �0
I�	
 ) ��
&�X ) �$���	
 I���	
 ) ������	
  �
�?��23Q24  @����2011 R ): 06 .  
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   ��
�	
� ) �
�$	
 A3(	 =���� �8�, �*�� ) ���� ����� 2
&, =�5� @3	
 �
�	
 ) ��0I� �
�� �� ��

	
 ������	 
&5 ���� =���� �8�, �*�� ��Efficiency Frontier  �� >�%;
 ��
�	
 "��� �, ����

��
�	
 ����� �����	 B�
&%��
 6���� ) �
�$	
.  

   &5	
 �%
& '�� ��	
 ��
�	
 6�5 �� ) ������ '���� &5	
 2�� '�� ��	
 ��
�	
)&5	
 2�� '�� K (

 ������ '���� K ��X �(�.  

  
 E��� ) �
�I��	
  .%&�	
 ����� �
�I��	
  ���%��	 ���
	
 =��� 6� �	�5	
 A3? �� �����	

 ���
	
 A3?) 7�
��� ( ) �"� �
�	�� &5
�	
 @���� �
�	
 ���
  
�� 
3: ) &5
�	
� ��#	
 6�� ���	
 3%��

 �"� ��X �
�	�� &5
�	
 @���� K ���
	
  
�� 
3:�.  

  ) �	�5	
 A3? �� �"�	
 �
�	
  6�  ���%�	
 6� �*�;
 >����	
 U�
� B
, ����8	�� E�	

 �
�$	
 ��
�	 9��
<
 >����	 =���� �8�, U�
� B
: �� ) �5���	
  .%&�	
(1) .  

  �	
�� 0���� : ���:�� �!�� �'��%TFA )Thick Frontier Approach. (  

   "�� 6� �����	
 A3? ����� ��)Berger & Humphrey ( �
� �	3�1991  F���� �?� )

 ����� B���� ���*� ) ��
�	
 6� �����  �
�� �.% 6� �(C� =���� �8�
 6,(DEA) .  

 F�%
� ����� ������ ����
 '���� ��	
 ��
�	
 ) �����	
 �� B
, �����	
 A3? F����)��	���<
 �����	
 /

��	���<
 ��#;
 (6��� �(	.% 6� ��	
� �������	
 ������	 
���$� ����  >�%;
 ��
��	 �����	
 E��1.  

 �, ����� 2
&, �� '�� ��	
 ��
�	
 ��� �(
�� �8�%
�	
 ������	
 �����	
  
3 ��
�	
 "�$� �, &&5��

 �
�$	
 �, ������	
 6�8 �����	
 ����� 4�5 6� �$��� .  

3(� �&�&5�	
 �����	
 �
�$�	 ����	
 "�	���
 �	
& ��&�� =��� 6� =���� �8�
 &&5��� ��
�	
 A.  

 4����� 0���� : �!�� 4�2���� �'��%DFA (Distribution Free Approach)  

 �
�$� ����	 @, �
� 6� �*�K  ���$�	
�  �
��	
 ����� ��&
� �����	
 A3? =���.  

   ��� ����� ��0
��$	
 ���%;
 6�5 �� ) 6�I	
 ��� ������ �����.	
 6, �����	
 A3? F����

@, ) ����	
 E�
   
�
�	
 6� ������	 ��
��	 �����.	
 E����)�
�$� ���� �.% ( ����� B
, 2�� 3%!�

 ����	
  
�
� �� ��� �����.	
 E�����.  

  

  

                                         
(1)

    �����	
 &�5� ����1 : O��; 8�: 4���R ):105 .  
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 ����� ��H7	
�� ��  

  

   �� ��5��	 ������	
 ��
�	
 �&%��� 4�5 ) �(��
 ���%�	
 &&$�	 �$�� ���%�	
 +�	��
 &&$��

�&�  �����
���
� =�� �?���%�B� �#�% ��
&: ��% ��	� ) �&.  

   ".�%: ����
 6�	� ) ��&�#�1<
 ���!�	
 �� B
� ���
�	
 ���!�	
 �� �����	
 ��(�� "��%� K

 �(����%�� �(�.%&� &�&5� ��  ���$# ���
�	
 ���!�	
 B�
�� ) ��&�#���	
 ���!�	
 6� �(���
 �$���

 �����
: ���!��.  

  	
 ��
�	
 �� �����	
 &&5��  
����� =��
	
  
���� �� �*��� ����0�  
&&5� 4.*� ������

 U��
	
 �� ��5�� ��5	
  
����� ) 
&5 2�� �*!� &5
� ��� ) ����!�	
 ����5	
 h&��� =����� ��5	


 �����	
 6��5�	 �����8	
  ��	Y
 ����	 &���� ����5	
 ��, U�I�	
 �� =��
	
  
���� ��5�� ��
��

�
��	 ������	
  �������	
 �����	
 �&��I �� 
��& +$�� �	3� �����	
 &�
��	�� �	3 2	: ���8<�� ) @����	


 �(� ����?<
  ��	 �� 
3: �	3�.  
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 ��	�� ������ : 
����
�� ��� ����� ��	���� �������� ���	�� ���� ������� �����696 .  

 � ������ �	
���� �
��� �	 ����� ��� ��	����� ������ ����� ��� ����� �
���� ����
 ���� � ��� ��	����� !


" ��� ���	�� �� �#$
 �%��&��� '������� �� ���( )(�
� ��	 �����*


�
 �$
�
���.  
 ,���$-� )��� �.	 '��(�����
 '������� ��(�
� ��� �
��/ ����� �
0� �0�
 
�1-� �#$ �	


� ,����%�
 ��
2��� �
�
���� 
30�  ����� 402� 1��
� ���� ��	
���� '������� ����
�� �
���� ,��
0

 ,���� �(�
�� ���� '�5�%0��
 '�
����� 6�.  
� ���� ��
�(��� �
����	 ��� 7�0� ���� �
���� �$ ����� '�5�%0
 ��
	� �������� ���0�$ �	 ,"

 ���� �����%0
 ���� �$5��� �8 9�(���
 ,� ���.  
 4:& �� �� ��1� ���� ��� 4�%�� �#$ �	 �
1�� ;
� � �� ����� ���
���� ����%�� ,�����


 <�
�
�
� =
� ���0
 ��%�
�� �������
 ��:%�� ���696 ��>�0 � �� ������ ����� ��� ���� ����� �

 ������
 ��3��� �	 �#$
 ��
2��� �$�
�
� 4�$?� 4:&.  
 ���� ������ : ��	���� �������� ���	�� ��� �����.  

   

1�
 !?2� ��� @����� �#$ 4:& �� �
1��� ����� �#$ �� ���
�2 !
�� 5�1�� 4(� ��
 <�
�
�
� =
� ���0
� ;�
����
 ����� �#$696  ��1�2� '*�(�
 �������� ���0�$
 �.  

 ����  !"��� : ��	���� �������� ���	�� ��� ��"�� #$%�.  

   4��%���� ���
���� A

1� �	 4��
� !��� ����� 
� ����� !?2� ��� �
1��� ��� :  
 ���� &�	�� :��	���� �������� ���	�� ��� #$%�.  

  �>� ��%�
�� �������
 ��:%�� ��� 7(
�� A5�2�� ,� � !
�(� ���0 4��� ���1
 ����� ��

 ,/
 ,
�
���:88/105  �	 D
>���:13  E
��1982  �#�%�� ����8� )�
��/ ��� F#��
 ,�����

 �
�� ��88/01  �	 D
>���:12  ������/-� ���
���� '���>��� )�(
� �
��/ ��"���� �%��( � � 
 �

� ������� 
 ��:%�� ��� 4�
�� ,� 7 
� � ����( 4�� E�
� ,��� '�# �0
2 ��� ��%�
�

1000000000  ��� ��� � =�100  �� ��/
� ,�� 40� 
���� �
��� �$
�/ �����(� ��� � ,��1  ���
1000  �� ����0� ���
���� ���G&�� ;
1 �� ��%����� 
 ��
��� ;
1.  

   H�
��� 

�� ���
 � � 7(
�� '��3�� 4�
���� �#�� �(���
:19/02/1989  ��3
��� 7�0��
 ���>� � ��0�
�2� ���>�0 ��# ���I ��� ;
�� ��0 F#��
 ��%�
�� �������
 ��:%�� ��� J���

 ,��� '�# !
�(� 402 ��� ����� ������/� ���
��(1).  

                                                 
(1)

   
����
�� وا������ ا������ وآ��� ��ج ���  . 696و!� � ��� ا��
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�	�� '����� & :��	���� �������� ���	�� ��� ��"�.  

   ������0 �$
0# �0�� 4��
��� �� ������� 
�(1) :  
 (���� �!����� :1982)1990  :  

   � �%�
�� ,����� ��" A�
(
 K
	 ����� ;�$ ��0 � )���?� �� ��
8� '�
�� ���3�� 4:&
 '*�0
�� �� ������ J�%� ��#
 ���� ����� 7��0� ��G�� 


��
 � ��%�
�� �L���� '�# �1����� �	

�� M�1/ � ���
G�� M�1 �� ��
�� ����� �	 ������ !5�%0
 ��0���0���� �������
 ����#L�� �����
 ���:%��.  

 ������� �!�����:1991)1999 :  

   K
 ��
 � ��� �
��/ 

�� 7(
��90/10  � �
���� N�&� !
�	 ����� ��� N�� F#��
 ,$� ��
 � �1�
����
 !
�L��� '������� M�1/ ���& '���1 �� ;��&� 4�2�� ����� 6�
�

� ��� ��  � ���� '�G�(�-� ���
��� A#$ �	 ��%�
�� �������
 ��:%� :  
���1991  :  ,��� ���1� ,�SWIFT  ��(
�&�� !
�(��� '����� #�%��
 �(���� 4�����.  

���1992 :��(
�&�� !
�(��� '����� 6��( ��� ��O� ,:�-� 4�&�� ,�.  

 ���1993  : ��0���� '������� 6��( ��� ��O� ,:�-� 4�&�� ����� 5����.  

 ���1994  : 7���� �/�1�� 4�L2��� 5��BADR .  

���1996  : ��0���� '������� 6��(� ��� �� �(������ ,��� 4�&��.  

���1998  : �
���� ��� �� 7���� �/�1� 4�L2�.  

 ������� �!����� :2000)2004 :  

  �-� '*�(� ,���� �	 ��%�
�� �������
 ��:%�� ��� ��$���� ���
��� A#$ 'G��� '�
��3�
 ���
��� A#$ �	 ����� ��  � ���� <������ ,$� ��
 � �(����� :  

���2000  : M�1 �� �	 '����-� P
��� �� ��%�
�� �������
 ��:%�� ��� 6	
 ���
��� A#$ �	

 �%��&��� )�

	
 ��:%��.  
���2001  :

 �� '�%��� � ������ ��� ���
 ��
��-� '�5�
(-� ;�%&� ��� 4���� 4�&�� �#0
 � K

��G0
��� �������� P
��� ��� '������� �	 ���( 11&�.  
���2003  : ,��� 4�&��SYART  ������ 4������ 5�
(� ��
1 �� ��
���� ����� 
�1� �	.  

 ���2004  : ��2�� ����� �	 43��� ��	
���� '������� #�%�� ��
� ��� 4��� !���( ��� � 4�&�� ,�

 !

��� 
��.  

                                                 
(1)

  (�)' &%� ذآ�#   
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!����� �*����� �:2005 )2008 :  

   
$ ���
��� A#$ G�� �� ,$� ��:  
 ���2005  : ���&�� '�1�2��� 4�
��� ��
�
8� 5�1��
 �0���� M�1 �� �	 N�&��� M�(
� ,�

 ��� 6� 4�
���� 4�(� ���1��� ��� ���?��� ��1
�� �
����� 4
&� � �	
���
 ��:%�� M�1 ���
 ��%�
�� �������
 ��:%��.  

���2006 : ��� F
��� F#�� ��2�� 
$
 � ����� �	 4
����� '�0�2�� �� ���( M
� 4�&��RIB  
$


 ��0���� ;�
���� �/�1�� ;
�� ��.  
 Q  ��� F
��� ���� !���(�� '�0�2��� ���&�� ��� ��� �$
 ���O� ��� ��� ,��� 4�&�� ,�RIB .  

 Q �� �	 ,0���� �� ����� �0�� ���( ����
��� ,��� 4�&�� �� ��� ,����� �#$
 ��
2��� �
�
��� 
��
 ���>� ;
1AXYS .  

 ���2007  : ,��� 
�
1� 4(� �� ��#
 ���� �� 5�L��
 ���&�� �	 !���(�� '�0�2�� 4�&�� ����
�

 ���O� ��� ���.  
 ���2008  : ��� �(�
���� �
���� ��� �� 7���� �/�1�� 4���� 
�"����2004 .  

���
 ��:%�� ��� 
����
 �(��� �#$
 
��G(�� �	 J(���� ����� =#
��
 ���(
� ��%�
�� ����
 ���0 �����
������ 4����
 ���&�� A
�2��� �	�30
 ��(
�&�� )�:���� M���-.  

 ������ &�	�� :�� ����� �+� 
����
�� ��� ���696 .  

   ,/
 ���0
�� 
����696  =
� ��*
 P
��� ��� !�(�
���� �����
�� ���0
�� @�� <�
�
�
�
 E
�� �	 ����� '���1982  �	 ���
��� 4�� ���0
�� A#$ 6 � @�� �:26  F���� �� ��
��� M
�2

 ����/ ���� �3:3
 '*�0
 E�& ��� =
���� ��
�(�� ��
����� M
%��
 � <�
�
�
� =
� : ��� �����

 , ���-� ����� , .����� /�� ����� , 
����
�� ���
&8� ����3-� ��� G�(�-� ��
1 �	 ���	 : 


����
�� ��� ������ , ��%��� �����2 .  

   ��� ���0
�� 4&�� 
������ ����� �	 F
#( 
��L� @�� � �1993  ,�&��� '���� @�� �

 ����� � ���� ,�&��� '��0 ����� � ���

�0�-� '*O�
 7���
���0 ��
���� 4���
�� @���.  
   
�1� �	 '�2�� ���0
�� A#$ �� 6��
�
 ,���� �	 ��%�
�� �������
 ��:%�� ��� ��(���
���

��(
�&��
 ���&���� 6�
�2��� 4�
�� '���1 �����
 ����� 4(� �� �1
�� 
�� )��1�2�(1) .  
  

  

                                                 
�� وا������ ا �
 و!� � ��� ا������
(1) �696����� وآ��� ��ج ��
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 '�����  !"���: �+� 
����
�� ��� ������ '��0���� ���1��696 .  

   �+� ��%��)50 (
����
�� ��� ������ '��0���� ���1�� 696 .  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
�� 
���� : <�
�
�
� =
� ���0
� ���&���� ���3
��696 .  

  
  
  

  
  

  



              ������ ��	�� 
����
�� ��� ����� ��	���� �������� ���	�� ���� ������� �����696  

 104

 ,
 � ���� ;���
�� ,$�
 ���02� ���� J������ K
� �0�� ���0
�� �������� 40���� 4:& ��
 ������� �	 ���. 

1) ���45�� ��!�� :������� ���0
�� P
��� ��� ���$� J������ 
30� ��  ��#
 � ���� ����������

 �	 '���&�� A#$ 43���
 ���"� ���� ,��/8� 6��( P
��� ��� ���� � ���� '���&�� :  
 Q  '�0�2�� 4�� ���.  
 Q  ��2�� ��� ��
���� '��
����� ��� �� �0?���.  

 Q  7
����� �	 ������� 4�(��.  
 Q ����� ����1� � 	
 )�� ���:���
 �
�G�� ��� 4�
�8� ,���� ��)M���-� 
� 7����.(  

 Q  ���G&�� ���
� �	 '������� ��� �.  
 Q  ����G�� ��
�(�� '������� ��� 4�
���� '����� 4����.  
 Q  ��
�(��� ��

8� 4����.  

 Q  ��
�(��� ��

8� ,�&.  
 Q ����& !���- FG0
��� ����� ��
�(��� ��

*� ,����.  
2)  ��6��7�� 8���� ��!��  : A#$ ,
 � ������� ;���
��� �������:  

 Q  ������� ��

8� �	 7���0-�.  

 Q  ��
�(�� '������� J�	.  
 Q  ����G�� �� ��� ��� K

 �� '�%��� ������� '���
���.  

 Q  K

 �� J��� � ������ '����"�� 7�1.  
 Q  5�"�-�� K

 �� ������.  
 Q  )� 4
����� ������ 11&��� ���1�.  

 Q -� '�%�� ��/�
� 4�
�:� !
�3����� 6�
�2���
 
��3��.  
 Q  ����G���� 4����
 ��/�
�.  

 Q  )�� ����������
 ����� ��� @��� �/ ���� ���
�� �� '���G��� 40 4�.  
3)  ��-��5�� 9�+�*�� ��!�� : ������ ������� A#$ ,
 �
:  

 Q  ��
���-�
 
������ '�%�� 
����.  
 Q ��(8� ������� ':�
���� 
���� ��.  
4) �����7� ��!���� :  ���
��� ��/�
��� �	 43��� F#�� F
��-� 
������� ������� �#$ ,
 �


 
������ ����G�� ��/�
�� ,
 � ��0 � �%��&��� ����� '�1�2�� !
������
.  
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 Q  ���( ������ 40�$ @������ ,��� �
���� P
��� ��� ��
�(�� ��
��-� '��:�-� 
�1� �	

 ���0
��.  

 ������  !"��� : 
����
�� ��� ����� ��	���� �������� ���	�� ��� "�%� 9:�-�696 .  

   P
&*� ��
�(��� �
���� �� A
�L0 '�1�2��� �� ��
�(� ��%�
�� �������
 ��:%�� ��� E
���
��%���
 ;��&� ��� ;
���� 4
����
(1)  : 

 ���� &�	�� :	���� �������� ���	�� ��� ;<�0� ��.  

   J��0 � ��
�(��� �
���� ��� ,
 � ����
 ��0���� '������� 40 ��%�
�� �������
 ��:%�� ��� G(��

 M�1 �� ��I )����� ��� �	�"-�� ��
0��� ������ � ��1� ����02� 40 ��� '������-�
 K

 ��
 ��� ��# 
�1� �	 ���� 
$
 ��
�(��� �
���� �� AG��� �� 
$
 � ��:%��:  

 Q  ���:%�� '���1 �� 6��(� �������.  

 Q  ��������
 ��	
���
 � ���:%�� '�1�2��� ��/
�.  
 ����
 �� � ��1� 4�
���� ���?� ��/ ������ ����
 ���&�� )�����0�� 4�����L� ���& ;�0� 
$


 4
�%��� ��
���� '��������
 :  
 Q  �������
 F����� ���
G�� =���T� '�1�2���
 40�����.  
 Q  ��%�
�� ������� � ������ ����� ��� ��	
��� '�1�2���
 40�����.  

 ������	 ��$����� 1�1&� !��� )�%��
 4
�%��� ��
���� '��������
 �
�� �� '����
�� � �1 ;�0� 
$
:  
 Q  ���0�� 6	
� � ������ ���& � 40����� ��0
��� ;��$8� �� ��� !������ <��
���
 '�11&��� #�%��


���
 ��
����� '���1 ��
 ���1
�� '�11&��� �� �� 
�1� �	 ��:%�� =���T� ���.  
 Q  
� '�11&���
 '������� M
�� � ��1� !G���� '����� �	 '�1�2���
 40����� ������ 
������� �
%��

 ���&�� <��
���.  
 '����� &�	�� : ��	���� �������� ���	�� ��� ;�" =� ������� 8�����.  

 :�>:  �-�� #���+ 8��+:  

   ��� ,
� �� ����� 9
�
��
 ����� ;
1 �� ��� ��� K

 �� M
�(� �$24  � �
�2
 ;�
�����
 ����&����� ;�
��� ����� � ���
8� ��
��� 5�
2 �� 4:L��-� !

� 4�
��� ,�&���


������(-�.  
  
  

                                                 
(1)

   
����
�� وا������ ا������ وآ��� ��ج ���  . 696و!� � ��� ا��
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 ����� : �-:� �"���� 8��+  

   '���>��� ��� � K

/ �� !
��� �$ 4&�� ����
 � =���-� '���� 5���/� 4(� �� ���&��
 �� ����� 9
�
�� � 1�2��� �	 !
2���02   ���05  ,� ��� K
 �� ���/ 7�� ��#
 � '�
��.  

 ����� : �-�� �!��" 8��+.  

   �����
 ,(����� � 
�(2*� E
I � 
��O� 
%� � 5����� �	 43���
 ���:%�� '�1�2���� �����

 �� 
�0�07  '�
��. 
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������ '����� :8�
 ��!��� 
<��� �������   

     ����� ,� ;
���� ��� ����� 4�� ���
��� ;
����
 ��� ;��&� �12�8� ���� ,
 � ���� ,
 �� 
4����� K
�
 <���� !
����-� ��G
��� ��� �������� �	 �����.  
 !"��� ���� :���
7� "*��9�� �������.  

     �0�� ;
���� ��� ;��&� '��1�� ����
��� ��$
0# ������0:  
&�	�� ���� :#��> �������   

     '�3�� !��� ���
��� �	 �!
����-� �$
������ !��8� 
30� ���:� �� ��� ;��$� A#$ ����
��� �$
 
����
 6�(� '������� ��G:�� ���(T� ��� '��"
	 �@���� F
��� ��� ��
�(� �� ����8� ����� 

M
"
�� �@���� �/
 ,� ,�� � A#$ !
����8� ��� ��
�(� �� N�&28� �����U��U� 	U� ��U��U� 
 )���0
��  (���(T� ��� ����8� ���� ���
���  ��

 �	 ����� ,����
 !
����-� V������ �����8� 

������� :  

 *=
���� �	 ����8� 4������
 � 1���� �� 4(� !
�3� ,���$� ��
	� ������.  
 *����� !���� �� �/�
 ��"�� '����� ����� *���� � �3
 K
L� @���� )	��$�
.  

 *����"� ����8� ��"�
 ���L�
 �1��� ������ ��3
����� ����	 ���(-�
 ����� ��
���.  
  
 ,� �/ ,�� � !
����-� ��� 

����� �������:  

������ ���� :P
��� ��� ����8� ���� ����� '��
������  �������7�(��� 
����0 
 E�(�� 4$>���
 

������� ......H��.  
������ '�����: ��"� ����8� � ������ 4�$?�� ��
	8�.  

������ ������: N�&� �
�
���� ��
2��� !5�%0��
 ����L2���.  

 '����� &�	�� :��5����� 
1����  

  <����� ��� �����-� ,� ��� ������� � M
"
��� ����1
 �2���� A
������ �������� �%�
��
 4
��(�� 4���� ,��&��� �	 ��������
 � ���
��� �
�"�
 ,�$�%���� 
�8� ����� ����� �%�
��

M
"
��� '��"
	 
���&� 4(� �� ������-�.   
&�	��  ������ :?��-� ���
� �������   

     � � '�� ���
��� ��� P
��� ��� ��:%�� �������
 ��%�
�� ���0
 =
� <�
�
�
� 696� �
��

 U� 
� ���
 ���
��� 6��(� ,(� 
L��40 4��� �� 
�1� ��
�
 6��(�� 4��2 J�� ������ ���/

 ���
���.  
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&�	�� ?����� : :����" ?�- 9���!*��� � � ������ � �
1� ���� ��� ���&2�� 6�G
�� !
����-� 

4
����
 ��� �(-���� �#$
 �� 4(� 4�� ��� �� 4��� ,�� ���(-� 6	

 F� K
�I F
��� ����8� 
�� F� 9
2 )��1� 7�(���.  

     �/
 ,� ����� 40 �!
����� �0� ,� 6�G
� 4
����
 ��� '���(-� 4 30 �!
����� ��#
 �
�� 
7��L� K�� ��%�
��� =

&
 K���� 
&8� ��� '�

� ����
0� =
�& �����.  
 &�	�� /��5��  : ��<���7� �-��*���.  

 ,� �����-� ��� ��G��� ������-� ,
���� ������(-� )spss(  �	 ���&����� ,� �� ��#0


4������.  
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 !"��� '�����  :;�� @<��5 ���*��.  

&�	�� ���� :9������� ���5%�� .  

���-�� �+� 03 :?�4�� ���C> ���
 ������� ��C� �/�-!. 

  

���-7� 9�������� ������ ���<��� 


0# 19 63,3 % 

�3�� 11 36,7 % 

M
�(��� 30 100% 

 

����� :�� ����� 7��1��.  

     �� 4:& 4
�(�� �0�� �� ��:� �� 63,3 % �� ��
	8� ���
(����� ,$ �

0# 
36,7 % ,$ 

�@��� )���
 �0�� 4
 �� �� ���
(����� ,���I� 

0#. 
  

�-���� �+� :04 ?�4�� ���C> ���*�� ������� ��C� =�!� 

  

���-7�  9��������  ���� ���<��� 

20 Q29 ��� 11 36,7% 

30 Q40 ��� 16 53,3% 


30� �� 40 ���  3 %10 

M
�(���  30 %100 

 

����� :�� ����� 7��1��.  

     J"�� �� 4:& 4
�(�� �� ��
	8� ���
(����� ��#��
 9
�
�� 
����,$ ��� 20Q29 ��� 'L�� 
,����� 36,7%� ��� ��#�� 9
�
�� ,$
���� ��� 30 Q40��� 'L�� ,����� 53,3%� �	 ��#�� '��0 

,$
���� 
30� �� 40 ��� 'L�� ,����� %10 � )���
 �0�� 4
 ��� �?� ����I� ���
(����� '��0 

,$
���� �� 30Q40 ���.  
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���-�� �+� 05  :?�4�� ���C> ���*�� ��C� ����!� ��!<�*�� 

   

���-7� 9��������   ���� 

���<��� 

7G��/5��G� 14 %46,7 

=
G�� /�(
G�� 16 %53,3 

M
�(��� 30 100 

 
����� :�� ����� 7��1��.  
     J"�� �� 4:& 4
�(�� �� ���� ��
	8� ���
(����� ��(
G����  %53,3� �	 ��� 'L�� ������ 

P
&8� %46,7� �$
 ������ 8�4/.  
  

���-�� �+�  06 : ?�4�� ���C> ���*�� ��C� G����!� '��!*��� 

  

���-7� 9�������� ������ ���<��� 

1�
�� 00 %00 

F
��3 3 %10 

����( 22 %73,3 

'���
� ���� 5 %16,7 

M
�(��� 30 %100 


����� :�� ����� 7��1�� .  
     J"�� �� 4
�(�� A:�� ��
	8� ���
(����� ��#�� ,���� P
��� ����( 'L�� ,�����  %73,3 � 

@�� '��0 
�0� ���� ��
� � �/��� 7���� ��#
 ���$8 ;���
�� ��
L2��� ���� 7�1�� P
��� ���� 
���1�2�� �(�
 �� ��
	8� ��#�� ,���� P
��� '���
� ���� '��0 ,����� %16,7 � ��� ��#�� ,���� 

P
��� F
��3 'L�� ,����� %10� �$
 ���� �( ����" ��
� � 7����� �P
&8� �	 ��� ,� 4(�� 
F� ���� P
����� �1�
���� )���
 �0�� 4
 �� �?� ����I� ���
(����� ,���� P
��� ����(.  
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���-�� �+� 07 :?�4�� ���C> ���*�� ��C� �	�0�!�  

  

���-7�  9�������� ������ ���<��� 


�1�  27 %90 

�
� ,0���  3 %10 


�(���M 30 %100 


����� :�� ����� 7��1�� . 
     ��0 
$ J"
� �	 4
�(�� A:�� ��:� �?� ���� %90 �� ��
	8� ,$ �� �'�
�1-� 
%10 

�� ��
	8� �
�L2� �%��
 �
� ,0��� ��� P
��� ������ )���
 �0�� 4
 �� �?� ����I� ���
(����� 

,$ �� '�
�1-� ,$
 '�
�1� ��� P
��� ����� ����
�
 ��
2��� �$
�I
 �� J������ �%��&���.  
  

���-�� �+�08  :?�4�� ���C> ���*�� ��C� �����+J 'C �����. 

  

���-7�  9�������� ������ ���<���  

4/� �� ��� 1 %3,3 

1Q5 '�
�� 23 %76,7 

5Q10 '�
�� 3 %10 


30� �� 10 '�
�� 3 %10 

M
�(��� 30 %100 


����� :�� ����� �1��7� . 

     M
(
��� ��� 4
�(�� A:�� ���.	 ��:� �� G0
�� ��
	� ���� @���� �	 ��%�� ���� 9
�
�� ���	 
'�
�� ����/8� 1 Q5 '�
�� '��0 ����� %76,7� ,3 5 Q10 '�
�� 
 
30� �� 10 '�
�� '��0 

����� %10� �	 ��� �� F
# ����/8� 4/8� �� ��� � 	 '��0 ,����� %3,3� )���
 ��0� 4
 �� �� 
����I� ���
(����� �
G0
��� �	 ��%�� ���� 9
�
�� ���	 '�
�� ����/8� �� 1Q5 '�
��.  
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&�	�� '����� :��K$� ���C��  

���-�� �+� 09  :M��N ���*�� =
 ��	�� �1	�0�� 'C ����� . 

  

���-7� 9�������� ������ 

���<��� 

���+ .��2  

Khi)deux 

9�-�� 

������ 

ddl 

���G� 

$"5�� 

G���� ��:���  

Significatio

n 

asymptotia

ue 

������ 

� ���� 17 %56,7  

 

 

 

 

 

 

18,53 

 
 

 
 
3 

 
 

 
 

0,05 

 

 
 

 
 

00 

 

 
 

 
 

4�� 

 
 

 
 

  

 

��� 

E��� 
!���2�� 

1 %3,3 

;��
��� 

2����� 

5 %16,7 

�	 
�1� 
�
 � 

=���-� 

7 %23,3 

M
�(��� 30 %100 


����� :�� ����� 7��1�� . 

     �� 4:& 4
�(�� A:�� ��:� �?� %56,7 ,� ,�%��
� �� ��
1 �� ���� 
%3,3 ,��� ��� 
E��� �!���2�� 
%16,7 ,��� �� ��
1 ;��
��� �
2����� %23,3 ,��� �	 
�1� �
 � �=���-� 

��0 J"�� �� 4
�(�� A:�� �� ���/ KhiQdeux �$ 18,53 �(
�
 ��
��� �$ 3 �	 ��� 5�( 
P
��� ��*��� F
��� 4 00 4/� �� P
��� ?1&��  0,05  )�.	 �0�� 4
 �� �?� 
�
 �� �4�� F� 
<������ '5�( ���� ���0?� ��� �� %56,7 ,� ,�%��
� �� ��
1 �� ���� ��� 4�� �� ����� ����� 

402� 
��0 ��� E��� �� ������ ��� 4�� �� ����� ����� 402� 
��0 ��� ;��
��� ���� ���� �
� 
A
�I �� �
1�� P
&8�.  
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���-�� �+�10 :M��> ���*�� =
 �1���+ =����� �1!Ke� ��*!� ����5 'C ������. 

  

���-7� 9�������� ������ 

���<��� 

���+ 

.��2  

Khi)

deux 

9�-�� 

������ 

ddl 

G���� 

$"5�� 

G���� ��:���  

Signification 

asymptotiau

e 

������ 

,�� 16 %53,3  
0,13 

 

 
1 

 
0,05 

 
0,715 

 

�I 4��  

 
* 14 %46,7 

M
�(��� 30 %100 


����� :�� ����� 7��1�� . 

     J"�� �� 4:& 4
�(�� A:�� �� %53,3 �� ���
(����� �
��/ ��
0�� ,��$>� 4���� ����& 
�	 ��
���� %46,7 ,��� ,� �
�
 � �#�� ���
0��� ��0 
��� �� 4:& <������ "��� �� ���/ KhiQ

deux �$ 0,13� �(
�
 ��
��� 1� P
���
 ��*��� 0,715 ��� P
��� ?1&��  0,05� ��
 ��:� 
�� P
��� ��*��� 
�0� �� P
��� ?1&�� )���
 �0�� 4
 �� �� 
�
 �� 
�I 4�� � �#� ���0�� 
����� �� 

5�
� ���
(����� '5�( �%���� ��� ,����/ ��
0�� ,��$>� 4���� ���&� �	 �
���� ,��
 ,����/ 

���#� �0� 7��� ��
� ��.  
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���-�� �+� 11 :M��> ���*�� =
 ��
 9��� ����� �1�M�	� 

  

���(-� '�
�
0��� 7���� 
��
���� 

���/ F�02  

KhiQ

deux 

'�(
� 
��
��� 

ddl 

P
��� 
?1&�� 

P
��� ��*���  
Signification 

asymptotiaue 


�
 �� 

���� 18 %60  

 
 

31,66 

 

 

 
 

4 

 

 
 

0,05 

 

 
 

00 

 

 
 

4�� 

 
 

 
 

40 
�2 4 %13,3 

40 

3
�2� 

2 %6,7 

40 

6
�2� 

1 %3,3 

!
� �	 

����� 

5 %16,7 

M
�(��� 30 %100 


����� :�� ����� 7��1�� . 
     ��:� �� 4:& 4
�(�� �� %60 ,� ,�� ,���� � ����� ��
%13,3,��� ,�� ,�� � ,��5�%0 40 

�
�2  
%6,7 ,�� ,���� �  40 3 �
�2� %3,3 ,�� ,���� � 40 6 �
�2� %16,7 ,�� ,���� � 40 
�x��� ��0 ��:� �� ���/ KhiQdeux �$  31,66 � �(
�
 ��
��� 4 � P
���
 ��*���  00 ��� 

P
��� ?1&��     0,05 ���
 �� P
��� ��*��� 00 4/� �� P
��� ?1&�� 0,05 )�.	 ���0�� 4
 �� �� 


�
 �� �4�� ����� �� <������ '5�( ���� ���0?� ��� ��  60% �� ���
(����� * ,�� ,�� � ,��5�%0 
����.  
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���-�� �+�12 :M��> ���*�� ��� =� ���� �f1� �������  
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Résumé 

 

Grâce à cette recherche a été adressée à essayer d'identifier le rôle des ressources 

humaines dans l'augmentation du rendement opérationnel des banques 

commerciales, ainsi que la connaissance des différentes méthodes de rééducation 

qui contribuent à améliorer ses performances et le rendre plus efficace avec une 

étude de terrain dans la Banque de l'Agriculture et du Développement rural Agence 

BBA 696. 

A été conclu que la réhabilitation des ressources humaines n'est plus une option, 

mais elle est devenue une condition nécessaire à la poursuite des banques 

commerciales en cours contribue à l'amélioration des performances de la banque et 

accroître leur efficacité opérationnelle. 

 
 

- Mots clés: les ressources humaines, les banques commerciales, l'efficacité 

opérationnelle. 

 

 




