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 إهـــــــــــــداء
 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين ومن تبعهم إلى يوم الد ين

 أما بعـــــــــد:
 والنبع الحنون الذي سقاني من فيض الحنان  رآنيالى القلب الرحيم الذي راعاني والوجو الباسم الذي إذا 

 من أخرجتني إلى نور الدنيا فتفتحت عيناي على وجهها الجميل , وراحت تسهر علي رعاية وحنان الى
 أمي ثم أمي ثم أمي الغالية حفضها الله 

 الى من اىداني المحبة الى من افهمني ان الحياة عمل وجد وكفاح ودراسة
 طويلا نجاحي وارتقبالى من تعب على تربيتي وعلمني صدق الكلام 

 علمني التفاؤل ورسم الصبر والمثابرة في تفاصيل شخصيتيإلى من 
 الى ابي الحبيب اطال الله في عمره

الى الذ ين تقاسموا معي افراحي  واحزاني في ىذه و الطفولة الجميل  ماضيإلى من داعبتني الايام و إياىم و رسمت لنا 
   .رحمان، أسماء، نور الهدىعـلي، ىارون، زكرياء، شعيب، لقمان، أيـوب، عبد الالدنيا اخوتي : 

 .كنت نورا في الدنيا وإنشاء الله انت في الجنة  -عاربيال -الغاليإلى روح جدي 
 .كنت نورا في الدنيا وإنشاء الله انت في الجنة  -الدراجي -الغاليإلى روح جدي 

 .الجنة من أىلنورا في الدنيا وإنشاء الله انت  أنت -فاطمة -الغاليةي تإلى جد
 .الجنة من أىل نورا في الدنيا وإنشاء الله انت أنت -مينةي -الغاليةي تإلى جد
 .الجنة من أىل نورا في الدنيا وإنشاء الله انت أنت -لويزة  -الغاليةي تإلى جد

 .مو أولادى متهازوجو مي اعأإلى 
 . نادية، دليلة، وناسة، حدة، ورزىإلى عماتي: 

 خالاتي.د، و يحمبازين إلى خالي الوحيد: 
بن حميمد عمر،  بوشفة فيصل،: كانوا بصحبتهم لي سندا في مشواري الدراسي ومن وضعوا جام ثقتهم في لى من  إ

شرياق معاذ،  علال يعقوب، حراتي علي، حراتي ، بوزراع علي، حميمد ىارون، ركات فؤاد، فرقاطي وليد، غلادي محمد،
زكرياء سوفي، مناصر محمد، عثماني أمين، راس العين عبد  داود، حافي راسو رمزي، حافي راسو ،حافي راسو محمد

 .حافي راسو شرافالحكيم، علقمة جلال، بن طالب علاء الدين، خالد حداد، 
 

  .قسراني أحسن: ىذا العمل المتواضع كل من زميليمن رافقني في انجاح كما اىديو الى 
 .أفريد، مطمط:  كلا من  والى كل من علمني حرفا واساتذتيلى كل معلمي إ

 - ترك أثرا طيبا في حياتيو  الى كل من لو معزة في  قلبي  ولم تسعني الكلمات لكتابتهم-
 .ها وعزتهاتإلى كل من أحب الخير والوطن من مناضلي  الأمة ...من أجل وحد، لى كل غـيور على ىذا الوطن الحبيبإ

 - حمزة -               جهدي ثمرة اهدى هؤلاء كل الى
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 إهـــــــــــــداء
 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين ومن تبعهم إلى يوم الد ين

 أما بعـــــــــد:
إلى النير الذي لا ينبض ،إلى الق لب الطيب،إلى الحب الذي ليس لو حدود إلى النور الذي أضاء لي دربي ،  

 إليك يا من أكن ليا كل حبي
الحبيبة اىدي كل نبضة من نبضات ق لبي. اللسان، أليك أمي ثم أمي ثم أمي  إليك يا أجمل كلمة تلفظ بيا  

********* 

إلى الق لب الدافئ ، إلى من منحني الأمان  والصف اء ،والى الذي علمني معنى الإنسان إلى من أنساني حبو غدر  
"قسراني عبد الق ادرالزمان إلى من أراد لي العلا  إليك أبي"  

********* 
و أمي" اىدي ثمرة جيدي و عملي.  إليكما" أبي  

********* 
 إلى الذين أناروا لي درب الحياة، إلى الذين معيم عرفت معنى الاجتياد
 إلى من منحوني القدرة على العطاء ،إلى من ساعدوني في مشوار حياتي

 وكانوا لي نعم الأشق اء:
. و زين الدين بدالنور، ع  أحمد،    محمد  

جدتي  إلى عزيزة ق لبي و نور عيني    
"شاوش نوارةالغالية : "   

********* 
  لخضرالق لب :   أحباءيا    ملي كل الحب ،إليك  واالدرب ،من منح  أصدق اءإلى النجوم المضيئة في سماء حياتي، إلى  

  علي و يونس،جلال،محمد،حمزة،  زكرياء،

********* 
لخإ،...وائل ، رؤوفوالى الشموع التي أنارت لي دربي:   

ساعدوني على انجاز ىذا العمل المتواضع بالأخص .والى جميع الذين    
، الذي ساعدني في كتابة و طباعة ىذا العمل المتواضع.  زايدي حمزة  

  كمال زموريلى من منحوني الكلمة الطيبة والنصيحة الجادة واخص بالذكر الدكتور الأستاذ المشرف *إو 
.وارهوالذي نتمنى لو التوفيق في مش  *الذي لم يبخل علينا بنصائحو  

يد العون  بإلى كل الأساتذة الذين لولاىم لما كنا وصلنا إلى ما وصلنا إليو ألان.إلى كل المكاتب التي أمدتنا  
 .....إليكم اىدي ثمرة جيدي.
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 المقـــــدمـــة
 

 المقدمة
وجدت الدؤسسة الاقتصادية نفسها في لزيط يتسم بالتعقيد تزامنتفيو ثلاث عوامل رئيسية، سرعة  مع مطلع القرن الواحد والعشرين،

وكثافة وخطورة ىذا  التعقيد على مستقبل الدؤسسة، ىذه التحولات السريعة والعميقة والتهديدات الناتجة عنها تحتاج لدن يحسن 
والتكيف معها ،وىذا التكيف ترتهن فعاليتو لحد كبير بقدرة الدؤسسة على الدنافسة حيث أصبحت أمرا حتميا، بل ولم تعـد التعامل 

 .تقتصر فقط على الأسواق المحلية ولكن أيضا تتم على الدستوى العالدي

 ومنافسة الرقمي الاقتصاد بروز مثلوة  متسارعة كنولوجيت تغيرت تشهد فتًة وفي واللامتناىية، الجديدة والتطورات التغيرات ظل فيو 
 من حصة أكبر وتغزو دوامها، على وتحافظ نفسها، تفرض أن أرادت إذا الدؤسسات على ينبغي الاقتصادية، الدؤسسات بين حادة

 أو بالإنتاج، أسالي تغيير أو تحسينو،  أو جديد منتوج إنتاج طريق عن سواء جديدة، تنافسية ميزة مرة كل في تحقق أن السوق،
 وىذا .التكنولوجي بالإبداع علاقة مالو وكل والتطوير، البحث بوظيفة بلإىتمام إلا ىذا يتأتى ولا تلائمها، التي التكنولوجيا اختيار
 تحقيق أرادت إذا لأنها الدول، على كذلك ينطبق بل فقط، الدؤسسات على يقتصر لا الكلام

 انهشأ من سياسات على اعتمادىا خلال من وذلك فيو، والاستثمار التكنولوجي بالديدان الاىتمام عليها مستدامة، اقتصادية تنمية
 التطوير، البحث مشاريع إعانة أو وتمويل القانونية، الحماية توفير التطبيقي، البحث مراكز كبناء الاقتصادية التنمية بعجلة تدفع أن

 وإستًاتيجية رفيعة مكانة ذات أضحت والتطوير البحث فوظيفة .كثيراً تكلف والتطوير( البحث )مشاريع الأخيرة ىذه لأن نظراً
 الدتجددة. أو الجديدة التنافسية الديزة مصادر من مصدر أىم انهالأسواق،كو  يادةز  عن تبحث التي الدؤسسات داخل
 :التالي الرئيسي التساؤل حول تدور البحث إشكالية فإن الأساس ىذا وعلى

 :الإشكالية -1
وتدعيم مركزها  الاقتصادية ةلنشاط البحث والتطويران يلعب دورا اساسيا في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسهل يمكن 

 ؟ التنافسي في ظل التحولات الاقتصادية المحلية والعالمية
 ي و ىي :طرح بعض الأسئلة الفرعية و التي يدكن أن تساعدنا في الإجابة عن السؤال الرئيس ارتأيناو لتبسيط ىذا السؤال 

 وما ىي أنواعو ؟ ما الدقصود بنشاط البحث والتطوير؟ 

 وما ىي مصادرىا ؟ التنافسية؟ الديزة ىي ما 

 ما ىي علاقة نشاط البحث والتطوير بالدزايا التنافسية للمؤسسة ؟ و ما دوره في تحقيق ىذه الدزايا ؟ 
 كيف يؤثر نشاط البحث والتطوير على القدرات التنافسية للمؤسسة ؟ 

  :فرضيات البحث -2
  للمعرفة و تحويل النتائج التي تم التوصل إليها إلى سلع و خدمات الإضافةىو نشاط مقتًن بالإبداع و  البحث. 

  لرموعة الدهارات والتكنولوجيات والقدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارىا بهدف إنتاج قيم الديزة التنافسية ىي
 ، ومصادرىا الدعرفة الجودة ...الخ. يحققو الدنافسونومنافع للعملاء أعلى لشا 

  حتى تتمكن الدؤسسة من مواجهة منافسيها في الأسواق لا بدلذا نشاط البحث والتطوير من أجل تحسين منتجاتها وكسب
 ولاء الدستهلكين.

 أخرى. جهة من والدولة الأفراد يبذلذا التي وتلك ، جهة من الدؤسسات تبذلذا التي داتو بالمجه التنافسية الديزة مصدر يرتبط 
 
 



 المقـــــدمـــة
 

 :أهمية البحث -3

تكمن أهمية ىذه الدراسة في كونها لزاولة من بين المحاولات الجديدة لتسليط الضوء على لرموعة من الدتغيرات الدتًابطة فيما بينها 
حيث تبدأ نشاط البحث والتطوير و تنتهي بدراسة تنافسية الدؤسسات ، و بيان أثر كل متغير من ىذه الدتغيرات على الدؤسسة في 

ىدافها ، مع إظهار العلاقة التي تظهر بين التسويق و تنافسية الدؤسسة ، مع لزاولة صب المحتوى النظري إطار سعيها لتحقيق أ
 أن الدؤسسات الجزائرية معنية أكثر من غيرىا بزيادة الدنافسة . باعتبارلذذه الدراسة على الواقع الجزائري 

  :أهداف البحث -4
 بحثنا ما يلي :ومن الأىداف التي نرجوا أن نصل إليها في 

 . السعي إلى زيادة الدعارف الخاصة بالدوضوع 
 . التحديد الدقيق للمتغيرات التي إشتملها البحث والتطوير بصورة تجعل القارئ يفهمها ببساطة 
 .مساعدة الدؤسسات على تبني نشاط البحث والتطوير لتحقيق مزايا تنافسية على حساب منافسيها 
  الدؤسسة لدزايا تنافسية و القدرة على المحافظة عليها خاصة في ظل بيئة تتميز بالتغير  اكتسابالعمل على إبراز أهمية

 الدستمر.

   :أسباب اختيار الموضوع -5
 لقد تعددت أسباب اختيار ىذا الدوضوع نوجز أهمها فيما يلي :

  الديدان من جهة أخرى .الرغبة في معالجة الدوضوع باعتباره موضوع حديث من جهة و إثراء معارفنا في ىذا 
 .رغبتنا في التعمق في نشاط البحث والتطوير وأهميتو لرفع الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 
 . التعرف على خصوصيات الدتغيرات التي يتضمنها البحث والتطوير الأشياء التي جعلت ىذه الدتغيرات مهمة بالنسبة للمؤسسة 

  :المنهج المتبع في البحث -6
قصد الإجابة عن الإشكالية الدطروحة في ىذه الدراسة ، تم اختيار الدنهج الوصفي الذي سيتم استخدامو في الجانب النظري من 

أسلوب ىذه الدراسة لتوضيح الدفاىيم الأساسية في البحث ، و بيان أهميتها و تأثيرىا ، أما الجانب التطبيقي فسيتم استخدام 
 ب لتحليل الوثائق و الدعلومات الخاصة بالدؤسسة.باعتباره الأنس دراسة الحالة

 
 :البحثحدود  -7

بالإضافة إلى تحديد مفهوم التنافسية و التطرق نشاط البحث والتطوير لضاول في الجانب النظري لذذا البحث التًكيز على وظيفة 
لأىم مؤشرات قياسها ، و كذا توضيح ماىية الدزايا التنافسية و التطرق لأىم مؤشرات قياسها ، و كذا توضيح ماىية الدزايا 

ىا في الجزائر و  تحقيقها ، أما الجانب التطبيقي في ىذه الدراسة ، فقد حصرت حدودفينشاط البحث والتطوير التنافسية و دور 
 . – فرجيوة – سوناريكبالتحديد في مؤسسة ، 

 :تقسيمات البحث -8
، حيث دور نشاط البحث والتطويرفقد تم تقسيمو إلى ثلاثة فصول ، يتناول الفصل الأول  عو الدوضو قصد الإحاطة الجيدة بهذا 

 .الاقتصاديةيتضمن التطور التاريخي لو مع توضيح أهميتو بالنسبة للمؤسسة 
نشاط سس العامة لبنائها و اثر لديزة التنافسية و لزدداتها و الأأما الفصل الثاني فسيتطرق إلى التنافسية بشكل عام و كذا دراسة ا

 على تنافسية الدؤسسة. البحث والتطوير



 المقـــــدمـــة
 

لدؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات اميدانية لواقع نشاط البحث والتطوير في أما الفصل الثالث فهو عبارة عن دراسة 
 .وحدة فرجيوة SONARICالدتًابطة 

  :صعوبات البحث -9
 أثناء أعداد ىذه الدراسة كان لنا أن نواجو لرموعة من الصعوبات والعراقيل أهمها:

 واضح.بشكل وجود الكثير من الالفاظ والدصطلحات الدبهمة لشا أدى إلى صعوبة الحصول على الدعلومات  -

 في التقسيمات الدعتمدة بين لستلف الكتب. اختلافصعوبة تصنيف مصادر التمويل نظرا لتعدد الدراجع الأمر الذي ألصر عنو  -

 نقص الدراجع في مكتبة الدركز الجامعي لديلة نظرا لحداثة نشأتها. -
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 :الفصل الأول تمهيد
ثلاث عوامل  تزامنت فيووجدت الدؤسسة الاقتصادية نفسها في لزيط يتسم بالتعقيد  مع مطلع القرف الواحد والعشرين،

رئيسية، سرعة وكثافة وخطورة، ىذه التحولات السريعة والعميقة والتهديدات النابذة عنها برتاج لدن يحسن التعامل والتكيف 
 ةالدؤسس  داخلالتطوير  و البحث نشاط إفكما   البحث والتطويروىذا التكيف ترتهن فعاليتو لحد كبتَ بقدرة الدؤسسة على معها
               وإمكانيات لسابر على  تتوفر التي الكبتَة الدؤسسات في وخاصة التكنولوجية للإبداعات الرئيسي الدغذي يعد

 والتطوير  بالبحث خاصة وظيفة تكوين إلى بالضرورة ذلك أدى الدؤسسة،كلما حجم كبر كلما حيث .معتبرة وبشرية مادية
 الحقيقة في مرتبطة التحديد،ونتائجها صعبة تقييمها مؤشرات أف ا،كمتهمراعا بيج تايخصوص الوظيفة لذذه أف العلم فيها،مع
 .الفنية الكفاءة إلى الأخرى،إضافة الوظائف وبتُ بينها الجيد الفعاؿ،والتنقل بالتسيتَ

 :ثلاث مباحث إلىقمنا بتقسيمو  الذي الفصللو في ىذا سنحاوؿ أف نتطرؽ ما  وىو  
 

 .الأول: عموميات حول المؤسسة الاقتصادية المبحث
 المبحث الثاني: نشاط البحث والتطوير .

 .الأخرى المبحث الثالث: مخرجات البحث والتطوير وعلاقتو بوظائف المؤسسة
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 المبحث الأول: عموميات حول المؤسسة الاقتصادية

باعتبارىا  القد شغلت الدؤسسة الاقتصادية حيزا معتبرا في كتابات وأعماؿ الاقتصاديتُ بدختلف ابذاىاتهم الاديولوجية، وىذ
 النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع.

ا النمم الاقتصادية ووصوؿ الدؤسسة لشكلها الحالي كاف كنتيجة لعدة تغتَات وتطورات متواصلة ومتوازية مع التطورات التي شهدته
 والاجتماعية والحضارات البشرية منذ أف بسكن الإنساف من الاستقرار.

 المؤسسة الاقتصادية المطلب الاول: مفهوم 

في لستلف الأوقات وحسب الابذاىات والدداخل.إلا أف حصر كل  لقد قدمت للمؤسسة الاقتصادية العديد من التعاريف
أنواع الدؤسسات وفروعها الاقتصادية وبأحجامها وأىدافها الدختلفة في تعريف واحد يكوف صعبا للغاية وىذا يعود للتطور الدستمر 

الاقتصادية سوءا الخدمية منها أو  الذي شهدتو الدؤسسة الاقتصادية في طرؽ تنميمها بالإضافة إلى تشعب واتساع نشاط الدؤسسة
 الإنتاجية.

 تعريف المؤسسة الاقتصادية  :الفرع الاول
لقد تطور تعريف الدؤسسة الاقتصادية مند ثلاثة قروف، وقد اختلفت التعاريف الدعطاة للمؤسسة و ىذا بساشيا و التطور 

 الساحة الاقتصادية واختلفت أنواعها كذلك، لذذا سنحاوؿ ذكر أىم التعاريف الدعطاة لذا: الاقتصادي الذي شهدتو
  الدؤسسة لرموعة عناصر الإنتاج البشرية و الدادية و الدالية التي تستخدـ وتستَ و تنمم بهدؼ إنتاج سلع و خدمات موجهة

 .1تلفة كتسيتَ الدوازنات و تقنية امحااسبة التحليليةللبيع، و ىذا بكيفية فعالة تضمنها مراقبة التسيتَ بواسطة وسائل لس

 2ىي لرموعة منممة و مهيكلة بزضع لدنطق دقيق و لدقاييس لزددة من الناحية التقنية و البشرية. 

  ىي نموذج إنتاج بواسطتو و ضمن نفس الذمة تدمج أسعار لستلف عوامل الإنتاج الدقدمة من طرؼ أعواف متميزين عن
مالك الدؤسسة بهدؼ، بيع سلع أو خدمات في السوؽ من أجل الحصوؿ على دخل نقدي ينتج عن الفرؽ بتُ سلسلتتُ 

 .3من الأسعار

 دية الدستقلة ماليا ىدفها توفتَ الإنتاج بغرض التسويق، وىي منممة لرهزة تعرؼ الدؤسسة على أنها جميع الدنممات الاقتصا
بكيفية توزع فيها الدسؤوليات و يدكن أف تعرؼ بأنها وحدة اقتصادية تتجمع فيها الدوارد البشرية، الدادية و الدالية اللازمة للإنتاج 

لف باختلاؼ الحيز الدكاني و الزماني، الذي توجد الاقتصادي، بغرض برقيق نتيجة ملائمة و ىذا ضمن شروط اقتصادية بزت
 .4فيو، وتبعا لحجم ونوع النشاط

 
 

                                                           
 .25،ص2000، ديواف الدطبوعات الجامعية، الساحة الدركزية ، بن عكنوف، الجزائر،اقتصاد وتسيير المؤسسةعبد الرزاؽ بن حبيب،  -1
 .15، ص1991، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر،  المحاسبة التحليليةبويعقوب عبد الكرنً، -2
 .10، ص 1991الجزائر ، ،الطبعة الأولى، دار امحامدية العامة ، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدوف،  -3
 .10، ص 1991، الطبعة الأولى، دار امحامدية العامة ، الجزائر، اقتصاد المؤسسةإسماعيل عربابي،  -4
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 الاقتصاديةخصائص المؤسسة  :ثانيالفرع ال
 .1أو الخصائص التالية والتي تتصف بها الدؤسسة الاقتصادية تمن التعاريف السابقة للمؤسسة يدكن استخلاص الصفا

  امتلاكها الحقوؽ و الصلاحيات أو من حيث واجباتها و مسؤولياتها.الدؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث 
 .القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها 

  أف تكوف الدؤسسة قادرة على البقاء بدا يكفل لذا من بسويل كاؼ و ظروؼ سياسية مواتية و عمالة كافية و قادرة على تكييف
 نفسها مع المروؼ الدتغتَة.

 تحديد الواضح للأىداؼ و السياسة و البرامج و أساليب العمل و لذذا فكل مؤسسة تضع أىدافا معينة تسعى إلى برقيقها: ال
 أىداؼ كمية ونوعية بالنسبة للإنتاج، برقيق رقم أعماؿ معتُ...

  الإيرادات الكلية، أو عن طريق ضماف الدوارد الدالية لضماف استمرار عملياتها و يكوف ذلك إما عن طريق الإعتمادات أو عن طريق
 القروض أو الجمع بتُ ىذه العناصر كلها أو بعضها حسب المروؼ.

  لا بد أف تكوف الدؤسسة متلائمة مع البيئة التي وجدت فيها و تستجيب لذذه البيئة، أي لا توجد معزولة عن امحايط، فإذا كانت
لمروؼ أما إذا كانت معاكسة فإنها يدكن أف تعرقل عملياتها الدرجوة ظروؼ البيئة ملائمة فإنها تستطيع أداء مهمتها في أحسن ا

 وتفسد أىدافها.

 .الدؤسسة ىي وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي فهي مصدر رزؽ الكثتَ من الأفراد 

 .يجب أف يشمل اصطلاح الدؤسسة على فكرة زوالذا إذا صفف مبرر و جودىا أو تضاءؿ كفاءتها 

 أنواع المؤسسات الاقتصادية الثاني: المطلب
 الدؤسسات الاقتصادية أنواعا وأشكالا لستلفة تبعا لمجموعة من الدعايتَ ىي :

  الدعيار )الطابع( الاقتصادي  –الدعيار القانوني 
 طبيعة الدلكية   ػػ معيار الحجم 

 .داخل فيما بينها لتشكيل مؤسسة ماو ىذه الدعايتَ التي يدكنها أف تت

 2أنواع المؤسسات تبعا للمعيار القانوني الاول: الفرع 
يدكن تصنيف الدؤسسات تبعا لعدد الأشخاص الذين يوظفوف أموالذم فيها أو حسب الخطر الذي يتعرضوف إليو بسبب 
ىذا التوظيف، وقد يكوف ىذا الخطر لزدود أو غتَ لزدود و عادة تصنف الدؤسسات حسب ىذا الدعيار إلى مؤسسات أشخاص 

 .سات أمواؿو مؤس

 :و ىي الدؤسسات التي يكوف فيها الخطر الدتعلق بتوظيف الأمواؿ غتَ لزدود، ويقوـ ىذا النوع من  شركات الأشخاص
 .الشراكات على الاعتبار الشخصي للشركاء والدتمثل في العلاقات الشخصية من معاملة حسنة وثقة متبادلة، ويضم ىذا الصنف

 
 

                                                           
1

- 
 .25-24، ص ص 2001، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، اقتصاد المؤسسةعمر صخري،  -1

 .23-11 ص ص نفس الدرجع السابق، -2
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 المؤسسات الفردية 

 وىي الدؤسسات التي يدتلكها شخص واحد أو عائلتو ولذذا النمو ع مزايا نذكر منها: 
 لإنشاءسهولة التنميم أو ا. 
  صاحب الدؤسسة ىو الدسئوؿ الأوؿ و الأختَ عن نتائج أعماؿ الدؤسسة، و ىنا يكوف دافعا لو على العمل بكفاءة و جد

 لتحقيق أكبر ربح لشكن.

 ده بإدارة و تنميم و تسيتَ الدؤسسة و ىذا يسهل العمل وابزاذ القرار، كما يبعد الكثتَ صاحب الدؤسسة يقوـ أيضا لوح
من الدشاكل التي تنجم عن وجود شركاء كما لصد أيضا ضمن شركات الأشخاص، شركة التضامن، شركة التوصية البسيطة و شركة 

 امحااصة.

 :1و لشركات الأشخاص عموما مزايا كما لذا عيوب
 المزايا
   سهولة التكوين: حيث أنها برتاج فقط إلى عقد بتُ شركاء، يدكن أف يختص كل شريك نمرا لوجود عدة شركاء بأنو يختص

 كل منهم بدهمة معينة و بالتالي يسهل تسيتَ الدؤسسة.
  و من خصائص الدسؤولية التضمنية أنها بذعل الشركاء و يتفانوف و يختصوف في أعمالذم أكثر من أجل تقدـ الدؤسسة

 بالتالي برقيق الربح.

 .سهولة إمكانية الحصوؿ على قروض و زيادة القدرة الدالية للمؤسسة و ذلك بسبب تضامن الشركاء 

 المساوئ
 .تعرض حياة الشركة للخطر بسبب انسحاب أو وفاة أحد الشركاء 
 .مسؤولية الشركاء غتَ لزدودة 

 التفاىم و تناقض و تعارض بعض القرارات بسبب و جود عدة شركاء. إثارة بعض النزاعات و سوء 

  صعوبة بيع حصة أي شريك و كدا صعوبة التنازؿ عن حصة أي من الشركاء، ىذا في حالة و جود النزاعات أو سوء
 التفاىم بينهم.

 شركات الأموال 
اص يقدموف حصصا في رأس مالذا على شكل تقوـ شركات الأمواؿ أساسا على الاعتبار الدالي، فهي تتكوف من لرموعة أشخ

 أسهم متساوية القيمة و قابلة للتداوؿ وتهدؼ إلى جمع أكبر قدر لشكن من الأمواؿ و تتضمن: 
 شركة التوصية بالأسهم. -شركة الأسهم -الشركة ذات الدسؤولية امحادودة

 

 
 
 
 

 

                                                           
 .32-87سبق ذكره، ص ص  عمر صخري، مرجع --1
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 و لشركات الأمواؿ أيضا مزايا كما لذا أيضا خصائص:
 المزايا

  سنداتهم. أومسؤولية الدساهمتُ لزدودة بقيمة أسهمهم 
 .سهولة وسرعة إمكانية الحصوؿ على القروض 

 .استقرار حياة الدؤسسة بشكل أكبر 

 .إمكانية استخداـ دوي الدهارات و الكفاءات العالية 

 العيوب
  الدساهمتُ فيها.ظهور البتَوقراطية و الدشاكل الإدارية الناجمة عن تعدد الرقابة بسبب كثرة 
 .خضوعها إلى رقابة حكومية شديدة 

 .عدـ الاىتماـ الفعاؿ بشؤوف الشركة من قبل مستَيها غتَ الدساهمتُ بسبب عدـ وجود حافز للملكية 

 ةأنواع المؤسسات تبعا لمعيار طبيعة الملكيالفرع الثاني: 
 :1تصنف الدؤسسات تبعا لذذا الدعيار إلى

 وىي جميع الدؤسسات التي تعود ملكيتها للفرد أو لمجموعة من الأفراد. :المؤسسات الخاصة  -1
 وىي مؤسسات تعود ملكيتها بصفة مشتًكة بتُ القطاعتُ العاـ والخاص معا. المؤسسات المختلطة: -2

 أنواع المؤسسات تبعا للطابع الاقتصاديالثالث: الفرع
 :2و ىنا تصنف الدؤسسات إلى 

و لصد في ىذا النوع لستلف أو جميع الدؤسسات التي عملها الأساسي برويل الدواد الدوجودة في  المؤسسات الصناعية: 
الطبيعة إلى منتجات نهائية قابلة للاستعماؿ، وىذه الدؤسسات عموما تتمثل في مؤسسات الصناعة الثقيلة و  مؤسسات الصناعة 

 التحويلية )الخفيفة(.
و بذمع بتُ الدؤسسات التي بزتص في كل من الزراعة وتربية الدواشي إضافة إلى أنشطة الصيد  المؤسسات الفلاحية: 
 البحري.

يعمل ىذا النوع من الدؤسسات في النشاط التجاري، أي يقوـ بعمل توزيع الخبرات الدادية و : المؤسسات التجارية 
 الخدمات الأخرى مثل نقل البضائع للأسواؽ.

 ي التي تهتم بالنشاط الدالي كمؤسسات التأمتُ والبنوؾ التجارية و الدركزية....الخ.و ى المؤسسات المالية: 

و ىي التي تقدـ خدمات لستلفة مثل مؤسسات النقل، الدستشفيات، العيادات الخاصة و  :مؤسسات الخدمات 
 مكاتب امحااسبة الدعتمدة....الخ.

 
 

                                                           
1
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2
 .32-87نفس الدرجع  السابق، ص ص  - 
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 أنواع المؤسسات تبعا لمعيار الحجمالرابع: الفرع
تستعمل عدة معايتَ لتصنيف الدؤسسات حسب الحجم، و قد يختلف التصنيف حسب موضوع البحث أو التحليل و 

 :1التالية يدكن تصنيف الدؤسسات حسب حجمها تبعا لأحد الدعايتَ
و يتم التصنيف في ىذه الحالة على أساس عدد العماؿ أو قيمة رأس الداؿ أي قيمة الدبلغ  :لحجم وسائل الإنتاج تبعا -1

 الدستثمر.
 حسب ىذا الدعيار يدكن استعماؿ الإنتاج رقم الأعماؿ والدشتًيات على سبيل الدثاؿ. :لحجم النشاط -2

 في ىذا الدعيار تستعمل الأرباح و القيمة الدضافة مثلا. :تبعا لحجم الإيرادات-3

عموما يدكن القوؿ أف الدعيار الدستعمل عادة لتصنيف الدؤسسات حسب الحجم فهو عدد العماؿ، فتصنف الدؤسسات 
 إلى مؤسسات مصغرة، مؤسسات صغتَة، مؤسسات متوسطة و مؤسسات كبتَة.

 اديةأىداف ووظائف المؤسسة الاقتص:المطلب الثالث

الدؤسسات الاقتصادية إلى برقيق عدة أىداؼ، بزتلف وتتعدد حسب اختلاؼ أصحاب الدؤسسات وطبيعة  ويسعى منشئ
 وميداف نشاطها، ولذذا فهي تتداخل وتتشابك فيما بينها.

 أىداف المؤسسة الاقتصاديةالفرع الاول:
 :2الدؤسسة فيما يلي أىداؼيدكن تلخيص 

 تتمثل أىم الأىداؼ في: :الاقتصادية الأىداف: أولا
حيث أف أي مؤسسة يكوف ىدفها الأساسي ليس فقط برقيق الربح  بل تعميمو ،وىدا ما يضمن لذا  :تعظيم الربح -1

إمكانية رفع رأسمالذا وتوسيع نشاطها ودلك للصمود أماـ الدؤسسات الدنافسة لذا ،وكذلك تسديد الديوف وتوزيع الأرباح على 
 ولسصصات لتغطية خسائر وأعباء غتَ لزتملة . تمئوناالشركاء او وتكوين 

ودلك باستعماؿ رشيد لعوامل الإنتاج الدختلفة ورفع إنتاجيتها بواسطة التخطيط امحاكم والدقيق  :ترشيد عملية الإنتاج -2
 للإنتاج والتوزيع وإضافة إلى مراقبة ىده البرامج أو الخطط وتفادي الوقوع في الدشاكل الاقتصادية والدالية.

بيع إنتاجها بنوعيو الدادي والدعنوي وعملية البيع  أوأف نتائج الدؤسسة تتعلق بددى تصريف :تحقيق متطلبات المجتمع-3
 .ىذه ىي التي تساىم في تغطية طلبات المجتمع

 الاستغلاؿ الاقتصادي.-4
 إنتاج سلع معتدلة الثمن. -5
 الربح.برقيق عائد مناسب على رأسماؿ الدستثمر أو برقيق معدؿ من  -6
 امتصاص فائض العمالة بهدؼ التشغيل الكامل. -7
 التكامل الاقتصادي على الدستوى امحالي )الوطتٍ(. -8
 النهائية عن الحاجات امحالية. الدنتجاتتقليل الصادرات من الدواد الأولية وتشجيع الصادرات من الفائض في  -9

                                                           
1
 نفس الدرجع السابق، نفس الصفحة. - 

2
 .38-86ص ص ،ذكره بقس عدوف،مرجع دادي ناصر - 



                          نشاط انبحث وانتطىٌز فً انمؤسست الاقتصادٌتانفصم الأول              

 

8 
 

 الحد من الواردات وخاصة السلع الكمالية. -11
 :1ي الأىداؼ الاجتماعية نذكر ما يلمن بتُ :الأىداف الاجتماعية -ثانيا
حيث يعتبر العامل من أوائل الدستفيدين من النشاط الذي بسارسو الدؤسسة وذلك من  :ضمان مستوى أجور مقبول -1

خلاؿ حصولو على مقابل عملو الذي يتمثل في أجر الذي يتأرجح بتُ الزيادة والنقصاف وىذا حسب طبيعة الدؤسسة وعوامل 
 مل بتلبية حاجاتو الأساسية.اقتصادية أخرى، ولذدى لصد أف الدولة قد تتدخل لضبط حد أدنى للأجور يسمح للعا

إف رغبات العماؿ ىي في بذدد و تطور مستمرين نتيجة للتطورات السريعة التي تشهدىا :تحسن مستوى معيشة العمال-2
المجتمعات في لستلف الديادين وخصوصا في ميداف التكنولوجيا ىده الأختَة التي تؤدي إلى ظهور منتجات جديدة ،وبالتالي تطور 

 هلكتُ لشا يتطلب تنوع وتعدد الدنتجات لتلبية الحاجات .أوراؽ الدست
إف الإشهار والدعاية التي تقوـ بو الدؤسسة لتًويج وتقدنً منتجاتها الجديدة : إنشاء وإقامة أنماط استهلاكية معينة-3

 تكوف اقل تكلفة . يسمح لذا بالتأثتَ على أوراؽ الدستهلكتُ وتغيتَىا وىي تطرح لذم أيضا في بعض الأحياف منتجات بديلة
أف الدؤسسة تعمل على توفتَ بعض التأمينات كالتامتُ الصحي ،التامتُ ضد حوادث العمل :توفير تأمينات للعمالـ 4

.......الخ ،إضافة إلى مرافق أخرى مثل :الدطاعم داخل الدؤسسة، التعاونيات ولستلف الدرافق الأخرى، وىذا يمهر بشكل واضح 
 في الدؤسسات العمومية.

حيث تتوفر داخل الدؤسسة علاقات مهنية واجتماعية بتُ الأشخاص : الدعوة إلى الاتحاد و التماسك بين العمال-5
لخلق وضماف حركة مستمرة  ،وىذا رغم الاختلاؼ في مستوياتهم العلمية و التكوينية حيث بساسكهم يعد الأداة الأساسية

 .للمؤسسة

 2وظائف المؤسسة الاقتصادية:الفرع الثاني
للمؤسسة الاقتصادية وظائف عديدة ومتنوعة والتشخيص الداخلي لذده الوظائف يسمح لنا بدعرفة نقاط قوة و ضعف 

 الدؤسسة وبالتالي فانو لدراسة وظائف الدؤسسة أهمية كبرى في برديد إستًابذيتها ولعل أىم وظائف الدؤسسة مايلي: 
 وظيفة إدارية للموارد البشرية -الوظيفة الإدارية                               ب-ا

 وظيفة التسويق   -وظيفة الإنتاج                               د -جػ
 وظيفة البحث والتطوير -و الوظيفة الدالية -ىػ

 الوظيفة الإدارية:اولا
سعي الإدارة العليا للمؤسسة إلى الوصوؿ إلى الأىداؼ الدسطرة ولبلوغ ىده الأىداؼ يتوجب عليها القياـ بدهامها على  

يؤدي حتما إلى برقيق  أكمل وجو على مستوى التخطيط ،التوجيو الرقابة والعمل على التنسيق الدثل بتُ ىده الدستويات ،وىدا ما
ية في الدؤسسة على وضع أىداؼ معقولة قادرة على برقيقها عن طريق الوسائل الدتاحة لذا وىدا ما .وتعمل الوظيفة الإدار النجاح لذا

 يعكس بشكل أو بآخر قدرة الدؤسسة )الإدارة( على التخطيط.

 
 

                                                           
 .38-86ص ص ،ذكره بقس عدوف،مرجع دادي ناصر -1
 .3،ص8886، دار الدستقبل للنشر والتوزيع عماف، الأردف، أساسيات الإدارة الحديث، لزمد إبراىيم عبيداتو فايز الزغبي  -2



                          نشاط انبحث وانتطىٌز فً انمؤسست الاقتصادٌتانفصم الأول              

 

9 
 

 وظيفة إدارة الموارد البشرية )الأفراد( :ثانيا
الأفراد، وىي بسارس وظائف، وتتعلق ىده أف أي مؤسسة كانت عمومية أو خاصة لا بزلو من قسم يدارس وظيفة إدارة 

الوظائف بالحصوؿ على القوة العاملة في الدؤسسة وجعلها قادرة وراضية ومتعاونة في تنفيذ الأعماؿ ويستلزـ ىدا القياـ بأنشطة 
الخدمات  تعيتُ العاملتُ وتدريبهم، برفيز العاملتُ وترقيتهم ووضع أسس أجورىم ومكافآتهم بالاعتناء بكافة) لستلفة مثل

الاجتماعية الأزمة لعماؿ الدؤسسة، امحاافمة على اتصاؿ وثيق مع سوؽ العمل، الحصوؿ على الأفراد الدناسبتُ وتهيئتهم للعمل 
 . .(وتدريبهم ،امحاافمة على علاقات طيبة بتُ الدنشأة والعاملتُ فيها ،وضع نمم التعيتُ والتًقية والفصل

 وظيفة الإنتاج:ثالثا
ظيفة من أىم الوظائف الاقتصادية فهي تتعلق بخلق الدنافع الشكلية للموارد وللخامات وذلك من خلاؿ تعتبر ىذه الو 

.حيث أف الإنتاج ىو الدهمة أو النشاط الجوىري للمؤسسة أف تشبع حاجات ورغبات الدستهلكتُبرويلها إلى سلع يدكن 
ولية أو الدواد نصف الدصنعة إلى سلع تامة الصنع ذات فائدة الاقتصادية وىو "خلق السلع و الخدمات من خلاؿ برويل الدوارد ال

 "    النهائيللمستهلك النهائي أو الدشتًي 
 وينقسم النماـ الإنتاجي إلى ثلاثة عناصر أو أجزاء منفصلة.

 .العملية الإنتاجية -.الدخرجات–.الددخلات-

 ويدثل الشكل التالي طريقة جمع ىذه العناصر: 
 1وظيفة التسويق:رابعا

تلك  ا أولذ يعرؼ التسويق على انو احد الوظائف التي تقوـ على إنتاج السلع والخدمات التي تشبع حاجات الاستعماؿ
 السلع وتوزيعها وترويجها بشكل يؤدي إلى توافرىا بتُ يدي الدستهلك في الزماف والدكاف 

والخدمات من أماكن إنتاجها إلى أماكن أو مراكز  وتتضمن ىده الوظيفة كل النشاطات التي تبدؿ عند انتقاؿ السلع.لدناسبتُا
استعمالذا أو استهلاكها ،وبالتالي فاف ىذه الوظيفة الحيوية والتي تعتبر امحاور الجوىري في الدؤسسة تتضمن بدورىا وظائف ىامة 

وظيفة البيع بتحويل أو نقل السلع والخدمات من الدنتج إلى الوسطاء أو الدستهلكتُ وىدا  تتعلق..و ،النقل، التخزينالبيعمثل، 
 .يتطلب اختيار منافذ التوزيع الدناسبة، برديد الأسعار، القياـ بالحملات الإعلانية

 وتقوـ الوظيفة التسويقية على الدزج بتُ أربعة عناصر أساسية وىي:
 العوامل الدالية والشكلية التي يتم تركيبها وتصميمها لإشباع رغبات الدستهلكتُ: وىي تلك المجموعة من السلعة -1-
لك يتوجب على الدنتج برديد لذ  لشرائية للمستهلكتُ وسعر السلعةيجب أف يكوف ىناؾ تناسب بتُ القدرات ا:التسعير-2-

 السعر الأمثل إذا أراد البقاء في السوؽ 
يعتٍ التوزيع استخداـ قنوات التوزيع الدتاحة من اجل توفتَ السلعة في اقرب مكاف من مكاف تواجد الدستهلك أي  :التوزيع-3-

 ر الجملة والتجزئة.موعة من الوسطاء متمثلتُ في بذاإيصاؿ السلعة إلى الدستهلك، وذلك بدساعدة ومساهمة لر
نتج والدستهلك، ويعتبر عنصرا ىاما في الدزيج التسويقي لأنو يزود إف عملية التًويج برقق عملية الاتصاؿ بتُ الد :الترويج-4-

 الدستهلك بدختلف الدعلوماف عن السلعة ويشمل التًويج  
 الإعلاف: التلفزة، الصحف، المجلات.......الخ -

 الاتصاؿ الشخصي)البيع الشخصي (:كالبيع التنافسي والزيارات الشخصية......الخ
                                                           

 .3فايز الزغبي، لزمد إبراىيم عبيدات، مرجع سبق ذكره،ص  -1
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 رات،  الأفلاـ  ، الدعارض......الخترقية الدبيعات: كالدؤبس 
 .العلاقات العامة، من خلاؿ امحااضرات، الندوات والزيارات الفردية والجماعية....الخ 

 .الوظيفة المالية:خامسا
تعتبر ىذه الوظيفة منم الوظائف الحيوية لكل منشأة لاف جميعها برتاج إلى الأمواؿ حتى تتمكن من القياـ بنشاطها فرغم  

أهمية الوظائف السابقة داخل الدؤسسة إلا أف الوظيفة الدالية تعتبر من ابرز واىم ىذه الوظائف فلا يدكن النهوض بهذه الوظائف 
فتتعلق ىذه الوظيفة بالنشاط الدالي للمؤسسة بدعتٌ الحصوؿ على الاحتياجات الدالية من الدصادر دوف توافر الأمواؿ اللازمة، 

الدختلفة ،ىذه الدصادر التي قد تكوف دائمة كما قد تكوف مؤقتة كما قد تكوف ملك للمؤسسة أو اقتًاض بالإضافة إلى ذلك أف 
 .راريتها وىيكلها الدالي وغتَىا من الدهاـالوظيفة الدالية ىي التي بردد مستقبل  الدؤسسة ومدى استم

 .التطوير و البحث وظيفة:سادسا
 تتوفر التي الكبتَة الدؤسسات في وخاصة التكنولوجية للإبداعات الرئيسي الدؤسسات،الدغذي داخل والتطوير البحث نشاط يعد

 وظيفة تكوين إلى بالضرورة ذلك أدى الدؤسسة،كلما حجم كبر كلما حيث .معتبرة بشرية و مادية تاوإمكاني لسابر على

 التحديد،  صعبة تقييمها مؤشرات أف ا،كماتهمراعا بيج تايخصوص الوظيفة لذذه أف العلم فيها،مع التطوير بالبحث خاصة

 للعماؿ الفنية الكفاءة إلى الأخرى،إضافة الوظائف بتُ و بينها الجيد الفعاؿ،والتنقل  بالتسيتَ الحقيقة في مرتبطة اونتائجه

 .والتطوير البحث بنشاطات القائمتُ

 حث الثاني:نشاط البحث والتطويرالمب

مع العمل على تطوير  للمعرفة و برويل النتائج التي تم التوصل إليها إلى سلع و خدمات ، الإضافةىو نشاط مقتًف بالإبداع و  
العمليات و الدنتجات بالشكل الذي يكسب الدؤسسات ميزات تنافسية. و لذلك ، فإف الدنممات أخذت توظف الدوارد البشرية 

و نوع، و تشكيلة السلع و الخدمات، و زيادة  بحث و التطوير في لراؿ زيادة عددو الدادية ، و الدعلوماتية بابذاه الاستفادة من ال
يهدؼ إلى  ، الذيبدعالدنهجي و الدنشاط ة الفاعلة لتحقيق الدردود الدناسب.  كما يدكن اعتبار البحث و التطوير ، ذلك الالكفاء

 .1بدا في ذلك الحقوؿ الإنسانية والثقافية ،زيادة الدعرفة في جميع حقوؿ العلم

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .322،ص8888،بغداد،الطبعة الاولى،مبادئ الادارة مع التركيز على ادارة الاعمالالشماع خليل لزمد خليل، - 
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 البحث والتطويرالمطلب الاول:ماىية نشاط 

 التمييز دوف ,نوعو من فريد حتى و مدىش أو بارع جديد شيء كل على للدلالة والتطوير البحث كلمة عادة تستعمل

 .طبيعتها حيث من خاصة الأشياء تلك بتُ

 1أة نشاط البحث والتطويرشالفرع الاول:ن
لم يتبوأ التقدـ العلمي موقع الصدارة فتحقيق ذلك الذدؼ ىو  تتبوأ موقعا متميزا ما أفامة لا يدكن   أيإف الصناعة لدى 

 .1883(في عاـ1892-1812اكثر الوسائل فعالية لتشييع الصناعات" كلمات قالذا الدختًع والدعلم الكبتَ قتَنر قوف سيمنز)

 قبل الحرب العالدية:
ظهر نماـ دولي لتبادؿ 19ب نهاية القرف الدؤسسي والاقتصادي لذذه الطموحات تأييدا كبتَا فمع اقتًا الإطارلقد لقي 

الاعتًاؼ ببراءات الاختًاع .وقد ساعد وجود مثل ىذا النماـ  على تقليل الدخاطر النابذة عن الاستثمارات الكبتَة في لراؿ 
نذ عدة قروف م متأصلةفكرة براءة الاختًاع  وبالطبع كانتالبحث والتطوير الصناعي .دفعة قوية بدجاؿ  إعطاء إلى أدىالبحث لشا 
 وتليسنت الصلتًا قانوف الاحتكار .1624اصدرت جمهورية فينيسيا تشريعا لحماية حقوؽ الدختًع وفي عاـ 1474.ففي عاـ

على التوالي ولكن تشريع قوانتُ براءة 1791و1791الولايات  الدتحدة وفرنسا لأوؿ قوانتُ لبراءة الاختًاع في عاـ  إصدارذلك 
.ولعل مؤبسر باريس لحماية الدلكية الصناعية 19خلاؿ القرف  إلالدوؿ التي حاضت مرحلة التصنيع تقريبا الاختًاع لم يتم في كل ا

 إجراءمناسب للعمل لم يقتصر على توفتَ الحماية للمختًعتُ فحسب، فقد تم  إطارخلق  إفكما   يدثل قمة الجهود.1883عاـ 
معهد البحث  تأسيس 1887الدستوى القومي، تم في عاـ  معاىد ومؤسسات البحث والتطوير. وعلى أنممةتعديلات على 

 أرجاءوالدقاييس التي تصلح للعمل بها في كافة  الأوزافىو وضع نضاـ  إنشائوكاف الغرض من   ألدانياو التكنولوجي في  الفيزيائي
جمعية ماكس  لإنشاء الأساسلتشجيع العلوـ والتي تعتبر  قيل ىلمانشاء جمعية القيصر  1911ذلك في عاـ   تلي البلاد و

 1911بلانك التي برمي ىي وغتَىا من الجمعيات بتسهيلات من الشركات الصناعية لدعم البحث والتطوير الدشتًؾ، وفي عاـ 
 .الألدانيةالمجلس القومي للمعايتَ في الولايات الدتحدة وىو مناظر للجمعية تأسس 

 بعد الحرب العالدية:
من البحث والتطوير عن الدراسات التقليدية فلم تعد معامل البحث  الأكبربزلى القسط  ،الأولىالحرب العالدية  أعقابفي 

كبتَة   إعدادتنميم عالي الدقة تضم  ذات معامل صناعية إلىنائية حيث برولت  أماكنفي  أعمالذاو التطوير لزاطة بالغموض وتتم 
 لك الدؤسسات الصناعية.ذمن العاملتُ وتتوافر لذا موارد مادية كثتَة، حتى صار البحث والتطوير مكونا مكملا للدولة الصناعية وك

البحث والتطوير، وبالطبع لم يحدث  لأغراضوجاءت الحرب العالدية الثانية لتدعيم ىدا الابذاه حيث زاد حجم الدوارد الدتاحة      
 1939التكنولوجي حتى عاـ للإبداع  مصدر أىمروبا، اللتاف كانتا تشكلاف و ا ية وضحاىا، فالولايات الدتحدة ودلك بتُ عش

مناطق  إلىمن الحرب مدمرة بساما وقسمت  خرجتالتي  ألدانياخرجتا بعد ست سنوات من الحرب وقد خارت قواهما وخاصة 
الدستويات التنمية  إلىالجراح والعودة  مداواةروبية ىو الرغبة في و الااحتلاؿ. وقد كاف الذدؼ الاوؿ لكل الجهود التكنولوجية 

لشا  –تفكتَ في الحيات التكنولوجية والعلمية للمستقبل قبل برقيق ىدا الذدؼ  أيالصناعية لفتًة ما قبل الحرب، ولم يكن ىناؾ 
 روبا لسنوات عديدة.و للبحث والتطوير في ا الأمواؿعدـ توفر كثتَ من  إلى أدى

                                                           
 .52-24، ص ص 3222، مركز الخبرات الدهنية للادارة بديك، القاىرة، رب الابداع )سباق التسلح بالافكار(حعبد الرحماف توفيق،  -1
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بعض المجالات التكنولوجية  تر ضئيل، فنتيجة للحرب؛ شهدقدستثناء الدملكة الدتحدة من ىده القاعدة ولكن بويدكن ا     
بو باعتباره احد الدعائم التي  الاىتماـ يأتي البرنامج النووي البريطاني والدي  وكذلكعالية الدقة مثل علم الطتَاف، تطورا كبتَا 

 تحدة كقوة عممى. ترتكز عليها الدملكة الد

 البحث والتطوير مفهوم:الثانيالفرع 
مع العمل على  للمعرفة و برويل النتائج التي تم التوصل إليها إلى سلع و خدمات ، الإضافةىو نشاط مقتًف بالإبداع و       

تطوير العمليات و الدنتجات بالشكل الذي يكسب الدؤسسات ميزات تنافسية. و لذلك ، فإف الدنممات أخذت توظف الدوارد 
البشرية و الدادية ، و الدعلوماتية بابذاه الاستفادة من البحث و التطوير في لراؿ زيادة عدد، و نوع، و تشكيلة السلع و الخدمات، 

 ، الذيبدعالدنهجي و الدنشاط ءة الفاعلة لتحقيق الدردود الدناسب.  كما يدكن اعتبار البحث و التطوير ، ذلك الو زيادة الكفا
بدا في ذلك الحقوؿ الإنسانية والثقافية. وفي ىذا السياؽ يدكننا أف نميز بتُ البحث  ،يهدؼ إلى زيادة الدعرفة في جميع حقوؿ العلم

 خرى .العلمي من جهة والتطوير من جهة أ

 .والتطوير للبحث شامل تعريف نعطي أف سنحاوؿ ثم ،حدا لىع كلمة كل نعرؼ سوؼ والتطوير البحث معتٌ ولفهم
ىو عبارة عن الأنشطة الذادفة إلى زيادة ذختَة الدعرفة العلمية وتطبيقاتها على الواقع العلمي ، ويدكن : البحث العلمي -أولا 

 : 1تصنيفو إلى قسمتُ
وىو الجهود الدبذولة بهدؼ الحصوؿ على الدعرفة العلمية امحاددة ،وغتَ الدوجهة بالضرورة إلى ىدؼ لزدد ، :البحث الأساسي-1

أو تطبيقات لزددة ، ولا يكوف القصد منها الربح التجاري .بل تستهدؼ بالأساس استكشاؼ وتفهم المواىر والقوانتُ الطبيعية 
ية لا تهدؼ بالضرورة إلى إيجاد تقنيات جديدة أو برستُ تقنيات قائمة إلا أنها ، وعلى الرغم من أف ىذه البحوث العلمية الأساس

 تساىم بشكل كبتَ في إيداع ىذه التقنيات .
رض منو زيادة الدعرفة لغرض إشباع حاجات ملموسة عن طريق إيجاد حلوؿ لدسائل لزددة ، غويكوف ال:البحث التطبيقي -2

ابتكار سلع وخدمات جديدة .ويختلف وزف ىذا النشاط من مؤسسة إلى أخرى ، سواء كاف استنباط طرؽ إنتاج جديدة أو 
 باختلاؼ حجم الدؤسسة أو نوع نشاطها أو توجهات إدارتها.

ىو أي نشاط منهجي يعتمد على الدعارؼ العلمية الدوجودة والتي تم التوصل إليها عن طريق البحث أو الخبرة : التطويرثانيا: 
لذدؼ منو ىو إنتاج مواد جديدة أو منتجات وآلات تستعمل في عمليات جديدة ، أو إدخاؿ العلمية ، والذي يكوف ا

 بالوصوؿ تسمح ،التي الضرورية بالاستثمارات التطوير ويتعلق .2التحسينات الدطلوبة على الدنتجات والآلات والأنممة الدستعملة
 :التالية الأعماؿ إلى (بالاستناد الدنتج في أو الإنتاج طرؽ )في الجديدة التطبيقات تنفيذ إلى

 .الباحثتُل قب الدنجزة من والنماذج التجارب 1-
 .صياغة الفرضيات التقنية،لإعادة الدعطيات وجمع الفرضيات فحص 2-
 .التصنيع وطرؽ التجهيزات،الذياكل من كل ولسططات الدنتجات، مواصفات الإنتاجية، الصيغ 3-

                                                           
1
،  مذكزة ننٍم شهادة ماجٍستز كهٍت انعهىو الإقتصادٌت وعهىو انتسٍٍز، جامعت انجزائز، الميزة التنافسيت في المؤسست الإقتصاديتعمار بىشناف،  - 

 .64، ص 3223
2
، الدلتقى الدولي حوؿ الدعرفة في ضل الاقتصاد الرقمي وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةالحاج وبسجغدين نور الدين،  عرابة - 

 .2، ص3226نوفمبر  37-36ومساهمتها في تكوين الديزة التنافسية للبلداف العربية، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، 
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 استعماؿ أو أهمية كانت مهما مبرأة إيداعات شكل في لزمية لدنتجات ا تكوف والتطوير،حيث البحث الأعماؿ نتاج التطوير ويعد
 امحاققة،حيث الإبداع درجة إلى بالاستناد التكنولوجي الإبداع على والتطوير البحث أثر قياس ويدكن .الإبداعات ىذه شكل أو
 في والدستمرة الطفيفة التحسينات من يستمد التًاكمي،والذي أو الطفيف الإبداع في الأولى درجتتُ،تتمثل بتُ التفرقة ىنا يتم

 .الإنتاج وطرائق الدنتجات
 ولستلفة جديدة أسس على الإنتاج وطرائق الدنتجات في الإبداع مفاده الجذري،الذي أو نافذلا الإبداع في فتتمثل الثانية الدرجة أما

 .بساما
 فنية، حلوؿ إلى عليها الدصادؽ الدعارؼ برويل الدتضمنة وداتجهلما كل ” :نهابأ والتطوير البحث وظيفة أو بنشاط يقصد وعليو

 في أو الجامعات، لسابر في إما النشاطات ىذه وتباشر .استثمارية أو استهلاكية مادية ومنتجات إنتاج طرؽ أو أساليب صورة في
  .“لحجمها خاص اعتبار دوف الصناعية لدؤسسات في أو لتطبيقي، البحث مراكز

 البحث والتطوير أىميةالفرع الثالث:
إف أىم الدنافع التي تتحقق للمؤسسات نتيجة الإنفاؽ على البحث والتطوير وبذميع رأس الداؿ الفكري ، يدكن إيجازىا 

 : 1فيما يلي

 .حل مشاكل الإنتاج ، وزيادة حجمو ، دوف زيادة لشاثلة في التكاليف 
 ، لتصبح أكثر قدرة على التنافس. برستُ نوعية الدنتجات 
 .تقليص تكاليف الإنتاج ، من خلاؿ برقيق معدلات أفضل من العمل إلى رأس الداؿ 
 . تغيتَ أو إحلاؿ تقنيات تساعد على استخداـ مواد أكثر وفرة ، أو أرخص سعرا 
 . تنويع لسرجات الإنتاج 

 ومدى الاىتمام بو البحث والتطويرنشاط تنظيم الثاني: المطلب
 كانت سواء للمعلومات، الجيد بالتنقل تسمح بكيفية الدؤسسة، تنميم في ىامة مكانة والتطوير البحث وظيفة تلبر

 وكذلك الإنتاج وظيفة عبر الإنتاجية العملية بذابو قد التي الفنية الدشاكل خلاؿ من وداخلية أ التسويق، وظيفة عبر خارجية
 لرندة التسيتَ،وكلها عماؿ،وسائل،وإجراءات من والتطوير البحث وظيفة وتتكوف.الدتاحة والتكنولوجيا العلم عن النابذة الدعلومات

 .البحث        والتطوير مدير يسمى مسؤوؿ الوظيفة ىده على بالإشراؼ ويقوـ الدؤسسة، داخل والتطوير البحث مشاريع لإلصاز

 العليا الإدارة طرؼ من امحاددة الدشاريع حسب بالوظيفة الدعنية النشاطات تنفيذ بغية لعماؿ هاهبتوجي يقوـ والذي
 :كالتالي وىي الاقتصادية، الدؤسسات داخل والتطوير البحث وظيفة تنميم في التالية الأشكاؿ بسييز للمؤسسة،ويدكن

 
 
 
 

                                                           
1
، انمهتقى اندونى حىل انتنمٍت انبشزٌت وفزص الاندماج فً واقع و آفاق أنشطت البحث و التطوير في بعض البلدان المغاربيتقىٌدري محمد،  - 

 .23، ص 3223مارس  82-28، جامعت ورقهت،  كهٍت انعهىو الاقتصادٌتاقتصاد انمعزفت وانكفاءاث انبشزٌت،
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 .1التنظيم الوظيفي: أولا
 بحيث خاصة، تنفيذ وحدة إلى جزء كل يسند حيث ، أجزاء إلى تطوير أو بحث مشروع كل تقسيم يتم التنميم ىذا في

 الدنفذة والعمليات الأجزاء بتُ التنسيق خاص،ويتم مسؤوؿ عليها ويشرؼ اختصاصها، من ىي التي العمليات مسؤولية تتحمل
 :ذلك يوضح التالي والشكل التنفيذية، الوحدات مسؤولي بتُ مباشرة علاقات عبر
 

 .التنظيم الوظيفي(1-1:)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

كلية العلوـ منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التكنولوجي الإبداع،الدين نصر نذير :المصدر
 .96ص، 2001،وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر اديةالإقتص

 .2المشاريع حسب التنظيمثانيا: 

 مشروع لإلصاز الضروريتُ التقنيتُ أو الدهندستُ لستلف موحد،يضم فريق تكوين أساس على الدشاريع حسب التنميم يقوـ
 أساس على والتطوير البحث عماؿ بذزئة لو،ويتم امحاددة والدادية البشرية الإمكانيات مشروع لكل بزصص والتطوير،كما البحث
 الوقت، ، التكلفة مسبقا، امحاددة التقديرات حسب بإلصازه مشروع كل رئيس الدؤسسة،ويكلف قبل من تنفيذىا الدراد الدشاريع

 :التالي الشكل في التنميم من النوع ىذا توضيح ويدكن .(الخ...
 .والتطوير البحث مشاريع حسب التنظيم( 2-1: )الشكل رقم

 
 
 
 
 

 .07،ص مرجع سبق ذكره نذير نصر الدين :المصدر
 

                                                           
 .4مرجع سبق ذكره، صنور الدين، عرابة الحاج وبسجغدين -1
 .5، صالسابق نفس الدرجع -2

 مشروع

 

وظيفي مسؤول  
وظيفي مسؤول  

 

 مشروع مشروع

 

والتطوير مدير البحث  

وظيفي مسؤول  
 

 مشروع

 
 مشروع

 

 مشروع

 

والتطوير مدير البحث  

-ب- المشروع رئيس -أ-المشروع رئيس  -ج- المشروع رئيس   
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 والتطوير البحث لنشاطات المصفوفي أو الشبكي التنظيمثالثا: 

 :التالي الشكل حسب الدشاريع، حسب والتنميم الوظيفي التنميم مابتُ الجمع الدصفوفي التنميم في يتم
 والتطوير البحث لنشاطات المصفوفي أو الشبكي التنظيم( 3-1: )الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .07سبق ذكره،ص الدين،مرجع نصر نذير  المصدر:
 

 والتطوير البحث بوظيفة الاىتمام مدى:لثالثا المطلب

 على أو (الدولة)الكلي الدستوى على والتطوير،سواء بوظيفة البحث تهتم التي السياسات أبرز توضيح إلى الآف نأتي
 (الدؤسسة الاقتصادية) الجزئي الدستوى

 والتطوير البحث مجال الدولة في سياسات: أولا

 على والتطوير البحث نشاطات تشجيع خلاؿ الاقتصادية،من التنمية برقيق في كبتَ بقسط تساىم أف للدولة يدكن
 :1يلي ما  السياسات  ىذه أبرز الكلية،ومن السياسات من موعةلمج اعتمادىا عبر الوطتٍ، الدستوى

 المالية والضريبية السياسات- 1

 السياسات من لرموعة تبتٍ خلاؿ من التكنولوجي،وذلك والتطوير،والإبداع البحث نشاطات على إيجابيا تؤثر أف للدولة يدكن
  :التالية الجوانب في والدتمثلة والضريبية الدالية

 الضرائب من الإعفاء أو التخفيض: 

 تغطية في إما مدفوعة، الغتَ الضرائب مبالغ استثمار بإعادة الذاتية بسويلها قدرة على بالاعتماد للمؤسسات يسمح لشا
 .والخسائر الأخطار تغطية أو الدرتفعة، التكاليف

 

                                                           
1
 .28، ص8883 ، الجزائر،ديواف الدطبوعات الجامعية ،اقتصاد و تسيير الإبداع التكنولوجي ،لزمد سعيد أوكيل - 

وظيفي مسؤول  
 

وظيفي مسؤول  
 

والتطوير مدير البحث  

 مدير المشاريع مسؤول وظيفي

المشروع رئيس  

المشروع رئيس  

 رئيس المشروع
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 القروضب التمويل: 

 مبالغ تتطلب والتطوير البحث نشاطات لأف والخاص،نمرا العاـ القطاعتُ لدؤسسات القروض منح تسهيل أي
 في العجز ويعتبر.مالية ومساعدات قروض إلى يحتاج الجديدة الفنية والطرؽ الدنتوج إبداعات استغلاؿ أف إلى ضخمة،إضافة

 إذ النامية البلداف في الاقتصادية الدؤسسات منها تعاني التي الدشاكل بتُ من الدالية، الإمكانيات التمويل،ونقص على الحصوؿ
 حكومية ىيئات على تتوفر التي لدتطورة البلداف عكس للدعم، كمصدر الدالية والدؤسسات البنوؾ على الأحياف أغلب في تعتمد
 .ذلك في تساعد خاصة

 1السياسة التصنيعية-2

 بإقامة فيو،إما الاستثمار خلاؿ من ذلك يأتي منو،و الصناعي وبالأخص الإنتاج جهاز تعزيز على السياسة ىذه ترتكز
 جودة على الحرص جهة،و من فعالة إنتاج فنيات استعماؿ لشا يتطلب، فعلية صناعية وحدة في التوسع ،أو جديدة إنتاجية وحدة
 ،فكلما التكنولوجي والإبداع والتطوير البحث نشاطات مباشرة من لابد الدتطلبات ىذه كل ولتحقيق. أخرى جهة من الدتوج
 .الأختَ ىذا تطوير إلى دؼهت التي البحوث لراؿ في الاستثمارات حجم زاد ،كلما التصنيعي النشاط على مركزة السياسة كانت

 2التطبيقي البحث مراكز إنشاء- 3

 اهتنشاطا تأدية في الاقتصادية الدؤسسات تصادؼ التي الدشاكل لحل والدوارد الجهود تركيز بغرض خصيصا الدراكز ىذه تنشأ
 الدراكز، من أساسيتُ نوعتُ بتُ التمييز يدكن كما .بالدشكلة الدتعلقة والجوانب الزوايا لستلف من شاملة،أي وبنمرة وقت أقرب في

 البحث الخفيفة،مراكز للصناعات التطبيقي البحث مراكز :مثل الصناعية، والفروع الاقتصادية القطاعات حسب يقوـ الأوؿ فالنوع
 البحث مراكز قبل تنشأ ما عادة الوطن،حيث مستوى على فيقوـ الثاني النوع أما. إلخ...الإلكتًونية للصناعات التطبيقي

 وعليو بها خاصة مراكز وجود عدـ حالة في الاقتصادية  والدؤسسات للقطاعات الفنية الدشاكل معالجة مهمة لذا القطاعية،وتوكل
 والإرشادات والنصائح والاقتًاحات الآراء وتقدنً جديدة، إنتاج وأساليب لدنتجات النماذج ووضع تصور إلى الدراكز ىذه  تعمد
 .والدعاملة الخبرة جراء من الدتوفرة والدعارؼ الإمكانيات الحجم نمر وذلك ، هابزتص أو تمهت التي الاتلمجا شتى في التقنية

 والتطوير البحث مجال في المؤسسة سياساتثانيا: 
 :  3الدؤسسة من اجل برستُ نشاط البحث والتطوير نذكر منها التي تقوـ بها  اتءالإجرا  ىناؾ لرموعة من

 الحوافز1 -
 التكنولوجي،من والإبداع والتطوير البحث لراؿ في أكبر جهودات  بذؿ على الأفراد بتشجيع الدؤسسات تقوـ  ما عادة

 للمختًعتُ بسنح التي والجوائز الذدايا لستلف في الحوافز حصر ويدكن .الأداء برستُ دؼهب لستلفة علاوات وتقدنً برفيزىم خلاؿ
 السكن،السيارات،التجهيزات،التًقية مثل للأفراد والعائلية الشخصية الاحتياجات بدراعاة أعمالذم،وذلك فعالية إثبات بعد والدبدعتُ

 الاختًاعات من الدؤسسة انتفاع ومدى لأعمالذم التقديرية بالقيمة الحوافز ربط أخرى جهة ومن ، جهة من ىذا الوظيفة، في
 .امحاققة والإبداعات
 
 

                                                           
 .824لزمد سعيد أوكيل, مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .824، صالسابق نفس الدرجع -2

3
 .55-53نفس الدرجع، ص ص  - 
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 الارتباطات2 -
 البحث العلمية،ومراكز الدؤسسات الأخرى،وكذا الاقتصادية الدؤسسات مع الدؤسسة تنشئها التي العلاقات جملة بها ونقصد

 : يلي ما نذكر الارتباطات ىذه بدثل القياـ إلى تلجأ الدؤسسة بذعل التي الأسباب التطبيقي،ومن
 فعالية أكثر ،وجعلها الدؤسسة وإمكانيات قدرات نقص عن النابذة والفراغات الاحتياجات سد. 
 الصعاب،وإزالة على للتغلب (...،قطاعات بحث مراكز علمية، مؤسسات) الأخرى، الأطراؼ مع التعاوف إلى الحاجة 

 .إلخ ...الخبرات العمل،وتبادؿ علاقات مثًلا،وتقوية الدلتقيات في والخبراء الناس على التعرؼ خلاؿ من العقبات
 الجديدة التقنية،الدعارؼ والرشد،الدعلومات بالنصح يتعلق ما كل في الدعلومات من الاستفادة 

 .والأداء التسيتَ برستُ كيفية حوؿ والدقيقة،الاقتًاحات،التوجيهات
 والحلوؿ الأفكار،الدعارؼ، من نوع ضماف. 
 لزددة زمنية لفتًات تعاقدية اتفاقيات إبراـ. 
 بدختلف وإمدادىا  دعمها عبر بالغة أهمية  إيلائها و الدؤسسات، ىذه داخل والتطوير البحث بوظيفة العناية أهمية  تتجلى ىنا من

 الحسباف في الأهمية ىذه أخذت قد الدتقدمة الدوؿ معمم في الاقتصادية الدؤسسات كانت وإف .اللازـ والتمويل البشرية الكفاءات
 لدن إف أغلب في لصد لا أننا بحيث ، الحيوية الوظيفة ىذه ودعم إنشاء عن تتغاضى الجزائر ،وفي العربي العالم في مؤسساتنا ،تبقى

 الخلل ىذا أسباب لستلف تعددت وإف .والتطوير البحث وظيفة أو بدصلحة يسمى ما لدؤسسات لذذه التنميمية الذياكل كل قل
 نهاكو  الأجنبية، الدؤسسات لسرجات منافسة تستطع لم التي الدؤسسات ىذه لسرجات مستوى على كارثية نتائجو الخطتَ،تبقى

 1الأجنبية الدؤسسات لسرجات بو تتمتع الذي والتميز الجودة إلى تفتقد
 خرىالأ المبحث الثالث: مخرجات البحث والتطوير وعلاقتو بوظائف المؤسسة

 علاقاتو بوظائف الدؤسسة سنتطرؽ إلى بعض لسرجات البحث والتطوير ثم الى

 طلب الاول:مخرجات البحث والتطويرالم
 من اهمها ما يلي:

 المعرفةأولا:
، أو التميز على القدرة بأنها الدعرفة تعريف يدكن  والدشروعات العلمي البحث حصيلة من الناتج الدعرفي الرصيد وأف التلاؤـ

 المجالات من لراؿ أي في للاستخداـ القابل الدعلوـ الكم في يتمثل  الابتكارية

 والبيئة الاقتصاديات تدعم عامة منفعة ذات سلعة  "أنها على الدعرفة عرؼ فقد 2002 لعاـ العربية الإنسانية التنمية تقرير أما
 وإرشادات ومعلومات بيانات عن عبارة الدعرفة أف لقوؿ انيدكن إذ "الإنساني النشاط جوانب جميع في وتنتشر والمجتمعات السياسية

 الدختلفة،وبذلك الإنساني النشاط لرالات في ايوجماع فرديا البشري السلوؾ توجيو في منها يستفاد الإنساني المجتمع يدتلكها وأفكار
 من متسارعا و كبتَا سيلا الاتصالات عصر في أصبحت التي الدعلومات على الحصوؿ لررد من أرقى إنسانية حالة الدعرفة تعد

 . عليها للحصوؿ الجميع أماـ متاحة والأرقاـ الدعلومات

 الخصائص:  ىذه ومن الدعرفة لاقتصاد الفكري لإطار بسثلا أصبحت بخصائص الاقتصادية الناحية من الدعرفة تتسم

                                                           
 .55-53لزمد سعيد أوكيل, مرجع سبق ذكره، ص ص -1
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 إلى الحاجة دوف من متناه غتَ عدد في موجودة أنها ،أي لآخر شخص من بالانتقاؿ تفتٌ لا البقاء على قدرة لذا الدعرفة -
 .إنتاجها إعادة

 .والحدود الدسافات بزطي على قدرة لذا الدعرفة -

 . معتُ لرتمع لقضايا الحلوؿ إيجاد في الدضموف ىذا إسهاـ مدى على وإنما افرد مضمونها على يتوقف لا الدعرفة نفع إف -
 وبذسدىا واسع نطاؽ على وتنشرىا الدعرفة متسق بشكل وتنشئ يتزايد والدتنافسوف تكاثر والتكنولوجيات الأسواؽ تتطور فعندما

 .التكنولوجيا
 للاختراعات القانونية الحماية ثانيا: توفير

 في أمواؿ وننفق جهود نبذؿ أف والطبيعي أ الدنطق من ليس ،لأنو بو القياـ الدولة على يجب ما أىم من السياسات ىذه تعتبر
 النموذج ، العلامة ، الاختًاع كبراءة ىنا القانونية الحماية أشكاؿ من و ، لسرجها حماية في التفكتَ دوف معينة واختًاعات بحوث

 :1ى حد على ىا من كل بشرح نقوـ وسوؼ.
 الإختراع براءة 

 مؤسسة( أو كاف )شخصا لصاحبو يخوؿ و ، ما باختًاع الاعتًاؼ تتضمن ، معينة رسمية ىيئات بسنحها وثيقة أو شهادة وىي”
  .“الاستعماؿ حرية وبالتالي الدلكية حق

 العلامة 

 عبارة ،وىي بعلامة منتوجها بحماية تطالب أف الخصوص وجو على للمؤسسات ،يدكن الاختًاع براءة على الحصوؿ عدـ حالة في"
 ؤسسةالد شهرة حماية ،وبالتالي الأسواؽ في الدتوفرة الدنتجات من غتَىا عن منتوجها بسييز قصد الدؤسسة بزتاره رمز أو اسم عن

  .“ذلك عن الدتًتبة الفوائد وضماف

 النموذج 

 اسما إبراز في تتمثل بينما قانونية، ليست الحماية ىذه وأهمية الجديدة، للمنتجات والدميزة الشكلية بالخصائص النماذج حماية ترتبط"
 ".ذلك غتَ أو مادية تكوف أف يدكن معينة غايات بتحقيق لو يسمح الدؤسسة،لشا أو لشخص

 ثالثا: الابتكار
 لكنها ، للابتكار كثتَة كتعريفات ىنا كانت ، متنوعة و كثتَة الابتكار تتناوؿ التي والكتابات قدنً، برليل الابتكار برليل إف

 والعمليات بالدنتجات صلتو حيث من ، الابتكار على ركزم معممها لكن ، اتهم واىتماـ امحاللتُ ىدؼ على تتوقف كانت
 منتجات طرح" يعتٍ الابتكارف نطاقاً أوسع تعريف ذلك، عن يختلف عاـ تعريف الدراسة ىذه في يهمنا وما التكنولوجية،

 لخدمة بعد ما في يطُور ما، اختًاع إلى تؤدي قد أبحاث الابتكار ،وتسبق لإنتاجها جديدة وسائل أو السوؽ في جديدة وخدمات
 السوؽ."

 أف في تتلخص منافسيها على وتتفوؽ بها تنطلق أف الدؤسسة لأي يدكن التي الوحيدة الطريقة فإف السابق التعريف خلاؿ من إذف
 تقدمها التي الخدمات أو لدنتجات تصميما جوانب بجميع الخاصة واقتًاحاتهم بإسهاماتهم وترحب الدتحمستُ للعملاءا أبوابه تفتح
 التي ىي الخارجي، بالابتكار تستعتُ التي أي الابتكار، عملية في العملاء مساهمة على بررص التي الدؤسسات تلك أف الواقع
 بولاء وستحمى الأعماؿ ولشارسات نماذج في ثورة ستحدث التي ،وىي امحاتملتُ العملاء بدتطلبات تفي وخدمات منتجات ستنتج

                                                           
1
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 الصالحة  والابتكارات الأفكار وانتقاء الدؤسسة تقدمها التي للسلع الأساسيتُ الدستهلكتُ إلى الوصوؿ إف عملائها، من كبتَ
 :يلي ما خلاؿ من ذلك يقدمونها،ويكوف التي الاقتًاحات بتُ من للتطبيق

 .مستحدثة والعمليات جديدة منتجات تصميم في ابتكارا العملاء أكثر مع التعاوف -

 التي الحلوؿ وتطوير ، الدؤسسة منتجات استخداـ في منهم كل تواجو التي مشكلات حلاؿ في التعاوف من العملاء بسكتُ -
 .باحتياجاتهم للوفاء منتجاتها في والتوسع الدشكلات لذذه الدؤسسة تقدمها

  .الدؤسسة منتجات باستخداـ يتعلق ما في لدشكلاتهم مفصلة حلوؿ لتصميم اللازمة بالأدوات العملاء تزويد -

 المطلب الثاني: علاقة البحث والتطوير بوظائف المؤسسة
الصناعي والتي تتميز بالتجديد  الإنتاج وأساليبالدعارؼ والدنتجات  إنتاجتتمثل الوظيفة الرسمية للبحث والتطوير، في 

لدنشطات والقيود والفرص برسينها، انطلاقا من فرص السوؽ المجسدة بوظيفة التسويق في الدؤسسة التي تدرس الدقومات ، ا وكذلك
 الإنتاجالتقنية لوظيفة  الإمكانياتتماشى مع تلك الفرص التي تستنبط من العلوـ و التكنولوجيا و التي ت أوالتي يفرضها السوؽ ، 

ىده الوظيفة من كل  إلى،و لتحقيق ىده التفاعلات تتموضع وظيفة البحت والتطوير في الدؤسسة بشكل يسمح بانتقاؿ الدعلومات 
 ىده الجهات وىدا كما يتبتُ من خلاؿ الشكل:

 في المؤسسة مخطط عملية البحث والتطوير( 4-1رقم: )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

، مذكرة لنيل شهادة التكنولوجي في المؤسسة الإبداعتسيير الموارد التكنولوجية وتطوير سياسة كورتل،  لصاتالدصدر:
 .241، ص1001-1002الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية اختصاص تسيتَ الدؤسسة، جامعة قسنطينة، 

 
، يجب تنميم العلاقة التي تربط وظيفة البحث والتطوير بدصلحة التسويق ، وتوزيع التكنولوجي الإبداع  ادف لتشجيع

النجاح التقنية  ، وبالدقابل فاف تطبيق معايتَنت معايتَ النجاح التجاري متوفرةاالدبيعات، وكلما كانت ىده العلاقة قوية ، كلما ك
 أهمية وذاته العلاقات تشكل شروط فعالة ذى إف فكتَ بو،وما يجب التحث وتطوير بوظيفة الب الإنتاجيم علاقة ,يقتضي  تنم

 التكنولوجي ككل. الإبداعوفي الدشاريع  ،قصوى للنجاح في وظيفة البحث وتطوير
 
 
 

 
 

عملية البحث -
 والتطوير

 السوق-
 العلوم والتكنولوجيا-

 التسويق
 

 الإنتاج
 

المعارف الجديدة-  
المنتجات الجديدة-  
 تطبيقات إنتاجية-
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 علاقة البحث والتطوير بالتسويق  الفرع الاول:
 :1ظيفتتُ ويمهر ذلك فيىناؾ علاقة وطيدة بتُ الو 

 أثر التفاعل بين الوظيفتين -1
حاجات السوؽ  إشباع إلى أوتطبيقات للمعارؼ العلمية والتقنية والتي بحوزتها،  اديجإ إلىتهدؼ كل سياسة إبداع في الدؤسسة  

عن  وأذواقهاالتغاضي عن دور الدستهلك الذي يعبر برغباتو  الأحواؿحاؿ من  بأيبدنتجات جديدة، وفي ىذا السياؽ لا يدكن 
 :آثارىالذا  هم الجيد لمواىر السوؽ حتمية قصوىالتكنولوجي، ولذلك فاف الفللإبداع  مصادر كامنة

 التكنولوجي في الدؤسسة، على قدرة اختصاصي وظيفة البحث والتطوير في تقدنً منتجات ذات  الإبداعلا يتوقف لصاح  إذ
وتطلعات الدستهلكتُ الدستقبليتُ وليس ىذا فحسب فقد تعتمد الدؤسسة  آراء إدماج إمكانيةعلى  أيضانوعية تقنية جديدة، للكن 

نتوج  الذي يشبعها، وسياسة تسويقية حكيمة بسكن موضوع الد وإيجادخلق طلب  أيفي حد ذاتها على خلق ىذه الحاجة، 
جديدة تستغلها وضيفة البحث والتطوير  أفكار أوبذديدية  إمكانياتوتسويقو، وبهذا الشكل تعطي  إبداعهاالدؤسسة من فرض 

 التفاعل بتُ الوظيفتتُ. إطارتنشأ معادلة توازف بتُ الفرص التقنية والفرص التسويقية في  وإذفوالدراسة، 

 امحاقق من طرؼ الدؤسسة.فالدؤسسة التي تضع  الإبداعالتفاعل بتُ الوظيفتتُ سيكوف لو أثره لتحديد نوع  إدماجمدى  إف
على التًكيز على التقنية التي بسنح البحث والتطوير كل الاستقلالية ستجد  أساساراية تقوـ  الإبداعينصب عينيها في الدشروع 

ترتكز  الإبداعات، وبذعل الدنتوجيقتصر دورىا فقط على عملية البيع والتعريف  شروع وإذظيفة التسويق في ىذا الدنفسها تهمش و 
 تأتيها من السوؽ. إبداعيةعلى الجانب التقتٍ وىكذا تضيع الدؤسسة فرص 

  التي تنجر عن  الأفكارعلى وجهة تسويقية والاىتماـ بدتطلبات الدستهلكتُ، سيجعل لستلف  أكثرمركيز الدؤسسة  إفثم
 جزئية، وتكوف مقتسمة مع العديد من الدؤسسات  الدنافسة. إبداع أيبرسينية  لإبداعاتك مصدر ذل

  التسويقية واىتمامات البحث والتطوير   الأفكاربتُ  إدماجبينما رؤية الدؤسسة التي تقوـ على 

بعتُ  تأخذانقلابية،  أوبتُ الوظيفتتُ ينجز عنو برقيق إبداعات جذرية  أكيدسيجعل الدؤسسة، تقييم تفاعل رسمي وتعاوف 
 التقنية للانشغالات والتسويقية. للإمكانياتالاعتبار 

  ة الدؤسسة تقاس بددى تطور وظيفة البحث ءلوجي السريع، فاف كفاو الدراسات انو في عمق التطور التكن أثبتتلقد
 أففعالية ىي التي تركز على البحث وتعمل على  الأكثرالدتجددة الدتسارعة، واف الدؤسسات  الإبداعية الأفكاروالتطوير التي بذسد 

 وحيازة اكبر حصة من السوؽ. الدنتوجتدعم وظيفة التسويق المجاؿ البحثي من خلاؿ تدعيم الدبيعات والتعريف 

فعالية ىي تلك التي  الأكثرة التسويق، والدؤسسات الكبرى تعطي لوظيف الأهميةاستقرارا، فاف  الأكثرفي القطاعات التكنولوجية  إما
 تنشئ خلايا تسويقية متخصصة، لاف رفاىية الدؤسسة مرىونة بالقدرة التجارية والتسويقية لرصد الفرص التسويقية.

 الأكثرعلى الدستويتُ التقتٍ و التسويقي، وعادة  في مرحلة التًاجع فاف الدؤسسة  أكيدالدستقبل فيو غتَ  أينفي القطاع  إما
فعالية ىي تلك التي تنشئ خلايا تسويقية متخصصة مرتبطة بفريق مكلف بالبحث والتطوير ) قريبة جغرافيا، العمل في فريق 

 تزامن للتسويق والبحث معا.تكوير الدنتجات الجديدة يتطلب اشتًاؾ م أف إذمشتًؾ، لقاءات متكررة...(. 
 

 
 

                                                           
1
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية اختصاص تسيتَ الدؤسسة، تسيير الموارد التكنولوجية وتطوير سياسة الإبداع التكنولوجي في المؤسسةلصات كورتل،  - 

 .834-833، ص3223-3228جامعة قسنطينة، 
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 الإبداع لإنتاجالدراسات التسويقية اللازمة  -2
ما كاف السوؽ مستعد  إذاحوؿ  تتساءؿ أفمرة،  لأوؿ الإبداعييجب على الدؤسسة الدبدعة التي تريد وضع الدنتوج 

التالية  الأسئلةتعمل على القياـ بدراسات تسويقية بذيب من خلالذا على كل  الأساسلا، وعلى ىذا  أـ الإبداعلاستقباؿ وقبوؿ 
 :1ديد شكل ومواصفات ومضموف الدنتوجتساىم في بر الأسئلة، عادة ىذه إبداعيمشروع  أيقبل الشروع في 

 على الحجز فقط ؟ أو وأكيدةىل الدراسات التقييمية للسوؽ مبنية على معلومات حقيقية -
عليها  التأثتَ؟ كيف يدكن برديدىا؟ وكيف يكوف باستطاعة الدؤسسة  الإبداععلى تغيتَ وتشويو  وتأثتَاتهاالسوؽ  ىي قيود ما -

 ومواجهتها ؟ 
حاجات معينة، وبلوغ نسبة معينة من الرضا  تأديةعلى السعر ومواصفات معينة ؟ وىل يستطيع  الإبداعيىل سيتوفر الدنتوج  -

 لدكاف الدناسب ؟.في الوقت امحادد وا والإشباع
 والرضا من وراء استهلاكو. الإشباعىل ىناؾ شعور بالدنفعة من خلاؿ ملكية الدنتوج، بدعتٌ ىل الدستهلك ينتمر نسبة من  -
 أمكنامحابذة، واف  أوىل قامت الدؤسسة بتحليل الحاجة والرغبة التي يلبيها الدنتوج، وضرورة برديد الخصائص الضرورية الدطلوبة  -

 ؟ أيضاامشية حتى الذ
اقتناء الدنتوج مهما كاف سعره، لاف نسبة  بإمكانهممراعاة جانب السعر، بدعتٌ دراسة طبقة الدستهلكتُ الدوجهة لذم الدنتوج، ىل  -

 تلبية الرغبة مرتفعة ؟
 العوائق مستقبلا ؟الدنتوج ؟ وكيف تتغتَ ىذه  أسواؽعلى  التأثتَىل ىناؾ من العوائق الاجتماعية والثقافية التي من شانها  -

 يقدـ الدنتوج للسوؽ في حد ذاتو:  أفالتي تستهدؼ برديد ماذا يدكن  الأسئلةوىناؾ من 
 ىل سيمكن الدؤسسة من بذزئة عقلانية للسوؽ فيما يخص ) الدنتوج، الدستعملتُ، الدناطق الجغرافية...(. -
ىل يجب تقدنً مواصفات لستلفة لزاولة لخلق ىذه الديزة  أوباستطاعتو خلق ميزة تنافسية في لراؿ معتُ،  الإبداعيىل الدنتوج  -

 التنافسية ؟
 لا؟ أـ وإثرائو؟ وىل ىذا الدنتوج سيساىم في تطوير السوؽ  ىل السوؽ مزاؿ فيو فرص لاستقباؿ الدنتوج -
 كيف ستكوف حصة السوؽ في ضل الدنافسة الكبتَة؟  -
 وظيفتي البحث والتطوير والتسويق يم العلاقة بينتنظ -3

 :2تعمل الدؤسسة على برقيق الانسجاـ والتنسيق بتُ وظيفتي البحث والتطوير والتسويق، ىذا الانسجاـ يحقق في حالتتُ
 انسجاـ يقوـ على الشركة الدتوازنة بتُ الوظيفتتُ. -1

 .أخرىانسجاـ يقوـ على ىيمنة وظيفة  -2

بكل  والآراءففي حالة الشركة الدتوازنة كل وظيفة تساىم بنفس القدر في الدشاريع الابداعية، ويتم مبادؿ ىذه الاقتًاحات 
 حرية، وتربط الوظيفتتُ علاقات صارمة ودقيقة ومبنية على الثقة الدشتًكة في مصداقية الدعلومات الدتبادلة.

من البحث والتطوير مكونتُ في  أفرادعاملتُ في التسويق، وبالدقابل ال للأفراديكوف ىناؾ تكوين تقتٍ  أفويفتًض   
التسويق، وذلك حتى يتم تبادؿ الدناصب مرارا بتُ الوظيفتتُ لاف ذلك يخلق فرص مباشرة للاتصاؿ وابزاذ القرارات  اختصاص

                                                           
 .249، صمرجع سبق ذكرهلصات كورتل،  - 1
 .241، ص نفس الدرجع - 2
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نو يشجع الاتصاؿ أ إلا الوظيفتتُ برصتُ منتوجات وطرؽ الانتاج، كما يحبذ عادة التقارب الجغرافي بتُ أوالدشتًكة في تطوير 
 وبسرعة اكبر.

على الثقة الدتبادلة للمعلومات،  أساسا، ىنا التفاعل يقوـ الأخرىالوظيفتتُ تهيمن على الوظيفة  إحدىكانت   إذا أما 
 الإبداعيةفي الدشاريع  إدماجهاعن التوصيات والتوجيهات والآراء الآتية من وظيفة التسويق، وضرورة  تتساءؿفوظيفة البحث لا 

توفر لذا ما برتاجو من  وإذفلوظيفة البحث والتطوير،  الإبداعالسؤاؿ قدرة  أووبدورىا وظيفة التسويق لا تضع لزل للشك 
 الدعلومات.

وسلطة ابزاذ القرار، حيث بردد مسؤولية كل وظيفة جيدا،  الأدوارويقوـ التفاعل الجيد بتُ الوظيفتتُ على ضرورة توضيح 
من خلاؿ السوؽ  الإشباععن برديد وتعريف لرموعة من الدتطلبات والحاجات التي تبحث عن   مسؤولة يث وظيفة التسويق ح

وترجمتها في شكل خصائص ومواصفات معينة، وتتدخل وظيفة البحث والتطوير في فهم ىذه الخصائص ثم التحكم في الوسائل 
 لدرغوب فيها. والخدمات الدطلوبة وا الدنتجاتالتقنية لتجسيد 

 بالإنتاجالفرع الثاني: علاقة البحث والتطوير 
 ىناؾ علاقة وطيدة بينهم لكن ىذا لا ينفي وجود معوقات بينهم وسنتطرؽ إليها فيما يلي: 

 لعلاقة والنتائج المترتبة عن ذلكمعوقات قيام ا -3
إف خلق علاقة متينة وإحداث انسجاـ وتنسيق بتُ وظيفتي البحث والتطوير والإنتاج ليس بالأمر السهل والبسيط.فغالبا 
مثل ىذا التفاعل يكوف متقطع ,وحتى معدوـ نهائيا في الدؤسسات ,وىذا لبعض العراقيل التي دوف قياـ ىذه العلاقة وتتمثل فيما 

 :1يلي
  ُوالعاملتُ في الانشغالات ,الأىداؼ,والدهاـ ففي حتُ تركز وظيفة الإنتاج على برديد الدهاـ اختلاؼ الدهندستُ ,التقنيت

وتدقيقها بغرض برقيق أعلى مستوى من الكفاءة والفعالية ,لصد أف أنشطة البحث والتطوير يسودىا  طابع الشك والدخاطرة ,فهو 
 لإنتاج.يؤيد الخلق والإبداع وىكذا فهي لا بزضع لطابع التخطيط عكس ا

 .كلا الوظيفتتُ تتوفراف على أفراد من أفق لستلفة ومستوى تكوين لستلف 
  مشاركة الفريق العامل في البحث والتطوير من خلاؿ الدشروع الابتدائي تنتهي بانتهاء مراحل الدشروع في حتُ تستمر

 وظيفة أفراد الإنتاج حتى انتهاء العملية الإنتاجية.
 في الأفكار والأنشطة يسود التبادؿ الدشتًؾ بتُ الأفراد البحث والتطوير في حتُ يكوف العمل لزدد ومقسم بتُ  الارتباط
 .الإنتاجوظيفة  أفراد
 السلبية تتمثل فيما يلي: والآثارىذه العراقيل جملة من النتائج  يتًتب على   
  لشا يخلق صعوبة في بذسيدىا. بداعيةالإغتَ قادروف على تقبل الدنتجات  الإنتاجوجود أفراد في وظيفة 
  ث والتطوير تفتقد يخلق عنو اقتًاح تكنولوجيات من البح والأفكار الآراءغياب علاقة مشتًكة بتُ الوظيفتتُ وتبادؿ

التقنية  أف الحلوؿيجدوف  الإنتاجفعماؿ  الإنتاج،ق صعوبة في التكيف معها ويكوف ذلك أثر سلبي على عملية للبساطة لشا يخل
 تميز بالتعقيد.ت

البحث والتطوير والنتاج يعملاف على الاتصاؿ  وظيفتييتم تكوين فريق لستلط بتُ  اللازـوالانسجاـ  لدطلوبةاولتحقيق الفعالية    
 تسيتَية. إجراءاتوتبادؿ الدعلومات وىذا وفق عدة 

                                                           
1
 .837، صمرجع سبق ذكرهلصات كورتل،  - 
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 الإجراءات التسييرية لتنظيم العلاقة 

التكنولوجي ,  الإبداعيعتبر التعاوف الدنسجم بتُ وظيفتي البحث والتطوير والنتاج من بتُ المروؼ الدشجعة لنجاح عملية 
التفاعل بتُ  إطارالتنميمية في  الإجراءاتعن طريق بعض  إنتاجهاحيث يتم ربط عملية تطوير الدنتجات ومفاىيمها وعملية 

 :1الوظيفتتُ
قد  إذ الإبداعيوالدفاىيم الجديدة الدتعلقة بالدشروع  الأفكارعلى  الإنتاجح حق الاعتًاض لوظيفة الحل الاوؿ: يتمثل في من -

لشا يساعد على برديد الدواصفات التقنية والتي  الدنتجاتطابع السهولة والبساطة على ىذه  إدخاؿيساعد ىذا الاعتًاض على 
 يدكن بذسيدىا من خلاؿ وظيفة الإنتاج.

وظائف إدماجية تعمل على برديد الدعلومات التي تلزـ لوضع الدنتجات الإبداعية والتي تكوف لذا علاقة  الحل الثاني:خلق  -
يتميزوف بالتحكم في متطلبات الوظيفتتُ معا,حيث يتم الأخذ   كبتَة بوظيفة الإنتاج ويشرؼ على ىذه الوظيفة الإنتاجية,أفراد

وىذا  الإنتاجالتطوير وتكييفو مع كفاءات وظيفة و بحث ال لوظيفة ختًاعيالاو بعتُ الاعتبار للشروط وظروؼ الجانب الإبداعي 
 طبعا في إطار الدواصفات والثوابت التي تتحكم في برقيق العمليات الإنتاجية وتسهيلها.

الحل الثالث: يتمثل في خلق فريق تداخل بتُ الوظيفتتُ يتكوف على الأقل من رجل الدفاىيم والأفكار ومهندس الإنتاج  -
التي بزص  أوويعملاف معا طواؿ مدة الدشروع الإبداعي وتكوف اللقاءات منتممة ويتم ابزاذ القرارات التي بزص مشروع الإبداع 

 واحد. آفلدعلومات التي تهم الطرفتُ معا في طريقة تنفيذه سوية وإذف يتم تبادؿ ا
الحل الرابع: يتمثل في خلق قسم خاص)مفهوـ الإنتاج/عملية الانتاج(حيث يشرؼ عليو مسؤوؿ من البحث والتطوير  -

بتُ لستص في الدفاىيم الدنتوج  ومسئوؿ عن طريقة الإنتاج)مصلحة الإنتاج(ويتم دراسة كل الجوانب الدعلومات التي يدكن تبادلذا 
 وظيفتي الإنتاج  والتطوير ووظيفة الإنتاج.

 ويؤدي التنسيق بتُ وظيفة البحث والتطوير ووظيفة الإنتاج إلى برقيق عدة أىداؼ:           
 .الدساهمة في رفع تنويع الدنتجات وضرورة برقيق الدرونة في العمليات الصناعية 
 في السوؽ. إطلاقووكذا  الإبداعالاستًاجية للوقت الدستغرقة في عملية  الأهمية 
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 .838مرجع سبق ذكره، صلصات كورتل،  - 



                          نشاط انبحث وانتطىٌز فً انمؤسست الاقتصادٌتانفصم الأول              

 

24 
 

 : الفصل الأول خلاصة
 الرقمي الاقتصاد بروز مثلو متسارع تكنولوجي تغتَ تشهد فتًة وفي ، اللامتناىية و الجديدة والتطورات التغتَات ظل في

 أكبر دوامهاوتغزو على ،وبرافظ نفسها تفرض أف أرادت إذا الدؤسسات على ،ينبغي الاقتصادية الدؤسسات بتُ حادة ومنافسة
 لا الكلاـ وىذا التكنولوجي بالإبداع علاقة لو ما وكل والتطوير، البحث بوظيفة ىتماـالإب إلا ىذا يتأتى ، ولاالسوؽ من حصة
 الاىتماـ عليها مستدامة، اقتصادية تنمية برقيق أرادت إذا انه،لأ الدوؿ على كذلك ينطبق بل فقط، الدؤسسات على يقتصر
 الاقتصادية التنمية بعجلة تدفع أف انهشأ من سياسات على ىا اعتماد خلاؿ من ،وذلك فيو والاستثمار التكنولوجي بالديداف
 مشاريع ) الأختَة ىذه لأف نمراً التطوير، البحث مشاريع إعانة أو القانونية،وبسويل الحماية توفتَ التطبيقي، البحث مراكز كبناء

 عن تبحث التي الدؤسسات داخل وإستًاتيجية رفيعة مكانة ذات أضحت والتطوير البحث فوظيفة .كثتَاً تكلف ( والتطوير البحث
 .الأسواؽ ة د ريا
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 :الثاني تمهيد الفصل
 ىي والتطور النمو في الوحيدة القاعدة وحيث التغتَ، ىو الثابت وابؼبدأ التأكد، عدـ ىو الوحيد ابؼؤكد إفف ابغالية، الأعماؿ بيئة في

 لو يسبق لد بشكل الشركات فيها تزداد البيئة ىذه في وحيث وأساليبهما ومداخلهما إستًاتيجيتهما وتنوع وابؼيزة التنافسية ابؼنافسة

 كحقيقة ابؼعرفة عصر اليوـ يعيش فالعالد .بسرعة تتغتَ العمليات تتقادـ، ابؼنتجات تتطور، التكنولوجيا تتحوؿ،الأسواؽ  مثيل،

 عن جذرياً بزتلف العصر ىذا تَايومع وآليات وملامح وبظات مسبوقة، غتَ بدرجة الأعماؿ منظمات فشلأو  بقاح بردد أساسية

ابؼؤسسات  أصبحت ىنا ومن.وابؼتجددة ابعديدة والآليات بابؼفاىيم الأخذ ضرورة يعاصره من كل على بالتالر سبقو،وتفرض ما كل
 الأسواؽ، في النسبي موقفها برستُكاف لإم التنافسية ابؼبررات لاكتساب وابؼستمر ابعاد العمل عليها بوتم موقف في الاقتصادية

البحث أبنية  تدرؾ الاقتصادية ابؼؤسسات أخذت وقد والمحتملتُ، المحليتُ ابؼنافستُ ضغوط مواجهة في عليو المحافظة بؾرد وحتى
 الاقتصادية للمؤسسات برقق جديدةأساليب و  عمليات، وتقنية منتجات،إلذ  التوصل في ومنهجي منظم كنشاط والتطوير ودوره

كثر الأ النشاط فهو ابؼتقدمة الأعماؿ شركات فيأبنية كثر الأ النشاط والابتكار التميز ليصبح الغتَ بها تواجو إف بيكن تنافسية ميزة
 دايمتز  بشكل الشركات ولتتحوؿ الثروة، ينشىء الذي وىو ابؼستقبل،إلذ  ينتمي الذي الوحيد النشاط وىو والنمو، البقاء فيأبنية 
 .والابتكار التميز على القائمة بالشركات وصفو بيكن جديد بمطإلذ 

 

 ثلاث مباحث: إلذقمنا بتقسيمو  الذي الفصللو في ىذا سنحاوؿ أف نتطرؽ و ما ىو 
 
 .: مدخل للمنافسة والتنافسيةالأولالمبحث 
  .: ماهية الميزة التنافسيةيالثان المبحث

 .الميزة التنافسية تعزيزنشاط البحث والتطوير في  أثرالمبحث الثالث: 
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 : مدخل للمنافسة والتنافسيةالأولالمبحث 
لقد ساىم قياـ منظمة التجارة العابؼية في تغيتَ ملامح الاقتصاد العابؼي من خلاؿ ربط علاقات ومصالح بذارية دولية متشابكة بتُ 

زيادة حدة ابؼنافسة بتُ إلذ قرية صغتَة  وأنوك، وقد ساعدت تطوير تكنولوجيات الاتصاؿ التي جعلت العالد يبدو افالبلدعدد من 
 من ضغوط عدة قوى تنافسية تهدد بقائها واستمراريتها في السوؽ.  انيتعابؼؤسسات التي أصبحت 

 مفهوم المنافسة :الأولالمطلب 
 بيئتها من اجل التفوؽ على ابؼنافستُ والبقاء والاستمرارية في النشاط.  إطارترغم ابؼؤسسة على ابؼنافسة في 

 تعريف المنافسة  :الأولالفرع 

نظرا لتغتَات العالد الاقتصادي، وما خلفتو من  منافسة شديدة بتُ ابؼؤسسات فقد أولذ الباحثوف اىتماما كبتَا بظاىرة ابؼنافسة، 
 وإعطاء تعاريف بؽا، وسنتطرؽ في ىذا ابؼطلب لبعض من ىذه التعاريف.

متقاربة في أو حالة الصراع بتُ ابؼنتجتُ الذين يعرضوف منتجات متماثلة »ا:إنهىناؾ من يعرؼ ابؼنافسة على  :الأول التعريف
 1«نفس السوؽ

لتنظيم الاقتصاد، والديناميكية التي بيكن  اتيزمناوابؼيلاقتصاد السوؽ،  الأوؿالمحرؾ :»بأنها كما تعرؼ ابؼنافسة  :الثاني التعريف
 2«من خلابؽا برقيق أقصى ربح بفكن في ظل أقصى حرية

مكوف أساسي للنظاـ التسويقي وتتعلق بابؼؤسسات التي تنتج نفس »ا : إنهضا على ايىذا وتعرؼ ابؼنافسة  :الثالث التعريف
السلع الشبيهة بؽا، ودرجة ابؼنافسة تؤثر بشكل كبتَ على قدرة  ابؼؤسسة في اختيار السوؽ ابؼستهدفة، الوسطاء، أو السلعة، 

 3«ابؼنتوجابؼوردين، ابؼزيح التسويقي، مزيج 
: ابؼنافسة تتم بتُ ابؼؤسسات ابؼتواجدة في السوؽ ،والتي تلبي نفس حاجات ورغبات إفبفا سبق ذكره من تعاريف نستنتج 

ا تعتبر إنهبقاء واستمرار ابؼؤسسات في ىذه السوؽ، كما ضماف  ابؼستهلكتُ ،وذلك حسب الثنائية )منتوج، سوؽ(، من أجل
لو، وبالتالر فهي تعتبر كمورد ومصدر للنمو  الأوؿ، وكذا اقتصاد السوؽ، والمحرؾ وابؼعدؿ ابؼكوف الأساسي للنظاـ التسويقي

 والتطور للمؤسسات والدوؿ.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .251، ص1002، داز انىهضح انعستٍح، تٍسوخ، بحوث التسويق وتحذياث المنافست الذوليتذىفٍك محمد عثد انمحعه،  -
2
-Achoche Mohamed , contribution a l’analyse de la compétitivité d’une entreprise publique industrielle, 

Essai theorico-Empirique, le cas de BCR, (mémoire de magistère, université Frhat Abbas, No publié, Stif, 1997, 

P38.  
3

 .251وفط انمسجع انعاتك، ص -
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 المنافسةأنواع  : يالثان الفرع
منها تَ التي سنحاوؿ التطرؽ لبعض ايابؼنافسة التي تشهدىا ابؼؤسسات تعرؼ أشكالا وتقسيمات عديدة تبعا لمجموعة من ابؼع إف

 في ىذا ابؼطلب:
 تَ كما يلي:ايبزضع ابؼنافسة لعدة تقسيمات، وفقا للعديد من ابؼع 

 :1وتصنف ابؼنافسة حسب ىذا ابؼعيار إلذ: معيار مجال التنافس -1
وىي ذلك الصراع القائم بتُ بصيع ابؼؤسسات في السوؽ لقطاعات بـتلفة، وذلك للحصوؿ على ابؼوارد  منافسة غتَ مباشرة: -أ

 ابؼتاحة مثل ابؼوارد البشرية، ابؼالية، والطبيعية.....
 آخر.إلذ وىي ذلك الصراع القائم بتُ مؤسسات في نفس القطاع، وبزتلف شدة ىذه ابؼنافسة من قطاع  منافسة مباشرة: -ب

 2وتصنف ابؼنافسة حسب ىذا ابؼعيار إلذ: :معيار هيكل السوق -2
يشتًط وجود عدد كبتَ من ابؼنتجتُ لسلعة  ايوذلك من خلاؿ كثرة البائعتُ وابؼشتًين )العارضتُ والطالبتُ(  ابؼنافسة الكاملة: -أ

السعر يتميز لأف   بواسطة زيادة ابؼبيعات،أو خدمة معينة، بينع سيطرة منتج )بائع( بدفرده على السوؽ، سواء بواسطة الأسعار، أو 
 ( ابؼوالر:                                                                  1-2ابؼباعة، وىذا ما يوضحو الشكل: )أو بثباتو في ظل ابؼنافسة الكاملة وعدـ تأثره بالكمية ابؼعروضة 

 .حالة السعر في ظل المنافسة الكاملة :(1-2الشكل )
 السعر                                                                                                 

                                
                                                          

      ابؼبيعاتأو منحى الطلب                                  
                    

 

 الكمية ابؼعروضة              

                            
 .331، ص 1997، افعم، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأولذ، الطبعة تحليل الاقتصاد الجزئيطارؽ ابغاج ، ابؼصدر: 

   
يشتًط توافر ابؼعلومات لدى كل العارضتُ والطالبتُ )البائعتُ  اي :وظروف السوقالعلم التام بالأسعار السائدة  - 

 كل الظروؼ المحيطة بالسوؽ .  ايوابؼشتًين( عن الأسعار السائدة في السوؽ، وشروط بيع وشراء ابؼنتجات، 
ابؼختلفة والقطاعات دوف قيود، تاج نويقصد بها حرية تنقل عمل ورأس ماؿ ابؼنتج بتُ فروع الإ :تاجنحرية تنقل عناصر الإ -

 من أجل برقيق أرباح أكبر.
 سةانمتج: وتعتٍ وجود عدد كبتَ نسبيا من البائعتُ وابؼشتًين )العارضتُ والطالبتُ(،و منتجات غتَ الاحتكارية المنافسة -ب

عبارة عن بدائل قريبة )متشابهة غتَ متماثلة(، والزبائن ليس لديهم صورة كاملة وواضحة كانت  إفومتميزة عن بعضها البعض، و 

                                                           
1

 .15، ص2331، الإظكىدزٌح، التنافسيت وتغيير قواعذ اللعبت عثد انعلاو أتى لحف، -
2

 .17، ص1001، داز انكرة انمصسٌح، انماهسج، الفعال التسويقطهعد أظعد عثد انحمٍد،  -
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توزيع، وتتسابق ابؼؤسسات ابؼنتجة في ظل ىذه ابؼنافسة، في أو أسعار، أو سياسات أو عن كل ما بهري في السوؽ من منتجات 
 تاجية. نالإابؼنتجات للمستهلك وبرستُ كفاءتها أفضل بؾاؿ برستُ ابعودة، وتقدنً 

 (1)«.سيطرة عدد بؿدود من ابؼؤسسات على القطاع»وتعتٍ  :احتكار القلة -جػ
، ومعرفة جيدة بدا يفعلو الآخروف إمكانيتووجود عدد قليل من ابؼنتجتُ )العارضتُ والبائعتُ( كل واحد منهم يتمتع بكبر حجم  اي

الأسعار، واستعماؿ وسائل تروبهية وفنية  افنقصأو في السوؽ،والقدرة على بناء سياسات تسويقية تنافسية مثل التحكم في زيادة 
وتكنولوجية لتطوير ابؼنتجات، وجذب الزبائن وابؼستهلكتُ، الذين لا يتمتعوف بدعرفة كاملة عن سياسات بـتلف ابؼنافستُ. من 

 تاج السيارات والأدوات الكهربائية.إنأمثلة ىذه ابؼنافسة بقد منافسة 
 (2)«ة واحدة على السوؽسيطرة مؤسس»وتعتٍ  :الاحتكار الكامل -د

تها على ابؼدى الطويل تقوـ ىذه ابؼؤسسة ابؼسيطرة بدراسة رغبات ابؼستهلكتُ والزبائن والعمل على تلبيتها من ناولأجل تدعيم مك
 أجل برستُ صورتها أماـ ابعمهور.

 (3)منافسة سعرية ومنافسة غتَ سعرية:إلذ وتقسم ابؼنافسة حسب ىذا ابؼعيار : معيار السعر -3
 : وىي ابؼنافسة التي يكوف الصراع فيها مركزا حوؿ بزفيض الأسعار.ابؼنافسة السعرية -أ 
مثل: السلعة، ابػدمة، أخرى ا على عناصر إبم:  وىي ابؼنافسة التي لا يكوف التًكيز فيها على السعر  و ابؼنافسة الغتَ سعرية -ب 

 ، التًويج...إلخ.ابؼكاف
 (4)وتقسم ابؼنافسة حسب ىذا ابؼعيار إلذ: التنافس عليه(:معيار موضوع التنافس)ما يتم  -4
 منافسة في بؾاؿ السلع وابػدمات . -
 منافسة ما بتُ ابؼؤسسات حوؿ زيادة ابؼبيعات وابغصوؿ على أكبر حصة من السوؽ. -
 دمة. ابػأو منافسة شاملة: وىي ابؼنافسة فيما بتُ منتجات وخدمات بـتلفة ولكنها بديلة من حيث ابؼنفعة  -

تَ أبنها معيار: بؾاؿ التنافس، ىيكل السوؽ، السعر، موضوع ايبزضع للعديد من ابؼعأنواع للمنافسة عدة  إفبفا سبق نستنتج 
ابؼختلفة للمنافسة خصائصو التي يقوـ عليها ويؤثر بها على السوؽ، في ظل إطار خاص يطلق نواع التنافس، ولكل نوع من ىذه الأ

 الذي يشمل بؾموع قوى ابؼنافسة ابؼشكلة للسوؽ.عليو ىيكل ابؼنافسة 
 الفرع الثالث :  هيكل المنافسة )قوى المنافسة(

يقتضي تلبية البيئة الصناعية للمؤسسة إجراء تقييم للهيكل التنافسي بدا في ذلك ابؼركز التنافسي بؽا والفرص والتهديدات التي تواجو 
ويشكل تهديدا بل ىناؾ  قوية بتُ مؤسسات القطاع تشكل العامل الوحيد الذي يؤثرلد تعد ابؼنافسة ال إذ على ابؼنافسة،  قدرتها

صناعة، وابؼعروفة بالقوى التنافسية ابػمس لػميشاؿ بورتر، التي قد تتغتَ قوة تأثتَىا  ايبطس عوامل تشكل أسس ابؼنافسة ضمن 
ؿ في ىذا ابؼطلب التطرؽ بؽذه القوى )العوامل( أخرى، وسنحاو إلذ ومن مؤسسة إلذ أخرى وفقا لتغتَ الظروؼ من فتًة زمنية 
 ابػمس التي تشكل ىيكل ابؼنافسة. 

 ( ابؼوالػي:  2-2يلخص ميشاؿ بورتر قوى ابؼنافسة في بطس عوامل يطلق عليها قوى ابؼنافسة ابػمس ابؼوضحة في الشكل )

                                                           
 .257، ص ذكره بقتوفيق بؿمد عبد المحسن، مرجع س -1
 ، نفس الصفحة.السابق نفس ابؼرجع -2
 ، نفس الصفحة.السابق نفس ابؼرجع -3
 ، نفس الصفحة.السابق نفس ابؼرجع-4
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 (:  العوامل المؤثرة على شدة المنافسة حسب ميشال بورتر2-2الشكل )
 

                

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 SOURCE4 M.. PORTER, Choix stratégiques et concurrence, ed. ECONOMICA, 1982, p.4     

 

 :1ىذه القوى لي شرح موجز لتأثتَايوفي م
ضغط ىؤلاء قد  إفيشكل الداخلوف ابعدد تهديدا للمؤسسات ابؼوجودة في القطاع، حيث  :المحتملونالداخلون  -1

، وقدرات وتقنيات جديدة، تؤثر على أرباح إمكانياتبرتلها ابؼؤسسة، بإدخاؿ كانت بىلق قواعد جديدة، ويغتَ الوضعية التي  
لتُ ابعدد تتوقف على درجة رد فعل ابؼؤسسات ابؼوجودة في ابؼؤسسات ابؼوجودة ونصيبها من السوؽ، ولكن درجة تهديد الداخ

 آخر ونذكر منها:إلذ القطاع،وعلى حواجز الدخوؿ ابؼوجودة  بو التي بزتلف من قطاع صناعي 

إلذ بحيث تسعى ابؼؤسسات ابؼوجودة في نفس القطاع  :شدة المنافسة بين المؤسسات الموجودة في القطاع -2
برقيق أىدافها، ولا يتحقق ذلك إلا بابؼزابضة وابؼنافسة فيما بينهما وتتوقف درجة ىذه ابؼنافسة امتلاؾ وضعية جيدة بسكنها من 

 على عدة عوامل نذكر منها:
 عدد ابؼؤسسات ابؼتنافسة.  
 تاجية.ند الطاقة الإايبطء بمو القطاع، ووتتَة تز أو سرعة  

 التكاليف الثابتة، وتكاليف ابػروج من السوؽ.أبنية  

 غياب التميز. 

 خروج قوية التي برمل ابؼؤسسة خسارة كبتَة عند مغادرتها للقطاع. موانععدـ وجود أو وجود  

وىي ابؼنتجات التي تقوـ بنفس وظائف منتوج ابؼؤسسة،  وأخطرىا على مؤسسات القطاع ىي تلك  :منتجات الإحلال  -3
وظها في البقاء في السوؽ والسيطرة عليو، الشيء ابؼنتجات التي تتميز بجودة مرتفعة وسعر منخفض، وبعائد أرباح مرتفع يعزز حظ

 الذي سيؤثر على سياسة ابؼنتوج لدى مؤسسات القطاع من ناحية: ابعودة، النوعية، السعر، التكلفة، ىامش الربح. 

                                                           
1
- M. Porter, OP.CIT, PP 7-19. 

 الزبائن

 الداخلون المحتملون

 

 المنافسة في القطاع

 

 منتجات الإحلال

 

 الموردون
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وتتمثل في قدرة الزبائن على التفاوض على بزفيض الأسعار، وبرستُ وتنويع ابػدمات  :القدرة التفاوضية للزبائن -4
 طة بابؼنتجات، بفا يؤثر سلبا على مردودية وأرباح ابؼؤسسة. ولكن ىذه القدرة تتوقف على بعض العوامل نذكر منها:ابؼرتب

الزبوف بالنسبة للمؤسسة: وتتوقف بدورىا على الكمية التي يطلبها الزبوف من منتجات، فكلما زادت ىذه أبنية درجة  
 وبالتالر زيادة قدرتو التفاوضية.الزبوف بالنسبة ابؼؤسسة، أبنية الكمية،زادت 

 .ابؼنتوج بالنسبة للزبوف، زاد من قدرتو التفاوضيةأبنية ابؼنتوج بالنسبة للزبوف: فكلما نقصت درجة أبنية  
 توفر ابؼعلومات الكافية عن القطاع لدى الزبوف: وخاصة ابؼتعلقة بالأسعار،التي ستزيد من قدرتو التفاوضية. 

 ف: بحيث ستكوف سببا في سعيو للشراء بأسعار منخفضة، وبالتالر زيادة قدرتو التفاوضية.مستوى أرباح الزبو  فاضابل 
النصف مصنعة وفي ية أو الأولوتتمثل في قدرة ابؼوردين على التحكم في أسعار ابؼواد  :القدرة التفاوضية للموردين -5

 منها: التفاوضية على عدة عوامل نذكرآجاؿ تسليمها، وفي فرض شروط معينة للبيع، وتتوقف درجة ىذه القدرة 
بالنسبة للمؤسسة، زاد ذلك في أبنية النصف مصنعة،ذات ية أو الأولابؼواد كانت سلع ابؼورد بالنسبة للمؤسسة فكلما  أبنية درجة  

 القدرة التفاوضية للمورد.
لا تشكل زبوف مهم لو(، زاد  اي)ابؼؤسسة بالنسبة للمورد أبنية ابؼؤسسة بالنسبة للمورد فكلما نقصت درجة أبنية درجة  

 ذلك في قدرتو التفاوضية.
 عدـ وجود سلعة إحلالية للموردين الآخرين الشيء الذي سيزيد في القدرة التفاوضية بؽؤلاء ابؼوردين. 

في وبقائها ضماف استمراريتها  ابؼنافسة، ىي ذلك الإطار للمزابضة والصراع بتُ ابؼؤسسات من أجل إفبفا سبق ذكره نستنتج 
تَ عديدة، وتتأثر ىذه ابؼنافسة حسب ميشاؿ بورتر بخمس عوامل يطلق ايالسوؽ، وتأخذ ىذه ابؼنافسة أشكالا عديدة تبعا بؼع

عليها قوى ابؼنافسة ابػمس تتمثل في: الداخلوف المحتملوف، شدة ابؼنافسة بتُ مؤسسات القطاع، منتجات الإحلاؿ، القدرة 
ضية للموردين، وتستوجب على ابؼؤسسة القياـ بدراسة أثرىا، من أجل تهيئة بصيع الظروؼ ابؼلائمة التفاوضية للزبائن، القدرة التفاو 

 بؼواجهتها.
 التنافسية :الثاني المطلب

ىي التنافسية والتي  الأساسيةجديد، بظاتو  أعماؿالتغتَات والتحولات العابؼية وضعا جديدا فيما بيكن اعتباره نظاـ  أفرزتلقد 
فشلها بدرجة أو بردد بقاح بـتلف مشاريع ابؼؤسسة  أساسيةتعتبر التحدي الرئيسي الذي يواجو ابؼؤسسات ابؼعاصرة، كونها حقيقة 

 غتَ مسبوقة.
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 : مفهوم التنافسيةالأولالفرع 
(، التي عرفة 1987-1981خلاؿ الفتًة)كاف ظهور بؽا  وأوؿ يتميز مفهوـ التنافسية بابغداثة ولا بىضع لنظرية اقتصادية عامة 

ة التسعينات  اي، وظهر الاىتماـ بؾددا بدفهوـ التنافسية مع بدفاخاصة في تبادلاتها مع اليابلأمريكا التجاري ابؼيزاف عجزا كبتَا في 
 كنتاج للنظاـ الاقتصادي العابؼي ابعديد وبروز ظاىرة العوبؼة. 

 التنافسية أولا: تعريف
ونستعرض  فاتقدنً تعريف موحد ودقيق حوؿ التنافسية، وىذا لاختلاؼ وجهات نظر وبذربة ابؼمارستُ في ابؼيدعموما يصعب 

 :1إليهافيما يلي بعض التعاريف ابؼستند 
  يركز ىذا ابؼفهوـ على ثلاث عوامل ىي السعر ابعودة والتكلفة وبناءا   :عوامل التنافسيةإلى التعريف المستند

تاج السلع وابػدمات بالنوعية ابعيدة والسعر ابؼناسب وفي الوقت إنا القدرة على إنهالتنافسية على على ذلك بيكن تعريف 
 .الأخرىكفاءة من ابؼؤسسات أكثر  ابؼناسب، وىذا ما يعتٍ تلبية حاجات ابؼستهلكتُ بشكل 

 التعريف المرتكز على السوق: 
تقونً حصة إلذ التنافسية تقاس من خلاؿ أداء ابؼؤسسة في السوؽ مقارنة بنظتَاتها، وذلك استنادًا  إفمفاد ىذا التّعريف،  

 السوؽ النسبية.
  التنافسية كسلوك 

ا بؿفػز قوي يدفع إنها قيد بروؿ دوف النمو في السوؽ، ومنهم من يرى إنها بـتلفة، فمنهم من يرى ايينُظر للتنافسية من زو  
التنافسية بزضع ىنا لتقونً ذاتي من  إفابعهد؛ قصد برستُ متواصل للأداء على كل ابؼستويات. وعليو فبكو بدؿ ابؼزيد من 

 قبل ابؼمارستُ.

بيكػن على ضوء ما سبػق تقدنً صورة التنافسيػة كمفهوـ متعدد الأبعاد، بذتهد ابؼؤسسػػػة فػي برقيقو؛ قصد احتلاؿ  
التفكتَ في الكيفيات التي بذعل ابؼؤسسة برافظ إلذ حالة ذىنية تدفػػػع  –افسية التن اي –موقع تنافسي مستمر في السوؽ. فهي 

 وتطوِّر موقعها في السوؽ أطوؿ فتًة بفكنة.
 التنافسية أنواع  :الثاني الفرع

 صنفتُ وبنا:إلذ تُصنف التنافسية 
 : 2_ التنافسية بحسب الموضوعأولا

 وتتضمّن تنافسية ابؼنتج وتنافسية ابؼؤسسة.
 تنافسية المنتج_ 1

تعتبر تنافسية ابؼنتج شرطاً لازمًا لتنافسية ابؼؤسسة، لكنو ليس كافي وكثتَاً ما يعُتمد على سعر التكلفة كمعيار وحيد  
دلالة، كابعودة وخدمات ما بعد أكثر قد تكوف أخرى تَ ايىناؾ مع إفلتقونً تنافسية منتج معتُ، ويعدّ ذلك أمراً مضلِّلاً، باعتبار 

ة بسكّن من التعرؼ الدقيق على وضعية ابؼنتج في السوؽ في وقت معتُ.ايوعليو بهب اختيار مع البيع.  تَ معبرِّ
 

                                                           
1
- R.percerou, entrepris gestion et competitivite, ed economica, 1984, p53 .  

 .22، صذكره بقمرجع سعمار بوشناؼ، - 2



 وشاط انثحث وانرطىٌس فً ذحمٍك انمٍصج انرىافعٍح نهمؤظعح الالرصادٌح معاهمح           انفصم انثاوً

 

33 
 

 _ تنافسية المؤسسة2

يتم تقوبيها على مستوى أشمل من تلك ابؼتعلقة بابؼنتج؛ حيث لا يتم حسابها من الناحية ابؼالية في نفس ابؼستوى من  
ابؽامش الذي ينتجو ىذا الأختَ. أما تنافسية ابؼؤسسة، فيتم تقوبيها آخذين إلذ  للمنتج بالاستناد النتائج. في حتُ يتم التقونً ابؼالر

بعتُ الاعتبار ىوامش كػل ابؼنتجات مػن جهة، والأعباء الإبصالية، التي بقد من بينها: تكاليف البنية؛ النفقات العامة، نفقات 
ا فاقت ىذه ابؼصاريف والنفقات ابؽوامش، واستمر ذلك مدة إذ ة أخرى. فالبحث والتطوير، وابؼصاريف ابؼالية...إلخ من جه

خسائر كبتَة، يصعب على ابؼؤسسة برملها. ومن بشة فابؼؤسسة مطالبة بتقدنً قيمة لزبائنها، ولا يتم إلذ ذلك يؤدي  إفأطوؿ، ف
 حققت قيمًا إضافية في كل مستوياتها.كانت ا  إذ ذلك إلا 

 الزمن:: التنافسية وفق ثانيا

 1تتمثل في التنافسية ابؼلحوظة والقدرة التنافسية
 _ التنافسية الملحوظة1

ىذه النّتائج؛ بشاف و بهب ألّا نتفاءؿ إنابية المحقّقة خلاؿ دورة بؿاسبية، غتَ بهتعتمد ىذه التنافسية على النتائج الا 
ابية في ابؼدى به وضعية احتكارية. فالنتائج الاعن ظروؼ جعلت ابؼؤسسة فيأو لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في السّوؽ، 
 القصتَ، قد لا تكوف كذلك في ابؼدى الطويل.

  _ القدرة التنافسية2

تربطها علاقات  الأختَةىذه  إفتَ، حيث ايبؾموعة من ابؼعإلذ القدرة التّنافسية تستند  إف، ايبتُ استطلاع للر  
من القدرة التنافسية، ويبُقي ابؼؤسسة صامدة في بيئة مضطربة،  باانجيوضح لأنو متداخلة فيما بينها، فكل معيار يعتبر ضروري؛ 

 ولكنو لا يكفي بدفرده.
القدرة التنافسية بزتص بالفرص ابؼستقبلية، وبنظرة طويلة ابؼدى من خلاؿ عدة  إفوعلى خلاؼ التنافسية ابؼلحوظة، ف 

 ..دورات استغلاؿ
 التنافسية حتى لا تضيع ابعهػود وابؼوارد في برقيق أىػداؼ لا تضمن استمرارية ابؼؤسسة ولا تطورىا.أنواع ػو من ابؼهم التفرقة بتُ إن

 : مؤشرات التنافسيةالثانيالفرع
ن يدفع كل ايالقدرة، وىذا التبأو اغلبها لا يتساوى في التنافسية سواء من حيث العدد  إففي الواقع العلمي للمؤسسات، بقد 

ستغل ميزتها التنافسية في ابغصوؿ على قطاعات سوقية، والتموقع فيها، وبوكم على تنافسية ىذه ابؼؤسسات ت إلذ إفواحدة منها 
من خلاؿ برليل مكوناتها، وتقييمها من خلاؿ مؤشرات متعددة ومقارنتها بدنافسيها ابؼباشرين، وعليو فتنافسية ابؼؤسسات تقاس 

 :2من خلاؿ عدة مؤشرات أبنها

 في للكفاءةفضل الأ وابؼقياس ابؼبدئي ابؽدؼ وتعتبر بؽا السوقية بالقيمة ابؼنظمة لأرباح ابغالية القيمة تتعلق :الربحية 
 ذاتها ىي تتجو سوؽ في تنافسية ابؼؤسسة تكوف إف وبيكن  .ابغالية للتنافسية كافيا مؤشرا الربحية تشكل حيث التنافسي، العمل

 عليها بوصل التي الأرباح صورة في للعائد قياس الربحية وتعتبر .ابؼستقبلية ربحيتها ابغالية تنافسيتها تضمن لا وبذلك التًاجع، بكو

  التالية: النسب شكل في موضحة وىي .ابؼنظمة في لاستثماراتهم ابؼسابنتُ

                                                           
1

 .21-22، ص ص ذكره بقمرجع سعمار بوشناؼ،  -
2

سيتَ ت، اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية بزصص ناعة الدواء بالجزائرصا التنافسية دراسة حالة مجمع صيدال لايالتسويق والمز سامية لكحوؿ،  -
 .12-17، ص ص1002-1001ابؼؤسسات، جامعة ابغاج بػضر، باتنة، 
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 ابؼسابنتُ(. ابؼنظمة ملاؾ يقدمو الذي ابؼاؿ برأس يتعلق فيما ابؼنظمة ربحية النسبة ىذه توضح :ابؼلكية حقوؽ عائد( 

 رأس معها يستخدـ التي الكفاءة على بالتًكيز ابؼنظمة أداء عن ابؼعلومات تقدنًإلذ  النسبة ىذه تهدؼ :ابؼاؿ رأس عائد 

 .ابؼاؿ

 .ابؼنافستُ مع مقارنة ابؼنتجات صنع تكلفة: التكلفة  
 بروؿ التي الفاعلية اي لتحقيقها، ابؼسخرة والوسائل عليها المحصل النتائج بتُ النسبة تاجيةنبالإ يقصد :تاجيةنالإ 

 والتي ابعزئية تاجيةنالإ :تاجيةنالإ مؤشرات منأنواع  ثلاث بتُ التمييز وبيكن .منتجاتإلذ  تاجنالإ عوامل بؾموعة فيها ابؼنظمة

 بسثل والتي العوامل متعددة تاجيةنالإ ابؼاؿ؛ رأس تاجيةإنو  العامل تاجيةإنك ابؼدخلات وأحد ابؼخرجات بؾموع بتُ النسبة بسثل

 في عليها يعتمد التي الكلية ابؼؤشرات من تعتبر والتي الكلية تاجيةنالإ ابؼدخلات؛ من فرعية بؾموعةإلذ  منسوبة ابؼخرجات بؾموع
 على يؤخذ وبفا .ابؼدخلات بؾموعإلذ  منسوبة ابؼخرجات بؾموع وبسثل شموليتها، بسبب ابؼؤسسةأو  الصناعة تنافسية قياس

 الكلية تاجيةنالإ تستخدـ لا لذلك وابؼخرجات، منفرد بشكل عامل كل بتُ التفاعل تعكس لا اإنه ىو للعوامل الكلية تاجيةنالإ

 شيئا توضح لا للعوامل الكلية تاجيةنالإ إفف بالكميات، الناتج قياس تم اإذ  وإن كما .العمليات من معينة ناحية لتحستُ كأداة

  ابؼؤسسة.جانب  منةابؼعروض ابؼنتجات بيةذاج حوؿ

 ومدى تنافسيتها على للحكم ابعيدة ابؼؤشرات أحد السوؽ مبيعات من ابؼنظمة نصيب يعتبر :السوق من الحصة 

 تعمل الذي السوؽ مبيعات من معتُ نصيب على ابغصوؿإلذ  ابؼنظمات كل تسعى وقد .والاستمرار النمو لأىداؼ برقيقها

 نصيب ويتأثر اغتنامها.إلذ  تسعى مستقبلية فرصا ىناؾكانت و  ينمو السوؽكاف  اإذ  ملائما ابؽدؼ ىذا يكوف حيث .فيو

 مربحة ابؼنظمة تكوف إف وبيكن .السوؽإلذ  ابؼنافستُ دخوؿ صعوبةأو  وسهولة تاجنللإ ابغالية بالطاقة عموما السوؽ في ابؼنظمة

 من المحلية السوؽ ةايبض بسبب الدولر ابؼستوى على تنافسية تكوف إف بدوف الداخلية السوؽ من ىاـ جزء على ومستحوذة

 بذاه بابؼنافسة الاحتفاظ على قادرة غتَ ولكنها يةنآ ربحية ذات تكوف إف الوطنية للمنظمات بيكن كما .الدولية التجارة عقبات

  الدوليتُ. منافسيها تكاليف مع ابؼنظمة تكاليف مقارنة ينبغي لذلك .السوؽ أفوؿ بسببأو  التجارة بررير
 الفرع الثالث: مجالات التنافس

التنافس ضمن بؾالات عديدة تتكامل إلذ العابؼية، فقد بعأت أو حتى تتمكن ابؼؤسسة من احتلاؿ الصدارة في السوؽ المحلية 
 .وتتداخل فيما بينها

 من أىم بؾالات التنافس بتُ ابؼؤسسات بقد:
: حيث بهري التنافس بتُ ابؼؤسسات على اختصار الوقت في كل العمليات، خاصة تلك ابؼرتبطة 1التنافس بالوقت -1

تقليص دورة حياة ابؼنتوج، وعلى  ايتاج، تسويق(، واختصار الوقت بتُ كل ابتكار وتقدنً منتوج جديد، إنبالدورة )إمداد، بسوين، 
 Juste 2ا، وأخذ بعدا استًاتيجيا مثل ما ىو معموؿ في نظاـىذا الأساس أصبح الوقت مورد من موارد ابؼؤسسة، وعاملا مهم

a Temps  الذي يعتبر الوقت كعامل "تسيير الوقت الاستراتيجي، ولذا فقد أصبحت ابؼؤسسات تركز على ما يسمى "
 بقاح ومورد للإستًاتيجية الصناعية للمؤسسة، ويرتكز على ثلاث عناصر أساسية ىي:

 القرارات الإستًاتيجية، الذي تسعى ابؼؤسسات لتقليصو بطريقة   اذلابز: وىو الوقت ابؼستغرؽ الوقت الاستراتيجي
، من أجل التكيف والتأقلم مع التغتَات السريعة للمحيط، ويتم ذلك بالاعتماد على حجم كبتَ من ابؼعلومات، والتقييم يةنعقلا

                                                           
1

 .777، ص 1002، مكتب الإستشارة والتطوير الإداري، القاىرة، الإدارة وتحديات التغيير سعيد  يس عامر، -
 .1، ص 2330، منهج ابؼخزوف الصفري، بؾلة الاقتصاد، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، القاىرة،  للمنهج الياباني في إدارة الإنتاجالآثار المحاسبة عصاـ الدين مصطفى،  -2
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تكوف ىذه  إفبالنصائح والإرشادات في ذلك، وابغرص على  ةانستعالاالقرار في أسرع وقت مع   اذوابزالسريع للحلوؿ ابؼمكنة، 
 .الأخرىالقرارات الإستًاتيجية متلائمة ومتوافقة مع القرارات وابؼخططات 

 ابؼؤسسة معبر للعديد من التدفقات ابؼتمثلة في تدفقات السلع القادمة من ابؼوردين، وتدفقات  إف: نعلم وقت الإمداد
بائن وابؼستهلكتُ، والتدفقات الداخلية، وتدفقات ابؼعلومات، وتسعى ابؼؤسسة لتقليص وتسريع حركة مرور ابؼنتجات ابؼوجهة للز 

 تقليص وقت الإمداد. ايالإمداد تدفقات 

 :)ايتسريع حركة التجديد )الابتكار(، إلذ ففي ظل التنافسية السائدة بعأت ابؼؤسسات  وقت التجديد)الابتكار 
تقليص وقت التجديد والابتكار، رغبة منها في برقيق ميزة تنافسية في السوؽ. ويتحقق ذلك عن طريق التخطيط والتحكم ابعيد 

التقليص في دورة حياة ابؼنتوج التي تعبر عن:  ايجديدة في السوؽ، والتجديد الدائم بؽا. منتجات في عملية تصميم وتطوير وطرح 
 «. طلاؽ، النمو، النضج، التدىورننتوج التي تتًجم على شكل مراحل متتابعة تتمثل في الادورة ميلاد وحياة وموت ابؼ»

منتوج بشكل عاـ  ايابعودة تعد أىم سلاح تنافسي للمؤسسة، وشرط أساسي لقبوؿ  إف: ما من شك فالتنافس بالجودة -2
 التنافسية، كما سنرى لاحقا.العابؼية، ومصدر لتميز ابؼؤسسة، وارتفاع قدرتها أو سواء بالسوؽ المحلية، 

 1ويتطلب التنافس بابعودة عدة مقومات أبنها:
 حاجات ابؼستهلك ىي أساس تصميم ابؼنتجات. -
 العليا.دارة جعل ابعودة أىم أولويات الإ -

 تطوير علاقة ابؼؤسسة مع ابؼوردين. -

 استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ. -
تاجها بنسبة أقل من نقدرة ابؼؤسسة على بزفيض التكاليف الوحدوية لإ: »بأنها التكاليف: وتعرؼ تنافسية التنافس بالتكلفة -

و لا بيكن إعداد سياسة سعرية بؼنتجات ابؼؤسسة دوف التحكم ابؼستمر في التكاليف، إن. حيث 2«الأخرىابؼؤسسات ابؼنافسة 
ض سعر تكلفة ابؼنتوج، وبالتالر حرية اختيار ذلك سيساىم في بزفيلأف   فاؽ،نبغرض ترشيدىا والسيطرة على مستويات الإ

، الكثتَ من ابؼؤسسات ابؼتميزة تنافسيا تعتمد في ذلك على 3الأسعار ابؼناسبة، ومن ثم زيادة ىامش الأرباح مقارنة بابؼنافستُ
 إستًاتيجية السيطرة على التكاليف.

القطاع الواحد حوؿ ابغصوؿ على أحدث تكنولوجيا بهدؼ بناء مركز تنافسي تتنافس مؤسسات  :التنافس التكنولوجي -4
ا تنافسية قائمة على أساس ايطرح منتجات جديدة، وللحصوؿ على مز أو تاج التي تسمح بتحستُ وتطوير ابؼنتجات القدبية نالإ

تًاع، حيث تشكل التكلفة الأقل، وتقدنً منتجات متميزة من خلاؿ البحوث والابتكارات ابغديثة، وابؼعارؼ العلمية وبراءات الاخ
بعدا تنافسيا، وحاجزا بينع دخوؿ ابؼؤسسات ابعديدة كقوة تنافسية بؿتملة، ومن أجل ذلك فابؼؤسسات اليوـ تعمل  الأختَةىذه 

ومركزىا التنافسي فحسب بل على السلوؾ  تهاانمكوبشكل مستمر على تتبع التطور التقتٍ التكنولوجي الذي لا يؤثر على 
 .4الإجراءات الوقائية  اذبابزمورديها ومنافسيها كقوى تنافسية، ابؼستقبلي لزبائنها و 

 
                                                           

 .771، ص دوف تاريخ، الإسكندرية، إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدماتأبضد سيد مصطفى،  -1
2
- Serge Calabre, filières nationales et marches mondiaux de matières premières,Economica, Paris, 1997, p 

306.  
سة الجزائرية في أثر السياسة الاقتصادية على أداء وكفاءة السياسات التنافسية الإنتاجية والتسيير العقلاني للموارد البشرية كمؤشرات للأداء في المؤسدي بلقاسم، ايز  -3

 .10، ص 1001أكتوبر  23، ورقة مقدمة في يوـ دراسي في جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ميأفاق الانضمام للاقتصاد العال
4

 -  Bertrand Nezeys, Les politiques de compétitivité, Economica, paris, 1994, p 05. 
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  التنافس بالأسعار: -5
: بأنها يعتبر السعر أىم سلاح تنافسي للمؤسسة، ومن أسهل السياسات التي تلجأ إليها للتنافس، وتعرؼ التنافسية السعرية

 1«ابؼناسبة، ذات الكفاءة مقارنة بدنافسيهاامتلاؾ ابؼؤسسة بؼيزة تنافسية في حرية اختيار الأسعار »
 حجم الأرباح لديها.أو يؤثر ذلك على حجم الطلب بؼنتجاتها،  إفرفع أسعارىا، دوف أو ىي قدرة ابؼؤسسة على خفض  اي

لاؾ ابؼؤسسات التي تريد الريادة والبقاء في بؿيط يتميز بالتحولات وشدة ابؼنافسة، عليها امت إفومن بؾمل ما سبق نستنتج 
تستغل في بؾالات عديدة أبنها الوقت، ابعودة،  إفقدرات معينة تؤىلها وبسكنها من التميز تنافسيا، ىذه القدرات التي لابد 

 أبنها في ابؼبحث ابؼوالر.إلذ ، وتربصتها على شكل استًاتيجيات، سنتطرؽ الخالتكنولوجيا، التكلفة...
 تطويرها وأسسالتنافسية  وأسبابأهمية المطلب الثالث: 

 من اجل تطويرىا. وأسسهاالتنافسية  أسبابتبحث عن  الأختَةتلعب التنافسية دورا مهما ىي ابؼؤسسة بفا بهعل ىذه 
 2التنافسيةأهمية  :الأولالفرع 
العابؼي و التقليل من سلبياتو, و يشتَ تقرير  الاقتصادالتنافسية في تعظيم الاستفادة ما أمكن من ابؼميزات التي يوفرّىا أبنية تكمن 

قدرة على الاستفادة من مفهوـ التنافسية من الدوؿ الكبتَة حيث تعطي التنافسية أكثر الدوؿ الصغتَة  إلذ إفالتنافسية العابؼي 
 رحابة السوؽ العابؼي.إلذ ابؼؤسسات في الدوؿ الصغتَة فرصة للخروج من بؿدودية السوؽ الصغتَ 

ة ابؼطاؼ من مواجهة ىذا النظاـ بصفتو إحدى حتميات القرف ابغادي و ايو لا بدّ في نهإنو سواء اتفقنا مع ىذا القوؿ أـ لا ف 
ابؼؤسسات التي بسلك قدرات  إفابؼؤسسات في الوقت ابغاضر ىي التي تتنافس و ليست الدوؿ و عليو ف إفالعشرين، و من ابؼعلوـ 

وف قادرة على مهمة رفع مستوى معيشة أفراد دوبؽا  و للدخوؿ في ابغلقة ابؼنتجة و إحداث تغيتَ بكو ابؼزيد من تنػػافسيػػة عػػاليػػة تكػػ
  .الازدىار و النمو
مزيد من ابؼعرفة عن إلذ تاجية بحيث لا بدّ من استثمار و استغلاؿ كل الطاقات للوصوؿ نالتنافسية ىي الإ إفلا بدّ من إدراؾ 

 تاجية. نيرفع من الإ إف وأنشئن و ابؼنتجات ذات النوعيّة و ابعودة العالية و كل ما من حاجات السوؽ و الزبا
القدرة التنافسية من كونها تعمل على توفتَ البيئة التنافسية ابؼلائمة لتحقيق كفػػاءة بزصيص ابؼػػوارد و استخدامهػػا و أبنية كما تنبع 
 و الابتكار بدا يؤدّي الإبداع تشجيع 

و برستُ مستوى معيشة ابؼستهلكتُ عن  الأداءتاج و رفع مستوى نتاجية و تعزيزىا و الارتقاء بدستوى نوعيّة الإنبرستُ الإإلذ 
 طريق خفض التكاليف و الأسعار.

ات الكفاءة الاقتصادية و تعزيز النمو الاقتصادي و برستُ مستوي افلضمتوفتَ البيئة التنافسية يعدّ وسيلة فعّالة  إفو عليو ف 
 ابؼعيشة.

تاجية ىي عقبة ضيق السوؽ نالقدرة التنافسية تساعد في القضاء على أبرز عقبة تواجو برستُ الكفاءة الإ إلذ إفىذا بالإضافة  
 المحلي التي بروؿ دوف الاستفادة من وفورات ابغجم الكبتَ. 

      ىاجس التنافس و بدأ الاىتماـ يتجو بكو ابؼيزة و بالتالر أصبح ما بييّز النشاطات الاقتصادية في وقتنا ابغاضر ىو وقوعها في
 للتنمية. استًشادي ) القدرة( التنافسية كنموذج

                                                           
1

 .10، صمرجع سبق ذكره زايدي بلقاسم، -
2

 .08-08، ص ص مرجع سبق ذكره سامية لكحوؿ،  -
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 أسباب التنافسية :يالثان الفرع 
تتعدد الأسباب التي جعلت التنافسية الركن الأساسي في نظاـ الأعماؿ ابؼعاصر. ومن العوامل التي بسثّل في حقيقتها نتائج العوبؼة و 

 : 1ابؼتغتَّات ىي من أىم تلك الأسبابحركة 
و  أماـ حركة التجارة الدوليّة نتيجة اتفاقيات ابعاتالأسواؽ  فتحتان إفضخامة و تعدد الفرص في السوؽ العابؼي بعد  1-

 منظمّة التجارة العابؼيّة. 
ابؼعلػػومػػات و الاتصالات  تقنيػػات ابؼتغيػػرات نتيجػػةالعابؼية و السهولة النسبيّة في متابعة و ملاحقة الأسواؽ وفرة ابؼعلومات عن  2-

 غتَىا من ابؼعلومات ذات الدلالة على مراكزىا التنافسية. السوؽ و  بحػػوثأساليب و تطػوّر 
سهولة الاتصالات و تبادؿ ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسػػات ابؼختلفة و فيمػػا بتُ وحدات  و فروع ابؼؤسسة الواحدة بفضل شبكة  -3
 تًنيت و غتَىا من آليات الاتصالات ابغديثة و تطبيقات ابؼعلوماتية ابؼتجددة. نتًنت و شبكات الإنالإ

و الابتكار بفضل الاستثمارات الضخمة في عمليات الإبداع تدفّق نتائج البحوث و التطورات التقنيّة و تسارع عمليات  4-
 في ىذا المجاؿ.  البحث و التطوير و نتيجة للتحالفات بتُ ابؼؤسسات الكبرى

الأسواؽ تاجية و ارتفاع مستويات ابعودة و السهولة النسبيّة في دخوؿ منافستُ جدد في الصناعات كثيفة نمع زيادة الطاقة الإ 5-
ل أمامهم فرص الاختيػػار و ابؼفاضلػة بتُ بػػدائػػ فتحتانسوؽ مشتًين تتًكّز القوّة ابغقيقية فيو للعملاء الذين إلذ بروّؿ السوؽ 

سر الشروط ومن ثم تصبح التنافسية ىي الوسيلة الوحيدة للتعامل في السوؽ من خلاؿ ايمتعددة لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وب
 .العمل على اكتساب وتنمية القدرات التنافسية

 الأفراد  من و نتيجػػة للأسبػػاب السػػابقػػة يتمتػّع ابؼستهلكوف و ابؼشتًوف عمومًا سواء
الفرص أمامهم للمفاضلة و الاختيار من بتُ ابؼنتجات و ابػدمات ابؼتنافسة بفاّ يضع  فتاحانو ابؼؤسسات بديزة تعدّد البدائل و 

اقتناصهم أو عليهم   اذالاستحو ابؼزيد من التنافس لإرضاء العملاء و  ايابؼتنافستُ في موقف صعب يتطلب بذؿ ابعهد الأكبر 
 من ابؼنافستُ.

تاج في معظم دوؿ العالد بوفرة ابؼعلػػومات العلميػّػة و نتػػائػػج التطػػويػػرات التقنيّة نع ابؼنافسوف في بـتلف قطاعات الإكذلك يتمتّ   
نتيجة كثافة عمليات البحث العلمي و التطوير التقتٍ التي تتولاىا مؤسسات عديدة في ابعامعات و مراكز و معاىد التطوير التقتٍ 

تاج و الأعماؿ. نلتابعة للقطاع ابػػػاص و كذا مكػػاتب الاستشػػػارات و البحوث ابؼتخصص في بصيع بؾالات الإاأو سواء ابغكوميّة 
ىذا التدّفق لنتائج البحوث و التطورات التقنيّة يتيح للمؤسسات ابؼعاصرة الدخوؿ في مشروعػػات مهمػػةّ لتطػػوير  إفو النتيجة 

 .بها للبحث  و التطوير خاصة  إمكانياتن تكويإلذ تضطر   إفمنتجػػاتهػػا  دوف  
و من ثّم توفر الاستثمارات الطائلة و التي قد لا تكوف متاحة بؽا فضلًا عن اختصار الػػوقت و ابعهػػود ، كل  ذلك يصبّ  في  

 ابذاه  مزيد من  القدرات و ابعهػود  التنافسية
 

 
 
 

                                                           
 .102، ص 2001، مصر، دار غريب للطباعة و النشر، القاهرة ،الموارد البشريّة الإستراتيجيّةإدارة علي السلمي،  -1
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 : أسس تطوير القدرة التنافسية الفرع الثالث

 :1ية ترتكز عليها القدرة التنافسيةنقاط أساسىناؾ سبع 
تاج، مثلا ما نو تعتٍ الالتزاـ بدستوى ثابت من ابعودة و ليس التقلبات في نوعية الإالالتزام بالمواصفات الدولية للجودة:  -1

 " مثلا.  ISO 9000" و منو  "  ISO"   يصطلح عليو حاليا بػ
تاج، و الآلات الكبتَة التي تنتج كميات كبتَة و بسرعة، و لكن نجيا فقط كمية الإ: لا يقصد بالتكنولو التطور التكنولوجي -2

 التغليف و التعليب و التخزين و ابغفظ و النقل.إلذ تاج نآخر مستوى بدءا من الإإلذ تعتٍ في وقتنا ابغاضر الوصوؿ 

"   ISOاستعماؿ تكنولوجيا حديثة و متطورة و الالتزاـ بابؼواصفات الدولية للجودة " إف: تطور اليد العاملة و تكوينها -3
 يتطلب تكوين اليد العاملة ابؼؤىلة التي تستجيب بؼتطلبات السوؽ.

تكوف نظم التعليم متوافقة مع احتياجات سوؽ العمل و  إف: بحيث بهب تكييف نظام التعليم مع احتياجات السوق -4
 تقبلي على العمل و التوجيهات التكنولوجية ابؼستقبلية.حسب الطلب ابؼس

و مركز الأبحاث  يةانث: بهب تفعيل العلاقة ما بتُ ابؼؤسسات من جهة و ابعامعات من جهة الاهتمام بالبحث و التطوير -5
فيما بينها، و  تكوف ىذه ابؼؤسسات لا تعمل وفق ىدؼ واحد و لا يوجد تنسيق كامل افالأحيمن جهة ثالثة ، ففي كثتَ من 

 يعتبر العنصر البشري ابؼؤىل لو الدور الأكبر في تنشيط البحوث العلمية 
) توليد ابؼعارؼ العلمية(  ونقل تلك ابؼعارؼ و استغلابؽا، كما تقوـ البحوث بدورىا في تطوير الكفاءات البشرية  وتوفتَ العوائد 

 دية والاجتماعية الشاملة.التي تكفل تنميتها وبيئتها بهدؼ برقيق التنمية الاقتصا
تطورا وتوازنا وأسواؽ أكثر : تعتبر السوؽ المحلية سوقا بؿدودة ولا بد من البحث عن خيارات  الخارجيةالأسواق دراسة  -6

بؿدودة ابؼخاطر وىنا تبرز ابؼسؤولية ابغكومية عن طريق توفتَ كافة ابؼعلومات عن ابذاىات الطلب ونوعية ابؼخاطر التجارية وغتَ 
 التجارية التي بيكن التعرض بؽا داخل ىذه الأسواؽ.

تاج ابؼعلومات وتداوبؽا وخزنها وتوثيقها يعتبر اليوـ تقنية ذات تأثتَ  إن:  تطوير نظام المعلومات ) تقنية المعلومات ( -6
فاعلة في بمو تًنيت( ىي قوة نكبتَ في الطريقة التي يعمل بها الاقتصاد ، فالتحسينات ابؽائلة في تقنية الاتصاؿ )الإ

. ولقد ارتفع عدد مستعملي الآفوىي على قمة التًتيب  ةالاسكندينافي والبلدافات ابؼتحدة الأمريكية يتاجية في الولانالإ
 د.ايوالأرقاـ في تز  1998مليوف سنة  111بكو إلذ  1994تُ شخص سنة يملا 3تًنيت في العالد من بكو نالإ
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 .15، مرجع سبق ذكره، ص دي بلقاسمايز  -
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 : ماهية الميزة التنافسية يالمبحث الثان
تفكتَ كل مؤسسة بتحقيق إلذ ى إذ اشتداد ابؼنافسة بفا إلذ بـتلف الظروؼ وابؼتغتَات والرغبات وتعدد السلع وابػدمات أدى  إف

 ميزة تنافسية بسكنها من مواكبة كل التغتَات.
 : مفهوم الميزة التنافسية   الأولالمطلب 

 :ة نذكر منهاتوجد عدة تعاريف للميزة التنافسي
 : تعريف الميزة التنافسية      أولا

التمكن من الاحتفاظ أو يعتٍ البقاء  افالأحيالسعي وراء النجاح لا يعتٍ بالضرورة القضاء على ابؼنافستُ بل ىو في بعض  إف  
مؤسسة تتعلق قبل كل شيء بالبقاء في السوؽ والقدرة على  يالأىداؼ الإستًاتيجية لا إفبحصة من السوؽ وعلى ىذا الأساس ف

 : بأنها ش وكذا اكتساب ميزة تنافسية دائمة بسكن ابؼؤسسة من مواجهة تغتَات السوؽ وبؽذا عرفت ابؼيزة التنافسيةايالتع
واصلة بابؼقارنة مع أكبر " مثل العنصر الاستًاتيجي ابغرج الذي يقدـ فرصة جوىرية كي برقق ابؼؤسسة ربحية مت :الأولالتعريف 
 .1منافسيها " 

فعالية من تلك ابؼستعملة من أكثر اكتشاؼ طرائق جديدة إلذ وتنشأ ابؼيزة التنافسية " بدجرد توصل ابؼؤسسة  :يالثان التعريف
  2)...(".داع بدفهوـ واسع اي. وبدعتٌ أخر بدجرد إحداث عملية ياانميدقبل ابؼنافستُ حيث بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاؼ 

تنسيقها دارة : " بؾموعة ابؼهارات والتكنولوجيات والقدرات التي تستطيع الإبأنها كما يعرفها علي السلمي  :التعريف الثالث
تاج قيم ومنافع للعملاء أعلى بفا بوققو ابؼنافسوف، وتػأكيد حالة من التميز والاختلاؼ فيها بتُ ابؼؤسسة إنواستثمارىا بهدؼ 

 . 3ومنافسيها"
توفرىا لزبائنها وتقدنً منافع  إفابؼيزة التنافسية ىي أساسا تنشأ من القيم التي استطاعت ابؼؤسسة  إفمن خلاؿ ما سبق نستخلص 

 منفردة مقارنة بدنافسيها.
 الميزة التنافسية  أنواع : يالثان الفرع
  4بميز نوعتُ من ابؼيزة التنافسية:     
ابؼنتجة  شطةنبالأتكاليفها متًاكمة كانت ا  إذ بروز على ميزة تكلفة الأقل  إف: بيكن بؼؤسسة ما ميزة التكلفة الأقل -أ     

التحكم ابعيد في  إفمراقبة عوامل تطوير التكاليف، حيث إلذ للقيمة، أقل من نظتَاتها لدى ابؼنافستُ وللحيازة عليها يتم الاستناد 
التعلم ىو  إفىذه العوامل مقارنة بابؼنافستُ، يكسب ابؼؤسسة ميزة التكلفة الأقل ومن بتُ ىذه العوامل: مراقبة التعليم بحيث 

النتيجة للجهود ابؼتواصلة ابؼبذولة من قبل الإطارات وابؼستخدمتُ، لذلك لا بهب التًكيز على تكاليف اليد العاملة فحسب، بل 
ابؼنتجة للقيمة، فابؼستَوف مطالبوف بتحستُ التعليم وبرديد أىدافو، وليتم  الأخرى شطةنوالأات ايتكاليف النفإلذ يتعداه  إفبهب 

 تَ ابؼعموؿ بها في القطاع.ايمقارنة درجة التعلم بتُ التجهيزات وابؼناطق ثم مقابلتها بابؼعإلذ ذلك يستند 
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عهىو  نىٍم شهادج نٍعاوط، مكمهح مركسج ،دور جودة الخذماث المصرفيت في زيادة الميسة التنافسيت للبنوك، أوىز دزتال وآخسون - 

 .72ص  ، 1022 ،مٍهحنجامعح انمسكص انانرعٍٍس 
2

 - M.porter- L'avantage, concurrentiel des nations inter éditions, Paris,2337, P4 48 .   
3

 ط فً انعهىواونٍعمكمهح نىٍم شهادج  مركسج، دور اليقظت في تنميت الميسة التنافسيت للمؤسست الاقتصاديت، ثان ته شع إنماٌ - 

 . 12ص  ،1020 ،مٍهحنجامعح انمسكص ان ،الالرصادٌح
4

 .22-20 4ص دزتال وآخسون، مسجع ظثك ذكسي،  صىز وأ - 
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افسيها عندما يكوف بدقدورىا ابغيازة على خصائص فريدة بذعل الزبوف يتعلق بها. تتميز ابؼؤسسة عن منميزة التمييز:  -ب     
وىذا معناه قدرة ابؼؤسسة على تقدنً منتج متميزا وفريدا ولو قيمة مرتفعة من وجهة نظر ابؼستهلك )جودة أعلى، خصائص خاصة 

لتمييز ابؼنتج وتوظيف قدرات وكفاءات ابؼؤسسة  بابؼنتج،خدمات ما بعد البيع(. لذا يصبح من الضروري فهم ابؼصادر المحتملة
 التمييز. بانجو لتحقيق 

 : محددات ومصادر الميزة التنافسيةيالمطلب الثان
 أبنهاللميزة التنافسية عدة بؿددات ومصادر من 

 : محددات الميزة التنافسيةالأولالفرع 
 1تتحدد ابؼيزة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ متغتَين ىامتُ وبنا:  
 : بسر ابؼيزة التنافسية بنفس دورة حياة ابؼنتجات، ويتم بسثيل ذلك من خلاؿ الشكل التالر:حجم الميزة التنافسية - أ

 
 ( دورة حياة الميزة التنافسية3-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 .08، ص8990، ، مصر، مركز الإسكندرية للكتابالميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  المصدر:

 
 تعد أطوؿ ابؼراحل بالنسبة للمؤسسة ابؼنشئة للميزة التنافسية، لكونها برتاج الكثتَ من التفكتَ مرحلة التقديم :

القبوؿ الذي إلذ فأكثر، حيث يعزي ذلك أكثر  تشاراانوالاستعداد البشري، ابؼادي وابؼالر. وتعرؼ ابؼيزة التنافسية مع مرور الزمن 
 د من الزبائن.ايبو من قبل عدد متز  برضي
 ابؼنافستُ بدؤوا يركزوف عليها وتكوف  إفباعتبار  تشارنالا: تعرؼ ابؼيزة ىنا استقرارا نسبيا من حيث التبني حلةمر

 الوفرات ىنا أقصى ما بيكن.
 الركود، لكوف ابؼنافستُ قاموا بتقليد ميزة ابؼؤسسة، وبالتالر إلذ يتًاجع حجم ابؼيزة و تتجو شيئا فشيئا  :مرحلة التقليد

 في الوفرات. فاضابلتتًاجع أسبقيتها عليهم، ومن ثم 
 شاء ميزة جديدة على أسس بزتلف أو إن: تأتي ىنا ضرورة برستُ ابؼيزة ابغالية وتطويرىا بشكل سريع،مرحلة الضرورة

ا تفقد أسبقيتها بساما إنهابغصوؿ على ميزة جديدة، فأو ابؼؤسسة من التحستُ  ا لد تتمكنإذ بساما، عن أسس ابؼيزة ابغالية، و 
 التنافس من جديد.إلذ وعندىا يكوف من الصعوبة العودة 
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 .427، ص2332 مصس، ، مسكص الإظكىدزٌح نهكراب،الميسة التنافسيت في مجال الأعمالوثٍم مسظً خهٍم،  - 

حجم الميزة 

 التنافسية 

 المرحلة 
التبني  التقليد 

  

 التقديم  
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 : يتشكل نطاؽ التنافس من أربعة أبعاد وىي:  نطاق التنافس -ب
 يعكس مدى تنوع بـرجات ابؼؤسسة، وكذا تنوع الزبائن الذين يتم خدمتهم. وىنا يتم الاختيار ما  :القطاع السوقي

 خدمة كل السوؽ.أو بتُ التًكيز على قطاع معتُ من السوؽ 
 خارجية. فالتكامل أو داخلية كانت ، سواء أشطتهانلأدرجة أداء ابؼؤسسة إلذ : يشتَ درجة التكامل الأمامي

 التمييز.أو ا التكلفة الأقل ايارنة بابؼنافس قد بوقق مز الأمامي ابؼرتفع مق
 ا ايالدوؿ التي تنافس فيها ابؼؤسسة. ويسمح ىذا البعد من برقيق مز أو بيثل عدد ابؼناطق ابعغرافية  :البعد الجغرافي

ىذه ابؼيزة بالنسبة أبنية والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية بـتلفة. وتبرز  شطةنالأتنافسية من خلاؿ تقدنً نوعية واحدة من 
 اء العالد.إبكخدماتها في كل أو للمؤسسات التي تعمل على نطاؽ عابؼي، حيث تقدـ منتجاتها 

  شطةنالأيعبر عن مدى التًابط بتُ الصناعات التي تعمل في ظلها ابؼؤسسة. فوجود روابط بتُ  :قطاع النشاط 
أو ا تنافسية عديدة فقد بيكن استخداـ نفس التسهيلات ايخلق فرص لتحقيق مز  وأنشابؼختلفة عبر عدة صناعات من 

 الأفراد وابػبرات عبر الصناعات ابؼختلفة التي تنتمي إليها ابؼؤسسة.أو التكنولوجيا 
تَ وضوابط اينشاطها، ثم براوؿ بعد ذلك وضع مع افوميدابؼؤسسة تعمل على البحث عن ابؼيزة التنافسية التي تلائم قدراتها  إف

 تتسم بالديناميكية لقياس درجة صواب ابؼيزة ابؼعتمدة والتعرؼ على الإطار و ابغدود التي تضبطها حتى يتم برقيق النتائج ابؼرجوة. 
 : مصادر الميزة التنافسية يالثان الفرع
في ابؼهارات ابؼتميزة ) كابؼعرفة الفنية، القدرات والذكاء( وابؼوارد ابؼتميزة )   فيتمثلاىناؾ مصدرين أساستُ للميزة التنافسية        

 تاجية بفتازة...(.إنكابؼوارد ابؼالية، طاقة 
مصدرىا لا يرتبط بالتموقع ابعيد في مواجهة ظروؼ البيئة ابػارجية،  إفبؿاولة تفستَ ابؼيزة التنافسية للكثتَ من ابؼؤسسات بينت  إف

ابؼؤسسة على استغلاؿ مواردىا الداخلية التي تعد الكفاءة، ابعودة وابؼعرفة من أحد العناصر الأساسية وبيكن من  بل بقدرة تلك
 :1ين ابؼصدرين واستغلابؽما بفعالية ابغصوؿ على مصادر النهائية التاليةذاخلاؿ توفتَ ى

تاج بـرجات إن: تتجسد الكفاءة في الاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة وتقاس بكمية ابؼدخلات ابؼستخدمة في الكفــــــاءة -أ
بـرجات، فكلما ارتفع معدؿ كفاءة ابؼؤسسة كلما قلت ابؼدخلات ابؼطلوبة إلذ بؿددة، باعتبار ابؼؤسسة أداة لتحويل ابؼدخلات 

تاجية عالية مقارنة بدنافسيها، بفا إنتستحوذ على كفاءة كانت ا  إذ  فاضبلبالاا تاج بـرجات معينة، فابؼؤسسة تتميز تكاليفهنلإ
 ا  تنافسية.اييسمح بؽا بناء مز 

نتيجة التغتَات السريعة والتطورات ابؼتعاقبة زاد اىتماـ ابؼؤسسة بتلبية رغبات ابؼستهلكتُ وابغرص على : الجــــــــــــودة - ب
لو والقيمة التي يسعى  الأوؿلد يعد السعر العامل المحرؾ لسلوؾ ابؼستهلك، بل أصبحت ابعودة ىي الاىتماـ  إذ رضاىم 

 للحصوؿ عليها، ىذا ما أوجب على ابؼؤسسات التي ترغب في البقاء في ابؼنافسة وضع منتجات ذات جودة عالية.
 

تمرار نشاط ابؼؤسسة في البيئة التنافسية ابؼرتكزة على ابؼعلومات و ابؼعرفة، الفكرية ركيزة أساسية لاس الأصوؿ إف :المعرفــــــــــــة -ج
الفكرية القابلة للقياس كابؼعرفة باعتبارىا شرطا أساسيا ضمن سياساتها  الأصوؿفلقد زاد اىتماـ تلك ابؼؤسسات ابؼعتمدة على 

سسات ذات ابؼعاملات ابػاصة، وبراءات الاختًاع، الاستثمارية، كما أصبح قياس القيمة ابغقيقية للمعرفة أمرا ضروريا للمؤ 
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 .17-15ابيإف بن شعباف، مرجع سبق ذكره، ص ص:  -
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وابؼعاملات التجارية ابؼتميزة، فابؼؤسسة الناجحة ىي التي تستثمر فيما تعرفو بحيث تنتقل تلك ابؼعرفة عبر قنواتها التنظيمية 
 في تطوير ابؽياكل والوظائف والعمليات. أو تاج السلع وابػدمات إنللاستفادة منها في عمليات 

 
كفاءات بؿورية والتي أو  قدرات إلذ نقطة البدء وفق مدخل ابؼوارد ىي موارد ابؼؤسسة والتي يتم برويلها  إلذ إفوبذدر الإشارة     

 تعد بدورىا مصدرا ىاما ورئيسيا لتحقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة وىذا ما يوضحو الشكل التالر:

 
 لمدخل الموارد وفقا مصادر الميزة التنافسية(: 4-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 .38ابؼصدر: نبيل مرسي خليل، مرجع سبق ذكره، ص: 
 
 :1في ضوء وجهة النظر ابؼعتمدة على ابؼوارد، فهناؾ بطس خطوات أساسية لإجراء برليل بؼوارد ابؼؤسسةو
 .وتصنيف موارد ابؼؤسسة بدقة برديد-1
 .برديد قدرات وكفاءات ابؼؤسسة-2
 .برقيق ابؼوارد والقدرات للأرباح يةانإمكتقييم مدى -3
 .استخداـ ابؼوارد و القدرات إستًاتيجيةاختيار -4
 .برديد فجوة ابؼوارد وكيفية تنمية أساس سليم للموارد-5
 
 
 
 

                                                           
  .14نبيل مرسي خليل، مرجع سبق ذكره، ص:  -1

 الموارد

 القدرات والكفاءات المحورية

ةالميزة التنافسي  

 خمق القيمة
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 المطلب الثالث: الميزة التنافسية المستمرة
 إفبها بصفة نهائية، بل لا بد بؽا  الاحتفاظلا بيكن  الأختَةىذه  إفلا تكتفي ابؼؤسسة بابغيازة على ابؼيزة التنافسية، باعتبار 

تكوف دائما في  إفيتيح للمنظمة  إذ ابؼيزة، " إدارة تسعى بلو تطوير وبرستُ ىذه ابؼيزة بصفة مستمرة، فالتطور ابؼستمر يعتبر من 
 الأصوؿبدا يكفل بؽا التفوؽ في  الأداءيكوف بؽا السبق في تطور ابؼنتجات وابػدمات ونظم  إفابؼنافستُ، و من أفضل موقف 

كونو نشاط منظم ومنهجي إلذ الإبداع  رورة ض.ويستدعي ذلك بال1فسوف " منافع وبفيزات لا بهريها ابؼناوتوفتَالأسرع إلذ الأسواؽ 
من أبنية والتخيل ابلغ الإبداع ملكة  إفن " ايشطإنعليها، فكما قاؿ  وبرافظلتنافسية تقنيات جديدة برقق ابؼيزة اإلذ في التوصل 

 ابؼعرفة ".
 التكنولوجيالإبداع : الأولالفرع 
التكنولوجي موقعا مهما في التفكتَ الاستًاتيجي للمؤسسة باعتباره يتيح تامتُ جودة عالية للميزة التنافسية، وكذا الإبداع بوتل 

 فتًة بفكنة. أطوؿقدرات الاحتفاظ بها 
  التكنولوجيالإبداع تعريف 

فريد من نوعو، وىناؾ عدة تعاريف بؼصلحة  وحتىمدىش أو جديد بارع  شيءللدلالة على كل الإبداع كثتَا ما تستعمل كلمة 
 نذكرىا فيما يلي: إفالتكنولوجي بيكن الإبداع 

و " تلك العملية ابؼتعلقة بابؼستخدمات إنالتكنولوجي على الإبداع السعيد   كيلو أعرؼ الكاتب بؿمد  :الأولالتعريف 
 .2"تاج نالإأساليب وكذلك  واعهاأنابية، والتي بزص ابؼنتجات بدختلف بهالا
 ةالتكنولوجي الإبداعاتبأف كما ترى منظمة والتنمية الاقتصادية   1986عرؼ الاقتصادي جوف مورين سنة  :يالثان تعريفال

الإبداع الفنية ويكتمل الأساليب التغتَات التكنولوجية ابؼهمة للمنتجات و  اضايو ابعديدة، الفنية الأساليب و ابؼهمة للمنتجات 
 تاج.نالإأساليب استعمالو في أو السوؽ إدخالو إلذ التكنولوجي عندما يتم 

  التكنولوجيالإبداع خصائص 
 عنصرين مهمتُ بنا:إلذ  الإطاروسنتطرؽ في ىذا 

 وىي:أنواع بطسة إلذ التكنولوجي حسب طبيعتو الإبداع وبيكن تصنيف  :جيو التكنولالإبداع طبيعة  -1

ديدة ية والأشكاؿ ابعالأولديدة للمواد ابؼصادر ابغ –ابغديدة الأسواؽ  – تاجنللإالفنية ابغديدة الأساليب  –ابغديدة ابؼنتجات 
 للتنظيم.

الإبداع لو وىي درجة أخرى التكنولوجي ىناؾ خاصية الإبداع طبيعة جانب  :التكنولوجيالإبداع ة جدر  -2
 فئتتُ وبنا:إلذ التكنولوجي والذي يتم بذزئتو 

  مهارات جديدة، وىو إلذ بوتاج و بؼرجع ابؼعتاد ابؼرتبطة بابؼنتج حرفيا ايغتَ الذي وىو  :التكنولوجي الجدريالإبداع
 ليللتأىالتسويق وكذلك تقونً أو تاج نفي ابؼنتجات وتقتضي برويل لطرائق الإأو تاج نالفنية للإالأساليب بيثل قطيعة في تقونً  ضااي

 كبتَة في البحث والتطوير بوقق نتائج تقنية عالية.استثمارات  إلذ و بوتاج إنابؼهتٍ، ويبقى بصفة مستمرة عبر الزمن، كما 

                                                           
 .17، ص1001الغريب، مصر،  ، دارإدارة التميز، نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفةعلي السلمي،  -1

2
 .17، مرجع سبق ذكره، ص بؿمد سعيد أوكيل - 
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  للمنتجات إلذ  افإتقجديدة، وىو عملية  تمهاراإلذ بالتحستُ لا بوتاج  إبداعوىو  التكنولوجي التدريجي:الإبداع
 التقنية.تاجية والتنويع، ويكوف بقاؤه مستمرا طواؿ فتًة نتاج بطريقة برستُ النوعية الإنالفنية للإأو الأساليب 

  التكنولوجيالإبداع مصادر  -3

 مستوى تنافسيتها على عدة عوامل وىي: إبقاءابؼؤسسة في  إمكانياتوتعتمد 

 .البحث والتطوير 

 .اقتناء تكنولوجيات متطورة من ابػارج 

  ومنظمات بحث.أخرى التعاوف مع مؤسسات 

  مرتبطة بزيادة ابؼعارؼ.  أخرى نشاط 

 1التنظيميالإبداع : يالثان الفرع
تنظيم الطرؽ،  إعادةأو برويل إلذ  أساساالتنظيمي الإبداع وتطبيقات جديدة للتسيتَ ويهدؼ  إجراءات بإدخاؿ الأمرويتعلق 

 ابية وذات مردودة.ابهأكثر  والأفرادالتقنيات وابؼعارؼ ابؼكتسبة حتى تكوف سلوكات وعمليات ابؼؤسسة 
ا إذ كائن حي فيمكن اعتبارىا مثل الكائن ابغي،   أيابؼؤسسة تنمو وتتطور عبر مراحل دورة حياة  إفبدا  :التعلم التنظيمي -1

تفستَ سلوكو وعوامل تطوره، يصدؽ  أفشفي  افسنالإما يصدر على  إفوبذلك ف افسنالإكما بيوت   دثارنوالا يارنهبالاتنتهي 
 . افسنالإتتعلم كما يتعلم  الأختَةعلى ابؼؤسسة ومن ىنا بيكن تصور ىذا  ضاأي

على  في الوقت ابؼناسب مؤسسة على التكيف مع بيئة سريعة التغتَ وىو مفتاح القدرة على التعرؼ أيويقع التعلم في صميم قدرة 
معرفة إلذ  اتانالبيوجو قبل ابؼنافسوف وىو يشمل برويل  أكمل، واستغلاؿ تلك الفرص بسرعة وعلى الآخروففرص قد لا يراىا 

بستلك ابؼؤسسات التي تعمل  إفالبقاء في بيئات ديناميكية يستلزـ القدرة على التعلم، ولا بد  إفقيمة اقتصادية، وبالتالر فلذ إو 
 العمالة.و على ابؼدى الطويل وبرقق الثروة  بصفتها منظمات للتعلم ىي وحدىا التي تستطيع ابغفاظ على قدرتها التنافسية

حادث غتَ متوقع  إزاءفي بيئة تنافسية تتميز بالتغتَات ابؼستمرة تعتمد ابؼؤسسة ابؼرونة التي تعتٍ الاستعداد للتصرؼ  :لمرونةا -2
حيث بيكنها ذلك من ابغفاظ على حرية  إضافيةوالتكيف معو، وتدفع ابؼؤسسة مقابل ىذه  التكيف بشنا في شكل موارد وقدرات 

 الاختيار مستقبلا.

،و ابؼرونة العملية، ويقابل ابؼرونة الديناميكية الإستًاتيجيةابؼرونة بشكل جدلر حيث يقابل ابؼرونة إلذ أنواع سنتطرؽ ابؼرونة: و أنواع 
 ابؼرونة الساكنة.  

  التأكدظاىرة التكيف مع البيئة في حاؿ عدـ إلذ يستند تعريف ابؼرونة  :و المرونة العملية الإستراتيجيةالمرونة ،
ابؼؤسسة التي بيكنها البقاء ىي تلك التي تتكيف  إف الأوؿللمرونة حيث يعتبر  إستًاتيجيةأبنية  افيعطي افتيار وفي ىذا السياؽ بقد 

فيعتبر ابؼرونة   الثاني أماابؼؤسسات مرتبط بدرونتها،  أداءمرونة ومن بشة كثر وتكيفها ىي الأ والأحسنمع البيئة،  أحسنبشكل 
مستوى عاؿ إلذ ، فابؼؤسسة ا بؼرنة تعبئ ابؼوارد التي تستند إستًاتيجيةكمورد والكفاءات التي تسمح للمؤسسة بامتلاؾ خيارات 

 وبؾاؿ واسع من كفاءات ابؼستخدمتُ.

 تغتَات  إففاده لنوع خاص من البيئة والذي م إجابةتعد ابؼرونة الساكنة  :1المرونة الساكنة والمرونة الديناميكية
تاجي يتميز بالضرورة  إنابؼرونة الساكنة لنظاـ  إفوجود توزيع احتمالر، وىكذا ف يةانلإمكالبيئة يتم فهمها بشكل تاـ، ويرجع ذلك 

                                                           
ائرية والابتكار في الالفية ز تقى الدولر حوؿ ابؼؤسسة الاقتصادية ابعلبؼ، االصغيرة والمتوسطةدور الابداع والابتكار في خلق ميزة تنافسية للمؤسسات كبيش بصاؿ وقداـ بصاؿ،   -1

 .12، ص 1002نوفمبر 21-27، قابؼةجامعة كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، الثالثة،  
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تاجية بؿل تذبذب جراء حوادث غتَ مؤكدة، يكوف نمن خلاؿ قدرات فائض بكل ستَورة فعندما يكوف الستَ ابغسن للعملية الإ
بؿتمل في التيار الكهربائي الذي  قطاعانبذهز ابؼؤسسة بتجهيزات بدولد كهربائي لتجنب كاف من ابؼهم وضع بذهيزات للنجدة،  

 تاج مباشرة.نينعكس على الإ

  ابؼؤسسة في بحثها عن ابؼرونة ما يلي: إليهامن بتُ المجالات التي تستند  :مجالات المرونة 

  متطلبات إلذ شاء منتجات جديدة تستجيب إنمنتجات مرنة: يصعب على ابؼؤسسات البقاء والنمو والتطور دوف
 .أحسنتاجي حتى يتم تلبية الطلب ابغالر للسوؽ بشكل نالزبائن، وترفع بابؼقابل من مرونة نظامها الإ

  :مم تنظيمات مرنة قادرة على التكيف مع متغتَات البيئة، والتنظيم ابؼرف ىو ذلك تص إفابؼؤسسة  كافبإمتنظيم مرف
تكلفة العلاقات التي تربط بتُ بـتلف عناصره ويتم ذلك من خلاؿ تعدد الكفاءات وشراء  وبأقلالتنظيم الذي يعدؿ بسرعة 

 ابؼؤىلات.

 التسويقيالإبداع الفرع الثالث: 
رغباتهم، وقد يتعدى ذلك  وإشباعالتسويقي البحث عن الكفاءات ابعديدة وابؼتجددة لتلبية حاجيات الزبائن الإبداع ويقصد ب

 توليد ابغاجة والرغبة لدى الزبائن.
 يعد الزبوف من وجهة نظر التسويق بؿور التفكتَ التسويقي بحيث توجو بكوه  :الزبون محور العملية التسويقية

 إفذلك لا يضمن الولاء بل بهب لأف   يكوف الزبوف راض بدرجة قليلة إفدبيا للمؤسسة ، ولا يكفي مست ولاءابعهود بععلو يبدي 
 تضمن درجة وفائو. إفحد كبتَ حتى بيكن للمؤسسة إلذ يكوف الزبوف راض 

 ىنا بالتعرؼ على بسوقع ابؼنتجات وابؼزيج التسويقي للمؤسسة مقارنة بابؼنافستُ في السوؽ وكذا  الأمرويتعلق  :التموقع
 ابؼيزة التنافسية للزبوف .  صاؿإيوتصحيحها،  رافاتبكالابذسيد ىذا التموقع برديد 

  خل ابؼؤسسة ابؼبدعة وبثها دا الأفكاريلعب التسويق دورا مهما في نقل  :المبدعة للأفكارالتسويق شعاع ناقل
منتجات ابؼؤسسة، وىذا ما يعمل على أو ابذاه خدمات  إعجابهمخاصة بالزبائن الذين يبدوف  بالسوؽباعتباره في اتصاؿ دائم 

تعديلها، فالتسويق يلعب دور الوسيط بتُ أو شاء قاعدة معطيات تسويقية يتم برليلها واستغلابؽا في تصميم ابؼنتجات ابعديدة إن
 ورغبات الزبائن ووظائف ابؼؤسسة خاصة منها وظيفة البحث والتطوير. تطلعات، احتياجات

بصفة  إليهاالرئيسي لاستمرارية ابؼيزة التنافسية، وبالتالر ينبغي النظر الضماف  نالثلاثة بيك بأشكالوالإبداع  إفف بفا سبق يتضح إذ 
 .خرالآشاملة حيث بىدـ كل منها 

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 نقود بزصص الاقتصادية العلوـ في الليسانس شهادة لنيل بزرج ، مذكرةتنميتها وتطويرهاالميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مصادرها زروقي،  شارؼ وىجتَة بن إبراىيم -1

 .61ص7003-7002ابؼدية،  فارس، بوي ابعامعي بؼركزاوبنوؾ،  مالية
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 الميزة التنافسية تعزيزنشاط البحث والتطوير في  آثار :المبحث الثالث
  :في ابؼطالب التالية إليويلعب البحث والتطوير دورا كبتَا في برقيق ابؼيزة التنافسية وىذا ما سنتطرؽ 

 : آثار البحث والتطوير على البيئة التنافسيةالأولالمطلب 
 ىناؾ آثار كثتَة للبحث والتطوير على البيئة التنافسية نذكر منها: 

  : الآثار على البيئة الداخليةالأولالفرع 

  ية الأوليؤثر على ابؼواد  إف وأنشالتكنولوجي من الإبداع قياـ ابؼؤسسة ب إف: يةالأولالتكنولوجي والمواد الإبداع
 :1التكنولوجيالإبداع تاج، وبزتلف درجة التأثتَ حسب طبيعة نللإ
ذلك بوتم على ابؼؤسسة البحث عن مواد  أولية جديدة تتناسب مع ابؼنتج ابعديد،    إففي ابؼنتج، فالإبداع كاف ا  إذ      -

 ا اقتضى الأمر. إذ ضرورة البحث عن موردين آخرين      أي

درجة التأثتَ تكوف اقل وضعيفة، ذلك كوف ابؼؤسسة برافظ  إفتاج فنعمليات الإأو في طرؽ  الإبداع كاف ا  إذ أما      -
  مستوى أخر.  أي  أو ولكن التغيتَ بودث على مستوى عملية برويل مواد  أولية  ية الأولعلى نفس ابؼواد 

  توجو ابؼؤسسة بكو القياـ بإبداعات تكنولوجية يؤثر ذلك على معدات  إف: تاجنالتكنولوجي ومعدات الإالإبداع
 :2تاج التي بستلكها ابؼؤسسة، وبزتلف درجة التأثتَ حسب طبيعة الإبداعنالإ

ذلك يؤثر بدرجة كبتَة، كونو قد بوتاج  آثار مواد  أولية جديدة فقط،  إفالتكنولوجي في ابؼنتج، فالإبداع كاف ا  إذ      -
 تاج متعددة الاستخدامات.نمعدات الإكانت ا      إذ خاصة     

يؤثر بشكل كبتَ على معدات  إف شأنوذلك من  إفتاج، فنوسائل الإأو التكنولوجي في طرؽ  داع الإبكاف ا  إذ أما      -
الشراء، وىذا يتوقف حسب أو عن طريق الكراء  أو جديدة  أخرى تاج إنتاج، بفا بوتم على ابؼؤسسة البحث عن معدات نالإ

 ابؼؤسسة ابؼالية. إمكانيات

  كبتَة وذات أمد طويل، خاصة       بأنها تتسم ابؼوارد ابؼالية ابؼطلوبة للإبداع: التكنولوجي والموارد الماليةالإبداع
تاج، لذلك بذد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة مصاعب في نفي معدات الإالإبداع في ابؼنتج وىذا مقارنة مع الإبداع كاف ا  إذ 

سبب تعقيدات المحيط التكنولوجي وعدـ التأكد ابغصوؿ عليها بالقدر ابؼطلوب، فضلا عن ما يكتنف ىذه العملية من بـاطر، ب
على    الأقل تتوخى أو ابؼؤسسات ابؼالية تتحفظ عن بسويل مثل ىذه ابؼشروعات  أكثر من بلوغ النتائج ابؼرغوبة، ولذلك بقد   

 ابغذر الشديد فيها.
  تكوف دائما في يقظة تكنولوجية،    إفالتكنولوجي بوتم على ابؼؤسسة الإبداع  إف: التكنولوجي والتكنولوجياالإبداع
ابؼستقبلية بفا  ابؼعلومات ابغالية  أوكانت ضرورة توفتَ كل ابؼعلومات ابػاصة بالتغتَات ابغاصلة في بؾاؿ التكنولوجيا سواء       أي

 طبيعتها، وبالتالر تنمية ميزتها التنافسية.كانت يساعد على القياـ بإبداعات مهما      

تعرؼ كيف تستخدـ ىذه  إفعند معرفة التكنولوجيا ابعديدة ابؼستخدمة في الصناعة، بل بهب على ابؼؤسسة  الأمر لا يتوقف إف
في  انقطاعالتكنولوجي جذريا حيث يكوف ىناؾ الإبداع كاف ا  ة، ويظهر ذلك جليا خاصة إذالتكنولوجيا وابؼعلومات ابؼتوفر 

 التكنولوجيا القدبية.

                                                           
1
Michel Marchesney, management stratégiques, adrec édition, paris, 2004, p76.  

2
 Ibidem. 
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 البيئة الخارجية: الآثار على يالثان الفرع

 نذكر منها رأثاىناؾ عدة 
 :التكنولوجي وإستراتيجية تدنية التكلفةالإبداع أولا:  

بروز  آثار يؤدي  إف وأنشالتكنولوجي بغية ابغفاظ على ميزة  التكلفة الأدنى في السوؽ، من الإبداع توجو ابؼؤسسة بكو  إف
ات التكنولوجية التي تسمح بؽا بابغفاظ ميزة الإبداعا بوتم على ابؼؤسسة التفكتَ في بف. 1منافستُ جدد في الصناعات غتَ ابؼتوقعة

 وتنميتها، وبيكن توضيح ذلك من حلاؿ النقاط التالية: الأقل    التكلفة
تاج تتحمل اقل تكلفة من تلك ابؼؤسسات التي تنتج منتجات نالتكنولوجي في طرؽ الإالإبداع ابؼؤسسات التي تطبق  إف 

 عند تصريف ابؼنتجات.أرباح إضافية تاج وبرقيق نجديدة بفا بيكنها من بزفيض تكاليف الإ

ة في آثار التدني بظة غتَ ضرورية في ابؼنتج ابغالر يؤدي  إلغاءأو  إزالة خطوة زائدة وغتَ ضرورية في العملية ابغالية  إف 
 .2التكاليف

لوجي ىي التخفيض من التكاليف بصفة عامة والتكلفة الوحدوية على التكنو الإبداع الفعلية وابغقيقة لعملية الأبعاد  إف 
بالتحسينات والتغتَات في ابؼنتجات والتي تقلل من  الإتياف  تتسابق ابؼؤسسات على إفابػصوص، ففي ظل ابؼنافسة ابغرة بودث 

البقاء ضماف  ىوامش اكبر، بالتالر تاجية وبرقيقنللعملية الإأكثر    ىذا فهو يتمكن من ترشيد آثار التكلفة، وعندما يتوصل 
 3ضافية.إأو  وتنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة عن طريق استثمارات جديدة 

 زبائن  آثار تبتٍ التحسينات الدورية بساشيا ومتطلبات السوؽ، بيكن للمؤسسة من  كسب رضا العملاء وبرويلهم  إف 
مضاعفة حجم ابؼبيعات وزيادة ابغصة السوقية، وىذا ما يسمح بتوزيع  آثار فياء بؼنتجاتها كتعبتَ عن ثقتهم فيها؛ وىنا يؤدي أو 

 جزء من العوائد للبحث والتطوير في ابعودة وتدنية تكلفة برقيقها.

 التكنولوجي وإستراتيجية التميز) التفرد (الإبداع : ثانيا
 من خلاؿ النقاط التالية: إليو التفرد بيكن التطرؽ  إستًاتيجيةالتكنولوجي على الإبداع تأثتَ  إف

مقارنة بتكاليف ابؼدخلات أرباح إضافية بيكن للمؤسسات التي تنشئ منتجات جديدة ذات نوعية عالية من كسب  
 فرادىا بديزة ابؼنتجات ابعديدة، وبالتالر ابغفاظ على ميزة التفرد وتنميتها.نوىذا لإ

تطوير أو  مكوف جديد إضافة   ابؼنتج ابغالر من خلاؿأو  العملية ابغالية  آثار بؿسنة أو  ا جديدة ايمز إضافة   إف 
   تكوف إفدرجة الثقة في بـرجاتها. وإضافة بظة جديدة وبيكن أو  برسينها أو  زيادة سرعتها  آثار العملية يؤدي  آثار جديد 
استعمالو من قبل  أو برستُ تصميمو، ومستوى جودتو، سهولة استخدامو، مدى ملائمتو لغرض أو  ابؼنتج ابعديد  آثار أكثر 

 بسيز ابؼنتج. آثار الزبوف، يؤدى 

برستُ صورتو في نظر العملاء،  أي   برستُ ابؼنتج آثار التكنولوجي الإبداع تسعى ابؼؤسسة من خلاؿ توجهها بكو  
و على إنبرافظ على ابؼيزة التنافسية بؽا، ومن اجل تنمية ىذه ابؼيزة ف إف اأنهشو من إنحيث استطاعة ابؼؤسسة القياـ بذلك ف

ات بصورة مستمرة وفق ما تفرضو ابؼنافسة، وذلك بغية ابغفاظ على ولاء ابؼستهلكتُ الإبداعتعمل على بذديد تلك  إفابؼؤسسة 
 للمنتج.

                                                           
1
- PAUL MILLER, stratégie et marketing del’innovation technologique, Dunod, paris,1997, p11.   

2
- Sylvain Lenefle, compétition par del’innovation et organisation dan les industries amont la cas d’usinor, these 

doctoraten science de gestion ( non publiée), Univarsité de marne –la –vallée- frence, 2001 , p91.  

        
 .73 72ذكره،ص ص  سبق أوكيل، مرجعمد سعيد بؿ -3
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 التكنولوجي   وإستراتيجية التركيز   الإبداع ثالثا: 
 التًكيز على أو  تكلفة أقل،  أساس التًكيز تشكل جزء من الصناعة،و قد تأخذ شكل التًكيز  إستًاتيجية إفسابقا،ف كما ذكرنا

التًكيز من  إستًاتيجيةو أماـ ابؼؤسسة و من أجل تنمية ميزتها التنافسية ،خيارات حسب طبيعة إنتفرد ابؼنتج و بالتالر ف أساس
 خلاؿ ما يلي:

أو  أساليب  التكنولوجي في الإبداع و على ابؼؤسسة التوجو بكو إن، فالأقل    التكلفة أساس التًكيز على كاف  اإذ      
 تاج.نالطرؽ الإ

و ومن اجل تنمية ميزتها التنافسية عليها التوجو بكو إنتفرد ابؼنتج، ف أساس على  ميزة التًكيزكانت      اإذ     أما  
 التكنولوجي في ابؼنتج.الإبداع 

 : آثار البحث والتطوير على عوامل التنافسيةيالثان مطلبال
 ىناؾ عدة آثار للبحث والتطوير على عوامل التنافسية ونذكر منها:

 من خلاؿ حالتتُ بنا: ثار: وتظهر ىذه الآآثار على التكلفة النهائية 

عدد الوحدات ابؼنتجة خلاؿ تاج قد يكوف ىدفو زيادة نتقنيات جديدة في عملية الإ إدخاؿ إفتاج: نارتفاع حجم الإ -
 وبالتالر بزفيض التكلفة. دوديةابؼر زيادة  أي   فتًة زمنية معينة،

ىو بزفيض التكاليف وخصوصا تكلفة  للإبداع التكنولوجيي ساسابؽدؼ الأ إف: للمنتج بزفيض التكلفة الوحدوية -
 الاستمرارية وابؼنافسة.ضماف  كبر، وبالتالرتاجية وبرقيق ىامش ا نالذي بيكن من ترشيد العملية الإ الأمرتاج الوحدة، إن

 

  بزفيض التكاليف أو ا تهدؼ من ورائو  آثار برستُ ابعودة  إبممن قبل ابؼؤسسة الإبداع تبتٍ  إف: الجودةآثار على
ابغفاظ على  مراعاةبوقق جودة أعلى من ابؼنتج السابق مع الاحتفاظ بنفس التكاليف، وبالتالر على ابؼؤسسة الإبداع  إف إذ 

 .1ابؼستهلكتُ أذىافجودة ابؼنتج وعلى الصورة ابعيدة لو في 

يؤثر على  إف شأنوالقياـ بإبداعات جذرية، دوف الدراسة ابعيدة لرغبات ابؼستهلكتُ من أو ابعزئي  الإبداع الإفراط في  إفحيث 
 جودة ابؼنتج.

ابؼؤسسة بؾبرة على زيادة رصيدىا من ابؼعلومات، حيث لا يتوقف الأمر على معرفة  إفوبالتالر من اجل معرفة متطلبات السوؽ، ف
ما يعرؼ بالذكاء الاقتصادي، والذي يتطلب ضرورة اليقظة أو والذكي للمعلومات،   الأمثلابؼعلومات فقط بل ضرورة الاستغلاؿ 

التجارية، اليقظة الاجتماعية  أو مية، اليقظة التسويقية  العلأو ىي اليقظة التكنولوجية   أشكاؿالإستًاتيجية للمؤسسة والتي بؽا 
جودة ابؼنتج وزيادة رصيدىا من ضماف  التكنولوجي يفرض على ابؼؤسسة ضرورةالإبداع إضافة  آثار اليقظة التنافسية وبالتالر 

 ى تنمية ابؼيزة التنافسية بؽا.د بؽا والاستخداـ الذكي بؽذه ابؼعلومات بفا يساعد علايابؼعلومات، فهي تقضي اللجوء بشكل متز 
  تكوف قادرة على متابعة  إفالتكنولوجي بوتم عليها الإبداع قياـ ابؼؤسسة ب إف: التكنولوجي والمعرفةالإبداع

الأمر لا يتوقف  إفالكوادر ابؼعرفية والنادرة لغرض جذبها واستقطابها كمهارات وخبرات متقدمة تستفيد منها بشكل كبتَ، كما 
تكوف قادرة على زيادة رصيدىا ابؼعرفي نتيجة ىذا الاستقطاب ابعديد وبدا يساىم في تطوير  إفعند ىذا ابغد بل ابؼؤسسة مطالبة 

ونقلها متجسدة بدنتجات حاكي رغبات الزبائن وحاجاتهم  الأفكارالتكنولوجي باستمرار، وذلك من حلاؿ توليد الإبداع عمليات 

                                                           
1

عمازي عماز وتىظعدج ظعٍدج، الإتداع انركىىنىجً فً انجصائس والع وأفاق، مجهح انعهىو الالرصادٌح وعهىو انرعٍٍس، جامعح فسحاخ عثاض  -

 .52، ص2004 / 07ظطٍف، انجصائس، انعدد 
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تكنولوجي عاـ مستند  آثار معرفة واسعة  بإبداعدة ابؼنافسة، تهدؼ من خلاؿ ذلك  آثار زيادة قدرتها في القياـ في سوؽ شدي
   تطور. إفلعدد كبتَ من ابؼنتجات التي بيكن  وإبداعوقادرة على تقدنً دعم 

 المطلب الثالث: آثار البحث والتطوير على استراتيجيات التنافسية وآثار اخرى
 نذكر منها أثاروىناؾ عدة 

 آثار البحث والتطوير على استراتيجيات التنافسية: الأولالفرع 
 نذكر ما يلي: أبنهاومن 

 آثار البحث والتطوير على إستراتيجية التكلفة الأقلأولا: 
 :1في ابغالتتُ الأقل    التكلفة إستًاتيجيةالتكنولوجي على الإبداع  إستًاتيجيةيظهر اثر 

متًاكمة على ابؼدى  آثارعن طريق التحسينات ابؼستمرة وابؼتواصلة، "بحيث لا بودث تغيتَات كبتَة لكنها ذات  أما -1
 تاج، نظاـ التموين والتسويق بفا يقلل من التكاليف ويكسب ابؼنظمة ميزة على منافسيها ".نالطويل، خاصة في تسيتَ الإ

تاج جديدة ( من خلاؿ ما يسميو جوزيف إنطرؽ أو  ات ابعذرية ) منتجات الإبداععند ابغديث عن  الأثربينما يبرز  -2
برقيق ابؼنظمة بؼيزة وتتفوؽ على منافسيها ابغاليتُ،  آثار تاج جديدة إنشامبتتَ بابؽدـ ابػلاؽ، حيث يؤدي مثلا وضع طريقة 

وابؽوامش، وىذا ما قد يشجع  الأسعار ما جلبت ىذه الطريقة بزفيضات معتبرة للتكاليف، ومنو بركم اكبر في اإذ     وخاصة 
حد بعيد من  آثار تاج ومنتجات جديدة تساىم إنتاجية وطرؽ إنابؼنظمة على استباؽ ابؼستقبل والعمل على اجاد تكنولوجيا 

في تنافسية يساىم الإبداع  إفوريتٍ كامب  درسوفأنيرى الباحثتُ  اإذ     تاجية بصفة خاصة ولونتقليل تكاليفها عامة والتكلفة الإ
 طرؽ وىي:     أربعةابؼنافسة من خلاؿ 

  للموارد نتيجة بزفيض التكلفة.أفضل ا العملية التي مصدرىا فعالية ايابؼز 

  وبيعو للمحتاجتُ.الإبداع نشر 

 .بزفيض التكلفة البيئية ابػاصة بدراقبة التلوث 

 ... (.الخبرستُ صورة وعلاقات ابؼؤسسة مع غتَىا ) ابؼنافستُ، الزبائن 

أفضل استعماؿ  آثار طرؽ جديدة  إدخاؿبصفة غتَ مباشرة حيث يؤدي أو  وترتبط كل ىذه العناصر بالتكاليف بصفة مباشرة 
 ا بطريقة فعالة.إمكانياتهعلى مساعدة ابؼنظمة في تكاليفها واستغلاؿ الإبداع للموارد، بينما يعمل نشر 

 آثار البحث والتطوير على إستراتيجية التميز: ثانيا
التقليل من العيوب التي قد تصيب ابؼنتجات خلاؿ عملية  آثار تاجية في برستُ جودة وقيمة ابؼنتج ونفي العملية الإالإبداع يؤثر 

التميز قوة في حالة عجز ابؼنافستُ  إستًاتيجيةو الإبداع  إستًاتيجيةد العلاقة بتُ اياستخدامات فرقة للمنتج، وتتز  آثار تصنيعها و
كفاءة لا بيكن   بانوجو وقدرات تكنولوجية  تبداىراالتي تعتمدىا ابؼؤسسة. وىذا يعتٍ بستعها الإبداع  إستًاتيجية إتباععلى 

 إفنوع من التميز في منتجاتها قبل  إحداث اعتمادىا على وقت استغلاؿ الفرص في التحرؾ وفي أو  للمنافستُ تقليدىا بسهولة 
 .2الأسبقيةأو   ولذالأبابغركة  اانأحيذلك، وىو ما يعرؼ  آثار يتوصل منافسيها 
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 -  Michel Marchesney, op cit, P124. 

.222وثٍم مسظً خهٍم، مسجع ظثك ذكسي، ص  -
2
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 آثار البحث والتطوير على إستراتيجية التركيزثالثا: 
خدمة  أي   حاجات خاصة لمجموعة معينة من ابؼستهلكتُ، إتباعكسب ميزة تنافسية من خلاؿ   آثار التًكيز  إستًاتيجيةتهدؼ 

. ويقودنا ىذين إحدابناأو  والتميز  الأقل بتُ التكلفة جابؼز نسبة بؿدودة من السوؽ الكلي وليس كل السوؽ بالاعتماد على 
 التكنولوجي.الإبداع  إستًاتيجيةالعلاقة بينهما وبتُ  آثار الرجوع  آثار العنصرين 

 :1السبل التالية إحدىالتًكيز عن طريق  إستًاتيجيةالتكنولوجي الإبداع ويفيد 
  السوؽ.في ابعزء ابؼستهدؼ من أفضل وبظعة  أحسنصورة 

 . تقليص التكلفة 

 .)ُزيادة ابػدمة ابؼقدمة للشربوة السوقية ابؼعنية ) الزبائن ابؼستهدفت 

  (.الخالتي يتيحها السوؽ ) موارد تكنولوجية، كفاءات،... والأدواتاستخداـ الوسائل 

عدـ قدرتها على  أي   بأكملوا لتغطية القطاع إمكانياتهالتًكيز عندما لا تسمح مواردىا و  إستًاتيجية آثار وتلجأ عموما ابؼنظمة 
على منتجاتها  -بسيطةكانت      إفو -استعماؿ التحسينات ابؼستمرة  آثار التوجو  آثار ، بفا قد يدفعها أقوياءمواجهة منافستُ 

 إستًاتيجيةتصبح ات ابعزئية. وبذلك الإبداعالاعتماد على  أي   بالشكل الذي يلي ابعزء ابؼستهدؼ من الزبائن في السوؽ،
تعتمد على زبائن ذوي  ستًاتيجيةىذه الإ إفمن  طلاقاانالتًكيز ودافع قوي لنجاحها  ستًاتيجيةالتكنولوجي مدعمة لإالإبداع 

 واؽ متغتَة مقبولة نسبيا.إذ حاجات و 
خلق منتجات جديدة أو  برقيق الإبداع  إستًاتيجيةوضوحا عندما تستطيع ابؼنظمة من خلاؿ أكثر    لكن تلك العلاقة تصبح

 ماـ بكو تعزيز مركزىا وقدرتها التنافسية على جزء من السوؽ.  إلذ الأ وتلبية حاجات سابقة وبالتالر تقدمها خطوة 

 أخرى: آثار يالثان الفرع

 التكنولوجي على المؤسسةالإبداع آثار أولا: 

تاجية وبرقيق وفرات في نالتكنولوجي على ابؼؤسسة الاقتصادية في برستُ ابؼنتجات وزيادة الإ للإبداعالاقتصادية  ثارتتمثل الآ
 ثارترتبط الآ إفبيكن  وإبصالاابؼؤسسة في السوؽ،  ةانمكابغصوؿ على موقع تنافسي قوي يدعم  آثار  بالإضافةتاج، نالإ

 :2بنا بجانبتُ للإبداع التكنولوجيالاقتصادية 
تاج، فالتجديد والتحستُ نساليب الإأمن أكثر  تتعلق بابؼنتجات ثار: ىذه الآالاستهلاك والاستعمالالآثار على  

الاقتصاديتُ على حد سواء."فابعودة ترتبط  افوالأعو  للأفراديضمن سلامة الاستهلاؾ والاستعماؿ بالنسبة  إففي السلع بهب 
، سهولة الاستعماؿ وغتَىا من الأداء، ةانالصي، فتًة ابغياة، افكالضمتَ التي بؽا علاقة بحاجات ابؼستهلك،  ايبدجموعة من ابؼع

يس التي تساىم في حل ايالتكنولوجي يساعد على تنشيط الاستهلاؾ، ومثل ذلك التوحيد في ابؼقالإبداع  إفتَ ابعودة "، كما ايمع
تَ ابعودة بفا يساعد على توسيع ايعابؼية بؼعمشكلات تعدد ابؼواصفات ومصادر ابؼنتوج وذلك بالاعتماد على مواصفات قياسية 

 .3نطاؽ ابػدمات ابؼقدمة للمستهلكتُ
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- René Kemp, et M anderson, stratigies for eco_efficiency Innovation, online, www.meritibbs.vnimors.nl 

consultrele20/04/2013.    
2

تركاز شاٌدي عثد انعلاو، والع الإتداع انركىىنىجً فً انمؤظعح انصىاعٍح انجصائسٌح، انمهرمى اندونً حىل انمؤظعح الالرصادٌح انجصائسٌح والا  -

 .  77، ص 1002وىفمثس، 21-27فً ظم الأنفٍح انثانثح، كهٍح انعهىو الالرصادٌح، جامعح لانمح، 
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 .77شاٌدي عثد انعلاو، مسجع ظثك ذكسي، ص -
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يف لبزفيض التكا آثار تاج يؤدي نالإأساليب  على ابؼنتجات وابية ابهإحداث  تأثتَات  إف: آثار على التصدير 
قدرة على أكثر    جعل منتجات ابؼؤسسة آثار النهائية للمنتجات والتحستُ في نوعيتها وزيادة في مبيعات ابؼؤسسة بفا يؤدي 

لوجي لا يقتصر على تصدير اكبر كمية فحسب، بل وفي تصدير و التكنالإبداع اثر  إفابؼنافسة في السوؽ ابػارجية، وفي ابغقيقة ف
 . 1كنولوجية متقدمةبدواصفات ت اكبر قيمة من ابؼنتجات التي تتميز
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 وفط انمسجع انعاتك، وفط انصفحح. -
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 خلاصة الفصل
 في الأختَة ىذه مسابنة ومدى الاقتصادية، ابؼؤسسة داخل ابؼعرفة تاجأو إن والتطوير البحث وظيفة لوجود البالغةبنية الأ بؼسنا بعدما
 القرارات  اذابز على الأختَة ىذه يساعد بدا للمؤسسة، ابػارجي وحتى الداخلي بالنشاط تتعلق التي وابؼعلومات ابؼعرفة توفتَأو  خلق

 أساسا وابؼبتٍ ابؼعرفي، الاقتصاد وي الرقم الاقتصاد بروز ظل في خصوصا الاقتصادية العوبؼة اتهأفرز التي ابؼنافسة برديات لمجابهة ابؼثلى

 في والتطوير البحث وظيفة تلعبو الذي الدور وىي أساسية بنتيجة بلرج فأ نستطيع الأختَوفي  ،)ابؼعلومات(وابؼعطيات الأرقاـ على
 .النواحي بصيع من ابؼعقد بؿيطهافي  الاستمرارية للمؤسسة تضمن جديدة، تنافسية ميزة برقيق و إرساء

 
 
 

 



نشاط البحث والتطوير في المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة دراسة ميدانية لواقع الفصل الثالث    
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  :الفصل الثالث  تمهيد
تطرقنا في الجانب النظري من ىذه الدذكرة إلذ دراسة لستلف الجوانب الدتعلقة بمصطلح التمويل في  الدؤسسات الاقتصادية و تريع  

تحتها ىذا الدصطلح لكن دراستنا  لو تبقى ناقصة لذلك لابد من إسقاطها على الجانب  الدفاىيم التي من الدمكن أف ينطوي
–التطبيقي  لذا قمنا بإجراء دراسة عملية بإحدى الدؤسسات الاقتصادية الدتمثلة في الدؤسسة الوطنية لتحقيق و تسيتَ الصناعات 

ن نشأة و تطور ىذه الدؤسسة إضافة إلذ ىيكلها التنظيمي و حيث حاولنا في البداية إعطاء لمحة موجزة ولستصرة ع –وحدة فرجيوة 
 لستلف الخدمات التي تقدمها على مستوى لستلف الدصالح  

كما تطرقنا إلذ الوظيفة الدالية باعتبارىا من أىم الوظائف الأساسية في مؤسسة سوناريك لدا لذا من أهمية بالغة في تحديد الوضعية -
اـ بدراسة للوضعية الدالية للمؤسسة خلاؿ السنوات الأختَة انطلاقا من الديزانيات الدالية الدقدمة من طرؼ الدالية و ىذا ما دفعنا للقي

إدارة الدؤسسة و بعد تحليلها بالاعتماد على مؤشرات التوازف الدالر و النسب الدالية استطعنا تقييم وضعها الدالر و عليو سوؼ 
 :  نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية

 SONARICلمؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة لالمبحث الأول :تقديم عام  
 وحدة فرجيوة

 SONARICلمؤسسثثثة الوطنيثثثة لتحقيثثثق وتسثثثيير الصثثثناعات المترابطثثثة االمبحثثثث الثثثثاني: تحليثثثل بي ثثثة 
 .وحدة فرجيوة

مؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات الحول المقدم لعمال المؤسسة تحليل الاستبيان المبحث الثالث: 
 .وحدة فرجيوة SONARICالمترابطة 
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 SONARICالمبحث الأول:تقديم المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة 
 وحدة فرجيوة

و لذا عدة فروع في التًاب تعتبر الدؤسسة الوطنية لتحقيق و تسيتَ الصناعات الدتًابطة من بتُ الدؤسسات العمومية في الجزائر 
، و نتطرؽ في ىذا الدبحث لمحة تاريخية عن الدؤسسة و الدهاـ و الوحدات الخاصة بالدؤسسة و أهمية الدؤسسة الوطنية لتحقيق الوطتٍ

 و تسيتَ الصناعات الدتًابطة. 
المطلب الأول: تعريف المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة 

SONARIC المؤسسة الأم 
    [SONARIC]مؤسسةأولا: لمحة تاريخية عن 

 SONARICأنشأت الدؤسسة الوطنية لتحقيق الصناعات الدتًابطة       
“THE SONARIC COMPANY FOR THE REALISATION OF 

CONNECTED INDUSTRIES “ 
 “ENTREPRISE NATIONALE DE REALISATION DES INDUSTRIES 

CONNEXES” 
وىػػي عبارة عن مؤسسة عمومية اقتصادية أنشأت برأس ماؿ  5808اي م 08الدؤرخ في 08-561بموجب الدرسوـ الوزاري رقم 

حيث كانت تقع آنذاؾ تحت وصاية وزارة الاقتصاد يتمحور  5801,بدأت نشاطها سنة  088888888اجتماعي يقٌدر ب 
 نشاطها في تشكيلة لستلف الدنتوجات الدنزلية

 ثانيا: المقر الرئيسي )الإدارة المركزية (
 الرئيسي للمؤسسة الاشتًاكية لتحقيق و تسيتَ الصناعات الدتًابطة على الطريق براقي جسر قسنطينة،الجزائر.يقع الدقر 

 ثالثا: المقر الإجتماعي
 ولاية الشلف.-تنس-يقع الدقر الإجتماعي لدؤسسة سوناريك على طريق مستغالز

 رابعا: منتوجات المؤسسة
لستلفة,تختلف كل صناعة عن غتَىا حسب مشروع كل وحدة التي قسمت إليها و تقوـ مؤسسة سوناريك بإنتاج عدة منتوجات 

 ىي كالأتي:
 وحدة سي مصطفى "بومرداس":تختص في إنتاج الطباخات الدنزلية. -5
 وحدة الدرسى "الشلف": لستصة في إنتاج الكراسي والطاولات البلاستيكية. -1
 طاب  الجماعية.وحدة أقبو "بجاية": تختص في إنتاج الأفراف و الد -0
 وحدة فرجيوة "ميلة": تختص في إنتاج الددافىء الدنزلية و الدكيفات الذوائية و الدطاب  الجماعية. -4
 
 

  SONARICلمؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة لام الأساسية هخامسا:  الم
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الدردودية و الفعالية  ولذذا فالدؤسسة الإقتصادية  لذا  آفاؽ و تتميز الدؤسسات الحديثة خاصة بالبحث العلمي و العقلاني عن 
 أىداؼ تعمل على تحقيقها كما لذا مهاـ تقوـ بها نذكر منها:

  إعطاء الحوافز لتنمية الوحدات الدنتجة الصغتَة والدتوسطة و في ميداف الصناعات الثقيلة على الدستويات  الجهوية  و
 الوطنية.

  أبعاده.دراسة فكرة الدشروع و 
 .دراسة جدولية إقتصادية 
 .تكوين الدلفات الشخصية 
 .التشاور في إختيار الدكاف 
 دراسة التقنية في ميادين لستلفة 
 .مراقبة التحقيق الذيكلي للمشروع و التنسيق الدائم 
 .تحقيق أعماؿ لستلفة 
 .التشاور والدساعدة في اختيار التجهيزات 
 .ُالتفاوض مع الدمولت 
  النقل و التأمتُ والعبور الجمركية و تسليم التجهيزات إلذ ورشات العملمراقبة عملية.  
 تركيب و تشغيل التجهيزات 
 .تنمية الدشروع إلذ أعلى درجة 
 .تأسيس الذياكل و استقلاؿ الدقاييس 

  SONARICالمؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة سادسا:  وحدات 
 للوسط: الوحدة التقنية التجارية 1

 ىذه الوحدة تقوـ بعملية البيع لكل منتجات الشركة  وتقع في جسر قسنطينة ولاية الجزائر ,
 : الوحدة الإنتاجية للشرق2

 ىذه الوحدة تقوـ بعمليات  البيع لكل منتجات الشركة  وتقع في ولاية بجاية ػأقبوػ 
 : الوحدة التجارية للغرب3

 قع بسيدي عكاشة بػالشلفىذه الوحدة تقوـ بعمليات  البيع فقط  ت
 : الوحدة الإنتاجية التجارية4

 ىذه الوحدة تقوـ بإنتاج طباخات منزلية و بيع كل منتجات الشركة
 وتقع بسيدي مصطفى ولاية بومرداس ػ 
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 : وحدة المدافئ المنزلية و المكيفات الهوائية5
ولاية -يع تريع منتجات الشركة من بينها الطباخات.تقع بفرجيوةتقوـ بإنتاج الددافئ الدنزلية والدكيفات الذوائية و سخاف الداء و ب 

 -ميلة
  SONARICلمؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة لسابعا: الهيكل التنظيمي 

 الأمالمؤسسة 
 لكل مؤسسة اقتصادية ىيكل تنظيمي لذا سنتطرؽ إلذ توضيح الذيكل التنظيمي لدؤسسة سوناريك في الشكل التالر:   

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم(  1-3كل رقم)الش
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: 
 

وحدة  SONARICلمؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة االمصذر: من إعذاد الطلبت بالاعتماد على وثائق داخليت 
 فرجيوة.

المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير  -التعريف بالوحدة محل الدراسة –المطلب الثاني 
 وحدة فرجيوة SONARICالصناعات المترابطة 

 عن الوحدةأولا:لمحة تاريخية   
إف مشروع دراسة إنشاء مركب لإنتاج الددافئ الدنزلية في فرجيوة، كانت تحت إشراؼ ولاية جيجل التي كانت فرجيوة إحدى  

 أصبحت بموجبو دائرة فرجيوة تابعة لولاية ميلة.  5804لكن بعد التقسيم الإداري الجديد عاـ  دوائرىا،
إلا أف بعض الدشاكل أعاقت إلصازىا في وقتها المحدد وأدى إلذ تأخر إلصازىا  5801بدأت أشغاؿ إلصاز الدشروع بالوحدة عاـ  -

 عاملا.508أين إنطلقت في الإنتاج الفعلي وكاف عدد عمالذا  5881حيث انتهت سنة 
 
 

 المذيريت العامت

الإدارة  مصلحت

 العامت

 العامت مصلحت المحاسبت مصلحت المشترياث الخارجيت مصلحت التشغيل

الىحذة 

 التجاريت

الىحذة 

 اللىجيستيكيت

الىحذة 

 الإنتاجيت

 قسم المحاسبت قسم الماليت

وحذة أقبى للمطابخ  وحذة فرجيىة للمذافئ المنزليت

 الجماعيت
 

وحذة سي مصطفى 

 للمطابخ 
 

 وحذة تنس للكراسي
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 ثانيا: الموقع الجغرافي للمركب              

كلم من مركز الددينة على الطريق الولائي الرابط 1تقع وحدة سوناريك للمدافئ الدنزلية في الدنطقة الصناعية لفرجيوة على مسافة قدرىا     
وبالتالر فهي تحتل موقع إستًاتيجي حيث تتوسط ثلاث  81كلم عن الطريق رقم51بتُ فرجيوة وشلغوـ العيد وعلى بعد 

 يجل. ولايات:سطيف، قسنطينة، وج
 عاملا. 114دج ويقدر عدد عمالذا بػػ50,141688,88يقدر رأس ماؿ مؤسسة سوناريك بوحدة فرجيوة بػػػ:

 منتجات الوحدة ثالثا:
لكنها تطورت وأضافت منتجات جديدة إرتأت في إنتاجها مصلحة الوحدة  كانت الوحدة في بداية نشاطها تنتج الددافئ الدنزلية فقط،

وبالتالر أصبحت  1886وسخاف الداء الذي أصبح من منتجات الوحدة سنة  1884التي شرعت في إنتاجو سنة الدكيف الذوائي  مثل:
 منتجات الوحدة في لرملها كما يلي:

 RGN                                        Radiateurs Gaz Natureمدافئ بالغاز الطبيعي  
   Radiateurs Gaz Butane                                         RGB مدافئ بغاز البوتاف 
  Poel A Mazout                                                          PAMمدافئ بالدازوت 
                                                         Chauffe Bein 12L لتً  51سخاف الحماـ  
                                                                Chauffe eau06L لت86ًالداء سخاف  
                                                                    Climatiseurs  مكيفات ىوائية 

 تتعامل الوحدة في إنتاج منتجاتها مع مؤسسات وطنية وأخرى أجنبية منها:
  سيدار –سسة الوطنية للحديد والصلب الدؤ- 
 مؤسسة نفطاؿ 
 مؤسسة ENAP 
  شركة JUSLUS  ألدانية 
 شركةSIT ايطالية 

 .اقي فيتم إستتَاده من الخارج و الب %من الدواد الأولية الدستعملة في الإنتاج تنتج لزليا،وأـ08حيث اف
 رابعا: الهيكل العام للوحدة

يلعب الدور الكبتَ في التوفيق بتُ لستلف نشاطاتها وتحقيق أىدافها الدسطرة ولذلك  الذيكل التنظيمي للمؤسسة إف لإختيار  
حرصت الدؤسسة كل الحرص على تنظيم نشاطها وتوزيع مهامها وفقا للمخطط الذي تعمل عليو دوف أف تهمل الجانب التنظيمي  

 فيما بينها والشكل التالر يوضح الذيكل التنظيمي للوحدة:
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مؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة لل (: الهيكل التنظيمي2-3الشكل رقم)

SONARIC وحدة فرجيوة 
 لشركة سوناريك وحدة فرجيوةالهيكل التنظيمي 2-3الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وحدة SONARICالدؤسسة الوطنية لتحقيق و تسيتَ الصناعات الدتًابطةداخلية من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق :  الدصدر
 فرجيوة.

 عرض أهم المصالح 
 ىي الركيزة الأساسية للوحدة حيث يعتبر الددير الدسؤوؿ الأوؿ في تسيتَ و توجيو الإنتاج والتصنيع  :المديرية العامة

 ومن مهامو:
 الدشاركة في اختيار الأىداؼ العامة للوحدة. -
 مراقبة و متابعة التنفيذ. -
 ترأس الاجتماعات -
 قيادة التفاوض و التعاملات. -
 الدصادقة على الوثائق الدهمة. -

هصلحت 

 الوحبسبت

هحبسبت 

 عبهت

هحبسبت 

 تحلٍلٍت

 صٌذوق

تسٍٍر 

الوخسو

 ى

تسٍٍر 

 الأجور

هراسل 

إجتوبع

 ي

وسب

ئل 

 عبهت

 حضٍرة

تسٍٍر 

 الوخسوى

هواد و 

 لوازم

هكتب 

الذراسبث و 

 الوٌبهج

ورشت 

 الصٍبًت

الصٌبعت 

 الوٍكبًٍكٍت

هعبلجت 

 السطوح

ورشت 

 التركٍب

الوصلحت  هصلحت الوشترٌبث الوصلحت التقٌٍت التقٌو إًتبجٍت

 التجبرٌت

 الوذٌر

 هراقبت التسٍٍر السكرٌتبرٌت

 تقٌو تجبري الإدارة الوبلٍت تقٌو إًتبجً الجودة و الٌوعٍت

 الوخبر

هراقبت 

 الجودة

الأهي و 

 الوقبٌت
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 توفتَ الوسائل الدعنوية و البشرية لتسيتَ نشاط الدؤسسة -
 العمل على ستَ الإنتاج على أكمل وجو -
 يسهر على أف يحتـً كل مسؤوؿ الدسؤوليات الدوكلة إليو-

 .                             نح كل مسؤوؿ الوسائل الدادية و البشرية والدالية الضرورية لنشاط دائرتويخصص و يد
 مكتب تابع للمدير حيث يعمل بها السكرتتَ وىو بمثابة اليد اليمتٌ للمدير,من أىم مهامها:    :السكرتارية 

 ليوـ والشهر.استقباؿ البريد الوارد و الصادر وتسجيلو في السجل البريدي با 
 .إستقباؿ الدكالدات الذاتفية و الفاكسات 
 .كتابة النصوص والتقارير على جهاز الكمبيوتر الخاص بالوحدة 
 .استقباؿ وتوجيو الزوار والعماؿ إلذ مكتب الددير 
 .تسجيل مواعيد الددير 
 -.إنشاء صور طبق الأصل للرسائل و الوثائق السرية والإشراؼ على قسم الأرشيف 
 كما يدؿ الاسم فهي تتقسم إلذ قسمتُ: قسم تقتٍ يتعلق بالإنتاج و قسم إنتاجي لزض لتقني إنتاجيدائرة ا :

 تكوف ىذه الدائرة مشرفة على ىذين القسمتُ أو الدصلحتتُ.
  المصلحة الإنتاجيةService production: مهمتها  نظرا لضخامة ىذه الدصلحة قُسمت إلذ ثلاث ورشات

 الورشات.الإشراؼ على تلك 
  ورشة الصناعة الميكانيكيةAtelier Fabrication Mécanique: تحدث،  ىي أوؿ عملية إنتاج

 والقولية.... إلخ. تحتوي على آلات كبرى لتقطيع الدعادف، تعتبر الدادة الرئيسية في الإنتاج، ثم صناعتها في التلحيم
  ورشة معالجة السطوحAtelier TRS:  وتهيئة  في ىذه الورشة والتي تتمثل في كشطأين تتم العمليات الكبرى

 ، الدىن.Emaillageالسطوح طلاؤه بالدينا 
 ىناؾ قطع تدر مباشرة في الدرحلة الأولذ إلذ الدىن مباشرة دوف استعماؿ الدينا وىناؾ قطع تدر بكل الدراحل.         
  ورشة التركيبAtelier Montage:  وىي الدرحلة  الدوجودة لأي منتوجفي ىذه الورشة تقوـ بتًكيب تريع القطع

 أو الورشة الأختَة لإنهاء الدنتوج.
وىنا انتهت مسؤولية الإدارة التقنو إنتاجية وتنتقل إلذ دائرة التقنو تجارية ولكن قبل الانتقاؿ لذذه الدائرة ولضماف ستَورة          

 ىذه الدصلحة لابد أف تكوف ىناؾ الدصلحة التقنية.
  المصلحة التقنيةService technique: وىي تشرؼ على مكتب الدناىج والتوجيهات وورشة الصيانة 

 مهمتها تلبي الأوامر من الدصلحة التقنية.
  مكتب المناهج والتوجيهاتBureau Méthode ordonnancement:  تحتوي على كلّ الوثائق

احتياجات الأجهزة في وقت تزويدىم التي تخص الأجهزة التي تستعمل في العملية الإنتاجية وتضم كلّ خصوصيات أو 
 بالزيوت أو غتَ ذلك.

   ورشة الصيانةAtelier Maintenance: وصيانتها  ىي الورشة التي تقوـ بإصلاح كل الأجهزة الإنتاجية
 عند العطب أو العطل عند فقدانها لقطعة من قطع الغيار.



نشاط البحث والتطوير في المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة دراسة ميدانية لواقع الفصل الثالث    
SONARIC وحدة فرجيوة 

 

56 

 

  مصلحة المشترياتService D’achat:  الوحدة(  تدخل ىذه الدصلحة في علاقة دائمة مع الدوردين )خارج
والمحاسبة )فواتتَ  من جهة من جهة أخرى تعمل باستمرار )داخل الوحدة( مع الدصالح التقنية للوحدة ومصلحتي الدالية 

حة بالدشتًيات المحلية، الدوردين( وذلك مع مصالح الدخازف )من أجل استقباؿ الدوارد التي تم شراؤىا( وتتكفل ىذه الدصل
دراسة الأسعار، الكمية والنوعية،  وتدرس برنامج الاحتياطات وتراقب السوؽ كما أنها تقوـ بالاتصاؿ مع الدوردين قصد

.  وىذه الدصلحة تشرؼ على فرع تسيتَ الدخزوف الذي يحتوي عل لسزوف من  الدوارد واللّوازـ
 مصلحة تسيير المخزون  Service  Gestion Stockes: تعتبر ىذه الدصلحة همزة وصل بتُ مصلحتي

الدشتًيات و التسويق و تتكوف ىذه الدصلحة من لرموعة من الدخازف موجودة على مستوى الوحدة وىذه الدخازف 
 ىي:لسزف الدنتجات النهائية،لسزف قطع الغيار الصناعية،لسزف الدواد الكيميائية.

   مصلحة الموارد و اللوازمMagasin Matériel et Fournitures: ىذه الدصلحة يهتم بشراء كل
  الدواد و التجهيزات التي تحتاجها العملية الإنتاجية.

 :مهمتها الأساسية ىي البيع بالدرجة الأولذ وتنقسم إلذ عدى أقساـ منها: المصلحة التجارية 
  الذين يشتًوف بكميات كبتَة من ػ قسم الدبيعات: يقوـ بعدة مهاـ منها: الفوترة، التعامل مع الزبائن وأيضا مع

 الدنتجات)زبائن دائمتُ( حيث تدر عملية البيع بعدة خطوات ىي:
  عرض الدنتوج )السلعة(:بعد الحصوؿ على سند الطلبية من عند الزبوف عن طريق الفاكس أو البريد وموافقتو على عرض

 الكمية ونوعية الدنتوج.تقييم أسعار الدؤسسة، يقوـ القسم التجاري دراسة سند الطلبية من حيث 
 :تنفيذ وتقديم السلعة وذلك بإلصاز العمليات التالية 

 
   : يشمل ىذا السند نوعية الطلبية من حيث اللوف، الشكل، القياس والورشات تحرير سند العملية -أ

 التي بها صناعة الدنتوج.
 تتضمن: بياف الدنتوج،سعر الوحدة، الدبلغ والقياس. تحرير الفواتتَ:بعد نهاية تصنيع الدنتوج تقوـ بإنشاء الفاتورة والتي-ب

 وتنجز أربع نس  للفاتورة:
 نسخة تقدـ للقسم التجاري  -
 نسخة تقدـ للقسم الدالر -
 نسخة تقدـ إلذ القسم المحاسبي.  -
 نسخة تقدـ للزبوف. -
 :لتحليل وضبط الدعلومات لدعرفة المحاسبة فن يشتمل على لرموعة من الدبادئ و الأسس التي تستعمل ل دائرة المحاسبة

 نتيجة الدؤسسة إعتمادا على مستندات مبررة، حيث أف مصلحة ىذه الأختَة تقوـ بعدة مهاـ أهمها:
 مسكك دفاتر وملفات العملاء. 
 تنفيذ قوانتُ الدوردين. 
 تحديد وإعداد  التلبيات على لستلف الدنتجات. 
 مسك اليوميات من الدبيعات والدشتًيات. 
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   لزاسبة عامةcomputable general تقوـ بحساب تريع مدخلات و لسرجات الدؤسسة : 
   لزاسبة تحليليةcomputable analyse :  ىي وسيلة لدعالجة الدعلومات ,تختلف آلياتها على المحاسبة العامة ,تعمل

و معالجة التكاليف بمختلف أنواعها و  على تسجيل و تركيب و تحليل بيانات الدؤسسة ,و بالتالر فإنها تقوـ بتبويب و تقييم
مصادرىا من اجل فهم النتائج المحصل عليها , و يتخذ على ضوئها مستَو الدؤسسة القرارات الدتعلقة بنشاطها و ىي تعمل على 

ض الدؤسسة و مد الإدارة بالبيانات التي تعمل عليها في الإشراؼ على تنفيذ الدهاـ الدستخدمة في حل الدشاكل الدختلفة التي تعتً 
ذلك بمراقبة الدسؤوليات سواء على كمستوى الإدارة أو على مستوى التنفيذ ,إذف المحاسبة التحليلية أداة تسيتَ و رقابة تستند على 

 قواعد علمية و فنية.
 الصندوؽ case: .حيث يتم استلاـ تذن الدنتج الدباع 
  ُمصلحة تسيتَ الدستخدمتservice personnelالأجور حيث تسهر ىذه الدصلحة على تقديم  : تشرؼ على فروع

الخدمات إلذ العماؿ تتكوف من مكتبتُ:الدكتب الأوؿ لسصص لدسؤوؿ الدصلحة في كثتَ من الدهاـ كما أنها تشرؼ على العلاقات 
ملو و كذلك الإجتماعية التي تهتم بكل الإجراءات التي تخص تأمتُ العامل ضد لستلف الأخطار التي يدكن أف يتعرض لذا أثناء ع

ما يخص الدنح العائلية و التعويضات العينية و النقدية عن الأضرار التي تلحق بالعامل أثناء عملو كما تسهر على تطبيق لستلف 
 التشريعات الإجتماعية التي تضعها الدولة.

  مصلحة الوسائل العامةservice moyen  generale:ُو تنقسم إلذ قسمت : 
  الحضتَةparkingف خاص بالسيارات و الشاحنات التابعة للمؤسسة.: ىي موق 
  قسم الوقاية و الأمنhyg,sécurité تسهر ىذه الدصلحة على تزاية العمل ونظافتو , و تعمل من أجل المحافظة على أمن :

من يدخل أو العماؿ كما تراقب مدى إحتًامهم لدراقبة نظاـ العمل في الوحدة ,كما أف من مهاـ ىذه الدصلحة مراقبة وتوجيو كل 
 يخرج من الوحدة )الزوار و الزبائن(.

  الجودة و النوعيةassist-qualité:ُو تنقسم إلذ قسمت : 
  الدخبرlaboو فيو يقوـ بإختيار الدنتوج عند الإنتهاء من صناعتو: 

 
  مراقبة النوعيةcontrol qualité من جهة و الإعداد الجيد :و ىو الذي يقوـ بالدراقبة  الدستمرة على الدنتوج عبر كامل مراحلو

للمواد الكيميائية الدخصصة لذلك من جهة أخرى و ىذا للوصوؿ إلذ الدواصفات الدثالية ثم الدراقبة الأختَة لصلاحية الدنتوج ثم 
 وضعها في علب خاصة للتغليف.

 .قسم نشاط البحث والتطوير الذي يندرج كقسم ثانوي تقوـ بو ادارة الانتاج 
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المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة  تخدماو  المطلب الثالث:أهداف
SONARIC وحدة فرجيوة 
 أولا: أهداف الوحدة

 من بتُ الأىداؼ الأساسية التي تعمل الوحدة على تحقيقها:    
 تطوير تنمية الصناعات التحويلية الجديدة,

 تحستُ الدنتوج وإدماج من جديد الدواد الوطنية ,
 الوطتٍ و تطويره حسب الدواصفات العالدية,تحستُ الدنتوج 

 ية وتكوينها علميا,بالاعتناء بالكفاءات الوطنية والإطارات الشبا
 إنتاج نماذج وطنية جديدة مستقبلا,
 تغطية السوؽ الوطنية بالدنتجات.

 ثانيا: خدمات الوحدة
تها في امتصاص البطالة بفتح مناصب شغل إف وحدة فرجيوة تلعب دورا اقتصاديا و اجتماعيا و يتجلى ذلك من خلاؿ مساهم

جديدة للاستيعاب أكبر عدد لشكن من شباب الدنطقة التي تعاني من بطالة رىيبة, إضافة إلذ أف ىذه الوحدة تسهر على تحستُ 
امت الوحدة الظروؼ الاجتماعية للعماؿ يقينا منها بأف تحستُ مردودية الإنتاج و زيادة الفعالية الاقتصادية و في ىذا المجاؿ ق

 بالعديد من الأنشطة نذكر منها:       
 تنظيم الرحلات التًفيهية للفائدة أبناء العماؿ.        -
 توزيع الأرباح على العماؿ في الأعياد و الدناسبات. -
 تدويل بعض الأندية المحلية و الجمعيات الرياضية. -
 ئة الدعوزين و إنشاء ترعيات ختَية مثل قفة رمضاف.تقديم مساعدات ختَية لفائدة ترعية الذلاؿ الأتزر الجزائري و ف -
 حفلات خاصة. عدادتكريم العماؿ في بعض الدناسبات و ا -

 .تنظيم منافسات ثقافية ورياضية في الوحدة في الدناسبات الوطنية
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المؤسسثثثثثة الوطنيثثثثثة لتحقيثثثثثق وتسثثثثثيير الصثثثثثناعات المترابطثثثثثة لمبحثثثثثث الثثثثثثاني: تحليثثثثثل بي ثثثثثة ا
SONARIC وحدة فرجيوة  

 في الدطالب التالية: إليوتحليل البيئة الداخلية والخارجية لذا وىذا ما سنتطرؽ  إلذمن اجل تحليل بيئة الدؤسسة سنتطرؽ 
الوطنيثة لتحقيثق وتسثيير الصثناعات المترابطثة  المطلب الأول: تحليثل البي ثة الداخليثة للمؤسسثة

SONARIC وحدة فرجيوة 
 العوامل التالية: إلذعند تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة سنتطرؽ 

 لمؤسسة لالمزيج التسويقي  دراسة :الأولالفرع 
 :1وذلك من خلاؿ دراسة العناصر التالية

  المنتج-أولا
بعد ذلك  بعدما كانت الدؤسسة تنتج التلفاز فقط أضافت الدؤسسة خط إنتاج آخر ألا وىو خط إنتاج الدكيفات الذوائية ، و      

لذا خلػيط سػلعي  سوناريكأضافت خط إنتاج الثلاجات على التوالر، ومؤخرا أضافت خط إنتاج الطباخة،وبذلك يدكن القوؿ أف 
استقباؿ رقمي، مكيفات ىوائية وثلاجات، ىذا التنوع والتألق يفسر أهمية الاستثمارات الصناعية واسع ومتنوع يدثلو: تلفاز، جهاز 

التي تقوـ بها من جهة، ومن جهة أخرى يفسر تنػوع الحاجػات والرغبػات الػتي تلبيهػا وتشػبعها لعملائهػا، أمػا بالنسػبة لعمػق الخلػيط 
الثلاجات فإنها تنتج أحجاـ كبتَة ومتوسطة  اـ والأشكاؿ وخاصة منهاالسلعي فإنو متنوع أيضا،  ففي كل خط إنتاج تتنوع الأحج

 وصغتَة. 
، حيث تعػرض لرموعػة لستلفػة مػن ىػذه الأجهػزة. للمكيفات الذوائيةىذا العمق في الخليط السلعي يظهر خاصة في إنتاجها        

لػػػى البحػػػث عػػػن الأحسػػػن وتػػػوفتَ كػػػل البػػػدائل تتميػػز بنظػػػاـ مقسػػػم إلذ أقسػػػاـ تحػػػت كتلػػػة واحػػػدة وكػػػل ىػػػذا مفػػػاده تحفيػػػز الزبػػػائن ع
وبالنسػػبة لخػط إنتػاج الثلاجػػات فمؤسسػة  تنػتج لرموعػػة مػن الثلاجػات ذات الأحجػػاـ  للاختيػار وفػق حاجػػاتهم وقػدراتهم الشػرائية.

 وجو التعدد وروح التجديد والتميز.الدختلفة، و ىي عبارة عن وجو من أ
 تنويعية. إستًاتيجيةىي  سوناريكالدنتوج في مؤسسة  إستًاتيجيةبالنظر لكل ىذا يدكن استنتاج أف    

 التسعير -ثانيا

 سػوناريكف مؤسسػة فػإ تحاوؿ الدؤسسة السيطرة على التكاليف حتى يدكن التحكم في أسعار الدنتجات، و لتكوف أسعارىا تنافسػية
تخفػػض في ىػػامر الػػربح للوحػػدة الواحػػدة، حػػتى تكػػوف أسػػعار منتجاتهػػا أقػػل مػػن أسػػعار الدنافسػػتُ، وىػػذا ىػػو الدلاحػػ  عنػػد مقارنػػة 

 .الددفئبالأسعار الدنافسة في السوؽ، وخاصة بالنظر إلذ أسعار  سوناريك أسعار منتجات
ية السػػعر التنافسػػي، وىػػذا بهػػدؼ زيػػادة الحصػػة السػػوقية ىػػي إسػػتًاتيج سػػوناريك إذف يدكػػن القػػوؿ أف إسػػتًاتيجية التسػػعتَ في      

وجلب أكبر عدد من العملاء، ومن الناحية الإستًاتيجية تدرؾ الدؤسسة أف زيادة التنافس في سوؽ إنتاج الإلكتًونيك سػيؤدي إلذ 
الوسيلة تدكنهػا مػن  أف تكوف الأسعار ىي لزور التنافس، وبذلك يتوجب على الدؤسسة التحرؾ على مستوى التكاليف بحيث ىذه

 تحقيق ىامر ربح مرضي.
 

                                                 
1

 مصلحت التسىيقمقابلت مع رئيس  -
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 التوزيع -ثالثا
التوزيع الغػتَ مباشػر أي القنػاة الغػتَ مباشػرة، حيػث تتعامػل في  إستًاتيجيةفي توزيع منتجاتها على  سوناريكفي الغالب تعتمد       

مع وسطاء الجملة والتجزئة، والذين يدثلوف أغلبية عملائها ىػذا مػن جهػة، ومػن جهػة أخػرى تعتمػد علػى القنػاة الدباشػرة في تعاملهػا 
 :الشكل التالرب سوناريكالتوزيع بمؤسسة  إستًاتيجيةمع الدستثمرين والدقاولتُ والدستَين الذين يشتًوف بحجم كبتَ.يدكن تلخيص 

 
 

وحدة  SONARICالمؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة التوزيع  إستراتيجية(: 3-3)رقم الشكل
 فرجيوة

 

معظم سوؽ الدؤسسة يتًكز في وسط التًاب الوطتٍ ، وفي شماؿ البلاد ولذلك خصصت الدؤسسة نقاط بيع في ىذه الولايات، لشا 

الدنتج)الدؤسسة( أو 
المحلات التابعة لذا التابع 

 لها للمؤسست(

الدنتج)الدؤسسة( أو  تجار الجملة تجار التجزئة 
 المحلات التابعة لذا

 الدستهلك تجار التجزئة

 الدستهلك 

الدنتج)الدؤسسة( أو 
المحلات التابعة لذا التابع 

 لها للمؤسست(

الدستَين)الشراء 
 بكميات كبتَة(

 الإستًاتيجية الأولذ: إستًاتيجية التوزيع الغتَ الدباشر                     

 الإستًاتيجية الثانية: إستًاتيجية التوزيع الدباشر                       

المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق داخلية 
 ، مصلحة التسويقوحدة فرجيوة SONARICالصناعات المترابطة 
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ذه الدناطق، ونقاط البيع ىي خطوة لتسهيل الحصوؿ على الدنتجات من يؤكد على وجود طلب كبتَ على منتجات الدؤسسة في ى
أقرب مكاف وبأقل تكلفة، ويتم على مستوى نقاط البيع  تحديد الطلب الدستقبلي للتزويد بالكميات الدناسبة، وتجمع الدلاحظات 

س والانتًنيت لإرساؿ الطلبيات، حيث تهتم الدؤسسة بملاحظات العملاء، وتضع الدؤسسة وسائل الاتصاؿ مثل الذاتف، الفاك
وضمن ىذا الإطار توفر الدؤسسة خدمة النقل على حسابها للعملاء الدائمتُ، وتستخدـ في ذلك شاحنات تابعة لذا ولخواص 

 لستصتُ في النقل.
 الترويج: -رابعا

تحفيزىم  أكبر عدد من العملاء والذدؼ من ذلك جذب  و ،في الدزيج التًويجي بكل عناصره الدتنوعة سوناريكتنوع مؤسسة       
الوصػوؿ إلذ تحقيػق الػولاء  في بعػض الأحيػاف يكػوف الذػدؼ تكػوين صػورة حسػنة في أذىػاف العمػلاء عػن الدؤسسػة و على الشراء، و
 ما يلي: سوناريكمن بتُ أىم عناصر الدزيج التًويجي في مؤسسة  لدنتجاتها، و

يػة مؤسسػة، خاصػة في حالػة وجػود إعلانػات الدنافسػتُ، فػالإعلاف  يػزود العمػلاء لأيعتبر الإعلاف اليوـ ضرورة ملحة الإعلان:  -1
فػػػالإعلاف يعتػػػبر   سػػػوناريكبالدعلومػػػات حػػػوؿ الدنتجػػػات و الخػػػدمات الدعروضػػػة، أسػػػعارىا و أمػػػاكن تواجػػػدىا،    و بالنسػػػبة لدؤسسػػػة 

 يسػاعد علػى إيجػاد وعػي و و خصػي،يهػدؼ إلذ دعػم برنػامج البيػع الش، بحيػث كمتحدث رسمي عن نشاط الدؤسسػة في كػل مكػاف
إثارة الطلب خاصة عند جلب انتباه العملاء الدرتقبتُ و توليد الاىتماـ لديهم و تحفيزىم للبحث عن معلومات إضافية، ومػن أجػل 

 لتحقيق ىذه الأىداؼ فإنها تستعمل وسائل متعددة  و منها: سوناريكوصوؿ مؤسسة 
الإذاعػة و خاصػة بعػض الإذاعػات المحليػة ،كمػا أنهػا تخػتص بإعلانػات لستلفػة  في التلفزيػوف والدتمثلػة  وسائل الإعلاف الدختلفػة و  -

 ذلك حسب لذجة و تقاليد وعادات كل منطقة من التًاب الجزائري. اللغة و اللهجة من إذاعة لأخرى، و
 .رية على جانب الطريق الرئيسيةفتات إشهالزاور الطرؽ الرئيسية و تثبيت لا حجز أماكن الإشهار في الدساحات العمومية و -

 جريدة الشروؽ. الإعلاف في العديد من الجرائد اليومية مثل جريدة الخبر و -
مؤسسة لإتباع ىذا الأسلوب غالبا لتصريف ما لديها من لسزوف، أو أثناء مواسم الركود لتشجيع  ي: تلجأ أتنشيط المبيعات -2

رجػػاؿ البيػػع علػػى الدػػدى  للتػػأثتَ علػػى سػػلوؾ الدسػػتهلكتُ أو الوسػػطاء التجػػاريتُ، و ىػػي عبػػارة عػػن حػػوافز مؤقتػػة الحركػػة البيعيػػة، "و
 ىذا الأسلوب فيما يلي: سوناريكو ىي من الأساليب التي تؤدي إلذ زيادة الدبيعات في الددى القصتَ، و تجسد مؤسسة  ،"القصتَ

الدعػػرض الػػوطتٍ  بػػالأوراس ، الدعػػرض الػػوطتٍ بقسػػنطينة والدوليػػة، منهػػا الدعػػرض الػػدولر  مشػػاركتها في بعػػض الدعػػارض الوطنيػػة و -
 بالجزائر العاصمة.

شػهرا بعػدما   65الػتي أصػبحت لدػدة  مػن خػلاؿ الزيػادة في مػدة الضػماف و سوناريكتجسد أسلوب تنشيط الدبيعات في مؤسسة  -
 شهرا.  66كانت لددة 

 العلاقات العامة - 3
صداقية عالية ولشا لذا من تأثتَ ايجابي على علاقة الدؤسسة بعملائها والعاملتُ فيها ىي أداة فعالة للاتصاؿ، لدا تتمتع بو من م 

والمجتمع ككل، وقد بتُ الخبراء أف تأثتَىا يصل إلذ عشرة أضعاؼ من تأثتَ الإعلاف، لشا يبتُ قوتها كوسيلة ترويجية لبلوغ الأىداؼ 
ها رسم صورة للمؤسسة في وسط المجتمع مستخدمة في ذلك عدة الدرسومة، وىي عادة تستهدؼ أفراد المجتمع ككل، ومن أىداف

 وسائل شخصية وغتَ شخصية.

في بناء علاقات طيبة مع المحيط الذي تتعاير معو، الدكافآت  سوناريكمن بتُ الوسائل والطرؽ التي تستخدمها مؤسسة       
ة الدالية للعاملتُ خاصة في مواسم الأعياد والدناسبات، كما أنها تقدـ فرصة الاستفادة من التكوينات اللازمة والبرامج التدريبية لزياد
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ارج، كما أنها تسهر على إيجاد وسائل الراحة مهاراتهم الإبداعية في العمل ويشرؼ على ذلك إطارات وخبراء جزائريوف ومن الخ
للعاملتُ ومنها: وسائل النقل، وجبات الطعاـ، فإف العاملتُ في الدؤسسة لذم الحرية في التحرؾ وسهولة الاتصاؿ بالإدارة العليا، 

لة انتقاؿ بعض العاملتُ والدوظفتُ ويتبتُ ذلك من الثقافة الغتَ رسمية والغتَ منغلقة الدنتشرة في الدؤسسة، وما يؤكد فعالية ىذه الوسي
 نظرا لذذه الأسباب حسب تصريح بعض العاملتُ سوناريكمن العمل في مؤسسات منافسة إلذ العمل في مؤسسة 

 خدمات مؤسسة سوناريك : مؤشرات تحسن منتجات ونيالثا الفرع
ومػن بػتُ ىػذه الدؤشػرات تطػور الإنتػاج و زيػادة  سػوناريكخػدمات  تحسن منتجات و توجد عدة مؤشرات تدؿ على تطور و      

توسػع نشػاطات الدؤسسػػة ىػو زيػادة رقػػم أعمالذػا مػن سػػنة إلذ الرئيسػي الػػذي يػدؿ علػى تطػػور و  عػدد العمػاؿ في الدؤسسػػة، و الدؤشػر
 أخرى.

 تطور حجم الإنتاج في مؤسسة سوناريك -أولا
 وحدة فرجيوة كما يلي: SONARICوتسيتَ الصناعات الدتًابطة  الدؤسسة الوطنية لتحقيقيبتُ الجدوؿ ادناه تطور الانتاج في 

 
 تطور الإنتاج حسب كل منتج: (  1-3جدول رقم)                            

 
 6666 6666 6666 6665 الدنتج             السنة

 55566 56666 55366 56666 الددفئ 
 5555 66666 5666 5666 الطباخات
 66666 5565 3665 3565 الذوائيةالدكيفات 
 5666 3666 5666 66666 سخاف الداء

 وثائق داخلية للمؤسسة الطلبة اعتمادا على إعدادمن  المصدر:
 

حيث نلاح  اف  بالدرجة الأولذ الددفئايد من سنة لأخرى، خاصة بالنسبة يتز  سوناريكيلاح  أف حجم الإنتاج لدؤسسة        
، و زيػػادة الطلػػب علػػى ىتػػو 6666وحػػدة عػػن سػػنة  5666زاد الانتػػاج ب  6666وحػػدة وفي سػػنة  5366الانتػػاج زاد بمقػػدار 

الدنتجات يوحي بجودة ىػذه الدنتجػات لإقبػاؿ العمػلاء علػى شػرائها، وتوجػد أسػباب أخػرى أدت إلذ زيػادة الطلػب ومنهػا الحمػلات 
لتنافسػية لذػذه الدنتجػات، و زيػادة حجػم الإنتػاج يػوحي بػأف الدؤسسػة تبػتٍ وتطػور قػدرتها الإنتاجيػة مػن التًويجية، الأسػعار الدناسػبة وا

سػنة لأخػرى والػدليل في ذلػك التوسػعات الجغرافيػػة في وحػدات الإنتػاج الػتي تعرفهػا مػػن سػنة لأخػرى وتطػور في عمليػات و نوعيػػات 
 الدنتجات. 
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 SONARICلمؤسسثة الوطنيثة لتحقيثق وتسثيير الصثناعات المترابطثة ا تطثور المثوارد البشثرية فثي -ثانيا

لدؤسسػػػػػػة الوطنيػػػػػة لتحقيػػػػػق وتسػػػػػػيتَ الصػػػػػناعات الدتًابطػػػػػػة اتطػػػػػور الدػػػػػػوارد البشػػػػػرية في  أدنػػػػػاه: يبػػػػػتُ الجػػػػػػدوؿ وحثثثثثدة فرجيثثثثثثوة
SONARIC وحدة فرجيوة 

 (: تطور الموارد البشرية 2-3جدول رقم)
 

 2012 2011 2010 2009 السنوات 
 246 238 230 224 عدد العماؿ 

 المستخدمين.المصدر:من إعداد الطلبة اعتمادا على مقابلة مع رئيسة مصلحة 
في تطور وتزايد من سنة إلذ أخرى خاصة، بالنسبة للفتًة  سوناريكيلاح  من الجدوؿ أف الدوارد البشرية العاملة في مؤسسة      

عامل، أما  655فوظفت  6666و 6666عامل، أما بتُ سنة  665حيث وظفت الدؤسسة   2010و 2009ما بتُ سنة 
بالنظر إلذ عدد الأشخاص الذين وظفتهم من سنة لأخرى فإف  عامل، و 655فقامت بتوظيف  6666و6666 ما بتُ سنتي 

 ، وكل ىذا يدؿ على اتساع و كبر حجم و عمليات الإنتاج 6666و6666أكبر حجم للتوظيف كاف في الفتًة ما بتُ سنة 
 تطور قدراتها الدالية لدفع أجور ىذه القوى البشرية العاملة لديها. للمؤسسة، و

ومن جهة أخرى لصد أف الدؤسسة تسهر على تأىيل الدوارد البشرية إقامة دورات تكوينية وتدريبية للعاملتُ وىذا من العوامل 
 للمؤسسة في تحستُ وتطوير منتجاتها. ةالإيجابي

وحثدة  SONARICلمؤسسثة الوطنيثة لتحقيثق وتسثيير الصثناعات المترابطثة ل تطور رقثم الأعمثال -ثالثا
 SONARICلدؤسسػػة الوطنيػػة لتحقيػػق وتسػػيتَ الصػػناعات الدتًابطػػة افي  تطػػور رقػػم أعمػػاؿ يبػػتُ الجػػدوؿ أدنػػاه :فرجيثثوة

 .وحدة فرجيوة
المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة (: تطور رقم أعمال 3-3جدول رقم ) 

SONARIC وحدة فرجيوة 
 

 رقم الأعمال السنوات
2002 168619684.00 
2010 174664392.96 
2011 136203100.00 
2012 294410631.12 

 SONARICلمؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة ا الطلبة اعتمادا على وثائق داخلية للمؤسسة إعدادمن  المصدر:
 :وحدة فرجيوة
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ت رواجا وطلبا كبتَا في السوؽ، بالنسبة للفتًة ما ييلاح  من الجدوؿ أعلاه الذي يدؿ على أف منتجات الدؤسسة قد لق  
دج، وىذه الزيادة تفسر بأسباب عدة منها الحملات التًويجية التي قامت بها 55565زاد رقم الأعماؿ إلذ  2010و 2009بتُ 

سػنة  للانخفػاضوبعػد ذلػك عػاد رقػم الأعمػاؿ  ،لأخػرىالدؤسسة وخاصة الإشهار، والتي وظفت لو إمكانيات مالية كػبرى مػن سػنة 
جػػودة عاليػة وقيمػػة اقػػل تػػؤدي  وذلػػك بسػبب دخػػوؿ منافسػػتُ جػدد بمنتجػػات ذات الإنتػػاجوىػذا راجػػع إلذ انخفػػاض قيمػة  6666

نقػػص الإقبػػاؿ علػػى منتجاتهػػا مػػن طػػرؼ الزبػػائن وىػػذا مػػا جعلهػػا تتبنػػا طػػرؽ جديػػدة  إلذ أدىنفػػس وظػػائف منتجػػات سػػوناريك لشػػا 
،  وأيضػا يرجػع سػبب الزيػادة في رقػم   6666لسػنة  الإنتػاجطورت من خلالذا منتجاتها وىو ما لوح  من خلاؿ الزيػادة في قيمػة 

إلذ ذلك خلاؿ السنوات الداضية وعلى التػوالر قامػت الدؤسسػة  بالإضافة الزيادة في حجم الاستثمار من سنة لأخرى، الأعماؿ إلذ
بزيادة نقاط البيع التابعة لذا خاصة على مستوى الجنوب ووسط البلاد، وأيضا في ىذه السنوات زادت وتوسعت شبكة خدمات ما 

 % من التًاب الوطتٍ.36تغطي بعد البيع من سنة لأخرى بحيث أصبحت الآف 
الوطنيثة لتحقيثق وتسثيير الصثناعات المترابطثة للمؤسسثة المطلب الثاني: تحليل البي ة الخارجيثة 

SONARIC وحدة فرجيوة 
 العوامل التالية: إلذللمؤسسة سنتطرؽ  ارجيةعند تحليل البيئة الخ

 : تحليل عوامل التنافسيةالأولالفرع 
 التالية: وذلك من خلاؿ دراسة العوامل

 السعر: -أولا
تحاوؿ الدؤسسة السيطرة على التكاليف حتى يدكن التحكم في أسعار الدنتجات، و لتكوف أسعارىا تنافسية يتم تحديد السػعر       

 1بالطريقة التالية:
P=TC+R 

 P سعر الوحدة الدباعة : 
TC الواحدة : لرموع التكاليف الثابتة والدتغتَة للوحدة(TVC+TVA) 

R ىامر الربح للوحدة الواحدة : 
تخفػػض في ىػػامر الػػربح للوحػػدة الواحػػدة، حػػتى  سػػوناريكتحديػػد ىػػامر الػػربح بػػالنظر إلذ أسػػعار الدنافسػػتُ، أي أف مؤسسػػة       

بالأسػػعار الدنافسػػة في  سػػوناريك تكػػوف أسػػعار منتجاتهػػا أقػػل مػػن أسػػعار الدنافسػػتُ، وىػػذا ىػػو الدلاحػػ  عنػػد مقارنػػة أسػػعار منتجػػات
 .الددفئالسوؽ، وخاصة بالنظر إلذ أسعار 

السػػعر التنافسػػي، وىػػذا بهػػدؼ زيػػادة الحصػػة السػػوقية  إسػػتًاتيجيةىػػي  سػػوناريك التسػػعتَ في إسػػتًاتيجيةإذف يدكػػن القػػوؿ أف       
سػيؤدي إلذ  الإلكتًونيك سوؽ إنتاج تدرؾ الدؤسسة أف زيادة التنافس في الإستًاتيجيةوجلب أكبر عدد من العملاء، ومن الناحية 

أف تكوف الأسعار ىي لزور التنافس، وبذلك يتوجب على الدؤسسة التحرؾ على مستوى التكاليف بحيث ىذه الوسيلة تدكنهػا مػن 
 تحقيق ىامر ربح مرضي.
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 :التكلفةثانيا: 
ليات غتَ الضرورية والتًكيز على إلغاء العمن خلاؿ تعتمد مؤسسة سوناريك على تخفيض التكاليف بإتباع أسلوب إعادة الذندسة م
 العمليات ذات القيمة الدضافة وذلك بعدة جوانب رئيسية يدكن أف نذكر منها:

 ليات التي تؤديها الدؤسسة لإنتاج السلع.الجوانب الفنية الدتعلقة بالعم 

 .الجوانب التنظيمية التي تختص بطرؽ وأساليب العمل والشكل التنظيمي الدتبع 

 ب السلوكية التي تتعلق بمجموع العاملتُ من مديرين و مرؤوستُ.الجوان 

كما أف الدؤسسة تعتمد على تخفيض التكاليف في الإنتاج من أجل تخفيض الإنتاج وبالتالر كسب حصة سوقية أكبر من 
   الدنافستُ.

 ثالثا: التكنولوجيا:
نميػػػة وتطػػػوير الدؤسسػػػة وبالتػػػالر ضػػػرورة الاىتمػػػاـ بتسػػػيتَ الدػػػوارد علػػػى الػػػرغم مػػػن الأهميػػػة البالغػػػة الػػػتي تأخػػػذىا التكنولوجيػػػا كعامػػػل لت

التكنولوجيػػة وكػػذلك الاىتمػػاـ بوظيفػػة البحػػث والتطػػوير إلا أف مؤسسػػة سػػوناريك تبقػػى بعيػػدة نوعػػا مػػا علػػى اسػػتعماؿ التكنولوجيػػا 
نتاج بعض القطػع علػى الآلات  إت تعتمد فيوالأساليب الجديدة في الإنتاج أو تحستُ الدنتجات بحيث أف مؤسسة سوناريك ما زال

مقارنػػػة  ةذات الاسػػػتعماؿ اليػػػدوي مثػػػل طػػػلاء الدػػػدفئ أو تركيػػػب لستلػػػف القطػػػع في إنتاجهػػػا وىػػػذا عامػػػل ضػػػعف بالنسػػػبة للمؤسسػػػ
 بالدؤسسات الدنافسة.

 الفرع الثاني: تحليل نموذج بورتر
 .وذلك من خلاؿ دراسة أىم الجوانب التي يحتوي عليها نموذج بورتر

حيث يشكل ىؤلاء الداخلوف تهديد فعلي فمثلا عند دخوؿ الدؤسسات الدنافسة لسوناريك مثل كونذور   :الداخلوف المحتملوف -
كرستور ...الخ واختًاقها السوؽ فإنها جاءت بتكنولوجيا جديدة حيث قامت بدراسة السوؽ و للمنافستُ فيو مثل مؤسسة  سوناريك 

ج منتجات ذات نوعية جيدة للمحافظة على اكبر تٍ تكنولوجيا متطورة من اجل انتا ونار إف تقتوجاءت برأس ماؿ كبتَ وىو ما اجبر س
 عدد من الزبائن

نياـ كريستور  إلذ أو دور؛ مثل كون سوناريكبحيث تسعى الدؤسسات التي تنتج نفس منتجات   :شدة الدنافسة الدوجدة في القطاع -
لدى فهي تقوـ بدراسة متطلبات السوؽ دراسات جيدة وتنفق مبالغ كبتَة على ىده امتلاؾ وضعية جيدة تدكنها من تحقيق أىدافها 

الدراسات من اجل احتلاؿ مرتبة جيدة في السوؽ وكسب اكبر عدد من الزبائن مقارنة بالدنافستُ وىذا ما تسعى إليو مؤسسة سونار 
تًاب الوطتٍ خاصة منتج الدافئ  بقيمة في الدتناوؿ تسمح من خلاؿ التًويج الواسع لدنتجاتها فنجد أنها تسوؽ منتجاتها إلذ كامل ال

 بالاحتفاظ بأكبر عدد من الزبائن    مقارنة  بالدؤسسات الدنافسة
 سوناريكحيث لاحظنا إف مؤسسات الدنافسة تنافس  سوناريكائف مؤسسة فهي منتجات تقوـ بنفس وظ  :منتجات الإحلاؿ -

اـ إذ يعتبر ىذا الدنتوج حيوي في السوؽ كما لصد أونيوكريستور و  زبائن اكبر منتجات كوندوربقوة على منتوج الطباخات إذ أف إقباؿ ال
اقل جودة بالنظر لدتوج الدنافستُ وىذا ما أدى إلذ فقداف فئة كبتَة من الزبائن لشا يعود بالخسارة  سوناريكإف منتج الطباخات لدى 

 سوناريكعلى مؤسسة 
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توزع منتجاتها في كامل التًاب الوطتٍ واف لديها  سوناريكتتمثل في قدرة الزبائن على التفاوض وبما أف و   :القدرة التفاوضية للزبائن -
ولديهم قوة ضغط   سوناريكزبائن كثر فهم يؤثروف على سعر الدنتجات خاصة الزبائن الدائمتُ فهم يعتبروف ذات أهمية كبتَة للمؤسسة 

بالإضافة إلذ الكمية التي يطلبها الزبائن فكلما زادت الكمية فاف الدؤسسة لربرة على كبتَة عليها من حيث تخفيض أسعار الدنتجات 
 تخفيض سعر بيع الوحدة الواحدة من الدنتج لتلبية رغبة الزبائن و الحفاظ عليهم

سوناريك حيث لصد وتتمثل في قدرة الدورد على التحكم في أسعار الدواد الأولية أو النصف مصنعة    :القوة التفاوضية للموردين -
من مادة الحديد من مصانع الحجار بعنابة وىذا يعتٍ أف مصنع الحجار لو قوة ضغط كبتَة على مؤسسة  53%تتزود بما يقرب 

فهذه الدؤسسة الايطالية 666%من ناحية سعر ىذه الدادة الأولية بالإضافة إلذ استتَاد للمواد الكيماوية من ايطاليا بنسبة  سوناريك
من الصتُ وكذلك ىذه   666%في رفع الأسعار ىذه الدادة كما لصد أنها تستورد الآلات الدستعملة في الوحدة بنسبة  ةلذا الحري

 وكل ىذا يعتبر خطر على ىذه الدؤسسة سوناريكالدؤسسة قوة ضغط على 
 المقدم لعمال المؤسسة المبحث الثالث: تحليل الاستبيان

   متغيرات الدراسةالمطلب الأول: 
 بحثنا ىدا الذي تناولنا فيو دور نشاط البحث والتطوير في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية لصد فيو متغتَاف همافي 

نشاط مقتًف بالإبداع و الإضافة للمعرفة و تحويل اذ يعرؼ على انو   المتغير المستقل والذي يتمثل في البحث والتطوير
 سلع و خدمات ، مع العمل على تطوير العمليات و الدنتجات بالشكل الذي يكسب الدؤسسات النتائج التي تم التوصل إليها إلذ

ميزات تنافسية. و لذلك ، فإف الدنظمات أخذت توظف الدوارد البشرية و الدادية ، و الدعلوماتية باتجاه الاستفادة من البحث و 
و زيادة الكفاءة الفاعلة لتحقيق الدردود الدناسب.  كما يدكن  التطوير في لراؿ زيادة عدد و نوع، و تشكيلة السلع و الخدمات،

اعتبار البحث و التطوير ، ذلك النشاط الدنهجي والدبدع، الذي يهدؼ إلذ زيادة الدعرفة في تريع حقوؿ العلم، بما في ذلك الحقوؿ 
 ,من نوعو فريد حتى و مدىر أو بارع جديد شيء كل على للدلالة والتطوير البحث كلمة عادة تستعملو  ،الإنسانية والثقافية

ف تبتٍ الإبداع من قبل الدؤسسة إنما تهدؼ من ورائو  آثار تحستُ أ، إذ طبيعتو حيث من خاصة الأشياء تلك بتُ التمييز دوف
لى الجودة  أو تخفيض التكاليف إذ  إف الإبداع يحقق جودة أعلى من الدنتج السابق مع الاحتفاظ بنفس التكاليف، وبالتالر ع

 وىذا  الدؤسسة مراعاة الحفاظ على جودة الدنتج وعلى الصورة الجيدة لو في أذىاف الدستهلكتُ
السعي وراء النجاح لا يعتٍ بالضرورة القضاء على الدنافستُ بل ىو في إذ أف  أما المتغير الثابت هو الميزة التنافسية

يعتٍ البقاء أو التمكن من الاحتفاظ بحصة من السوؽ وعلى ىذا الأساس فإف الأىداؼ الإستًاتيجية لاي مؤسسة  الأحيافبعض 
تتعلق قبل كل شيء بالبقاء في السوؽ والقدرة على التعاير وكذا اكتساب ميزة تنافسية دائمة تدكن الدؤسسة من مواجهة تغتَات 

موعة الدهارات والتكنولوجيات والقدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارىا بهدؼ لر السوؽ ولذذا عرفت الديزة التنافسية بأنها
من خلاؿ ، إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى لشا يحققو الدنافسوف، وتػأكيد حالة من التميز والاختلاؼ فيها بتُ الدؤسسة ومنافسيها

يم التي استطاعت الدؤسسة إف توفرىا لزبائنها وتقديم منافع منفردة ما سبق نستخلص إف الديزة التنافسية ىي أساسا تنشأ من الق
 .مقارنة بمنافسيها

تنشأ " بمجرد توصل الدؤسسة إلذ اكتشاؼ طرائق جديدة أكثر فعالية من تلك الدستعملة  الديزة التنافسيةفي الأختَ لصد اف و 
 ".داع بمفهوـ واسعبتٌ أخر بمجرد إحداث عملية ا. وبمعميدانيامن قبل الدنافستُ حيث بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ 
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من الكل)...(، وىي جزء معتُ أو نسبة معينة من  االعينة ىي لرتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الديدانية.كما تعتبر جزء أي
ولقػد  يعملوف داخل الدؤسسة،، و في ىذا البحث تم اختيار عيينة للدراسة من عماؿ البحث والتطوير الذين 1أفراد المجتمع الأصلي

 على فئات معينة ومتفاوتة من عماؿ البحث والتطوير ولقد واجهتنا عدة صعوبات أهمها: الدراسةتم حصر 
 .، او تهربهم من الاجابة على أسئلة الاستبيافؤسسةأغلبية عماؿ البحث والتطوير على مستوى الد تواجدعدـ  -
رفض الإجابة والبعض الآخر تداطل فيها، عماؿ البحث والتطوير عدـ الحصوؿ على بعض الاستمارات التي وزعت فالبعض من  -

 عماؿ البحث والتطويروالبعض الآخر لد يجيب على الكثتَ من الأسئلة.وما فسر ذلك وخاصة بالدلاحظة الانشغاؿ الدائم والكبتَ 
 بأعمالذم.

يدتزج فيها بحكم طبيعة مهامهم التي  على الإجابة عن أسئلة الاستمارة وىذا القادرين بحث والتطويرعماؿ اليوجد فئات من  -
وبناء على  برز الدور الذي تلعبو الدهارات في تحستُ الدنتج.فمن خلاؿ الجانب الإبداعي ي، في نفس الوقت والإبداعيالجانب الروتيتٍ 

فردا من  66فردا حيث تم  توزيع الاستمارة على  56 حيث تكونت منعماؿ البحث والتطوير البحث تدثلت ما سبق فإف عينة 
أفراد يعملوف في الإدارة لدعرفة مدى التواصل  66عماؿ قسم الانتاج باعتبار اف نشاط البحث والتطوير فرع يندرج تحت ىذا القسم و

 بتُ الإدارة والعماؿ.
 مستخدمة في الدراسة الميدانيةالمطلب الثاني: أدوات جمع البيانات ال

مصادره الػتي يفضػل اسػتخدامها، و ذلػك فيمػا يخػص عمليػة التحليػل و تحديػد النتػائج، و بػالطبع  لكل منهج من الدناىج أدواتو و 
على العموـ فإف استخداـ ىذه الأدوات الدختلفة مرتبط أساسا بقدرة الباحث على  يدكن استخداـ أكثر من أداة في منهج واحد و

 لذذا جاءت مصادر ترع الدادة الديدانية مصنفة كما يلي:     تطوير ىذه الأدوات لخدمة البحث الذي يتقدـ بو، و
لػػو دور كبػػتَ في تحسػػتُ الديػزة التنافسػػية قػػي الدؤسسػػة،   البحػػث والتطػوير: مػن خػػلاؿ الجانػػب النظػػري تم التأكػد بػػأف الاسثثتمارة -أ

، وذلك للتعرؼ على بعض العوامل الإدارية  البحث والتطويرقييم و مراقبة أداء عماؿ وذلك من خلاؿ  تدريب، تنظيم، تحفيز و ت
ىػػو وسػػيلة مػػن وسػػائل ترػػع البيانػػات يقػػدـ للمبحػػوثتُ،  فالػػتي تػػؤثر في أدائهػػم بالإضػػافة إلذ تشػػخيص وتقيػػيم مهػػاراتهم، فالاسػػتبيا

 2دؼ الحصوؿ على بيانات معينة"اعتبار أنو نموذج يضم لرموعة من الأسئلة التي توجو للأفراد به ى"عل
 الدوجو لقوى البيع الشخصي عدة لزاور وىي:  يتضمن الاستبياف الأوؿ و: مضمون مادة الاستبيان -أولا
 تخص ظروؼ العماؿ .معلومات عامة   أسئلة كاف الذدؼ منها الحصوؿ على  6يحتوي على المحور الأوؿ: -     
 .قبل الإدارة طرح الأفكار من قبل العاملتُمدى تأسئلة كاف الذدؼ منها معرفة  2يحتوي على  المحور الثاني: -     
تقييم مدى قياـ الدؤسسة بتطوير نها تقييم ( كاف الذدؼ م5إلذ السؤاؿ 3أسئلة )من السؤاؿ  3يحتوي على  المحور الثالث: -     

 .منتجاتها وما ىو نوع التطوير الذي تقوـ بو
(كاف الذدؼ منها الحصوؿ علػى معلومػات عامػة حػوؿ 65لذ السؤاؿ إ 66أسئلة )من السؤاؿ  5يحتوي على المحور الرابع: -     

 تحديد أسعار منتجاتها.أسعار الدؤسسة وصورتها في السوؽ ومدى تأثتَ العملاء على الدؤسسة في 
الدبحػوثتُ تم إتبػاع لرموعػة مػن الخطػوات  مػن أجػل ضػماف الحصػوؿ علػى إجابػات :ثانيا: خطوات إعثداد وتوزيثع الاسثتمارة

 :وىي كالتالر ةستمار لإا وتوزيع عند إعداد
                                                 

 .656نفس الدرجع السابق، ص 1
 .05، ص5881طلعت إبراىيم لطفي: أساليب وأدوات البحث الاجتماعي، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الإسكندرية، مصر،   2
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الدعلومات الدراد ترعها لا تستخدـ إلا  أف وتشتَ إلذ ،اتسبيق أسئلة الاستمارة بفقرة تدهيدية توضح موضوع الدراسة والذدؼ منه -
 .بحوثتُوىذا بهدؼ طمأنة الد لأغراض علمية بحتة،

ثم ضػماف قػدرتهم علػى  ن، ومػفهمهػا مػن طػرؼ تريػع الدبحػوثتُالدطروحػة بهػدؼ ضػماف  ةعبارات البسػيطة في الأسػئلاستخداـ ال -
 الإجابة عليها.

 من خلاؿ استعماؿ الأسئلة الدفتوحة في الأسئلة التي تستوجب ذلك. اآرائهم، وىذ عطاءتقديم الفرصة للمبحوثتُ لإ -
 الاستبياف بشكل عاـ بثلاث أنواع من الأسئلة:كاف تصميم : الهدف منها صياغة الأس لة و 

 تحليلها. يتميز ىذا النوع من الأسئلة بسهولة تفريغها    و لرموعة الأسئلة مقيدة الإجابة بػ )نعم ( أو )لا(، و -
 على الدبحوث أف يختار من بينها. أسئلة تحتوى على لرموعة من الخيارات الدتوقعة للإجابة و -
تجعلو يجيب عنها حسب  يتتضمن إعطاء الفرصة للمبحوث للإجابة بحرية، فه مقيدة الإجابة بل مفتوحة، وبعض الأسئلة غتَ  -

 وجهة نظره.
تعرؼ الدقابلة على أنها"تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاوؿ فيو الشخص القائم بالدقابلة أف يستشتَ : المقابلة -أ 

 1أشخاص آخرين للحصوؿ على بعض البيانات الدوضوعية". معلومات أو آراء أو معتقدات شخص آخر أو
الحوار مباشػرة مػع الأشػخاص الدعنيػتُ، وىػم في ىػذه  فيها اللقاء و قد استعملت في ىذا البحث الدقابلة الدباشرة و التي يتم و      

الاسػتمارة وذلػك مػع رئػيس مصػلحة الػتي تكمػل بعػض الجوانػب في لزػاور  الدراسة عينة مػن العػاملتُ ورؤسػاء الدصػالح الإداريػة، ، و
كما يدكن الإشارة أنو في بعض الأحياف تديزت الدقابلات بالدرونة وكانت   ،الدوارد البشرية، رئيس مصلحة الدبيعات، مصلحة التسويق

 سة.شفهية أي لد تقيدىا أسئلة لزددة ومرتبة مسبقا فتم الحصوؿ على الدعلومات على حسب الأحداث والظروؼ في ميداف الدرا
: إف الدلاحظة العلمية وبما تتميز بو من خصائص تصبح مصدرا أساسيا من مصادر الحصوؿ على البيانات، فقد الملاحظة -ب

نوعيا، وىػي تتػيح للباحػث التأكػد و التحقػق مػن البيانػات والنتػائج، و  تلقي الضوء على البيانات الكمية فتضيف لذا بعدا كيفيا و
 لنوع الدلاحظة بدوف الدشاركة"و وظيفتها أنها تكميلية للاستمارة". في ىذا البحث يدكن الاستناد 

الإحصػػاءات و  سػػجلات الدؤسسػػة الإداريػػة و : تدػػت الاسػػتعانة في ىػػذه الدراسػػة بوثػػائق والوثثثائق والسثثجلات الإداريثثة -ج
ق ومصػلحة الدبيعػات، ومنهػا أيضػا التقارير الرسمية من مصالح الدؤسسة الدختلفة، ومنها وثائق من مصػلحة المحاسػبة ومصػلحة التسػوي

بطاقػػة فنيػػة تعريفيػػة عػػن الدؤسسػػة ونشػػاطاتها، وكػػل ذلػػك سػػيتم إدراجػػو ضػػمن الدلاحػػق. إلا أنػػو تم امتنػػاع بعػػض رؤسػػاء الدصػػالح عػػن 
 إعطاء  نس  لبعض الوثائق وحتى في بعض الأحياف الإجابة المحدودة لبعض الأسئلة وذلك بحجة سرية الدهنة.

 
 
 
 

                                                 
نقلا عن طلعت إبراىيم لطفي: أساليب وأدوات  .655، ص6666الأولذ، دار ىومة، الجزائر،  ةالعلمي في العلوـ الاجتماعية، الطبعزرواتي:تدريبات على منهجية البحث  رشيد1

 .55-53،ص6553البحث الاجتماعي، دار غريب للطباعة والنشر،القاىرة،
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 الميداني رض نتائج البحث المطلب الثالث: ع
 ظروف العمل الأول:المحور  (1

 (: ظروف العامل 4-3الجدول رقم )
 

 لا نعثثم ؤالثثثثالس
 نسبة تكرار نسبة تكرار

 

 ؟ ىل حوافز الأجور جيدة مقارنة بالدؤسسات الدنافسة -1
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مؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات الاستبيان المقدم لعمال  نتائج المصدر: من إعداد الطلبة إعتمادا على
 وحدة فرجيوة SONARICالمترابطة 

 
عامل الخاصة بظروؼ العمل و التي لخصناىا في الجدوؿ أعلاه حيث وجدنا أف  34من خلاؿ دراسة عينة البحث و الدتكونة من 

عامل غتَ راضتُ على الحوافز و الأجور التي تقدمها مؤسسة سوناريك لذم مقارنة بأجور  25و الدتمثلة في  83.33%نسبة 
مؤسسات منافسة و ذلك لأف أجور عمالذا منخفضة مقارنة مع عماؿ مؤسسات أخرى منافسة, و يعود عدـ الرضا إلذ غياب 

عماؿ على أنهم راضوف عن الأجور و ذلك  5و الدتمثلة في 17.66%الحوافز مقارنة مع لستلف القطاعات, بينما تدثل نسبة 
( بالإضافة إلذ أف عقودىم مؤقتة أما فيما يخص لراؿ تدريب العماؿ و مقارنة بالعماؿ الأخرين )الجددلأف وضعيتهم تختلف 

 .من العماؿ  40%تكوينهم فقد وصلنا إلذ نسبة 
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 الأفكار من قبل العاملينقبل الإدارة طرح تمدى المحور الثاني:  (2
 

 قبل الإدارة طرح الأفكار من قبل العاملينت(: مدى  5-3الجدول رقم)
 

 لا نعػػم السؤاؿ 
 نسبة تكرار  نسبة تكرار

 

 ىل تتقبل الإدارة أفكارؾ حوؿ تطوير الدنتوج؟ -1

 ىل كانت لك فرصة في طرح أفكار جديدة ؟ -2

 
 

 
7 
4 

 
23,33% 
13,33% 

 
23 
26 

 
%76.67 
%68.67 
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  وحدة فرجيوة SONARICالمترابطة 
عامل حوؿ تقبل الإدارة لطرح أفكار عمالذا و التي لاحظناىا في الجدوؿ أعلاه  34نة البحث و الدتكونة من عيمن خلاؿ دراسة 

عماؿ لشثلتُ بنسبة  7عامل أف الإدارة لا تقبل أفكارىم بينما لصد أف  23و الدتمثلة في  76.67%حيث وجدنا أف نسبة 
يتم قبوؿ أفكارىم و ذلك لإكتسابهم خبرة كبتَة في لراؿ الإنتاج و الدستوى العلمي لذؤلاء العماؿ , حيث وجدنا  23,33%
تم قبوؿ أفكارىم و ساهموا في تطوير منتوجهم بينما النسبة الأكبر متمثلة في %13,33عماؿ متمثلتُ بنسبة  4 فأ

  .الإمكانيات لتحقيق ىذه الأفكار و عدـ ملائمتها لد يتم منحهم فرصة طرح أفكار جديدة لعدـ توفر %68.67
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 تهاالثالث: تطوير المؤسسة لمنتجا المحور
 تطوير المؤسسة لمنتجاتها. (: 6-3الجدول رقم ) 

  

 
مؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات لعمال الالمقدم  الاستبيان نتائجالمصدر: من إعداد الطلبة استنادا إلى 

  وحدة فرجيوة SONARICالمترابطة 
. 

من خلاؿ معطيات الجدوؿ رقم نلاح  أف الدؤسسة تدعم الابتكار الجديدة وتقوـ بتطوير منتجاتها حيث لصد أف لذا أعلى نسبة 
  %56655بالإضافة الذ أف الدؤسسة تدعم نشاط البحث والتطوير كما ىو ملاح  في الجدوؿ أعلاه بنسبة  %3565وىي 

كما أف الدؤسسة لا تستخدـ أطراؼ خارجية في الحصوؿ على الأفكار الجديدة وإنما تعتمد على الأطراؼ الداخلية  في تطوير 
لصد اف الدؤسسة تقوـ بتحستُ في الدنتج القديم وذلك ( 5-5)موأما من خلاؿ معطيات الجدوؿ رق %56منتجاتها وذلك بنسبة 

لذا في تحستُ فالدؤسسة نادرا ما تقوـ بطرح منتج جديد ومن خلاؿ ما سبق نقوؿ أف الدؤسسة تعتمد على عما %56بنسبة 
ها الذين يحبوف التجديد لل من تكاليف الدؤسسة ويزيد من ربحيتها ولكن ىذا قد يجعلها تفقد نسبة من زبائنمنتجاتها وىذا ما يق

 والأبتكار.
 
 
 

 ًعن ـــــــــــــــــــةالأسئل
 

 الٌسبت         التكرار

 لا
 

 الٌسبت               التكرار

  بتطوير منتجاتها ؟هل تقوم المؤسسة  -

   65            3565%             

 

        65              5565% 

 

      هل ترى أن المؤسسة تدعم الابتكار الجديدة ؟ -

    65         3565% 

   

%5565            65 

هل تستخدم أطراف خارجية في الحصول على  -
 الأفكار الجديدة ؟

 

     66           %40    

                     

 

        65            56% 

  هل تدعم المؤسسة نشاط البحث والتطوير ؟ -

      66       56655 %           

 

         06           55655% 

 طرح منتج جديد 
 الٌسبت       التكرار

التحسين في المنتج 
 القديم

 الٌسبت   التكرار   

 التقليل من التكاليف
 الٌسبت      التكرار 

  ما هو نوع التطوير الذي طارئ في المنتج ؟ -

   63       65655% 

 

      65        56% 

 

    66         5655% 
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 المحور الرابع: البي ة التنافسية.

 سنتطرؽ ىنا الذ البيئة التنافسية التي تنشط فيها الدؤسسة الوطنية       
 (: البي ة التنافسية8-3الجدول رقم )

 
 

 الأسئلـــــــــــــــــــــت
 نعم

 

 الٌسبت            التكرار  

 لا

 

 الٌسبت            التكرار

  ىل أسعاركم جيدة مقارنة بالدنافستُ ؟ -

       65          55655%               

 

       65          65655% 

  ىل صورة الدؤسسة في السوؽ في وضعية جيدة ؟ -

       65             56%                                          

 

        65          66%              

  ىل أسعاركم تتماشى مع صورة الدؤسسة في السوؽ ؟ -

       66             56%         

 

        65          56%              

  ىل أف منتجاتكم أفضل من منتجات الدنافستُ ؟ -

       66             56%            

 

        65          56%           

  الدؤسسة في وضع يسمح لذا بفرض أسعار منتجاتها ؟ىل  -

       65            55655%                    

 

        65         65655%            

ىل أف العملاء يؤثروف على الدؤسسة في تحديد أسعار  -
 منتجاتها ؟

 

      65          65656%               

 

        65        55656%              
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وأف أسعارىا تتماشى مع صورة  %56نلاح  من الجدوؿ رقم     أف صورة الدؤسسة في السوؽ في وضعية جيدة  وذلك بنسبة 
الدؤسسة كما أف منتجاتها أفضل أو أحسن من منتجات الدنافستُ وىذا ما لوح  أثناء الدراسة الديدانية خاصتا منتج الددفئ فهي 
ا ذات جودة عالية بالإضافة إلذ السعر الدنخفض مقارنة بالدنافستُ كما أف الدؤسسة في وضع جيد يسمح لذا بفرض أسعار منتجاته

الحصة السوقية للمؤسسة جيدة كما تشتَ معطيات الجدوؿ رقم   إلذ أف   %55656وىذا من خلاؿ معطيات الاستبياف بنسبة 
منتج  ا خاصةوىذا راجع إلذ الأسباب الدذكورة سابقا والدتمثلة في انخفاض أسعار الدنتجات وكذلك جودته %55655بنسبة 

 الددفئ.  

 
 السثثثثثثثؤال

 مستقرة
 الٌسبت       التكرار

 في تراجع
 الٌسبت   التكرار   

 جيدة
 الٌسبت      التكرار 

  ؟ هل الحصة السوقية للمؤسسة -

   65       65655% 

 

      65       66% 

 

   65         55655% 
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 :خلاصة الفصل الثالث
لدؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيتَ الصناعات الدتًابطة ا بأف القوؿ يدكن ،الثالث الفصل في تناولو تم ما خلاؿ من

SONARIC  تهتم بنشاط البحث والتطوير ولو بصفة ضئيلة نوعا ما وىذا لاعتمادىا على تحستُ  مؤسسةوحدة فرجيوة
بأس لاي انها تقدـ منتجات ذات جودة كما انها تحتل مستوى ىذا لا ينفلكن طرح منتج جديد و بالدنتجات القديدة ونادرا ما تقوـ 

 الأقوياء الدنافستُ من تكوف لأف يؤىلها تنافسي احتلاؿ مركز ،حيث تدكنت من بها في السوؽ الوطنية خاصة في الشرؽ الجزائري

 .اؿالمج نفس في تنشط التي الدؤسسات لباقي
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