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همني و يا مؤتي لقمان الحكمة وفضل  اللهم يا معلم آدم علمني و يا مفهم  سليمان ف

.الخطابالخطاب آتني الحكمة وفضل

)ص(وقـال رسول االله  

"إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملا أن یتقنھ"



الحمد الله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه والحمد الله الذي باسمه بدانا وعليه توكلنا والصلاة  
.والسلام على سيدنا محمد خاتم الأنبياء وعلى آله وصحبه وسلم

فـإن  واجب الوفـاء يلزمنا أن نتقدم بجزيل الشكر وفـائق الاحترام لأساتذتنا الفـاضلة السيدة براز  
هذا وتحملها عناء المتابعة المستمرة، ولما أبدته من ملاحظات  لتفضلها بالإشراف على بحثنانوال  

من علمني حرفـا  (وتوجيهات سديدة كان لها الأثر الكبير في اغناء بحثنا فجازاها االله خير الجزاء
)حفظت له ودا

كبيرة بمنحنا ما  عدة  كما نتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى الأساتذة الأفـاضل لما أبدوه من مسا
:نحتاجه من معلومات وملاحظات قيمة نذكر منهم

.بوسالم أبو بكر: الأستاذ-
.مشري فريد:الأستاذ-
.ربغي هشام:الأستاذ-
واضح فواز:الاستاذ-

.كما تتقدم بجزيل الشكر إلى كل من تقدم لنا مساعدة من قريب أو من بعيد

.الجزاءفجازاهم االله سبحانه وتعالى عنا جميعا خير  



إلهي
لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك و لا تطيب الآخرة إلا بعفوك  

فشكرا لك..........ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك  
الأمينالنبي مصطفى الصادق  إلىأجمعينسيد المرسلين و خير الخلق  إلىو منيرة الظلمة  الأمةهادي  إلى

الى قدوتي و ذكريات الحب و الحنان الى عزي و شرفي الى سلطان مملكتي الى الروح التي فارقتني تاركة وراءها 
عز الدين.........الى ابي رحمه االله ........رضاه جنتي  

اهدتني بقلبها حنانا و الى من ارضعتني الحب و الحنان و سقتني العطف و الامان  الى من تحت قدميها روضة الجنان و 
امي عريفة......حبا لا مثيل له في الوجود

الى اليد الطيبة و القلب الحنون   جدتي امي علجية......الحبيبة و الغالية  الى اصولي الطيبة  الى ينبوع الحنان ىال
موني
الى ورود حياتي   اخواتي........الى القلوب الطاهرة و النفوس البريئة 

القريبة الى قلبي هاجر،  سر سعادتي نورة،  بوبتي رميسةمح، و قدوتي سمية و زوجها ابراهيمتي اخ
الى سندي و قدوتي اخي الكبير وليد و زوجته فضيلة.........الى اخوتي ، فراشتي الصغيرة مروة

.الى هشام  بلال  هيثم امين و سر بسمتي حبيب و انيس
طفولتي و شبابي   الى من كانو لي نعم الاب و دواء حزني و سبب صبري  الى الى من يحملون في عيونهم ذكريات 

عزي و افتخاري اعماميى
الى من اثرني على نفسه و قدم لي الحب و الحنان عمي حكيم........ري ابي الحبيب محمد الى قدوتي و افتخا

اتهم  فتيحة وردة و سعادالى زوج، الى من حملت معه ذكريات طفولتي الى الغالي و الحبيب عمي زهير
الى من تذوقت معهم اجمل اللحظات  الى عزي و افتخاري اخوالي  عبد العزيز رمضان عنتر بلال و زوجاتهم

الى الاعز و الاقرب خالاتي و ازواجهم، الى توامي الثالث خالي عز الدين
.الى روحي جدايا الطاهرتان عاشور و لخضر

الى ، بالوفاء الى يناببيع الصدق الصافي صديقاتي حسينة نور اميرة رملة منى عقيلة عبلةالى من تحلو بالاخاء و تميزو 
صديقتاي التين لم تفارقنني طيلة الحياة الجامعية و جعلتا حزني فرحا و غربتي اجمل بيت اسكنه العزيزة فراح و محبوبتي 

هداية
الى صديقات عمري اميمة  سمية  اكرام

ي و اخوتي      عبدو يونس  يحي و زكرياءعدني زملائالى كل من سا
الى كل زملاء و زميلات الدراسة

إلهي
لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك و لا تطيب الآخرة إلا بعفوك  

فشكرا لك..........ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك  
الأمينالنبي مصطفى الصادق  إلىأجمعينسيد المرسلين و خير الخلق  إلىو منيرة الظلمة  الأمةهادي  إلى

الى قدوتي و ذكريات الحب و الحنان الى عزي و شرفي الى سلطان مملكتي الى الروح التي فارقتني تاركة وراءها 
عز الدين.........الى ابي رحمه االله ........رضاه جنتي  

اهدتني بقلبها حنانا و الى من ارضعتني الحب و الحنان و سقتني العطف و الامان  الى من تحت قدميها روضة الجنان و 
امي عريفة......حبا لا مثيل له في الوجود

الى اليد الطيبة و القلب الحنون   جدتي امي علجية......الحبيبة و الغالية  الى اصولي الطيبة  الى ينبوع الحنان ىال
موني
الى ورود حياتي   اخواتي........الى القلوب الطاهرة و النفوس البريئة 

القريبة الى قلبي هاجر،  سر سعادتي نورة،  بوبتي رميسةمح، و قدوتي سمية و زوجها ابراهيمتي اخ
الى سندي و قدوتي اخي الكبير وليد و زوجته فضيلة.........الى اخوتي ، فراشتي الصغيرة مروة

.الى هشام  بلال  هيثم امين و سر بسمتي حبيب و انيس
طفولتي و شبابي   الى من كانو لي نعم الاب و دواء حزني و سبب صبري  الى الى من يحملون في عيونهم ذكريات 

عزي و افتخاري اعماميى
الى من اثرني على نفسه و قدم لي الحب و الحنان عمي حكيم........ري ابي الحبيب محمد الى قدوتي و افتخا

اتهم  فتيحة وردة و سعادالى زوج، الى من حملت معه ذكريات طفولتي الى الغالي و الحبيب عمي زهير
الى من تذوقت معهم اجمل اللحظات  الى عزي و افتخاري اخوالي  عبد العزيز رمضان عنتر بلال و زوجاتهم

الى الاعز و الاقرب خالاتي و ازواجهم، الى توامي الثالث خالي عز الدين
.الى روحي جدايا الطاهرتان عاشور و لخضر

الى ، بالوفاء الى يناببيع الصدق الصافي صديقاتي حسينة نور اميرة رملة منى عقيلة عبلةالى من تحلو بالاخاء و تميزو 
صديقتاي التين لم تفارقنني طيلة الحياة الجامعية و جعلتا حزني فرحا و غربتي اجمل بيت اسكنه العزيزة فراح و محبوبتي 

هداية
الى صديقات عمري اميمة  سمية  اكرام

ي و اخوتي      عبدو يونس  يحي و زكرياءعدني زملائالى كل من سا
الى كل زملاء و زميلات الدراسة

إلهي
لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك و لا تطيب الآخرة إلا بعفوك  

فشكرا لك..........ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك  
الأمينالنبي مصطفى الصادق  إلىأجمعينسيد المرسلين و خير الخلق  إلىو منيرة الظلمة  الأمةهادي  إلى

الى قدوتي و ذكريات الحب و الحنان الى عزي و شرفي الى سلطان مملكتي الى الروح التي فارقتني تاركة وراءها 
عز الدين.........الى ابي رحمه االله ........رضاه جنتي  

اهدتني بقلبها حنانا و الى من ارضعتني الحب و الحنان و سقتني العطف و الامان  الى من تحت قدميها روضة الجنان و 
امي عريفة......حبا لا مثيل له في الوجود

الى اليد الطيبة و القلب الحنون   جدتي امي علجية......الحبيبة و الغالية  الى اصولي الطيبة  الى ينبوع الحنان ىال
موني
الى ورود حياتي   اخواتي........الى القلوب الطاهرة و النفوس البريئة 

القريبة الى قلبي هاجر،  سر سعادتي نورة،  بوبتي رميسةمح، و قدوتي سمية و زوجها ابراهيمتي اخ
الى سندي و قدوتي اخي الكبير وليد و زوجته فضيلة.........الى اخوتي ، فراشتي الصغيرة مروة

.الى هشام  بلال  هيثم امين و سر بسمتي حبيب و انيس
طفولتي و شبابي   الى من كانو لي نعم الاب و دواء حزني و سبب صبري  الى الى من يحملون في عيونهم ذكريات 

عزي و افتخاري اعماميى
الى من اثرني على نفسه و قدم لي الحب و الحنان عمي حكيم........ري ابي الحبيب محمد الى قدوتي و افتخا

اتهم  فتيحة وردة و سعادالى زوج، الى من حملت معه ذكريات طفولتي الى الغالي و الحبيب عمي زهير
الى من تذوقت معهم اجمل اللحظات  الى عزي و افتخاري اخوالي  عبد العزيز رمضان عنتر بلال و زوجاتهم

الى الاعز و الاقرب خالاتي و ازواجهم، الى توامي الثالث خالي عز الدين
.الى روحي جدايا الطاهرتان عاشور و لخضر

الى ، بالوفاء الى يناببيع الصدق الصافي صديقاتي حسينة نور اميرة رملة منى عقيلة عبلةالى من تحلو بالاخاء و تميزو 
صديقتاي التين لم تفارقنني طيلة الحياة الجامعية و جعلتا حزني فرحا و غربتي اجمل بيت اسكنه العزيزة فراح و محبوبتي 

هداية
الى صديقات عمري اميمة  سمية  اكرام

ي و اخوتي      عبدو يونس  يحي و زكرياءعدني زملائالى كل من سا
الى كل زملاء و زميلات الدراسة



.........الهي
لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك و لا تطيب  

الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك فشكرا لك
...............إلى من أستمد منها الدفء والحنان

............والشرفإلى من ربتني على العفة والكرامة  
........................إلى من غرست في حب العلم منذ نعومة أظافري

)أملي ومستقبلي(إلى امي حورية  
ولم يأخذ مني شيء..............إلى من منحني كل شيء

وماء العيون.................... إلى من رباني بحبات العرق
)قدوتي ومفخرتي(إلى أبي محمد  

..............والأملالألمشاطروني  إلى من
..............وقـاسموني شظف العيش وقسوة الحياة

..............من اجل أن نصبح أبناء صالحين للدين و الوطن
إلى اخوتي هشام وعمار وأخواتي عزيزة، جهيدة، سميرة، فريدة، سهام، سلاف وإلى جدتي عائشة

)أولاد أختي(العالم قيس وأيوب  وإلى أجمل أطفـال  و مريم و جدي صالح  
إلى من قـاسموني أفراحي وأتراحي وكانوا لي عونا وسندا في هذا البحث المتواضع هداية  

.وحليمة التي علمتني كيف أثق بنفسي وأسعى لتحقيق أحلامي
بوحداد عمار، بوحداد فهد، : إلى كل من ساهم في نجاح هذا العمل من قريب أو من بعيد

ياءوفي زكر يت زهير، بلغيت وردة، وساعد بخوش حسينة وشباط أحمد، وسغبوساوي علي، بل
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...............إلى من أستمد منها الدفء والحنان

............والشرفإلى من ربتني على العفة والكرامة  
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بوحداد عمار، بوحداد فهد، : إلى كل من ساهم في نجاح هذا العمل من قريب أو من بعيد
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الھي
رضیت و لك الحمد بعد إذالك الحمد حتى ترضا و لك الحمد حتى الرضا  و لك الحمد 

الرضا
اھدي ثمرة سنین من التعب

إلى........انتصارمن علمني العطاء بدون إلى........ الى من كللھ الله الھیبة و الوقار
یمد عمرك لترى ثمارا قد حان قطافھا بعد انمن احمل اسمھ بكل افتخار  ارجو من الله 

الأبدإلىطول انتظار  و ستبقى كلماتك نجوم اھتدي بھا الیوم و في الغد و 
الله عمركأطالالعزیز أبي

سمة الحیاة و إلى......معنى الحب ومعنى الحنان و التفانيإلى......ملاكي في الحیاةإلى
أماليو أحزانيمن كان دعاءھا سر نجاحي  والصدر الذي تغفو إلى......سر الوجود

بالحبایغليأإلى
الله عمركأطالالحبیبة أمي

و محبوبتيأختيإلىروحي و صدیقتي توأمإلى.....بسمتي و سعادتيإلى
اللهلمیس وفقك

لك التوفیق و السعادةأتمنىالكبیر لزھر  أخيإلى.......سندي و دعميإلى
ك اللهظحفصغیري احمدإلى..........قرة عینيإلىروح البیت و بھجتھا  إلى

الله عمركماأطالجدتى العزیزتین و الغالیتین  فتیحة و حوریة  إلى
الله عمركأطالالغالي جدي عثمان  الأبإلى

و جدي رحمھ اللهأبيالروح الطاھرة  إلى
المحبوبة خلیصةالأختو صونیا و أسیاعماتي حسیبة و إلى
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:مقدمة عامة
اليه المصارف التجارية ،اذ أن يعتبر تحقيق الأرباح وتعظيمها أحد الأهداف الأساسية إن لم يكن الهدف الرئيسي الذي تسعى 
وزيادة حقوق ملكيتها و تعزيز تحقيق  مثل هذه  الارباح ،يمكنها من المحافظة على استمراريتها ، وبقائها وتدعيم مركزها المالي ، 

إلىللخسائر التي تؤدي و الالتزامات التي  تواجهها وذلك خلافاالأخطاروسيولتها ممملائمتها
. تصفيتهاإلىيقضي عثر مما قد تتردي أوضاع المصارف المالية وتأكل حقوق ملكيتها و تعرضها للعسر المالي و ال

سيولة والسعي نحو الاستخدام ده اعتبارات عديدة فالاحتفاظ بقدر كاف من الغير أن تعظيم الارباح في المصارف التجارية تقي
وضمان حقوق المودعين وتجنب العديد من المخاطر ، تحد من قدرة المصرف التجاري على تعظيم الربح،ومن جهة للأموالالأمثل

عليه أن يوظف الاموال التي حصل عليها فان الأسهمقيمة ثروة حملة أخرى و لكي يحقق المصرف الارباح الملائمة التي تزيد من
من المصادر المختلفة بأعلى كفاءة ممكنة ويعمل على تعظيم الايرادات و ترشيد النفقات الاقصى جد ممكن ولتحقيق ذلك تسعى 

تثمارات تسهيلات ائتمانية ، واسللحصول على قدر ممكن من الودائع بأقل تكلفة ممكنة ومن ثم توظيف هذه الودائع على شكل 
، و مخاطرة متدنية نسبيا و على النحو الذي سيؤدي الى زيادة مالية تدر أكبر قدر ممكن من الارباح ضمن درجة سيولة مقبولة  

وحقوق المساهمين من جهة أخرى ، هي الأصولجهة و منالأرباحوالعلاقة التي تربط بين . القيمة العادلة لاسهم المصرف نفسه
مناسب من الاعمال يعود في النهاية بأرباح مرضية اذا ما تم مقارنتها مع ن الهدف الاساسي هو تحقيق حجماذ اعلاقة مباشرة ، 

.المؤسسات المماثلة لها 

ما لكل من المودعين والدائنين و هاحملة الاسهم فحسب بل تعد مؤشراء في ارضالا تساهمالمحققةالربحيةن ومن جانب اخر فا
المترقبين في المصرف ،فهي تحفز رجال الاعمال والملاك على تأسيس المنظمة المصرفية وتحمل المخاطر ووضع الساهمين الحاليين و 
.رؤوس الاموال فيها 

المالية كحجم بأوضاعهالمصرف ن أو بإدارة وقد تتأثر هذه الربحية في المصارف التجارية بالعديد من العوامل سواء منها ما يتعلق 
الخ ......لكية و معدلات السيولة واسعار الفائدة الموجودات وحقوق الم

يستدعي دراسة هذه العوامل وتحديد أهميتها حيث درجة وشدة تأثيرها على الارباح مما وتختلف الاهمية النسبية لهذ و العوامل أومن 
ية و تفعيل النشاط المصرفي و في التأثير على الارباح لكي يتم في ضوء ذلك دفع السياسات الملائمة و الكفيلة بتحسين الربح

.المحافظة على السيولة والتدفقات النقدية

:اشكالية البحث

؟كيف يمكن للبنوك التجارية تحقيق أعلى ربحية في ظل المخاطر التي تواجهها أثناء ممارسة نشاطها 

:فيما يلي إيجازهافرعية يمكن وجدنا أنفسنا أمام أسئلة . على هذا السؤال للإجابةومحاولة منا 

ماهي العوامل المؤثرة على ربيحة المصارف التجارية ؟_

ماهي المؤشرات التي تستخدم في قياس أداء البنوك التجارية ؟_



ماهي أهم المخاطر التي تواجه البنوك التجارية ؟_

ماهي العلاقة بين العائد و المخاطرة؟_

:فرضيات البحث 

.هناك العديد من العوامل المؤثرة على _

.هناك عدة مؤشرات لقياس اداء البنوك أهمها العائد على الاستثمار_

الخ...........مخاطر السيولة ،المخاطر الائتمانية :من أهم المخاطر التي تواجه البنوك التجارية _

.ئد و المخاطرةهناك علاقة طردية بين العا_

:هذا البحثيار اختأسباب و دوافع 

أن أرئيناتنمية الاقتصاد الوطني لذلك يعتبر موضوع الربحية في البنوك التجارية من المواضيع الهامة نظرا للدور الكبير الذي تلعبه  في
يكون موضوع  بحثنا حول ربحية البنوك التجارية في ظل مخاطر نشاطها خاصة وأنه لم يسبق لاحد التطرق لهذا الموضوع فأردنا 

.التميز خلال حديثنا عن هذا الاخير

:هدف وأهمية البحث 

و المتعلقة بالعوامل المؤثرة على ربحية البنوك التجارية لتعزيز هذه يهدف هذا البحث الى تسليط الضوء على أحد المواضيع الهامة 

ي الى تحقيق خسائر أوتخفيض ربحيتها التي تؤدالأخطارالمحافظة على أرباح المصارف التجارية وتحسين ربحيتها مواجهة 

:الدراسةإطار

من العملاء  الاكثر انتشارا على كامل التراب الوطني والدي يحوز أكبر عددالقرض الشعبي الجزائري باعتبارهالدراسة علىإجراءيتم 
ممكنربحأكبركما يمكن اعتباره أحد البنو 

: المنهج المتبع

من خلال الموضوع المختار ومن أجل الوصول الى اجابة واضحة عن الاشكالية المطروحة واثبات أو نفي الفرضيات المقترحة تتبع 
المنهج الوصفي في الجانب النظري من تعاريف وغيرها والمنهج التحليلي لتحليل الجداول والمؤشرات و استخدام المنهج الاستقرائي 

.الدراسة النظرية التطبيقيةإلىتقال في الان

:صعوبات البحث 

.تداخل المعلومات و قلة المراجع في مكتبة الجامعة_



.ضيق الوقت_

.صعوبة الحصول على المساعدة من قبل عمال الوكالة_

.إقامتنابعد مكان الوكالة عن مكان _

: خطة البحث

ربحية البنوك التجارية :تم تقسيم البحث الى ثلاثة فصول تناول الفصل الاول لموضوع يناسب  أهميتهقدر كاف لهذا اإعطاءلمحاولة 
.جانب المتغيرات المؤثرة عليهاإلىو مؤشرات قياسهامن خلال مفهوم الربحية"

تقنيات التعامل معها و توصلنا الى  .تصنيفتها الإخطارحيث تناولنا مفهوم " مخاطر نشاط البنوك التجارية :أما الفصل الثاني 
.كيفية ادارة هذه البنوك لها 

في محل الدراسة محاولة تشخيص وقائع الربحية في البنك بنك القرض الشعبي الجزائر وقد تمتدراسة ميدانية في :أما الفصل الثالث
.المعلومات النظرية على الجانب التطبيقيمع محاولة اسقاط 





ربحیة البنوك التجاریة :الفصل الأول
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:تمهيد

المودعين والمقترضين والإدارة والجهات الرقابية، ضروري لبقائها واستمرارها، وهو كذلك يعتبر المطلب الرئيس لكل من المساهمين 
وهو  ضين الدائنين للمصرف، تر فهو الغاية التي يتطلع إلي

كذلك الهدف الذي تصبوا إليه ا
مصرف وقدرة على تحسين كفاية رأس ماله ومن خلال هذا الفصل سنحاول تقديم اهتمام الجهات الرقابة بما تعكسه من نجاح لل

: صورة واضحة عن الربحية في البنوك التجارية من خلال المباحث التالية

.ماهية الربحية: المبحث الأول-
.أساسيات العائد:  المبحث الثاني-
.سياسة توزيع الأرباح: المبحث الثالث-
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ماهية الربحية: الأولالمبحث 
إن تحقيق المصرف التجاري للربحية يحفز رجال العمال والملاك على تأسيس المنظمة المصرفية، وتحمل المخاطر ووضع رؤوس الموال 
فيها، أما أن الربحية تسمح بالتطوير والتوسع في الخدمات المصرفية، وهي كذلك مؤشرا لأداء المصرف التجاري فهي تمثل صافي 

.1عدد كبير من السياسات والقرارات التي تتخذها إدارة المصرف التجارينتائج

مفهوم الربحية: المطلب الأول
تمثل الربحية هدف أساسي لجميع المنظمات وضروري لبقائها وهو هدف لكل مستثمر فضلا عن كونه مؤشرا يهتم به الدائنون و 

: الإدارة في استخدام الموارد المتاحة أو يمكن تعريفها فيما يليلقياس كفاءة أداة

قيق هذه الأرباح ، و الربحية عبارة عن العلاقة بين الأرباح التي تحققها المنشأة والاستثمارات التي ساهمت في تحالربحية)1
الجزئية وتقاس الربحية إما من خلال الكلية أو الوحدات تعتبر

ما من خلال العلاقة بين الأرباح والاستثمارات  التي ساهمت في تحقيقها علما بأن المقصود العلاقة بين الأرباح والمبيعات وا
.2بالاستثمارات هو قيمة الموجودات أو حقوق الملكية

2(3.

.ذا للربحية مفهوم محاسبي وآخر اقتصاديوفضلا عن ه

هو عبارة عن زيادة الإيرادات الكلية على التكاليف الكلية خلال مدة معينة، أي أنه الفرق بين قيمة العوائد : فمن الناحية المحاسبية
: المختلفة وبين كلفتها ويمكن توضيح ذلك من خلال المعادلة التالية

:حيث أن

P: تمثل الربح المحاسبي

Tr:تمثل الإيراد الكلي.

Tc:تمثل التكاليف الكلية.

ليها دات المتحققة عن تكاليفها مضافا اومن الناحية الاقتصادية تمثل الربحية الزيادة في الثروة والي تضمنت زيادة الإيرا)3
explicitالتكاليف الظاهرة( تكاليف الكليةى التكاليف الفرص البديلة ويعرف كذلك أنه عبارة عن زيادة الإيرادات الكلية عل

GOSTSوالتكاليف الضمنية ،.(

.91- 90ص ص 1998، 1الطبعة ، دارة البنوك وصناديق الاستثمار وبورصات الأوراق المالية دار الجيل، القاهرةا: محمد سويلم1
.42، ص 1989، 1مقدمة في الإدارة المالية، معهد الدراسات المصرفية، عمان، الطبعة: مفلح عقل2
.12، ص 2010، 3إدارة البنوك التجارية ، المكتب العربي، الأردن، الطبعة : منير إبراهيم هندي3

P=tr-tc
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ويمكن التعبير عن الربح ) غير الظاهرة(وهذا ليبن الربح الاقتصادي أقل من الربح المحاسبي بسبب وجود التكاليف الضمنية 
:الاقتصادي وفقا للمعادلة التالية

: حيث أن

P : الربح الاقتصادي

Tr :الإيراد الكلي .

Tc:التكاليف الكلية .

cn :1.تكاليف الفرص البديلة

: وتعمل المصارف التجارية على تحقيق هدفها في الربحية من خلال قرارين هما

وهو مجموعة القرارات المتعلقة بكيفية استخدام المصارف التجارية للموارد المتاحة لها لاقتناء مختلف :قرار الاستثمار-1

كل بند من بنود الموجودات دون زيادة تؤدي إلى تعطيل الموارد، ودون نقص الأصول بطريقة توازن بين الاستثمار المناسب في  
.الفرص من اجل تمكين المصارف التجارية من تحقيق أفضل عائد ممكن دون التضحية بالسيولةيؤدي إلى فوات 

صارف التجارية وهو المتعلق بكيفية إظهار المصادر التي سيتم الحصول منها على الأموال اللازمة للم:قرار التمويل-2
من ودائع وحقوق (ل الربحية من خلال ترتيب مصادر الامواىللتمويلا

.2بشكل يمكن أصاحب المشروع من الحصول على اكبر عائد ممكن)مالكين وديون

النمو والاستمرارية وذلك لأن الخسائر وعدم القدرة على ويمكننا القول بأن الربحية هي هدف استراتيجي يمكن المصارف من 
.تحقيق الربح ستؤدي في النهاية إلى تآكل حقوق الملاك وبالتالي إلى التصفية 

: معايير قياس الربحية لدى المصارف التجارية: المطلب الثاني
خلال الإدارة الفعالة لمختلف أصول وخصوم دارة البنك إلى تحقيق الربحية ومن الطبيعي أن الربحية يمكن تحقيقها مناتسعى

: داء المالي للبنك فيما يتعلق بالربحية من خلال استخدام المعايير التاليةميزانية البنك ويمكن تقييم الا

): ROA(القوة الإيرادية أو العائد على الموجودات -1

.وجودات التي تساهم في تحقيقهويستند هذا الميار في قياس الربحية إلى العلاقة بين ربح العمليات والم

.114، ص 2009، 1إدارة التحديات الإستراتيجية في البنوك، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة: علاء فرحان طالب وفاضل راضي الغزالي1
.42مرجع سابق، ص ،مفلح عقل2

P= tr – (tc+cn)
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، وتعتبر القوة الإيرادية مقياسا أفضل من الربح للحكم على كفاءة المؤسسة لأن الربح عبارة 1إلى موجودات المؤسسةالعمليات 
ر الذي يسهل إجراء قة، الاممثل هذه العلاعن رقم مطلق لا يشير إلى الاستثمارات المحققة بينما القوة الإيرادية توجد

المؤسسات الأخرى كما تساعد في تعرف الاتجاه الذي يتخذه أداء المؤسسة، المقارانات مع عوائد الفترات الخرى، وكذلك
داءالأوتعد القوة الإيرادية مقياسا لكفاءة 

تصار على الأرباح التي تتولد نتيجة فعلا في العمليات العادية للمؤسسة، كما يجب استخدام صافي ربح العمليات، أي الاق
. تشغيل هذه الأصول قبل الضرائب

:والمصروفات والإيرادات الأخرى لذلك يمكن تبرير استعمال الربح قبل الضرائب والمصاريف الأخرى بما يلي 

يعة النشاط الذي أمور لا سيطرة للإدارة عليها لا سيما أن الضرائب تتأثر بالشكل القانوني للمؤسسة وطببيهلضرائبا*
.تمارسه

المصروفات والإيرادات الأخرى المتكررة منها خاصة لا تنتج عادة من النشاط الأساسي لذا لا يجوز اعتبارها ضمن مفهوم *
.د تقييم كفاءة النشاط الأساسي للمؤسسةنالربحية ع

: ويتم احتساب القوة الإيرادية للمنشأة بقسمة صافي ربح العمليات على إجمالي الأصول كما يلي

هامش ربح العمليات xمعدل دوران الأصول = القوة الإيرادية

الفوائد= صافي
الموجودات إجمالي x

العمليات ربح صافي
الفوائد صافي

العمليات= ربح صافي
وجوداتالم اجمالي

2.

: ويشتق من هذا المقياس عدة مقايس منها

: متوسط الموجودات/الدخل من إجمالي الفوائد 1-1

تقيس هذه النسبة العائد من مصدر الدخل الأساسي للمصرف فإجمالي الفوائد تشمل جميع الفوائد المحصلة من القروض والأرصدة 
الإيداع المشترات ، وتتم القسمة على متوسط الموجودات بغية وجود عدالة في قيمة تلدى المصارف والسندات والأسهم وشهادا

.هذه الموجودات

).2/الموجودات في آخر المدة + الموجودات في أول المدة (وهي تساوي 

.42عقل، مرجع سابق، ص مفلح 1
.43ص ،نفس المرجعمفلح عقل، 2
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): متوسط الموجودات/الدخل من صافي الفوائد 1-2

تقيس هذه النسبة قدرة المصرف على تحقيق الأرباح من أنشطتها الأساسية، فصافي الفوائد هي الفرق بين الفوائد الدائنة حيث
.والفوائد المدينة

: متوسط الموجودات/صافي الربح1-3

جوداته ومطلوباته حيث يتمثل صافي الربح وتقيس هذه النسبة مدى كفاءة إدارة المصرف لمو 

ادات المصرف من فوائده وعمولات مقبوضة وإيرادات الاستثمارات بشكل أساسي والنفقات من فوائد مدفوعة في الفرق بين إير 
.1ومصاريف إدارية وعمومية

)ROE(العائد على حقوق الملكية -2

المنشأة وتحمله للمخاطر ، وهو يستند إلى أموالهم لدى لاستثمارويقصد به مقدار العائد الذي يحصل عليه الملاك كنتيجة 
: مفهوم الربح الشامل حيث يقاس من خلال المعادلة التالية

الدخل):  ROE(العائد على حقوق الملكية  صافي
حقوق الملكية ROE =

:ويقصد بمكونات هذه المعادلة

هي رأس المال المدفوع مضافا إليه الاحتياطات المختلفة القانونية والاختيارية وكذلك الأرباح الغير موزعة، :حقوق الملكية-
. وكذلك هذه الحقوق تساوي مجموع الموجودات مطروح منها جميع الالتزامات سواء كانت طويلة الأجل أو قصيرة الأجل

ويقصد به الربح المحقق من عمليات المؤسسة أو أية مصادر أخرى بعد طرح الضريبة، أي الربح الشامل :صافي الدخل-
.الصافي وهناك من يرى ضرورة احتساب هذه النسبة قبل الضريبة باعتبار أن الضريبة عنصر لا سيطرة لإدارة المؤسسة عليه

كفاءة (دارة جانبي الميزانية أو المهارة في استخدام الموجودات الملكية كفاءة إدارة المؤسسة في اويعكس العائد على حقوق 
.لتحقيق أفضل عائد ممكن لأصحاب المشروع) الكفاءة المالية(وكذلك المهارة في تركيب الجانب الأيسر ) التشغيل

: نسب قياس فعالية النشاطات التشغيلية_3

.394ص،2،1998ةكتبة عين الشمس القاهرة،الطبعالتحليل المالي وكتابة التقارير المالية، م:شاكر نبيل1
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: الموجودات المنتجة للفوائد/صافي الهامش من الفوائد3-1

.قدرة المصرف على تحقيق الأرباح من أنشطته الأساسية المرتبطة بالموجودات المدرة لهذه الفوائدوتقيس هذه النسبة

: متوسط الموجودات/صافي الهامش من الإيرادات التشغيلية الأخرى3-2

الإيرادات (المصرف في تحقيق إيرادات من نشاطات غير تقليدية فهي تحسب من خلال قسمةإلى مدى نجاحوتشير هذه النسبة
).التشغيلية الأخرى الأعباء التشغيلية الأخرى مقسومة على متوسط الأصول

:متوسط الموجودات/صافي العائد قبل العمليات الاستثنائية3-3

الإيرادات من التسهيلات الائتمانية والاستثمارات والعمولات من (أرباح المصرف من مصادر دخله العاديةوتقيس هذه النسبة
مثل بيع أصول المصرف (الخ إلى مجموع الموجودات المنتجة للإيرادات ولا تشمل العمليات الغير العادية...الخدمات المصرفية الأخرى

وتختلف هذه السنة بالت) الخ...أو تجهيزات 
.والضرائب المدفوعة عليها

.1)صافي الأرباح بعد الضرائب وقبل الأرباح آو الخسائر من العملية الاستثنائية مقسومة على متوسط الموجودات(وهي تساوي 

:ية البنوك التجاريةالمتغيرات المؤثرة على ربح:المطلب الثالث
على هذه الربحية، تواجه المصارف التجارية في سبيل تحقيقها لهدفها المتعلق بتعظيم ربحيتها العديد من العوامل التي يتفاوت تأثيرها 

: سواء كانت هذه العوامل خارجية تتعلق بالبيئة المحيطة أو داخلية تتعلق بالمصارف نقسمها وهذه العوالم هي

: العوامل الخارجية-1
: الظروف الاقتصادية والسياسية1-1

.تأثرت ربحية المصارف التجارية بمدى استقرارا الظروف السياسية والاقتصادية للدول، وهناك العديد منها

التي استهدفت المصارف نفسها أو تعطل عمليات نقل الشيكات والبريد العائد يمالتي 
للمصارف المختلفة أو وفق نقل الأموال السائلة بين المدن وصعوبة وصول موظفي البنوك إلى أماكن عملهم بسبب الحروب 

.على سبيل المثال

:التشريعات القانونية والضوابط المصرفية1-2

.395شاكر نبيل، مرجع سابق، ص 1
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المصارف التجارية بشكل عام فتعليمات الجهات الرقابة أداءتؤثر التشريعات القانونية والضوابط المصرفية بدرجة كبيرة على 

من السيولة اكبر عليه التزامات إضافية على بعض المصارف، تتمثل في قيود على حركة وحجم التسهيلات والاحتفاظ بقدر
.وتكوين المخصصات الإضافية وغيرها

حيث تلعب السياسة النقدية للبنوك المركزية في الدول دورا بالغ الأهمية في التأثير على سياسات : السياسة النقدية1-3
تها، هناك العديد من 

الوصول للأهداف النهائية المتوخاة، وبالتالي أحكام سيطرته على عرض النقد من اجلئتمان المصرفي، أحكام سيطرته على الا
يدية أو تتسم بطابع من التحقيق وذلك تماشيا ت السياسية النقدية للبنكوتختلف إجراءا

دة في البلد إذ تعمل البنوك المركزية على تخفيض الفوائد على القروض وتخفيض سعر الظروف والأوضاع الاقتصادية السائمع 
...إعادة الخصم ومتطلبات الاحتياطي النقدي القانوني 

: المنافسة1-4

د المتاحة لهذه المصارف ، واضطرارها نتيجة ر حيث تؤثر المنافسة بين المصارف التجارية على ربحيتها، وذلك بسب محدودية الموا
ض هامش العوائد، و بالتالي التأثير د، الأمر الذي يؤدي إلى انخفار لذلك إلى دفع معدلات فائدة عالية للحصول على هذه الموا

على صافي الأرباح ومعدلات الربحية

:  الثقافة الاجتماعية والوعي المصرفي1-5

إن الثقافة الاجتماعية والوعي المصرفي تؤثر على ربحية المصارف التجارية، فمن الملاحظ أن قوة ومتانة الجهاز المصرفي وتوفر القناعة 
القوة سوف يؤدي إلى زيادة تعاملهم مع هذه المصارف وكذلك زيادة ثقتهم بالتعامل معها مما قد 

.ينعكس بدوره على ربحية المصارف

بشكل عام مع المصارفيا سيئة فيما يتعلق بالتعامل السلبياثيرين بأهمية العمل المصرفي يوجد لدى المتعاملين نو ككما أن جهل ال
التجارية ويظهر و خاصة في مجال التحايل دون سداد ما عليهم من قروض و هذا النوع من التحايل تزخر به معاملات المصارف

.1ذلك جليا من خلال ارتفاع حجم مخصص الديون المشكوك في تحصيلها والديون المعدومة

: وامل الداخليةالع-2
: إدارة المصرف2-1

ارة، الجامعة الإسلامية العوامل المؤثرة على ربحية البنوك التجارية العاملة في فلسطين، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التج:باسل جبر حسن أبو زعيتر1
.99-98، ص ص 2006بغزة، 
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المصارف التجارية بمدى قدرة إدارة هذه المصارف على الموازنة بين العائد والمخاطرة وعلى تخفيض التكاليف حيث تتأثر ربحية 
.

يعكس مدى نجاحها في تحقيق أهداف ) ستخداماتإدارة الا-إدارة الموارد(دارة هيكلها المالي بشقيهفقدرة ادارة المصرف على ا
المصرف ففي حال تمكنت هذه الإدارة من تحقيق التوازن المطلوب في هيكلها المالي من خلال توظيف موارد المصرف في 

ات موجودات ذات عوائد مجزية آخذة بعين الاعتبار محاولة تخفيض تكاليف تلك الموارد في الوقت الذي تسعى فيه لتعظيم إيراد
.ذلك سيؤدي إلى زيادة ربحية هذه المصارف وتعظيم ثورة مالكيها، فإنتتلك الاستخداما

:حجم المصرف2-2
يقاس حجم المصرف عادة بمقدار ما يملكه المصرف من موجودات أو بمقدار ما يملكه من حقوق الملكية فكبر حجم المصرف 

الموجودات، فهذا المعدل يكون كبيرا في المصارف الصغيرة وذلك يؤدي إلى انخفاض معدل العائد على) مقاسا بالموجودات(
حجم الودائع في المصارف الكبيرة يكون أكبر من المصارف  الصغيرة، الامربالمقارنة مع المصارف الكبيرة، ولكن نلاحظ أن
.الذي يزيد من معدل العائد على حقوق الملكية

كما أن زيادة حجم موجودات المصارف التجارية 
.المصرف سوف تؤدي إلى زيادة ربحيتها

: عمر المصرف2-3
إن زيادة عمر المصرف تلعب دورا كبيرا في التأثير على ربحيته فالمصارف التي لها أعمار طويلة وحسنة السمعة تحوز على ثقة 

الجديدة، فالجمهور يطمئن للمصارف ذات الأعمار الطويلة لعمله وثقته بأن هذه المصارف قادرة الجمهور أكثر من المصارف 

المصارف تستهلك أغلب أصولها ومصاريف تأسيسها في ا
.1الأخرى

: هيكل الودائع2-4
لأجل،و ذلك لأجل هذه الودائع تعطي تلك المصارف مرونة أكبر في توظيفها التجارية على جذب ودائع التوفير تركز المصارف 

، وذلك في سبيل تحقيق ربحية أكبر، كما أن تكلفة الودائع تؤثر في استثمارات طويلة الجل نسبيا دون الاعتبار لعامل السيولة

التجارية عادة إلى تخفيض قيمة الودائع لأجل تزيد عن تكلفة الودائع الجارية تحت الطلب وودائع التوفير، وتسعى المصارف 
.2الفوائد المدفوعة على هذه الودائع إلى أقصى حد ممكن لتزيد من ربحيتها

.تحليل الربحية: المطلب الرابع

.105- 101باسل جبر حسن أبو زعيتر، مرجع سابق، ص ص 1
.107- 106، ص ص 2002، 1الوراق للنشر و التوزيع، عمان، الطبعةإدارة المصارف، مؤسسة:حمزة الزبيدي2
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يعتبر موضوع تحليل الربحية من المواضيع الهامة في الإدارة المالية للبنوك التجارية بشكل عام وفي موضوع الاستثمار بشكل خاص 
ومحاولة و العلاقة بين هذه البيانات للحصول على تغييرات لنتائج البيانات الماليةتحليلية للبيانات الماليةجوهره دراسةوهو في 

التنبؤ بالنتائج المستقبلية والتعرف على نواحي الضعف ونواحي القوة في المنشأة ومن خلال هذا التحليل نتوصل إلى تحديد 
.الوظائف الاقتصادية للربحية

لوظيفة الاقتصادية للربحيةا :
.

مخاطرة البنوك متعددة عمال فحتى تستطيع البقاء في دنيا الاكالمخاطر التي يتعرض لها البنتعتبر الأرباح ضرورية لمقابلة-1
.فيمن ذكرها على سبيل المثال

هذه المخاطر موجودة في أي منشأة طالما فيها أشخاص يعملون تحت ضغوط مالية : مخاطر السرقة والاختلاس1-1
.واجتماعية وأخلاقية ووجود أنظمة للضبط الداخلي والمراجعة الداخلية والتأمين ضد السرقة، وغيرها

الاحتفاظ بالسجلات المزدوجة في أمكان مثل تحطيم غير متوقع للسجلات والأرشيف وحتى في حالة : مخاطر مفاجئة1-2
.أخرى أمنية فإن بعض هذه المخاطر لا يمكن في الواقع توقعها

: إن الأرباح ضرورية للحصول على رأس المال اللازم في المستقبل وذلك عن طريق ثلاث وجوه-2

.إعادة استثمار الأرباح بصفة مباشرة، وهو أحد وسائل التمويل الذاتي 2-1

.على الاكتتاب فى البنك عند زيادة راسماله اذ كان مسموح به قانوناالأموالاصحاب رؤوس تشجيع 2-2

.إعطاء المساهم عائدا مقبولا على رأس ماله يزيد ثقته في البنك الذي يساهم فيه2-3

3-
همية في تحقيق البنك لأرباح معقولة يزيد من ثقة ليس فقط أصحاب رؤوس الموال وإنما أبًاح الودائع وه أمر بالغ الأالإدارةونجاح 

.1ولا سيما في البنوك التجارية التي تعتمد على الودائع كمصدر رئيسي لأموالها
طرق تحليل الربحية :

الات عديدة يتضمنها برنامج تحليل الربحية وهذا المر يتحدد طبقا للجهة التي تريد إجراء هذا البرنامج، فهناك جهات هناك مج
:لداخلية وأخرى خارجية ولك

على اساس: تحديد الهدف من التحليل-1
: تحديد

.الخ...ما هو موضوع التحليل؟ هل هو تحليل ربحية الأصول مثلا أم ربحية السهم:موضوع التحليل1-1
الخاصة به، والذي هذا يرتبط بالطرف المستفيد من التحليل حيث أن كل تحليل له أدواته وأساليبه :أغراض التحليل1-2

.يختلف باختلاف الجهة التي تقوم به

.468- 465ص ص ، 2005، 1إدارة البنوك، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع الإسكندرية، الطبعة : محمد سعيد سلطان1
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: اختيار أساليب وأدوات التحليل-2

.الإحصائية أو جميع هذه الطرق معاأو نتائج جيدة فقد يستخدم الطرق التقليدية أو الطرق الرياضية

: تحديد منهج التحليل-3

أو غيرها من " الثابت"أو منهج التحليل الرأسي " المعيارية"ويتم تحديد المنهج إما على أساسا مقارنة النتائج الفعلية مع المخططة 
.1المناهج الحديثة

. سواء كانت سلبا أو إيجابا

.أساسيات العائد: المبحث الثاني
ة لا تقل قيمتها عن العائد الممكن توجه إدارة المصرف التجاري جهدا كبيرا تعظيم ثروة الملاك، عن كطريق تحقيق أرباح ملائم

تحقيقه من خلال الاستثمار في استثمارات بديلة تتعرض لنفس الدرجة من المخاطر، ولكي يحقق المصرف هذه الأرباح يقوم بتوجيه 
.2موارده المالية نحو الاستثمارات المدرة للدخل

مفهوم العائد: ولالمطلب الأ
يتناول هذا المبحث مفهوم العائد وذلك باعتباره هدف كل مستثمر فضلا عن كونه أداة لقياس كفاءة الإدارة في استخدام -

: الموارد المتاحة ويمكن تعريفه كما يلي
وال وعادة ما يكون العائد بشكل مبالغ مطلقة ولكن الذي يعول في كون لدخل الناتج عن عملية استثمار الامهو صافي ا*

.3ستثمار فعال من دعمه هو معدلات العائد وليس العائدالا
ما يحصل عليه المستثمر في المستقبل نتيجة تضحية في الوقت الحالي بأمواله من خلال توظيفها في عملية : بأنهويعرف كذلك *

العملية الاستثمارية لفترة زمنية محددة إلا أن حصول المستثمر على العائد المتوقع ليس مؤكدا، نظرا لما يحيط بالاستثمار من 
لشيء من عدم الخ تتبقى تنبؤات المستثمر معرضة ...لحكومية وتغيير أسعار الفائدةاحتمالات وقوع الخسارة وتغيير السياسة ا

.4اليقين

-2010ة ماجستير في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة المنهج الحديث للتحليل المالي أساسي في تقييم الأداء، مذكرة مقدمة لنيل شهاد:بن مالك عمار1
.80، ص 2011

.5ص ، 1999، 1الدار الجامعية، الإسكندرية، الطبعة ، : طارق حماد عبد العال2
.413، ص 2008، 1الطبعة ، الإدارة المالية ، دار المنهاج للنشر والتوزيع : محمد علي العامري3
.2، عدد 16العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية في الأردن، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، السعودية، مجلد :هيام وليد، وخربوش حسني4
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القيمة الناجمة عن استخدام الشيء كما هو الحال في القيمة الناجمة عن في (بأنه ) brealy, moyors(وعرفه الباحثان*
ويمكن الحصول على العائد بطرح الكلف من الإيرادات المحققة الاستثمارات ويعير عنها عادة كنسبة مئوية إلى المبالغ المستثمرة 

.1خلال فترة زمنية محددة
: وعوائد الموجودات المالية ثلاثة أشكال مهمة هي

: توزيعات الأرباح-1
الأسهم فحامل السهم شريك في الشركة التي أصدرت هذا السهم، : إذا كانت هذه الموجودات تمثل حقوقا من أموال ملكية مثل-
.ذلك فهو من مالكيها وحقوقه من حقوق المساهمينل

: interestsالفوائد -2
السندات، فحامل السند مقرض للشركة التي أصدرت ذلك السند وقيمة : إذا كنت الموجودات المالية تمثل أموال اقتراض مثل-

التي أصدرت هذه (الشركة المقترضةالقرض هي قيمة السند فالسند يعطي لحامله الحق في الحصول على الفائدة المتفق عليها من 
).السندات

: capital gainsالأرباح الرأسمالية -3
تنتج هذه الأرباح عن إعادة بيع الموجودات المالية، فحامل السهم أو حامل السند إذا استطاع أن يبيعه بمبلغ يزيد عن المبلغ -

.2الذي اشتراه به يكون الفرق هو الربح الرأسمالي

.متوسط العائد: المطلب الثاني
.سنتناول في هذا المطلب مفهومي كل من متوسط العائد الجبري ومتوسط العائد الهندسي وسنحاول  استنتاج العلاقة بينهما

Arithmetic(متوسط العائد الجبري -1 Average.(

ويقصد به العائد المحقق المتوسط السنوات والعائد المتحقق لفترات متعددة وعليه فإن متوسط العائد الجبري يمثل إجابة للسؤال 
: يحسب متوسط العائد الجبري على وفق الصيغة الآتية)ما هو متوسط العائد السنوي ولمدة زمنية محددة(التالي

: إذ أن

AAR =الجبري متوسط العائد.

R =ئد السنوي المتحقق>العا.

N=السنوات أو الفترات.

. 117ص ، مرجع سابق: زاليوفاضل راضي الغعلاء فرحان طالب1
.239ص ، 1998، 1الإدارة المالية في شركات المساهمة، مطبعة الصفدي، عمان، الطبعة : رمضان زياد2

AAR= εR/N
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Geometric(متوسط العائد الهندسي -2 Average :(

يمثل إجابة GARويقصد به متوسط العائد المركب والمتحقق لكل سنة ولفترات أو سنوات متعددة وعليه فإن المتوسط الهندسي 
للسؤال عن ما هو متوسط العائد السنوي المركب ولفترات أو سنوات متعددة؟ لذا يحسب متوسط العائد الهندسي على وفق 

: الصيغة الآتية

:ين متوسط العائد الجبري والهندسيالعلاقة ب

في متوسط العائد وهذه الفروقات سببها يعود تتبين من حساب متوسط العائد بموجب الطريقة الجبرية والهندسية مقدار الفروقا
.إلى طبيعة تركيب العائد بموجب الطريقة الهندسية

إن اعتماد الطريقة المتناسبة يعتمد بالدرجة الأساسية بالتنبؤات المستقبلية وتشكل هذه التنبؤات أهمية لدى المحللين والمخططين 
إذ أن اعتماد المتوسط الجبري من المحتمل ان يؤدي إلى تقديرات مرتفعة بالنسبة لفترات أطول في حين المتوسط الهندسي الماليين،

blumeبصيغة واحدة تسمى الطريقتينربط لفترات أقصر، ولحل هذه المشكلة تممن المحتمل يعرض متوسط منخفض جدا
: وفق الأتيالوعلى Nالأساسيةو هي اول من الفترة Tمن السنوات يرمز لها لغرض التنبؤ بمتوسط العائد لفترة 

.1)الفترة الكلية(عدد المشاهدات N.Tالتنبؤ بمتوسط العائد لفترة التنبؤ RTإذ أن 

.أنواع العائد: المطلب الثالث
عائد دوري، وعائد : تعد دراسة العائد من أهم النفقات المسيرة إلى الحصول على أرباح صافية لذلك يمكن تقسيمه إلى -

: الرأسمالي وأنواع عوائد الاستثمار وسنتطرق إليها فيما يلي
: مقسوم الأرباح الدوري-1

عنه نسبة مئوية من القيمة الأسهمية للسهم أو  وهو ذلك الجزء من صافي الدخل الذي يقرر توزيعه على المساهمين الذي يعبر
كمبلغ يخصص لكل سهم وكذلك في مقسوم الأرباح الإضافية ويتمثل باستمرار في دفع أرباحها موزعة وبمعدل ثابت بغض 

لتغيير النظر عن حجم الأرباح المحققة ويتميز أسلوب الانتظار في توزيع الأرباح المتقلبة تسمح لمعدل المقسوم بالتقلب تبعا
أرباح المنظمة وهذا ما قد ينسجم مع هدف التأمين الاستقرارية في تقسيم الأرباح والاستفادة من الانعكاسات الايجابية على 

ادارة المنظمة توزيعها الدوري تلك التدفقات النقدية الدورية التي تقررالأرباحوالحقيقية للسهم ويمثل مقسوم القيمة السوقية 

.90ص ،  2009، 1الطبعة ، زوري للنشر و التوزيع، عمانياالمالية المتقدمة، دار دارةلإ:عدنان تايه النعيمي و ارسد فؤاد التميمي1

Rt= X GAR + X AAR

GAR= [(1+R1)(1+R2)(1+ R3…(1+rn]1/n-1
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توزيعها على جملة الأسهم العادية وفق ربحيتها حيث تعلن إدارة المنظمة العادية وفق ربحيتها وسيولتها الأسهمعلى حملة 

ا أما المقسوم يرتبط بشكل كبير بالأرباح النقدية حيث تعد مدفوعات من الأرباح الموزعة متناسب مع عدد الأسهم بمسكه
المحتجزة لذلك فهو نسبة من و المتراكم غير موزع من الارباح الأرباح المحققة لمقسوم الأرباح مصدرا رئيسيا لمقسوم الأرباح 

لسياسة التي تعتمدها إدارة المنظمة في المتحققة توزع من قبل إدارة المنظمة للمساهيمن وتخضع نسبة الأرباح الموزعة إلى االارباح
. 1توزيع الأرباح، أنتشر سياسة مقسوم الأرباح إلى انه عملية مبادلة بين احتجاز الأرباح أو توزيعها بشكل مقسوم أرباح نقدي

)kinds of inverstment returns: (أنواع عوائد الاستثمار-2

: ومعدل العائد الاستثمار في الأسهم العادية يكون على ثلاثة أنواع كالآتي

):realized rote of return() الفعلي(معدل العائد المحقق 2-1

.2بأنه العائد الذي يحصل عليه المستثمر بصورة فعلية والذي يكون عادة مختلفا عن العائد المتوقعويعرف 
3

expected rate of retern: معدل العائد المتوقع2-2

لمحفظة ويعرف بأنه العائد على الاستثمار الذي يتوقع فيه المستثمر الحصول عليه وباستطاعة المستثمرين تغيير معدلهم المتوقع 
.4بواسطة تغيير النسب المستثمرة في الأوراق المالية

: ويحسب وهذا المعدل وفق العلاقة الآتية
5

.6أو هو ذلك العائد الذي يتوقع المستثمرون في السوق، وأن هذا العائد يعتمد على المعلومات التي يمتلكها المستثمرون-
وكذلك يعرف بأنه المتوسط لكل النتائج والذي يتم الحصول عليه بضرب كل نتيجة موزونة باحتمال حدوثها وبحسب وفق -

: المعادلة التالية

.117طالب وفاضل راضي الغزالي، مرجع سابق علاء فرحان 1
2Weston .j gred  basely, Scott of Brigham of .Eugene essenliails of managerial finance mthied the Dryden press 1996.p (195).
3Rao.ksremeshfinanciolmangement and 2 rd mac miltonpub.1992p(296).
4 Howells peter, Bain Keith (funaail markets and institution) 3 thed prentice hall 2000.p (95).
5Rao.ks remesh,p289.
6 Ross, stephen « finacialtals of couporate financial 4 thed Irwin me. Graw-hill.1998p374.

=معدل العائد الفعلي 
الفعلي الموزع الأرباح مقسوم للأسهم السوقي السعر في الفعلية التغيرات

الأولي الاستثمار مبلغ .

= معدل العائد المتوقع 
المتوقع الموزع الأرباح مقسوم لسهم السوقي السعر فيالمتوقعة التغيرات

الأولي الاستثمار مبلغ
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E(R)= Σm
i=1RiPri.

: إذ أن
E(R)=العائد المتوقع.

Ri=العائد من الفترة.
Pri =حدوث الحدثةاحتمالي.
M =1عدد العائدات  الممكنة.

required rate of retune:معدل العائد المطلوب3-2

.2أدنى معدل عائد الاستثمار يطلبه المستثمرون لتعويضهم عن تحمل المخاطرة وتأجيل الاستهلاك المالي للمستقبل: يعرف بأنه-

Rj =معدل العائد المطلوب على السهم العادي.
Rf = المخاطرمعدل العائد الخالي من.

Rm =متوسط معدل عائد محفظة السوق.
Bi =معامل بيتا.
I) =n...........1.2.3.(3

إن متوسط معدل العائد المطلوب للسندات يكون مختلفا عن متوسط معدل العائد المطلوب للأسهم الممتازة، وكلاهما يختلفان -
.عن متوسط معد العائد المطلوب للأسهم العادية

معرفة معدلات العائد المطلوب، وقد تتغير عبر الزمن، فمثلا تتغير هذه المعدلات كلما تغيرت توقعات ن من المهم أيضاإو -
ءا او مكونا من معدل العائد المخاطرة الحرة، والذي يشكل في المقابل معدل العائد خم لأن علاوة التضخم تعتبر جز ضالت

ر، وان المستثمر غير متفائل سوف تزيد من علاوة المخاطرة والعائد المطلوب، وان هذا المستوى يتغير أيضا كلما تغيرت المخاط
المتفائل سوف يزيد من علاوة المخاطرة والعائد المتوقع، بينما المستثمر المتفائل سوف يعمل على تخفيضها المتوقع، بينما المستثمر 

4: وان معدل العائد المطلوب لأي استثمار يمكن أن تعبر عنه بالمعادلة الآتية

1 Ross, stephen p 325.
.178مرجع سابق، ص حسني فلاح ومؤيد الدوري، 2

3Brighaneugenef.phlindtmicheal.financiolmangemen theory and practiarr Donnelly Willard 11thedition 2005.
.30، ص 2005جامعة كرباء، العراق، السيولة المصرفية وأثرها في العائد والمخاطرة مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير : الأسدي عبد الحسين4

Rj=Rf+(Rm-Rf) bi

علاوة المخاطرة + معدل المخاطرة الحرة= معدل العائد المطلوب
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: إلى جانب هذه التقسيمات هناك نوعان من العائد اللذان يهمان المستثمر والمالك معا وهما-
: return on assets(ROA)لعائد على الموجودات ا-1

ثل في تحقيق الأرباح خلال الاستثمار في في استخدام الأصول الاستخدام الامتقيس هذه النسبة مدى كفاءة الإدارة-
الصناعة ، فكلما ارتفعت هذه النسبة دل ذلك على ارتفاع  ذه النسب بالسنوات السابقة أو بمعيارالأصول المختلفة وتفارق ه

1: ادلة الآتيةكفاءة المصرف في استخدام أصوله والعكس صحيح ويمكن حساب هذه النسبة وفقا للمع

relurm on equityالعائد على حق الملكية -2 (ROE) :

هو الذي يدل على كفاءة البنك التجاري في استخدام موارده الذاتية من خلال مدى قدرة هذه الموارد على توليد الأرباح أي أن 
المؤشر بين ربحية الدينار الواحد المستثمر من قبل المالكين حيث انه كلما ارتفع المعدل كلما دل على الكفاءة بضمان تحقيق هذا 

.أكبر عائد

: 2ويمكن حساب هذا المؤشر وفق العلاقة التالية

.بمكونات هذه المعادلةويقصد 

هي رأس المال المدفوع مضافا إليه الاحتياطات المختلفة القانونية و الاختيارية وكذلك الأرباح غير موزعة :حق الملكية
.وهذه الحقوق تساوي مجموع الموجودات مطروح منها جميع الالتزامات

أخرى بعد طرح الضريبة، أي الربح الشامل وهو الربح المحقق من عمليات المصرف أو أية مصادر : صافي الربح
.3الصافي

.العلاقة بين العائد والمخاطرة: المطلب الرابع

1Michael c, ehrhardht, p 454.
2Bodie,zvialexikane, alan, vorcuse, investments h thedmc,crawhill 2001.
3Bodie,zvialexikane, alan, vorcuse, investments h thedmc,crawhill 2001.

=(ROA)العائد على موجودات 
الضريبة قبل الربح صافي

الموجودات إجمالي

الضريبة=(ROE)العائد على حق الملكية  قبل الربح صافي
الملكية .  حق
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تعتبر العلاقة بين العائد والمخاطرة ذات أهمية خاصة عند تحديد تشكيلة الاستثمار في الوراق المالية، فإذا أرادت الإدارة أن 
.على استعداد لتحمل درجة أعلى من المخاطرةتحصل على عائد أعلى من استثمارها فيجب أن تكون

تأثير هذه الاستثمارات على ة تشكيلية الاستثمار على أساس مدىويجب أن تتخذ قرارات الإدارة بالنسبة للعائد ومخاطر 
.الاستثمار في ورقة معينة على عائد ومخاطرة باقي تشكيلة الاستثماراستثمارات المصرف ككل، أي أثر مخاطر

هعنصر العائد والمخاطرة معا في علاقة طردية بمعنى انه كلما ارتفع طموح المستثمر لتحقيق عائد أعلى على استثماراتويرتبط 
توجب تحمل مخاطرة أعلى والعكس صحيح، ومن جانب آخر توجد علاقة موجبة بين المخاطرة والبعد الزمني الاستثمار 

دارة الاستثمار ازدادت درجة المخاطرة والعكس قات النقدية التي توفرها اق التدففكلما طالت الفترة الزمنية المتاحة لتحقي
صحيح ومن جانب آخر توجد علاقة موجبة بين المخاطرة والبعد الزمني الاستثمار، فكلما طالت الفترة الزمنية المتاحة لتحقيق 

حيح ولشرح العلاقة بين العائد والمخاطرة دارة الاستثمار ازدادت درجة المخاطرة والعكس صتدفقات النقدية التي توفرها اال
: تفرض أن هناك ثلاثة أنواع من الوراق المالية

.أذونات خزينة صادرة من البنك المركزي-1
.سند صادر عن شركة مساهمة عامة-2
1.سهم عادي لشركة مساهمة عامة-3

بمعدل عائد الذي دراجات مختلفة من المخاطرة يرتبط مستوى كل منها دوات لوفي مثل هذه الحالة يتعرض المستثمر في هذه الأ
:يتوقعه من كل أداة من أدوات الاستثمار الثلاث كما هو موضح  في الشكل التالي

.57، ص 2000، 1دار الجامعية للنشر، الطبعة،  والبنوك التجاريةالمؤسسات المالية البورصة : حناوي صالح عبد السلام1
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.يمثل علاقة بين العائد والمخاطرة: 01م شكل رق

.24-23ص، ص 2006، عمان الأردن، 4الإطار النظري والتطبيقات العملية طمطرمحمد إدارة الاستثمارات، :المصدر

من الشكل يتضح  أن المستثمر في أذونات الخزينة لا يتعرض للمخاطرة على أساس أن هذه الأذونات مضمونة من قبل  -
عائدا منخفضا على الاستثمار فيها استثمار خالي من المخاطرة ومن هنا عليه أن يتوقع : الدولة ولذا يطلق على الاستثمار فيها

وذلك بعكس المستثمر بالأسهم العادية فهو يتعرض لمخاطر مرتفعة لذا يتوقع الحصول على معدل عائد مرتفع على الاستثمار 
على تحمل درجة المخاطرة بمستوى أعلى من المستثمر في أذونات الخزينة ولكن أقل من المستثمر في الأسهم العادية على ...
.ن العائد المتوقع من استثماره سيقع في مركز وسط بين الاثنينس أن درجة الأمان التي يأسا
فرض المنفعة : هذه النظرية على فروض أهمهانظرية المحفظة فقد بنافي : وقد عالج ماركوتر العلاقة بين العائد والمخاطر-
اتجاه عائد الاستثمار ومنهم اتجاه مخاطرة ثمر منحنى منفعة معينة يوضح ميله و سلوكه يوجد لكل مست"للاستثمارالحدية"

. 1الاستثمار
ونظر لكون حصيلة العائد ترتبط بالمستقبل فإن الإدارة المالية معنية باستخدام جميع الوسائل الكفيلة بتجديد العائد وفق -

.ب أن تأخذ بنظر الاعتبار المخاطر التي يمكن أن تتعرض لهاأدق الأساليب والأدوات لإنجاز عملية التنبؤ التي يج

.سياسة توزيع الأرباح: المبحث الثالث
تشغيلية أو في الشركة في أصولاستثمارهاإن الشركات الناجحة تحقق الأرباح، فحصيلة هذه الأرباح إما أن يتم إعادة -

.أن يتم استخدام هذه الأرباح لتسديد الديون أو يتم توزيعها على المساهمين

58ص،مرجع سابق : مطر محمد 1

الأسھم العادیة 

السندات 

أذونات  خزینة

المخاطرة 

العائد
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.مفهوم سياسة توزيع الأرباح:الأولالمطلب
توزيع الأرباح فقسم سياساتتعددت وجهات النظر بصدد 

: وقية للسهم وتعظيم ثروة الشركة ومالكيها ويمكن تعريفه كما يليتؤثر على القيمة الس

سياسة توزيع الأرباح تعتبر من أهم السياسات التي تؤثر على السياسة التمويلية إضافة إلى انعكاسها على العلاقة مع -
الأرباح التي تم احتجازها والأرباح المالكين والمساهمين وعلى قيمة السهم في السوق وتقوم هذه الأخيرة على مبدأ تحديد مقدرا 

.المقرر توزيعها على المساهمين العاديين وتتضمن سياسة توزيع الأرباح دفع أو احتجاز الأرباح إعادة استثمارها
.

.ى العموم فإن الفئات التي تتأثر وتؤثر في عملية توزيع الأرباحوعل
:الإدارة العليا*

. كمصدر تمويل سهل وتحت يد الاستثمارات مستقبلا
: مهم إلى قسمينمالكي الأسهم وتستطيع أن نقس:المساهمين*
1-

.معيشتهم

: وال الكبيرة وهؤلاء ينظرون إلى توزيع الأرباح بمنظوريناهمين وهم فئة أصحاب الامكبار المس-2

إذا كان معدل العائد على الاست-
.احتجاز الأرباح

-
.الأرباح

على انتقال الأموال وجذب المستثمرين والمساهمين من خلال شراء وبيع وهذا يبين لنا مدى تأثير سياسة توزيع الأرباح -
.1الأسهم

: نظرية سياسة توزيع الأرباح: المطلب الثاني
توجد العديد من النظريات التي ناقشت سياسات توزيع الأرباح وحيث أن سياسة توزيع الأرباح تتأثر بالعديد من العوامل -

المتاحة أمام الشركة، كلفة مصادر التمويل الأخرى والتفضيلات الضريبية وبالتالي فقد انبثقت العديد من مثل الفرص الاستثمارية 
:النظريات ومن أهمها

.205، ص 2010، 1إدارة مالية الشركات المتقدمة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة : دريد كامل الشبيب1
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: نظرية عدم ملائمة التوزيعات-1
: تقوم نظرية عدم ملائمة التوزيعات على مجموعة متنوعة من الفرضيات ومنها

.أو ضرائب على فعل الأفرادعدم وجود ضرائب على الشركة أو ضريبة توزيع-
.عدم تأثير الرافعة المالية على تكلفة رأس المال-
.عدم وجود تكاليف لتنفيذ العمليات-
...).عدم وجود ضرائب، توفر معلومات( وبالرغم من ان العديد من هذه الافتراضات تبدو غير منطقية وغير قابلة للتطبيق مثل-
وتتضمن نظرية عدم ملائمة التوزيعات بأن سياسة توزيع الأرباح ليس لها تأثير على سهم الشركة أو على كلفة رأس المال وبالتالي -

.سياسة التوزيع ليس لها تأثير جوهري وبذلك تعد غير ملائمةفإن 
: نظرية عصفور في اليد-2

خير لا يتأثر بسياسة توزيع المطلوب على حقوق الملكية وهذا الاإن سياسة توزيع الأرباح ليس لها تأثير على مدى معدل العائد
(linter, gordon)وأطلقا على وجهة نظر ) العائد الجاري  والعائد الرأسمالي(لا يفرق بين المكونين الأرباح أي أن المستثمر 

توزيعات الأرباح في سهم الشركة أو يعتقدان بان معظم المستثمرين يخططون لإعادة استثمار ) M M(اسم عصفور في اليد لأن 
المخاطر للشركة في المدى الطويل تتحدد من خلال في سهم شركة أخرى تعمل في قطاع مماثل وبالتالي فإن مخاطر التدفقات

.وليس من خلال سياسة توزيع الأرباحالتشغيلية للتدفقات النقدية 

: نظرية التفضيلات الضريبية-3
.بأن المستثمرين يفضلون التوزيعات النقدية القليلة على التوزيعات النقدية العاليةهناك ثلاث أسباب للاعتقاد -

إن ضريبة الأرباح الرأسمالية تكون أقل من ضريبة الأرباح الموزعة لذلك يفضل المستثمرون قيام الشركة بحجز الأرباح وإعادة 3-1
وبالتالي تستبدل العوائد الجارية ذات الضريبة الأعلى بالعوائد استثمارها في الشركة نفسها حيث يؤدي ذلك إلى زيادة سعر السهم

.الرأسمالية ذات الضريبة الأقل

.في حالة بيع السهمإن الضرائب المستحقة على العوائد الرأسمالية لا تدفع إلا3-2

وا ضريبة الأرباح الرأسمالية لأن إذا ما تم الاحتفاظ بسهم معين من قبل المستثمر حتى وفاته فإن ورثة هذا المساهم لن يدفع3-3
.1قيمة السهم في تاريخ وفاة المستثمر هي بمثابة تكلفة حصولهم على السهم

: السياسات المعتمدة في توزيع الأرباح: المطلب الثالث
: هناك مجموعة من العوامل التي تتحكم بعائدات الأسهم وسياسة الشركة في توزيع الأرباح ومنها على سبيل المثال ما يلي-
: نسبة ثابتة من الأرباح على المساهمين واحتجاز المبلغ المتبقي من الأرباحتوزيع-1
استقرار سياسة التوزيع، وهذا السياسة تجعل إن هذه السياسة تؤدي إلى تذبذب وعدم استقرار عائد السهم الواحد أي عدم-

.المستثمرين يعكفون عن شراء أسهم الشركات أو التخلص منها ببيعها وقد يؤدي إلى ارتفاع قيمة السهم في السوق المالي

.68ص2011، 1الفكر الناشئون والموزعون، عمان، الطبعةأساسيات الإدارة المالية، دار : محمد قاسم خصاونة1
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: توزيع الأرباح على أساس نسبة مئوية من قيمة السهم-2
ع سنويا وتؤدي هذه الطريقة مبدئيا إلى تحقيق وز العادي الاسمية تتعتمد هذه الطريقة على تحديدي نسبة مئوية من قيمة السهم -

ي عدم استقرار الارباح الموزعة تكون على في الأرباح المحتجزة راستقرار في عائد السهم لحامله من عملية التوزيع وعدم الاستقرا
. في حالة اختلاف الربححساب الرباح المحتجزة 

: من الأرباح وتوزيع المتبقية على المساهمينسياسة احتجاز نسبة مئوية ثابتة -3
إلى اسة إلى استقرار سياسة احتجاز الأرباح ومنحها الأولوية على حساب الأرباح الموزعة هذا ما  يؤديي-

.عدم استقرار الأرباح الموزعة لجملة الأسهم
: توزيع الأرباح في شكل أسهم-4
كامل لسياسة احتجاز الأرباح المتحققة وإعطاء المساهمين أسهم بشكل منح بدلا تقوم هذه السياسة على أساس احتجاز  -

من توزيع الأرباح إما يؤدي إلى إعادة هيكلة مكونات التمويل بحقوق الملكية دون أي تغيير في قيمة مساهمة حقوق الملكية برأس 
.1ل الشركةام

: حالمؤثرات العلمية على سياسة توزيع الأربا : لمطلب الرابعا
ة توزيع من الناحية العملية يوجد العديد من العوامل التي يجب أن يتم أخذها بعين الاعتبار من قبل إدارة الشركة عند تقرير سياس

:الأرباح ومن هذه العوامل

:   التشريعات القانونية-1
هذا الخضوع يحد من قدرة الشركة في تخضع الشركة للأنظمة والقوانين التي تعمل به، كخضوع الشركات إلى قانون البنك المركزي،-

.تقرير وتحديد حجم الأرباح الموزعة التي تدفعها الشركة للمساهمين
:محددات اتفاقيات الاقتراض-2

تتضمن العديد من اتفاقيات الاقتراض التي توقعها الشركة من الجهات الدائنة مثل البنوك التجارية أو نشرات إصدار السندات -
القرض والفوائد المستحقة أن تلتزم أولا بتسديدحرية الإدارة في اتخاذ قرار توزيع الأرباح، فمثلا على الشركةقيودا ومحددات على 

على القرض وتسديد الفوائد المستحقة على السند قبل أن تفكر الشركة بتوزيع أية أرباح على المساهمين حيث قد تلزم نصوص 
.ة أرباح على المساهمين إلا بعد سداد كافة القروض والفوائد المستحقةبعض اتفاقيات الإقراض الشركة بعدم توزيع أي

: معدلات نمو الشركة-3
تتلعب معدلات النمو التي تحققها الشركة دورا في تحديد نسب توزيعات الأرباح فشركات النمو السريع مثل الشركات الاتصالا-

عن زيادة الناشئةالرأسماليةالأرباحتوزع ارباح على الاطلاق و يقبل المساهمون 
سعر 

.تلجأ إلى توزيعات نقدية عالية
: تفضيلات المساهمين الحاليين-4

.84ص، 2010، 1الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، دار الحامد للنشرو التوزيع، الطبعة : محمود محمود خطيب1
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ات التي تنحصر ملكيتها في تلعب تفضيلات المساهمين الحاليين للشركة دورا في تحديد سياسة توزيع الأرباح ففي الشرك-
مجموعة صغيرة من الأفراد يكون هنالك اتجاه واضح نحو احتجاز نسبة عالية من الأرباح وتوزيع نسبة صغيرة من المساهمين حيث 

التامين بالملكية عن طريق الأرباح المحتجزة بدلا من إصدار أسهم جديدة حتى لااحتياجاتالحاليين يفضلون تأمين أن المساهمين 

واختلافمتعلق بالضرائب 
دخولهم لا تزداد از الأرباح وتحقيق أرباح رأسمالية بدلا من أرباح موزعة حتى 

المدفوعة بالمقابل في الشركات ذات الملكية الأجنبية أو الشركات الحكومية التي تم ةالخاضعة للضريبة وبالتالي زيادة مبلغ الضريب
عرضها للبيع للقطاع الخاص وقام بشراء حصة كبيرة فيها المستثمرين الأجانب فإن هؤلاء يفضلون الحصول على توزيعات نقدية 

.عالية 
: توفير السيولة_5
السيولة النقدية الكافية لدى الشركة وقد تكون الشركة رابحة بالفعل وحققت يتطلب توزيع الأرباح على المساهمين توفر -

أرباح وفيرة خلال السنوات السابقة ولكن نظرا لاحتجاز هذه الأرباح واستعمالها لتمويل وتوسعت العمليات التشغيلية للشركة 
.1دى الشركةفإن لا تتوفر السيولة لدى الشركة يلعب دورا في تحديد سياسة توزيع الأرباح ل

-
نظرية عدم ملائمة سياسة توزيع الأرباح لحيث تطرقناتناولنا في هذا المبحث الجانب النظري لسياسة توزيع الأرباح، -

.ونظرية عصفور في اليد ونظرية تفضيل الضريبي
المساهمين، توزيع كما تناولنا الجانب العملي لسياسات توزيع الأرباح حيث ناقشنا توزيع نسبة ثابتة من الأرباح على -

.من قيمة السهم وتوزيع أرباح في شكل أسهم كما ناقشنا المؤثرات العملية على أساس توزيع أرباحةأرباح على أساس نسبة مئوي

:الفصلخلاصة

التي تحققها المشروعات و الاستثمارات التي ساهمت في تحقيقها هدفا تتطلع الأرباحالعلاقة بين التي هي عبارة عنتعتبر الربحية 
فهي تمثل صافي نتائج عدد كبير إداراتلتحقيقه 

.اري المصرف التجإدارةلأداءتبر مؤشرا من السياسات و القرارات و بالتالي تع

الفائدة مما يستدعي دراستها أسعارالمصرف و معدلات السيولة و بإدارةبالعديد من العوامل منها ما يتعلق تتأثرالربحية أنإلا
.لتفعيل النشاط المصرفي و المحافظة عليه

.52ص، 2011، 4الطبعةيسرة للنشر والتوزيع والطباعة،الإدارة المالية النظرية والتطبيق، دار م: أسامة عزمي سلام وآخرون1
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:تمهيد

إن التطور الذي عرفته الصناعة البنكية في شتى الميادين أدى إلى ازدياد و تنوع الخدمات التي تقدمها،كما أدى إلى تعقيد 
العمليات البنكية في تيسير أصولها و خصومها مما يجعلها تحقق عوائد مرضية

.بيئة تتسم بالتغير و بالتالي فان التحكم في كل المتغيرات صعب إن لم يكن مستحيلا

ولمقابلة هدا التطور و المخاطر المرتبطة به أصبح من الضروري مراقبة مستوى المخاطر التي تحيط بالعمل ووضع الإجراءات الرقابية 
ا يمكن القول بان معرفة المخاطر و ذبطريقة سليمة مما يخدم أهدافها لاللازمة للسي

.
نوك التجارية من خلال المباحث التالي و من خلال هدا الفصل سنحاول تقديم صورة واضحة عن المخاطر في الب

.مفاهيم عامة حول المخاطرة و تقنيات تحديدها:المبحث الأول-

.إدارة المخاطرة في البنوك التجارية:المبحث الثاني-

.أنواع المخاطر البنكية و بعض مؤشرات قياسها:المبحث الثالث-
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:تقنيات تحديدهامفاهيم عامة حول المخاطرة و :المبحث الأول 

عرف الاقتصاد الجزائري تحولات عميقة في السنوات الأخيرة شملت العديد من النواحي من بينها جانب التمويل المصرفي،فبرز 
الاهتمام أكثر بالمخاطر التي تحيط بالبنوك التجارية،و التي بدورها تشكل خطر على النظام المصرفي ككل و بالتالي يجب فهم طبيعة 

.اطرة فهما جيدا و كدا إدراك أهمية دور إدارة المخاطر في توفير كافة البيانات حول هده المخاطر بشكل دوري و منتظمهده المخ

:مفهوم المخاطرة و تصنيفها:المطلب الأول

توجد
:نظامية و مخاطر لا نظامية و سنتناولها فيما يلي

:مفهوم المخاطرة-1

فقد تم تعريف المخاطرة في قاموس توجد للمخاطرة تعريفات متعددة تعكس وجهات نظر الباحثين المختلفة حول هدا المفهوم،*
)webster(

.

تقلبا في عوائد كا*
الاستثمار،و كذلك هي درجة تقلب العوائد في المستقبل،فالأسهم الأشد خطورة يجب أن تكون عوائدها مرتفعة لتعويض المستثمر 

.1في حالة عدم التأكد من إيراداته المستقبلية

لعوامل غير منظورة في الآجال الطويلة أو *
.2القصيرة

*
.3ة لموضوع معينهذا الشخص بالنسبمن نتائج تلك القرارات التي يتخذها ظهور حالات الشك أو الخوف أو عدم التأكد 

*1.

.165، ص 2008، 4الطبعة مدخل كمي وإستراتيجي معاصر، دائر وائل للنشر والتوزيع الأردن، إدارة البنوك: فلاح حسن الحسني ومؤيد عبد الرحمان الدوري1
.227، ص 1الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملة، منشأة المعارف، الإسكندرية، الطبعة : طلعة أسعد عبد الحميد2
.24، ص 1986، 1التأمين الدولي، الدار المصرفية اللبنانية، لبنان، الطبعة : سامي عفيفي حاتم3
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:المخاطر:تصنيفال-2

:النظامية،الغير النظامية و الكلية:يمكن تقسيم المخاطرة إلى ثلاثة أقسام 

و )market risk(يطلق على المخاطر النظامية تسميات عديدة منها مخاطر السوق:المخاطر النظامية:2-1
undioersifiabel(مخاطر غير قابلة للتنويع risk(و المخاطر العادية)ordinary risk( .

لك الجزء من التغيرات الكلية في العائد التي تنتج من خلال عوامل مؤثرة على أسعار الأوراق ذ:(
)الاجتماعية هي مصادر للمخاطر النظامية التغيرات الاقتصادية و السياسية و فالمالية بشكل عام 

و تعتبر التغيرات التي تطرأ على البيئة الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية التي تؤثر على السوق مصدر المخاطر النظامية حيث لا 
:ة النظامية هي 

:مخاطر القوة الشرائية :2-1-1

.يمكن الحصول عليها بالأسعار الحالية

لتضخم في العوائد تأكد حول اثر األا ن في الموجودات المالية و الناتجة عن 
هذه الموجودات،يكون هدا النوع من المخاطر كبيرا في حالة الاستثمار في حسابات التوفير أو التامين على الحياة أو التي تحققها 

تنخفض القيمة فع معدل التضخم يرتفع معه الخصم فارتل معه معدل فائدة ثابت فاذاسندات أو أي من الاستثمار الذي يحمال
مستثمر من للالعادية في معظم الأحيان حماية م في الأسهو ذلك بانخفاض القيمة الحالية و يشكل الاستثمار الحقيقية للاستثمار

فترتفع هي الأخرى مما مخاطر القوة الشرائية على أساس أن أسعار الأسهم في السوق المالي تستجيب غالبا للظروف التضخمية 
.لك تحمي المستثمر من المخاطر التي يتعرض لها حامل السنديمة الحقيقية للاستثمار فيها و بذيحافظ على الق

:مخاطر معدل الفائدة:2-1-2

:

.260ص 0,200طدثمر في بورصة الأوراق المالية، المكتب العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، دليل المست: طارق عبد العال حماد1
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مستويات معدلات الفائدة و تنشا هده المخاطرة كنتيجة التقلبات الناجمة في عوائد الأوراق المالية نتيجة للتغيرات الحاصلة في 

.1بعلاقة وثيقة،أو نشوب حرب أو حدوث تغيرات في تفضيلات المستهلكين

:المخاطر الانظامية :2-2

المخاطرة التي يمكن تجنبها،و المخاطرة القابلة للتنويع و المخاطرة الخاصة:تطلق على المخاطرة الانظامية تسميات متعددة منها 

ه المخاطرة و هذ)و الصناعةأ(و تعرف المخاطرة الانظامية 
مع المحفظة يساوي الصفر و يمكن للمستثمر التخلص منها لتنويع محفظة السوق أي أن معامل ارتباطهامستقلة عن محفظة 

منها التخلص ا كانت المنظمة التي يستثمر فيها أمواله تتعرض للمخاطرة معينة فانه يمكن للمستثمرفاذالمالية الخاصة بهالأوراق
القيام ببيع للمستثمر نظمة التي يستثمر فيها امواله تتعرض لمخاطرة معينة فانه يمكنمحفظة الاوراق المالية الخاصة به فاذا كانت الم

ه المخاطر رى لا تتعرض لمثل هذجزء من الأسهم  التي يمتلكها في تلك المنشاة و استخدام حصيلتها في شراء أسهم منظمات أخ

الشركة التي يمكن إزالتها بالكامل من خلال تكوين محفظة يتم و يتضح مما تقدم أن المخاطرة الانظامية هي تلك المخاطرة الخاصة ب
.تنويعها بشكل كفا

.توجد للمخاطرة الانظامية مصادر متعددة و من أهمها مخاطرة الإدارة و مخاطر الصناعة و مخاطر الدورات التجارية الخاصة

:مخاطر الإدارة:2-2-1

شركات محددة مما يؤدي إلى وقوعها في أخطاء تنجم عنها خسائر في تلك 
الشركات دون غيرها

:مخاطر الصناعة:2-2-2

للصناعة ووجود خلافات مستمرة بين ةد صعوبة في توفير المواد الأولية اللازمو وجه المخاطر عن ظروف تخص الصناعة كذتنجم ه
العمال و إدارة المصنع

لخاصة للقوانين الحكومية المتعلقة بالرقابة على التلوث و التأثيرات المنافسة الأجنبية على الصناعة المحلية،و هناك و كذلك التأثيرات ا
يلات المستهلكين في الاقتصاديات المتطورة فضلا عن التأثيرات المتعلقة التغيرات المستمرة في أذواق و تفضأيضا التأثيرات المتمثلة ب

تكنولوجيا جديدة  قد اثر ظهور الطائرات بشكل كبير على صناعة القطارات و كذلك أثرت بظهور منتوجات جديدة أو
.تكنولوجيا الخزين الصفري بشكل كبير على الصناعات المتخصصة بعمليات الخزن

.167فلاح حسين ومؤيد عبد الرحمان الدوري، مرجع سابق، ص 1
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:مخاطر الدورات التجارية الخاصة:2-2-3

ب ة معينة و تحدث في أوقات غير منتظمة و لأسبا
.يصعب التنبؤ بحدوثهاخارجة عن ظروف السوق المالي لذا

:المخاطر الكلية:2-3

ه المخاطرة سيتحملها ر الكلية أو المخاطر المحفظة و هذسيشكل المخاطةالانظامية مع المخاطر النظاميحاصل جمع المخاطر 
المستثمر في الأوراق المالية و بينما يستطيع المستثمر التأثير على المخاطرة الانظامية من خلال التنويع فانه لا يستطيع التأثير على

.1المخاطر النظامية

بين المخاطر النظامية و المخاطر الانظاميةالتمييز02:الشكل 

.لمصدر من إعداد الطلبةا

أ*
.2التقليل من المخاطر الانظامية عن طريق التنويع و لكن لا يمكن تجنب ما يسمى بالمخاطر النظامية

:تقنيات التعامل مع المخاطرة:المطلب الثاني

.169فلاح الحسين الحسيني ومؤيد عبد الرحمان الدوري، مرجع سابق، ص 1
.255، ص 1999، 1الطبعة ، الاردندراسات في التمويل،: حسين عظا غنيم2

تصنيف المخاطر الكلية

المخاطر اللانظامیة :

تنشأ عن عوامل فريدة بالشركة -1
.

يمكن إزالتها من خلال التنويع.-2
تقاس بمعامل التباين.-3

المخاطر النظامیة: 

تنشأ من عوامل عامة تؤثر على جميع الشركات -1
في السوق.

لا يمكن إزالتها بالتنويع ولكن يمكن تعديلها.-2
تقاس بمعامل بيتا.-3
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قتسام المخاطرة و ،الاحتفاظ،التحويل،و ا)التقليل(الخفض)التفادي(هناك عدة تقنيات للتعامل مع المخاطرة نذكر بعضها،التحاشي
:1فيما يلي شرح لكل منها

يتم تفادي المخاطرة عندما ترفض المنظمة قبولها و يتحقق ذلك عن طريق عدم القيام :تحاشي أو تفادي المخاطرة-1
بالعمل المنشئ للمخاطرة،و لكن إذا استخدمت تقنية المخاطرة بشكل مكثف سوف تحرم المؤسسة من فرص كثيرة لتحقيق 

.الربح،و قد تعجز عن تحقيق أهدافها

:تقليل المخاطرة- 2

.يقتين الأولى منع المخاطرة و الثانية هي التحكم فيهايمكن تقليل المخاطرة بطر 

فبعض التقنيات يكون الهدف منها هو منع حدوث الخسارة و البعض الأخر التحكم في شدة الخسارة إذا وقعت، و هناك وجهة 
ل الخسارة فإنه سيتم نظر تقول أن منع الخسارة هي الوسيلة المرغوبة للتعامل مع المخاطرة فإذا أمكن القضاء تماما على احتما

القضاء تماما على المخاطرة، غير أنه من غير الممكن أن تمنع جميع الخسائر، كما انه في بعض الأحيان قد يكلف منع الخسائر أكثر 
.من الخسائر نفسها

: الاحتفاظ بالمخاطرة-3

محدود من المخاطر وعندما لا يتم اتخاذ إجراء ، فالمنظمات تواجه عددا غير ةر اطخسلوب الأكثر شيوعا للتعامل مع الموهذا هو الأ
إيجابي لتفادي المخاطر أو تقليلها أو تحويلها يتم باحتمال الخسارة التي تحتوي عليه تلك المخاطرة والاحتفاظ بالمخاطرة في بعض 

الحالات يكون الأسلوب الأمثل للتعامل مع المخاطرة، وعلى كل منظمة أن تقرر أي المخاطر يجب أن تحتف
.

: تحويل المخاطرة-4

حويل من الممكن نقل أو تحويل المخاطرة من منظمة إلى منظمة أخرى أكثر استعداد لتحمل المخاطرة ويمنك استخدام أسلوب الت
ضاربة مثلا حيث يتم تحويل المخاطرة بالشراء والبيع من اجل التسليم المستقبلي، حيث يقوم المتعاملون في التعامل مع مخاطر الم

.بحماية أنفسهم في حدوث تراجع أو انخفاض في سعر السوق بين وقت الشراء ووقت البيع

. 36-32،ص ص 2007إدارة المخاطر، الدار الجامعیة الإسكندریة، مصر، : طارق عبد العال حمادة1
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:اقتسام المخاطر-5

يعد اقتسام المخاطرة حالة خاصة لتحويل المخاطرة وهو أيضا صورة من صور الاحتفاظ بالمخاطرة، فعند اقتسام المخاطرة يتم 
تحويل جزء من احتمال الخسارة من الفرد إلى الجماعة وفي نفس الوقت الاحتفاظ بجزء من المخاطرة المحولة ، إلى جانب المخاطر 
الأخرى، ومن أمثلة ذلك تجميع عدد كبير من الاستثمارات في مؤسسة واحدة، ويتحمل كل واحد 

.منهم جزء فقط من مخاطر فشل مشروع ما

: أدوات تحديد المخاطر: المطلب الثالث

لإجراءات، قصاءات وقواعد المراجعة وأدلة استتوجد مجموعة متباينة من الأدوات للمساعدة على تحديد المخاطر تشمل الا
1:والاتجاه لتحديد المخاطر وهو المزج بينها وهذه الأدوات هي ما يلي

: استقصاءات تحليل المخاطر-1

وتصمم هذه " تجميع المخاطر"الأساسية في عملية تحديد المخاطر هي  استقصاء تحليل المخاطر والتي تسمى أحيانا ةالأدا
الاستقصاءات لتساعد مدير المخاطر على اكتشاف المخاطر من خلال عدد من الأسئلة التقصدية المتغلغلة داخل المنظمة، 

، تكسب من المستندات والمقابلات الشخصية والفحص والمعاينة، مستودع للمعلوماتكوهذه الاستقصاءات مصممة لتكون  
.وتساعد هذه المعلومات على تحديد التعرض للمخاطر من خلال التحديد بطريقة منطقية ومتوافقة

: قوائم مراجعة التعرضات-2

صى من قوائم المراجعة وتتدرج وهي الإدارة الأكثر شيوعا لتحليل المخاطر فهي قائمة بالتعرضات العامة، ويتاح تقريبا عدد لا يح
.ائم التفصيلية جدا إلى أبعد مدىمن القوائم القصيرة جدا إلى القو 

: نظم الخبرة-3

حيث يتم استقصاء تحليل المخاطر وقوائم التعرضات للمخاطر مع بعضها لتشكل أداة واحدة والاستقصاء التفصيلي لمسح مخاطر 
يتضمنها عادة تحليل المخاطر، وتكون استقصاءات الدراسة الميدانية جميع الأسئلة التيصناعية معينة ونماذج رقابة الخسائر تضم 

تفصيلية ومحددة ويؤدي بالمستخدم إلى مجموعة من الأسئلة التي تتضمن الجوانب المختلفة المصممة للمساعدة في تحديد ليس فقط 
معينة وبالإضافة إلى هذه المعالم التي تتعلق مباشرة بوظيفة التعرضات الشائعة للمخاطر بل أيضا تلك التي تكون فريدة في صناعة

.177مرجع سابق، ص : طارق عبد العال حمادة1
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و الميزة الأخرى لبرامج نظم ن يولد مقترحات مكتوبة للعملاء، تحديد المخاطر فإن الطبيعة المتكاملة للبرنامج تتيح للمستخدم أ
التجارية ت، التزامات التامين والاستخداما

1 .

:تقنيات تحديد المخاطر: المطلب الرابع

: تقدم أدوات تحديد المخاطر إطار يمكن من خلاله تسيير المعلومات المستمدة من عدة تقنيات لتحديد المخاطر نذكرها فيما يلي

: كيف وفقا للظروف والحقائق والأوضاعالت-1

مدير المخاطر هو جتتمثل الخطوة 
مدير المخاطر هو نفسه رئيس الشركة فإنه لا يحتاج إلى مزيد من المنظمة  فإذا كانت صغيرةوظائفبأهدافمعرفة عامة إلى

الحصول عليه من م تداول أسهمها، فإن القدر الكبير من المعلومات يمكن التلقين ، أما إذا كانت مقيدة في البورصة ويت
التي تقدم له معلومات عامة ، وإذا كانت المؤسسة شركة تضامن أو توصية بسيطة أو منشاة فردية فالقوائم القوائم المالية و

اخل الشركة ورغم أن هذه القوائم يمكن ها بواسطة فرد من دالمالية تكون نقطة بداية جي
.تفصيلا يجب الحصول عليها من مصادر أخرىرأن تقدم توجيهات عامة إلا أن المعلومات الأكث

: تحديد الوثائق والمستندات-2

المطلوبة 
لتحليل المخاطر وتحديد التعرضات للمخاطر ، وكنقطة بداية لعملية تحديد المخاطر فإنه يجب على المراجع أن يحصل وثائق 

.معينة داخلية أو خارجية تلخص تاريخ وأنشطة المنظمة

: تحليل القوائم المالية-3

يمكن أن تكون أحد المصادر الهامة للمعلومات المتعلقة بشكل صحيح فإن القوائم المالية إذا تم استخدام تحليل القوائم المالية
ال تكشف الميزانية عن وجود مختلف أنواع الأصول بما يؤدي إلى البحث عن معلومات يفة تحديد المخاطر وعلى سبيل المثبوظ

.عن خسائر ممكنة تعرضت لها هذه الأصول

.177طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 1
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للحكم على دلالة ةها المعلومات التفصيلية اللازمنقصن أن تفيد في تحديد المخاطر فإنه غالبا ما تورغم أن القوائم المالية يمك
.التعرض الذي تكشفه

: تحليل خرائط التدقيق-4

غير معتادة في عمليات المؤسسة تثير مخاطر في بعض الحالات يمكن أن ينبه تحليل خرائط  التدقيق مدير المخاطر إلى جوانب
معينة، 

.لعمليات المؤسسة وبذلك يزيد احتمال التعرف على تعرضات معينة

: الخرائط التنظيمية-5

داخل المنظمة والعلامات الرئاسية، ويمكن أن تشير في حالة المنظمات الكبيرة فإن الخريطة التنظيمية تكشف الأقسام المختلفة
هما لطبيعة إلى أشخاص يجب إجراء مقابلات شخصية معهم كمصادر إضافية للمعلوما

.المخاطر ونطاق عمليات المنظمة

: تقارير الخسارة-6

ا في الماضي، و يشير فحص دفاتر الخسائر إلى كل أنواع ما يمكن أن يساعد في تحديد المخاطر هو سجل المنظمة لخسائره
.الخسائر التي وقعت والتي قد تكون مفيدة في تقرير درجة مخاطر بعض النشطة والعمليات

وتعتمد قيمة سجلات الخسائر في تحديد المخاطر هو إلى استكمال السجلات والشكل الذي يتم إمساكها به والشكل 
جلات الخسارة بالنسبة لجميع الخسائر وهذه المعلومات مفيدة في كل من استكمال مرحلة تحديد المثالي هو أن يتم إمساك س

.المخاطر وفي تقرير الاتجاه الواجب استخدامه في معالجة المخاطر

: العقود والإيجارات-7

دير المخاطر أن يتوصل إلى غالبا ما لا يكون بالنسبة لمدير  المخاطر استعراض العقود قبل توقيعها، ومع هذا فإنه يجب على م
اتفاق مع الأشخاص المسؤولين عن العقود بشأن الأحكام والشروط في كل نوع منها، ويجب أن يتم التوصل إلى اتفاق بشأن 

كثر أهمية من وجهة نظر إدارة المخاطر وأي المستندات غير  النمطية التي يجب الحصول على نسخ من كل العقود المواضيع الا 
.حليلهاوالإيجار لت

: المقبلات الشخصية-8
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وهي مصدر آخر هام للمعلومات يمكن أن يساعد في تحديد المخاطر فهناك بعض المعلومات تكون غير مسجلة في وثائق 
وسجلات وتوجد فقط في ذاكرة المديرين والعاملين وتكون المقابلات الشخصية مع مختلف الأطراف داخل المنظمة مطلوبة أحيانا 

.المعلومات وإضافتها إلى المعلومات العامة المستجدة في تحديد التعرضات للمخاطرلإخراج 

أنشطتها، وخاصة عند ائم بوظيفة التحديد مع المنظمة ووعدد نطاق هذه المقابلات يعتمد كثيرا على مدى ألفة الشخص الق
.1اهم في المعلوماتالقيام بتحليل مبدئي للمخاطر فإنه يجب عقد المقابلات مع كل شخص يمكن أن يس

.لتجنب الخسائر من جهة وتحقيق أكبر من جهة أخرى

.إدارة المخاطر في البنوك التجارية: المبحث الثاني

خاطر وخاصة في مجال المخاطر المدارة المخاطر في التنسيق بين كافة الإدارات في البنك لضمان كافة البيانات حول تتركز مهام ا
ومخاطر السوق بشكل دوري ومنتظم وفي الوقت المناسب، ومن المسؤوليات الأخرى الرئيسية لإدارة ية ومخاطر السيولة الائتمان

.ومات واستمرار تدفقات للمساعدة في إعداد تقرير المخاطر بشكل دوري ودقيقالمخاطر التأكد من صحة البيانات والمعل

:  مفهوم إدارة المخاطر وخطواتها والعناصر الرئيسية فيها: المطلب الأول

: مفهوم إدارة المخاطر-1

فكرة واحدة تظهر في كل دارة المخاطر بطرق متنوعة إلا أن هناك علما جديدا نسبيا فقد تم تعريف اباعتبار أن إدارة المخاطر*
.  2التعريفات المطروحة تقريبا، تتعلق بدرجة أساسية بالمخاطر البحتة وتتضمن إدارة تلك المخاطر وليس تجنبها

*3 .

وتعر *
4.

.186-180طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص ص 1
.50، ص عبد العال حماد، نفس المرجعطارق 2

3Carry bahaédar : risk,based internet auditing, may 2002.
.51، ص نفس المرجع:طارق حماد عبد العال4
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أما إدارة المخاطر المصرفية فقد عرفتها *

.  1ه من قبل مجلس إدارة المصرف للمخاطر

:خطوات إدارة المخاطر-2

: 2تقوم إدارة المخاطر على مجموعة من الخطوات الأساسية التي تلعب دورا هاما في مواجهة المخاطر والمتمثلة فيما يلي

بواسطة عدة أدوات سبق الحديث دارة المخاطر بطريقة فعالة يجب تحديدها أولا من اجل تحقيق ا:تحديد المخاطر2-1
.عنها فكل خدمة يقدمها المصرف تنطوي على عدة مخاطر

الحجم، المدة، : ليه بثلاثة أبعاد هير في البنوك التجارية يجب النظر اإن لكل نوع من أنواع المخاط: قياس المخاطرة2-2
.واحتمال الحدوث

من التحديات الهامة التي كبيرة من الأهمية إذ يعتبر القياس الكميفإن القياس الصحيح للمخاطر في الوقت المناسب على درجة
.دارة المخاطر الحديثة وسيتم التطرق إلى انواع المخاطر وكيفيات قياسها في المبحث المواليتواجه ا

:العناصر الرئيسية في إدارة المخاطر-3

: ئيسية التاليةإن إدارة المخاطر لكل مؤسسة مالية يجب أن تشتمل على العناصر الر 

دارة المخاطر إشراف فعلي من قبل مجلس الإدارة والإدارة حيث تتطلب ا: رقابة فعلية من قبل مجلس الإدارة العليا3-1
العليا، ويجب على مجلس الإدارة اعتماد أهداف واستراتجيات وسياسات تتناسب مع الوضع المالي للمؤسسة وطبيعة المخاطر التي 

.تواجهها

تنشأ في البنك، كذلك يجب إتباع مع المخاطر التيأي يجب أن تتناسب سياسة إدارة المخاطر: كفاية السياسات والحدود3-2
.إجراءات سليمة لتنفيذ كافة عناصر إدارة المخاطر بما في ذلك تحديد المخاطر ، قياسها، وتخفضيها، مراقبتها، و التحكم فيها

: ة المعلوماتكفاية رقابة المخاطر وأنظم3-3

لمخاطر البنك تستوجب معرفة وقياس كفاءة المخاطر ذات التأثير المادي الكبير وبالتالي فإن رقابة المخاطر ن الرقابة الفعالة إ
تستلزم ضرورة توفر نظام معلوماتي، قادر على تزويد الإدارة العليا ومجلس الإدارة بالتقارير الأزمة وفي الوقت المناسب حول 

.لبنك المالية وأداءه وغيرها من المعلومات المتصلة بنشاط البنكأوضاع ا

1 The finqncqil services ;ound tqblem guiding in risk ;qnqge;entm for usm co;;qrcqil bqnks 1998mp5.
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: كفاية أنظمة الضبط3-4

دارة المخاطر على وجه سير أعماله على وجه العموم وفي اإن أنظمة الضبط في البنك دور حاسم في ضمان حسن
والقوانين مما يساهم في ةبالأنظممالالتزاالخصوص، إذ تعمل على توفير تقارير مالية مهمة ذات مصداقية عالية تساعد على 

حماية موجودات البنك ونظرا لأهمية الضبط في نشاط البنك يجب إبلاء أهمية كبيرة لتقارير مدقق الحسابات الداخلي 
. 1والخارجي

: أهداف إدارة المخاطر: المطلب الثاني

رئيسية أو فرعية وسنتطرق لها الاخيرةتسعى البنوك التجارية من خلال إدارة مخاطرها لتحقيق جملة من الأهداف سواء كانت هذه 
: فيما يلي

: الأهداف الرئيسية-1
ذلك، عمال بناءا علىلة مثلى بين المخاطر والعائد وتخطيط وتمويل تنمية الايسي لإدارة المخاطر هو تحقيق مفاضإن الهدف الرئ-

. 2وتركز إدارة المخاطر على عدة أنواع من المخاطر مثل المخاطر الائتمانية والسوقية، مخاطر السيولة ومخاطر أسعار الفائدة
.التأكد من استفادة كافة المتطلبات القانونية في كل الأوقات-
.قياس المخاطر من اجل مراقبتها والتحكم فيها-
.حصر إجمالي للتعرض للمخاطر-
.3تركز المخاطر وتفاديهتحديد -

: الأهداف الفرعية-2

4: كما توجد عدة أهداف أخرى لإدارة المخاطر يمكن حصرها فيما يلي

.27 28ص ص،1،2009الطبعة،عمان ،دار الميسرة للنشر و التوزيع ،ادارة المخاطر المالية :يب الراويوهخالد1
.222، ص قمرجع ساب: طارق عبد العال2
.26، ص 2008، 2ر وإدارة المخاطر بالبنوك، دار المعارف الإسكندرية للنشر و التوزيع، مصر، الطبعة قياس: سمير الخطيب3

.149مرجع سابق، ص : طارق عبد العال4
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هنا الهدف هو خفض تكلفة التعامل مع المخاطر إلى هداف الفرعية إدارة المخاطر، فالاقتصاد هو أول الا:الاقتصاد2-1
.أدنى مستوى ممكن

طريق معرفة التدابير المناسبة التي يجب اتخاذها للتصدي للظروف المعاكسة، حيث أي تقليل التوتر عن :  تقليل القلق2-2
دارة المنظمة، فقد يستنزف الطاقة التي يمكن أن توظف بشكل أكثر تج عن عدم التأكد تأثير ضار على القلق الناليمكن أن يكون 

.إنتاجية في مجالات أخرى

التهديدات التي تواجه ذلك النمو أحد تصبح الوقاية من : هدف النمو هدفا هاماما يكون عند:استمرارية النمو2-3
دارة المخاطر الهامة واستراتيجيات إدارة المخاطر الجيدة يمكن أن تسهل استمرارية النمو في حالة حدوث خسارة كان من أهداف ا

.

ف من التأثير الذي يمكن أن تحدثه التغيرات الواسعة في المكاسب على ينبع هذا الهد:باستقرار الأرباح والمكاس2-4
الملاك والأطراف الأخرى، حيث أن المساهمون يفضلون الأرباح المستقرة عن الأرباح التي تنقلب بشكل واسع ويمكن لإدارة المخاطر 

.ة بالمخاطر إلى أدنى حد ممكنأن تساهم في تخفيض التغيرات في الدخل بتخفيض الخسائر المرتبط

وبالدولة ، ىيرتبط هذا الهدف بعلاقات المؤسسة بالمؤسسات الأخر : أداء الالتزامات المفروضة من الخارج2-5
يتناول كثير من العقود المستخدمة في علاقات العمل مسألة من سيكون مسؤولا عن الخسائر، وإدارة المخاطر يجب أن تتفادى 

.ي على أحكام تخلق التزاما اتجاه الطرف الخارجي العقود التي تحتو 

إن النظرية المالية الحديثة تذهب إلى أن القيمة المعظمة تنعكس في القيمة السوقية للأسهم :أهداف تعظيم القيمة2-6
انت تسهم في تعظيم إذا كالمخاطر بالقياس إلى معيار ما ماالعادية للمؤسسة، ووفقا لهذه الوجهة ينبغي أن تقييم قرارات إدارة

. القيمة أم لا 

: دور إدارة المخاطر: المطلب الثالث



إدارة وقیاس المخاطر في البنوك التجاریة:الثانيالفصل

38

هداف أن الأساس الذي ترتكز عليه إدارة المخاطر هو تحقيق فعالية من خلال الدور الذي تقدمه لتحقيق أعلى المستويات من الا
1: في خيرالأن هذا المرجوة ويكم

: أداة لتنفيذ الإستراتيجية-1

تزود إدارة المخاطر البنوك بنظرة أفضل للمستقبل وبالقدرة على تحديد سياسة العمال وفقا لذلك، وتجاهر المخاطر يشبه تجاهر 
الخسائر الممكنة المستقبلية، وبدون إدارة المخاطر لا يكون بالإمكان رؤية النتائج المحتملة أو التقلبات المحتملة للربحية ولن يكون 

تتبع أهمية إدارةو على عدم التأكد المحيط بالمكاسب المتوقعة، بالإمكان السيطرة
.على مفاضلة المخاطرة والعائد الخاصة بالبنكادية التجارية دون النظر لتأثيرهاالإستراتيجية مقصورا على القواعد الإرش

على العملاء كلما جعلت المنافسة ذلك ممكنا وهذا هو السبب في إن المخاطر يجب أن تحمل:الميزة التنافسية-2
ارتباط إدارة المخاطر الوثيق بقرارات التسعير، و العلم بالمخاطر مدخل ضروري لمعرفة الأسعار المناسبة الواجب تقاضيها من 

اينة وإذا لم يوجد مثل هذا التمايز أو إذا العملاء وهو الأداة الوحيدة التي تسمح بالتمايز السعري عبر العملاء دوي المخاطر المتب
لم يكن قائما على المخاطر المتباينة وإذا لم يوجد مثل هذا التمايز أو إذا لم يكن قائما على المخاطر تظهر تأثيرات معاكسة فيتم 

وي المخاطر من العملاء ذمتقاضي أسعار مبالغ فيها من العملاء منخفضي المخاطر، بينما تقاضي أسعار أقل من اللاز 
المنخفضة ويدعم العملاء ذوي المخاطر العالية، وإذا قامت البنوك الأخرى بإجراء التسعير وفقا للمخاطر، لأن الفرق يزيد من 
التأثير السلبي  لإساءة التسعير بدون تسعير المخاطر لا يتوقع البنك التكاليف ذات الصلة في سعره، ولا ينفر العملاء ذوي 

.وي المخاطر العاليةفقط بل ينجذب العملاء ذالمنخفضةالمخاطر
: قياس مدى كفاية رأسمال والقدرة على الوفاء بالالتزامات-3

على النتائج السلبية، إذا كانت هناك خسائر أعلى من المتوسط، فسيتم استبعاد معظمها تتعتمد القدرة على الوفاء بالالتزاما
وبالطبع لا يمكن تغطية كل الخسائر المحتملة ، و بالتالي يجب على الأقل توفير بواسطة معضمها بواسطة رأسمال لتفادي الإفلاس،

الحماية من الخسائر المتوسطة، متوسط إحصائي للمكاسب والخسائر غير المؤكدة زاد كل الانحرافات الشائعة حول المتوسط زائد 
.احتياطي السلامة 

نهائية لكل المخاطر المقترنة برأسمال المتاح الذي يحدد الخسائر القصوى التي هي النتيجة التمخاطر القدرة على الوفاء بالالتزاما
:

 يجب أن تغطي رأس المال الانحرافات السلبية للخسائر في كل الحالات تقريبا حتى المستوى الذي يتم عنده الحكم على
.اء بالالتزامات بأنه مقبول لدى المديرين وحملة الأسهمالوف
كل الخسائر الغير متوقعة المتجاوزة بملغ رأس المال تولد عجز البنك عن الدفع.
 نتيجة مشتركة لكل من رأسمال المتاح والمخاطر التي يتم تحملهاتالقدرة على الوفاء بالالتزاماةمخاطر.

،الجامعة الأعمال ةالإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان في المصارف، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في إدار: میرفت علي أبو كمال1
.68-67، ص ص 2007الإسلامیة غزة، 
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يمكن :المساعدة في اتخاذ القرار-4
تأثر في عملية اتخاذ القرار قبل اتخاذ القرارات، و للدرجة التي تحدث فيها تأثير على اتخاذ قرار، ويجب على إدارة المخاطر أن
ر عنصر أساسي في عملية اتخاذ القرار وإلا فإن أي التحدي هنا هو رصد المخاطر الكامنة قبل عملية اتخاذ القرار فالمعرفة بالخط

.تدارة المخاطر تسهل اتخاذ القراراكن أن يؤدي إلى مشاكل خطيرة ، و اقرار يم
بأن العلم بالمخاطر يسمح للبنوك بتسعيرها وبدون العلم بالمخاطر لا :المساعدة في اتخاذ قرارات التسعيرة-5

ن الهوامش قابلة للمقارنة مع معاملة أخرى، ومن عميل لآخر، إضافة لذلك فإن المخاطر التي لم يتم تسعيرها، لا تدفع الحماية تكو 
من التكاليف المستقبلية، وهذه التكاليف لا توجد لها إيرادات مناظرة أو القدرةعلى تسعير المخاطر وتحميل العملاء هذه الأسعار 

ييس فعل ذلك فالمنافسة تجعل هذا الخيار نظريا عندما تكون هي المحرك للتسعير ولا يعني ذلك أن مقاتتوقف على التجربة على
.ن عديمة الفائدة إذا تعذر ترجمتها بسهولة إلى هوامش أعلى محملة على العملاءالمخاطر تكو 

:رفع التقارير عن المخاطر والتحكم فيها-6

عمال وينبغي إدماج عملية رفع التقارير عن المخاطرة المنتجات أو العملاء أو وحدات الامن غير الممكن مقارنة المكاسب عبر 
مع عملية رفع التقارير عن المكاسب الأكثر تقليدية، فمراقبة المخاطر يمكن أن تشجع على تحمل المخاطر عن طريق توفير 

ارا بتحمل ر ذر والعقل في العادة وتحول دون اتخاذ قمعلومات واضحة ومباشرة عن المخاطر ومع المخاطر غير المعلومة يسود الح
. المخاطرة رغم أن ربحيتها يمكن أن تكون متماشية مع مخاطرها

.أهم اختصاصات إدارة المخاطر: المطلب الرابع

1: حدد الباحثون الاقتصاديون اختصاصات إدارة المخاطر في أي بنك في مجموعة من المهام يمكن ذكرها فيما يلي

.إعداد -1
.عمال المصرفيةإعداد الضوابط والحدود الخاصة بمراقبة كافة الا-2
.لتحديد إجراءات إدارة المخاطر على مستوى البنك ككلةإعداد الدراسات التفصيلية اللازم-3
تكلفة وعائد بغرض تقييم مدى سلامة السياسة المتبعة ومدى تحقيقها ووالتحليلات المالية لكل ما هإعداد المؤشرات -4

.للأهداف المحددة بإستراتيجية البنك المعتمدة من مجلس إدارته
.للجنة إدارة الأصول والخصوم بالبنكةإعداد البيانات اللازم-5
.دارة المخاطر لكل أنواع المخاطرتم إعدادها لمبايعة قياس واالتي يإعداد ومتابعة التقارير والجداول والمؤشرات -6
.إعداد ومتابعة المؤشرات المستخدمة في قياس مدى سلامة أداء البنك -7
عرض تقارير دورية على الإدارة العليا للبنك بشأن حجم المخاطر التي يتعرض لها البنك نتيجة الأنشطة المختلفة التي -8

.مناسبة للحد من المخاطريزاولها، والاقتراحات يراها
.تجميع البيانات الخاصة بالمخاطر وتحليلها-9

.المشاركة في وضع سياسات تسعير الأصول والخصوم وأساليب الرقابة عليها-10

.31سابق، ص مرجع .سمير خطيب1
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اقتراح البدائل المتاحة لتنويع مصادر الخصوم للحصول على موارد توفر السيولة -11
أسعار الفائدة و الصرف غيرات  فيذج مالية لتحليل  مدى حساسية  التإعداد نما-12
ذإجراء البحوث و الدراسات لتقييم تكلفة الحصول على  العملات الأجنبية و ك-13
.استحداث و تطوير الخدمات المصرفية التي يمكن تقديمها-14
بغرض متابعة التنسيق المستمر مع السلطات الرقابية بشان التعليمات و الضوابط و التشريعات و القوانين الرقابية-15

لتزامات بتلك التعليمات لاالإدارات المختلفة بالبنك ل
ية مع وضع جدول زمني للمراجعة مراقبة مدى التزام الإدارة المعنية بالتعليمات و الإشارات الصادرة عن السلطات الرقاب-16

ارات الإجراءات التي تم اتخاذها من قبل تلك الإدو الفحص الدوري و جدول زمني اخر لمتابعة  
. معالجة و متباعة كافة الاستفسارات الموجهة من البنك إلى السلطات الرقابية فيما يتعلق الالتزام بالتعليمات-17
. إعداد تقارير تفصيلية عن مدى التزام البنك بالتعليمات الرقابية و رفعها إلى الإدارة العليا-18
عليمات و الإجراءات الصادرة على السلطات الرقابية و الرد على أي إيضاحات أو استفسارات  ذات صلة بالالتزام بالت-19

بنكالالتي قد يطلبها  أي قطاع أو إدارة 
مراجعة كافة الطلبات المقترحة للحصول على استثناء من أي التعليمات الصادرة عن السلطة الرقابية و تقديم التوصيات -20

.بالقوانين و التعليمات الرقابية في اقتراح البنك طرح أي منتجات جديدةمالتوصية ذات الصلة بالالتزاتقديم الرأي و -21
أثار المخاطر المصرفية : المطلب الخامس 

:وك التجاريةتواجه البن
تحدث لما تضع السلطات  العمومية قوانين معينة تمنع نشاط اقتصاد محدد في قطاع خانقة التي عادة ماحدوث أزمة سيولة -1

و النقدية من للبنك ففي حالة خطر السيولة يجد نفسه مرغما على التوجه نحو الاسواق المالية تؤدي إلى تدهور الوصفية المالية 
ل معدلات فائدة مرتفعة ، أما في حالة عدم إمكانية إعادة نك إلى تحمتجارية  وهدا يؤدي بالباجل إعادة خصم الأوراق ال

تحدثان عن تذبذب ثقة المتعاملين مع البنك وهذا التذبذب مفاده تدهور الصورة التي كا
.عليهم من ديون، اتجاه البنك أو لحدوث سوء التسيير آو المنافسة السريةجراء عدم دفع مستعملي القروض لما

تدارك خطر القرض هناك تصور عام مفاده أن طالب الائتمان في استطاعته تقديم ضمانات معينة أو شخصية ، ما هي إلا -2
المطلوبة اقل قيمة من ان ولتشكل العنصر الأساسي لهذا الأخير فعند تمويل المؤسسة يمكن أن تكون الضمانات ملحقات الائتم

لا يمنح على أساس الضمانات التي  يمكن الحصول عليها أو ،1الائتمان الممنوح لان الائتمان بالنسبة للمصرف في الدراسة
ولكن على أساس مردودية النشاط وقدراته لتسديد المؤسسة الممولة فإذا كانت الضمانات العينة والشخصية بمجرد تحقيقها 

ملحقات الائتمان ما هي إلا ضوابط العوامل التي يعتمد عليها المصرف دراسته التي تساعده في اتخاذ القرار فيما يخص قبول أو 
.  من طرف الديونرفض طلب الائتمان المقدر كتابيا أو شفويا

: 2ومن بين الضوابط والعوامل العديدة نذكر

.85،ص 2005دلیل لا إدارة المخاطر المصرفیة ، من منشورات إتحاد المصارف العربیة، : نبیل حشاد 1

.16مرجع سابق، ص : نبيل حشاد2
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:الثقة
: وزبونه لذا يمكن تجاهل عامل الثقة الذي يشمل جوانب عديدة

: زبونهبالنسبة للمصرف اتجاه -1
.الثقة في ملائمة العمل- 
.الثقة في قدرته على احترام الالتزامات المتخذة- 
.الثقة في قدراته المهنية- 
 -
: بالنسبة للزبون اتجاه المصرف-2
.الثقة في قدراته على عدم إفشاء أسرارها ومعاملات تخصه- 
.الثقة في قدراته التحليلية- 
. الثقة في جدية آراءه ونصائحه- 

عمال، وتعتمد كفاءة مراقبة المخاطر هو إيجاد توازن بين الالتزام بالقواعد المقيدة للمخاطر والقدرة على التنمية الاإن فن إدارة 
.  المخاطرة بدرجة عالية على تصنيف نوع الخطر وكيفية قياسه

: صرفية وبعض مؤشرات قياسهامأنواع المخاطر ال: المبحث الثالث

على مراقبتها وكذا و العمل دارة المخاطر بالبنك الإشراف وك كثيرة ومتنوعة لذا ينبغي على اإن المخاطر التي تتعرض لها البن
.التحكم فيها والعمل على الحد منها ومن اهم هذه المخاطر 

:المخاطر الائتمانية ، طرق التحكم فيها ومؤشرات قياسها: المطلب الأول

:مفهوم المخاطر الائتمانية-1
فهي تصيب كل شخص من ولا يواجهها المدين لذلك ارة محتملة يتضرر من جرائها المؤ هي خسإن المخاطر الائتمانية 1-1

.1كان أو منشأة مالية أو منشأة أعمال بالآجالمنح ائتمان، بنكا
1-2

.2بمخاطر الدول 

1-3
ة أو جزئية لأي مبلغ مقرض إلى الطرف المقابل وللمخاطرة الائتمانية أهمية قصوى من حيث أهمية العجز عن السداد خسارة كلي

1.الخسائر المحتملة

.137، ص 2009، 1البنوك التجارية والتسويق المصرفي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة: سامر جلدة1
.58، ص 2002ومخاطر التمويل في العمل المصرفي التقليدي والإسلامي ، إدارة أصول : إتحاد المصارف العربية2
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: التحكم في المخاطر الائتمانية-2

ر التي تتمثل في بعض الاقتراحات الوقائية لحماية البنك من تلك المخاطىبعد قيام البنك بتقدير نوع المخاطر تأتي المرحلة الأخر 
قبلية لإدارة المؤسسة خيرة بتحرير اتفاق شرطي يعطي البنك الحقيقي وضع قيود على التصرفات المستفيمكن التحكم في هذه الا

.بعض الأمثلة لتحكم في المخاطر الائتمانية: ر وفيما يليإذا لزم الام

المؤسسة الحصول على قروض إضافية مستقبلا أو إذا ومن أمثلة تلك القيود اشتراط ضرورة الحصول على موافقة البنك إذا ما قررت 
يشترط البنك كذلك عدم هبوط حجم ودائع العميل على حد معين وقد يضيف يذ خطة استثمارية جديدة، كما قد ما قررت تنف

وقوع وفوائده فورزامه سداد القرضتلاشرط آخر ينص على مخالفة العميل لأي شرط من شروط الاتفاق ، يعني حق البنك في 
".شرط إسراع في استرداد مستحقات البنك"المخالفة ويطلق على هذا البنك الإضافي

سلعي أو مباني أو قطعة أرض أو طلب تقديم رهن في صورة أوراق مالية أو مخزون يمكن للبنك إتباع أسلوب آخر يتمثل في
تخاذ الإجراءات للتصرف في الأصل الرهون وهناك إجراء ما

ثالث مفتوح يتمثل في توقيع طرف ثالث على الاتفاق بوصفه ضمانا للعميل حيث يمكن للبنك الرجوع إليه إذا ما فشل العميل في 
ن بمقتضاه الربح كما ل القرض يتقاسماشراكة في تمويمبنك آخر للك يمكن للبنك أن يعقد اتفاق مع سداد القرض والفوائد كذل

يقتسمان الخسارة، كما يعتبر هذا الإجراء ضروريا إذا كانت قيمة القرض كبيرة يخشى البنك التعرض معها لهزات عنيفة إذا ما واجه 
المقترض صعوبة للوفاء بما عليه من التزامات، وأخيرا يمكن للبنك أن يشترط عدم سداد أصل القرض على دفعات شهرية أو سنوية 

كما قد يشترط سداد الفوائد مقدما خصما من قيمة القرض، القرض من ذلك هو التعجيل حصول البنك على لالأحواحسب
. 2مستحقاته قبل تعرض العميل لظروف غير متوقعة قد تأثير على قدراته السداد

: أهم مؤشرات قياس مخاطر الائتمانية-3

: 3من البيانات والمؤشرات وذلك على النحو التاليعند قياس المخاطر الائتمانية يتم الاستعانة بالعديد

.قطاعات النشاط الاقتصاديلبيانات عن تبويب المحفظة وفقا 3-1

.بدون ضمان عينيظة إلى تسهيلات بضمان عيني  او تسهيل توزيع المحفبيانات عن3-2

: يظبعض مؤشرات جودة الأصول وفقا لن3-3

.نسبة المحفظة الائتمانية للودائع- 

.403ص ، 2002، موسوعة المعايير المحاسبية، الدار الجامعية، مصر : طارق عبد العال1
ص .2010، 2009ية والمحاسبة، جامعة فرحات عباس ، سطيف المراجعة الداخلية في البنوك التجارية الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ما ستر في العلوم المال: بن صالح سامي2

63.
.183مرجع سابق، ص : سمير خطيب 3



إدارة وقیاس المخاطر في البنوك التجاریة:الثانيالفصل

43

.توزيع المحفظة حسب قطاعات النشاط الاقتصادي- 
.نسبة القروض غير المضمونة لإجمال المحفظة- 
.فأكثر من قاعدة الرأسمالية للبنك%25بيان عدد التركيزات التي تبلغ - 
.اعدة للبنكمن القاعدة الرأسمالية إلى الق%10بيان إجمالي التركيزات  التي تزيد عن - 
.نسبة مخصص الديون الإجمالي التسهيلات غير المنظمة - 
.إجمالي المحفظة/نسبة التسهيلات غير المنظمة - 
.إجمالي القروض /مخصص الديون المشتركة فيها- 
.العائد على إجمالي القروض- 

.بيان مدى توافق الضمانات القائمة مع التسهيلات الممنوحة للنظر في تقرير المخططات3-4

.إجمالي التسهيلات الممنوحة مقابل تلك الضمانات/القيمة الحالية للضمانات الخاصة بالتسهيلات- 
.الوقوف على أسباب تعثر الديون الغير منتظمة 3-5

يضات والهدف من هذه التقارير هو استخراج مجموعة مؤشرات تساعد إدارة البنك العليا في اتخاذ ما يلزم للحد من المخاطر وتخف
.بياناتالدارة المخاطر على أسس سليمة فضلا عن توفير قاعدة أقل حد ممكن واإلى 

: مخاطر السيولة ومؤشرات قياسها: المطلب الثاني

سبق ذكره بالنسبة للمخاطر الائتمانية وكيفية التحكم فيها وقياسها فإنه ان المخاطر المصرفية كثيرة ومتعددة فإن بالإضافة إلى مإ
.لى الإدارة المركزية للمخاطر بالبنك الإشراف والعمل على مراقبة باقي أنواع المخاطر من بينها مخاطر السيولة من الضروري أن تتو 

: فهوم مخاطر السيولةم-1

: تعتبر مخاطر السيولة مخاطر رئيسية ويتم تعريفها بطرق مختلفة من بينها

الأجل أو التدفقات النقدية غير المتوقعة إلى الخارج ومن جل غير كافية لمقابلة المطلوبات القصيرةصول قصيرة الاتقييم الا1-1
.1هذا المنطلق تكون السيولة هي احتياطي الأمان الذي يساعد في كسب الوقت في الظروف الصعبة

النقدية أو ما يتوافر لها من موجودات سريعة التحول إلى الاموالويقصد بالسيولة أيضا ما تحتفظ به المنشأة المالية من 1-2
.  2دية وبدون خسائر في قيمتها إذ أن الغرض منها هو الإيفاء بالالتزامات المستحقة أو المترتبة على هذه المنشأة وبدون تأخيرنق
وسة أو عدم القدرة على جل القصير بدون تحقيق خسائر ملمتنشأ نتيجة عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته في الا1-3

.1ل بشكل مناسباو توظيف الأم

.406مرجع سابق، ص : طارق عبد العال حماد1
.93فلاح حسن الحسني ومؤيد عبد الرحمان الدوري، مرجع سابق، ص 2
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: أهم مؤشرات قياس مخاطر السيولة-2

: 2هناك العديد من المؤشرات التي تستخدم لقياس مخاطر السيولة تتمثل فيما يلي

.إجمالي الأصول/الودائع الأساسية2-1

.إجمالي الأصول /الخصوم المتقلبة 2-2

.سلم الاستحقاقات النقدية2-3

.إجمالي الأصول/الخزينةالنقدية والأرصدة لدى البنوك وأذونات 2-4

.الودائع والأرصدة المستحقة للبنوك/النقدية والأرصدة لدى البنوك وأذونات الخزينة2-5

.ودائع العملاء/إجمالي القروض2-6

.القروض الإجمالية/ةالقروض بالعملات الأجنبي2-7

اجمالي القروض بالعملات الاجنبية/القروض للقطاعات بالعملات الاجنبية2_8

قروض لقطاع أعمال الخاص.
قروض لقطاع الخدمات العامة والهيئات الاقتصادية.
 عمال العاملشركات قطاع الاقروض.
قروض القطاع العائلي.

.الودائعإجمالي/ةالودائع بالعملات الأجنبي9-2

.إجمالي الودائع بالعملات الأجنبية/ةالودائع للقطاعات بالعملات الأجنبي2-10

العائليودائع القطاع.
ودائع قطاع العمال الخاص.

.مخاطر أسعار الفائدة ومؤشرات قياسها : المطلب الثالث

: مفهوم مخاطر أسعار الفائدة-1

.59إتحاد المصارف العربية، مرجع سابق، ص 1
.253سابق، ص مرجع : سمير الخطيب2
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و تولد معظم بنود الميزانية 1-1
غير مستقرة لذلك فإن إيرادات الختامية و ايرادات و تكاليف يتم ربطها باسعار الفائدة بواسطة مؤشر حيث ان اسعار الفائدة 

.1تكون غير مستقرة أيضا ، وأي شخص يفترض معرضا لمخاطرة لأسعار الفائدةتتكون غير مستقرة لذلك فإن الإيرادا
ان هذا الخطر مرتبط بتقلبات سعر الفائدة في الأسواق المالية وبالتالي هي المخاطر الحالية والمستقبلية التي أيضا بوتعرف1-2

. 2لها تأثير سلبي على إيرادات البنك ورأسماله الناتج عن التغيرات المعاكسة في سعر الفائدة
.طرق التحكم في مخاطر أسعار الفائدة- 2

إن أسعار الفائدة غالبا ما تكون غير مستقرة فيمكن أن ترتفع أسعار الفائدة أو تنخفض وفيما يلي توضيح لكيفية التحكم في 
3: مختلف أسعار الفائدة

: بالنسبة لمخاطر ارتفاع أسعار الفائدة2-1

ر متحصلات القروض في قروض أخرى جل إذ قد لا يظهر البنك إلى إعادة الاستثماتظهر هذه الحالة بوضوح بالنسبة للقروض الا
كبر ، وقد يمنك التغلب على هذه المخاطر بالاتجاه نحو استثمار الجانب الا السابققصيرة الأجل تحمل سعر الفائدة من خفض عن 

.من الموارد المتاحة في القروض طويلة الأجل

: بالنسبة لمخاطر التضخم2-2

الزبون على سداد الفائدة مقدما أو سداد قيمة القرض على دفعات كما يمكن يمكن تجنب مخاطر التضخم جزئيا بالاتفاق مع 
تضخم فسوف ترتفع معدلات تجنب جزء من تلك المخاطر إذا ما وافق الزبون على تقويم سعر الفائدة فإذا تعرض البلد لموجة من ال

.لك الفائدةن انخفاض القوة الشرائية لتلبنك مبصفة عامة ويرفع معها معدل الفائدة على القرض المر الذي يحمي االفائدة

: مؤشرات قياس مخاطر أسعار الفائدة-3

4:هناك عدة مؤشرات لقياس مخاطر سعر الفائدة منها

.إجمالي الأصول/ الأصول الحساسة إتجاه سعر الفائدة3-1

.408كمرجع سابقن ص : طارق عبد العال حماد1
ت إدارة المخاطر على مستوى البنك في صنع القروض، مذكرة لنيل شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة فرحا: جعيدري عبد النور وآخرون 2

.25، ص 2007، 2006عباس، سطيف، 
.36، مرجع سابق، ص بن صالح سامي3
.258سمير خطيب، مرجع سابق، ص 4
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.إجمالي الخصوم/الخصوم الحساسة اتجاه سعر الفائدة3-2

.الحساسةالخصوم - الأصول الحساسة3-3

: مخاطر أسعار الصرف ومؤشرات قياسها: المطلب الرابع

: مفهوم مخاطر أسعار الصرف-1
أرصدة البنوك من العملات الأجنبية من جهة وكذا تقلب الخطر المرتبط بتقلب أو تدهور مخاطر أسعار الصرف هي1-1

أن يمكن يمة الحقيقة للقرض عند حلول آجاله، كما وتدهور قيمة العملات التي تم بواسطتها تقديم القروض مما يؤثر سلبا على الق

.1الممنوحة كإجراء تخفيض قيمة العملة الذي يمثل خطر نقدي بالنسبة للبنك
وتتمثل مخاطرة العملة في ملاحظة تحقق خسائر نتيجة للتغيرات في أسعار الصرف وتحدث التباينات في المكاسب 1-2

.2بسبب ربط الإيرادات والنفقات بأسعار الصرف بواسطة مؤشرات أو ربط قيم الموجودات والمطلوبات ذات العملة الأجنبية
: أسباب حدوث مخاطر أسعار الصرف-2

: 3لأسباب التي تؤدي إلى حدوث هذا النوع من المخاطر نذكرها باختصارهناك العديد من ا

تنشأ مخاطر أسعار الصرف في وجود مركز مفتوح بالعملات الأجنبية سواء بالنسبة لكل عملة على حدة أو بالنسبة لإجمالي 2-1
.في مراكز العملة

.في أسعار الصرف تنشأ عن التحركات غير المواتية 2-2
.المفتوح العمليات الفورية والعملات الآجلة بأشغالها المختلفة والتي تندرج تحت المسمى بالمشتقات الماليةيشمل المركز 2-3

: مؤشرات قياس مخاطر أسعار الصرف-3

دارة المخاطر وفقا لكل عملة فيما يتعلق بالمحفظة المصرفية والمؤشرات عامل مع مخاطر الصرف الأجنبي هي اإن الطريقة التقليدية لت
: 4المستخدمة في قياس  مخاطر الصرف وهي

.القاعدة الرأسمالية/المركز المفتوح في كل عملة3-1

.26جعيدري عبد النور وآخرون، مرجع سابق، ص 1
.412موسوعة معايير المحاسبة، مرجع سابق، ص 2
.259سمير الخطيب، مرجع سابق، ص 3

.259مرجع سابق، ص: سمیر خطیب 4
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. القاعدة الرأسمالية/إجمالي المراكز المفتوحة3-2

:  والتي تتمثل فيما يليىإضافة إلى أنواع المخاطر السابق ذكرها هناك العديد من المخاطر المصرفية الأخر *

هي تلك المخاطر المتصلة بأوجه الاختلال الوظيفي في نظم المعلومات وفي نظم رفع التقارير وفي قواعد :مخاطر التشغيل-1
: 1خيلة وفي غياب التتبع والإثبات الكفء للمخاطر وتظهر المخاطر التشغيلية على مستويينارصد المخاطر د

: وسيئة، وتتمثل المخاطر الفنية فيعندما يكون نظام المعلومات أو مقاييس المخاطرة قاصرة:المستوى الفني1-1
.أخطاء في عملية تسجيل المعلومات- 
.أوجه قصور في نظام المعلومات- 
.غياب أدوات كافية لقياس المخاطر- 
وهي لا توفر في الغالب كاملة باستمراروجه القصور، فنظم المعلومات تتطورن الصعب إعداد قائمة كاملة بكل أوم- 

. للمخاطر
ويتعلق بإثبات ومراقبة المخاطرة وكل القواعد والسياسات ذات الصلة ويمكن قياس مخاطر : المستوى التنظيمي1-2

: التشغيل بواسطة المؤشرات التالية

.عدد العاملين/إجمالي الأصول–

.عدد العاملين/مصروفات العمالة-

: مخاطر السوق-2

شديدة وفعالة مما يتطلب توفر إمكانيات مادية وبشرية كبيرة ومؤهلة لضمان في ظل اقتصاد السوق تكون البنوك معرضة لمنافسة 
بقائها وتطورها وبالتالي على البنوك انتقاء الإطارات الفنية القادرة على أداء مختلف أنشطة البنك وإتباع سياسات سليمة وفعالة في 

.  2تعاملها مع مختلف الجهات

ويقوم تقويم المخاطر السوقية على عدم استقرار مؤشرات السوق أسعار الفائدة، مؤشرات بورصات الأسهم وأسعار الصرف، 
ويقاس عدم الاستقرار بواسطة تقلبات السوق، ولإيجاد انحرافات مراقبة تحركات السوق الخاصة بقيم الأدوات يجب مزج التقلبات 

قيمة الناتجة من تغير معين في المؤشر السوقي الأساسي وباستخدام كل من تقلبات المؤشرات بالنواحي الحساسة في التغيير في ال
.السوقية وحساسية الأدوات

.208ص طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، 1
.62مرجع سابق، ص : بن طالح سامي2
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يمكن التغلب على هذا النوع من المخاطر باستخدام بعض الوسائل كأن يطلب البنك من الزبون تقديم بعض الرهونات أو أن 
.1داد مستحقات البنكيطلب توقيع طرف ثالث على الاتفاق كضمان لس

ية الرئيسيةالمخاطر المصرفيمثل 03:الشكل

.من إعداد الطلبة:المصدر

.أنواع المخاطر المصرفية والمؤشرات المستخدمة في قياسها: 01جدول رقم 

المؤشرات المستخدمة في القياس نوع الأخطار 
إجمالي /صافي أعباء القروض- المخاطر الائتمانية 

.إجمالي القروض/مخصص الديون المشكوك في تحصيلها- 

.205مرجع سابق، ص : طارق عبد العال حامد1

المخاطر المصرفية

المخاطر الائتمانية 

مخاطر السيولة 

مخاطر أسعار الفائدة 

مخاطر أسعار الصرف 



إدارة وقیاس المخاطر في البنوك التجاریة:الثانيالفصل

49

.مخصص الديون المشكوك في تحصيلها - 
. القروض التي استحقت ولم تسدد/ مخصص الديون المشكوك في تحصيلها- 

.إجمالي الأصول /الودائع الأساسية- مخاطر السيولة 
.إجمالي الأصول/الخصوم المتقبلة- 
.الاستحقاقات النقديةسلم - 

.إجمالي الصول/الأصول الحساسة اتجاه سعر الفائدة- مخاطر سعر الفائدة 
.إجمالي الخصوم/الأصول الحساسة اتجاه سعر الفائدة- 
.الخصوم الحساسة-الأصول الحساسة- 

.القاعدة الرأسمالية/المركز المفتوح في كل عملة- مخاطر أسعار الصرف 
القاعدة الرأسمالية/ المفتوحةإجمالي المراكز - 

إجمالي الأصول / حقوق المساهمين- مخاطر رأس المال
الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة /التسريحة الأولى من رأسمال- 
الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة  /القاعدة الرأسمالية- 

.عدد العاملين/ إجمالي أصول - مخاطر التشغيل 
.العاملينعدد /مصروفات العمالة- 

.من إعداد الطلبة: المصدر

.طرق التقليل من المخاطر: المطلب الخامس

كل من سياسة التنويع وسياسة خيرة فاستخدمتتسعى البنوك التجارية في ظل مخاطر نشاطها إيجاد حلول وطرق تقلل من هذه الا
1:الوقاية من الخسائر

إلى تخفيض المخاطر ولكنه لا يؤدي إلى إزالة هذه المخاطر أو القضاء إن التنويع في الاستثمارات يؤدي :سياسة التنويع1
: ع المصارف سياستها وضوابطها وتض.عليها

الأوراق وراق المالية التي يجوز للمصرف الاستثمار فيها وقيمة الاستثمار في كل نوع فتحدد الإدارة أنواع هذهأنواع الا1-1
ا أسهم أو سندات تنمية أو إسناد ق

.فيها كقطاعات البنوك أو الخدمات أو الصناعة أو التأمين ، أو قد تحدد الاستثمار في أوراق مالية محلية أو أجنبية
فتحديد مستوى الجودة له علاقة مباشرة مع النسبة المقبولة من المخاطر فإذا لم :ةمستوى جودة الأوراق المالي1-2

.وراق المالية جيدة المستوىيكن لدى المصرف استعداد لقبول مخاطر عالية فإنه يقوم بشراء الا
جات استحقاق السندات التي تتمشى مع احتيادارة المصرف على جدولة  تواريخ إذ تعمل إ:تواريخ الاستحقاق1-3

يخ الودائع على تواريخ استحقاقه التدفق النقدي ومتطلبات السيولة حيث أن المصرف دائما يواجه مشكلة عدم توافق توار 

.287- 286، ص 2006، 3الطبعة ، إدارة البنوك، دار وائل للنشر والتوزيع : زياد رمضان ومحفوظ جودة1
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القروض، وإحدى الطرق المعرفة والتي يستخدمها عدة مصارف في تنويع تواريخ الاستحقاق هي طريقة تدريج تواريخ الاستحقاق 
ثلا، وبعد مرور كل سنة يتم بيع سنوات م10كل سنة ولمدة في السندات التي تستحق  والتي تتضمن استثمار قيمة متساوية 

.سنوات وهكذا10لسندات  التي استحقت تواريخها خلال تلك الفترة وشراء سندات أخرى بنفس القيمة تستحق بعد ا

خاطر التي فظة إذ أن باستطاعتها تقليل الموراق المالية المكونة للمحدارة المحفظة درجة الارتباط بين عوائد الاويجب أن تراعي ا
وراق المالية التي يوجد ارتباط بين عوائدها، فكلما زاد الارتباط بين عوائد الوراق المالية عن طريق اختيار الاتتعرض لها هذه العوائد 

.المكونة لمحفظة ما كلما ارتفعت نسبة المخاطر فيها

: الخطرمن سياسة الوقاية_2

وراق المالية التي تمتلكها، تلجأ المصارف 
وبنفس الوقت يتوقع في تلك الفترة أن يحتاج إلى سيولة لمقابلة أشهر مثلا06انخفاض الأسعار بعد فقد يتوقع المصرف 

من تلك ) يتحوط(ية بخسارة كبيرة في تلك الفترة ، فإنه يعمل على وقاية نفسه احتياجاته، وحتى يجنب المصرف بيع أوراقه المال
.و العقود الآجلةكل أساسي الخيارات والمستقبليات والتي تشمل بشالخسائر من خلال توقيع ما يسمى بعقود المشتقات

:الفصلخلاصة

وال المودعة إدارة الاممما سبق ذكره نصل إلى أن البنوك التجارية هي أكثر المؤسسات مخاطرة في أداء نشاطها لتحملها مسؤولية 
ه أن يتفاعل مع هذا المحيط من خلال تحديد أنواع المخاطر المحيطة به وتتبعها إيجاد يلديها، وبما أن البنك يعمل في محيط متغير فعل

لقياسها، ومن اجل العمل على تفاديها والتقليل منها إلى أدنى حد لكي يتمكن من مواصلة نشاطه والتأقلم طرق متنوعة 

سواق وتوجد ثلاثة تعرف بالمشتقات المالية وهي أدوات مالية ترتبط بأداة معينة أو مؤشر أو سلعة والتي من خلالها يمكن بيع وشراء المخاطر المالية في الأ: وعقود المشتقات
. عقود الخيار، عقود المستقبلية، عقود الدين: أنواع
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دارة المخاطر في البنك، من خلال تتبعها للهدف الذي أنشأت لأجله هذه ا المحيط، وهذا ما تعمل من اجله اوالتكييف مع هذ
.عماليل تنمية الاطيط وتمو بين العائد والمخاطرة وتخدارة وهو تحقيق مفاضلة لإا
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:تمهيد
إلىنتطرق في هدا الفصل أن ارتأينابعد تعرضنا لدراسة كاملة حول ربحية البنوك التجارية و مخاطر نشاطها و محاولة الربط بينهما 

.يلعبه البنك في تحقيق الربحيةالذيالأساسيالدور

مستوى بنك القرض الشعبي الجزائريم دراستنا قمنا بدراسة ميدانية على يدعتو ل

:مباحثةثلبنكي الجزائري حيث تناولنا في هذا الفصل ثلااخترناه كمؤسسة في النظام االذي"وكالة شلغوم العيد"

CPAعموميات حول القرض الشعبي الجزائري وكالة شلغوم العيد :الأولالمبحث - 332

"332"القرض الشعبي الجزائري وكالة شلغوم العيد واقع الربحية و المخاطر ب:الثانيالمبحث-

.تحليل النتائج:الثالثالمبحث-
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ت حول القرض الشعبي الجزائرياعمومي:الأولالمبحث
في ظروف اقتصادية غير مستقرة مما ينعكس دلك على أعمالهيباشر يعتبر القطاع المصرفي في الجزائر منفردا بخصوصية معينة حيث

المصرفي الأداءعلى تأثيرهامهما و مفيدا لكشف عن درجة أمرايعد استقراريتهفان دراسة العوامل المؤثرة على ، لذلكأدائه

القرض الشعبي الجزائري و تطورهنشأة:الأولالمطلب
مليون دج فورث النشاطات المصرفية 15مال يبلغ برأس66/366بالأمر26/12/1966القرض الشعبي الجزائري في  تأسس

POPULAIRES BANQUESالتي كانت تديرها من قبل البنوك الشعبية 

)BPCIA(المصرف الشعبي التجاري والصناعي بالجزائر العاصمة-

)BPCIAN(لعنابهالمصرف الشعبي التجاري و الصناعي -

)BPCIO(بي التجاري لوهران عالمصرف الش-

)BPCIAC(المصرف الشعبي التجاري و الصناعي لقسنطينة -

:أجنبيةا من طرف مؤسسات وكذ

)BMAM-MISR(1967بنك الجزائر مصر سنة -

.1972سنة ) SMC(شركة مرسيليا للقرض -

وكالة و 40تم التنازل لفائدته عن .85/65بموجب المرسوم )BDL(بنك التنمية المحلية )CPA(انبثق عن30/04/1985في
.حساب تجاري للزبائن89000و إطارموظف و 550تحويل 

فمهمة القرض الشعبي الجزائري  تكمن في المساهمة في .ات شاملةو نشاطالذي يحدد المؤسسة كمصرف ذالأساسيطبقا للقانون 
الإعلام، التجارة و التوزيع ،الفندقة و السياحة ،وسائل الأدويةالصحة،قطاعالعمومية ،قطاعالأشغالترقية قطاع البناء و 

.،الصناعات المتوسطة و الصغيرة و التقليدية

زائر فان القرض الشعبي الجزائري يقوم بالعمليات المصرفية و القرض هو المؤهل لقبض القوانين السائدة في الجلأحكامو طبقا 
تمادات لحساب الغير ممنوحة من أموال كل المؤسسات و فتح الإعو المساهمة في رؤوس أشكالهاالقروض بمختلف الودائع و منح

.أخرىطرف مؤسسات مصرفية 

ذاتالقرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومية اقتصادية أصبح1988القانون المتعلق باستقلالية المؤسسات في إصدارو بعد 
التجارية للدولة ،وضعت المصارف الأموالبإدارةو بمقتضى المرسوم القانوني الخاص 1996و ابتداء من تمتلكها الدولة كليا،أسهم

.العمومية تحت سلطة وزارة المالية

:مليون دج حيث شهد التطورات التالية15تأسيسهبلغ رأس مال البنك عند 
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مال القرض الشعبي الجزائريرأستطور ):02(الجدول

مبلغ راس المال   السنة
مليون دج15

مليون دج800
مليون دج5.6

مليار دج9.31
مليار دج13.6
مليار دج21.6

1966
1989
1992
1994
1996
2000

.وثائق مقدمة من وكالة القرض الشعبي الجزائري:المصدر 

قد و القرض تحصل القرض الشعبي الجزائري على نقانون الأحكامالبنك بكل الشروط المؤهلة المنصوص عليها في أوفىو بعدما 
.ثاني بنك معتمد في الجزائر أصبحموافقة مجلس النقد و القرض و 

.مجموعة استغلال15وكالة تشرف عليها 121تتكون شبكة استغلال البنك من و

:مفهوم القرض الشعبي الجزائري-1

مليار دينار 15مال قدره برأس1967ماي 14الصادر بتاريخ 75/67الأمرالقرض الشعبي الجزائري  بموجب تأسس-
و التوزيع و المتاجرة و بصفة عامة الإنتاجو التعاونيات الغير زراعية من ميدان المساحة هدفه تمويل الحرفيين من المقاولين و قطاع 

إلىبالإضافةياه و الري و يقوم بتقديم قروض استهلاكية المهن الحرة و قطاع المأصحابيفرض االمنشات الصغيرة  و المتوسطة كم
في الجزائر  و قد تأسيسهو هو يعتبر ثاني بنك تجاري تم ) السندات  العمومية(الحكومية للأدواتدوره كوسيط للعمليات المالية 

للقرض الشعبي ثم اندمجت فيه القرض الشعبي للجزائر العاصمة ووهران،قسنطينة،عنابة، و الصندوق المركزي أنقاضعلىتأسس
.البنك المختلط الجزائر مصرأخيراشركة مرسيليا للقرض المؤسسة الفرنسية و البنك و :و هي أجنبيةبعد دلك ثلاث بنوك 

:الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري-2

كل موظف و تحديد مسؤولياته من اجل ضمان السير مهام بتوضيحالأخيرا ذ
.للوظائف المختلفة للبنك الحسن

.التنظيمي للقرض الشعبي الجزائريالهيكل ):04(الشكل رقم 

مدیر عام رئیس الغرفة 

المفتشیة العامة  إدارة المجلس  
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.الوثائق الداخلية للمؤسسة:المصدر
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متحصلين على شهادات جامعية من مدارس كبرى و تتوزع 1259فردا من بينهم 4515حيث يبلغ عدد الموظفين بالبنك من 
:كما يليالأرقامهده 

:أعدادهمالبنك و موظفو):03(الجدول رقم 

العدد الموظفون
390 علياإطارات
941 متوسطةإطارات

2288 خبراء
896 أعوان

الوثائق الداخلية للمؤسسة:المصدر 

.تقديم الهيكل التنظيمي لمديرية النقابات):05(رقم الشكل 

ا

.الوثائق الداخلية للمؤسسة: لمصدرا

مصلحة العملیات 
التنفیذیة

خلیة نظام 
النقدیات

خلیة الموزعات 
الآلیة والتجھیزات  

الفروع الإداریة

خلیة الدراسات والإحصاء

القسم التقني 

قسم الاستغلال 

الأمان التقنیة 

المدیر العام 

الأمانة 

ورشة تخصیص البطاقات 

مصلحة قابلي وحاملي البطاقات  مصلحة محاسبة النقابات 

مصلحة المكالمات  

مصلحة المنتمون إلى النظام  مصلحة حاملي البطاقات  
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332تقديم وكالة شلغوم العيد رقم :الثانيالمطلب 

حي بن << قامت مجموعة الاستغلال بقسنطينة بفتح وكالة جديدة مقرها 1428محرم 12الموافق ل 2007جانفي 31في 
السيد جلاب –من طرف والي ولاية ميلة المدير العام للقرض الشعبي الجزائري "332"بشلغوم العيد >>شيكو عبدالحميد

-محمد

و .و تتمثل مهمته في السهر على السير الحسن للوكالة في جميع مجالات الاستغلال،أوليشرف على وكالة شلغوم العيد مسؤول 
و جلبهم الزبائنفي استقبالالأخيرو تنحصر مهام هدا ‘‘ نائب المدير‘‘وكالة و يساعده مساعد القرارات المتعلقة بتسيير الاتخاذ

عدد من المسؤولين إلىبالإضافةكما انه ينوب المدير في حالة غيابه في تسيير الوكالة .
. العاملين بالبنك كل حسب رتبته و وظيفته

من البنوك التجارية حيث تقوم بمعالجة كل المعاملات البنكية الفرض الشعبي الجزائري تعتبر بنك"332"غوم العيد وكالة شلأنإلا
و المالية المقدمة من طرف المدير و من هدا نتطرق الى اعمال الوكالة حيث تقوم بمعالجة العمليات البنكية و المالية، و على وجه 

،و تعبئة القروض و مجموع الخدمات البنكية المقدمة من طرف شكالهاالجمهور،و منح القروض بمختلف الخصوص استقبال ودائع ا
."332"زائري وكالة شلغوم العيدالقرض الشعبي الج

"332"العيد وظائف وكالة القرض الشعبي الجزائري شلغوم-1

قدره برأسمالبنك القرض الشعبي الجزائري هو عبارة عن هيئة مالية حكومية مشكلة قانونا مؤسسة مالية عمومية 
من القطاععين العام و الخاص أموالدج و كغيره من بقية البنوك و الهيئات المالية يعتمد على جمع و تحصيل 21000000000

1:لوكالة القرض الشعبي الجزائري فيالأساسية،حيث تتمثل الوظائف لالأجو الاستثمار بتقديم قرووض طويلة و متوسطة 

إضافةتقديم قروض للحرفيين،الفنادق،قطاعات السياحة و الصيد،التعاونيات غير الفلاحية ،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -
.المهن الحرة و قطاع المياه و الريأصحابإقراضإلى

.الشركات الوطنيةدولة،الولاية،البلدية،الالمحلية و تمويل الإراداتتقديم القروض ،السلفيات لقاء سندات عامة 

.للأفرادتقديم القروض -

.جمع الودائع-

.تحويل العملات-

.الأجلالقيام بعمليات البناء و التشييد من خلال قروض متوسطة و طويلة -

.مصلحة التجارة الخارجیة 1
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من المصالح الأولباعتبارها من النوع "332"شعبي الجزائري شلغوم العيد السابقة لوكالة القرض الالأساسيةو تتجسد الوظائف 
:التالية
.تقوم بالوظائف التالية:مصلحة الصندوق1-1

.بأنواعهاالتحصيلات -

.عمليات السحب و الدفع-

.عمليات التحويلات المالية-

.عمليات المقاصة و المحفظة-

:تقوم بالمهام التالية:مصلحة القروض2-1

.دراسة القروض و تحليلها-

و القضائية للقروض البنكيةالإداريةالمتابعة -

.و تقوم بالوظائف التالية:مصلحة التجارة الخارجية3-1

.عمليات السحب و الدفع بالعملة الصعبة-

.التحويلات بالعملة الصعبة-

.ة من تصدير و استيرادعمليات التجارة الخارجي-

.تسيير القروض الخارجية-

:تؤدي المهام التالية: الإدارةمصلحة 4-1

.توفير متطلبات المستخدمين-

.ماعيةتالقيام بكل العمليات اتجاه مصلحة الضرائب و المصالح الاج-

.تسيير موارد الوكالة-

:وظائفها:مصلحة المراقبة5-1

مراقبة يومية و دقيقةالأخرى-

.السكرتارية و المديرإلىإضافة
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:الهيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري شلغوم العيد/2

و كل مصلحة لها باعتبار البنك مؤسسة كغيره من المؤسسات فلديه هيكل تنظيمي يتمثل في مجموعة من المصالح و عددها خمسة
مصلحة الصندوق، مصلحة المراقبة، مصلحة القروض و المصلحة :دورها الخاص و الفعال، ومن بين المصالح الرئيسية للبنك نجد

:القانونية و التي يمكن عرضها في الهيكل المقابل

.الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري لوكالة شلغوم العيد):06(الشكل رقم 

"332"الشعبي الجزائري وثائق مقدمة من وكالة القرض :المصدر

الأمانة  المدیر

مصلحة التجارة مصلحة الصندوق مصلحة القروض 
الخارجیة 

مصلحة الإدارة 

الحافظة

تحولات ال

مقاصة  ال

شبابیك ال

مصلحة المراقبة 

مصلحة المراقبة 
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:نشاطات و موارد استخدامات الوكالة:الثالثالمطلب 
للموارد التي يحصل عليها من الأمثلتعظيم الربح من خلال الاستخدام إلىنتيجة نشاطه و عمله يسعى القرض الشعبي الجزائري 

الفرص التي تحقق له أحسناستقطاب اكبر قدر ممكن من المدخرات،و البحث عن إلىلك هو يسعى ،و من اجل ذةمصادر مختلف
الربحية  و الضمان مع مراعات ما يلزمه من سيولة

"332"ة القرض الشعبي الجزائري نشاطات وكالأهم/1

1:أهمهاو الأجلو متوسطة الأجلوظائفها تقديم قروض قصيرة أهموكالة شلغوم العيد من أنبما 

مة ذو تعتبر دينا بأهمتتمثل في :الودائعقبول1-1
عن طريق السحب عليها باستعمال الشيكات، و قد تكون هده الودائع  بشكل نقود آخرإلىالبنك و تنقل ملكيتها من فرد 

تمثل ه الودائع في ذكا للعميل يديرها البنك و تكمن هقيما منقولة تكون ملأواء للبنك و يتصرف فيها كما يشتعود ملكيتها
.البنكرأسمالمن الأكبرالجانب 

يلتزم البنك بدفع مبلغ من النقود في الجهة التي يتعامل معها عميله بدلا منه حيث يتعهد البنك بضمان :بالتوقيعقروض1-2
المقدمة لأعمالهكضمان أموالهجنبه تجميد بأنها يكون البنك قدم خدمة لعميله ‘‘ caution‘‘عميله بتوقيع وثيقة تدعى

.التقصيرأوللمتعاملين معه في حالة عدم المطابقة للمواصفات 

على "رصيد مدين"رصيد حسابه الجاري هو مبلغ يسمح البنك لعميله بسحبه مما يزيد على:المكشوفعلىالسحب- 1-3
يفرض البنك على العميل فائدة تتناسب و الفترة التي خلالها سحب مبالغ مالية تفوق رصيده الدائن و يوقف البنك حساب أن

.دائنإلىالفائدة بمجرد رجوع الحساب الى حالته الطبيعية من مدين 

"عر الخصمس"دلك على عمولة تسمىالتجارية و يحصل مقابلالأوراقيقوم البنك التجاري بخصم :الخصم- 1-4

مرونة اكبر في نشاطهم او العجز في خزينة إعطائهاي تمنحها البنوك لمتعامليها بغية ذلك الهو ذ:الرهنلقاءتسليف-1-5
.المؤسسة

العجز في أومرونة اكبر في نشاطهم إعطائهاهي تلك التسهيلات التي تمنحها البنوك لمتعامليها بغية :الصندوقتسهيلات- 1-6
خزينة المؤسسة

.:البضائععلىتسبيقات- 1-7

.هي عبارة عن ورقة تجارية تحدد اسم البنك و رقم حسابه الجاري و فيه يتم تسديد قيمتها:التوطين1-8

.مصلحة التجارة الخارجیة1
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‘‘332‘‘موارد وكالة القرض الشعبي الجزائري شلغوم العيد/2

:التاليةتتمثل موارد الوكالة في مختلف الحسابات 

هي عبارة عن امر مكتوب من عميل لديهوين وسائل الدفع الاكثر انتشارا،تعد من ب:حسابات الشيكات الخاصة- 2-1
"المستفيد" لمبلغ المدون لعميل تسديد ا"المسحوب عليه"من البنك يطلب فيه"الساحب"حساب جاري خاص بالبنك 

ميعاد الاستحقاق و تدفع عليه فوائد بعد حلول إلاهدا النوع من الحسابات لا  يجوز السحب منه :الأجلحسابات - 2-2
صاحبا السند اسمن في هذولا تقل مدة استحقاقها عن شهر واحد،يعطى العميل سندا يثبت حقه  و يدو الإيداعحسب مدة 

.ع العامالوديعة،مبلغها  و توجد نوعان من الحسابات للقطاع الخاص و القطا 

ما هو موجود و قد يكون رصيده مدينا و إلاهي عبارة عن شيكات حيث لا يستطيع سحب : الجاريةالحسابات- 2-3
فوائد و توجد حسابات تقدم الى المؤسسات العمومية أيةيخصم المعاملات التجارية و المالية،حيث لا تفرض على العميل 

"مؤسسات خاصة"الأخرى

يصدر عن الخزينة العامة،حيث تتعهد فيها بتسديد قيمتها في فترة لا الأجلهي عبارة عن سند قصير :الخزينةاذونات- 2-4
إذاو الاختيارية في شكل اذونات الخزينة خاصة الإجبارية

.من قبل البنك يدين اتجاه الزبائنإثباتو عليه هي كانت تعليمات و قوانين البنك المركزي تسمح بذلك،

توسيع مسكن بشروط ميسرة مقارنة بغير أو:حسابات مختصة في السكن-2-5
.الزبائن

.تتمثل في دفاتر التوفير:حسابات الادخار-2-6

"332"استخدامات الوكالة /3

1:في القروض بصفة عامة و هي"332"العيد ستخدامات وكالة شلغوم تتمثل ا

نصف سنوية متفق عليها في أويتلقى فائدة سنوية أنيقدمه البنك للزبون بشرط الذيهي المبلغ : الأجلقروض قصيرة - 3-1
الأصليالمبلغ إعادةإلىبالإضافة‘‘عقد الاتفاق‘‘ عقد القرض

نقص السيولة أزمةوم تتلاءم
.قروض خاصة و قروض عامةإلى

.ضخمةأموالن مقابل الضمان و تتطلب و تكو الأساسيةتمنح لتمويل المواد :تسبيقات مضمونة-3-2

.من طرف البنكمسكن لزبونأوتقديم قرض لاقتناء قطعة ارض : قروض عقارية-3-3

.تقديم قرض لشراء سيارة مثلا من طرف البنك مقابل فائدة.قروض استهلاكية-3-4

.مصلحة التجارة الخارجیة1
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:الأجلقروض الاستثمار متوسطة -3-5
.الأمواللرؤوس الأفرادعن السبع سنوات تدفع لتلبية احتياجات المؤسسة  و 

يقوم يسعى القرض الشعبي الجزائري من خلال مهامه و نشاطاته العديدة الى كسب ثقة الزبائن و المتعاملين الاقتصاديين  كما
له بالالتزام بالضمانات لتشجيع المؤسسات المتوسطة و الصغيرة و يرخصهابالرقابة التقنية و المالية لهيئات الضمان التعاوني التي

.مؤسسات الصناعة التقليدية و الفندقة و السياحة

قياس مؤشرات الربحية :الثانيالمبحث 
وكذلك تقليل الأرباحتعظيم ثروة الملاك ،وتحقيق هذا الهدف يعتمد على قدرة المصارف على تحقيق إلى

.مخاطرها 

ROA(العائد على الموجودات قياس مؤشر:الأولالمطلب 

و يستفاد من هذا .المتاحة الأصولمن الأرباحفي توليد الإدارةحيث يعتبر مؤشر على كفاءة ،لإنجازمقياس شمولي عام هو
المعيار في قياس الربحية كونه يوضح العلاقة بين العمليات و الموجودات التي ساهمت في توليده ويمكن استخراجه وفق المعادلة 

:التالية 

)ROA(العائد على الموجودات 04:جدول رقم

البند
السنة

الوسط )3)=(2)/(1(12
الحسابي

)ROA(متوسط موجوداتصافي الربح قبل الضريبة
200610669171104878595770760.21%
200745925897815344157407630.85%
200843913836357245443638300.60%
200946286105937789661737280.59%
2010168352088147411232.06%
201117413714990360241.7%1%

الطلبةإعدادمن :المصدر

:ما يليمن الجدول و يتضح

2006عام %0.21دي عينة الدراسة قد ارتفع بقيمة للقرض الشعبي البل) ROA(معدل العائد على الموجودات أن
أعلى إلىليصل بعد ذلك 2.06%ثم شهد ارتفاعا نسبة2009الا أنه تراجع عام2008عام 0.60%إلىلتصل 

)ROA) :( إجمالي الموجودات /صافي الربح قبل الضربة)الأصول(x100%.
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) ROA(يلاحظ أن سبب نمو %1.7ليبلغ 2011،ليعود الانخفاض بنسبة 2010معدل على الموجودات خلال سنة 
سببه هو 2009خلال الفترة نفسها وان التراجع خلال الفترة يرجع إلى صافي الربح الذي نما2008-2006خلال 

ويعود ذلك إلى زيادة صافي 2010كذلك زيادة في متوسط الموجودات لا حظنا نمو خلال الفترة صافي الربح الذي ارتفع  
.بسبب انخفاض صافي الربح قبل ضريبة 2011ح ثم عاد للانخفاض سنة بالر 

) :ROE(قياس مؤشر العائد على حقوق الملكية: المطلب الثاني
أداة مناسبة للحكم على قدرة البنوك التجارية على تعظيم ثراء مليكها حيث يقيس هذا المعدل مقدرا ربحية يعتبر هذا المؤشر 

الملاك نتيجة استثمار أموالهم في أسهم المصرف فهذا المعدل يقيس العلاقة بين  صافي الربح قبل الضريبة وبين حقوق الملاك و 
.رباح الغير موزعةالمتمثلة رأس المال المدفوع والاحتياطات والأ

: ويحسب هذا المعدل وفق المعادلة التالية

)ROE) =(حقوق الملكية/صافي الربح قبل الضريبة(x100%
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. العائد على حقوق الملكية:05جدول رقم

.من إعداد الطلبة : المصدر

السنة 
البند 

الوسيط 200620072008200920102011
الحسابي

صافي الربح قبل _ 1
الضريبة 

1066917104592589781439138363546286105931683520817413714

:حقوق الملكية _ 2
المدفوعرأس المال 

احتياطات 
فارق إعادة تقييم
أرباح غير موزعة

42320135329
49300000000
5082330216
35680007
790125106

6083544649
4

2930000000
0

5477436472
1593607889

3
1012193112

9

60835446494
29300000000
19188734752
15936078893
10121931129

7695905241
2930000000

0
1918873475

2
1592591121

0
1128125927

9

86322461
48000000

9513732
15920734
12887985

81322341
48000000
19901727

164860
13255754

ROE2,5%7,5%7,2%29,4%19%21 %14,43



" CP 332" وكالة شلغوم العید : دراسة میدانیة في بنك القرض الشعبي:الفصل الثالث

66

:ويتضح من الجدول ما يلي

في خلالها ع إلى  صافي الربح الذي نما يرج) 2009-2006(للفترة ) ROE(معدل العائد على حقوق الملكية ةيادإن ز 
تراجع نمو صافي الربح في الوقت إلىفيرجع ) 2011,2010(ع خلال الفترةاجتر الوقت الذي نمت فيه حقوق الملكية أما ال

.الذي تراجعت فيه حقوق الملكية

:رات المخاطرشمؤ قياس :: الثالثالمبحث
نقوم بحساب وتحليل أنائنا يالمخاطر التي تواجه البنوك التجارية لذلك ارتأهمتمائية ئالمال والمخاطر الارأستعتبر مخاطر 

:هذين المؤشرين 

:قياس مؤشر مخاطر رأس المال: المطلب الأول
.ومدى وجود علاقة بينهمايتضمن خطر رأس المال تأثر حقوق الملكية بإجمالي الموجودات

: ويمكن استخراجه وفقا للمعادلة التالية

.قياس مخاطر رأس المال:06دول رقم ج

البند
القيمة 

الوسط )3)=(2)/(1(12
الحسابي

2006423201353294878597707686%
20076083544649453441574076311%
200860865446494724544368308.4%
200975695905241778966173728%9
20108632246182474112310%
2011813223419903606248.2 %4 .2
.الطلبة إعدادمن :المصدر

:  ويتضح من الجدول ما يلي

]2008-2006[ومن خلال %8.4إلى %86البلدي عين الدراسة قدمن إن معدل خطر رأس المال للقرض الشعبي 
و يعود 2011وهذا سنة 8,2غير أنه انخفض مجدا بنسبة %10و %9ب ]2010_2009[خلال نسبتي ثم ارتفع

.حقوق الملكيةالموجودات و إجماليذلك بسبب انخفاض كل من 

.X100%)إجمالي الموجودات/حقوق الملكية : (مخاطر رأس المال
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.قياس مؤشر المخاطر الائتمانية: المطلب الثاني
دام هذا المعدل لإعطاء هو قياس يقيس درجة الخطورة التي يحدثها العملاء عند تخلفهم أو عجزهم عن الوفاء بالالتزامات قيم استخ

:ية لحماية البنك من تلك المخاطر وتحسب كالتالياقتراحات وقائ

قياس مؤشرات المخاطر الإئتمانية): 07(ول رقمجد

الوسط الحاسبي )3)=(2)+ (1()2()1(
200635428563348542967170980.41%
200733286659008424725978830.39%
2008413722022210013560116230.40%
200956766596586560740255550.85%
201045905676928861480.66%
201154277788828017320.61%0,54

: ويتضح من الجدول ما يلي

ويعود ذلك إلى انخفاض 2007إلى -2006معدل مخاطر الائتمانية للقرض الشعبي البلدي عين الدراسة قد انخفض من سنة 
الأخيرتين محل الدراسة غير أنه انخفض في السنتين 2008عاد للارتفاع سنة الا انه القروض وإجماليفي كل من أعباء القروض 

.مقارنة مع السنة التي قبلها2011القروض في سنة إجماليجعويعود سبب ذلك إلى ترا) 2011_2010(

.العلاقة بين مؤشرات الربحية ومؤشرات الخطر : المطلب  الثالث
ومخاطر رأس المال والمخاطر الائتمانية سنحاول التطرق في هذا المطلب إلى دراسة العلاقة بين كل من العائد على حقوق الملكية 

.والعلاقة بين العائد على الموجودات ومخاطر رأس المال والمخاطر الائتمانية 

)c.risk(ب roe)(اختبار علاقة ): 08(دول رقم ج

ROERsig)المعنوية(
c.risk0,340,000*

∝>0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية * 
وذلك استنادا c.rishو) النتائج الاحصائية الواردة(rozأن هناك علاقة موجبة وطردية بين ) 08(الجدول رقم يتضح من -

.0,05والتي هي اقل من مستوى الدلالة المعتمدة ) 0,000(والمعنوية 0,34التي بلغت)(Rغلى قيمة 

.X100%)إجمالي القروض / أعباء القروض =(معدل مخاطر الائتمانية
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(credit.resk)بROE(اختبار علاقة ):09(دول رقم ج

ROERsig)المعنوية(
credit.rish-0.510,000*

∝>0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
(credit.resk)ب roeان هناك علاقة عكسية بين  ) 09(يتضح من خلال الجدول 

.0.05والتي هي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة)0.000(والمعنوية -0.51التي بلغت  Rوذلك باستناد إلى قيمة 

(c.resk)ب )ROA(اختبار علاقة): 10(ول رقم جد

ROARsig)المعنوية(
c.rish0.110.061

Rوذلك استيناد إلى قيمة c.rishو ROAانه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين10يتضح من الجدول رقم 
.0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة sig0.061و التي  كانت غير معنوية حيث بلغت) 0.11(التي بلغت 

(credit resk)بـ(ROA)اختبار العلاقة بين ):11(دول رقم ج

ROARSigالمعنوية
Credit risk0,430,000

وذلك بالاستناد إلى قيمة Credit riskو ROAأنه توجد علاقة موجبة وطردية بين 11يتضح من الجدول رقم 
R و التي كانت غير معنوية حيث بلغت 0,43التي بلغتSig0,000 0,05التي هي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة.

) risk, profitability(اختبار العلاقة ):12(دول رقمج

profitabilityRsig)المعنوية(
rish0.370.000

وذلك باستثناء profitabilityوriskأنه توجد علاقة موجبة وطردية بين 12يتضح من الجدول رقم 
والتي هي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة sig0.000والتي كانت غير معنوية حيث بلغت ) 0.37(التي بلغت Rإلى قيمة 

0.05.
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:خلاصة  الفصل

الشعبي الجزائري بشلغوم لوكالة  القرض ربحية البنوك التجارية و مخاطرها من خلال هذا الفصل الذي خصصناه  لدراسة -
أهم المؤشرات المستخدمة لقياسها و قد انطلقنا من القرض الشعبي الجزائري و الذي تناولنا فيه "CPA  332"العيد 

.قدمه من خدمات باعتباره أهم المؤسسات البنكية في الجزائر لما ي

خسارةأمكان البنك في حالة ربح إذاثم توصلنا الى تحليل النتائج المتحصل عليها من الوكالة لمعرفة ما 

.تتولد علاقة عكسيةالأحيانانه في بعض إلاتوجد علاقة طردية بين العائد و الخطر *
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:الخاتمة

ممارستها لنشاطها اخذ بعين الاعتبار أثناءتعالج إشكالية الموضوع واقع ربحية البنوك التجارية في ظل المخاطر التي تواجهها 
هم في تطور الاقتصاد الوطنياسببا جوهري يسأصبح،فتحقيق ربحيتها كدراسة حالة)CPA(القرض الشعبي الجزائري 

تحليل مؤشرات ربحيتها وتنسيقها إلىفقامت باللجوء .ونظرا لمحاولة الجزائر النهوض باقتصادها من حالة الركود و تنشيط حركته
.بمؤشرات المخاطر التي تواجهها

هدفها من جهة و تطور إلىتحقيق الربحية في البنوك التجارية يتحدد بوضع إستراتيجية  تضمن الوصول أنو يمكن القول 
ا يتطلب دراسة بيئة تتصف بالتغيرات المستمرة ممه الإستراتيجية  في ظللدولة من جهة أخرى،كما أن نجاح هذاقتصاد ا

اكبر عائدتحليلية لمختلف مخاطرها و ذلك للوصول إلى غايتها في تحقيق 

:اختيار الفرضيات-1

 ان البنوك التجارية تتأثر ربحيتها بعوامل داخلية تتعلق بالمصارف نفسها كإدارة المصرف و عوامل خارجية تتعلق

 مؤشرات (و مؤشرات الخطر) ئد على الموجوداتالعا(يقاس أداء البنوك بمجموعة من المؤشرات منها مؤشرات الربحية
.)رأس المال

تمحورت المخاطر التي تواجه البنوك التجارية مخاطر السيولة،مخاطر ائتمانية و مخاطر رأس المال و مخاطر تشغيلية.
تتولد علاقة عكسية بينهماالأحيانانه في بعض إلاطردية بين العائد و الخطر موجبة وتوجد علاقة.

:نتائج البحث --2

:اليةالنتائج التإلىنظري و تحليل مالي و اقتصادي فقد توصلنا إطارعلى ما تم استعراضه في هذه الدراسة من بناء

الاقتصاديةبالأوضاعالمصرفي الأداءتأثر.
هم في تحقيق ربحية المصارف التجارية المقاسة بمعدل العائد على الموجودات اصافي فوائد حقوق الملكية تسإن

(ROA) و معدل العائد على حقوق الملكية)ROE(.
المال على ربحية المصارف التجاريةرأسأثر خطر تي.
يعتبر عمر المصرف مؤشر معنوي يساهم في تنمية الربحية و تطورها.
و كسب ثقتهم و بالتالي تحقيق اكبر عائد ممكنهم سمعة المصرف في جذ ب العملاء اتس.
القضاء عليهاأوإزالتهاإلىانه لا يؤدي إلاتخفيض المخاطر إلىالتنويع في الاستثمارات يؤدي إن.
 سياسات متنوعة  لتقي نفسها من المخاطر التي تواجههاإتباعإلىتلجا المصارف التجارية.
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 إلىن نمو الربحية في المصارف التجارية يؤدي.

:توصيات البحث-3

من خلال ما توصلنا إليه في هده الدراسة من نتائج يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد على تحسين و تحقيق 
:الفعالية في البنوك التجارية

داف و استراتيجيات بدقة ووضوحتحديد أه.
إدخال مختلف عوامل التطور التكنولوجي في عمل البنك بما يساعدها على تحسين خدمتها المقدمة للزبائن.
تقديم تسهيلات لجلب عدد اكبر من العملاء.
.
 لا يكون ذلك على حساب الإيرادات و الجودةأنتخفيض التكاليف الكلية التي يتحملها المصرف شريطة.
 ل و الخصومإستراتيجية  سير الأصو بإتباعوذلك محاولة الرفع من مؤشرات العائد الخاصة بالقرض الشعبي الجزائري.
ربحية متزايدةمن الأفضل للبنك توظيف عمالة إضافية بما أن عنصر العمل يحقق.

و بذلك تعتبر سياسة تحليل النتائج الإحصائية المتحققة من خلال دراستنا  من ابرز الطرق التي تستخدمها البنوك التجارية من 
.اجل تحقيق ربحية عالية

:أفاق البحث-4

المبذولة في محاولة شمل مختلف 

:أخرى من هذه الدراسة من بينها

تحليل ربحية البنوك التجارية من الناحية الإحصائية.
 و ربحية البنكأعمالعلى أثرهاالسيولة في المصارف التجارية و.
 التطورات التكنو.



: باللغة العربیة ملخص

تسعى البنوك التجارية باعتبارها مـن أهـم المؤسسـات الماليـة إلى تحقيـق أكـبر ربـح ممكـن لإرضـاء المسـاهمين وذلـك مـن 

وتتحقق إيرادات البنك  نتيجة عملية الإقراض والا

يتفـاوت إضـافة إلى العديـد مـن العوامـل  الـتي ،المخـاطر الائتمانيـة ، مخـاطر السـيولة التخفيض من ربحية البنك  مثـل
سياسـية ، اجتماعيـة ، اقتصـادية ، "تأثيرها على هذه الربحية سواء كانت هذه العوامل خارجية تتعلق بالبيئة المحيطـة، 

فــالإدارة الجيــدة للمخــاطر تســاهم بشــكل فعــال في تحقيــق عجلــة التنميــة الاقتصــادية إضــافة إلى النظــام المــالي الســليم 
.ديات الكلية والتنظيم الحذر تمثلان وسيلتان لا غنى عنها لتحقيق الربحيةصاقتوالمستمر والمدعوم بإدارة جيدة للا

:الفرنسیة ملخص باللغة 

Les banques commercial es sont considérées comme l une des institution financiéres plus
importants qui cherchent a obtenir plus de profit que possible pour gagner la satisfaction des
actionnaires et donc ou maximisant leur richesse et au gumenter la valeur marchande leurs actions
et c est le resultat  du différences enter les  recettes totales  et les dépenses totales

Et ces resettes des banques sont de terminées grâce au processus de prête  et des actions d
investissement par ces differents services d un gote ses depouses se distingue de deux
catégones :des deponses administratives ou des déponses opertionnelles

Aussi les interets verses par les banques sur les dépots et les bonques confontent a des nombreux
rissques sur les déports et les banques confrontent a des nombreus risques qui peuvent causés la
reutabilité reductionner :la reduction de la reutabilité

En plus des nombreux facteurs qui ont une incidence variable sur la rentabilité ,soit des facteurs
relatives alenvirounement :politique ,sociale et econnomique

Ou intérues relatives aux dépenses tel que :linquidité,rendement des capitaux propres rendements
des actifs

La bonne administration des risques contibuer effcacemment a la réalisation du  développemment
économique

En plus le systéme financiés  solide et stable sonteuve par l administration exacte des économies
global es et la règlement ation rigoureuse sont des méthodologies indispensables pour la réalisation
de la rentabilité
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