
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 (د.و.ل)يذكـــــــزة يكًهت ننيم شهادة انهيسانس في عهىو انتسييز

 "يانيت " تخصص  

 

 

 

 

 

  2012/2013: انسنت انجايعيت

 

  :إعداد الطلبت

 أييزة حًيذة -

 يزيى قنذوس -

 يحفىظ سذاري -

 :(ة) إشراف الأستاذ

                كًال سيىري

 عهىو انتسييز: قسى   

  و عهىو انتسييزةعهىو اقتصاديت، انتجار :  ييذاٌ 

انتسييز عهىو :  انشعبت

 يانيت                                                                                        : انتخصص 

 

 وسارة انتعهيـــى انعـــــاني وانبــحث انعـــهًي

 انًزكـــش انجـــــايعي نًيــــــهت

 يعهذ انعهىو الإقتصاديت وانتجاريت وعهىو انتسييز

 

 2013: ................../انًزجع 

 

 :يذكزة بعنـــــــــــــىاٌ 

 

  2012/2013: انسنت انجايعيت

 



 

لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا ... يا رب

أصاب باليأس إذا فشلت،بل ذكرني دائما بأن الفشل 

. هو التجارب التي تسبق النجاح

علمني أن التسامح هو أكبر مرات من ... يا رب

. القوة، وأن حب الانتقام هو أول مظاهر الضعف

، وإذا .إذا جردتني من مال أترك لي الأمل... يا رب

جردتني من النجاح أترك لي قوة العناد حتى أتغلب 

 الفشل لىع

وإذا جردتني من نعمة الصحة، أترك لي نعمة 

. الإيمان

ناس أعطني شجاعة الاعتذار للت سأيا رب إذا أ

. وإذا أساؤوا لي أعطني شجاعة العفو

 .يا رب إذا نسيتك فلا تنساني

 دعاء



 

نتقدم بجزيل الشكر واِمتنان لله تعالٍ الذي هدانا ووؽقنا ولوِه لما 

كنا لنوتدي أبداَ ؽلك الخمد يا ربنا ختٍ ترضٍ ولك الخمد بعد 

. الرضا

"  كمال زموري"كما نتقدم بؾاُق الشكر والتقدير للأستاذ الؾاضل 

الذي تؾضل علينا بالإشراف علٍ هذا البخث وأبدى لنا من النصاُد 

. القيمٌ والتوجيوات ما ساعدنا علٍ إتمامى بوذه الصورة

كما نشكر كل الأساتذة الذين ساعدونا علٍ انجاز هذا العمل َ وبوذا 

ِ يسعنا سوى أن ندلً بتشكراتنا إلٍ من قدم لنا يد المساعدة ولو 

. بكلمٌ طيبٌ

ونخن نذطو ذطواتنا الأذيرة ؽً الخياة الجامعيٌ نعود بالذاكرة إلٍ 

أعوام قضيناها ؽً رخاب الجامعٌ مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا 

. الكثير باذلين جوودا كبيرة ؽً بناء جيل الػد

وقبل أن نمضً أتقدم بأسمٍ آيات الشكر واِمتنان والتقدير والمخبٌ 

إلٍ الذين خملوا أقدس رسالٌ ؽً الخياةَ إلٍ الذين مودوا لنا طريق 

. الوالدين الكريمينالعلم والمعرؽٌَ إلٍ 

 

 شنس ٗ ذقدٌس



 

 إداء

      تدأخ أمرة آخس أسطس ٍرمسذً تو أٗىٖا فً ذامسذً لأتدأ تأجَو 

ٗأغيى ٍا فً اى٘ج٘د، إىى اىرً جعو الله اىجْح ذحد قدٍٍٖا ٗزضآ فً 

.أطاه الله فً عَسك" أًٍ"زضإا إىٍل   

       إىى ذاج زأسً ّٗ٘ز دزتً ٗساعدي، إىى اىقية اىري أحاطًْ 

اىغاىً أداً الله عئٍ صحرٔ ٗحفظٔ " أتً"تاىسعاٌح إىى تٖجح حٍاذً 

 .ىْا

إىى ٍِ شازمرًْ شجُ٘ اىحٍاج ٗصثسّا عيى ٍَْٕ٘ا ٍع تعض إىى 

 "ىٍَس: "اىْسَح اىطٍثح أخرً

عثد اىسؤٗف، ضٍاء اىدٌِ، مسٌٌ، : "إىى أعَدج اىثٍد أخ٘اًّ الأعصاء

 ".فٍصو

 "ّجَح"إىى ذ٘أًٍ ٍٗاىنح قيثً ٗصدٌقرً 

إىى ٍشجعً ٗسْدي إىى اىقية اىري احرَيًْ ط٘ه ٕرٓ اىَدج، إىى 

 ".طازق"صدٌقً اىغاىً 

إىى ٍِ سعدخ ٍعٌٖ ٗماّ٘ا ىً أحيى ٗأجَو أخ٘اخ، إىى صدٌقاخ 

 .زاّح، ّضٍسج، تسَح، أسَاء: اىدزب

 ".ٍحف٘ظ"،"ٍسٌٌ"إىى ٍِ شازمًْ فً اّجاش ٕرا اىعَو 

 .إىٍل أّد ٌا قازئ ٍرمسذً

 

 أٍٍسج



اللوم أشكرك علٍ توؽيقً ؽً مساري الدراسً وكل الصلوات علٍ المصطؾٍ 

: مخمد عليى أزكٍ السّم أما بعدَ أهدي تشكراتً إلٍ

أمً نعم أمً ينبوع الخنان وأساس تواجدي واستمراري غاليٌ القلب بطبيعتواَ 

ساقيٌ روخً بعطؾوا ومدبرة أمري بنصاُخوا ؽً خيرتً وشقاًَُ لوِك ما 

كنت اليوم تشرؽين علٍ تذرجً خؾظك الله لً شمعٌ تنير دربً يا أمً 

". البوجٌ"

إلٍ من يكابد ؽً صمت ويخبنً ويرشدنً ؽً صمت ليكون رمز الكؾاح 

.. "عبد الخميد"َ إلٍ أبً والنضال

 

إلٍ من سرنا سويا ونخن نشق الطريق معا للنجاحَ إلٍ من معوم سعدت 

 .أصدقاًُ ؽً الخياة 

إلٍ كل من تذكره قلبً ونسيى قلمً ولسانً وكل من ساهم ؽً نجاخً من 

. قريب أو بعيد

ؽإن لم  ...ؽإن لم تستطع ؽأخب العلماء...ؽإن لم تستطع ؽكن متعلما...كن عالما

.تستطع ؽّ تبػضوم  

 

 إداء

 ٍحف٘ظ



 

 

 الرخيم الرخمن الله بسم

 "ذبير تعملون وبما درجات العلم أوتوا والذين منكم امنوا الذين الله يرؽع"

 - 11 -الآيٌ المجادلٌ

 تطيب وِ .. بطاعتك إلٍ النوار يطيب وِ بشكرك إِ الليل يطيب ِ إلوً

 .جّلى جل الله. برؤيتك إِ الجنٌ تطيب وِ .. بعؾوك إِ الآذرة

 ونور الرخمٌ نبً إلٍ الأمٌ نصد و الأمانٌ وأدى الرسالٌ بلؼ من إلٍ

 .المرسلين نبً مخمد سيدنا إلٍ العالمين

 صػيرا ربيانً من إلٍ         

 الينبوع إلٍ يديوا قبل أخشاُوا وخضنتنً عينيوا قبل قلبوا رانً التً إلٍ 

 الخب رمز إلٍ والخنان الخب أرضعتنً من إلٍ العطاء يمل ِ الذي

 ."الزهرة سميرة "الخبيبٌ والدتً بالبياض الناصع القلب إلٍ الشؾاء وبلسم

 .. انتظار بدون العطاء علمنً من إلٍ .. والوقار بالويبٌ الله كللى من إلٍ

 لترى عمرك ؽً يمد أن الله من أرجو .. اؽتذار بكل أسمى أخمل من إلٍ

 .. انتظار طول بعد قطاؽوا خان قد ثمارا

 "ذليؾٌ "العزيز والدي

 أذواتً إلٍ ؽؤادي بذكراهم ويلوح عروقً ؽً يجري خبوم من إلٍ

 ."إبراهيم "العزيز المدلل وأذً" إسماعيل" "أميرة" "ؽاطمٌ "وأذوانً

 :العزيزات صديقاتً وأخبونً أخببتوم الدين إلٍ

 .ؽاطمٌ. أسماء ريمىَ هدىَ نضيرةَ بسمٌَ كلثومَ سارةَ َ

 .المخؾوظ أميرةَ العملَ هدا ؽً زميّي إلٍ

 من إلٍ العبارات روعتى ؽً وتاهت الكلمات وصؾى ؽً اختارت من إلٍ

 واعز أغلٍ إلٍ الإخساس شؾاؽيٌ وألومنً الصادق الخب معنٍ علمنً

 ."صابر "وذطيبً خبيبً الناس

 " قلبً ينساهم لن لكن قلمً نساهم من كل إلٍ

 ٍسٌٌ

 إداء
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informations)

(surprise)

                                                           
1
، سسانت يمذيت نٍُم شهادة نٍساَس فً انؼهىو الالتصادٌت، انًؼهىياث الاتصالاث و اتخار انمشاساث فً انًؤسستفضٍم َؼًٍت و يضٌاًَ وسدٌت،  - 

 .16،ص 2002فشع إداسة أػًال، كهٍت انؼهىو الالتصادٌت و ػهىو انتسٍٍش، جايؼت انجضائش، 
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( vérifiabilité

representational fair fullness)

neutrality)

                                                           
-

1
، يزكشة نٍُم شهادة نٍساَس فً انؼهىو الالتصادٌت، فشع ػهىو انتسٍٍش، كهٍت  َظاو انًؼهىياث نهتسىٌك فً انًؤسست انجضائشٌتبىشؼٍشة نىٌضة،   

 .42،43، ص ص 2001انؼهىو الالتصادٌت و ػهىو انتسٍٍش، جايؼت انجضائش، 

-
2
 .145، ص2009، انطبؼت الأونى، داس انشاٌت نهُشش وانتىصٌغ، ػًاٌ، الأسدٌ، ظى انًؼهىياث انًذاسبٍتانسٍذ ػطا الله انسٍذ، ٌ 

-
3
 .19-16فضٍم َؼًٍت و يضٌاًَ وسدٌت، يشجغ سبك ركشِ، ص ص  
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2

                                                           
1
 .24-21فضٍم َؼًٍت و يضٌاًَ وسدٌت، يشجغ سبك ركشِ، ص  ص - 
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1
، سسانت يمذيت ضًٍ يتطهباث ٍَم شهادة انًاجستٍش فً انؼهىو أهًٍت َظاو انًؼهىياث انتسىٌمً فً اتخار انمشاساث انتسىٌمٍتػهًً نضهش، - 

 .95- 93ص -، ص 2006الالتصادٌت، فشع انتسٍٍش، كهٍت انؼهىو الالتصادٌت و ػهىو انتسٍٍش، جايؼت بٍ ٌىسف بٍ خذة، انجضائش، 
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1
 .21- 20فضٍم َؼًٍت و يضٌاًَ وسدٌت، يشجغ سبك ركشِ، ص ص  

  
2
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1
، يزكشة نٍُم شهادة انًاجستٍش فً ػهىو تكُىنىجٍا انًؼهىياث و الاتصالاث و تأثٍشها ػهى تذسٍٍ الأداء الالتصادي نهًؤسستنًٍٍ ػهىطً،   

 . 51-50، ص ص 2004انتسٍٍش، فشع إداسة أػًال، كهٍت انؼهىو الالتصادٌت و ػهىو انتسٍٍش، جايؼت انجضائش، 
2
 .53- 52َفس انشجغ انسابك، ص ص  
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1
انًهتمى انىطًُ ،وسلت يمذيت فً استخذاياث انزكاء الاصطُاػً و الأَظًت انخبٍشة فً يجال انتذلٍكطاسق تهٍهً، يذًذ صانخ فشوو، َظشة دىل  

انؼاشش دىل أَظًت انًؼهىياث انًؼتًذة ػهى انزكاء الاصطُاػً  و دوسها فً صُغ لشاساث انًؤسست الالتصادٌت، كهٍت انؼهىو الالتصادٌت و 

 .6- 5: ص ص2006أفشٌم 18 سكٍكذة،، 1955 أوث 20انتجاسٌت و ػهىو انتسٍٍش، جايؼت 
2
 .23 -21: صباح سدًٍت يذسٍ وآخشوٌ، يشجغ سبك ركشِ، ص ص 
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 k.Boulding  J.L.Lemoigne   Lemoigne

  

                                                           
1

  

         20

 2006،0405افريل 18و1955

2 101
3 

20041314
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Buckley

 

                                                           
1 20016163

 
2
 2436  
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3

4.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
 . 40 -37يشجغ سبك ركشِ،  ص ص  سؼذ غانب ٌاسٍٍ،  
2
  . 40 -39 ػايش ابشاهٍى لُذٌهجً، ػلاء انذٌٍ ػبذ انمادس انجُابً،  يشجغ سبك ركشِ،  ص ص  



الأسس النظرية لنظام المعلومات:                                                                        الفصل الأول  

 

 
14 

0102

 

 

 

 

 

 

200163

 

 

 

    

   

  

 

 

 



الأسس النظرية لنظام المعلومات:                                                                        الفصل الأول  

 

 
15 

 

 

 

4  

1 

2

3

4

                                                           
1
 .26 -24، ص ص 2000،انطبؼت الاونى، يكتبت داس انثمافت نهُشش و انتىصٌغ،  ػًاٌ َظى انًؼهىياث ياهٍتها و يكىَاتها ػًاد انصباؽ،  

2
  9899
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 la perception.

 le raisonnement.

 le déplacement.

 la prise de décision .

Nilsson”  Nils

                                                           
1
 

20195518200234
2

 2019557
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 Facts)

Relationship)( Rules)

 

 

 

 

Rules)

frame Representation

Pixels)

                                                           
1

يطاي ػبذ انمادس، تذذٌاث ويتطهباث استخذاو انزكاء الإصطُاػً فً انتطبٍماث انذذٌثت نؼًهٍاث إداسة انًؼشفت فً يُظًاث الأػًال، وسلت يمذيت 

فً انًهتمى انىطًُ انؼاشش دىل أَظًت انًؼهىياث انًؼتًذة ػهى انزكاء الإصطُاػً ودوسها فً صُغ لشاساث انًؤسست الإلتصادٌت، كهٍت انؼهىو 

.4- 3،ص ص 2006 أفشٌم17،18، سكٍكذة، 1955 أوث20الالتصادٌت وانتجاسٌت وػهىو انتسٍٍش، جايؼت    
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Natural Language Processing

 

 

 

 

 

                                                           
1
 

201955182006

413 

2
انىطًُ انؼاشش  ، انًهتمىانُظى انخبٍشة كًذخم لاتخار انمشاس فً انًؤسست، يُصـــــىسي سلٍــــــت

20195517 

1820065



الأسس النظرية لنظام المعلومات:                                                                        الفصل الأول  

 

 
19 

 

 

Simulation)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .11، 9: ساتىل يذًذ، يذادً يذًذ، يشجغ سبك ركشِ، ص ص 
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2  

3 

 

4 

 

                                                           
 

1
 .120سؼذ غانب ٌاسٍٍ، يشجغ سبك ركشِ، ص، 

أَظًت انًؼهىياث انًؼتًذة ػهى انزكاء  دىلانًهتمى انىطًُ   2

افشٌم 18و 17، سكٍكذة، 1955 أوث 20جايؼت ،  كهٍت انؼهىو الالتصادٌت وانتجاسٌت وػهىو انتسٍٍشالالتصادٌت، و دوسها فً صُغ لشاساث انًؤسست الاصطُاػً

2006 ،

 
3

 ،  دوس اَظًت انًؼهىياث فً تًٍُت انمذسة انتُافسٍت نهًؤسستصبٍشي سابخ،  

20195517 18200642 
4

 125126 



الأسس النظرية لنظام المعلومات:                                                                        الفصل الأول  

 

 
21 

5 

 

6  

7 

 

8  

9 

 

10

 

10  

11 

                                                           
1
   
2

 

20069697 



الأسس النظرية لنظام المعلومات:                                                                        الفصل الأول  

 

 
22 

1- MYCIN

2-  DendralDNA 

3- PDP 2/03 UAX/UMS 

4- ProspectorDipmeter Advisor

 

5- Toxic Material Advisor

 

6- Auditor 

7- Folio  

8- Legal Advisor 

9-  

10- Plexusو ASK BHRT 

11- Litho 

12- GHTES
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1

 .123 سؼذ غانب ٌاسٍٍ، يشجغ سبك ركشِ، ص

        2 100 

3
 .123:  سبك ركشِ، صع سؼذ غانب ٌاسٍٍ، يشج
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1
  7379 

انًهتمى انىطًُ    2 

جايؼت ،  كهٍت انؼهىو الالتصادٌت وانتجاسٌت وػهىو انتسٍٍشالالتصادٌت، و دوسها فً صُغ لشاساث انًؤسست الاصطُاػًأَظًت انًؼهىياث انًؼتًذة ػهى انزكاء  دىل

6، 2006افشٌم 18و 17، سكٍكذة، 1955 أوث 20

3
  .29 -28:   يشاد ساٌس،  يشجغ سبك ركشِ،  ص ص 



الأسس النظرية لنظام المعلومات:                                                                        الفصل الأول  

 

 
25 

  

TIC

NTIC

 

 

  

  

 

1  

2 

 

3  

4  

5 

 

6 

 

                                                           
1
   

2
  . 30-29:   يشاد ساٌس،  يشجغ سبك ركشِ، ص ص 



الأسس النظرية لنظام المعلومات:                                                                        الفصل الأول  

 

 
26 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12

 

1  

 

  

  

  

 

 

2  

  

 

 

 

 

                                                           
1
  .31- 29:    يشاد ساٌس،  يشجغ سبك ركشِ، ص ص 



الأسس النظرية لنظام المعلومات:                                                                        الفصل الأول  

 

 
27 

 Senn

Tools

                                                           
1
 ، 21-20:  سؼذ غانب ٌاسٍٍ، يشجغ سبك ركشِ،  ص ص 



الأسس النظرية لنظام المعلومات:                                                                        الفصل الأول  

 

 
28 

.

 



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
30 

     

   

  

 

  

 

 



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
31 

 

 

 

banco

                                                           
1
 2006238

2
 200824



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 200813

2
 25

3
 http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81 06032013

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81


  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
33 

 

 

 

 

          

                                                           
1
 31

2
 3435



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
34 

1. 

2. 

3. 

Zeitaml, Bither 

                                                           
1
  3132



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
35 

1. 

2. 

3. 

                                                           
1
 

1820



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
36 

                                                           
1
 

2010201135  



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
37 



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
38 

 

 

                                                           
1
 57



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
39 

                                                           
1
 

2
 2

3
 2006222



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
40 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
41 

                                                           
1
 710910



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
42 

                                                           
1

2010201128
2

201020113



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
43 



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
44 

(Cib)

- 

- 

                                                           
2829

1
 

2
3233



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
45 

- 

- 

- 

- 

essotexaco

amexamerican 

expressbank americardbank of america

DABTPE



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
46 

GROUPEMENT DES CARTES BLEUESCB

 

                                                           
1

2425200623
2

04052007910



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
47 

 

 

 LES CARTES DE CREDIT

 LES CARTES AFFAIRES

 LES CARTES D’ACHATS

 LES CARTES FIDELITE

 LES e-CARDS



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
48 

 

                                                           

المىزعاث الآليت
82%

الشبابيك
18%

 



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
49 

21

14

63

1 1

38

33

24

4 3

0

10

20

30

40

50

60

70

بطاقاث بنكيت شيكاث نقىد معدنيت و  
ورقيت

بطاقاث وفاء أخري

من حيث الحجم الإجمالي للسلع  
المشخراة

من حيث القيمت الإجماليت



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
50 

                                                           
1

68

27,8

1,7

14,5

4,3

30,4

11

38,8

56,1

37,4

83,3

40,4

14,4

3,9 2,1

8
3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

شراء مباشر عن طريق الانخر نج عن طريق الهاحف أخري

نقىد معدنيت  

شيكاث

بطاقاث بنكيت

بطاقاث الىفاء



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
51 

 

(on line systems



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
52 

 

 

                                                           
1

0405200734 



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
53 

 

                                                           
1

2425200634 



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
54 

Chamberlin Selzinick

SchendeHofe

DayM.Porter

                                                           
1

040520076 
2
 

20073



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
55 

                                                           
1
 

252006
2
 

18200612،24



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
56 

Petertaf 

Barny1991Pandian

Porter

                                                           
1
 1224



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
57 

Gara

Cascio

 

 

 

 

 

                                                           
 
1
 

200537
2
 

200420

3
 

20117



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
58 

                                                           
1
 ھ     ھ 

   – 200927
2
 

200916



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
59 

                                                           
1

 

http://www.siironline.org/alabwab/algharar-center/009.htm27022013



  المصرفيةتتأثير نظام المعلومات على تسيير المؤسسا:                            الفصل الثاني
 

 
60 

 

 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
62 

 

 

 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
63 

                                                           
1
رسالت مقذمت لىٍل شهادة لٍساوس فً الؼلىم الاقتصادٌت، فرع بىىك، ،  بىٌبت وجاة وآخرون،  

2224: ،ص ص2012ملٍت الؼلىم الاقتصادٌت و ػلىم التسٍٍر، المرمس الجامؼً مٍلت، 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
64 

312009

SOFINANCE

BADR                  

-PARIBAS 

-TRUST

                                                           
1
رسالت مقذمت لىٍل شهادة ماجٍستٍر فً الؼلىم ،  

88: ،ص2012الاقتصادٌت، فرع إدارة مالٍت، ملٍت الؼلىم الاقتصادٌت و ػلىم التسٍٍر، جامؼت قسىطٍىت، 

 

 البىىك

 بىل الجسائر المرمسي

 المؤسساث المالٍت       مناتب التمثٍل            

 المؤسساث المالٍت الؼامت   المؤسساث المالٍت المتخصصت 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
65 

HSBC

Les Banques Universelles

 

                                                           
1
 

 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 

152004379
2
 380



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 158162
2 160161 
3
  

15200430
4 162163



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
68 

( BADR)

106 - 82 131982

198822

300

1990- 1982

1999 - 1991

1991SWIFT "

Sybu

Téletraitement

1993

1994

1996

1998CIB

2004 - 2000:

                                                           
1 

0103

 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
69 

2004

15

200

Automatiques des Billets Les Guichets

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ENSEJ

 CNAC(35سنة50-سنة).

                                                           
1
  114

2
  

2009104105



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
70 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦

                                                           
1
   ،

2012111112 
2
 

2005125



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
71 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  4 

 

 بالمحاسبت

 

بالمتابؼت و ما قبل 

 المىازػاث

 الذائرة الإدارٌت 

مصلحت التىشٍط 

 التجاري

 مصلحت وسائل الذفغ

مصلحت المحاسبت و 

 الضرائب

مصلحت المٍساوٍت و 

 مراقبت التسٍٍر

مصلحت التطهٍر 

 المحاسبً

مصلحت متابؼت 

القروض و التجارة 

 الخارجٍت

مصلحت متابؼت 

الأخطار ما قبل 

 المىازػاث

مصلحت متابؼت 

 الضماواث

 مصلحت المىازػاث

 مصلحت التحصٍل

مصلحت حفظ 

 الأرشٍف

مصلحت 

 المىظفٍه

مصلحت الإػلام 

 اَلً



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
تسؼٍر القروض المصرفٍت،مسؼً سمٍر،  

2008100108



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
73 

 

  

 

 

 

                                                           
 
1

                                                                                                                                                                 

                        Badr infos ,Banque Badr vers l avenir, p07.  



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
74 

                                                           
1
 .وثائق مقذمت مه طرف مذٌر بىل الفلاحت والتىمٍت الرٌفٍت ومالت مٍلت  



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
75 

HUB 

SwitchServeur

Serveur Secondaire

Modem

Le Système De Pilotage

- PC Compta 

- Bons De Sortie 

-  

-  



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
76 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
77 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
78 

 

 

 

 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
79 

  0301      15

% 

533.33

1066.66

18301173.33

3150426.66

51

16.66

1493.33

320

1280

            



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
80 

0303

0301

      18 30

0304

0301

73.33%            

                 

               

 .    

80 %

0

10

20

30

40

50

60

70

دمر اوثى

33,33

66,66

0

10

20

30

40

50

60

70

80

73,33

26,66

0



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
81 

0305

0301

0

10

20

30

40

50

60

70

80

مذٌر مذٌروائب مصلحترئٍس بسٍطػامل



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
82 

0302   15

1

  

15 100 

215100

315100

415100

515100

615100

7

1386.67213.33

8

1173.33426.67



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
83 

                

                

         100%

73.33%26.67%

9 

 

15100

10 

1493.3316.66

11

15100

12

 

15100



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
84 

13

426.661173.33

426.661173.33

14

640960

15

1066.66533.33

100% 

26.66 % 73.33% .

9.52%11.90%

 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
85 

0304

16

1493.3316.66

17

1493.3316.66

91093.33

6.66

3

0305

18% 

1431.81

1329.54

1737.81

44100%

31.81%29.54%

31.81%



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
86 

0306

 

0304

19% 

933.33

933.33

933.33

27100%

          

        

          

الحىاسٍب

والبرمجٍاثالاوظمت

الشبناث



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
87 

0307

20% 

635.29

714.17

423.52

17100%

0308

21% 

923.076

1025.64

615.38

1025.64

410.25

39100% 



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
88 

0308

0309

22% 

1027.77

1233.333

411.111

1027.77

36100%

الالًالاػلاممصلحت

المحاسبتمصلحت

الضىابطمصلحت

القروضمصلحت

التجارٌتالمصلحت



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
89 

23% 

1325

1325

1426.92

1223.076

52100%



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
90 

0311

24

 1386.67213.33

25

 
1493.3316.66

26

 

746.67853.33

27

 1280320

86.67%13.333

.

93.33%   

46.67%   53.33%   

80%   20%   



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
91 

4

0312

73.35%

26.66%

Flash disk 73.33%.

26.66%

28

 

1173.35426.66

29

 

1493.3316.666

30 

853.33746.66



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
92 

0703

 31

flashdisk

internet

31

Anti virus1460.86

14.34

Internet313.043

521.73

23100%



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
93 

60.86%

21.73%

             

               

   .



 -ميلة وكالة –      واقع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية     :                   الفصل الثالث
 

 
94 



 الخاتمة
 

 
96 

 

 

 



 الخاتمة
 

 
97 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة
 

 
98 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
103 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 



 قائمة المراجع
 

 
104 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

ھ 21



 قائمة المراجع
 

 
105 

1 

2 



 

 

  

 



 

1830315051

1

2

 

3

 علاقت الوعلىهاث باتخاذ القرار في البنك.1



 

4

5

6

7

8

 

 

1  

2  

3 

 هستىي الالتزام بتطبيق نظن الوعلىهاث و الاستخدام الأهثل لهدا النظام.2
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 كفاءة و فاعليت استخدام تكنىلىجيا الوعلىهاث في البنك.3
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 اهن وسريت نظام الوعلىهاث في البنك .4

 

 




