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 �4���)6 �� �)�*�� 9:� �p �??-�� RZ���� 9:� ��
� �� ����*�� ��X� J��3 F��6�� �W�5 t�	 eP �1

!3

Wm+ rh�� ��=� CkH� ��+W�?�Z� 9:� �W�,��� F[�3
=� 
 �� 4��� �W�+2 �����3 
 �4��)��� �W�+2 
 W�?�Z�� C�W eP r

����� ���6��.  

� 0>�3`:� ���6�� �!�� 
 ��� 
 (4,*� E (X,�+ 
 F/+����� E .�1 

W ���,�5]� (&����� RZ���
 $B��B]� �)�*� �P

M3��� �W�+2 eP g

!3 rWm+ rh�� 
 R4��� �W�+2 
 0>�3`�� (��"�3 M,�+ �Q F� 8�# 
 � 8�
 ��+��3.  

 :	�;�<�8�=
  	��>
: 

�^� E �"?-:B v��
 g�� �
W g
�4��� 9:� �6�`KY v�� T��
V� T� y����� �h1 �n� � 
�4��� �P : 

��4B�)�P (4 K� /+����� �
��)�]� E RZ���� 
 �� T�!�+ ���8m,:� �+�>�`n� v�� �'!3  T5��� �O ��� j 3 T��46�� 
 �� 

��� ()*3 c4�3 . 

�  C"��
 ���6��� 

!���/+���:� ���6��3 ���,�5]� (&����� RZ��.  

����6� W�!�' ��!-��� �)�# $4B��B�� E �>�`n� 0� R4� ���K�� �+�, �� 
 �:�� ��+����� �4I��X�� 
 0� �� t�6n�  

��,Z��� �? �� �h1 E z!	 v�� ������� ������ a�b
 y����� �4o' . 

������� ��8m�� E �+
��:� �� K�� �D=� 
 ��4�H� 

!�� 2��3P ��
�� E �4?-*��. 

��?� 
67��:   

0,)� �4o' �8�
!�� 0� ��� 
����� (1h�� �45���6)�� ����: �� 
 ���?��� E �B
^� F���=� ��=� rh�� ;W' 

eP 
�"A /+����� �
��)�]� rh�� !,� + 9:� �)�# $B��B]� 
 ;!� F�1
��� a�h� �fI /+����� 0� TBS# 2�xP ��4:, �� 

�+
�k��� ���K3 �48�4Z R� j4K� �4��)���. �P 
��� �)�# $B��B]� J :+ �

W �48�8' E ��� ��,�=� G4} $%�&' 

�:48
 ���1 2�x] ��:� ��,�=� �+
�k��� 0� �p��.  


 �"U� �4o' �8�
!�� F�\+' s�Z���3 9:� �!� ������ /: �� .�!-�8�3 $B��B]� E ��� /+����� �&�� ��� ���]� 
 


�"#]� V� RZ��� J+��� �:�-� ���8m�� �+�>�`n�.  

�P �4o' �8�
!�� E �h1 F$Z��� !�m� TBS3 !3� ��!:�� �� �� �4��6�� ���� 
 �>�`n� �&�� 0� �W�K�8�� 0� �h1 FG%��� �4�3 

���WP 
 �+��� ���!� �)�# $B��B]� 
 �W�K�8�� 0� �l��!� E ��� �,�F/+����� J5��+ �I� � ��q ��
����� E ��� 

/+����� �
��)�]� 
 �I� � ��3� ?�� v�� c4	 ���8m��3 �+�>�`n� /+���� �l�k�6� �4:� 
 �4�
W. 
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67��
 @
�"�:  

�:+ �� eP �6X} 7�

 0� s!L:  

�2��3P 

W $B��B�� E ���8m� ���?��� F�+�>�`n� 
 v�� $%�&' �

�� ��?�� ��8m�� �"��4�3 
 (4"�� �p�&
 

�"6>�3`� t4��H� 
 t������. 

�2��3P �+��� �4o' �46��� �4�%��� �4����: �� E W�?�Z�� ������ �45
�d� ������� �&�� �45���6)� ����: �� 
 

���?��� 7���:� E <����. 

� ��
�� ���8P �8�
!�� 9:� "j 3 ���8m�� ��#�6�� E y��Z ���?��� ". 
 ��4�� �I�\�� �,4��� v�� 0)i �"�4�	 

0� ��� .�!-�8� /+����� $B��B��3 
 �W�K�8�� 0� .��]� ��45���6)� 
 ��?��� �X+!H�. 

 +A)�67��
 : 

!,� 68 E �8�
W �h1 y����� 9:� �"6� y�6�� /I���4� R� ��?I Fy����� tk"6�� �K&��� E (� �� /: �+ 

JB��~ /+����� �
��)���  �+
��
 ���!d� 
 
��� (� F�,"6� �,� !,� B 9:� �"6� �8�
W  ��
�+`�� ��� 0� ���H�

�I��]�3 �4:3��
 r2�5 ������ �4B�!4�� eP (4:	 �>��6�� �4B�!4�� 
 �!�� ��Y���Z� �F��8�6 
 W� + J�8 �h1 
�4���� 

�4o= 
 �+�4Y y��Z ���?��� E F�>�`n� a�h� T����� G4Y ���+ (� <���� F�+�>�`n� �,� �' j 3 ���8m�� 

��#�6�� E �h1 y����� �'!3 E ��, �8� $B��B�� E j 3 �"��*B' �4�+�����.  

  

 67��
 2
�":  

 y����� �h1 �8�
!� �� (?I (� �
�6�+ G4Y F��?I z�D eP G%��� �6,�Z F�Y
���� �4��)#]� 9:� �3�5]�


�:+:  

1CD!E
 2F4�
 :  ���6� $	 " /+����� E $B��B]� 

W " �4��,�5]� ��)�*��
 $B��B]� �41�� �
=� TX%�� E �6�
�6�

 �4��,�5]� ��)�*�� V� �
��)�]� /+���:� G��X�� G%��� �?� �,4I F/+���:� �?-I ��X�� G%��� ��' F.  

2C-	H�
 2F4�
: �3 ��6� "!n� ��k�6,:� �
��)��� �+
���� �!+ " ��' �+
����3 ��: ��� C41�K�� �
=� TX%�� E �6n��

 �!+!n� ��k�6�� �+
�� J4��8' �643 ��=� E
 �"i!�� (Y��� R� �!+!n� ��k�6��  �41�� 0� T4I �6D!%�I ��X�� G%���

���,�5]� (&����� ��)�# V�.  

3C6�	H�
 2F4�
 :5
 �4:3�� v��# ���Y �8�
!3 T4I �6,Z ���6� $	 7�5
 ���?��� r2� " �+
����
 /+�����

�!+!n� ���!-:� �
��)�]�" ��+����� tu`�� �&�6 � �6�8�
W eP �I��P Fr2�5
 �4:3�� v��# �S*B eP �6Z��� G4Y F

t���*:� �u
����
F ���'
 �6,Z (4:%�3 RZ�
 �+
���� �
��)�]� ���!-:� �!+!n� V� �+�K�� ��3 E t���*��.  
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�	� � ������� ��� :���� ���	� 

 

:���� 

 ����� ����	
�� 
���
�� ��� ����� ��� ��������� �������� �� ���!"� #��$� % ��&�' (#�) *���� +���� �,-�
*���� ./01 �23�/�� 4�� 5�2-��� 6�/�� 
���
�� 7�2
"��� 8	� 9� :�	� �;2��� ��	���
�� �<��=� >�� ?�@� *��
'�� A/� 

BC�  9� D<��/�� �E�
"��� ��� F<�
� % G
�H�2
IJ K�	� ����L� ��C�2
"��� 9� 
�2M ������� �"/-�� ?C2
C8� (�!	� 
:���� ��	���� (��� � �N �,�&��O (��2P�� (Q���� 9� ��	� �������� ���!	�� R2OS� T�
U ��2�� 5�VS� � W�PX� 

�Y���"
�� �Z� �[� G
�H�2
IJ 9� V� � :�\ ����� 9� ]�I 7�"� ^J ]�I �_&�$; ��
��� 
���
�� 7�2
"��� 4�� 
?C2
C�� (V��Q� GP&�`� D�\� � �����	
�� A)a
�� % YZ��� � ��'�H� 58����.  

c��	
� �!�Z �dN � ����
�� BC��e� �,�; �!���!� ���/� f8) ^J F�P�� �d':  
���� �����: ���� !"�#$� %!&�'	� � �����.  

)!*	� �����: 
��
�	� ��+ %!�,�" .  

�	!*	� �����: - !"�#$� �.���	� %!&�/ 0  )���&	$� 
��
�	�.  
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���� ����� :�������  %!&�'	� ��� !"�#$�.  
(��P��� ���N� ����L� � 6Z���� 9� ������ 4�� ��
\ ?C2
C�� �"/3 �1 *����� 9��  ?C2
Ch� R�
i �,3 �	��

 j�� 2-!� #��Q��� D��k
���� .��� >�� 6Z����� �����
 �� ��"/-�� #�-
C�� ��l��� ���!��� :8O ����C �#�m�
 ��P�� �1 #�/OS� �1 ��������9�2On� �,��� 6�m� o� 6Z���� p�� 4�� #���� �1 q&�I��� . �d�� R�
r� �d' F<� F<s�

����k
��� G�$�(user generated content)  ?C2
Ch� �"/3 4�� t�=� R�
r� 9� A/� 5Q  . 6Z��� *�	� ���
 �����
 �� ��"/-��)�'Av� 2
���� w�/��; � E����� F<� ( ��!/�� A;�
� ����� ���V1 A;�� 6� 6Z���� F��� ��T8�� ��
y
��

���k-�� 5�#n�� ��[L�� �������� � #�/OS� 6l�� R�
r� 5�!�� 5�-CJ % D��k
��� . 6l�� 6Z���� p�� *�	� ���
�l�� .��� �� V�\� c@!� ����Z � ��I��I G2-C�z C ���\� *��k
I�� q���l ���\ ^J �;�lh�� �,��� *��k
I�� ����

 ��2"P�� ��"��� ]�	� 4�� ���
��� ���k-�� :�y
C�� ��0��L� w�,
C�� ���k-�� (5�Ih� F�-� �Z �d��� Y��k��
��P��k�� 9� �'Av� .  

  

���� 123�� : ��4!,�������  
h�?C2
C +���� :�� V�2;S�� �'����� ��#�{
�� ���I|�� 9� A<� D� q�2� B�I��=� 9� ��@!� �"/3 . *�	��

h�?C2
C ��"/-�� �m��2
�� �"/-�� }�� >��� (A~��� E�I�=� ��"/3 9� ���S� ��2-� q�2��  _��k
�� 9"U�
 9� +���� 5� #1 6�� % E�I�=�:�I#J &�I2�� :�/	
I���� �F�
� :�"3a� �������� :V�/�P.  

15������� 6  ��7�!8 9:��:  

     ?C2
Ch� �"/3 #�m� F��2� Y�
k� W�2�
IJ _�� ���;:1  
 *�� ?C2
Ch� 9��"�� ��-
�� �1969  B�I��=� q�2� E#�{
�� 9� ����I ��"�2�S� ��;��� (#�T� �1�� ���!�

 D��k
��� 6�� 4�� �������� :V�/
� ����Z ?l2;� �j�/� �,$�� �N ����
�� ���&2��.  
 *�� 5�  ?C2
C�� _	�	=� ��!�� �1 �J1985 �!M��� *����� ��I|� ?��Z ���!� �(national science fondation )  

 �"/-�� [� ���Z# ��C��� p�2y
� 5������ .��� ��2��� 
&�; :���� *�@!� �Z8���� B�I��=� Q��2� 9� �
I q�2�
7�2
"�h� ��[��� �2�� q��� *�@C *��k
I�� )(E-mail.  

 zd' �#�0 �7�2
"�J 
�!� B
"� 7�2
"�h� ��[�� F&�I# �1 ��� Y���"
�� 9� F	� Y���"
�� ��&�' ��2�� �/� F&�I2��
�V��
��� ��[�� �1 Y��N� *��k
I� 4�� �/�2
�� . *�� d!��1985 ?C2
Ch� Y�|� >�� B�I��=� V�� Y��$��  9� �

#��
�� ]�P� ��#��
� 2&���� z�H�� �d' 2�
�� �1 ��|��.  
#�m
�� ��1 ��&2��_  4�� 12M �d�� 7�<��
C��?C2  *�� 5�  �	; G�����k
I��1989 ����� #�M ���!�  

 ( Tim berners-lee) ��/
"� ��P�� c"y
� >�� ����	�� 9� �����( Library of files )  >�� B�I��=� % �CQ�
� *���� G��J #�-� �� �'� �?C2
Ch� Y�|� �www)  (��#��� 4�� ��
� �Z ��P��� 9� �1 �S pathways)  ( ^J V�	�

�"/-�� 4�� �CQ� R2O1 ��P�� .2O� Y�� �1 :8O 9� Y�� �1 R�
i ^J :�0��� 9"s GC�; �G����. 
  *�� �5�  �	; �?C2
Ch� #�-
C�� �� 9� ?P��l >�� �<��<�� 6;��� (�Z ��11993 5��P��P�� *��k
I� F�P� mosaic   

                                                           

.44 �43 :� �� �2002 ��V#S� ���CV#S� �C�
�Q�� ����  �������� 0  
��
�	� �]8��� A-� 1  
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.P�
�� ����2� ���k-�� B�I��=� E�y0S ?���1 >�� ?C2
Ch� [� 2O� ^J Y�� 9� D�	!
� �2�� � ���,�� . �Z�
 *�� 6I�� ]�mC 4�� ��yP�
�� zd' A;�� c'�I1994 E��I1 V2� 9� ?C2
Ch� :�\ ^J  ^J ��� 9� B�I��=� F�~-
�

��h� � 
�L� � �� (#�23 
�M1 �� �'� �_��� ]�mC 4�� �������� :V�/
� D�2�� 9� ]�# 6�2I 
�2M ?"PC� �� >�� ��
��Z�# ����C 2&���� ����
�.  

25������� ;��<8:  

 Y�#��� (�� � ����?C2
C2�dC Y�#��
�� zd' D� 9�� �:  
���1 4�� �2��" :  ����� c"\ ����Z �,m�2� �*�{�S�� ���CS� �P�
� �1 ���-
� ?C�� 5��I ��/I�=� 9� �"/3

��/I�=� zd' D� F0��
�� ����� q/l� �������� :V�/� % w#�-
��." ���  �2���= 68��� ?C2
Ch� ��1 4��" :  
�2m��
9�2On� ^J �������� #�/�� �1 ��������� j�2���". 1 

��2�� �$�1 ��a�" :  [� �������� :V�/
� �0�L� A����� j�� 4�� F�-� >��� �m/�2�� BI�=� (Q, 1 9� ����� �����
 [
��� (Q, S� zd'?C2
C��  BI�=� (Q, S .�
� *�@C ���<�:�I#J  5� 1 F� % R2OS� (Q, ¡� �P�
� :�"3a� ��������

+����".2 

zd' F� ¢�I1 4���  ��; Y�#��
��?C2
C�� _':  
 �������� �"/3 9� A/� V�� c$� ��"/-�� ��"/3 �1 ��"/-�� *1 ��1 ��� 2l�=� ?Z��� % ��������� V�Q� [�1

 ���r� ����r�)LAN ( V��� % �,��� #�	� >��� (#����� 
M�!�� ��	� Y�
� % ������ �����ZJ ����
�� 4�� ��T���
400  �"/3 .���� ����i ������� �"/3 Y�1?C2
C��  ��,I �/I�!� ����� V�Q� E�I�� �S zd'*��k
I�� 

:������ 2;�
�� �������� :V�/�� +���� 9� ��"� �1 % E�I�� �1 6� �1 G��� ( ����,M�/�#� �	�2M �1 G����2� �1 G�Z�� .  

35  %!&�/ >���?�����$�  

^J ?C2
Ch� ��"/3 c�	!�: 3  
3515������ �� ) ��2C��	� �&�'	�:(  ���O�V F��� �"/3 _' ) ��I|�� FO�V ( ��� F<� ?C2
Ch� A���� *�k
�� �,!"�

HTML  q	; ��I|��� ���O���� �����
I8� 9"� � (A~0 ?C2
CJ _' ?C2
Ch� t�
��� � ��'Av�.  
3525 �����
F�� ) ��#�!G� �&�'	�(:  E�/IS �N :�O���� _ #�L� F���� 5��23 j�/�  .��� ���O�V  �"/3 _'

�� (V�� � ��{���2
IJ ��&Q  �������� :�0��� ��"�  )!� :�OV F<�d��23 £� 2��d� Q{� *�@C ^J 2P��� � ������� �
 ���r� � ������� ��Am�� ���23 �8�# 4�� 2P���.(  

3535�������:  ?C2
C�� 9� 5Q  �'�d��  ��, ���� c�����¤2��  9� ��2-�� [� :��{
�� 9� G!"U >�� � *�k
����
�#��/��� ?C2
Ch� F<� .P�
� :8O  �' ?C2
Ch� �B�"I ?!�� �1?C2
Ch�� ��2"P� ���!� ¢�!�� B�v1 G��k
� ��.  

 ¥l�� t�
�� F"-���?C�2
C��� ?C�2
���� � ?C2
C�� D� �� �Z8���: 
 
  

                                                           

   .263 :� �2008 ��V#S� ����� �6�T�
�� � 2-!�� ������� �#�T���� #���� �9�.!<, H�4!�, � IJ? 
��
�	� ��2"/�� 2��) 1  
.430:� �2005 �2�� ���#�!"Ih� ������e� #���� ��.!<�� 
��
�	� �_I2�� ��i 9���� :�� �¦�#VJ 9§2�� �/� ?��� 2  

 .150 :� �2007 �2�� �6�T�
�� � 2-!�� �;2��� T�!� #�V �������&	�� !�#�	�K&�	� �����L� V��i ��i 3  
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              	!<	�QH                      R������                                                           HQ	!<	�  

                                                                                                      SP"<	�  

                                            R��T!<���  

         UVW �F�'	�          

  
�����  : �]8��� A-�������� 0  
��
�	��  �C�
�Q�� ���� ���CV#S� ��V#S� 2002� �:45.  

45������� XY!�C :  

_�� ���; F<�
� ©&��L� 9� ����{� ?C2
Ch� Q��
�:1  
4�1� ���
P� �"/3 ?C2
Ch�open network   � �� 8; ���P��N� ������� ���23 �,"�
U >��� �	�~� �"/3 ?����

�,��� 6Z��� 5�-CJ V�2;S� �1 ���2-�� 4�� 2@\ DC��Z �1 ª�23 �1 ����Z.  
4�2� _,; :�����[�� �d' A���� ��1 ?C2
C�� �,
�"�� 4��� �,  �1 ��23 V� � *�� «�� *�� :�����2� ?C2
C��

:8O 9� V�y
�  �����=� _�&��hardware  ����[�� �software    D��k
��� �users  DI�!,�� �engineers 
c'Av�.  

                                                           
1  �2��D���� ��1 «~�� �/� � ������&	�� Z�
	� �[ SP"<	� \#�8 � ��V��
�	� %!�]�8���J$� ^�_8 � ������� ����   ��/�m
� � A�~
�� (#�VJ ���<�� �#�Vh� 4	
���

�#�Vh� F���� % 2��m
�� ��V#S� �17 �22 ���2005.     
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4�3� �����P� ���I� ?C2
Ch�interactive medium   ��A'��e� F&�I��� F<� ?����mass medium   � ���QP�
���
H� ��¬ ������ 
	� ?C2
Ch�; ��8­� � Yy��� � ���¬h� D'�tow-way communication  .  

4�4� D�/�I ������ �������� �������� % D���; 5��23 D��k
��� F�® ?C2
Ch�passive   �1D�	<� c²V�#J A~�.  
4�5��;�	) p�
s ?C2
Ch� culture  ������� ����� % ����"�� ��#�-�� 4�� (#�Z ?C2
Ch� _��k
�� F�H G� �0�O


���
�� (���  ����Z 6!�� ��.   
4�6�  ����,� �"/-�� ���k
��anonymous users  :�V Y�
� 9� ����k
�� �,�� F���
� �����V �"/3 ��S �2@C

j�/�� c,$�/� ����,� c,; t�
���� �+����.  
4�7� 9"s � V���� �d,; ��,���k
�� V�� (V��Q� jPk!� � �"/-�� 5�V1 �1 p�d� ��	� � (V��i Av ��#�Z ��¬

	/I ��� GCS G�; c"y
��? :�,� (#�3h�.1   

55��KV�	� %!�23���:  

_�� ���; ?C2
Ch�� �0�L� ��y�m��� j�� .�l�� 9"s:2  
5`����modem ) (:  ^J E�I�=� F/Z 9� ��I2�� ���Z2�� ��#�3h� F��y
� *V��� *�	�� �������� (Q, 1 2,31 �'�

 ��I��Z ��#�3J ) ��2`�!� (:�/	
I�� % ���"��� �������� *�	� ��� �Y��N� ª�mO �mI��� �,�	C 9"s.  
5 >a���( hub ):  ��Z2�� .&�2-�� 6�T�
� *�	�)���I2�� (�"/-�� ��!� 9�l G� ���
�� E�I�=� (Q, 1 6�� tJ.  
5\#���)Routeurs( : ��Z2�� ��2-�� G ��� � �B�CS� #���� #��
O� ���l 6� �"/-�� 9�l ��,
��� E�I�=� 4�

?C2
Ch� �,
��	� % � (A/"�� ��"/-�� % (V�� *�k
��.  
5 �
b�)Bridge ( :  �"/-�� F�P� F��
�� ��� ���,!�� :����� :V�/� ���$� D
"/3 D� 6l�� E�I�� T�,  �'

 ������� �"/-�� 9� ��I|��� ���O���� )?C2
Ch�(' % B�2� � �d#�!�� #��  �,��� 
�m� �"/-�� ����= ³��2� T�,e� � 
Firewalls)(.

   

  

)!*	� 123�� : cL���� S!KO������&	��  
 9"�
� o� ��I�IS� ��/�m
�� ��1� �����=� 7�2
"�h� _	���
�� ³�Q�� 20�!� ��1 7�2
"�J 6Z�� 5�!� ���

?C2
Ch� �"/3 [� �²�{
!� 
����� ´2M 9� ���2-��.  

���� >��	� :\��d?� cL�, H�"�8 %��3C 

 �/�!��� (A/� ��µ1 ?C2
Ch� 4�� ��2-�� 6Z�� B��� �,��� ��� zV� � 9� (�&�P�� 
	\ o�� �:���S� ���@!�
�,�Z�� 5�-CJ % ���mO� B���I1 ��/�J 9�.  

15 %��3CcL�, S!'�e: 

����
�� ���mL� 6/
C 7�2
"�J 6Z�� 5�-Ch:3  

1�1� �d�� �� B
��� c�Z� �Z#� p��� ���!	
�� #��S� % :�O��� � p�Z�� ��yP0 c���� % 1�/� �1 F/Z9� z��2�  
                                                           

 .601 :� �2006 �2�� ���#�!"Ih� �_���e� 2"P�� #�V �������&	�� 9�!]�	� � �����$!O 
��
�	� fGM ]#�M 1  
2 �C�#�3 9���� # ���
W!K�	� 9��V	� 9�!�a � g���� )���&	�� 
��
�	� �
���
�� �2; ��#�{
�� *����� % A
� ��� (V�,3 F�C ��/�m
� 9�l ¶#�!� ¶2· (2�d� � ���� 

V ��I�(���/��� B��2007� � :19.  
 ، ¥�#�
� G��� 6�M102/03/2013 ������ 4��13:00   . http://www.absba.org/showthread.php?t=150868  ?C2
CJ 6Z��: 3
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9�� R2O1 (2� p�Z�� (#��Q�� V���� 2&�Q�� F�{�I �d�� ��� 6Z���� G��OV �!� 2&�Q�� G��� F�y�I �d�� �� � 6Z��� �d'  
�� 5��J ¹ :  

1 �������� 9� G �
y�I ��� p�Z�� ��l�� ���\.  
E� p�Z�� G �
� �� F�� ��P��� � �������� 6� % 1���.  
¶ � ��!�� 2�2\ % 1��� �mI��� p�Z�� % �,�$
I >�� �)Notbad  (wT�,  % �,@P�1 � T��!��� �	;2��.  
V� F<� G���k
I� ��H cI# ³��C2� �1 �mI��� p�¬ � p�Z�� ��yP0 % �, #�
I >�� 9���!��� � #���� 6!�� 1��� :

E�3 �)�;� E�3 ?!�� � �#V :#��� º8;...»�.  
'�� ¦P!� *�	� >�� ³��[�� 9� ������ w�!' p�Z�� B���� ��yP0 c���
� G��k
�
I �d�� ³��C[�� ���\

F����... ³�� ?C�2P�� ³��C[� .�C1 9"��XP  R�
�� ��yP0 c��� �1 6�m
�� ��Z ³��C2� �'� *��k
I�� F,I GCS
G
mI��� %�2
��.  

1�2� ����� p��� 6Z��� % (��=� �� F 1 9�6Z��� % # .6Z���� V� ��� R�
y��� �;�lJ F<U ?C�� �¬J �0�O�.  
 �
Z� ¶�
\ � c{=� (A/� �,��k
�� >�� #���� ?C�� �¬J #��Q�� (V#�M ��"� �Z _,; 9��� �¬ ´8I _,; G/
C� 9"��

6Z��� 9� �N�QCJ c
� o� 8��M .P0 4�� *�k
�� >�� #���� 6� F���
�� (A<� ³��2� � �� j�P· �,
P�`�� ?C2
C�� ��y
9"¼ c{� FZ1 ^J #���� c{�.  

1�3�  2
O� ���k
��� ��P��� ���C1 2,31 9�� �/I�!�� #���� ��C)jpg  (�1.(gif)   BI�!�� ��!�� #�
· �� B® 9"��
�;�2� c$� >�� #����;   ��"� �1 F$;S� 9�; ����� �1(gif)   �N #�
k!; 6Z��� % #���� _Z�� ��1(jpg) ª�~$��.  

 ³��C2� *��k
I� p!"s� (A~��� 5�Q S� 9� V�� ^J �,��	� �1 F$;S� 9�; (A/� (#���� ?C�� �¬J�Optimizer 
Jpeg t�
�� 6Z��� (#��Q� p���� http://www.xat.com/.  

1�4� ��2y
�� *�I2�� 9� ��
/� �1 ��"�h� #�Z :���  � 5_$� >�� 5��lS� � �3�-�� W2�� w2y
� >�� ����"�� �
��S _Pm� D��� 
'2� �	��I ?C�� �l�� _'�. �y/� 2&�Q�� �S� c���
�� 9� _��l��� � q��/��. 

����� �C�� 6Z��� ��P�O ��"� �1 :����.  
1�5�  ¦PC� ��2=� :�"31 ¦P!� p�Z�� ��yP0 % ���!�� 2,@� �1 c,�� 9�qk�� ¢�	��.  
1�6� ��µ1 ��yP��� 2<�1 _' ^�S� �yP��� . 9� 2<�1 �,���\ (2
; ]2~
�� � �1� ���d  ��"� �1 :���10 7��).  
1�7�6Z���� ����&2�� �yP��� G�#��T D� *�k
��� �!� ��"
� �d�� ^�S� 7��<�� % ��/mC�� . 2�
��; ���  ��� �¬J

 D� F	!
�� % *�k
��� VV2
� 9�; 2&�Q�� R�� ��/�I ��/mC�� ��� �¬J ��1 G� 1 9� 4��C �1 B® �d�� ��N� �'� G��yP0
6Z��� 9� ¶�2L��.  

1�8� �1 ^J 2&�Q�� F	
!� o� �yP0 F� % p�Z�� E���S .���P�� V�®J :��� p�Z�� % 8,I #�½h� ��"� �1 :���
�yP0 �1 9� � ��2� �yP0.  

1�9�  p�Z�� 2
O�F�~-
�� c@C � .P�
�� ³��2� ���C1 6�� 4�� c��I F"-� F��� �a� ���  . 6Z��� ��� �¬J �0�O �
���2��� �~����.  

1�10� (V�e� 9� �P�
� �� #V 4�� 6Z��� ��yP0 [
X �1 c,�� 9� �J(resolution)   ��P� t�
�� 6Z���  
http://www.applythis.com/browsersizere .  
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1�11� *��k
I� *�� :���d;��!�� up)- (pop 6Z��� % ��yP��� R��J ^J :�O��� ��� .
P� >�� .*�k
�� (V�� _'�  

������� .*��k
I� 4�� c'[H �1 �'A"�
� ��;�lJ �
Z� c,!� dOa� ��S �;��!�� zd' ��'2"� ?C2
C�� �"/3 _��k
�� �S  

 (�;�!�� zd' W2� 6!� ³��2�up killer)  - (pop.  

1�12� ³��2� F��y
� 2&�Q�� *�Z �¬J �J ��  F"-� 2,@� �yP��� F�H � >�� ���VS� � ³��[�� 6� F���
�� 9� ��
��in) -  

(plug  2&�Q�� 4�� �¾/� B/�� ��S G��I�� 4�� .��"� �1 6Z�
C �� �V���� 2&�Q�� .P�
�� F,I 6Z��� ��"� �1 B®  

?C2
C� 5�[O c,�� #��Q��.  
1�13� F/	
��� % zA�~� B���� 9� GCS ���2� ��"� �1 B{�; 6Z��� ���!�� w#��
O� �!� 6Z��� ���!� #��
OJ:  
1 � (A~��� ��2=� *�k
I�(small letters) ���!��� .  

E� *�	� t�
�� 6Z��� � �"/-�� 4�� F/Z 9� ��S �T�{i 9"� + G�2
O� �d�� ���!��� �1 9� ��a�#�/
O���  
http://www.netnames.com/ 

¶ �_'� 6M�	� ���#1 9� (V�� ��"
� 6Z��� ���!�:  
:�S� 6m	��" :www  "��!	� *�k
�� 6Z��� �1 4�� :�� �'� �"/-�� 6Z��� c@�� ?��) 5Q  �'�world 
wide web.  
7�<�� 6m	�� :z#��
O�� *�	� ?C1� 6Z��� B��0 4�� :�� �'�.  
���<�� 6m	�� : #��
O� �'��� commercial �1 �#�H ª�-C G� 6Z�� �1org   #��
O� �'�Organization  �1

 ��@!� �1 ��I|��1net #��
O� �'� network ?C2
C�� � #�/OS� ��"/-�� F�-� _'� �"/3 �1...�1 »� mil  #��
O�
military  �1  ��2"�� 6Z��� _'�edu #��
O� Education ������� 6Z��� �1...  
6��2�� 6m	�� :2&�Qe� F<� 6Z��� G��J _�
!� �d�� ������ 4�� :�� � D;2� 9� ��"
�� ...dz ،jo ...��V#S� eg...2�� 

… uk ��C�m�2�...»� .6��2�� 6m	�� 9� (�!<
�� _,; �"�2�1 ��1.  
V� �A�Z 6Z��� ���!� ��"� �1 :���.  
1�14�  �y/�� ���2i �Vp�Z�� 4�� �2�
� �������.  
1 �6Z���� ��  c,� À���
��� F��:  B
"� 2�1 �' À���
�����yP0 % html ���
P� ����� � ������� 4�� ��
\ _'� �

p�Z�� 4�� �y/�� ���2i �2�
� �1 F 1 9� �yP��� ¢1# % �,
;�lJ c
� � p�Z�� ��yP0 9� (�	
!� . ���2� 9";
 >�� ����"�� 5�	
C� 4��F��"��� p�Z�� F�-�. 

E��yP��� % ��#�Mh� V��� (frames) �,/!H :��y; p�Z�� 4�� �2�
�� 9� �y/�� ���2i �Z��J ^J �V|�.  

25cL�, S!'�e ��d?:  

�� d!� (3 c��C 9"C + ���!I5_  d!� 9"�� ?C2
C�� 9�1997  ?C2
C��  ��µ1 ��-
�� �%  :��:���S� 
 p�¬ #�m� �� ���2I�^J  (#�m
� :���� ���I�� ?C2
C�� *��k
I�%  :��:���S� . F�� p��� ��� �¬�;%  ¦CQ�/�� :��
 A~0 ��2-� 5��I�1  #�$� B�m
� p�¬� ?C2
C�� :8O 9� p�� F0��
�� ���Z�
� p&8�� ��; A/�_"���!�V 

_���P��  :8O 9� �J p�¬ c
� 9��5�-CJ  ���Q� 9�� ?C2
C�� 4�� 6Z��J5�-C  ?C2
C�� 4�� 6Z��%  ��mZ:���S�1: 
�   9� �C�2� 2<�1 ���I� ?C2
C�� �����C8�h� 9�$� ?C2
C�� 4�� 6Z�� 5�-C�; *��k
I��� �P�"
�� ��� 9� ���/m�� 

 ��S �� 2�� ��V R�
r� A�~� 6�m
�� ��� 9�Q�� 9� :�M1 (2
P� p��{
!� ����V :�0� p�)�¬J *�@C *�k
�� ?!�  

                                                           

 ،¥�#�
� G��� 6�M11/3/2013 ������ 4��12:00 http://www.colorsoflibya.com/index.php/36-2012-09-25-12-22-18  ?C2
CJ 6Z��: 1
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(#�VJ R�
r� ( p��{
!� F�0�� 6�m
�� 6Z�� 5�-C���^J  58���� 9� �$�2� (���Z. 
� 
��
�	� �!h c�J�8 : :�� ?C2
C�� ���I �	�:���S�  :�0��� F,��� 9� ./01� V8/�� ��;�2~e� V��=� ��\ 4��^J 

 9� ��{
!�� �1 :���S� 6��4�Z1  +���� ]23^J 4�Z1  p�d� G�2v5�-C��  :�0��� p!"s ?C2
C�� �"/3 4�� 6Z��^J 
�1 F�
i F���.  
�   �C�	� ��!�, c��K8 : 6Z���7�2
"���  ��� ��J� ��2-�� F�<�
� ���I� q	; ¦��1 F&�I� ��*8�h� >�� 6�m
�� �1  

�2�
� 2&�Q�� F�® ?C2
C�� �"/3 4�� 6Z�� 5�-C�; p�d� �N8O 9� �������� E��
�� ©k3  �������� 9� ������ 4��
 ]�m!� ���
�� p����O *��k
I� ��	� �¼6I�1.  

5  �+��	� i�V8: F����� 4�� F,���1 %  ?C2
C�� 4�� ��{
!�� 9� �y/�2<�1  �� ��"� :8O 9� �,��� �2�
�� 9��1 
 ©k3� F����� 4�� B���� 9� �$�1� 2O�1  G=��� 6$
� ��2-�� 58���� ���O 6� F0��
�%  5�-C�; p�d� #�/
���

 F����� 4�� F,�� ?C2
C�� �"/3 4�� 6Z��2<�1  6Z��� (#��Q�% �1  � ������� ª�~$�� W2�
�� ��V ?Z���$� ?Z��� 6
 [
��;5�-CJ  ��m	� ����¬ ���O ?C2
C�� �"/3 4�� 6Z��:���S�  ��Q� � 58���� �l2��� ���2�� A;�� p��� 4�� Y�$� �¼

� c,
	) 9���2-�� ��{
!.  
5 ��+�8S��? %!<����:  2@!���^J  ��{
!��>��  �,l2� 6�m
�� p� ��L� 6Z��� :8O 9� �'Av 9� ����/� ?		�

 ¶�
\ 9�� 58���� F� 6� �,���k
I��^J  DP`��� 9� ������ B�#��%  ����/�� :�� ����� c
�I p�d�� ����/�� :��.  
�   ��L����� N
jSP"<	� c, �LP<	� 1��V8�: 5�-CJ  p��{
!� W2�� �02P�� p� .�
�I ?C2
C�� �"/3 4�� 6Z��

 E�/IS��>��  ]�)���� ���2-�� ��Z���� 9� ��a
�� ?C2
C�� ����k
�� 58���� 9� ������; p&8�� �	) 
y
��
 c²8���
�.  

�   2)|� ��I5�-CJ  58���� �	) 4�� ?C2
C�� �"/3 4�� 6Z�� 9"s 9�d���1  :��; #�V cN ��"�%  p��{
!� 
����
 6Z��� 
�2M 9�; � �VQ� 
���� ���I� ���<� 6Z��� �d' [
�� p�d�� �$�1 9�2OÁ�?C1  �	<��� p��{
!� ]���>��  �,/�
"�

 ��Z��� c,��H 58���� 9��$�1  p��� p��{
!�_' 2
C�� �"/3 4�� 6Z�� 5�-Ch ��H2�� (�&�P��?C.  
�   ?C2
C�� �"/3 6Z�� :8O 9� p!"s�1  p��{
!� D�\ p!"s ¹ 9�� p&8�� ��/�m
� 9� F��"
� �½ R2H

 �	�2m�� ���\�>��  �� 2���p����1  Y���"
�� 6Z��� :8O 9� p�¬ c
�� p&8�� ���� �� �	/M1 ���I� �1 9� A<"� FZ
 4�� �2�
� ��I ?C2
C�� G"/3 4�� p����1 (#�Vh ��O 6Z�� 5�-C��� R2O1 �8�J���&���J  4�� #��Q�� #�2�

6Z��� :8O 9� p��{
!�.   

 )!*	� >��	� : cW�	� %!�	k  

 D;2M w�!' ��"� �1 B® ��� �V����� E� � 9� ��8; :V�/� ����� ��1 �1 �	P0 �1 *�Uh :�S� :V�/
�� ������
�'� 6;���� �' ����Q�� B��~��  �������� �� ���!"� 4�� 12M �d�� #�m
�� 6�� �³
!�� �1 6&�/�� �,; 7�<�� �2m�� ��1

 9� �,�; �� ��������f��y
I�  2<�1 ��� �(���  F&�I����&8�  F��-�� G��,P� 7�2
"��� 
���
�� ��/�m
�� ���/m�
 ����
�� F&�I��� 9�$
� >��� ��C�2
"��� ]2m�� 
;� ��#�{
�� �8����� �;�� 5�2 J 9�$
� �d���:  

���C�2
"��� V�	!�� *��k
I�� 6;���.  
� ��"!/�� ��Z�m/�� *��k
I�� 6;���.  
� ���d�� ��Z�m/�� *��k
I�� 6;���. 
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 ����� ����� 7�2
"��� V����� � �Q�2�� p!/�� �,;2�� � ��,
���� % :�Q�S £�#"E-paiment"   ": 6;V ����� F� ��1  
 ��C�2
"�� �	�2m� ?e�� � �#�0" �1 �� 8; G � F��1 4�� ������� zd' c
� o� � �����
�� ���'S� 
	\:  ��'

���2���  ��' � ����N� ��' ������-�� ��'��8���.  
 6;��� F&�I� �2�� �7�2
"��� ��a� " : �8��y
�� � ���VS� ������C�2
"���� >�� ���I|� � �#���� �'#��� 

���
&h� �(���  _,; p�¬ 9� 2<�1 � �P�
� � ��  ���!
� _' �  (�� �N���!	� �,!� ":1  

15 ��&K�	� %!L!3�	�  

1515;��<8 ��&K�	� %!L!3�	� :� �,��� 
�m� .�m��  % �,���k
I� �,���� 6�m
��� �����M�!~��� ��"�
I8/�� V�	!��
= � �=� ��V ����O 9� G��� F�� �� F��	� 5�V1 �1 �G�� �� c@�� 5�23� �Z >��� :���S� 9� (A/� Â��/� F�
 W2�

Y�
�� �1 �Z2��� 2M�k�.  
1525��&K�	� %!L!3�	� >���?: �� ��Z�m/�� c�	!� ��C��
&�� ��Z�m/��� ��C��
&� A~�� ��Z�m/�� �D��Z ^J ��"!/)��l2	��(:  
1 � ���!"�Y$� ^l %!L!3�	�:  ���
&� 4�� :��=� �02; �,���= .�
� � >�� ��Z�m/�� p�� _')W2Z ( ��Z�m/�� zd' c�	!��

^J:  
5%!L!3�	� �K���� : >�� ��Z�m/�� _'� :���� ����; (�0#1 V� � 4�� ����	� ��#�  ������ (#�0 % p!/�� R�� F���

 ��Z�m/�� ¦"� (23�/� p!/�� 9� By��� c
�� G���2
-� ����
� G� .��� ��� ��Z�m/�� F��� F����� ��Z�
�� ����y���
 6&�/�� ^J G� (�&���� :���S� :�� F����� ��; � ��C��
&��)2 �
�� (�Z�m/�� zdN G����
I� �!�.  

5	� 9m�#? no� p��:  % �;�2��� _P`�� F��/� �2,` ��!��/��� _P; �A/� �#�m� tn� �2��� (Q, 1 ?;2� �	�
�� ���!�C��<�� % ��1 p!/�� FO�V �8����� V�� 9� F��	
�� ��;2��� ��2P�� 1 �y/�� ¹ 9�� �Y���"
�� j�Pk
� *��
'��

�m
�� �V1 ���!���
�� %� ����;�!� (Q�� 
�	\ 4�� ����Z  �P�"� ��¬ A~0 t� �20 ��mi 5�-CJ ^J �� ���!"
�� ��#.  
5 !,�V, cW�	� �L!3O : c
�� �Â�/�� p�d� �Z�m� % :�O��� 9"s ��½ V�i Â�/� ?�/<� ¢�I1 4�� *�	� �Z�m/�� zd'�

�����
�� ��Z�m/�� ��<�1 9�� �N���
I� � ���� �Z�m/�� Â�/� _®#�
�� j�Pk
�� :�Z�m�  F	!�� ��Z�m�� ��P��N� ��5��!��
*���� _�O����.  

q 5  ���!"�Y$� %!L!3�	� : ���
&� 4�� :��=� �,���= .�
� >�� �Z�m/�� ��1 4�� �2���)W2Z  ( ^J c�	!� �:  
5 9��]��� ���!"�Y$� �L!3�	� :
�� ������� % ����!�
��� 2O��1 % V�� ��� Q�� ^J ���Z�m/�� zd' �2,`� (�y

 �Q�; ��
�2,3 ��
Z�m� :8O 9� ��"�2�S�)visa ( V#�� 2
I���)Master card ( Â��/� V��� % w�!/�� z#��� ��!�� �d'�
 5Q  ����� �1 (V�P
I�� ��2
; :8O �Z�m/�� (#���; ���	� _�� ����� D� �A� �Z�m/�� F��� ��"� ��!�� �d' %� �!���

q	; �,!�.  
5���!"�Y$� �L!3�	� 9��]��� ^l : F��"��� c
� �1 B® V����� �1 % (V�{
�� ��C��
&�� ��Z�m/�� 9� ��Z�m/�� zd' Y�
·

 By��� G�; � �d�� 2,-�� :8O p!/�� F����� F/Z 9�)�2,3 T��{
� � ���=� zd' % ��C��
&�� (2
P�� �1 �1.( 
 ����
��� 7n� 5�2-�� �02; �,���= �Z�m/�� zd' .�
�� ����� �,���� 4�� B�2
� ¬J �#��V ���
&� qO 9�$
� � _,; �	��

[
��� ��Z�m/�� G!� By��� �����  �l2Z �,���� .!s � ����
�� *�� ���� %� ´����� (2
; :8O F��"��� �Z�m/�� (#���;  

                                                           

 
1 ��V��I 5��!L�-V��
�	� r�m�� �PC 6, R�Om	� �[ \#��	� ��<�8 � )���&	$� 
��
�	� ��#�{
�� *����� % A
� ��� (V�,3 F�C ��/�m
� 9�l ¶#�!� ¶2· (2�d� � 

 9� ����  �
���
�� �2; �(�O 9� YI��2005� �: 97  .  
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��!�� �dN (#���� (A/"�� ��;2��� ���I|�� c'1 9� ¢[��J ��"�2�1� E��� T2!����� ��Z�m/�� 9�.  
1535 ���!"�Y$� %!L!3�	� ����,:  

 % ��C��
&�� ��Z�m/�� �#��� F<�
�:  
? 5 ���!<	� %!"sK��  : zd'� �Z�m/�� ����2�� ������� ��@!�� 9� ��O2� �#��� 9� (#V���� ��C��
&�� ��Z�m/�� F<U�

#�/� _'� ��Z�m/�� #��0�� *�	� ����� ���I|� [
�� � ���@!�� �#����� �Z�m� #��0J ©�O�2� .!s �V�C 9� (
�²���O (#�VJ 4�� c'������.  

q 5 ���!<	� �m�W(visa international)  : *�� ^J �Q�; 5�-CJ ¥�#�� V���1958  5�Z#Q�� G��Z�m� �"�2�1 p!� #�01 ���!�
 *�@C [�1 F<U ?y/01 ��� ��C��
&�� ��Z�m/�� :�� % F��� ����V ��23 [�1 �Q�; [
��� ���C#�P���� % ��/'d��� 5�$�/���

 9� ��Q� �� w�!'� +���� % 6;V880 �� ?y/01� ��Q�; �Z�m� ����� 9� 2<�1 % (��
18  +���� 5� 1 2&�I % 6Z�� ����� 
����� ���� ��"� �S E2ZS� �Q�; F�  �¼.  

 ��I|� �,�8
����)inter link(  D� q�2� >�� ���n� �0�	�� #��� �²#�VJ� +���� % tn� ��2��� �"/3 [�1 [
�� >���
220 ��� + �w�!/�� D� �0�	�� :�� % �"!�  ����;��� ����O F�-� ?y/01 F� ��C��
&�� ��Z�m/�� ��23 V2� �Q�;

��C��/�� ��C�2
"�h� �e�����.  
t�  ���!<	� ��!F ��J!,)Master Card International   (:  ��C��
&�� ��Z�m/�� ���23 [�1 7�) _' V#�� 2
I��

������� �'2	�� +���� %.*. 9� 2<�1 R�� ���/	� �,
Z�m�� �19.4   �!I �,&�$�1 V�� Â�� ��#�H Fi �����1990  t���
163  9� 2<�1 �,
��Z ?~�� �8���� ����
� ?��k
I�� ©k3 �����200 #��V �����.  

��2-�� �2-
C� �Z �  F<� +���� % D�T��� #�/� 9� 5�$�1 �mI���)Euro card international  ( �)Access credit 

card(��23 V#�� 2
I�� c���� � )Europay international ( �/�!�15%  �!I �a-C1 >���1992 ��2-�� [
��� �
1 % V#�� 2
I�� F/Z 9� �N ©O2�� (��������� V#�� 2
I�� F�
-�� ����# ��$P�� V#�� 2
I�� �,!� ��{
!�� 9� ������ 4

:���S� F 2� V#�� 2
I��� ��/'d���.  
�5u0&	� ��	!�� %!
Jv�� : �'#��0J ©�O�2� .!U �1 ���� (23�/� ��C��
&� ��Z�m� #��0�� ���I|�� 9� ��!�� �d' *�	�

 �,Z�	� 4�� :��=� �,�P!� ^�
� ��� R2O1 ����� ��I|� �1 �2�� �S 9� (#V���� ��Z�m/�� c'1� ��²�Z�m� ��§ 9�
_' ������� ������ ���I|��:  

5w0
Fe R!&�^,?  :����� ��I|� _'� ¢[��J ��"�A�1 p!� 9� #���  f8) � ��� ��;2��� �m-CS� :��Q� (A/�
_' ��Z�m/�� 9� ���C1:  

�  S��xG� w0
Fe R!&�^,�� �L!3O)Green Card( 8���� .!U �²8�,�� V�\� �(A/� (58� ��T�
s 9�d�� 5
V�i 7��
&� Y	I F����� ���!��� ��C��
&��. 

�  ���4:	� w0
Fe R!&�^,�� �L!3O)Golden Card( �a� T�
U� ����� (58� ���
�
� 9�d��� 9�d�� 58���� .!U 
���� �D�� 7��
&� Y	�� (V�i Av F����� ���!��� �8�,�
�� ��2�� �1 6l� F/	� � ¢[��J ��"�A�S� �1  

G� �!��l �2��� ��"� �1� F����� ����� �Z�m/�� zdN #���� �2��� R�� ��"� �1 ª2
-�� ��!�� �d' 4�� 2O�. 
�  ��J!�� w0
Fe R!&�^,�� �L!3O)optima(  : .!U �1 ���� (23�/� �'#��0J 4�� ¢[��J ��"�A�S� �2-�

�,!� c,Z�	= �Z�m/�� F/	� >�� ���I|��� #�{
�� ]�	� F��\ c
� �,
mI���� ���I|� �1 �2�� �S �'#��0J ©�O�2� 
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� ��a
� �1 �,�P"� F� �,��� E��� .
P� �,
Z�m� ��§ *Q�� �� ��Z�m/�� ��§ 9� ����!��� (23�/������� (58�� 9 F�����.  
5q�2F a�K��	� )Dinersclub  :( ��§ V���1 2~0 9� cv2�� 4�� +���� % (�&�2�� ��C��
&�� ��Z�m/�� ���23 9� _'

 �!I �'V�� Â��� �²�Z�m�1990  t���6.9 �� #�	� ����#1 ?�{I ���/	� �Z�m� ����� :16  p�s� #��V �����)city 
bank(  ��23 �²8���� �C�2� �Z�m/�� zd' c�
�� ©�O�2
��� ��T��
��� 9� �"/3 :8O 9� F��� >�� E��� T2!����

_' ��Z�m/�� 9� ���C1 f8) E��� T2!���� #���� :�   58���� �;�"� _"!/�� ��2��� �Z�m��  ��#�{
�� :���S� �Z�m�
  :���S� F 2�� <� R[� ���23 6� ����
��� �0�O ��Z�m� �P��; ��#��I ��23 � ��C�m�[�� ��Am�� ��23 F

�'Av�...  

25��F:	� %!L!3�	�:  
2515  ��F:	� �L!3�	� ;��<8 : 9"s ����2"�� ��23 4�� ��
\� ����
&�� �Z�m� G/-� ��"�
I8� �Z�m� 9� (#�/� _'

 �	!�� F<� ���Z# ��C��� F	C� �e���� 9�Q·� ¶�2k
I� % �,���k
I���/m�� �������� �1 7�2
"���.  
 ���d�� �Z�m/�� �� ���!"� 2��m� � �	�� ��#�P�� 6;��� 
�2M 9� �1 7��
&�� F���
�� D� #��
O�� �02; �Z�m/�� zd' _m���

 ���#�1 9� F� % ��!�C��<�� % ?		\ �Z �²�����
I� #��-
C� % (A/"�� (QP	�� �1 �J ���!��/��� Y�
!� d!� ��I��
 ����� % _�O���� F	!�� ����O� ��y��� ����2�� Y���"� ������ ��C�2
"��� �@Pr� _'� ��I�I1 ���� �)8) % p�¬�

 �!I �A/� �#�m� ��,3 ��1 �J1994 ��!�� �d' :���
I� ������ ����L� ���23� �#���� �����
'� ?P��$� ��� �
�,!� E�/I1 (��� p�¬� ��Z�m/�� 9�:  

       � V��� % �,!� (������ (����� �P�"� ?y/01 ��� ����d�� �Z�m/�� �P�"� ©Z�!� )1�2.5 #��V. (  
       ���V��
��� ��Z�m/�� c@C :���
I� 
;�2� >�� 2��Q
�� ����
�� :�� ���k�� ���Q�. 
       � ���k-�� B�I��=� �Y���N� [� ��� 9� F���
��� *��
'�� c`���. 
  �������� ����L� �Q,�� �#���� F/Z 9� q	; ¦�� ��V�2�h� 
�	y
� (���  �2; 9� �y/��  ���23 F/Z 9� o� F�    

B�I��=�� �������. 
 �Z�m� �1 ���N�� Y�2�
�� �Z�m� ^J �1 ��C�2
"�� V�	C �@;�� ^J �,���\ 9"��; �(V��
� ���d�� ��Z�m/�� *��k
I� �����

�����y0 ��23 ?��Z �sun Micro systèmes  ��"/-��  ��2
-� �,��k
��� ��Z�m/�� 2��m
� ��"�2�S� ��C�2
"���
�!��  Av ��"� >�� T��2��� ��2P-�� *��k
I� 9� ��� 7�2
"��� c'��2� 4�� :��=�� c,
��' Y�2�
� ��C�2
"���.  

2525 IF����� �L!3O)Mondex Cards :( ��¬ �Z�m� _'�
"�� ��23�������� 9�Q· 4�� (#V�Z ��C�2�  ���<� ����
 6� �<��=� 6;��� ��Z�m�� ��Z#��� V�	!�� ��Q�¼ D� �,��H *��k
I�� % (A/� �C�2� �,�m�� �¼ �Z�m/�� G��\ A~0 2���/��

����� %8�.  
 �!I _P; ���Z�m/�� 9� ��!�� �d' ¶�
CJ ������� ���@!�� ?��V �	��1997  �'#�Z ��½ V#�� 2
I��� ��@!� ?�#�3

51 %   ��!�� � ��2-�� :�� ¢1# 9�49 %   �,
¤�	� ��Z�/��27 ����P
� B�!� ����#1 ��23.  
5 IF����� �L!3O !��m, :�� 6
�
��/�,!� 2�dC ���Q�� 9� ������� �Z�m:  
�F����� �/v2� �	/M �#�; c�O �Z�m� �1 ��C��
&� �Z�m/� *�k
��.  
��Z�m/�� ��C�2
"��� ��2-�� 4�� ����� ��02�� 9� [�1 ���	� �,���
�� �1 F����� 9"s � o� ��;2�� �²#�VJ ���,I.  
��® �¼ ��C�2
"��� (2��d�� ��¬ ��Z�m/�� 9� ��!�� �d' % ��"i ��!�1 q���l V� 8�y
�� �,�; B�8
�� �1 �'2��Q� F�. 
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35 ������&	$� ��VK	�)��"L�	� ��VK	�:(  

3515 ������&	$� ��VK	� ;��<8  :.�
� >�� ���Z2�� 6�Z��
��� �������[�� 9� ����� ��a� ��C�2
"��� V�	!�� �2��  

�����	
�� �8���� :V�/� Fi ����; F\ �1 ��C�2
"��� ���I2�� � Ä;�"�� _' ���Z2�� �1 ��C�2
"��� V�	!�� R2O1 (#�/���
�N���� �C�
�� >�� �����	
�� V�	!�� 7�2
"���.  

 ��¬ ���2
-�� �/�C �0�Å� ��C�2
"�h� (#�{
�� B���I1 6� �	;��
� (���  ]2M� ����� 4�� ��C�2
"��� V�	!��  ��
��
���k
�� ���	�� � �����	
�� B���IS� ��!��(A~��� ���2
-�� ���Z �,
��Z ]�P� �Z ����� 6;V B�m
�.  

 ��23 G�#�M �d�� :�����[�� 4�� 7�2
"�h� �	!�� *�@C Q"�2��DiGi cash ، 4��� �d���E.ecash  G���k
I� 1���
 �!I ��!��' %1994  ���� 6��1995  p!� 1��6��8 y�!, #������ ��C�2
"�� V�	C #��0J % ¦��� ?C�I %.  

  F����� *��Z 4�� 7�2
"��� �	!�� (2"; ?�!��)�2
-�� ( c
� ��� �'#��0�� *�	� �d�� p!/�� 9� ��C�2
"�� ����� 5�2-�
�h� �8���� zd' F\ t�
���� #���� p!/�� 9� �0�O ��8� �1 ��L� BI�=� 4�� �8���� zd' F��\ Fi ��C�2
"

 4���� �,��� (V�r� ���	�� ¦P!� ��"�� ��V���� �8����Tokens .  
3525��h0	� ������&	�� ��VK	�: ,; ��"�
I8� �Z�m� ^J ¶�
� � ��C�2
"�� �¾;�"� .�
� >�� ³��[�� 9� ������ w�!' zd

2,31 9� ?C2
Ch� [� V�	!�� 6;�� ���� ����2� 4�� ��
�� ��@CS� ³��C2� �'ecash  ��� 6;���� 5�2-�� ������ *�Uh
�y �C� ���; *�@!�� ��"� _"�� 7�2
"�� ��2� ���I# % 
;2� F"3 4�� ��C�2
"��� V�	!�� :�I#J .�
� ����[�� zd' �1 �

_' G�; ��2M1 �)8) V� � 9� ���:  
� F������  6&�/��) 2{
�� (h� [� ��C�2
"�� F��� �d�� �2���� ?C2
C–  9� �2M F� R�� 2;�
� �1 ��� p�¬ BC�  ^J

 p!/�� R�� _"!� E��� 6&�/��� F����� ��"� �1 ���� ?C2
Ch� ^J dP!�� G�PC ��C�2
"��� V�	!�� ³��C2� ��2MS� zd'
?C2
Ch� [� F��� �d��.  

 3 53 5  ������&	$� %!&�'	� :�-�� 7�2
"��� Ä;�"�� �' 7�2
"��� p�-�� ��� F���
�� �C�
�� >�� �����	
�� ��Z#��� ��"
 p�-�� c�
�� ^J p�-�� #��� �,�I2� �!�|�� �	)�� ��C�2
"�� ���I# �' 7�2
"��� p�-���)G���� ( GC1 4�� 8��V ��"��

G;20 � �Z.  
 9� ��� �y �C� ���; ����[�� 4�� F��"��� (��
��� ��C�2
"��� V�	!�� *�@C ��"� _��_' G�; ��2M1 �)8) V� �:  

����Q��.  
�]����. 
���C�2
"�� F��� �d�� p!/��. 

G�PC ��C�2
"�h� V�	!�� ³��C2� ��2MS� zd' 9� �2M F� R�� 2;�� 9� ��� p�¬ BC�  ^J � ��� ?C2
Ch� ^J dP!��
 F��� �d�� 7�2
"��� p!/�� R�� _"!� E��� F������ 2{
�� 9� F� R�� ��"� �1 B® [� ]����� ?C2
Ch� 4��

 �Z���� ��I|�� p!��  ?C2
Ch� [� R2O1 ��C�2
"�J �	�2M �a� �1 ��C�2
"�h� �Z�m/��� V����� F/	� �d�� �' ?C2
Ch�
��#��3�� F��\ ���O K�	
� �,�� �Z��
��� *�	� �d�� p!/�� �' ��C�2
"�J � ]�P�� 4$
	� �,��� 
P
� ����� F��	� ����/��

�(#�{
�� ������ ����	�� % G��� �#���
� �' �� �	;� p!/��� ��I|�� D.  
 F���
�� ������ ��@!�� ������� ���@!�� BC�  9� �,��� 
P
�� ����	�� �	;� ��I|�� p!�� F����� p!� D� F���
�� c
��

 �Q�P�� ��¾�' _'� 7�2
"���visa  V#�� 2
I����Master Card V#��Ç �#����� Euro Card ¢[��J ���A�1�.    
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!*	� 123���	 :�� !"�#�� %!&�'	�  
 �����
 h� ��"/-�� ��'�� 4�� B�m�� �d' % �2�
�� :��  ��I :8O 9� 
���
�� ]2M c'1� ��,P�2�� ��²a-C

��"/-�� zd' [�.  

���� >��	� : �� !"�#$� %!&�'	� ��4!,  

 F0��
�� 6Z��� F
\�@� ��  (#����� Q�2� _���
 �� ? +���� 5� 1 o3 % #�,�e� D� (A/� ��/�3� :�/Z 9� G�
 ����1  D��k
���� ����L� 9� ����� *�	� B�� 6Z��� 9� (#�/� _' È����� (V� ��� �����
 �� ��"/-�� c@��.  

15�� !"�#$� %!&�'	� ;��<8:    

 
�m� .�m�� _' �����
 �� ��"/-�� �1 B���� 7�<�� F�e� 6� �2,` ?C2
Ch� �"/3 4�� 6Z���� 9� ����� 4��
 B�� cI�� �2�� ��2.0  5��
C� ��"/3 �1 *��
'� ������ B�� c,��® _l�2
;� 6�
� �¾�� % V�2;S� D� F0��
�� .�
�

 ) ��23 ��I#�� �����  ���� ... »J (23�/�� F0��
�� ����O 
�2M 9� c
� �d' F�  4�� �8M�� �1 F&�I2�� :�I#J F<�
W2��� ���y�
� >�� c²������� c'#�/O1 �;2��� 9�2OÁ� ���k-�� ��P���.    

 B���� 6Z��� 9�l �����
 �� ��"/-�� 6Z��� YÉ!��2.0  �,��~-� % �,���k
�� 4�� ��
�� ^�S� � #���� ��S
�²���
i ��d~�� . p�� ���'1� :�"31 �É�!
� ��� 9��"�� *���� F0��
�� ^J ��,� *�� �,$�/; ������
 �� ��"/-��

 F<� D�� :�� % 2�y!�� V�i ]�mC % �����
 � ��"/3 9��"� :�� #�y�
� 2On� �,$��� +���� :�� ��Z�����
¦";�2e� _����� 9�#���� ��"/3� D;2
r� ��"/31  

 �	�� �����
 �� ��"/-�� ����� ����� �2���a�: " �r K�	
� V�2;¡� .��� �?C2
Ch� :8O 9� F"-
� 6Z���
 ����� :8O 9� �����­� �1 V�2;S� 2@C �, � 9� A/�
��� �D�{��� ��&�	� :���8� �02P�� ����J� ������� c²��� 9�

2On 6Z�� 9� F0��
�� ���/M Y�
·� �:�����"2  

25����O� 9z'K	�   %!&�'	��� !"�#$� : 

 ��"/-�� 6Z��� [�1 9� �µ D�Z�� :�PvJ �!!"s � �?C2
Ch� �"/3 4�� �����
 �� ��"/-�� 9� ���=� �!�
 6Z�� � ��I��� �#�-
C� �'2<�1� �����
 �� "¦�/I ��� MySpace "  � "w�� ¦�P��  Facebook"  ��� ¦"� 4��

 � ��� �,��C 9� �/�2v ����� 1�� w�� ¦�P�� �¦�/I4��� �����e� R��J % B��M �mI��� z5�-CJ Mark  

Zuckerberg  D®2L�� D���=� G
���  E8M D� F0��
�� ���I� V�®J ^J 6Z��� �d' 5�-CJ 9� ��,� ���� . �,
Z� *�Z
 ���k3 V�,Ê�	�� ©&��L� 9� (V�P
I��� *��$C8� c²��V ¹ 9�� 6Z��� ^J E8m�� 5�¤1 �;�� :�OV� 
�2M 9� ���

D���=�� D	����� c'58�T 4�� �2�
��� 6Z��� . ������e� E8M ª�I�1 % �2-
C� �� ���2I� Ë � ��# ?Z� (2"P��
(�y
�� ������� % (2
P�� p�� % (V� �� ?C�� R2O1 �����
 � ��"/3 ����� ��;�!� *�	
� p�¬ ��� �,M�-C 6I��.  

 /-�� ?y/01 �9'�2�� ?Z��� % .�
� ��1 ��� _���
 �� F0��
�� ���É�; ���I� �����
 �� ��"–  9� G� 6
�
� �� F$P�
 5��¬–  5�Z�01� 58�Q� pm�# 9�d�� ����M (2
; d!� c,�� :����� ��	;. 

 �y/�� ���2y�� Ë ���U ������
 �� ��"/-��� �	� >�� 6Z����� �������� V�� �V�T ���� �,
����; V�VQ� >��� *  
 �,��� #�2��� �,
I2,P�� �,�; D�{��� V�� V�VT� ���� �²�Z 2,@� R2OS� _' �����
 �� ��"/-�� .��"/-�� ��"� �Z  

                                                           

¥�#�
� G��� 6�M1 �2/3/2013 ������ 4��:13:00 http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=148065&eid=897 ?C2
C� 6Z��:  1
  

 ، 6�M1¥�#�
� G���02/03/2013 ������ 4��17:00. http://arabicgsdlblog.blogspot.com/2012/08/blog-post.html  ?C2
CJ 6Z��: 2
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 V�2;S� 9� V2; 6� F0��
�� �� �,  �1 ©k3 �/v# ���� % �,��J 5�{��� 9"s ���I� :�1 B�2	�� F/	
��� % �����
 �� 
G!� �y/��� . F<� 6Z�� LinkedIn  % D;2
y��� .�
� Ë �$�1 ��� D;2
r� D��k
��� D�8� :�0��� ���2-�� .�
� 

+���� 5� 1 Y�
� 9� 58�T 6� F�� ��Z8� 9��"�� ��P�`��� W�2��� _	�
� ���­� Y�
�.   

3 5 �� !"�#$� %!&�'	� >���? 
  1 � -J!J? >��  : 

      ���k3 ��P�� 9� ��"
� ��!�� �d' � � #���� ��#�-� � ���k-�� �8I�2�� F<� ���� ����O � D��k
����
 ]�m!�� �1 F���� �1 �I�#���� �m/�2� (V�i ��P�!�� 4�� Ë5�!� �������� � ���!�� � q���2�� � ��&2�� � ������� ��P���

 ¦�/I ��� � w�� ¦�; 6Z��� F<� %�2~e�.  
 q5  �"<	!O U�8�,: 
      ���C1 9� �'� � :���S� E�y01 � %�2
�� F"-� F���� 5�Z�01 q�2� _' � ��µ1 2<�S� �����
 �� ��"/-��

 9� � c,��� � c,
I�#V ���!I % G� ����Z �� � ����d�� c²AI 9�$
� D��k
���� ���k3 ��P�� 9�$
� � ���2-��
c,�� F����� ����Z .  

 ¶�  ��W!Te %�m�{: 
      �� ��"/-�� j�� w�!' 2~��� 9���
�� F<� R2O1 ��Q�¼ 2;�� �����
 Micr Blogging  � w#8� � 2
��� 6Z�� F<�

?��� ?��2� 6Z�� F<� ��;�2~e� ��"/-��.1  

45 �� !"�#$� %!&�'	� !�,�V8 }	� %!,�G�: 
      Q���
� ��!�� ��I�I1 ©&��O % w2
-� ��1 �® �����
 �� ��"/-�� *�k
���� 6��
�� ��Q��� R2OS� 9� �,$��

 ©&��L� p�� T2�1 �,���k
��� �"/-�� ���/M �,l2P�:  
1�  ���~'	� %!�2�� /���~'	� %!���	� ( Profile Page ) :  cI� 4�� �2�
�� p!"s ���k-�� ��P��� :8O 9��

F<� G!� ��I�IS� �������� �;2��� ©k-�� : ���k-�� (#����� �����
'�� ���/�� �V8��� ¥�#�� �¦!e�...  Y��� ���
 ©k-�� ª�-C (�'�-� p!"s _�k-�� Y���� ����&2�� �yP��� :8O 9�; � ©k-�� +��� :�O��� ����� _�k-��

O|���M�-!�� 9� p�¬ Av ^J �,�;# >�� (���e� #���� _' ��� z5�Z�01 c' 9� ��2 . 
q 5  S!L�.�� /%!LP<	� ( Friends/ Connections ) :  W2~� ©k-�� c,��� �2�
� 9�d�� ��k3S� ���<� c'�
D�� .  4��� 
�mÌ� �����
 �� ��"/-�� " 
��0 " p&�Z�01 ��&�	� ��$�� ©k-�� �d' 4�� 6Z��� j�� 
�m� ��!��

4��� D;2
r�� �0�L� �����
 �� ��"/-�� "  �Z8� �1 :���� "p
�&�	� ��$�� ©k-�� �d' 4��. 
t�  �Y!J�	� �!J�e:  9�d�� 5�Z�0S� ^J 5��I �F&�I2�� :�I#�� ���L� zd' .���%  9�V� ��� Av �1 ©k-�� ��&�Z% 

��&�	��. 
�5 �Y!J�	� �!J�e  : + �1 p��� 5�Z�0S� ��&�Z % ��� 5��I �©k-�� (23�/� ���I# :�I#J ��C�"�J ��0�L� zd' .�
��

9"�. 
4Q5 ���	� %!,��	? : �,�; #���� ��¾� 6;#� ����/�S� 9� _&�� � V�� 5�-CJ �,���k
�� �����
 �� ��"/-�� .�
�

 �8M8� 5�Z�0S� 6� #���� zd' ��#�-� ����J��N�� 
���
��� .  
                                                           

 �� 6�M1¥�#�
� G��02/03/2013 ������ 4��14:00. http://nasaym.com/vb/showthread.php?t=976  ?C2
CJ 6Z��: 1
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�5 %! �"��  :4��� ����� 5�-CJ p!"s ��� �*��
'� ����� 5�-CJ ��0�O �����
 �� ��"/-�� 6Z��� 9� A<� .�
� 
2~�� #��� R�
!� ��"� �� G/31 ����� �,��J D�$!��� ����­� p��� �����
 �� �"/-�� 6Z�� 2;��� (V�i ���'1� D��  

 2~�� #�0 *�/�1��� �2�� �� 
�2M 9� �����
 �� 
��!� ��0�O .�
� ��� Events p�� 5�$�1 (��V� f���S� �1 
9�2l�=� Av V�� 9� 9�2l�=� V�� �;2��� G� ����­�.  

�5  %!���	� :w�� ¦�P�� (2"P�� zd' ?��
���  �8§ 5�-CJ 4�� Ë ����� F��� ��� ���É�; �	�2m� Ë ��#�H �,
��k
I��
 *�	�� D��k
��� 9� ���V�� �¾P� �'#�,`J� c²�yP0 G� �� ������P�� �1 ��#�{
�� ��{
!�� E�y0S .�
� �,É �� ��C8�J

�� *�Z *�k
�� �1 F/Z 9� �N :�0��� c
� (2	C F� 9� Â�/� ��m	
I�� w�� ¦�P�� ��yP��� (2"; *�	� ��8�h� 4�� 2	!�
��k
��� *�	�� f�=� �1 ���k-�� �1 ³
!�� 9� ������� 6l� �,�; c
� �yP0 5�-CJ 4��� p�� .P�
� p�¬ ��� �

_�k-�� c,P�� ^J �,
;�l�� ����	� �yP��� p�
� Ë ����
'� ��� � �J ¹ (V�i �����	� 
�2M 9� ��yP���.  

5 5 !&�'	� cL��, a�O? ���!<	� �� !"�#$� %: 

       ���2��� �����
 �� �"/-�� _' ����� ���2��� ��"/-�� 2,31 9�"Q��2�"�'5�-CJ � GC1 ��� �!I % 2009  ?C���
 ���2� �����
 � 6Z��� w�!' �1 2�d��� 2��e� � ���2��� :���� D� ��2���  �2-
C� �,!"� � q	; ��C��1 % E2��� ����

 W�2��� (V�  4�� ���Z# �,�; � �� 8; (2m���� ��	; �,!"� R2O1. 
4Z2� � �,!"� � È�2O|� �2,` >�� ���2��� �����
 �� ��"/-�� j�� w�!'  ��"/-�� �,��	� >�� ����L� ��;�!�

 % �#�M >�� � 6Z���� 2,31 � [�1 9� �' � E�
"� ���2��� �����
 �� ��"/-�� p�� ��<�1 9� � R["�� �����
 ��
6Z���� 9�� R2OS� ���2��� ��"/-�� 9� � �����L� 9� ������ cN *�	� � 6Z��� _��k
�� 6�H �����
 � �"/3 �,��@C 

 Q��2� 6Z�� z8�1 �C2�¬ ��� �' �,��� �<��� arabiz.  
 (A,-�� �����
 �� ��"/-��� _����� R�
��� 4�� _': 

  1 �   y�O I��	�Face book : 
     [� G�l 4�� ¦;�!
�� ����� ��Z���� G
��Z �6I�
��� #�-
C�� ��2I ����C 9� �����
 �� ��"/-�� 6Z��� [�1��� 

���2-���m	C �  _' w�� ¦�P�� % ��I�IS� (�	�� " ��	�/m
�� " +���� 5� 1 Y�
� 9� D�[��� �,�; �"/-�� ?���1 >��
_I�IS� 6Z���� �,
;�lJ� �P�
k�� c²�	�/m� ��[� .5�-C�� D�[��� ��,�� w�� ¦�P�� % D������ FÉ,I API �  ���2� V���1

(����� – ������ c,��� A<"�� 2�
·G!� ��P
�� 
�/m� 5�!�� _�k-�� pP�� :�0��� % c'. 
 q �  I��J �!,Myspac : 

     Ë �2O|� w�� ¦�P�� 6� (���3 ��;�!� % FO�� �1 F/Z Ë � ��# 2<�S� ��� �d�� 6Z���. 
 t5 %�F��? orkut: 

      ���� w�� ¦�; DZ8���� V� �� �"�2�1 % A/� ¶��# 
�� + �d��� FZ�Z ³
!� ¦�/I. 
 V� R� �&K	 LinkedIn  : 

     ������ % ���#�-
� �P�
�� ���!
� ���� % �;2
i� �2
i DC���� ���2Z 6Z��� c$� � D;2
y��� �����
 � �"/3  
 *��
'�.  p
��Q� �,
�~3 �!��� �P�`� % D	����� p&8�T �1 w2��� ��"��/; �����Q
�� ��0�O _' 6Z��� % (Q��
� ��0�O

��2-�� % p��� 9�.1  

                                                           

، ¥�#�
� G��� 6�M102/03/2013  ������ 4��14:00.  http://nasaym.com/vb/showthread.php?t=976 ?C2
CJ 6Z��:  1
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)!*	� >��	� :$� 0  
��
�	� >���?� Z���� !"�#�� %!&�'	�� �����  
 ]2m�� zd' D� 9�� ?C2
Ch� [� 
���
�� B���I1� ]2M V��
�� Y�
·2�dC1:  

15%!F�� 0  
��
�	� ���	� Search Engine Marketing – SEM :  4�� ��!�� �d' *�	��
 ���2i [� 
���
�� ��"/-�� _��k
�� 9� A<"� ��I�I1 �, � ��� >��� ��y/�� ���2i :8~
I�� 
���
��  �y/��

6Z��� D"�,
��� G� �� % ��P� ���2-��  �8�h� �1 ) _�!�� ( �'�  �1 W�2��� 2O�� T2�1 9� . (���� ���V1 w�!'
9� 2�S� �d' 
�	y
� �'T2�1:  

? 5���	� %!F�� � cL��� ���� N
j �1  �2�� ��search 

Engine Optimization :SEO ��6Z��� #�,` D�\ ^J ��,  ³&�
C %
 (���� ������ ���!	� *��k
I�� �y/�� . 2,@� �1 �' 2�S� �dN _&�,!�� ��N�

 6Z��  �,e� / �y/�� wÉ2i 9� ^�S� ��yP��� % ³
!��–  6;V ^J � �=� ��V
 :���1 �1 *�I#– w�!' pC8�J ?É/<
� �y/�� ���2r.  
  
  

q 5 r,�0	� `��~�J�  � ���P �� %!F�� ���	�    
  Search Engine programs 
   ³��C[�� �' ���k
��� ³��[�� T2�1�   FZ�Z FÐ/ÑZ 9� 78�h�

T#�V� Google Adwords � � % �8�h� .�
� �d��
��"/3� �y/�� ���2i R�
r�  W2�� FZ�Z 6� �C���
��
 ��"� % _�!�� pC8�J �0�L� ³&�
!�� �yP0 %� 2'�`

�y/���.  
  

25�� !"�#$� %!&�'	� 0  
��
�	�: Social Media Marketing   

      zd' *�	�� 	�2m��� F<� �����
 �� ��"/-�� :8~
I� 4��:  w�� ¦�P�� �2
���� 
���
�p{
! .Y�
·� 	�2m���  �É�/
��
 �,{�� E��� 5�-CJ 
�2M 9�  7�É�  F"-� �,	�/m� 9"��; �
���
�� 9� ��!�� �d' 
�/m� % / �yP0 �1 2
��� % ³
!��

 D/{�� w�� ¦�P�� % .T�2�h 6Z���� p�� % ��;��� ��C8�h� *�@C *��k
I� 
�2M 9� �1  ��"/-�� % w� ��� #�,`J�
p���� �1 p
yP�� q�2��� �����
 ��.  

�D	����� D��!�� 9� F� % �����P� ���&���J 4�� *�k
��� F��  �  ]2m�� ���&���J �,��0�P�� �,
ZV % ]�P�
 
���
�� �����	
��–    :�<�� F�/I 4�� �,!� : 4�� q~$��� ����Z 9� V�� ��8��� 9��'�-�� V��9���1 ��8�h�   c'� ���

 pC8�h ���0� Y���:�	
C�� ��� p
yP0 % c'5�	� (É�� .. »J . 4�� F�� �1 F���� B��0 ����� �A����� zd' 6��
��,�� �N�0�� ��C8�h� G
�§ R��  R�� 4�� �2�
�� % z��P� �������.  

 

                                                           

 �¥�#�
� G��� 6�M102/03/2013 ����� 4�� �14:00. http://marketing.yourcolor.net/?p=32067  ?C2
CJ 6Z��: 1
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��)!*	� ��� :%!�,�"  ��+  
��
�	�  
Ò �¾�3 
���
�� ¦��z��� (#�{
�� *��� ¢#�V G� ©
�  ��J �s ��2½ 6�
­� % �$� F"; ����CJ F� (��� ¦

 ���QP�
�� % ��#�{
�� ��C8�h� (�'�-� � 6�/�� � 5�2-��; 
���
��� p�¬ :�<� _' �#��-�� ��	��� � Yy��� % �  �
�'Av #��Ia� �'#��I1 �#�	� � �,�� F���
� � (���� 2 �
� #�Q� �!� F�� DP�
� D�&�� 6� F���
� ��  ���I �2
-� �

��/! 1 R2O1 � ���i �,$���  �� :���S� zd' �I#�� ��; ���Ch� B���_	���
�� *�@!�� % ��,� È�#�V.  
  

 ���� 123�� : �C�,	
��
�2 
 �d' % W2�
!IB�m�� c'1 ^J GP&�`�� G���C1 �z#�m� F��2�� �
���
�� Y�#���.    

15
��
�	� ;��<8 : 

� Y�2����"�2�S� ����e� �� 
���
Ama:  " 5�V1 9� 
���
�� ��"
�  9� ����L� � 6���� 
;�� G �� >�� :���S� �m-C1
p�,
��� ^J ³
!��.  "  

� G;2� ���P.KOTLER   GC1 4��":  4�� t�
�� �a� ��I|��� .��� ���!	
�� 9� ������ ��2"; ���l� 9� (#�/�
 �'2��m� � �� Ó�P
��� � �,	�Å ]��IS� "Ca� p�d� G;2� ���G ": 9� ��/v2�� � �� �=� ��/3h G ��� V�2;S� ª�-C

:V�/
�� ����� :8O. "  
� ¬�
IS� G;2� �STANTON   GCa�: " F��P
� F��"
� *�@C ³��2� � A��� � q�m· ��� F��� >�� �m-CS� ����� G�;

D	�2�� � D���=� D"�,
���� ����L� � 6���� 6�T���. "1  
 ���b� HL�)01 : (-<��	� � -V��
�	� `����� NO Z��	�  

-V��
�	� `�����  -<��	� `�����  

�����Q�� �� �� 4�� Q��2
�.  �¶�
!�� 4�� Q��2
��.  

�V�\  ��{
!�� p�¬ ��� V�\ ¹ �9&��Q�� z��2� �� ��1 ��@!��
�/I�!� ´��#1 �,!� 
	\ >�� � ����m�� ����L� �1.  

� ¹ ����L� �1 ��{
!�� ¶�
C�� ��1 ��@!�� *�	�
´��#S� 
�	y
� �,��� % A"P
��.  

  
�]���� �� #�L� ��2@�� ¢�I1 4�� G �
��.  � ��@!��� ���O���� ��2@�� ¢�I1 4�� G �
��.  

  
� _��&2�� #�r� �' �2
-��.  �_��&2�� #�r� �' 6&�/��.  

����� :  ��V�/��� ¢��V �T�; c3�' �_&�m�� ��m�I c�{� YI��)���&	�� 
��
�	�f 6�T�
�� � 2-!�� ]�#��� ��I|�� ��V#S� 2009� 
 �:34 . 

 
 

                                                           

.13:� �2009 �2&�Qe� ������e� ����/m�� ����V  �%!�]�8���J$� � %!,�2<�� �C�, 
��
�	� ��#�C A!� 1  
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2 � �
�	� `���, ��38�
 

�� ��	���
�� �m-CS� �1 ��2�� �' ���� ������� _���
 �� � �V��
Z�� ��N� 
�	\ % A/� F"-� c'
 ���#a� D� �	�) � �M�/�#� w�!' ��; t�
��� � �V��
Z�� #�m
�� F��2� 9�l #�m
� �V��
Z� ª�-!� 
���
�� �1�  ��V��
Z��  

F��2�� � � 6�#�-�� �� �2� >�� ��V��
Z�� �Z 6�#�-�� FO�V _	���
�� ª�-!�� �1 �H p�d� ��	���
�� �m-CS� #�m�2  ��  
_'� c�'�P� �1 F��2� ���#1:  

2515 `����� �+��,-#!����: d' %z 2� ���2���Q"  V�,e�  (V��T 4��¶�
Ch�  % �m-CS� � :���S� �;�� #�i F<s GCS
��@!��� � 9� FZ1 _����� W�2��� �S ��C�<�� �/�2��� Ôa� ����/��� *��
'�� �1 �� zd' % �&���� V�	
��� �1 � A<"� B�m

³
!� �� F� ��2
-� ��I D"�,
��� �1 ���2�� �; p�d� �� 6�#�-�� *��1 �/	� F"-� � ��{
!�� Y�2�� �>��  6�/� *�	�
�V �,�P!� �²�{
!� �  � �=�^J (A/� ��	���� V�,  � �1 � ���2�� zd' % ��	���
�� �m-CS�� *��
'� �1 �Õ � p�d�

 ��� ��  Y��l �'#�V1CG  2@!� ���2�� zd' %^J � 
���
��4� C1G  �P�`�� F�"�¶�
Ch�.  
2525-<��	� `����� �2+�, : *�� F/Z �� *�,P�� �d' V�I �	�1945  ���11�/� 4�� ��
�� GC)1�  F� 6�� 
���
�� 4��

��2-�� G{
!� �� ( ����/�� [
�� �%  c�V F 1 9� �m-CS� 6�� Q{!� � 6�#�-�� :���1 ¢�I1 � 2'�  ���2�� zd'
����/�� �m-CS� � ����/���  �	� �./01  9� 2<�1 _����� W�2��� ./01 ���2�� zd' _P; 9&��Q�� �� ��
�� A;�� ��N�

{�
C p�¬ � B�m�� % ��I���� (V��Q�� �¶�
Ch� w8,
I�� % ©	!�� _' ��"-�� � � ��;�!�� V��
3� (V��T �1�  D� 
���
�� �
 � �=� #�,` � p�,
��� �I�#�� *��
'�� 1�� ���2�� zd' % (2� :�S � ��Z���� ��=� (V��T F 1 9� 6�#�-��^J  Y&�`�

 F<� R2O1 ��	�����8�h�.  
2535�� �2+�,�V��
�	� `���)
��
�	� �[  \#��	� �2+�,:(  �P��; �A~� ��C�<�� ������� E2=� ���(#�Vh� *�,P� 9�) 6��

 9"s ��G �
CJ (^J  *�,P�)¶�
CJ G��� 9"s �� ( ��1  RV1 :�y
�� �d'^J  4�� �2�
�� :8O 9� � p�,
��� 9� ]8mC��
� 4�� F���� � ���/	
��� G��/v# � G�� ���,
�/��  �P��; % #�";S� zd' �#��/� �	� ���#�VJ  ����� % _	���
�� *�,P�� ?�¤

 *��1945  �5�-CJ ��#�VJ  �2�� ���k
�(#�V�� 
���
��.  
2545 
��
�2	 - !"�#$� `����� �2+�,:  6�
­� �y��� D� �T��
�� 9� ��C 
�O ��µ1 4�� Q��2
�� c
� ���2�� zd' %

 � F"� 2$� ��{
!� #�,` ^J RV1 D"�,
��� ��/v#� �� �� ��/3J ^J ���@!�� _�I �J ��� ��@!�� � D"�,
���
A<"�� 6� W#��
� � 6�
­� � �¾�/���  9�  ���8,
I�� ª��S� � ��V���� � ����	
�� � ��V��
Z�� � �����
 �� q���$��

:8~
I� :��\ ���@!�� F�  �d�� F"-���  

������= �V�!� ����V � ����� #�,` ^J �V|� �¼ D"�,
�   (����� � 6�
­�  ���§ ^J � :8~
I�� �d' 9� p�,
���
 ������ Ö���� 6� W#��
� � �1 4�� ����O � ��{
!� 9� GC� �
� �� K�	� 
�2M 9� cN ��'�;2�� 
�	\ � V�2;S� ^J

6�
{���1 
 
 
  

                                                           

�2006��V#S� ����� �6�T�
�� � 2-!�� ³'�!�� #�V ��O!L�	� U�3~�	� ��2��	� 
��
�	� 9���e ������� ��i V�3# �_������� cI�  V��i 1  
� ��:20�21.   
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 ©k�� t�
�� :��e��_	���
�� 2"P�� #�m� F��2�:  
����b HL� )02 : (-V��
�	� �&�	� ��38 �+��,  

�2+���  �2  m�F��	�  �2�J�	�  p���  ��
2�	�  

³
!��� G �
��  ¶�
Ch�   ��¬ ��{
!� 6!0
����� (V�   

 #�Z [�1 ¶�
CJ
9"¼  

� ��  ³
!� 6!0�
¢�!�� G�2
-� ���;.  

�  (��� F� % .�#�
 �!��� �/�C.  

� �C1 ¢�!�� �1 �2��
(V�e� 9� ��<y/�.  

����/��� G �
��  ����=� ��{
!��   �P<"� ����� V�, 
��C8�J V�,  �  

 c{� V�T ����
 V�T ���� ����/��

�!½#  

� F� F� Q��
�� 6&�/��
 F��-��.  

� F� 6�/� *�	� 6&�/��
 ³
!� ��.  


���
��� G �
��   ��	�	=� �� �=�
 � p�,
����

��/v2��  

 _	���
�� ³�Q��
F��"
��  

 :8O 9� .�2C �1
p�,
��� ��/3J  

� ��2� �� ¶�
CJ
 G�8,
I� p�,
���.  

� ��/v# % �y/��
9�2
-��.  

6�
­�� G �
��  =�� ��	�	=� �� 
 Av� (23�/�

 p�,
���� (23�/��
6�
­� �  

 
���
�� �8§
_���
 ��  

 R��� 4�� .�2C �1
 :8O 9� F��m��

 ���O6�
­�  

� W#��
� � �� ¶�
CJ
 �¾�� Ö��� 6�

 �����
 �� 
���
��  
�  ��/v# % �y/��

6�
­� F��-��  
�����  : ��#�C A!�%!�]�8���J$� � %!,�2<�� �C�, 
��
�	� ������e� ����/m�� ����V  ��2&�Qe�2009 ��:21.  

  

35
��
�	� >���?:  

-�
 �'Q �C ���C1 ��× 4�� 
���
�� F� _�� ���;:  
3515 �,�G� 
��
8 / t��K��/Service Marketing   Good  : �,���!� �I����� �� �
!�� G�; 
���
�� F�-�� :

�!�
��)�����#��� ( �!�
�� Av �)���MS��(�I����� Av �� �
!�� � � )8<� ��#����� .���� ����k�.(  
3525 �"sK�� 
��
8Organization Marketing  :  �� �
!�� 
���� F�-� �)����L� � ��V��� ( 
���
�� �

_��"=� ) ����"� ����O ³��2� ( %�	<�� 
���
�� �)�����  � B
� #�V � Y��
�( �Q�� F
� �d�� ���L� 
���� � �
�,��!� � ����L� 6I�� ��� �0�O *���� +�� % �yl��.  
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3535���	� Z�
8)X~'	� (Person Merketing : -��_I����� 
���
�� F�) .32������k
C�� ( 
���� �
 #��-�� 
���� � �V��
��� 
���
�� � ������ � (2,-��)YM�����.(  

3545 R!&�� 
��
8)cL���  (Place Marketing : _������ 
���
�� � F����� � :T�!�� 
���� F�-� �.  
3555 - !"�#$� 
��
�	�Social Martketing  :   (2"P�� �1 ��$	�� 
���� F�-� �cause Marketing   �

 ³�[�� 
���
���1  ��2
�� 4�� :��=� ����i�1  6� ������� (2"P�� ³��2� 9� ©�k
� ³��C2� (�����(#�3h� ^J  A)a�
�m�r� �¾�/�� F����� 
���
�� *�@C. 1  

45
��
�	� ;Y!��:  

¬J��/v2�� � �� �y�� ��/3h� 
�	\ ��� � ��I|�� ��½# ���l � ���P"�� ����
�� 4��a� ���8,
I���  �'

���
�� _��&2�� W2~�� �;�' �d ��� W2~�� ��1 G� *�	� �� F� c 2
� V�,  9� ��I|�� ' ^J ��0�d���~�� z.  

 �J¬� 
���
�� c,�� #���� T[� �1 9"s �� ��	���
�� Y&�`��� .�l�� % ��� �;�' % ����i �d � :���� ��¬ ��"
I z�H��
T#��.  

��a� ��	���
�� �P�`��� �2�� �": ���k
�� �m-CS� 9� ����� � � 5�!)1 � F/Z �,
�Va� c
� >�� ����"
�� ���/m�� ��¬
��, �
CJ 9���1 9� ����L� � 6���� �V��� p�2y
�� ����� ��� �,�8,
I� 9���1 ^J� 
!�� F/Z 9� RV|� �1 9"s >�� � ³

G�PC�  �1���k
�� 
���
�� ��-!� 9� 2<�1 �1 (���� ^J �!��".  
t�
�� �y!�� 4�� ��	���
�� Y&�`��� Y�!�� 9"s �: 2  

1�������� Y&�`� �����L� � 6���� D�&�� � 9�2
-� 9� �y/�� ��,
�� >�� �m-CS� �;�"� 
��
��.  
2���V�/�� Y&�`� �5�2-�� � 6�/�� �m-C1 c$� ��  � ������ 9� �� q/�2� �� ���5�2 J.  
3��V��� F	!�� Y&�`�� 1 9�$
� �C6����� �0�L� 9�Qk
�� � 6�T�
�� � F	!�� �m-.  
4���®�2� Y&�`� �V�2;S� 4�� A)a
�� ��,
�� >�� �m-CS� �;�� 4�� ��m!� ��  ���	�� ����L� � 6����� c,��!ZJ �

_&�2-�� c,���I ����
I� . c$� �d�W2��� � ������� � �8�h�� �P�
k�� ��®�2
�� F&�I��� ���\  p�...»�.  
5�A��
�� Y&�`� �BI�!�� 2���� ���y
� �	��
�� �m-CS� 9�$
� � . R�
��� ^J ����� ��"� �1 B® �d�� 2���� �' �

6�T�
�� � ¶�
Ch� Y���"� ��m~� 9� 9"s �d���  ^J �$Pk!� �¬d�� R�
��� p����L� �1 6���� 5�2-� V�2;S� F��
�� �.  
6�R2O1 ����,�� Y&�`� �c$� �: 
1.���
&�� � F���
��.  

E._����� ³�#�
�� � q��!
��.  
¶.B�m�� 6� BI�!
� (A~0 ����� ^J (A/"�� ����"�� �&QH.  
V.
���
�� f�½.  
z. �
I� ��;�"�� �����-��� ��	���
�� Y&�`��� 9� ��&�	�� z�' Y�
� ���=� *�,P�� �,��� ��m!� >�� D��$�� E��


���
��. (2@!�� 6� 
P
� ��1 ���^J  ��V�/�� � �8����� 9� ���@C �P0�� 
���
��.  
 

                                                           

 . 24 :� �2004 ��V#S� ����� �2-!�� F&�� #�V �;Y!��	�5IJ��5H�4!���f
��
�	� %!�]�8���J� �_ÕT[�� _�,; ��i �§1 ��#��[�� ��­� �/� #�QC 1  
.150 :� �2009 ��V#S� �6�T�
�� � 2-!�� A��� #�V �-2�2j �C�, : 
��
�	� ��.? �
�;�� Y&�# �8�� _ �C 2  
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:
��
�	� ��d?55 

 _�� ���; G
�µ1 9�"�:1  
1�  � �{
!�� 6����  ���"-�� ��P!�� 
�O¬ 
�2M 9� p�À8�J (#�VJ ¶�
Ch� �1  � D"�,
��� ��/v2� c���
��c,&�#1 -�a �

 F"-�� ��� 9� 5��I ����m�� 6�����1  (V�e��1  % o� � �����k
I��B���I1 Y��~
�� ]2M �.  
2� Y�`�
�� �2; 9� A<"�� 
�O�  ����1  � �Z �P�
� ���� (�� % ����� D��� B�m
� ��@!��� _	���� ª�-C V� �

 p�� 4�� q	; 2�
	� G��¬ _	���
�� ª�-!�� T�Õ�� �0�L� ���­�) � 6�/�� :� #�8�h� f�y/�� � ������� �...»� ( % F�
9���1 R2O1  FO�V��#�VJ  � c���
���¶�
Ch� �1 �SV�2;.  

3 �  �Qv]��IS� ' % ��	���
�� �2P�� ��-
�� :8O 9� �������d z]��IS� ' � 5��I�d  23�/�� E��IS��1 
�2M 9� �
E��IS� 23�/�� Av .  

4�  ���2-�� 9� ��;�!�� �, �����/! S� �1  FO�V ����!e� (V��
��]��IS� ��!M���.  

  

 )!*	� 123�� : -V��
�	� r�m��  
 F<s �P�`��� 5�V1 W2~� j�/�� �,$�� 4�� ��
�� >�� � �m��2
�� � ����"
�� �m-CS� 9� ����� _	���
�� ³�Q��

 ����
�� 20�!���� �	��
�� ��#��L� 9� ������ �, ��� % G�PC 
���
�� F # �® ��� �N qmk�� �y!�� 4�� ��	���
�� : ³
!��
product  6�T�
�� �place �2
�� � �³� promotion   � 2����price  �2½ 1�/� �,!� 2�!� F� �1 ��� � P �	;

 E ����­� zd' ?;2�4P’s of marketing   9� ������ 4�� ��
� ��� F<s 6�#S� 20�!��� 9� 2�!� F� � �
#�/
�h� D�� �'dOa� �1 
���
�� 2��� 4�� _~/!� >�� � G� �m/�2�� ��#�2	��.   

��; p�¬ 4�� �  ��I����� zd' �1 #�/
��� 20�!��� zd' 9� BI�!� #�Z 4�� F�
-� �1 B® _	�	� _	���� ª�-C �1
���2P�� ��I����� 9� ����� 4�� �I��I F� F�
-� �Z � ����"
�� ��	���
�� �mL� #�MJ F"-� 6�#S�.  

15 -V��
�	� r�m�� ;��<8:  

 zd' � ]���� ��"� ¶QU ���!� 20�!��� 9� ����� ���� �'� �G®�2� � G��T�� �z2�I �³
!�� _' 20�!���
p�,
��� w��I 4�� A)a
�� F��
�� � ��I|�� (T�� % >�� ��A~
��.2  

25-V��
�	� r�m�� �.!K :  

	\ ��@!�� ���m
I� *�� }�� �d�� � ��	�/m
�� zd' ��1 �' _	���
�� ³�Q��� 5Y"�� ��/3h�� ��<�
�� �,;��'1 

 9� G��/v#� p�,
��� �� �=��{
!��  9� _	���
�� ³�Q�� ��"
�� (V��
�� 
���
�� 20�!� 9� q	; ���� 2�!� *��k
I��

 E �;�2��� _'� ��I�I1 20�!� ���#14p’s _'�3 :  
2515r�K��  : GCa� ³
!�� Y�2�� 9"s ����� " :8O 9� p�,
��� �,��� F��� �� �=� 6/-� >�� ©&��L� �����

���V�/�� ������� G���Z ���P!�� � ��V��� 6;�!�� 9� ����� 9�$
� >��� . " p�,
��� ����T 9� ³
!�� �2�� Y�2�
�� �d' �J
>��� BC��e� 9� ������ z#�/
�� % dOa��  ³
!��� �I����� ��V��� BC��e� p�� 9� ��Q�� ]�P�.  

                                                           

.24 �23 :� ���A� �6�T�
��� 2-!�� (���e� ����e� #�V �6�T�
�� � 2-!�� (���e� ����e� #�V �
��
�	� %!�J!J? fYyZ ��1 *8��� �/� 1  
�#�C A!� �
��I 6 2� ��33.  2  

 � �� �
����� 6 2��:35�40. 3
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� ��� GC1 2���� R2��1 4�� ³
!�� ^J 2@!C �1 _'� ��I�I1 ��C�"� �)8) 9� ��"
� GC :�_I�IS� ³
!��  �¢����� ³
!��
 _��!
�� ³
!���.  
 _I�IS� ³
!��;core product �'  p�,
��� �	
�� >�� � ³
!��� �I����� Av 6;�!�� �����1������ 9� �,��� F�� GC  

 T�,  ���� _P; ��� *�	� >�� ��V�/�����P���  5�#� 9� p�,
��� �'�	�
� >�� ����
�� � ��
�� �' _I�IS� ³
!�� �1 �Õ 8<�
 �dN G���k
I�¢����� ³
!�� ��1 �T�,e� tangible product  F,�� >��� �I����� ��V��� V���S� � .�8�� 9� ��"
� �,;

 ���� % _,; �_I�IS� ³
!��� ��V�/�� ��������P���  T�, � �P�
k�� GP&�`�� Gi8�� ��C�2
"�h� zØ�Q 1 � 7���� ]��!���
G��¬ ³
!�� ���� ��� 9� c"y
��.   

_��!
�� ³
!�� ��1 augmened product  �³
!��� �/����� ����L� ����� 9�$
� �,;  >�� ���P!�� BC��e� p�� p�d��
  ��8��� �1 cI�� �d' (2,3 R�� p�¬ % FO��� �V�	C 9� G�;V �� F��	� % p�,
��� �'�	�� >�� �����h� ���	�� 9� 9�\

�2� � �2
-��� 6�/�� :� # (������ �Z��0 R��� GM�23 � G���� ���$�� �G
C��0 � ³
!�� B�.  .l�� t�
�� F"-�� �
 BC��e� zd':  

 HL� �&'	�)02 : (r�K"2	 ��J!J�� %!��&��  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�����:�#�C A!�� %!�]�8���J$� � %!,�2<�� �C�, 
��
�	��  �����e� ����/m�� ����V� �2&�Qe�2009�  �:37.  
  

2525 �<
	�:  ����� ��{
!�� A��� [
�� ��#�2Z dk
� ���!� F��-�� 9� A<"�� 
���
�� (#�VJ G ���� �(�	��� �/�0
�A��
��  ��	���
�� ����L� 6�� ��;��� 2���� _m~�� ����	C ���Z ^J �� ?Z� % ³
!�� ���Z ��2� 9; �' A��
�� �1 ���

�
�� ������ 9�� _�k-�� 6�/�� ����O 9�� ��C8�h� 9� ��P� p�,
��� �S ����L� zd' �P�"� _m~� 2����� 6�T
�T���� ³
!�� z�O�
� �d�� .�2�� �$�1 _m~�� . A<"��; _	���
�� ³�Q�� % 2���� ��µ1 9� �,
�µ1 dOa� A��
�� ��I��I �J

³
!�� ��� ��µ1 2<�S� F���� F&�I�� ��C�<�� �/�2�� % 2���� A~
� 6l� ^J B'd� ���I|�� 9�.  
2535c�a��	�:  6�T�
�� ���1 �	��
�� � (#�Vh� �'dk
� >�� ��M�-!�� 6�� c$� � _	���
�� ³�Q�� % ��I�IS� Y&�`��� ��

 ����I % F<�
� >�� � 6�T�
�� d;�!� :8O 9� G��/v# � G�� �� ��/3J W2~� F��
��� �1 p�,
��� ^J ��{
!�� F�0�
�
U ^J �;�lJ ����
�� ��	�=� 9� 6�T�
�� d;�!�; �p�,
��� 9� �������� � :���S� 4�� :��=� 9� V#��� �1 ³
!�� D"
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&�� � ���$� 
��8��� (2,3 � #V 
:� # �Z��0 � #V 
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��� Y�2�� 9"s G!� � �D/I�!�� ��"�� � ���Q�� % ¢���� Av �1  �I���� ���1 5��I ��{
!�� 9�  (V�P
I�� (V��T % c'
GCa� 6�T�
��: "J V#��� �1 ³
!�� 9� ��{
!�� :���J ����� 6�T�
�� d;�!� *��k
I�� F��
��� �1 p�,
��� ^ "  

2545 �	�r��� : 9� ���� :�"31 ���#1 
���
�� (#�VJ *��1 � ��B���I1  zd' � _®�2
�� ³�Q�� 20�!� % F<�
� ³��2
��
����/�� q�-!� � _�k-�� 6�/�� � �8�h� _' B���IS� ������ ��Z8��� �.  


�� 9�$
� p�¬ 4�� �5�!� � � ³
!��� D�&�,!�� D"�,
��� 9� F"� :����� :�� % 
���
�� :� # �m-C1 6�� ³��2
 ����/�� 
�	\ �02; (V��Q� 5�mI��� .  

� HL� �&'	)03 : (-V��
�	� r�m�� �.!K   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

����� : �#�C A!� f%!�]�8���J$�� %!,�2<�� �C�, 
��
�	� �������e� ����/m�� ����V  �2&�Qe�2009 ��: 34. 
 
 
 

_	���
�� ³�Q�� 

³
!�� 6�T�
��  6�T�
��:  
� 5�mI���  
�6Z����  
� 6�T�
�� ��Z8�  
�6�T�
�� ��	��  
� 6�/�� ª�	C  
� 6�T�
��  �	m!�  
�  ����h�  

 ³
!��:  
� ��P0��� � (V�e�  
� ©&��L�  
� 6��!
��  
�ª��S�  
����8���  
���C��$��  
� 6�/�� ��� �� ���L�  
� *�{�S�  
� ���/���  
� (��=� (#�V 

 ³��2
��:  
 �� :�����  
������� ��Z8���  
� 23�/�� 
���
��  
� 6�/�� (�Z  
�2-!��  
� _�k-�� 6�/��  
� �8�h�  
� W2��� �I�!'  
 

�;�,
��� ]���� 
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�� 

2����:  
���A��
�� ��I�����  
�����
�� ª�23  
� ��$�Pk
��  
�2���� E���  
� �����L�  
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�	!*	� ����� : �.���	� %!&�/ 0  )���&	�� 
��
�	�- !"�#$�   
7�2
"�h� 
���
�� 20�!� 9� ���' �2�!� (AOS� (2
P�� % _���
 �� F0��
�� 6Z��� :8O 9� 
���
�� ./01 �

 _��k
�� V2m
��� A/"�� ���Q
�� �2@C6Z���� zd' �������� c²��� % ��I�I1 �¾�3 6Z���� zd' 4�� � ��
�� F<s ��� . 9"s
����/�� 
�	\ ¹ 9�� ���L� �1 ³
!��� #�,�e� Y�2�� 6Z���� zd' :8O 9� ���#�{
�� ��8��� ³��2
�� p�d�� . .�
� �$�1

� #�2�
I�� F������ ª�/�#�� 
�	\ �02; �����
 �� 6Z����G�� F0��
�.  

  

���� 123��: )���&	$� 
��
�	� ��4!,.  
 �;�lh�� ��������� 2�� ��T�2;J 2O� [
�� �'� ���=� 2���� 6�l��� 9� ��,� ���l�� 7�2
"�h� 
���
�� [
��

 F�,�� % ��!	�� ��#�VJ� ��sV��1 ¶¬�� 9� jkU��� 7�2
"�h� }	
�� 2"P��  G{
C1 �� c'1 GC1 ^J �������� ���O�
9�Q�� #��
OJ� ���#�{
��...p�,
���� �0�L� (�&�P�� 
����� F�,�� F 1 9�� »�.  

1 5)���&	$� 
��
�	� ;��<8:  

    7�2
"�h� 
���
�� ����
�� Y�#��
�� 5�m�J 9"s:  
���� 
���
�� 7�2
"��� 
½ ��1 B���IS� (20���� % V��
�� #��  F0��
�� D� 6&�/�� � �2
-�� 
���
� � 6������ 

����L� [� �"/3 ?�C2
C��. 1  

�GC1 .�m�� *�� 
/m� 4�� *��k
I� BI�=� � �� ���!"� ������� 
���
� 6���� � ����L� � �2�� GCa� *��k
I� 
�� ���!"� �������� q�2�� F��P�� D� Y&�`��� � �,;�� ���&�/�� � ��2
-��. 2  

� �2�� GCa� *��k
I� ?C2
C�� % 5�V1 �m-CS� ��	���
�� � G��� ��; F� �m-C1 
���
�� 7�2
"��� ��� 9� �m-C1 :���S� 
��C�2
"���1 �J �� �m-CS� ��	�;�
�� Q�2� 4�� �8���� 6�/�� � 5�2-�� _' >�� ��� 5Q  9� (#�{
�� ��C�2
"��� 3  

� *��k
I� (�Z ��"/3 :����� 23�/�� � ������ BI�=� � F&�I��� �����P
�� ���Z2�� 
�	y
� ���'S� ��	���
��. 4  
�(V�P
I�� 9� ([L� � 5�[L� % :�� 
���
�� % 2��m� ���H�2
I� (���  �y �C ��#�;� 9"U 9� 
�	\ ���'S� � 

����~�� ����=� F"-� �2I1 9� 
���
�� ����	
�� �;�lh�� ^J 6I�
�� � �� �S:��� � #�� (A/� % ?Z� A�Z � #�2�
I�� 
FZ1 �P�"
��. 5  

2 5 ��d?)���&	$� 
��
�	�:     

     �	� �V�VT� ��µS� ��H�2
Ih� 
���
�� 7�2
"��� "
���
�� [� ?C2
C�� "��� #�-
C� �����k
I�� ��#�{
��  ?C2
C8�
� �Z .
; 
���
�� 7�2
"��� ]�;1 (���  % +�� 
���
��. 
� 
���
�� 7�2
"��� .�
� ��@!��� �02; ���,
I� 9�2
-�� � DZ���� � D"�,
��� (#��� ��V2; Individuel 

Electronique marketing � 6
�
� 
���
�� 7�2
"��� �V2P�� ��µa� ��®�2� (A/� ¬J ���� ?!"U (#�Vh� 9� �/M�� 

                                                           

 )� �
��I 6 2� ��2"/�� 2��: 263 . 1
  

 . 58� �2003 ��V#S� ����� �6�T�
��� 2-!�� ���� #�V �
��
�	� H�4!�, �V��� c�'�2�J 
�P3 ������I 4I�� *�@C 2  
 I2�� ��i 9���� :�� �¦�#VJ 9§2�� �/� ?���_ � �
��I 6 2� �:435. 3

  

.132:� �2009 ��V#S� ����� ����/m�� � 6�T�
�� � 2-!�� (A��� #�V �)���&	$� 
��
�	� ��§1 A¤ ��i 4  
  . 54 :� �2009 ��V#S� ����=� _���e� B
"�� f�����$� 0  S��'	�� c��	� �%A��� ��i 5  
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�2
-�� )p�,
��� ����Q�� ((#��� ���k3 � 2;V�� 2<�1 ���� ?C�� (#V�Z 4�� G��m	
I� �  dG� ^J ��@!�� (#��� 
F$;1 � B/�� ��µS� >�� ��� 6
�
� �� �	; ./01 9� ���#�2$�� �´�{! ��@!�� �<��=�� � #�0 9� �#�2$�� D�$� 'd� 
q�!�� _	���
�� % �m-C1 ��@!�� � �²�����.  

 � 
���
�� 7�2
"��� �' (#�VJ F��P
�� D� ��@!�� � p�,
��� % 5�$; �¾�/�� ��l�2
;�� 9� 1F  
�	\ 6;�!�� �2
-�� �� 
�¾�/�� ��l�2
;�� 
���
�� ��
�� 7�2
"��� (#��� ��I�I1 4�� ��� ���!"� ?C2
C�� � ����� 
���
�� 7�2
"��� � Q"�2� 
q	; 4�� ������ 6�� ��{
!�� ^J p�,
��� F� Q"�2� �$�1 4�� (#�VJ ��Z8��� D� ��@!�� 9� BC�  � p�,
��� � 20�!�   
�¾�/�� ���O���� � �� #�L� 9� BC�  2O1 ��P�`�� 
���
�� 7�2
"��� F��� 4�� 
�	\ 
��!
�� � F��"
�� 6� ��	� Y&�`� 

��@!�� �P�
k�� F<� �P�`� ¶�
Ch� �5�2-�� � 9�Qk
�� � �P�`��� ������ �P�`�� �y/�� � 2��m
�� � �'Av 9� Y&�`���.1  

3�)���&	$� 
��
�	� ��38 � 9z'�  

       ���� (��� 7�2
"��� 
���
�� 2�_'�:2  
3515��"2<	� %! ��'�� �!h :  [�
/I % ���y
��� � ��!��/��� ���� %1979  � ?C2
C�� [� ^�S� ���I2�� ?C�� *

 �,�I#1 >��bacterhall  ��"�2�S� (�y
�� ������� % 6Z��� ���#1 ^J ��C#�P���� ����  9��  ^�S� (a-!�� ?C�� �	�
 �y/�� � *����� c�V :�� % 6I�� F"-� ?��k
I� ¹ �0�O ���§ ��¬ �������� �"/3 :8O 9� ��2"�� �"/-��

 �P�
k�� ���­� % D<��/�� D� �������� :V�/� � _����� .  
352 5���~'	� %!,�2<�� �!h  : Y�2O %1992  F0�� ���!� � *Marc Andersen  4��� �0�O �/��2� ^J

MOSAIC 5��P��P�� �1� 2
�� % G
��k
I� ������� �������� *�@C �1 DI�!,�� 9� V�� Y-
��;����
�� � ���  �!' 9� �
���� � :�"3S� � q&�2L� � �������� :V�/� % 5�/�� ��#  �"/3 ?!"U ���NSE  _&�/� F"�' V���J 9� ��"�2�S�

R["�� ���2-�� 9� ����� 9� c��� ��#�H �"/-�. 
353  5 %!]�K�� %!,�2<, �!h  : D� �� ?C2
C�� [� ^�S� ����r� �1��1993�1994 % ��2"
/�� *�Z ��� *

� D�\ � ?C2
C�� 6Z�� ���C�"�J ��-
��� 
���
�� +�����k-�� ���������� �yP0 �T��� ��  �yP0 % ?�<U >�� �
58���� 6Z��� � ��#�{
�� W�2��� � #��IS� � ��{
!�� 9� ��#�-!� 9�$
� >�� � ��I|�� ��{
!� �������...»�. 

354  : �
Jv�� %!,�2<, �!h :�� Y�!�� %7�<h� �#2Z ��!���
�� 9� ���@!�� % (#�V F<� ���	
�� :ATST  � 
MICROSOFT  �NOKIA �1  6� #�,@�� % ��C�2
"��� ��{
!�� �1�� � �������� �;�� � �²�T�Õ� � �,
P��; W2��

�,l2� B���I1 � �²���
i � 9�2�<
���� D�y
�� � F���
�� 4�� Q��2
��. 
3555  -2 !��	� �!�8$� �!h :' %d'� ���2�� z
 Q��2
�� 9� :���S� (�-!� ?��\ � :��P�� 
���
��� 
���
�� :� # c

 �"/-��� �m/�2�� ��!P�� _���!�� 4��^J G � F$;1 4�� ��	���� �,���k
I� ��P��� �� �	� 1' % 6Z��� #��Td % ���2�� z
 9� ��� ��#��P
I�� 4�� V�V2�� � 2@!�� ��, � :V�/� � F��P
�� 9� ��Q�� 6Z��q	; �������� _	�� �  :�<�� F�/I 4��; :

 6Z��� :8O 9� V2M _	�� 6��
� �1 6Z��� 2&�Q� 9"sTEOLNA LEXPRESS �1 9� (2�d� �2
-� �DRITIS 
LARUOYS �� % �' � ����M �0#�� 9� �,�,I1 �2
-� �1G
 /
"� �1G F/Z 9� R2O1 ���I� �1 �'2;�� + (Q�� _' �. 

��
�� V�,e� ?�I �	�' % ��	�d ���2�� z^J � �1 j�� 
�	\�����
�� ���'S� 6: 

                                                           

 .  135:� �2ª ��V#S� ����� �6�T�
�� � 2-!�� F&�� #�V �)���&	$� 
��
�	� �(#�; ��1 �§1 YI�� 1  
��2O� � ¦�#VJ 9§2�� �/� ?��)�  �
��I 6 2� �� �:445�  448 .  
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� -!��� ��!'d�� (#���� D�\a(. 
��V�e� 58���� 9� �y/�. 
� :V�/
�� � 6�/�� ����� (V��T. 
� Y���"
�� j�P·. 
� ]���� ��m~� ]�mC (V��T. 
� 58���� ��/v# � �� ��
�� % ��#�m
�� ����
�. 
� 5�V1 ��2I 
�	\ :���S�. 

' ��,3 �	�d��C�2
"��� (#�{
�� � ?C2
C�� +��� ��&�N� ��	���
�� ��#�	�� ��-
�� � ��	���
�� V�,e� F��"� ���2�� z.  

45)���&	$� 
��
�2	 ��
�Y�	� XY!�G�:   

 BI�!�� 9� ��"� �7�2
"��� 
���
�� �¾�� % _	���
��  ³�Q�� ��{���2
IJ �-Z�!�� ���=� F/Z1 ©&��L� c,P
C �
 �����	
�� ��	���
�� �¾�/��� �I��Z �¾�/�� zd' �� Q��
� >�� ��I�IS� .2@C �, � 9� ©&��L� zd'�pride  � Farrell  _'1     :  

515 4���!~�� �2  9��V	� Addrissabigity:  
      9"��� 9� ?��  ?C2
C�� % ���
�� �� ���!"
��5�m�J  �� ��/v2�� ��� �
� >�� ��{
!�� 9� �"/-�� #��Q� ��������

5�2-�� ������ c,���Z F/Z .�5�2-�� ������ c,���Z F/Z 9&��Q�� ���\ 4�� ]���� (#�	� ��<�
�� ������� zd'�  �,��� 
�m�
�1 �/M�k�� 4�� (#�	���  D�!��� 9&��Q�� G �
�� 4�� (#�	��� �$�1 �,
����.  

  4�� �2�
�� �"/-�� ��yP0 B��	� � 6Z���� zd' *��k
I� #��Q�� 6�{-� 4�� F��� �"/-�� 6Z��� 9� ������ �1 ���
�� TQ�� 2@C ��, � 9��"� 9� c,!�"U � �,!� ��Q�� B�m� c,�{-� >�� �������� 2 �
�� [� �"/-�� 6� _	���
�� c,���

 ?C2
Ch� �"/3 4�� �l�2��� ��l�2
;��. ����N� K�	
� *�	� 6Z���� zd' j�� �1 ���� �"/-�� D��k
��� 6�{-
� F���
��
�,�� . 9&��Q�� 5�¤a� c&��Z 9��"
� _�k-�� 6�/�� E��I1 *��k
I� �1 ��	���
�� �,��2� % ��#�-��� c'Q�P\� D��
r�

 ?Z��� ��d� � �,�� F���
���; E��I1 V��
�� �1 F� �#�,�e� 6� BM�k
�� % �����; 2<�S� _' ��� � B���IS� zd' �
 ��"� ��/�C ���"� R��  2<�S� _' ���@!�� �1 V�2;S� 9� ��C�{
�� 6���­� �1 �9&��Q�� 9� �;�,
��� ]��IS� 6� F��P
��

���
�� 6� �P�� FZ1[�1 ����/� 
�	\ % 2<�1 ��.  
; G����� 9&��Q�� 6� F���
�� 
�Z��� _	���
�� *�,P�� F<U ?C2
Ch� 4�� ����/"!��� �"/-�� #��Q�� 6� �/M�k�� 4�� (#�	�� �

�"/-�� 4�� D;�,
��� 9&��Q�� 6� 
;��
�� _	���
�� ³�Q�� 9��"
� � �"/-�� 6Z��� [�.  
:interactivity �	!<�	��  4525  

     9&��Q�� .!U >�� 7�2
"��� 
���
�� % ���
�� ��0�L� _'�  2{
�� 6� 23�/� F"-� c²�/v#� c²� �� ���\ ��2�
 �N ��	���
�� ������� 
;� 4�� 2{
�� �d' F/Z 9� ���{
I�� 
	\ �1� �"/-�� 4�� _l�2
;��.  

 �a� �02P�� cN 
���
�� :� # �a� p�¬ }���D�� ?Z� % D��
r� 9&��Q�� 6� 8��P� 2<�1 ��C�"�. ; 6/m����� :� # �
�
���
�� �����	
�� G
~�0 % #���� �d' 5�V1 4�� (#�	�� cN 6�/��  % G��� �' �� �I��Z �P�� 2<�1 ��"
I ��&�,!�� ³&�
!�� �1 �J

��P�� 9�� ]���� 6I�S� ��m~
�� 9� 8$; ?C2
Ch� �"/3 *��k
I�  �!' (#�3h�^J  �d' % 2�y!� � F��P
�� �~�0 �1
 �
U F� q	; z�H��^J �,!&��T Av 9� o� �1 2On� j�/�� 6� c,$�� ��2-�� 9&��T D�  F��P
�� �02;.  cN .�
� �� �d'�  
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��
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	� �1 �,
;2�� % ��/v2� >�� ���=� 9� �	���� ��I�� ������� 4�� :��=� �02;�0�P� _�F/Z �,� �,&�23 4�� *��Zh�.  
 :control  4 535�O!L�	�  

       �������� zdN 
	y
�� Y-"�� R�
�� 6� 
�
��.����S j�� % �"/-�� 4�� .�m�� p�d� pull medium 

W2� 9� �"/-�� 6Z��� 4�� GC�2� �� ���\ c,
��m
I�� ��"� �"/-�� _��k
�� ��"� ByI ���I�  ���"� 4��� 
 ¦"��� ��"� 6;V ���I� ���<� ��V�2�� � ���QP�
�� ��"��,e� �� V�\ �!���� �/�� 9� �!��� (�!	� z#��
O� �!� �'�-�� z�2� 

W2��� 4�� ���Z# �8<s �µ8��.  Ed  �' D�C�2
"��� DZ��
��� �/�!��� ���Z2�� _I�IS� ���$�� �a� :�	�� 9"s G����
� � c,���
'� (#�)J� 9&��Q�� cN�	
C� ��V c,��� Ó�P=^J  ?C2
C8� ����/"!��� �"/-�� 4�� ��;�!� R2O1 6Z���.  

4545 ��.�	� ���!&,e Accessibility:  
    ��0�O F<s �������� zd' 4�� :��=� % (#�	�� ��; t�
���� �?C2
C�� �"/3 4�� ���
�� �������� #��	� _'�

 :�0��� 9&��Q�� ��"��� ��� �,��� :��=� % ���,���^J  :��=� % �� �
� >�� ��;�!�� ��{
!�� 9� �������� 
��
2Z c'¬�·� F/Z �,!� �����P� ��C��� 4�� 5�2-�� #�. 4�� :��y�� ��#����� % 8<� �' ��� ������� F/	
�� :�� ]V1 

 A-� :�<�� F�/I 4��� �,&�V1� �'#��I1� ��{
!�� zd'��5���h�  :�­� �d' %^J �"/3 4�� ���/�� ��!��-�� V�� �1 
 *�� % ?C2
C��1999  2<�1 ��2,3)1000 (O ��; �2O� BC�  9� �"�2�1 % �!��3 ��0���C�"�J  �1 ��a3 9� :�0���

 % ����h�� ���{
�� :8O 9� ?C2
C�� D��k
�� *��
'� E�d
 � W2~� ¦;�!
�� �02; 9� (A/� (#��� � ��Q�c²�C8�J 
2
"��� 6Z��� #��Q�� 9� D"�,
��� ��!'¬ % c²�{
!� ��#�{
�� ���8��� 6Z�� ¥�I2� 9� 8$; ��,!���$�� ��C�2
"��� 7�

¬J  ����
� B��~�� % c,��� B��� ��"�,
��� �1S�V���  ��O���� (���e� ��#�{
�� ���8��� 9� (A/"��^J  ]����
 t�
��� � �7�2
"���c��;  p�� % �/I�!�� (V�e� 4�� :��=� ���$� c,��� �;�2��� ��#�{
�� ���8���� p��
�� ���$P�

 �,��� ��V�
�� >�� 6���� .; p�d�� 4��� ���2-�� �^J  c�de D"�,
��� ��!'¬ % �,k�I2� � (Q�¼ ��#�H ��8� 5�!�
�$�1 V�e� D�O����� �,�� F���
��.  

  : Digitalization  4 55 5 ��"L�	�  

      _�Z# R�
�� G�;�!� 9� FZS� 4�� �1 ³
!�� 9� ��A/�
�� (#�	�� _'�)_�� ( GC1 }�� �!' ���Z2��� ��������� 9�
 G��¬ ³
!��� ��V��� 5��3S� 9� ����� ��Q���� � ©&��L� zdN 6�/��� ³��2
�� � 6�T�
�� % ?C2
C�� *��k
I� ��"�h�� . �1

2O1 (#�/�� ���Z2�� G{&�
C [� ³
!��� (Q���� ©&��L� :�/	� 9&��Q�� 4�� �"/-�� % 6Z��� �,	�Ò >�� ��A)a
�� (#�	�� �' R
 % 8<� �' �������J !� �²�{
!� % (��
��� �¾/�
�� ]2M �/Z�2� � �;2�� ��2-�� 6Z��� 4�� :�O��� % 9&��Q�� *��1 �02P�� d

����/��  ���,!�� o� .��²�{
!� � ��2-�� :���1 9� (V�i (#�0 9��"� % ��� �
� >�� ��T8�� �������� �;2�.  
 � 6���� 9� ���Q�� �,/v2� >�� ��2,-�� ����/IS� ��/�m�� 9� ��C��� (���Z ����� % �,���k
I� ��"�h�� p�d� �1

 ����L�e�p�¬ 5�l % (��� . �V|� �� ����� �Z�� 9&��Q�� ��/�M ����
� ?Z��� ��d� 9"s ���^J �� Y���"� % A;�

:���J :�0��� ?�Z�� % �Z��� � ���Q�� ����L� � 6����.  

55)���&	�� 
��
�	� ��d?:   

�,!� ª�	C (��� 7�2
"�h� 
���
�� ��µ1 ¶�#VJ 6�m
�C1:      
�  V��
�� �Jh� 4�� ���2-�� ��m	C� ��V � +���� 5� 1 Y�
� % �²���O � �²�{
!� W2� �N .�
� �
���
�� % ?C2
C  
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 �´��#S� }e [�1 �02; ���2-�� zdN 2;�� �¼ �!��� *��1 ���M � *���� ����I ���M�;�lJ 9&��Q�� 9� ��Q�� ^J �N�0� ^J.  
5  %!F�'	� ;��!�, ���� : ��� ¬J ]��I1 5�!� 9� ��V��
Z� 2<�1 B���� 4�� ��C�2
"�h� (#�{
�� �C��0 � V���J �����

B��"�� �C��0 �1 �&Q{
�� .���®�2
�� #��S� 4�� A/"�� ]�PCh� ^J ���2-�� ¶�
\ �� �� �/��  ��2-�� % � �� w�!'
h�k
I���� :���S� � V2e� ������� *��	�� DP`��� 9� A/� V�� * ���� .� �� ¬J h� 4�� ��C��� ����ZÚP
\ ?C2
C 

 ��C��/�� (���Z % (V� ��� �������� �� 2
I� zV2P� ©k-� p�¬ .�
� � � 9&��Q�� 5�¤1 � ��2-�� % 6�/�� ������ ¥�#�
�
 6�/�� ������ ¥�#��� ©yP
�.  

5 6Y!Om	� � S!F�'	� c, �!<W �.��8: �� 7�2
"�h� 
���
�� ��m� ¬J :V�/
� ����; �	�2M 2;�� �¼ �V��=� [��� ��;��
5��2-�� 6� �������� . R2OS� ���2-�� 9� ���	�� ����L� � 6&�$/�� 9� (V�P
I8� ���2-�� (��  �02; �$�1 2;�� �

 ) 9�V#��� �1 (:���S� ^J :���S� 9� ��C�2
"�h� (#�{
�� 4��� ���;.  business-to-business 

65 NO pP�C$�	�)���&	$� 
��
�	� � ���2V�	� 
��
�:  

   J_�� ��� �'T�®J 9"s ����	
�� 
���
�� � 7�2
"�h� 
���
�� D� ��;8
O�� c'1 �:  
�  �J?C2
C��  
���
�� _' F� ��&�N� �'V���1 9� cv2��� A'��e� ]�I ?��� ������� �"/-�� �0�O�( one-on-one ) 

©k-� ©k3 .  
�  >�� � �� �0�L� ��'�H�� � �{
!�� ���2-�� 4�� YZ�
� �d' � ��	;S� � ��V����� ]��IS� 9� 8� ?C2
Ch� c���

h� 4�� ��	���
�� �²�M�-C F��P
� G��k
�� � G� Bv2�?C2
C.  

� h� �"/3 4�� _¾�/�� .��� �J ��A~
�� 9� A<"�� F�-� ?C2
C ) �D�;�!�� .��� %�	<�� �_ ���!"
�� .���... »J ( �
 ����	
�� .��� 9� 
��1 � ]V1 (2@C 9�$
� .��� �d' ��; �����.  

� ��  A/� F"-� ��!� ��1 �J ?C2
Ch� �"/3 4�� �,��� �<��� ��;�2~s��� f�y/�� � ]���� �&QH �J.  
� h� [� ��2-�� F���� �JA/� V���a� :���h�� �N .��� ?C2
C 2MS� R��
� F"-� ��2-�� 6Z�� 4�� 9�2&�Q�� 9� ��  (

 �dN 9�2&�Q�� F/Z 9� G��'�-� 9"s ����O � ��{
!� 9� ��2-�� Gl2�� �� �1 ��� ������� ^J ��0� �����Zh� � ���r�
 +���� 5� 1 F� % 6Z���.  

� h� [� 
���
�� �²���O � �²�{
!� � ��2-�� �;2�� .��� ?C2
C����� ������ 4�� �,l�2��P�� ��V _�  � D���� �, �
P�� � ��,  B�m
� GC�; ����	
�� 
���
�� 9� ¦"��� 4���  ��¬ ���2-�� �0�O � �� #�L� ]���� ^J ¶�2k�� D����

(V��r� ��2-/�� � ��V��� ���C�"�h�.  
� h� [� 
���
��t�
��� � �������� �� ���!"� 4�� ��
�� ?C2
C  6/-� ���V�/� ���/M ��¬ ������� K�	� % ���$;1 G� ��;

 9�2
-�� ���C1 �;�� �� ��.  
� Jh� ]�I � B���� 9� ��"� �Z 9"� � �����	
�� ]��IS� % ��� �P�"�� � ��"�� � ?Z��� V��	� 6$Ò � ?C2
C

 �,!� (V�i ���'1 6l� B® p�d� 9&��Q�� 9� (V�i ����� ���,
I� ) : F' 
�Z w�!' F' � Û V�  9&��T ���,
I� c
�
 Û 9�Q,­� 6� c&�V :���� w�!' F' Û D�;�!�� 9�. (  

 9"s�1 Ôn� :��e� :8O 9� D��,P�� D� �8
O�� G �1 *�	C:  
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 HL� ���b�)03 :(���2V�	� � )���&	�� 
��
�	� NO ���!V,  

���!V�� �.!K   ���2V�	� 
��
�	�   
��
�	�)���&	$�  

 %�2~e� R��� 
 58���� ����mZ 
 F��P
�� R�
�� 

 F����� ��2@� ��&8�� 
 *��k
I�� ���,I 

 �P�"
�� 
 }�Q�� R��� 

 �C�2�� 
���k-�� �Z8���  

 
�l 
V��i(  
 V��i 
 qI�
� 

 ���,I 2<�1 
��P�2� 
#�MJ  V��i  

 qI�
� 
V��i/qI�
�  

6I�� 
 (A/� 

 6P�2� qI� 
 6P�2� 

 �0�O (#�,� ¶�
� 
 �$Pk!� 

������ #��� 4�� 
 ��P�2� 
6P�2�  

�����  : �V��� D�� ��M�;-V��
�	� `P ��� �!�8��6�T�
�� � 2-!�� ���I1 #�V � ������ ��V#S� 2011� �: 286.  

  

75  �.!K  )���&	$� -V��
�	� r�m��:  

 7�2
"�h� _	���
�� ³�Q�� ��"
� �,��� 
�m� � ��@!�� (2m�I ]�mC ?\ 6	� ��I�IS� ��A~
�� 9� ����� 9�(ESP ) 
�,!� F� 4�� T�®�� 5�$�� 5�	�J 9"s � ³��2
�� � ��"�� � �2���� �³
!�� F�-� _'�:1  

5  r�K��product :  [� 9"s?C2
C��  ./01 ¬J Y�
Ò ³
!�� c���� 9"� � ����L� � ��{
!�� ���C1 6�� 
����    
    [� c
�Y�`�
��  _&2�� � _&�$�� � _�!��.  
5 �<
	�price  : *��k
I�� �A<� A��
�� 20�!� Y�
·?C2
Ch�  � ��	P!�� % #�OVh� ^J �V|� ���a
��� �,!"� �     

¼ 20�!��� zd' Y���"� j�P· [� 6�/�� �!� ���;�!
�� 9� ��Q� �?C2
Ch� .  
5� Z�
	� �? R!&�place  :  ^J F�� �1 9"s F� ��!��� ��;�2~  V��½ �#��i ³
!�� ��� + ¬J ��2'�  �!' �8
Oh�

 +���� 5� 1 6��.  
5 r����	�promotion  : h� ��2�� F��� ?C2
C³��2�  +���� [� ��{
!��� �� 9� G!�$
���C8�J  ��Z8� � ����/� �

 
���� � ����� ^J �,���\ �!� �����	
�� �8�h� B���I1 ���\ B�m
� �d'� �*�� F"-?C2
Ch�.  
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 HL� �&'	�)4 :(-V��
�	� r�m�� �.!K  NO ���!V��  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�����  : �(#�; ��1 �§1 YI��)���&	$� 
��
�	��  F&�� #�V6�T�
�� � 2-!��� �����V#S� � �2007� �:142 .  

  

85)���&	�� -V��
�	� r�m�� ��]�8���Je:  

   2
C�� :�� % :���S� �� Q��
� >�� ©&��L� 4�� �8Mh� ���C 4�� ©&��L� zd' A)a� % �y/��� ���=� 9� ��� ?
 �1 ¬J ?C2
C�� [� _	���
�� ³�Q�� ��{���2
IJ��{���2
IJ  F��\� ���\ }�� 
���
��]��IS�  ³�Q��� �,M�/�#�� �;�,
���

 D�� 9�dO� �]��IS� p�� % V�2;S� �l#  
�	y
� _	���
��#�/
���  �1?C2
C��  p�¬ }��� ��"���!�V �¾�� F` % F���
 % ��2������{
I��  F���
�� c
� _"� �²�A~�� �¾�/�� zdN1.  

851 � $�%��!�   t��K�!O �V2<���production consideration:  

    �J *��k
I� % F0�=� ��!��C2
C��?  ���@!� �1 D"�,
���� ��� 5��I ��{
!�� 
���
� �2P�� 9� ��Q�� ´��1
 ��23 ���2
-� Â�/� :�<�� F�/I 4��; �:���S�IBM  9� E2	� �� ¶�
Ch� ����� % �²��Q�
�� 9� ���!I ��/I�y��)4 (

 �"/3 [� #��V �����?C2
C�� ���23 ��
�� ��!�� �:�����  ����/"!��� �"/-�� 4��?C2
C8�  4�� :��=� %50 %  9�
^J ��V�	�� ¦�L� ���!��� :8O F�� �1 F�|�� �P�
k�� �²����� �,/�m
� >�� ��Q�,{
�� 100%.  

 ��2-� ������� ����/�� ?~�� �	; p�,
��� 6� �Z8��� ���0 4�� ��1DELL  [�� D"�,
��� ^J ��/I�y��?C2
Ch�  ��
 E#�	�)2 ( �d' ��; :�=� ���/m�� �
���
�� % E��IS� �d' *��k
I� % ��#��
�� (V��Q�� 23|� �� �d'� �#��V �����

�� 
���� % 2�y!� � 2�S�� �$�1 ����L� ^J �
s F� q	; ������� ��{
!� 2<�1 9�2-���� ������ �2	�� ��"� �1 F�|
 *��k
I� % ���Õ?C2
Ch�  6���� % G��� �' ���.  

8525  r����	!O �V2<��� %��!�� ��Promotion Consideration:  
   :�� %?C2
Ch�  9&��Q�� Ed � ������� K�	�� F��P
�� f���h F&�I��� 9� ������ *��k
I� 9"sc,��!ZJ� G��	� ��  

                                                           

 �2"/�� 2��� �
��I 6 2� �� ��: 268�271. 1
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 :�� % ��	���
�� ©&��L� T2�1 D� 9� ���Q�� ^J :�0��� ��0�O F��� ��P�
� ��{
!� 9� ���2-�� zd'?C2
C��  
 R2OS� ������P�� ��	� 6� �,����� :8O �,
����; 
	y
��
���
�� % ����	
�� G�"-� _®�2
�� ª�-!�� %.  

p�¬� 
���
�� % �����	� F&�I�� B���I1 9� V�
�� �' ��� Y�
Ò ³��2
�� ?��  7�2
"�h� 
���
�� (Q���� ©&��L� �J  
�,!� E�/IS:  

    �  _��k
�� �J?C2
Ch�  ��yP�� c,/��	� �!� ���'�-� �� 4�� ���Z# 2<�1 ��C�"�?C2
Ch�  ��/v2� �I�I1 c��"� 
(V�� ��V ���#V�~� ��I c��; c,��� A)a�� (�&�;� 6PC ��¬ 9"� + ¬�; ��"/-�� 4�� 6Z���� zd' (�'�-�. 

    � % F��P
�� ���/M?C2
Ch�  9"s �������� 9� ��Q�� �;2�� 9&��Q�� 6� (23�/� ��#��½ :�O��� �02; DZ����� .�
�
0 (V��h �,���k
I����  9� 9&��Q�� ��®�2
�� F&�I2�� �v��. 

    � t�
���� :��; F"-�� 9�V�i 9&��T 4�� 23�/� F"-� 2)|� �1 9"s 
���
�� �a� }�� BM�k
�� 4�� (#�	�� ��0�O
 ./�� 7�2
"�h� 
���
�� % ����P��� (2)|�� ���VS� ��1 ³��2
�� .� ��; _®�2
�� ³�Q�� 20�!� 9� ���=� �!�� �8�h
��������  ����/"!��� �"/-�� 4�� ����k
I� 20�!��� zd' T2�1 9� ���?C2
C�� ���k
I� 9"s >���, 9� ������ 2-!� �
��C8�J  B���� 6Z��� 4�� ��2-��web sites  ���*8�J  ��#�{
�� �,
Z8� Q�Q�
� �,��I� �²�{
!� ���@!��� #�,�e�

�N 5���� 
�O�. 
 9� ��Q� �1 ��a3 9� >��� 7�2
"�h� _®�2
�� ³�Q� % ��,�� R2OS� 20�!��� 9� ����/�� ³��2�� _�k-�� 6�/�� ��� ���

 7�2
"�h� ��[�� E��I1 *��k
I� 4�� _I�I1 F"-� 9���
��� 6�/�� :� 2� 5�VS� (5�P�� �����;E-mail  :���h� p�¬ %
_®�2
��. 

8535 �� %��!�� $� �V2<��!<J�!O  : 

   2
C��C?  ��� �� �I��Z ��{
!��� �0�L� #��IS�� Y�"�� :�� �������� 9� ��Q�� 4�� :��=� �02; D"�,
���� ´��1
 :�0��� �"/-�� ��yP0 B��	� p�,
��� ��"��� GC�; (#��I 5�23 W2~� :�<�� F�/I 4��; 
����� ����	
�� G�"3 % ´�
�

&��/��� �(���e�� �s�	�� ��#����� ]��I1 ^J 4�� �2�� ��"� � ��0�L� zd' ��; ?Z��� ��d�� ����
�� �P�
k�� F
 6� F��P
�� _	���
�� ³�Q�� 20�!� ��1 2���� F�e c,��I :8O 9� �$�1 D���!��� ^J �
s 2�S� �1 F� �q	; D"�,
���

G��{
!� 4�� :��=� % �,/v2� >�� #��IS� �;2��� p�,
���.  
�� j�� ?)�y
I� �Z� �"/3 *��k
I� [� �$Pk!�� #��IS� �I��I ���2-?C2
Ch�  ���!�� �/�!��� F0�� �' ����

 _��k
�� �$Pk!� #��I1 6$� >�� ��Am�� ���2-� �/�!��� p�d�� �6!��� (���e� ��#����� 4�� :��=� % ��#�����
?C2
Ch� (2&�m�� �8Zh (AOS� ��@y��� % 2P��� �Z�m� 4�� :��y��…  

95 t���rUArth)���&	�� 
��
�2	:  
   *�Z �	�Arthur litteL  7�2
"��� 
���
�� (#�V 9� [�� ¶¬��E.MARKETING CYCLE   

_' ��I�I1 F��2� ���#1 9� (#���� zd' ��"
� �: 1  
? 5 ��� �� �2+�,:  � ���­� �;�,
��� ]��IS� ���\ �2® � p�,
��� ��/v# � �� �� ���\ �2® ���2�� zd' %

���de�� ��;�!�� ���/M ���\ �2® ���� 9� � F 1 ������� � ��C��/�� 4�� :��=� ��2I 2�S� B�m
� p�¬ % ´�{!�� �
��C��/�� 6� ^J ��@!�� �{�� �Z W2~�� �dN � ��T8�� 
���
�� f�½ ³,!� *��k
I�� ?C2
C�� [� �������� ��  9� �

                                                           

 (#�; ��1 YI��f 
��I 6 2� ��: 135. 1
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?C2
C�� 4�� ������� 
���
�� f�½ % ���k
�� Q��2��� �C��
I�� 
�2M� �������� � ��C��/�� 6� ^J ��@!�� �{�� ���
�����	
�� ���VS� � F&�I��� *��k
I��.  

q 5 �!�8$� �2+�,:�@!�� 
	\ ���2�� zd' %���Q�� 6� :����� ����� � ��2® >�� (���e� ��{
!��� GP�2�
� p�,
���  
 _' ���2; F��2� ���#1 9� ��"
� :����� ���2� � ?C2
C�� [� ��C�2
"��� ]���� ^J �,�2M:  

 �  g!���$� q:# �2+�,: e (V��
� F&�I� *��k
I� �2®d���Q�� z�/
C�  E � zd' c'1 � p�,
���F&�I��� � ���VS�  
F&�I# � ��C8�h� �M23S� 7�2
"��� ��[��  .  

 5 �,a�� �,�2<�� ^W�8 �2+�,: ���Q�� �, �
� >�� �������� � ��C��/�� A;�� �2® ���2�� zd' %� >�� � p�,
���
' :�� ��O �1# 5�!� 4�� z�����d���e� ¶�
!�� �.  
DESIRE   5��l�	� 9�!�e �2+�,   

 ���Q�� ¦PC % �/v2�� (#�)J 4�� Q��2
�� �2® ���2�� zd' % �p�,
��� �; �/v2�� (#�)J ����� .{!� o��� �J _~/!� GC
(V��
�� q&�I��� �� ���!"� *��k
I� F$P� � ����; ����� K�	
�� � W2��� ����� ��"�.  

5 p���	� � �<�	� �2+�,ACTION :  

  ��; �	����� F��2��� ���y�����Q�� �p�,
��� �J¬� _&�2-�� F�P�� dk
� GC�; ?C2
C�� [� ´�2m�� ¶�
!��� 6!
Z�.  
t 5 ��!��	� �2+�, :'d ��@!��; �2
-�� � 6&�/�� D� �2H >�� :V�/
�� ����� 9� [�� ���2�� z)6&�/�� ( �� �
!�� 2;��

 B���IS� z�' c'1 � 6;��� B���I1 V��
� � E��m�� 9�<�� 6;�� �2
-�� � BI�!�� ?Z��� % ����m� ����"��� ����m�� �
?C2
C�� [� ��C��
&�� ��Z�m/�� *��k
I�� 6;���  9�$
� :V�/
�� � �!�n� 6;��� c@!� 7�2
"��� 2{
�� *��k
I� B�m
� ��' �
��	!�� Av :V�/
�� ����� � ��	!�� :V�/
�� �����.  

AFTER SALES PHASE � 5c��	� �<O !, �2+�,  

   _~/!�16�/�� ����� 5�2 �� ��@!�� _P
"� � � �
-�� 6� ����; ��Z8� 4�� �@;�r� �#�2$�� 9� F��2 � �������;
 5�|� Ó�P
��� 9� �� � F� V�  9&��T E�m	
I� � B�� �!� Y	� � ��	���
��F&�I���:  

�  ����{
����l�2
;��  �)V�r� �2v �.  
�(#2"
�� ��¾IS� ��&�Z A;��FAQ 
� ¶�
!�� :�� ���  F"� �2
-�� ���Q� � 7�2
"��� ��[�� [� F0��
��.  
� � c���� ����O���y
��.  
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�	�  
 

 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 �2009 ��V#S� �6�T�
�� � 2-!�� ]�#��� ��I|� �)���&	$� 
��
�	� ��V�/��� ¢��V �T�; c3�' �_&�m�� ��m�I c�{� YI��: �����

.34:� 
 

:)���&	�� 
��
�	� !��#��� }	� %!����	�510 

     ��OV � �)��� 2<�S� z�H�� GC��� 7�2
"�h� 
���
�� *��k
Ih ��, �� 9� 2�¬ �¼ cv2�� 4��^J  �J F/	
��� +��
�1  ���2-�� :���1 F	C % �������� j�� 4�� ��m!� 2�S� �a� :�Z 9� 6!s � p�¬^J  �"/3?C2
C��  % �/v2�� V2­

' 4�� 5�2-�� � 6�/�� ������ F	Cd�"/-�� z � F��P
�� V��� A)a
� 
�Z��� A"P
�� � q�mk
�� 9� ��Q�� B�m
� 2�S� F�
� �,�� F��P
� >�� �¾�/�� 6� _	�	=� ��2-�� p�6�  :�O��� �1 :�	�� 9"s p�¬tJ  �"/3?C2
Ch�  *�,�� T�Õh��	���
�� 

 � (�	� ���\ ?Z��� ��d� F<U � ��,�� ?��� �������C�"�J ��V�	�� ���!��� % :���S� ���@!� ´�Õ.  
 ����y
�� zd' 2�y!� �^J  �� �� ��Ôa� : 1  

10 51 5����	� c, `!]
��� : % ������� ¦���	�� 6� �,	;��� � �P�
� ��¾�� � F�~-� c@C 6� F��P
�� 4�� (#�	��� F<s �
 �;�lJ �������^J   �P�
k�� :���S� ���I|� % (V� ��� c@!�� 6� ¶���Ch� 4�� �,
����Z �¬�� � ���k
��� :��=� 
;���

 ������ � �T�k�� � �/I�r� c@C % 8<� �' ���. .. *��k
Ih 
��I 9�T % �a-C1 c@C _' � � »J?C2
C��. 
10 52 5  R!,��:  :���
IJ % 2M�k�� T2�1 F������������ F	C % ���S� ��"-� _	���
�� ª�-!�� % �"/-  �d�� 2�S�

 9� ��:�/ZJ  �"/3 4�� ���� V��
�h� 4�� ���I|��?C2
C�� N���1 A��� %�  .D"�,
��� ���  �1 9� D	�Z ��C�"�  
 E�I�=� �!0�2Z �1 D�Pm
�� ��1 ��"�����	� �4�� �8Mh� �1 ��#�{
�� c²�	P0 4�� ?�!
�� � ��Z�m� *�Z#1h���
&  

                                                           

 )�2"/�� 2�� �
��I 6 2� ��: 271 . 1
  

V���h� ���2� 
_  � �� ��

��/v# 
_��,
��� ]����  
_��;�!�� ���/M  

 ���2�
:����� 

 � F�P�� (V#
�2�
�� 

 (#�)J
�/v2�� 

 A;��
�������� 

 Ed 
z�/
C�� 

 ���2�
 :V�/
��
 D� 6&�/��
 �

�2
-�� 

 ��� �� ���2�
6�/�� :  
_���Q�� B��  
_ 4�� �@;�r�

 6� ����; ��Z8�
���Q�� 

_F&�I��� *��k
I�  
 ��C�2
"���

�P�
k��.  
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 ���2-� Av 5�23 ������ % �,���k
I� 9� 9"�
�� � cN �&����.  
10 53 5  ��!]�	� ��!��	� %!�2"  9���e: �d�� ��C�2
"�h� ���L� _��	� q/�2� �9  % D����
�� D� F0��� (Qµ ���"-�

 p�d� �:�I#h� ��Z G/�M �a� �����a� 4�� F�� �1 ��2� GC�; 5�2-�� ������ *�	� �1 ��� ���Q�� �1 ¬J �7�2
"�h� ]����
 :8O 9� 9y-�� ����� ����
� ���I� V�®J 9� ���?C2
C��"� �1 � � p��!' ������ J  ���2I� 9� (V#���� ��#��P
I�

 9� 
	y
� �� � 6�/�� ��� �� ^J 2@!�� % F� 6�/�� �	P0 T�ÕJ % ¦�� ([��� �1 ¬J �²V��J ?U >�� 6&�$/�� �1 ��/�m�� 6l�
 �,PZ�� ¦"��� 4�� �1 �	�� ��	P0 #�2�
I� Ö��� ��"� �Z :��;1 V�V# 9� �,&�#�.  

10 54 5 `!+�a�� %!,�2<�� �V� �:  F�� p�¬�D�  �¬�; ����� �� % �"/-��� :���h� D��k
��� ��� :���
 �"/-�?C2
C��  ���/�m�� ��/�� 9� YZ�
�D��k
����  ���� �C���1 F�� �Z GC1 ��� �,��� B�m�� Ú~l YÒ �1 ^J �
Z|�

8�� ��a�  (V��	�� �,e� ^J G
��I# :�0� 9� FI2�� �2m�� 9�.  
10 55 5  cW�	� �"s�? %!L�<, : 
;��� B�m
� ¬J 7�2
"�h� ]��
�� ����� G ��� >�� ����y
�� 2<�1 9� 
½ ��� >�� �

�/
�� �������� ��!�1 % t�� ���l V� � 6� �#���� ��@C1 � 6�T�
�� ��"/3� �������� ��@C1 D� �1 F�� �Z ¬J ��V
 2,@� �Z 9"�� �6;��� � *8
Ih� ������ c
� � �,��� 
P
�� �	P��� c
��1 % ��Z�2; p��!'  ?�Z�
�� �1 ����!�� �1 ���"��

 B�m
� �¼ c���
�� %��5�2 J  9� A<� %� ��{
!�� �1 �0�Å� �;�$� Y�� �,��� B�2
� �Z 6;��� ������� (��� 

;� 4�� � ����S�  _��P�� 5�2-�� 
�	\ F/Z ����; �,���� �1 �,
�2H 9"s � �	�2m�� zd'.  

10 56 5 �W!V*	� � H2<�	� �#��  : 9� �/I�!� � #V ���2-�� �1 V�2;¡� ��� 5��I 7�2
"�h� 
���
�� % F���
�� B�m
�
 �� fV�y
�� c
� >�� �~��� � E�I�=� *��k
I� c��
�� � �;�	<�� ."� �Z p�d�� 9� �!��� ��23 �1 �¾P� �V��i G���k
I� ��

����	
�� ]��
�� % G��� �' ��� � ���2-�� � ¢�!�� ������ ���-�� �P0 B�
"� �1 9"s � t�
��� � DP	<�� . 9"��
 T��{
�� 8��Z� � 2l�=� ?Z��� % �
Z|� �)�� ��"� �1� ��� � 2�S� ��; �'[v � ����y
�� zd' 9� cv2�� 4��� 8/	
��

 ����y
�� � �������� zd' �e��� ���P� (���  B���I1 � ]2M 9� 9"s �¼ ��-
�� � V�®��.  

10 57 5 ��"�sK�	� %!����	� :�J :���S� ���!�  ^J ¶�
\ 7�2
"�h� 
���
�� :8O 9�J ��!/�� % ��2'�  ��A�~� f���
��� ����@!
�� �P��P�� � #���� � F"�N� % ��
y
�� ^J �I�� � �� p��!,; ����@!(V��J  � �m-CS� ³�V � �,����' c�@!�

 6� 4-�
� �� �� F���� ��5�2 J ���\ 6� �����	
�� �,
�{���2
I�� 7�2
"�h� 
���
��� �0�L� ��	���
�� ������h� ������P��
(V�{
�� �� ���!"
�� ��#�m
��.  

10 58 5 ������&	�� cL���� �,!Le ;�	!&8 >!�8�e : 4�� 7�2
"�J 6Z�� 5�-CJ �J?C2
C��  ��V�� 6Z�� 5�!� :V��� �/�2	�
 � c���� �1 ���5�-CJ  p�d�� (5�P"�� 9� ����� � #V 4�� D��k
� 5�[O ^J ¶�
� ��C�2
"�h� 6Z���� 2��m� �

^J � �=�  ��"� ��½ ��!; � ��	���� ��I�#V z�/
C� Ed  4�� #V�Z F"-� ����� � ���d  ��C�2
"�h� 6Z���� p��
J � 58����);�lJ ���Z K�	
� 8'|� 6Z��� ��"� �1 B® ��� c,���
'J (#�����;�!� (Q�� ��2-�� 
	� �� F����� �.  

115)���&	�� 
��
�	� !�,�7 }	� %$!��  

     4�� V��
��� 
���
�� F 2� 9"s?C2
C��  �,!� ���� (�� %: 1        
11 51 5  c��	� : :8O 9� 9"s?C2
C�� :  

                                                           

 _&�m�� ��m�I c�{� YI�� ��V�/��� ¢��V �T�; c3�' �
��I 6 2� ��:245. 1
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 � c� �	��
�� ��;�2v�s��� ��C��/�� � D�Z�
�� 9&��Q�� 5�¤a� ��-� V���J.  
 � 9&��Q�� ����/�� W�2��� :�I#J.   
 � c²�l�2
�� �, ��� � 9&��Q�� �-Z�!�.     
 � ��&�2-�� 2���S� 4	�� p�¬ ����
� � c,!�.  

11 52 5RP ��  : *��k
I� 9"s?C2
C��  %:  
 � ��@!�� 9� �8�h�.  
 ��²�{
!� 9� �8�h�.  

11 53 5 9���b� %!]�K�� : 4�� V��
��� 9"s?C2
Ch�  %:  
 ��9&��Q�� �P�
k�� #V���� 9� (���e� ��{
!�� #�";1 _	��  D�2
k�� �9�V#���.  
 �|�� �	� (���e� ��{
!��� �0�L� �����
 �� � ��2U.  
 � ���e� ��{
!��� ��V��
Z�� ��I�#��� 5�2  9� 
���
�� (#�VJ 9"U >�� (#�-!�� ���&���h� � ��C��/�� 4�� :��=�.  
 ��,	���� c���� F/Z ´2
	�� _	���
�� ³�Q�� #�/
O�.  

11 54 5%!]�K�� %!J!�J: ?C2
C�� :8O 9� 9"s :  
 � ��C��/�� 4�� :��=��T8���  �8���
�� 5�2 h% �/���(���$�� ����L� ����8��� 5�¤S� ��8~�� �.  
 ��� �	��
�� ��&8�� ��#�2	�� ¬�·h ���,U �,���	
� *��	��.  

11 55 56Y!Om	� �,�C: % ?C2
C�� �"/3 4�� V��
��� 9"s:  
 � ���L� �a-� 9&��Q�� B��m� _	���,
�/�� ��2�� ���,U.  
 � � c,���"3 � 9&��Q��� �	��
�� ��C��/�� F�{�����/I1 � �¬�� � ;��,.  
 � 9� F"� �N�I#J � 6�
­� % �²�T�ÕJ � ��@!�� 9� ��T8�� V���� V���J :8O 9� 6�
­� % ��@!��� �/�M ��!'¬ (#�0 V�®�

p�d� c
,�.  
11 56 5� 
��
�	� �� : �"/3 :8O 9� 9"s?C2
C�� :  
 � ��;�!�� ���2-�� 9� ���C�<�� ��C��/�� 6�) 4�� 6Z��� �,��� >��?C2
C��  (�  FO��� ���"��� 9� �P�
k�� ���&���h�

��� #�O � ���i �_��	�� f�y/�� � ��I�#���.  
 � :8O 9� ��¾IS� c&��Z :�I#J?C2
C�� �,��� ���� h� 4�� :��=� �.  
 ������e� �8��	�� � �	��
�� �8��	�� c�@!�.  
 � 9� 9"s �� �������� � ��C��/�� (���Z 9��"�J��	���
�� ��������� ����"
� c@C V���.  
 � % �'V���J F/Z c²�	���� � c²��2
	� _	�� � 9&��Q�� 6� ?C2
Ch� �"/3 :8O 9� f�y/�� 2�#�	� � W�2� �-Z�!�

 �,�"3_&�,!��.  
11 57 5 c�a��	�:  p�,
��� ^J 23�/�� 6�T�
�� 4�� ��
�� >�� 6�T�
�� ���!Z :�"31 ��1 ?C2
Ch� :8O 9� 6�/�� [
��.  
11 58 5 S��'	� :9"s ?C2
Ch� :8O 9�:  
 � �
�Z�� � ��� � ���C �� ��
�h� ���y
� 9�V#���� :�����.    
 �	� � W�2��� _	����,��.  
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 123��)!*	� :
��
�2	 ��
K	!O �� !"�#$� %!&�'	� ��d?   
     �����
 �� ��"/-��� 9� �<��=� ���I��� [
��� F&�I�����	���
 �� 
���
�� % ��"/-�� ��µ1 F<�
�  _��: 1  
� ����/�� (V��T� ?Z��� A;��. 
�V���J  58���� c&��Z:�I#J� #Q�� 4�� q~$�� V2{� cN ��2-C.  
�(23�/�� ³&�
!�� w#�� ��I ._P;  9� 
&�ZV :8Op��I#J  9"s F&�I2���1  1�/�% 58���� ��#��P
I�� ��/�m�� 4	��.  
� ��[�� �8�= p���k
I�� ³&�
!�� ¢��Z p!"s7�2
"��� 6/
� p!"s  �;2�� F&�I2�� #�/
O� � ³&�
!���1  F��� �,!�

 F"-�F$;1.  
� :��� ��S p���k
I� �!��N�I#J� (2-C �1 ���I# F�� p!"s GC�;  �����
 �� ��"/-�� [� 
���
�� % 1 ���I 9� FZ

 R2OS� �����	
�� 
���
�� �8�½ �C#�	� p�¬� D
��I �1>���  ]2~
��6���I1  �� :�Ý��.  
�6Z���� �"/3 4�� ���!�� q���2�� #�-
C� 
�2M 9� �8�h�  �������� ���2���.  
� �"/-�����O �$�1 2;�� �����
 �� � F&�I2��sms   ��,
��� 6Z��� :�0� % ���' �#�V B��� >�� (A�	��^J  [��

 23�/� F"-�� �!"¼ ��23.  
������  �����
 �� ��"/-�� (���Z 6� F���
��; �:�0��� � #�-
C�� ���,I  ����L�� 6&�$/�� ³��2� 4�� :��; F"-��

6� �C#�	� (A/� ��2�� 
���
�� �����	
�� �	�2m��� F�
� ��  �P�"� �s�	�� 
���
�� ����� ?C�� �	�; %  V�� ^J ���,!��
��k3S� 9� V��i� FZ1 *���� 7�2
"��� 
���
�� ./���  2�� � ��2�� z2Ia� +���� ^J G��0� ��C�"�J ^J �;�lh�� �P��

��	
�� ��V �  V�i }�T ?Z�� ��;�2~  V��½.  
�-�� �����
 �� ��"/��¾P�� ^J :�0���� ���2-�� *��1 :�­� .
P  ����m
�� (A<�� (V��
� ]2m� 9&��Q�� 9� �;�,
���

����L�� 6����� ��{
!�� 9� (V��
�� ���!
� (���Z W2� �,	�2M 9�� [
�� p�¬ ^J �;�lJ  7�2
"��� 
���
�� �����
���' ����� � ��#�VJ ������ (�� 9� [
��  >�� � p�,
��� ����O� 9&��Q�� ��Z8� (#�VJ � �������� (#�VJ F<� ���"� �

c'���  (2;�
�� 58���� (���Z ^J ��� # BI�!�� #�2	�� ¬�·�� ���Q�� ^J :�0��� ���,I % ���
�.  
�YZ�� ��V �m-C ���k� F���  �����
 �� ��"/-�� +��� �1 }�� �¼ � ��
��� Y�
� ���/m;  � ��C�2
"��� ��������

(2�
��� ����; _,; ?Z��� �'�� 24 \7�  *��1 ���M �, �1 ^J F�
� 7�2
"��� 
���
�� ����� *�· �� (V�� ���/m�� zd'�
��/IS�� �,!� ³
!
� B�-
� � ³��2
�� ����� p�d� ��!

�  2�
�� F"-� ��V�{
�� 9&��Q�� 9� ��I�� (���Z. 

� [� 
���
��(V��
� � ��
¼ ���� 9&��Q�� EdH �1 9"s >�� ��&����� �8�=� �1 ]2m�� #��
O� .�
�  �����
 �� ��"/-��  
 (#�0� ��0 4�� ��
� �� �,!� q&�I���� � E���a� �����P� �������1 E�m	
I�� �'#��� *�	� ��2-��� �0�O T�~�

¼ Q�¼ � }; E��Ia� c,��� ��{
!�� W2� � 9&��Q��Q��U 4�� ����� �  :�­� ¦PC % D�;�!�� 9� ���L� �1 ������.  
����Q�� F�P� 8; ����Q�� F��P� % F��y
�� ��2�� Q��
� �����
 �� ��"/-��  ���L� �1 ������ �1 ³
!�� .P�� ����� 9�

(#a; % ����Z ��2	C �J �,/�M �  4�� ������� c
� o� .���P�� ���� �1 E�I�=� ������� ��  ��;�!� ��2I % � G � �1
 �����	
�� 
���
��.  

� ��{
!�� � 6���� 4�� ������� ������� ��;�!�� ^J t�=� ?Z��� % 
���
�� ��µ1 T[� � F"-� �I�#�� ��®�2� ]2M ��/��;
����� ���2-�� ���[� 6� ��	�	� ��;�!� % �&�
/��� (���e� :���S� FO�� �Z �� :�­� ¦PC % ��.  
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�	!*	� 123��:)���&	$� 
��
�	� ��2 !W u�, H��V8  
 4�� F����� p;��'1 ���\ pC�"��� GC1 ��� ���2-�� ����/� (V��T % �����; 2<�S� (�¬S� �' 7�2
"�h� 
���
��

2��� ���,I F"� ��	���
�� p�8"-� F�1  
���� >��	� : )���&	�� 
��
�	� ��2 !W  

 o�7�2
"�h� 
���
�� ����� .{!�� ; ����; � �y �C ����� ��"� ��; 2;�
� �1 _~/!� GC��,!� 20�!��� 9� V�� �,:  
15  R�Om2	 �<�K�� 
�Vj :_~/!� �1  ¶�
!��  ´2M :8O 9� �yl��� ��;�� ��P!� K�	� ^J ��@!�� 4���)��I� �1 ���O (

 5�2-�� ����� #�2"� *�� �1 #�2"
� ���Q�� #�2Z  ��P!�� zd' R�
�� 4�� B�2
� ¬J ?C2
Ch� [�.  
 4��� �J �  ���Q�� ��/v2� B�{
�� >�� ��Q�Q�
�� ����L� 6�� 7�2
"�h� 2{
�� 6Z�� R�
i 9�$
� �1 _~/!� p�d� �

 #�Z ��@!����"�h� �/v2�� � �� �=� 
�	\ ^J _�k-��  G �
�� ³,!� }/� :8O 9� ���Q�� ���k-�� �
personalization. 

 4�� ������� ���@!�� 4��� �?C2
Ch� ^J Q���
��  R�
�� ��"� � �,!&��T ^J (Q��
� � (��2; 6;�!� K�	� :8O 9�
 Q���
�� ����� 
�	\ % A/� #�V ��I�IS� ¶�
!��� �	;�2�� ����L�Differentiation  .  

25  c�� c, �,!&�	� 
�Vj�3'�? ������&	�� �!" ��:  

 F��"
�� 
�	\ ^J ��@!�� 4��� �1 _~/!�D�  ��	�� 7�2
"�h� 
���
���m-C1  zd' ¦"�!� ��½ ��C�2
"�h� :���S�
 7�2
"�h� 
���
�� ����� F��2� 9� ���2� F� % �m-CS� ) ���2�h� � :����� ���2� � V��� �� ���2� � :V�/
�� ���2�

 6�/�� ��� ( ����; ���§ � 9�1 c@C 2;�
� + �¬J ´�{!� 6�/�� ����� c
� � �2H �1 9"s �  :�<�� F�/I 4�� . 2;�
� + �¬J �
 �����; � (5�P"� ��C�2
"�h� :���S� �� ���!"� *��k
I� 4�� ���#�� ������.  

35 �� %!,�C � %!���� ��  �2  9��V	��2 !W 9��. � )���&	�� �]�:  

 B���� 6Z�� 9�l �P�
k�� G����O � 2{
�� ����
i W2� _~/!�website   :���¡� (���e� ���/m�� c&8� (#��� )
 ��C�2
"�h� :���S� ( ���k
��� B���IS� 9� �P�
� (#��� ��"� �1 _~/!� 7�2
"�h� 2{
��� �P�
k�� ����
r� W2� �J

�� % �����	
�� :���S� ���traditional offine businesses   *��k
I�� 7�2
"�h� 
���
��;?C2
Ch� online 
marketing   ����	
�� 
���
�� 9� zQ�U >�� G��P0��� � ��L� G���M G�offline traditional marketing   w�!' �

 [� 
���
�� � :���S� % ([O p�
U � >�� ���@!�� j��?C2
Ch� �����	
�� B���IS� ß��!
I� ^J a{�� ���@!�� zd'� �
 [� ��	���
�� �,
m-C1 % �,�!/� � �,�	C �?C2
Ch�  (V��
� Y�l ª�	C � ���P' % �,�Z�� �d' �.  
 _~/!� 7�2
"�h� 2{
�� 6Z�� R�
i �J_' ��I�I1 ��	���� BC��  �)8) 9�$
� �1:  

� [� 6�/�� �l�2��� ��{
!�� :�� ��;�"�� � ��T8�� �������� A;��?C2
Ch� :�� ������� � ��C��� p�¬ :�<�� �
G���k
I� F&�I�� ¶�
!�� ��C�"�...� ��;�� � �yl�� � ���2I d;�!� [� �������� � ��C��/�� zd' A;�� 9� �� � � 

�	�ZV.  
�U �����e� � 7�2
"�h� 2{
�� 2��� � ���/�� F<� ��	���
�� ������� % ��,� 20�!� 6� F��P
�� � :����� 9� ���Q�� D"

 4���	�� 9&��Q�� � ��� 2��...�C�2
"�h� F&�I��� � ���VS� A;�� B�m
� 2�S� �d' �� (5�P� � �����P� p�¬ 
�	y
� ��T8��.  
��� 
�	\� :V�/
�� ����� F� A;�� B�m
� �d'� �����P 
��
� >�� �����"
�� ����L� A;�� � ���Q�� ��/v#� �� �� à��  

                                                           

����� 4Pm�� _½# �
��I 6 2� �� ��: 346� 351    1
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  ¶�
!���) ���O �1 ���I (... ���y
�� ����O p�¬ :�<��.  
45  )���&	�� �]��� cL�� ��!&�O�� � U�
�	� S!K�	�:  

� �m��� (#��� 7�2
"�h� 2{
�� 5�!� _~/!�  5�2 J � �������� � ��C��/�� 4�� :��=� ����� ���Q�� 4�� F,�� ��#�"
�J
� :�<�� F�/I 4�� :V�/
�� � F��P
�� ������/!� �1 _~  ��&�,!�� �������� ^J V�	� >�� ��M�/�#�� V�� ��Q�) 5�2-�  ��T8��

 ���O �1 ���I( ��M�/�#� �)8) 9�links   M �1 ��yP0 �1 ���mO �1 ��	/layers ������� F�,�
� �#�2l �d'� �
 ��2�� �'T�Õ��.  

�m��2
� 20�!� �)8) D� �CT���� 
�	\ B�m
� 2�S� �d' 
�	\ �J:  
1 � ��2��� 
�	\ � ���Q�� ?Z� 4�� �`�P� ��"�h� #�Z #��
O�� 6� �������� 9� *T8�� � %�"�� #�	�� A;�� � W2�.  

E� �2�� ���Q�� �,!� �y/� >�� �	�Z��� �������� A;�� .  
¶ � B���� 6Z�� ��yP�� ��e� c�@!
�� 
�	\ ) 2{
�� 6Z��7�2
"�h� . (  

 � 6���� 
���
� �2
-�� � 6&�/�� D� F0��
�� #��  V���J % (20���� B���IS� ��1 
½ 7�2
"�h� 
���
�� ����
 �"/3 [� ����L�C2
C��? . ��������� �;�	) % 8'd� �#�m� ��2�!�� ��!�Q�� (2
P�� ��,3 �Z�¬J ��2-�� 6�m
��  �/v�2��

 �"/3 4�� ��Z�� �N c��� �1 _	���
�� qL� �d� F���
�� %?C2
C��  ��2� �� �/� �1 9"s _"�G����J 9� �������  
� [� �� :����� 9� 9�2On� 6�m
�� F��	��� �1 9�2OÁ� 7�2
"�h� �,�Z�.  

 �� � t���� 
���
�� % :V�/
�� ��2� 4�� �A)a� � �A/� ����
'� ?C2
Ch� [� ��	���
�� �8���
�� ?/m	
I� �	; G��� �
�� t�
��� � G
�"�4  �����	
�� ]��
�� Q��2� ��� c�; +���� :�V D� �P�
k�� ��;�	<�� � �����
 h�� ��V��
Z�� (��=� 
;�2�

 ��!
�� � 6���� 9� ��I���� ���"-
�� cv# �2
-�� R�� Q�Py
�� � *��
'h� A<�% L� �������	��  ��®�2
�� �8�=� �
	�	� ��
� Y�$� >�� �P<"����� ������ � (�3 %�1 6$/
� _"� p�,
���� ´�
�� ?Z��� 
�l % 9�"� B/��� F�� � 
���


; ]��
�� 6Z��� ^J :�0��� �2-/�� Ó�@
�h� � *��VTh�$����� % F��� #�2"
�� 9� 8  ��� p�¬ 4�� ¦�Ia� � 5�2-��
��  2<�1 (���  B���I1 9� �y/� �1 9� Q��2�� zdN ���R � B�m�� 
�O % �Q��U :�0��� 2���� 
�	y
� �� �
!�� 4�

�;�!�� 9� ���	
� B���I1 % :�O��� � �,��J �� �d�� #�,�e� 6� F��P
�� (���e� �Z8mCh� 7�2
"�h� 
���
�� ��";./01 
 �"/3 [� jPk!� 2��� �,��� F��� G
�� 9� ������ B�m� �1 GC�"���?C2
C�� T�,  ^J 5�2-�� B�M :�I#J :8O 9� �

]��
�� Q��2� % _��&2�� E�I�=�  ����C ������ �2$i 6&�$/�� �# ^J G �
�� �#�P�� 4�� ����!�� Y`�� G���
� V��	��
 V�  9&��Q� ]��
�� Q�2� 2P@� �1 9"s (#���� zd�� G!"�� % 801 V� ��� ]��
�� 9� ��,� *��VTh� � �;���� ?C��

2� 
	y
� ��� 8$; ���,!�� 8&�� 9� V�� � ��#�"����� F<�
� >�� (2 �
�� Y���"� % j�P· :8O 9� ]��
�� Q��
 9&��Q�� ���2� ����L� K�	
� ��;�lh� ������� � D������.  

 �,!� (A<� E�/IS 
���
�� % E��IS� �d' *��k
I� ��3 �Z �:  
�
k�� +���� 
M�!� D��� ��;�2~e� ��/	��� � ��;���� #��
O���	���
�� ������� %2M D� 23�/�� 5�	��� ^J � �=� ��V �P�.  
����ZJ  ��,!�� q�I� V� � ^J � �=� ��V � �2
-�� � 6&�/�� D� (23�/� ���Z��� �Z8�.  
� ��	���
�� ������� %2M D� ��0�=� �����	
�� ��������� �I��Z A/� F"-� ��	���
�� Y���"
�� j�P·.  
�����J P�� ��,!�� f�y/�� ��l��� ��d� �	��
�� �������� 9� F&�' c� 4�� :��y�� D;2m�� *��1 �02���  G��� �Z��
��

 ]���� % �)�r� ª�2-�� � #��IS� 
;� 4�� �.  
�P� Ôa� �Z >��� :���h� ������ % (2M�� FZ1 � ©O#1 � �2I1 ���I�� �P�
k�� ������� ]��IS� 4�� ´�
PCh��2  
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 (���� ��	���
�� �,mmO % 801 �mm� Av ��	����.  
� ��0�=� ��Z�2P�� p�d� �T��{
� � +���� ��	� Y�
k� � ��/IS� � *���� ������� #��� 4�� � 9�2On� 6� F0��
��

 6��e� *��1 ���
P� ]��
�� d;��C � B��"� 5�	�J � +���� :�V D� }�Q�� ?�Z�
���.  
 2;�� B �
�� GC�; 7�2
"�h� 
���
�� F$;1 �����; 
�	\ F 1 9��f8)  _' ���&# 20�!�:  

   5 %$!�8��:  �"/3 F��� ��
y
�� ��!/�� �,
	�	� % F<U �?C2
C��  ���L� �Q,� 6� �I�I1 �m/�2�� �?C2
C8�  ��� �
 % 8<� �'net come america online  9� �����h� ����O �  ���.  

   5 %!�h0	� :
"�� F<� ����/"!��� �"/-�� 4�� ����L� � 6���� W2�� (���� ³��[��� F<�
� �� � ��C�2
"�h� �����
 ª�mO 4�� ��;2��� ����L� �_�Z2�� �8���� Y�2��?C2
C�� [� �M�I��� ����O �?C2
C�� (�&�P�� ��@C1 �

��C�2
"�h�.  
   5 Z��J�� : >�� �Oa�d  ����I (#�VJ F���' �(23�/�� �y/�� ]��I1 }���� 7�2
"�h� V�Q�� % �' ��� �P�
� :�"31

 ���@!�� D� Q�,{
��.  
 6���IS�� ¢�	� ?y/01 ]��IS� � ����[�� �,��	� >�� ��	���
�� �2P�� :8~
Ih ´�
�� ?Z��� �a� :�	�� 9"s B��~�� %

��� ���!���� ¦�� � 2,3S� � 
����� % V�
�� ��� . �2P�� 4�� 2"/�� �2�
�� � (���e� ��#�m
�� �/���� ��; G��� �
 7�2
"�h� 
���
�� % f�y/�� ���&2�� *�,�� 9� ��� (���e� ��	���
��.  

 9"s �d�� :�|��� ��#�G�#�)J  �"/3 [� ���Q�� ^J *�	� � W2�� >�� 5��3S� ��'�� 9� �' �!'?C2
C�� � 
��� #�	� �
 [� �����
�� ���2-�� �8
Oh ��/� 9��/
� � 6�
� ��� h� � Û _	���
�� BC�e� % 2�S�?C2
C��  G �
�� % �²��{���2
I� �

D"�,
�� �1 ���@!�� 5��I ]��IS� p�� ^J � ��!�$
�� Ôn� A)a� 9"s ����� 9"��&#����  ���2-�� �,l2�� *�	�
-�� 4�� ��	���
�� _' � �"/: 

�  �'#��I1 � �,;�0�1 � �,;�!01 � 6����� c&��Z )�� ���
� .(  
� S� � (���e� ��{
!�� 9� �8�h� �,!� ��Py��� #�/O.  
� (V�i ����/� 9� ��®�2� �������.  
� F�~-
�� ��Z�M � ¶�
Ch�� �0�O 
&�)� W2�.  
�  p�,
��� f�½1 � ]���� ��I�#V W2�.  
� � c��	� � W2� 6�/�� ������  �	�8�� ����L.  
� ����� 6�� ���Q�� ���Å �0�L� ��. 

�!*	� >��	)  :)���&	$� 
��
�	�  q�� � !��m,.  

_�����; �'2�¬ 9"s E��� � ���Q� 7�2
"��� 
���
��:  
$�?: !��m��:  � 58���� � 
���
�� :� # 9� F"� �2P�� 9� ������ 7�2
"��� 
���
�� 2;�� ���; �,l2� 9"s � D"�,
���
_��:1  
15� �*"�8 � N&2��
�� � SP"<2	 ��
K	!O 
��
�	� !��m,:  
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�7� 97� ��:4  
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6 u
�) R��,%�
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�%�� '�
��,L/� 'E
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�
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164 6?='�� 4�+[9:   
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 (�[ �6�
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�
 ��^,�2�� I#��,��� 5�
,#�
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��� iN��,%�
 -�O./ 	7 ��7 0P�K
 -�8� ��"�� C	�§
 '�N� ±�� �=�N� ��� ���� 

 <�N�� ��) (UG�� V�U bU� & I,��
.  
] 6&$='�� ?='�� : m ��#�) �J�2
,L/ �t ���k ��
�  4��
�
  ��!�
 �� $	%�
 & ��#�Q
 ��^,��
 5#	%,� 5�
,#�

�#�Q
 I,���� j#�
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 	7 ��7 0P�K
 -�8� �R��,%�
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� �N�.  
^ 6&;S����� ?='�� :�^,���� 5�
,#� ��#�Q
 ��^,��
 ��  %4��� ��^,�� �t ���k ��
� $	%�
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 �
y �
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 &  4��
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,# �6�
 0P�K
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iN��,%�
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  ��%�
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 l,
#
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�
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�'� 0P�K
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?

��
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4 ���
�� �#�7�;�
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�����  aHG)05 :(+�Z�
�� P ?='�� ]+�'� ���3$.  
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  ��L��
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L
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 �� ����;�
 �� @�	OL*
 -����
 �
y� @�	"�
 -����
 �
y �E
�Q
 x��7 s�.�...�/.  

��O"
# ��� �7h"� �� �t s�.*
 @7 �E
�Q
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L
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 ��]H
´	���
 0P�K
 ��� TP�K
.  

� ·-�!�
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516e[
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 ��� 0P�K
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���^,��
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 �7y & �") T�O�F/ 5�¯ �Y�^,���

@�# �� �H6F  �7�4	� >[ ��
 ���	!�
 |67 i� ��� �R�6� '�7M� ��
 ���	»!�
 ��  �2³: 2  
� %LM�
 & B"O�
  <"k�  "n��  
"O�� B"O�
 ()- 9�<� �-��v.  
��-��v & (]2,�  "��c ���	!�� ��<? �4	�:  

        ��� �	!# ��
  ��A
 ±�� ����!� ��
 ��^,��
�  %LM�
 �� (N� uJ	�
.  
        ���"4 (2
# ��
  %LM�
 &  !]�
� �¦<����  !]�
.  
        � �
6Q
  "��;�
� �T��UK
� ���<,�
 ��� '�-�U.  
        ��
 >"��L*�� '���/B"O�
 �<�  <�,�.  
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 PT� �"2��)14 :( '(�) ���2� 9S�QE!�� �"�G�GSM  

  

  

  

  

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

���1�: 
� ]���� £�	
�� ]	2���	� e0� �Z	x!�� ��0f���� �"4Q� &C	D.  

 

������ %� PZ	a� »V� 	2�U m� �4�:  

K���L�� ����#� :�	������ P0�¢ N� ��"���	� ��B�� �� B���� 9���F�� ) ?�z� ?�Q"�� !>� m	,�� ����	� �0.³.  

K����1� �����1� : �Y�!@��� 9B	,4z� 9���F�� �Z�!� b�"* 9���	�� PZ	a!�� %T� (�� B!�z� ��!"* 95�B	F�� %�!� 9��T�I��

��I��}��� ���	"��.  

K��E6!�� �����1�:  �TI_ 5-!� (��GSM (���� W� * �=�� 9�	�!0,�� ���4 �	2-� �������� $���� b�"*� 9	/�:	�c 9

�������� 8��,�� =�<�*� (�2��� � ���.  

K����Z!�� �����1�: ���	��� ¶	��� (}*� 9	· ����U ������ (>+� 9�"4Q20� ¼�	��� £0 �� �>�:    

� ��L�01� �/��� :#������ �
F:+ ¼,� �=�� 9�	,�I�� B!
* ���H 5�	�* R���. 

� ���L�� ��T]L�� �/���: ���	��� ����<�� m	"6z� %2F* R��� : (�2�* 9���Hz� ��	�B 9��0f���� ��	�*��

56!� G��7� q:��:�� �TI_ e0� �"4Q��... 

� %��&!�� �/��� :����4	� �=>� m	"6z� 
� ��!2� 	>B��� (}*� 9��!�H 	>�.�+� 9	2�H ¶	��� d�+ �>�.  

K%��&!�� �/��� 5�67 :  

&C	D �"4Q� ) ��!"��� �@0�� (}*GSM �	��� %TF�� ) �-!� !> 	2� m	"6+ ���:  

  

��B	���� ������� 

 

�	�02,�� ������ 

��	,�� ������� 

�B�]��  ���	�� �������  

��	� %Z	4� 


�z� 

���FI�� ]B�!�� 

�!�:!:	 �� ��B	F�"�� 

��!"��� 

�	,�I�� 

��	,�� �	6Y,�� 

�	���F�� 

�I4	�� 

N�V��� �Z	� 

� ��� (" �� 

	�D!�!�T* 

�Y2,�� ���f 
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��PT� �"2)15(:�"�G� '(�) ���2
 %��&!�� �/��1 9S�QE!��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                             

  

  

  

���1�: 
� ]���� £�	
�� ]	2���	� e0� �Z	x!�� ��0f���� �"4Q� &C	D.  

  

� ���L�� ��T]L�� P&T : ���F�� �	�½ �
I*��� �	I4	��	� (" �� �=> (�/� " 9¤!��� ��; ]Y�� ��� 9	/"�4V* ]Y�� ���

�	,�I�� 8�,� "... #���� (�'�*� 9��-	���� ��<�� %�!�� ���>	'��� ��	�B J� �U	-�	��	I4	��� P0�¢ ) �c	f...  

� �R��7#� P&T : m! � (" �� �=> ��U A�=� 9	�!6 	2�]� �	,U �B	/_� £0
�� \:�U 9��]�]�� �.�+ ���~� ��Y� %,�

 �Y2�� ?Yf 
� �!"�� ) (Z���� �D�!��� 	}�+� 9���D ¤!��� ��; %� %D+ 
� ��B	/_�� ��	�!�	� ?	�*�	�

 ?	2,�4�� 9��:Y����H	��� ?	�*�� %Z	4� 5��. 

� %��&!�� b�c : �2/� ��U �=� 9�DB	~� 	/
�M ) ��| 	� �U�,� 
� 	1 ��� 9�]	���� 56!� ) �"4Q�� �!T* gH

�	��~�� �	����� B!
* 5I�* A�=�� 9�"U	��� 	c!�f� 
�]	��� P0��¥ � 0,��� �	�!0,�� 5� ) 
2T* (" �� �=>  

      � �U�,���Y2,�� gH� N�C!�� 9N§	"�� 5� ��	,��	� �=>� 9�!"�� ) 	1!I6 ��.  

��!"��� ������  

(D��� 

�� �!"��� ��	�*�� ?�Q"� 
����� £Z	: 

��"���� ?�Q"� 

 ��
���� ("6

���*���4�� 

 ��	���� ("6

��	,�� �	6Y,��� 

 �!½ ("6

��!"��� 

��	�*�� ("6 

 ("6 ��!
*

�!"�� 

#���� ��!
* ("6 

&�/F�� ����_�� ���f ��!"* ?�Q"� 

�I"�� 5U��� ���f ��!"* ?�Q"� 

N�]	��6�� N:�	,�20� ��!"��� ?�Q"� 
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� 9Z�7��!�#� d�>�!��: \� #�������+ ¤!��� %� (�2�* £"H ���	�� �	�:�$��� ���@�� (" �� �=> (�/�... �!T* �6�

=> �<�a� e I*� 9��"U	�* �+ ����*���4� 8���z �=>� �]��� ¯�	I�� ) �	6��U �	�> 5�� 5� �<�T��� �:�� (" �� �

��b����.  

� $!E1� ���>7  :?	�*�� ���~ ��]�]�� 
"H+ %D+ 
� �B!
�� ����D �	��f W� �� (" �� �=> (�/�.  

      ��!
*  	�D!�!�T* %.� �.���� ���	,�� �	�� ��� 5I�� �+ £� �	��~� �=>WAP 	�D!�!�T* 9GPRS 93G94G  …   

� ?�&�� ���>7 �/���:  �	����� %� �I6���� ��6�*� ��F�* 9��; J� `�/� ��!"��� �@0�� £�� !> (" �� �=>

 �"4Q�� `�; 
� ��!-!�� ��!�"�� �	

��� ��0*� 9�Y2,�� �	I��� £���"* �+ £� R��� �!"�� ) ��D�!���

�� �!"* �4�B�� �H�� �� �+. 
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����� �/01� :96��&!�� $�:1� ����� '(�)  
��
�� ���2�  

�� 
� d�+ �	��@��� R�� \D�!* &+ �"4Q� !> &�7 5-� #�$� � �!"* 9?	,U A�=�� �2�,* �"4Q�� e0� ��� 

��b��� 
TX �+ 	/0c!* J� �� 7 `��>z� 9��
"�� 
�� N� �=> 9��b���� ��b��� #�$�� 9� �!"��� R�� £� ��"���� 

	2�U 	/��� �� @�� 9`��>z� %.2�*� �=> ��b���� ) 9#���� 9�,"�� 95�C!��� #������.  �4�B��	� G@I�� �=> ) ��
��4�

&C	D ���_� �Z�$�� ��	�*� [�U E�0�!� ���F� � �!"��� #�$�� �4	�"� %�0@����. 

  

- .� =�>1� :eL&!��  $!E1� �����  

 
����,�� �0� 	2�U ?�	���4 J� �U	-�	� �H�� �� �	��~� �0�TF* ?Yf 
� � �!"��� #�$�� �c	�� 
� N���z�

	>b,"*.  

- .� f�	�� :
��
�� ���� D eL&!��  $!E1� �����  

1K$!E1� �����: m� * �"4Q� E�0��!� N�!: 
� 98��,�� 8��� 5U��� �I"�� 8���� 5U��� %DQ��  &�,I�� �+9 

d�,*� 8��� 5U��� �I"�� �.�+ 8��,�� 	�=D N���F20� K� �+ �I": 90 ¾ (/�� �!���F� ) ���f 5U��� �I"�� 9 �=>� 

q"�� �$�� �c	f �"4Q¥ E�0��!� 	>�H� 	°�� ���F� 	/�U 5�� N0�	,��� ) �!4 P*	1� ?	 ���.  

�"4Q�� E�0��!� qI��� 	� %�| ) �!"�� 
� ��b�* q-�,U 	/�0�TF* �:!T�� 
� :  

+ uh�4 ;��!�#� '��L�� Résidentiel mobilis :  

    d�,� ?�+ 8�� E�0��!� (�*� ��*!<�� %� 
��/_ ����� ��I"* 9 ����� 8�� ����_�� &]	,�� �0� 
� �	��~� :=�� 

	/�� :  

u%Z	4��� �b� ��  Sms . 

uB	/a� �	<f�� (6���. 

u��	T�� �D�]$��. 

u %�!7��	T�� . 

-��	T�� �xY.� `��;+ . 

u�B!*	U ��0��<*. 

u�	�	T�� �������.  

Kh�L�� D�:�� « Forfait » :  

   �� 8�,�� )�$�� E�0��!� �B	I� 
� ¨	± ( 08 ) �	�	4 
� �	�	T�� ��!�M ) ����_�� 9
��/F� 	�+ ) ��	H �]	�C 

�Y/�4�� 
� ¨	± �	�	4 N,��U e0� ���F�� 5U] �2�6 ��	�*�� R�� 	>��D+ �,� �	/�:� ��cB A0* ���� R��� B	F� 	/��� 

) 9�B!*	<�� �� �=> 8�,�� m� � E<: �	��~� �H	��� ) 8�� ����_�� &]	,��.  

Kh�4 ��&�W1� 

    8�� �	"4Q�� !> 8�� \D!� �DB��	� J�z� J� 9�	"4Q�� 
TX� �]	<�4�� 
� �=> 8�,�� ����_�	� ) 10 

O!
f e0� 9%6z� ¼<��*� B	,4+ �	��f 8��  Flotte	20� ]�C ]�� O!
~� �0��"�� 
� `�; �"4Q�� �6� � 
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\6Y;� ) 04 ^B	� 2005 9 	�+ �	��~� �H	��� �
4�!� �=> 8�,�� (}�U E<: �	��~� R�� 	/�� * 8��,�� � �	"�� 

	/�T�� ��$* (/�0� ���y  Fax data �>� ���f 
T� 
� ?	4B� ?	I �4�� E�	<�� .  

iu h �4 ^j��� %0&1� Pré paid :  

   ) �=> [!��� 
� 8��,�� m! � �!�$�� 5U�� �2�6 �	��~� ��� �� 	 I"�. ¤B��*� 	/�7 8��,�� ��*Â� : 

K
��
�� �T�>0�� Mobilis la carte    

    �� E�0��!� �6	
I�� !> 8�� �2"� ?!��	� e0� �f P*	> ?	 : ���� 5U] ����_� &�/_ G�H (�� 5U] 	� (�� 

\�Y/�4� 	�0,U �6� � \6Y;� ) 03 &�<�U 2004 9 (}�� �	��~� ��*Â� : 

 u�<��,��� ��:	.�	� �,� � �6��� J�z�.  

u�,�	�� �Y/�4�� ) q6!�� � � �� �,� %� ��	T�.· 

u%Z	4��� �b� �� 

uB	/a� �	<f�� (6���   

u%Z	4��� ��*!��� . 

u��	T�� �D�]$��. 

%�!7 ��	T�� 

u��	T�� �Y.� `��;+. 

Kh�4 k�]�
��  Mobilight 

  � ����6� �=> ¤!���� 
� `�; E�0��!� �� P�T�� 5� �	�:	T�� �!�$�� 9��]	�� G�H m�6 �B	,4+ �}<��� �	�	T20� 

�=�� %Z	4��� �b� �� 
� E�0��!� J� 9E�0��!� �6� � \6Y;� m!� 28 ^B	� 2005 9 �=>� 8�,�� m� � E<: �	��~� 

��� �� ) 8�� E�0��!� �6	
I��. 

Kh�4 k��0�
��  : Mobiposte 

   �=> 8�,�� ��¢ 
Z	�$� �	"�� &B	�� &��d��«CCP » G�H (�� [	
�6� ¯0I� q�	x %� �/_ 
� �	"�� &B	�� 

&��d�� �!�$0� Ä �=>� 8�,�� �	D ��± ����_ N� E�0�!� ����� �Z�$�� �6� � \6Y;� m!� 04 ^B	� 2005 (��� B	��f� 

¯0I�� 5
� �� £"H �H+ ¯���� ��*Â�  : 

u������ ���}~� 1200 ¤]. 

u������ ���<��� 2000 ¤]. 

u������ ���2�� 3000 ¤]. 

(�� [	
�6� ¯0I�� %�	 �� %T� ���c 9	�T�*	�!*�+ ���� K	<: ��c��� 
TX ]�$��� �	6	
I� ��I,��� 500) 9¤] 1000 9¤] 

2000 ¤]( 9 m� �� �=> 8�,�� E<: �	��~� ��� �� ) 8�� E�0��!� �6	
I�� P0�´� \�� ) b,"��� &=�� P0�´ 

�B��� 
� ���c J� ��f+. 

Kh�4 - �!J�"�
��   : Mobicontrol  

  !>� �H+ 8��,�� �
0���� N� 5U��� �I"�� 5U���� 9%DÂ� �2"� ���F20� �I6��¥ ���cB ��] B	'�:� �B!*	<�� 	2� \�TX 


� �]	�� ��I,* ���cB m����4	� �	6	
� 5U��� �I"��. P0�º� ��b,"* �	��~� R�� 	/-�,� `Y�f	� �2�6 ����_�� 

&�/F��. 
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K>��T� : Gosto 

  d�,� 
� ��H+ 8��,�� R�� 	/���6 9�"4Q�� !>� \D!� J� ��U �	IF�� �DB��	� J�z� 9 $�2��� ��,"� &=�� P0�´ 

`Y�f	� ?	�� ��$�� ) �	�	4 �H���� �	�	4� %2,�� ( 8�,�� �	��~� ��*Â� : 

u��d�� »!��� %�!7� �	�	T�� . 

-���f B	/a� �	<f�� (6���  . 

u%Z	4��� �b� �� ���;!�� ��������. 

u�	�	T�� �D�]$�� ��-	M� �xY.� . 

u�	�	T�� �������. 

u���f ?�!����.  

K  %�j�7 h�4 :�I0
�	� �	f 8�� !>�  ���	��� �	��~� (}� �:  

u£�H���� ���> 30!� !Å � �6]�E�0  ��� ¶	c07 m	�+.  

u 05E�0��!� !Å ��*!c � �B!�� %Z	4B)mms( .  

u10�b�6 %Z	4B) sms( �	TIF�� %� !Å.  

u 15   	 ��q:��:� .  

u  �	�	T�� �������.  

u ��d�� »!��� %�!7� �	�	T��. 

 u���f B	/a� �	<f�� (6���  . 

2KeL&!�� �����: `�,* �	<��,* 8��,�� � I"�� 5U��� �0DQ�� 5U��� �B	F�:� 	,4�� ��� ?!f] �!4 �Yc�!�� ��	 ��� 

�0H�� �"U	��� 	³ �]+ J� 8	<S� �	<��,* ?!f��� �	<��,*� �	�	T��.�6� q0T_ B	,4z� B!M �"U	�� ����_ N� 

�0�	,�� P*	1� ?	 ��� q"� £:�!�� ��*Â� : 

u�	"�H� �,4 �	�	T�� ��:	.�	� �,� � �6��� J�z�. 

� ¼�<º B	,4+ �	�	T�� ����F� 5U��� �I"�� 5U���� %DÂ�. 

u ��:	� ¼,� �	��~� �c	~� %.� ��d�� »!��� ���f� �20� ���f� �T04 …. 

� �	�02,�� ��!6���� ���,"�� R�� �/'* ) �	}�B ?Yf� ��	� ��"��.  

  

K%0&1� ^j��� h �4: 

     E�0�!� ���F� �I"�� 5U��� 8��� B	,4+ ��0� ?��D �0� 	2�U  
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��- �  PT�)11:(�eL&7 ��1�"1� F�!�1 h �L�� @� ^j��� %0&1� l� /�6�T���  

�	�I��   E�0��!��6	
I��  !
4!6  ���:!T��!�?      
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  ا����ل
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E�0��!� !Å 

�6	� �	TIF��  

5¤]/
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30	x  

30/دج4

��  

��� 

���� 

  ا����ل

  

8.5¤]  

  

8¤]  

  

7.5¤]  

���1�: 
� ]���� £�	
�� ]	2���	� e0� �Z	x!�� ��0f���� �"4Q� E�0�!�.  

  

B�ª �B	_�� 	�> J� �+ �b,"* �	�	T�� !Å ¤B	~� P0�º `Y�f	� �/D)�0�( �D�!* %���� (·. 

	�+ 	2�U �´ 8�� !
4!6 ¤B��U ?���� »Â� &=�� ��0� P0�¢ ��b,"��� A�K� £"H ��	4 ?	�*��.  
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K�>��T h�4 �eL&7:  

��- �  PT�)12:(�>��T h�4 �eL&7  

 %2,�� �	�	4   �H���� �	�	4    

                                4¤]  /30  	x  !
4!6 !Å  

6 ¤] /30 	x  4¤]/30	x   q�	.��� E�0��!� !Å  

7.5¤]/30	x  5¤]/30	x   �	TIF�� �6	� !Å  

���1�:  ���F�� 56!� e0� ]	2���	� �I0
�� ]���� 
�www.mobilis.dz 

 

K� 	� $�X B	,4+ �=> 8�,�� !> �	�	"�� R�� (�� 	/�U ?	�*�� G�H �+ �	�	4 %2,�� �> A0* R�� 5 * ) ?	�� ��$�� 8 

	4– 22:00 	4 �0,�*� 5�2² m	�+ [!I4z� ��� m!� E�2~� &=�� +�I* \�U 
� ��	"�� 8 �/��*� ��� ��	"�� 12 9 d�,*� 

�6	� �	�	4 m!��� �U	-� J� m!� �,2�� 
2- �	�	4 �H����.  

-�)n� ^j��� h �4 ��L�O  

��- �  PT�)13( :�)n� ^j��� h �4 ��L�O F�!o  

�	�I��  Résidentiel  Forfait Flotte  

    2	4/�/_  4	4/�/_  6	4/�/_  8	4/ �/_  10u

19�f  

 20 	2U

 �!U  

?!f��� �<��,*  1404                       1404           877.5  

 �	2}��  4000                       4000              /  

 ����_��

&�/F��  

2340¤]  1170  1930.5  2632.5  3100.5  632  527  

 �Z	6���

�H	���/ �/_  

    /  120  240  360  480      /      /  

 !Å E�0��!�

 E�0��!�  

5.26 ¤]  5.26¤]  5.26¤]  4.68¤]  4.68¤]  5.26¤]  5.26¤]  

 

���1�:  ���F�� 56!� e0� ]	2���	� �I0
�� ]���� 
�www.mobilis.dz 

 

����� f�	�� :'(�) ���� D eL&!��  $!E1� �����  

 �=1 8�� �0� 	2�U� 9\*	�c!�y 	/�� %� $�2�� 9��*	��~� �	����� 
� ��"�ZB [�!:+ �,�B+ &C	D ���_ 8�,*

 �	��~�.  

1K %0&1� ^j��� ����H :d�,* �I"�� 5U��� ���f ���D� N���F20� �0�4� 9	 I"� �	�	T�� 
± 5U] �,� (��	�*� 
� 

���;  R�� ��I,��� �	6	
��O	 : 
� 	>Ç��_ (� �;!�� ������ %�	� d� ��C!�� 5�I��.  

�6� 	§ �I"�� 5U��� ���f 
� N�!: �Y;� � :  
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 �B	� &C	DDjezzy Carte  	�*�+ !�«�Allo OTA  

�B	� &C	D 
2}�* G�H�> ��I,��� �	6	
� 
� ?	T_+ �Yx 9:  

u ��I,��� �6	
�500¤].  

u ��I,��� �6	
�1200¤].  

u ��I,��� �6	
�2300¤].  

�0� 	2�U 	�*�+ !�È� �c	~� ��I,��� �	6	
� %.2�*�:  

u ��I,��� �6	
�200¤].  

u ��I,��� �6	
�500¤].  

u ��I,��� �6	
�1000¤].  

 A0/�"�� m! � ��c��� ��I,* %Dz� (6��	� ?	�*�	�700  (6��	�� 9�B	� &C	� �I"��	�515  m! �� 9	�*�+ !�Â �I"��	�

�	�	T�� ���D�� \� �2"� &=�� ��c��� e0� A�K �,� %�@��� ��I,��� �6	
� e0� ]!D!�� &�"�� (6��� ?	f]�� A�K �,�.  

: ) ���~� m� �� A0/�"�� �º ����� 	��$¥ �I"�� 5U��� ���f $�2�*��>� q6!�� E<:  

O Kp�+!&S�� �0&E��
:   

u�P*	1	� � 0,��� �<0T�� ���/F�� P�B	��� ) (T@��.  

u��	T�� �Z	6] �	"�H�� ��<*	1� �	�	T�� P��	T* �I6���.  

u�}>	I�� ��/F�� ����_�� P��	T* 
� �0����.  

i K���2�� �0&E��
:  

u	 I"� ��!U�� �	�	T�� %�.  

u ]�� �]	�CN���F��.  

u�TIF�� �6	
� %.�+ ?	2,�4�.  

u���F�� ?	2�+ (6B 5UB.  

�® �I"�� 5U��� ) ��U!��� �	��~� N� 
��:  

K9&"��j ���H:    

 �|�_ 
� ��c��� %�!7 
� A�T� ���f �>J� ��f+  

  K���H �e�6�� �C����� :SMS 

�!T* � ]�M �!�T� �: %T_ ) %Z	4��� �=> 160 `�H9 &+ J� \�	4B� 
TX� ��_ .  

K���H ����1� �C����� :MMS  

��� P0��¥ B!c ?	4B� ��:	T�� ���~� �=> �6� 9\�U �!���� ��F�� J� ��!�z� q 0
:� �=> ��+ �/_ ) ���~�. 

2006  
K���H PT��� ��+qr:Affichage Du numéro  �>� %���� (6B e0� `�,��	� �2"* R�� ���~�  ?Yf 
� �B	/a�

P*	1� �_	_ e0�.  

K��)� �(� ��1�"1� :Double Appel �U!* ��:	x ��	T� ?	I �4� ��:	T�� ���~� �=>  �2"* K� ���,� ��	T� ���D� ?Yf

5-!� ��	T�� ��:	.�� ��	T�� �/��* 	2.�B B	'�:� ��	H ) J�z�.  
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K���s �1�"1� :Renvoi d’Appel  

%.2�*  ) ���~� �=>!Å ��	T�� �/D� %�!7 ¤B	f �D�!��� ��	H ) A�K� 9�f+ P*	> � 
�� ��
����  P*	1� �	� �K� �+

e0� �	} 0� �+ ?!�F� ¤	�C�� ��	H.  

*���f (6��� ?Yf 
� ��c��� 
� mY,�4�� 710   

*���f %�	,��� �º �	�!0,� &+ 
� mY,�4�� (6��� ?Yf 
� 777   

*���f  ��c��� ��I,*(6��� ?	2,�4	� 700 [	I*�� ���,� %H���.   

*���f %�	 � ���� m	6Bz� �	<f�.   

*���f ��c��� ��I,* ��] �!�<�� �~�.   

�I"�� 5U��� �	��f P0�¢ �b,"* ��0� �	��� ?�����.  

��- �  PT�)41 :(%0&1� ^j��� ����H �eL&7  

   �"� �eL&!��30 ��J�a  �6�T��� �L
 ��J���� �eL&7 t .� 

&C	D !Å ?	�*�� �b,"* 3.99¤] 0.13¤] 

b,"*���;!�� �	TIF�	� ?	�*�� � 4.49¤] 0.15¤] 

&C	D !Å �b� �� ������ ��	4��� �b,"*  5¤]  u 

 �6	� !Å �b� �� ������ ��	4��� �b,"*

N0�	,��� 

7¤] u 

 

 �b,"*MMS 12¤]  u  

���1�: e0� ]	2���	� �I0
�� ]���� 
� ���F�� 56!� www.djezzy.com 

2K'�L0�� ^j��� ����H: 

�> ���D� A0/�"�� 	/����"� �0�4� 
� �B	I� �<0T* ���"* (�� �+ e0� 9���,� ��	�*� ��	�*��  ���; 
� �,� 	2�U

���"��� (��� 9�B!*	<�� �@-!�� &�/F�� ����_�� �<0T* e0� ��	�� ) �B!*	<��. 

�6�  5U��� ���f ��/a?!f] ��� ��_	I� &�,I�� ��4 &�Z�$�� �!"�� J� %�	,��� 2002 9 G�H �$��  [	<*B	� ��=:«

�	��~� � :� ����_�� �,4 K� 9m!��� 	��$�³ ET� e0� 9� U��� 
2}�* ���f ���f ) ��U!��� �	��~� &�,I�� 5U��� 

��U	-� �	��f J� �U	-� 9�I"�� 5U��� �0�	� 	/��:  

* �B!*	<�� %�	 � �0�<�� 200 ¤] 	��/_. Facture Détaillée  

* (6��� �2"* G�H 9A�4Y� &C	D ���f ) %}<�� ��@��	� A�4Y� &C	D 100 � �6] 	��/_  (6��� 5� 	:	�


� �!T� �+ O�_ 9%}<�� &C	D ����F�.  

* ���"��� ��I,��� �	6	
� ��cB ?Yf 
� ��	6�� � ¥ m����4	� �+ Paiement a Domicile  
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u- �!J�� '(�)900 u1900: b�� ��:	� �	�	T� e0� �	�!�| 
����D N����_� m��T�� 	/�Z	�C e0� ��� * &C	D 

(T� £":z� ����_�� B	��f� ) ����� (T�� �]��M (T*	�D	�� .  

 - - �!J��900 l� :  

   %�	 �900 ����_�� �=> A@�X 	��/_ ¤] 300 &+ � �6]5  
� �	�	4) ��:	�� �	�	T�� �/F�� !�« � &C	D !Å    

OTA   
�00.00 J� 13.00 9 ���C  ��cB 5���+  � B� �700 !Å �	�	T�� 
� ¤]  ��0�� �	TIF�� 5��

24/24 	4   

u - �!J��1900  l�:  

 %�	 �1900 ����_�� �=> A@�X 	��/_ ¤]700 &+ � �6]11  � ��	440 !Å �/F�� ) ��:	�� �	�	T�� 
� � �6]

 !�« � &C	D )OTA  ( 
�00.00 J� 15.00 9 ���C    � B� � ��+ ��cB 5�1500  5�� !Å �	�	T�� 
� ¤]

 ��0�� �	TIF��24/24  	4.  

  

��- �  PT�)15 :( �eL&7- �!J��900l�/1900l�  

������ �����!�#� 3���  - �!J��900l�  - �!J��1900l� 

����_�� �,4)�|�F��( 1000¤] 1000¤] 

 �	TIF�� 5�� !Å �	�	T�� B	,4+

��c��� 
� ��!���� 

7¤] /� �6��� 7¤]/� �6] 

 ��� �	TIF�� 5�� !Å �	�	T�� B	,4+

��c��� �	/�:�)700¤]/1500¤]( 

  

8.98¤]/� �6] 

 

7.98¤]/� �6]  

 

���1�: e0� ]	2���	� �I0
�� ]���� 
� ���F�� 56!� www.djezzy.com  

 

K��!��p��]� '(�) ;   

  
� ���,�� �D!�  !:+�[   ����_�� " 8 �	����_�": 

-  ����_�1200  \�U ¤]150  � �6])P�: � N��	4 (9 ��:	� �	�	T� �b,"���   �	TIF�� 5�� !Å8 ¤].  

-  ����_�1600  \�U ¤]210  � �6])3 P�: � �	�	4 (9��:	� �	�	T� �b,"���  �	TIF�� 5�� !Å7.62  ¤].  

-  ����_�2000  \�U ¤]270  � �6])4 P�: � �	�	4 (9��:	� �	�	T� �b,"���  �	TIF�� 5�� !Å   7.42 ¤]. 

-  ����_�2300  \�U ¤]330  � �6])5 P�: � �	�	4 (9��:	� �	�	T� �b,"���  �	TIF�� 5�� !Å 6.97 ¤]. 

-  ����_�2900  \�U ¤]450  � �6])7 P�: � �	�	4 (9��:	� �	�	T� �b,"���   �	TIF�� 5�� !Å6.44 ¤].  

-  ����_�4000  \�U ¤]630  � �6])10 P�: � �	�	4 (9��:	� �	�	T� �b,"���  �	TIF�� 5�� !Å 6.35 ¤].  

- � ����_5800  \�U ¤]930  � �6])15 P�: � ��	4 (9��:	� �	�	T� �b,"���  �	TIF�� 5�� !Å6.24 ¤]. 

-  ����_�9200  \�U ¤]1530  � �6])25 P�: � ��	4 (9��:	� �	�	T� �b,"���  �	TIF�� 5�� !Å  6.01 ¤]. 

-  �U	-�	��J� 100 ��:	� � �6] �/_ %� !Å  &B!U	U (6B)�	f) 24 ��	4  /24 ��	4   �7  m	�+ /m	�+ 7 
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la puce contrôle-:    

f��JO �����!�r :  �D!� 3 [�!:+  
�  ����_�� �=>  

  -  ����_�)1000(\�U 1000 
� �.�+ �+ ���/� ¤]  160 � �6]  ��:	� �	�	T� 
�  � B� � ��+ ��cB�500 ¤]   �

6 !Å ��	T20� ¤] ota. 

    -  ����_�)2000(\�U 2000 ���/� ¤] 
� �.�+�+330� �6] ��:	� �	�	T� 
�  � B� � ��+ ��cB�500 ¤]    �

6 !Å ��	T20� ¤] ota  

  -  ����_�)3000(\�U  3000 ���/� ¤]  
� �.�+�+500� �6] ��:	� �	�	T� 
� B� � ��+ ��cB�  �500 ¤]    �6 

!Å ��	T20� ¤] ota. 

 

 ����� =�>1� :!�� �����^�(� '(�)  
��
�� ���� D  
       	�	��~ 5�C!��� ) N���F�� 	>�2�,* R�� 5�C!��� ��!�6 e0� `�,��� £0
�� �=> ?Yf 
� ?�	@�4.  


��
�� ���� :- .� f�	�� 

  	c�H 
� �"4Q� E�0�!� e0� W� * ���~� ) �	T�� £4	��� )� %�2,0� q6!�� &=�� 	/I0
� 9\�U �	�2T�	�� 9�I4	��� 

µI�* �"4Q�� �4	�4 5�C!* &!
�* e0�: �!�"� 9 ��
���� �TI_ �=�� ��!�6 5�C!��� R�� 	>�2�,*.  

1K��>v!�� �"0�: �B!
* �TI_ E�0�!� %TF� 5��49 	��,IU q:	� }*( 
�$��� N�0�!7MSC  � 2000 ����	6 �
M

 )31  �<:	D2005  ��7 �TIF�� q@Ic+ 93000   � ����	6 �
M20  �
�* %�!7 $���48  ��	� ) A�K� ����

2005  ��4 ) 	�+ 92009  q�0� � U4200  ����	6 �
MBTS  J� %�� 	>]�,U m!����5000 ����	6 �
M . 

2K���Y� ^�(�7 ���ET: 
� %D+ �	2- 5�C!* ��D �	��~ �"4Q� E�0��!� 9 ��2��� �"4Q�� e0� N*	� �� ��_	I�� 

b�� ��_	I�� 5�C!�0�: 

O K��ET ^�(�!�� ����01�: 	 U� �=1 �	� �� m! * �"4Q� E�0��!� %�	,��	� ��_	I� 5� 	/����F� 
� ?Yf $���� ���~� �,�	��� 

9	1 G�H A0� �"4Q�� 8 $���� ���f ��!/D �6�<�� d� ������ �;!�� ¤B��*  q7%� $��� &!/D ��	�� ��B	ª 

�,�	* \� .  
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��- �  PT�)16:( 
���
�� �&�W� M�w @� ^�(�!�� D ��S!L1� ����01� ���E6��  

������1� ���+�� 
���
�1  �R����� ����Z!�� 
���
�1  

�����1� ���L�� d���� ����  ��j�xu u���
.� '��� u��y uz��{� ':�7 u (  u����0�� u����0�� u|�����
 

u�(�0�7 u�0T �R O u}�L� up���j�
 u������ u-���� u�0� � ~�� uP�N��
� u�����( 

i�
 u�����   ��Z�. 

�����1� ���+�� ��T��� ����  ��T�  u������u ����R�u �4 u��x u��6a ��"&
u, ����� u u��jO uev1� 

�6��w u :���� ' uk���E,u 9��� ��L&�u �L�E1�. 

�����1� ���+�� F�>&� ����  F�>� 1   2u u�0TO u��L��
 ueN�w |O� u����� u�S�L�� u���&� u�Z�) 

u���� l�
 $����4�
.  

 

�����1� ���+�� �E�>E&6�  ����  �E�>E&T u����� u�E7�
 u 3O 9T��0�� u3�v�� u��L�� u�"��
 ui �Y� ��2EH.  

�����1� ���+�� �
�EL�  ����  ?�� u|��NO u�
�E4 u��"�"� u��Z{� u�1�T u�&07 u�7���� e
 u�7�L�� 

u���6�� ��  u��J( u�6�� uM��>�� @
 ���S4.  

�����1� ���+�� F�2��  ����  F�2��u ��  u��N� u��J�j ��T u'���0�� 
�� u�J���� ��Ea u�{� u��:���� 

�4 u��j��� uk��&S&�7 u���1� �4 u����  u�	��� u
E7 ����7.  

�����1� ���+�� ���N��  �!���  D ���N  u �"&L� u ���L� u �4 u;�!�� u��Ev�  u��&S�7 ��v!&�u 

'��� u�"
�
 '��� u9�4 uM�x �
 @
 u
���
 �4 kE��S�7u '��� |�0L�
  

�����1� ���+�� ��20�  u���2� u��0�� u���LJ uM �E7 u����O u��2
 �4 u`��	��� ����04.  

���1�:56!�� ¨���T��� �"4Q�  E�0�!�www.mobilis.dz  

 

� 
2T� B�] ��	�!�� ��B	���� �,�	��� �	����20� ��!/�� 	2�U �0�: 

u %��7 �	 @�"� Äb*�!<�� 

u 5�� �Z��_ Ä%��F��� 

u 5�� �	6	
� Ä��I,��� 

u %�	<��� &B!<�� 5� &�	TF�� [	2�4��� �2�"�� �_	I��� �	H���6� Ä�Y2,�� 

u N"7 �	���� �	��f� �"4Q��.  

i K����0� ev�� ^�(�!�� ��ET:   ) �=> �	� �� � m! * �"4Q�� 5�C!�� 	�	��f ��_	I� J� 	/ZY2�  &+ e0��* 
� �$D 
� 

	/<Z	a� �� �!"��� ��,�C!���� 	>]	�4�� 9�	
4!0� �2�,*� �"4Q� E�0��!� e0� ��� N�C!� 
��2�,�: 

ALGERIE POST _ 

ALGERIKA _ 

ANEP MESSAGERIE _ 

ASSILOU. COM _ 

GTS PHONE _ 
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SARL DJAZPHONE _ 

EL WASSILA TELECOM _ 

GSM ALGERIE _ 

	2� bF: J� �+ �"4Q�� %�	,�* 5� ��!H000 60 �
 : 5�� F����� d� �U	� ������ �;!��9 �!�! � 5�I� �	6	
� 9��I,��� 

��I,*� ��c��� 
� ?Yf ���f 9�0�4B+ �U	-�	� J� 5�� �Z��_ %��F���.  

 

����� f�	��: '(�) ����  

�2�,* �_	I�� 5�C!��� �4	�4 e0� &C	D ���_ �U	� J� 	�	��f ?	��� �_	I�� b�� d� 	/�Z	�C �;!�� ������ %�	�.   

1K���01� ^�(�!�� �����: 

m! * e0� ���F�� ) �_	I�� 5�C!��� �4	�4 d� 	/�02,�"� J� ��_	I� �	��~� ?	��� $���� �	��~�  	1 �,�	��� 5�I�� O	 :�

%� ) ��C!��� 
;!�� �	���.  

2u ����� ���01� e� ^�(�!��: 

� � J� 	1!f] =�� �4	�"�� �=> ���F�� q�I*  �!"��	/�:	,�4� ?Yf 
� A�K� 9&�Z�$�� � 6 N�C!� � 1200 �
 : 

m!��� 
T� 9�;!�� ������ %�	� d� 5�� � (>]�� B� � 8 N�C!� 
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%�� -& ��S�� i	������ -& X��� �������� ��
���� �, E�

 r�
3.  

3� -9 �#^o i��� �	��
�� ��3��� �)��4� :�%
��� ���
���� a�S�� �Y�<9 E�9 ����e��� �y��	�5�� >������ ���4

�	��
���� �y��	�5�� ��&
�%�� �	W
�
<��
 ��t�& ����O& �&�� �N= hW
���� :���3n�� �O	�9 �s��9I 6�� ��3��.��.  

 ������������	 ������:  

�R�o ��	v�D�� ����(�
 U�	��� -& �<�T :�O�T 6�� h��
d� i��Q � _3
��� ����p�  u��� �N= �3��s �%
:  

� :>`
�� �
� X^& c#^o �g�
� C�� :��3n�� � ��
���� J��K4 -& �
5�&� ���W X�K 
= �������� ��
����� �D�����

�Od��  s�sS� �������� ��
���� �	�4 "�
 H��� �	v�D�� �uY >�^� �& �N=� :���O���� �g��;�� ��
O�
 J
Y
�� �No�

���	����� �	��
���� �5;��� 2��, E�9 >������ E�9 "09��� a������ ���3n�� X	&� *�	����� ��
���� ���<��
  

��%	�z ���K >������ ��	�P� X.%�� �O	� v��
��� HI �
5��� ����� r�s� Us�
{� -&  	, #�
� Mo4 ��` -& "�&�� 

�%���� �
5�� ��	<�� ��%�� -& J0( �9
.� -& ��	�M�� k�No� J�.%�3� ��	<�� c�
t�� �
t��� :
��	D��� Xo �N= 

-�� "4 7=��� � ��9 a�<�� �4 �&�{� X�;
 �^o4 �	
A�W ��S�� C%& ��� a������ J��`��� E�9 a�<�� �4 �&�{� l
��� 

�b. �	��^�� �	v�D�� �uY >�^��& �N=�.  

�)��T k�No ��	
 ��
���� E�9 ���K >������ ��
�
 ��	
 �,
�D& EK0�� �O%& s��, "�&S�� "����� �����
� -�� _	3
� 

�%`��� �	����d� ��OK� _�)
�� a�<�� �	���&I� J
t�� C	�9 � *4 >`� X%e	� ��
���� M9 >����1� k�N
 �	�.9 J
t�� 

E�9 �%���� �4 �&�{� �$<�� "�s �	���� "�&S��
 �4 "����. �^��^�� �	v�D�� �uY >�^��& �N=�.  

{�� _���� a������ � #�o ��s �������� ��
���� "F� �,��5�� �	���K�� E�9 �
�WFo���&�  c���d� � ������ �����
� 

 HI �b
Y���� +	�%D�� -g�
S�� -& �<�� �q�K Mo4+��O��. 
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���	����	 :��� �w �Y
� �<�F� :|
v
�� �� �.	� �O	�I XY
��� ag��<�� HI �G<��
:  

�"4 "
�� _`
& ���3n�� E�9 ���K h�
�� ���& E�9 ���& �9���� � "4U�V��� ���1��> � ��9 �y�e�<& :�	������1� 

"�� "
�� �b c�<` c�K��& � J�t�1� _& -g�
S�� ���� r��WI ��r��� ����
,� �	������� _& -g�
S�� X�;
� :�K��& "�� 

U�V��� ��
���� ������1� >����1�� c�<�o �	���� ��3n.�� �y�e�<��. 

�X.%�� E�9 J�(sI ��	<�� ��
���� ������1� � ���3n�� >	����1�o >	�����1�� >	�����o1�� �No� ��	�M�� � 

��	<�� XO�� X.%�� ��&�{� ������1� X���� -& ���, �OW�
�� �	tV;�� _& U��& �&�{� �&� k�N� -& ��3��%�� �	
��� 

� �N= J���.  

� -9 "09��� a������ � �9�.�W�� XY�
��� ����K J0��3I E�9 X.%�� HI J
Y
�� � ��g�= ����` -& �b �� ��e�<��

�g��;�� i��Q.  

����	  �!":  

     m �3����� |
v
w ��t��� h��
d� -& #^��� [�<= "4 ��� :�.�%��  u��� aO<& �Ov�D� 6�� �3����� s��� ��G�

�	����& ��3���� _	v�
.o ��t�� :�O�	5�� -& -�.���O<& �oN� :�:  

� �	.o �3��s�g�Sd� � �	�������� c��e��� _`�
�.  

��	e	����3�� �G�	�� U�G� ��
5� � �=��s� >������.  

�>������ ���K E�9 k�O���� [
�3 @A�B  

     �3��s � �& �, HI �<��� �<�4 X&�� C�4 #j :��s
OW � ��
t` �4 �t�� �D<� 1� :�N= �<�.%� 1�.o �9�� 1 #(�� ��

v
�� �N=�	�����& ��(4 �
u�� �`05�I � ����
 �N= �<�.9 c�� "
�� "4� :�^��, J�)�& *N�� |
.  
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14�UV >��V # � ,�
��0�7 �
����	�	 ������	����
���=)��:
 �+N	
 �
� ���4� � 2006 . 
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30� �FR4	
 %��2 %&'�
����	 # ��4� �����	 ��)��:
 �
%	
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%	
 �2002.  
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��� �  ��k
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34� �?)� =E�C$%&�	� �
�
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%	
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35� �l�2�J �k
� �?)� =E�CE�.6 �
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� �	 ������	
 � ����2009 .  

36� =&m2 %&' %(��A�
�n	
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 %*3 �
DC�=p�n	
2�3�4�	#�
����	 ����� 	
�!	�5!F	'H��I��	 8k
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��

���&3�����	2004 .  

37� ��
%q ��

��� l�N0 ��
%��� M��� W�rC�
����	 2�3�4���&3 ������	
� ����	 %��q �
� ��  �����
2003 .  

38� �%�)� ���L
 %*3 P��
�
�
��	� $%&�	���	
 ��� �^d ��� ��4� ������	
� ����	 ����)	
 �
%	
 � .  

39�X��2 ��� %(� �����A�
���0	 �
����	�s2 �����	
 � ����	 8k
� �
��� ��&3� ����
�2004 .  

40� t��� A��2 �0�
 �=k�9	
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����	 �
����	 ������	
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��	
 �7�[� �

2009 .  
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������� 
1� ��&3v&�	
 ��� jw	
 %*3 �����
����	 J���	 �K <%�/�	 L��  � ��"
����	 ����� 	
�!0	 M�N  ; ,�
���	 ��� �

A�
�5
 8&)	
 a ���9�	
 Y�*�9�� � @�w�	
 X�
�� b	�f	
 A�
�5
 M_��,
 �����
 �17�22 A��2005  
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1� �A��)� P�7�]
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����	9"
����	 �
O�	 E%) P� $�7O�	 �K L����	 (�/4  � A�
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 MN94� �
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 ��C #���W�8��	 ��*"�	 ���
X ; Y���� A�
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 %)� �)��E �l��7�	
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��
6� � :-�� ;�� <�)(�� =�>�� +�?@��� A�B% �
 ���C�D

 EF, 0�G�/�� ������H��/��   I
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�8���� �FK�
 <�)� 0�+� 
 LF��� &
��
'� EF, �-������� ��	
M� N�O� P� 6Q #R��8��

" 0�
�F8�� �-.���/(�� P� �(S 6" A� T8
 6 �()	�� EF, ������ +�U2 PVW 0�+� �� �4X P"��" #�-���� �>K� Y�K�6
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'� ������ �-
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