Aadd) Aol pdas ! 4 55l A s el
U Bgiallyy Larll te (aalell 35,0
sudd) pgde g dslemilly duobiatd ¥l g glall e
ayl=ill pgladl o

Ll p ladlg pueaadlly 23 Laid¥l aglall il
&5-“43 : yamaseid|

1O gimy ol Balds Juod dlaSa 8,800

Jiso gl | sl s C\.‘gr_'a Q &9.«3].\..5." @}uﬁ‘ 293
- Wy Jiwo gl S 3l Ul Al ys -

oyl dall slos
aLa3LL | 2t
Lt Cigallss Lasinll e ralnl 5S40 il Jles
Als
Ao
(FESPVY Sguallgs aandl .\.ﬁ.cga.nbdbsjll g—‘)—“ oloyd s
dles

2025/2024 3ol A









efafefafeyafeyafofafoyefoyeyafs

OLoye g S
Licke Lponil (1 don e Jlais dilomne bl ,SC23
gl 598l Jolall sl Jf oléyally KAl aagily
e a8lpd) Uds L (guas (M Al Dlagezll e Gl
Jaadl i
O9adl Gigaaly (e 19289 (radl BISLLYT JS (oudl ¥ LeS
roldl el | Ado (5481 5
6% ALaBLL | it sLne¥ Lyl (6,88 oo yel LeS
i al3md mibias iy el 158 s el e
N3zl ps
o gl il iy rdeladl pazet iliial (oo pel o (G399 Y9
Ll 13 alas] e Bl pgpie L e Beas
p 8 oy el Buclud] g Ogadl s Jadd (e JS )SAI LS
L clams . Jontl lia Lie ity o ol JLud seas o0
e Ay Ao Jazmsg 4 ading cpaySd! 42 o] Liadls
il d) Ldsyb
oyl e g i Lituomg L (e oy 4 o
Aes|

elelelolelodololofololofolol .

Q
elelelelolooloolololofoloioleolofoolofol ],

o
o]
o]
o]
o]
o]

efedejedeojedeogedeogeded djd



(efefejefefeofefoyejefefefefogeofe
K1Y
) JUal ey S glall g
e
4 eh\ cz\-ngjﬁ\ (.;3935 U‘“

pos

£
5
!

.
q

E:
o

A all ¢ Al gl g Al A
L
sl g JAY) JS I
B

lodeieledeloiotolololololoofololofololofololodol.
P
o
elelelelolooloolololofoloioleolofoolofol ],

efedejedeojedeogedeogeded djd



el

toadlall

ls ol Gaguil) (A Jraially cuanl) Grsadl) gl anl o oyl ) duall sl i
e gl (Ailadll g pall ¢ elaa¥) daalgill adlse PUA (e (Juagll @laad ~lad 5y

s dleyg gl

pead 81S Auhall Bl maanal &3 s (sl diagll mgiall Glo Ladie) Cangl) 138 Gaiail

88% cialy g la il Ay Slasy) ddaill dalla &lau) 101 pen (o LSS G (Ao DU il
bl il daaa oo Shlly by Juagll @lGE il A Al bl due dlly S,
(Ao gana Jl Auhall Gliags Cus ((SPSS) duelial) aglall Ldlasy) djall malin Ao badcl
AN 2l g laele cduasill clend e  Jlad ysn g il Bagall O gaal bl
Joalsill adlse dpaal ) Lad bl join (Jlad 50 Lagd eda ol Cus cpfisall e aseally
¢ led) Jeasiall ) agin (g caipmg gy IS0 Agiigatl) Jilpl) Haal Allad @lpalS e laaY)
Sl i & oygal AnbaiBY ] Clinisall Cipla (e g il Gaguills S ala¥l Auhl) Caal

el Jalig de pu A ) dkigudl



Ab stract:

This study aimed to explore one of the modern marketing approaches—uviral
marketing—and highlight its role in the success of delivery services. It focused on
key viral marketing tools such as social media platforms, free offers, influencer

marketing, and event sponsorships.

To achieve this objective, the study adopted a descriptive-analytical methodology.
A structured questionnaire was developed as the primary tool for data collection. A
total of 101 valid responses were obtained, with a response rate of 88%, forming
the study sample, which consisted of delivery service customers in Mila. To test
the study's hypotheses, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was

used.

The findings revealed that viral marketing plays an effective role in the success of
delivery services—except for email marketing and influencer marketing, which
were found to have no significant impact. The study also emphasized the
importance of social media as a powerful tool for widely and rapidly spreading

marketing messages.

Based on these results, the study recommends that economic institutions place
greater focus on viral marketing due to its ability to disseminate promotional

messages quickly and at low cost.

Key words: Viral marketing, delivery services, delivery companies.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,688
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

PG ) @l

,847 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
214 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

847 5
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,838 4

Al die (ailad :04 [ iald)

owial) .1
i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide K3 59 58,4 58,4 58,4
<l 42 41,6 41,6 100,0
Total 101 100,0 100,0
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:JAﬂ\—Z
Sy
Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
Valide 20 Jil 6 5,9 5,9 5,9
30 21 e 57 56,4 56,4 62,4
40 J1 31 o 24 23,8 23,8 86,1
50 N 41 e 12 11,9 11,9 98,0
51 ks 2 2,0 2,0 100,0
Total 101 100,0 100,0
a.g:w\ Al -3
Alilad) A2a)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide | el 62 61,4 61,4 61,4
To) 33 32,7 32,7 94,1
Ja)l 5 5,0 5,0 99,0
Gl 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0
el (Sgial) —4
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Jal 9l 27 26,7 26,7 26,7
PERIEN 62 61,4 61,4 88,1
Lle claly 12 11,9 11,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
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didigl -5
Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Vali b 13 12,9 12,9 12,9
de s 12 11,9 11,9 24,8
il ga 48 47,5 47,5 72,3
$n Jlacl 15 14,9 14,9 87,1
Jac (s 13 12,9 12,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
Jeasil) CilHd e Jaladll Cfpe 22 -6
Jeagil) GlS)d aa Jaladl) @y 230
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Vali 8aslg Bye 12 11,9 11,9 11,9
de ol 6 5.9 5.9 17,8
i3 4 4,0 4,0 21,8
Gl 30 S 79 78,2 78,2 100,0
Total 101 100,0 100,0
tagad) ‘f gel.d;‘i\ Jualsil) adlga aladin) -7
asal b s laial) Jualgill alga aladind
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Vali | delu e U8 3 3,0 3,0 3,0
de saslg delu 11 10,9 10,9 13,9
ol L 18 17,8 17,8 31,7
sl el 69 68,3 68,3 100,0
Total 101 100,0 100,0
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gy aad)
Statistiques
i$ys o awel Juagll A0 g
Sl duasl i Jaagil oo il eVl claglaall o e
s lglaady e Whinha DA ailse yie agiludil alse Dla
ol iy Jeslsill pilse b elaaV) dualsil) el Jslsil
N Valide 101 101 101 101
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,9901 3,9406 3,6436 3,5941
Ecart type ,83060 ,82246 99583 ,88519
statistiques
oagil) 4538 Plind e duagil) @8 2l
=liaY) dualgll adlsal Gl @ladas Pla
Slse Lo Jo dlsa e dnlady) Cilaglaal) S Lias o il
AR S RER IR =laa) Jualyl hlee ) Al Al
N Valide 101 101 101
Manquant 0 0 0
Moyenne 4,0891 3,9307 3,7228
Ecart type , 72248 ,83973 ,84993
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f il )
Statistiques
1Al ae st Dl A o g Jilull caliag all
Gy ob e Ayl e ey 158 e cDleYly A cldle) &Ll
BIP s ALY G AN all e (g AN ) e
Valide 101 101 101 101
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,0594 2,9109 3,0099 2,6040
Ecart type 1,17322 1,11444 1,15321 1,12320
GG aal)
Statistiques
Uage AAl 38 agge ed BETP R
G ISH Ay ALl A ) Al ASuall Ayl o L) ety
dalgill Biluy e o s A8l e Lglaad #1580 ) dalaldl g yally
Valide 101 101 101 101
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,7228 3,3663 3,7525 4,3861
Ecart type ,89575 1,07446 92093 4,04715
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Statistiques

1,0 ke aelus

did e el A0 aldlel aas U9 el o) i) Cayh e ded2all
A Al gl e Aediall dBales Cilaglie Gy A8 S e (pigall
ofsall e Ol Ayl agldle) ey
Valide 101 101 101 101
Mangquant 0 0 0 0
Moyenne 3,0396 2,6832 2,9307 3,0792
Ecart type 1,01903 1,01912 1,07012 1,12857
Statistiques

Slile ae A58 o isall el AL o581

slaas
N Valide 101
Manquant 0
Moyenne 2,7723
Ecart type 1,09436
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 pualdl) aal)

Statistiques

o dalaill il ASAN Aley o) g Slaaly al e @)L

DA o pdinall 3 Jld - LD Cos A8 Al Sl laleys il &aal)
Gl caiadd lele Aoy asi 48 ! Al tilse e 4S54
3 ag ) &aal) L) Jualsill
N Valide 101 101 101 101
Mangquant 0 0 0 0
Moyenne 3,7327 3,6634 3,8416 3,3861
Ecart type 91533 , 76521 , 74475 93777
owabad) aad)
Statistiques
e Bl deyu bl las
Gl ol bl Juagi - eys @M dalL . sl P dulhal) elbas
Jragall Aadl gl 8 4.8 2l gl 8 5,0l
N Valide 101 101 101 101
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,0693 4,1584 4,1089 4,1089
Ecart type 73834 82137 ,84736 17332
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,632° ;399 ,393 ;36920

a. Prédicteurs : (Constante), M_socialmedia

ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,972 1 8,972 65,822,000
de Student 13,495 99 136
Total 22,467 100

a. Variable dépendante : globel

b. Prédicteurs : (Constante), M_socialmedia

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,247 ,285 4,383 ,000
M_socialmedia ,595 ,073 ,632 8,113 ,000

a. Variable dépendante : globel
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de ['estimation

1 ,615° 378 372 ,37565

a. Prédicteurs : (Constante), M_email

ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 8,497 1 8,497 60,213,000
de Student 13,970 99 141
Total 22,467 100

a. Variable dépendante : globel

b. Predicteurs : (Constante), M_email

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 2,643 121 21,831 ,000
M_email ;308 ;040 615 7,760,000

a. Variable dépendante : globel
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,602° ;363 ,356 ;38032

a. Prédicteurs : (Constante), M_FREE

ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,147 1 8,147 56,324 ,000°
de Student 14,320 99 145
Total 22,467 100

a. Variable dépendante : globel

b. Predicteurs : (Constante), M_FREE

Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,627 127 20,699  ,000
M FREE ,239 ,032 ,602 7,505 ,000

a. Variable dépendante : globel
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,492° 242 234 41473

a. Prédicteurs : (Constante), M_infleu

ANOVA?®
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,439 1 5,439 31,620 ,000°
de Student 17,028 99 172
Total 22,467 100
a. Variable dépendante : globel
b. Prédicteurs : (Constante), M _infleu
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,731 ,149 18,327  ,000
M_infleu 278 ;049 492 5,623  ,000

a. Variable dépendante : globel
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,585° ,342 ,335 ,38640
a. Prédicteurs : (Constante), M_event
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,685 1 7,685 51,474 ,000°
de Student 14,781 99 ,149
Total 22,467 100
a. Variable dépendante : globel
b. Prédicteurs : (Constante), M_event
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,945 225 8,647 ,000
M _event 435 ;061 ;585 7,175,000

a. Variable dépendante : globel
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de I'estimation

Modele R R-deux R-deux ajusté
1 ,672° 452 446 35278
a. Prédicteurs : (Constante), M_livrur
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,145 1 10,145 81,517 000
de Student 12,321 99 124
Total 22,467 100
a. Variable dépendante : globel
b. Prédicteurs : (Constante), M_livrur
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,532 225 6.814 ,000
M_livrur 488 ;054 ,672 9,029 ,000

a. Variable dépendante : globel
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