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 ىعسفان شكس 
  سبحاهو ىحعا ع ع ع وعمو ال ي عوعمها عليىاوشكس الله          

ىالعسفان إ ع الأسخاذ الفاضل الدكخيز بلحاج ىعجيحو بالشكس 

ع ع المجهيداث القيمت ال ي خصني بها طيلت إشسافو ع ع  طازق 

 هرا العمل

كما لا عوس ى كل الأساجرة الرين ىقفيا معي ىعمدىوي بالعين 

 ىزافقيوي طيلت الميسم الجامعي 

كما ععسب عن شكسي الجزيل لأعضاء لجىت المىاقشت الأفاضل 

جقييم هرا البحث ىجقديم هصائحهم فجزاهم الله  ع ع قبيلهم

 خير الجزاء

مخىاوي لجميع العاملين بشسكاث الخيصيل ىلا يفيجني عن ععبر عن ا

 بميلت ع ع مساعدتهم الكبيرة ع ع إجمام هرا البحث

كما اشكس كل من قدم  ي يد العين ى المساعدة، سياء من قسيب 

ىا هرا العمل، ىيجعلو عى من بعيد وسأل الله القديس عن يخقبل م

خالصا ليحهو الكسيم، ىيىفع بو، ىيجعل مىو ىسيلت لدسهيل 

 طسيقىا إ ع الجىت.

لو ىصحبو م ع ع هبيىا ىحبيبىا محمد، ىع ع اىص ع الله ىسل

عحمعين.



 
 

 إهذاء          
ي انكرًٌٍن أطال الله اإنى وانذ

 فً عًرهًا 

أداو الله  ،وجتً انكرًٌةإنى ز

 ودنا 

إنى ابنائً وقرة عٍنً هذاٌة 

 ومحمد

إنى إخوتً وأخواتً، أداو الله 

 شًهنا 

إنى كم الأهم والأصذقاء 

ربوالأقا
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 السمخص:

إلى التعخؼ عمى أحج أنػاع التدػيق الحجيث، والستسثل في التدػيق الفيخوسي، وإبخاز ىجفت ىحه الجراسة   
جتساعي، العخوض السجانية، التدػيق عبخ تػصيل، مغ خلبؿ مػاقع التػاصل الادوره في نجاح خجمات ال

 السؤثخيغ، ورعاية الأحجاث.

ستبانة الجراسة كأداة لجسع اع ترسيع عتسجنا عمى السشيج الػصفي التحميمي، حيث تا ولتحقيق ىحا اليجؼ    
 88%ستخجاع بمغت ة صالحة لمتحميل الإحرائي بشدبة استبانا 101سع البيانات اللبزمة، حيث تسكشا مغ ج

ولمتأكج مغ صحة فخضيات الجراسة  مذكمة بحلظ عيشة الجراسة والستسثمة في زبائغ شخكات التػصيل بسيمة،
حيث تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ (، spssجتساعية )الإحرائية لمعمػـ الانامج الحدمة عتسجنا عمى بخ ا 

، ماعجا بعجؼ البخيج الإلكتخوني الشتائج أىسيا أف لمتدػيق الفيخوسي دور فعاؿ في نجاح خجمات التػصيل
أيزا إلى أىسية مػاقع التػاصل تذيخ الجراسة  ،ؤثخيغ حيث لع يطيخ ليسا دور فعاؿوالتدػيق عبخ الس

لستػصل إلييا ، وفي ضػء الشتائج اع، جتساعي كأدوات فعالة لشذخ الخسائل التدػيقية بذكل واسع وسخيالا
الخسائل  قترادية لجوره في نذخػيق الفيخوسي مغ شخؼ السؤسدات الاىتساـ اكثخ بالتدأوصت الجراسة بالا

 .التدػيقية إلى الآخخيغ بدخعة وبأقل التكاليف

.التدػيق الفيخوسي، خجمات التػصيل، شخكات التػصيل الكمسات السفتاحية:
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Ab stract: 

This study aimed to explore one of the modern marketing approaches—viral 

marketing—and highlight its role in the success of delivery services. It focused on 

key viral marketing tools such as social media platforms, free offers, influencer 

marketing, and event sponsorships. 

To achieve this objective, the study adopted a descriptive-analytical methodology. 

A structured questionnaire was developed as the primary tool for data collection. A 

total of 101 valid responses were obtained, with a response rate of 88%, forming 

the study sample, which consisted of delivery service customers in Mila. To test 

the study's hypotheses, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was 

used. 

The findings revealed that viral marketing plays an effective role in the success of 

delivery services—except for email marketing and influencer marketing, which 

were found to have no significant impact. The study also emphasized the 

importance of social media as a powerful tool for widely and rapidly spreading 

marketing messages. 

Based on these results, the study recommends that economic institutions place 

greater focus on viral marketing due to its ability to disseminate promotional 

messages quickly and at low cost. 

Key words: Viral marketing, delivery services, delivery companies. 
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    مــقــجمــة:

التكشػلػجػية الستلبحػػقة التي ضيخت في الدشػات الاخػػػػيخة إلى إيػػجاد صيغ ججيػجة للؤعساؿ أدت التصػرات     
ات ىػ مجاؿ التدػيق، ر والسسارسات التي تتبشاىا السؤسدات اليػـ، ولعل أىع السجالات التي مدتيا ىحه التصػ 
وفق ورغباتيع، ويتغيخ  بحيث عخؼ تشػع و تججد مدتسخ،  باعتباره مجاؿ يتساشى مع سمػؾ السدتيمكيغ

عمى ىحا السجاؿ فقج ضسغ لو تدييلبت كبيخة، وىحا ما جعل  نعكاس ىحا التصػرحاجياتيع الستشػعة، وبا
ىحه السسيدات والتصػرات مغ أجل التعخيف بالسشتجات  ستغلبؿحثيغ والسفكخيغ في عالع التدػيق االبا

 السدتيمكيغ.نتذار أوسع بيغ جسيع بصخؽ أسيل واوالخجمات 

ونتيجة لحلظ ضيخ التدػيق الفيخوسي والحؼ أحجث ضجة كبيخة في الآونة الأخيخة كتقشية ججيجة في عالع    
جتساعي وذلظ لكػنيا شبو مجانية خلبؿ العقجيغ الساضييغ، خاصة مع انفجار شبكات التػاصل الاالتدػيق 

، والتي عدؼ عشيا رواد الاعساؿ واستبجلػىا التقميجيةإذا ما قارناىا بأساليب التدػيق أو ذات تكاليف زىيجة 
فكخة شبكة  ستخاتيجية التدػيق الفيخوسي التي تقػـ عمى أساس تبشي وتذجيع، في مقجمتيا استخاتيجية بجيمةبا

 جتساعية لشقل السعمػمات حػؿ السشتجات والخجمات بيغ الدبائغ وأصجقائيع.الانتخنت والذبكات الا

بإعادة تػجيو جتساعي تيمكيغ مغ رواد مػاقع التػاصل الادػيق الفيخوسي عمى إقشاع السدتقػـ فكخة الت     
ء والسعارؼ عبخ مػاقع التػاصل الإعلبنات الإلكتخونية التي تشذخىا الذخكات عمى مػاقعيا إلى الأصجقا

مفادىا أف  جتساعي والبخيج الإلكتخوني، لمػصػؿ إلى تحقيق الاىجاؼ والغايات، فيػ مبشي عمى فكخةالا
تيا عمى السػاقع الخاصة السؤسدة تقػـ بإعجاد رسالة جحابة ومستعة حيث تتزسغ معمػمات قيسة عغ خجما

شبكة الأنتخنت بصخؽ عجة، وذلظ مغ أجل التأثيخ عمى الدبائغ وتذجيعيع لشقل ىحه الخسالة إلى بيا عمى 
 نتذار الفيخوس.سكغ مثل سخعة اسالة في أسخع وقت منتذار الخ معارفيع وأصجقائيع، ما يؤدؼ إلى ا

وفي ضل التصػر الدخيع الحؼ يذيجه العالع، أصبحت خجمات التػصيل جدءا اساسيا مغ حياتشا اليػمية،     
فقج أسيست ىحه الخجمات في تمبية احتياجات الافخاد والذخكات عبخ تػصيل السشتجات والبزائع بديػلة 

عتساد عمى التدػؽ الإلكتخوني، بخزت أنساط الحياة وزيادة الاومع تشػع وسخعة، مسا وفخ الػقت والجيج، 
راحة العسلبء وتحقيق رضاىع، اليػـ تتشافذ شخكات التػصيل سية التػصيل كحل عسمي وفعاؿ لزساف اى

ىتساـ بجػدة ات مغ خلبؿ تصػيخ أساليب العسل، استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة، والاعمى تقجيع أفزل الخجم
 جخبة مسيدة لمسدتخجميغ.الخجمة لزساف ت
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 ؟في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسة سخعة التػصيلداىع . ىل ت6

 الفخضية الخئيدية:

 :نقتخح الفخضية الخئيدية التالية بيجؼ الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية

 لفيخوسي بذكل فعال في نجاح خجمات التؾصيل في السؤسدات السجروسة.يداىؼ التدؾيق ا

 الفخضيات الفخعية:

 :نقتخح الفخضيات الفخعية التالية بيجؼ الإجابة عمى الأسئمة الفخعية

 .في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسة بذكل فعاؿ جتساعيمػاقع التػاصل الاداىع . ت1

 .في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسةبذكل فعاؿ  الإلكتخونيالبخيج يداىع  .2

 .في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسةبذكل فعاؿ  العخوض السجانيةداىع ت .3

 .في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسةبذكل فعاؿ  عبخ السؤثخيغداىع التدػيق . ي4
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 .في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسةبذكل فعاؿ  رعاية الأحجاثداىع . ت5

 .في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسةبذكل فعاؿ  سخعة التػصيلداىع ت .6

 ختيار السؾضؾع:مبخرات ا

وإدراكي لأىسية السػضػع خاصة مع ختيارؼ ليحا السػضػع بحكع التخرز الستعمق بالتدػيق، كاف ا    
 بكثخة. ػر خجمات التػصيل في الػسط الدػقيكػرونا وضينتذار وباء ا

  ىتساما واسعا.مغ السػاضيع الحجيثة التي نالت ا  عتبار السػضػعا 
 نتباه.عمييا في ضخؼ وجيد بذكل يجحب الا السفيػـ الحجيث لخجمات التػصيل وتدايج الصمب 
 .السداىسة في تثسيغ رصيج السكتبة الجامعية 
 ع ججيجة التي ليا علبقة بتخرز التدػيق الحؼ يعتبخ تخررا الخغبة في البحث في مػاضي

 ججيجا.

 ة:ـــجراســـجاف الـــأى

 .التعخؼ عمى أدوات التدػيق الفيخوسي 
  .إلقاء الزػء عمى مفيػـ التدػيق الفيخوسي وخجمات التػصيل 
 التػصيل.ستغلبليا لمتخويج لخجمات استخجاما في التدػيق الفيخوسي وا تحجيج الػسائل الأكثخ 
 جتساعي في نجاح خجمات التػصيل.معخفة دور وسائل التػاصل الا 
 .تدميط الزػء عمى الجور الحؼ يمعبو التدػيق الفيخوسي في نجاح خجمات التػصيل 

 ة:ـــجراســــة الـــسيــــأى

تتصمب جمات التػصيل، والتي باتت الجراسة في التحػلات الكبخػ التي يذيجىا سػؽ ختشبع أىسية     
الفيخوسي وسيمة فعالة  ستخاتيجيات تدػيقية مبتكخة لسػاكبة السشافدة وتحقيق التسيد، حيث يعج التدػيقا

نتذار الدخيع والػصػؿ إلى قاعجة واسعة مغ العسلبء بتكاليف أقل مقارنة بالأساليب التقميجية، كسا لتحقيق الا
شي سياسات تدػيقية أكثخ كغ الذخكات مغ تبأف فيع دور التدػيق الفيخوسي في نجاح خجمات التػصيل يس

 إيجابا عمى مدتػػ الخجمة ورضا العسلبء. ا يشعكذ، مسستجامةفاعمية وا
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 نتباه السؤسدات نحػ أىسية السسارسات التدػيقية مغ ىحا القبيل يداعج عمى تػجيو ا شخح مػاضيع
بيخة وبأقل تكمفة مغ خلبؿ دخعة كالحجيثة ودورىا في تخويج خجماتيا أو مشتجاتيا محميا وعالسيا ب

 ستخجاـ شبكة الأنتخنت.ا

 ــــة:ـــــجراســـــــــجود الـح

 كانية ومػضػعية.ملكل دراسة حجود زمشية و     

 .2025 – 2024تع إجخاء ىحه الجراسة خلبؿ الدجاسي الثاني مغ الدشة الجامعية  . الحجود الدمشية:1

 وميمة. ػصيل الستػاججة بسجيشتي فخجيػةعمى مدتػػ شخكات الت الجراسة السيجانيةتست  . الحجود السكانية:2

نصلبقا مغ لفيخوسي في نجاح خجمات التػصيل، اتشاولت ىحه الجراسة دور التدػيق ا . الحجود السؾضؾعية:3
جتساعي، التدػيق عبخ السؤثخيغ، العخوض والستسثمة في )مػاقع التػاصل الا أدوات التدػيق الفيخوسي

 (.ة الأحجاث ......ة، ورعايالخاص

 مشيجية الجراسة:

ستعخاض الأدبيات الشطخية الستعمقة سشيج الػصفي التحميمي، حيث سيتع اتعتسج ىحه الجراسة عمى ال     
الة لذخكات نجحت في تػضيف ىحه بالتدػيق الفيخوسي وخجمات التػصيل، مع تحميل دراسة ح

ستخجاـ أسمػب السدح السيجاني مغ خلبؿ تػزيع استبانات عمى عيشة مغ زبائغ الاستخاتيجيات، كسا سيتع ا
جاـ البخنامج الإحرائي لمعمػـ ستخلمجراسة، بعج ذلظ ستحل الشتائج باشخكات التػصيل لجسع البيانات اللبزمة 

 ستشتاجات والتػصيات التي تخجـ أىجاؼ الجراسة.( لاستخلبص الا(spssجتساعية الا

شلبع عمى مختمف السؤلفات والأبحاث العخبية، بالا تع جسع السعمػمات لجانب الشغخي:فيسا يتعمق با
 بالإضافة إلى الػلػج إلى مػاقع الانتخنت ذات الرمة بالسػضػع.

ستبياف مػجية لعيشة مغ زبائغ شخكات استسارة ا 101تع تجعيع بحثشا ب  فيسا يتعمق بالجانب التظبيقي:
عتساد عمى حدمة البيانات وتفخيغيا وتحميميا بالا ستسارات قسشا بتخميدالا ، وبعج استخجاعالتػصيل بسيمة

 .spssجتساعية بخامج الإحرائية لمعمػـ الاال
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 مجتسع البحث وعيشة الجراسة:

يتكػف مجتسع البحث في ىحه الجراسة مغ جسيع زبائغ شخكات التػصيل لػلاية ميمة، الحيغ يتفاعمػف مع   
ندتغخاـ، التػاصل الاجتساعي مثل فيدبػؾ، ا الفيخوسي لمذخكات عبخ مختمف مشراتحسلبت التدػيق 

، ويذسل مجتسع دراستشا مجسػعة متشػعة مغ الأفخاد ذوؼ الخمفيات الجيسػغخافية السختمفة الإلكتخوني البخيج
 .العسخ، السدتػػ التعميسي مثل الجشذ،

مغ ىحه العيشة مغ خلبؿ  سع البياناتتمجػصيل، مغ زبائغ شخكات التمفخدة  101تكػنت عيشة البحث مغ 
ختيار العيشة باستخجاـ تقشية العيشة العذػائية البديصة ة وزعت بصخيقة عذػائية، حيث تع اورقي ستبيافاستسارة ا

لزساف تسثيل مختمف الذخائح والفئات السػجػدة في مجتسع البحث، حيث ىجفت ىحه الصخيقة إلى تحقيق 
 السجسعة والتأكج مغ شسػلية الشتائج.تشػع في البيانات 

 صعؾبات الجراسة:

 مغ خلبؿ دراستشا ليحا السػضػع واجيتشا العجيج مغ الرعػبات والسذاكل نحكخ مشيا:

 .نقز في الخاجع الستعمقة بخجمات التػصيل والتي ضيخت في الدػؽ حجيثا 
 ستبياف.دتقرى مشيع للئجابة عمى أسئمة الاصعػبة وتحفع بعس الس 
  ستبياف.بعس الفئات السدتجػبة في الخد عمى الاتأخخ 

 ىيكل الجراسة:

شار دراستشا لسػضػع البحث، ارتأيشا معالجة السػضػع مغ خلبؿ ثلبثة فرػؿ أساسية، الفرل الأوؿ في إ   
 والثاني عبارة عغ الجانب الشطخؼ لمجراسة، أما الفرل الثالث تشاوؿ الجانب التصبيقي كسا يمي: 

، وتزسغ مبحثيغ، السبحث الأوؿ ماىية مفاىيع أساسية حػؿ التدػيق الفيخوسي يتحجث عغ الفرل الأول:
، والسخاشخ الحسلبت ،السديج التدػيقي الفيخوسي، الاستخاتيجياتالتدػيق الفيخوسي، والسبحث الثاني تشاوؿ 
 حيث كل مبحث يحتػؼ عمى أربع مصالب.

ماىية ويتزسغ مبحثيغ، السبحث الأوؿ تشاوؿ  التػصيليتحجث عغ الإشار الشطخؼ لخجمات  الفرل الثاني:
 وكل مبحث يحتػؼ عمى ثلبثة مصالب. خجمات التػصيل، والسبحث الثاني تشاوؿ شخكات الشقل والتػصيل،
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 التدػيق  ىحا الفرل تشاوؿ الجانب التصبيقي والحؼ كاف عشػانو دراسة حالة حػؿ دور الفرل الثالث:
يغ، السبحث الأوؿ حثمبفي نجاح خجمات التػصيل بذخكات التػصيل بسيمة والحؼ تصخقشا فيو إلى  الفيخوسي

تشاوؿ مشيجية الجراسة ويحتػؼ عمى مصمبيغ، السبحث الثاني تشاوؿ عخض وتحميل بيانات الجراسة ويحتػؼ 
 عمى مصمبيغ كحلظ.

 الجراسات الدابقة:

" دور التدؾيق الفيخوسي في بشاء صؾرة العلامة بعشػاف ىي لمباحثة غقالي رنجة الجراسة الأولى:  – 1
ستكساؿ متصمبات ماستخ حة مػبيميذ ورقمة، محكخة مقجمة لادراسة حالة عيشة مغ مدتعسمي شخي التجارية "
والتدييخ والعمػـ التجارية، فخع عمػـ تجارية تخرز  قترادية، الصػر الثاني في ميجاف عمػـ اأكاديسي

دور التدػيق ىحه الجراسة  تشاولت،  2024/  2023، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ،تدػيق الخجمات
الفيخوسي في بشاء صػرة العلبمة التجارية، بجاية بإلقاء نطخة عمى أبخز السفاىيع والسرصمحات الستعمقة 

يحة مدتخجمي شخ  بالتدػيق الفيخوسي وصػرة العلبمة التجارية والعلبقة بيشيسا، وذلظ عبخ دراسة عيشة مغ
 ستبياف كأداة لتقييع تأثيخ التدػيق الفيخوسي عمى صػرة العلبمةميذ في ولاية ورقمة، تع استخجاـ الامػبي

، كسا % 100ستخجاع ة صالحة لمتحميل الإحرائي بشدبة استبانا 80التجارية، وقج تسكشت مغ جسع 
والسرصمحات، والسشيج التحميمي لجراسة  عتسجت عمى السشيج الػصفي في الجانب الشطخؼ لجراسة السفاىيعا 

( ، وأضيخت الشتائج أف التدػيق الفيخوسي يمعب دورا ىاما في تعديد spssنتائج بخنامج التحميل الإحرائي )
جتساعي كأدوات فعالة لشذخ أيزا إلى أىسية مػاقع التػاصل الاصػرة العلبمة التجارية. تذيخ الجراسة 

وسخيع، كسا يشبغي عمى السؤسدات التخكيد عمى مرجاقية السعمػمات لتحقيق الخسائل التدػيقية بذكل واسع 
 تأثيخ إيجابي ومدتجاـ عمى صػرة العلبمة التجارية.

 تخاذ" التدؾيق الفيخوسي وعلاقتو بامرصفى مػسى أبػ سشيشة بعشػاف مخوة دراسة  الجراسة الثانية: - 2
عمى  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ " 2222سشة قخار الذخاء لجى طمبة الجامعات في محافغة الخميل 

تخاذ قخار الذخاء لجػ شمبة الجامعات مغ خلبؿ العشاصخ الخئيدية لمتدػيق التدػيق الفيخوسي وعلبقتو با
ختيارىع عغ شخيق العيشة العذػائية البديصة، شالب وشالبة، تع ا 653الجراسة مغ الفيخوسي، وتكػنت عيشة 
ستبياف الإلكتخوني، وتست معالجة ىحه البيانات قامت الباحثة باستخجاـ الالمجراسة ولجسع البيانات المدمة 

تػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف ىشاؾ ، ( spssعتساد عمى بخنامج )وتحميميا بالا
لتي اشخدية بيغ مدتػػ تفاعل شمبة الجامعات في محافطة الخميل مع حسلبت التدػيق الفيخوسي علبقة 

تخاذ قخار الذخاء لمدمع والخجمات عبخ الانتخنت، وقجمت ترميع عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، وبيغ ا
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ستخاتيجية تدػيق الفيخوسي كأحج الخيارات الامجسػعة مغ التػصيات كاف أبخزىا أف تعتسج مشطسات أعساؿ ال
 وأف تكػف جدء مغ رؤية السشطسة وخصصيا السدتقبمية.

 أثخ جؾدة خجمات التؾصيل عمى" بعشػاف  ىي لمباحثتيغ قاضي كخيسة ودكجوؾ أماؿ  الجراسة الثالثة: – 3
متصمبات ماستخ  ضسغ، محكخة مقجمة شخكات التػصيل بأـ البػاقيدراسة حالة  " التجارة الإلكتخونية بالجدائخ

قترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، فخع عمػـ تجارية تخرز تدػيق الخجمات، في ميجاف عمػـ ا ،أكاديسي
ىجفت الجراسة إلى تبياف أثخ جػدة خجمات ، 2024/  2023، الجدائخ،العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقيجامعة 

باستخجاـ  أجل ذلظ تع جسع بيانات الجراسةشخكات التػصيل عمى التجارة الإلكتخونية في ولاية أـ البػاقي، مغ 
( مغ spss)فخد مغ زبائغ شخكات التػصيل بأـ البػاقي، وقج أستخجـ بخنامج  214ستبياف الحؼ وزع عمى الا

اد جػدة خجمات شخكات التػصيل أجل التحميل، حيث أضيخت الشتائج وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية لأبع
دلالة  متفاوتة، وعجـ وجػد تأثيخ ذووالزساف( عمى التجارة الإلكتخونية بشدب  ستجابة)الاعتسادية، الا

إحرائية لمسمسػسية والتعاشف عمى التجارة الإلكتخونية ، وقج قبمت الفخضية الخئيدية في عسػميا، حيث وجج 
أنو ىشاؾ تأثيخ معشػؼ إيجابي لخجمات شخكات التػصيل بػلاية أـ البػاقي عمى الديادة مغ التػجو نحػ التجارة 

 .%61.6الإلكتخونية بشدبة 
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 مفاىيؼ أساسية حؾل التدؾيق الفيخوسي :الفرل الأول

 تسييج:

الإلكتخونية، تراؿ في الػقت الخاىغ نفديا في مجاؿ التجارة فخضت تكشػلػجيا السعمػمات والا       
فتخاضية في العالع، حيث يمتقي فيو الشاس أصبحت أكبخ مكاف لمتجسعات الا خرػصا وأف شبكة الانتخنت

ستخاتيجيات ججيجة تعتسجىا افبالتالي يجب أف تتػاجج مفاىيع و ىتسامات، الثقافات السختمفة والأعسار والا بجسيع
السعمػماتي، حيث يعتبخ التدػيق الفيخوسي واحجا مغ ىحه  الذخكات في أعساليا التجارية لسػاكبة العرخ

السفاىيع، فيػ أحج الخكائد الحجيثة في الجانب الإلكتخوني وكحلظ مغ أحجث الػسائل لمتخويج لمدمع والخجمات 
 ونقل رسالة تحتػؼ عمى معمػمات عغ ىحه السشتجات والخجمات ويكػف بذكل فيخوسي، أؼ أنو يشتقل بدخعة

 جتساعي السختمفة، بيجؼ إقشاع الدبائغ الحالييغ وجحب الدبائغ السختقبيغ.ؿ مػاقع التػاصل الاكبيخة مغ خلب

 وليحا سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى مبحثيغ ىسا:     

 السبحث الأوؿ: ماىية التدػيق الفيخوسي.

 ستخاتيجيات، الحسلبت والسخاشخ.ي: السديج التدػيقي الفيخوسي، الاالسبحث الثان
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 لسبحث الأول: ماىية التدؾيق الفيخوسي: ا

ستخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني، فيػ مغ الأساليب الججيجة التي اتدػيق الفيخوسي مغ أىع يعتبخ ال    
ع أنحاء العالع بجأت تدتخجـ لتدػيق السشتجات والخجمات، حيث أف العجيج مغ الذخكات الخاصة في جسي

الستعجدة، ومغ أجل الغػص أكثخ في ىحا السػضػع سشتشاوؿ في ىحا السبحث ستفادة مغ مداياه بتصبيقو والا
نذأة ومفيػـ التدػيق الفيخوسي في السصمب الأوؿ، اما السصمب الثاني فدشتشاوؿ مغ خلبلو أىجاؼ وأىسية  

واخيخا نتصخؽ إلى أدوات  التدػيق الفيخوسي، كحلظ نتشاوؿ أنػاع التدػيق الفيخوسي في السصمب الثالث،
 التدػيق الفيخوسي مغ خلبؿ السصمب الخابع.

 السظمب الأول: نذأة ومفيؾم التدؾيق الفيخوسي: 

 نذأة التدؾيق الفيخوسي: أولا:

 (Douglas Rushroffأوؿ مغ كػػتب عغ التدػيق الفيخوسي كاف مغ قػػػبل الشاقػػػج الإعلبمي )          

( وأشار الى أف الػػػػخسالة التخويجية التي ترل إلى مدػػػتخجمي  Medea viralـ في كػػتابو )1994عاـ 
الإنتخنت يكػف أثخىا أسخع بل وتجفع السدتخجـ إلى إرساليا إلى غيخه مغ السدػتخجميغ لإقشاعيع، وبالتالي 

      أما مرصمح التدػيق الفيخوسي  ،تشتقل الخسالة إلى اكبخ عجد مغ السدتخجميغ بصخيقة تذبو انتقاؿ الفيخوس
Viral Marketing ( فقج شخح لأوؿ مخة مغ قبل )Tim Draper ـ لػصف الاسػػػتخاتيجية 1996( عاـ

التي بجأت في تقجيع عشاويغ البخيج الإلكتخوني مجانا عمى شػػبكة (Hot-Mail (التػػدػيقية الخاصة بسػػقع
تدػيقية " احرل عمى عشػػػانظ الخاص  الأنتخنت، حيث أف كػل رسالة مػػخسمة عبخ السػقع يخفػػق اسػػفميا عبارة

وبخيج إلكػػتخوني مجانا "، وفي ىحه الاثػػشاء كاف مدتخجمي اليػتسػػيل يدػػتعسمػنو لإرساؿ رسائل لأصجقائػػيع 
ومعارفيع الحيغ بجورىع يػػفتحػف الخسػػالة ويقخؤونيا، وفي نفػذ الػقت يتعخضػف لمعػػبارة الػاردة في أدنى 

عمى الخابط ويقػمػف بإنذاء حداب ليع عمى اليػتسيل، وىكحا انتذخت الخجمة برػرة سخيعة الخسالة ويشقخوف 
. إف نجاح السػقع شجع عمى استخجاـ التدػيق الفيخوسي في مجاؿ الدمع والخجمات واختخاؽ الاسػاؽ 

  (1)العالسية والسحمية. 

 عتسادا عمى عسػػمية التشاسخ الفيخوسي بسا ا نتذار وذلظ تي لمجلالة عمى خاصية سخعة الاأفيخوس( تإف كمسة )

 

، 2016، دار كشػز السعخفة لمشذخ والتػزيع، عساف، الاردف، التدؾيق الفيخوسي مجخل استخاتيجي في التدؾيق السعاصخصادؽ درماف داود داليا. -1
 .24ص 
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الشػع مغ الفيخوسات لا يذبو تشاسخ الفيخوسات في السجاؿ الحيػؼ وفي عالع الحاسػب والإنتخنت، إلا اف ىحا 
يحسل دلالة مخضية بل يقرج بو أف يقػـ مغ يدتمع الإعلبف بإعادة تسخيخه شػاعية إلى جسيع مغ يعخفيع، لسا 

ولمتدػيق الفيخوسي جحور فيسا يدسى )التدػيق بالكلبـ( لكغ حزػره  أو أىسية، يجج فيو مغ شخافة أو تسيد
 (1)الع الخسائل القريخة. الفعمي الآف يتع مغ خلبؿ شبكة الانتخنت وع

 ثانيا: مفيؾم التدؾيق الفيخوسي:

كبخ عجد أتي تحجث بالتجرج إلى أف ترل إلى ( عشو بأنو عبارة عغ سمدمة التأثيخات الFergusonكتب )   
مسكغ، حالسا يحجث الػعي بالعلبمة التجارية نتيجة لسذاىجة الخسالة الفيخوسية فإف كل زبػف سيخبخ فخد أو 

فإف العجوػ تشتذخ  نتذار الفيخوس فحيغ يسخض الإندافاكلبـ عمى شبكات الإنتخنت كعسمية وسيتػلج الأكثخ 
مبتكخة، وبسا أف الشاس يحبػف و لتقصتيا، لحلظ جػىخ التدػيق الفيخوسي ىػ إعجاد رسالة مبيخة اإلى كل مغ 

ج شخح الخسالة يتع مغ خلبؿ مػاقع التػاصل ػػػػػػػػػونج ،يةػػػية أو الدمبػػػالحجيث ومذاركة تجاربيع الايجاب
 2الاجتساعي. 

يعخؼ التدػيق الفيخوسي كحلظ، بأنو التحخيس عمى إيجاد دردشة عفػية حػؿ علبمة تجارية لسشتج ما،    
ستخاتيجية تقػـ عمى تذجيع الأفخاد اوىػ  ،تؤدؼ إلى تشاقل اسع العلبمة مغ فع إلى آخخ، كسا يفعل الفيخوس

ائل التدػيقية غمى الآخخيغ، مسا يفدح السجاؿ أماـ الشسػ الأسي لمخسائل مغ حيث عجد عمى نقل الخس
وىي تذبو الفيخوسات في عسميا، لأنيا تدتفيج مغ التكاثخ الدخيع حتى تػزع  ،السصمعيغ عمييا وتأثيخىا

 3حتى بسقاييذ الأنتخنت.  –سخيعا  –الخسالة عمى الآلاؼ ثع عمى السلبييغ 

الآخخيغ، مسا  أنو الاستخاتيجية التي تقػـ عمى تذجيع الأفخاد عمى نقل الخسائل التدػيقية إلىيزا بأيعخؼ    
سات في و يفدح السجاؿ اماـ الشسػ الأسي لمخسائل مغ حيث عجد السصمعيغ عمييا وتأثيخىا، وىي تذبو الفيخ 

  4السلبييغ سخيعا. الدخيع حتى تػزع الخسالة عمى الآلاؼ ثع عمى  عسميا، لأنيا تدتفيج مغ التكاثخ

 تمسػف الخسائل الإعلبنية عمىػػجع الافخاد الحيغ يدػػػػخة تدػيقية تذػػػػػيعخؼ كحلظ التدػيق الفيخوسي بأنو ضاى 

 جتساعي مع الاشارة إلى شخكة آمازون ق السشتجات عبخ مؾاقع التؾاصل الاالتدؾيق الفيخوسي آلية معاصخة لشجاح حسلات تدؾيمخاد ميجؼ، -1
 .362، ص 2022، 2 ، العجد5، مجمج تبدة –جامعة العخبي التبدي  ،اسات في الاقتراد وإدارة الاعساؿ، مجمة در نسؾذجا

 .19صادؽ درماف داود داليا، مخجع سابق، ص -2

 .98، الجدائخ، ص2014، ديػاف السصبػعات الجامعية، التجارة الالكتخونية والتدؾيق الالكتخونينػرؼ مشيخ، -3

 .6ص ،2008جامعة دىػؾ، العخاؽ، كمية الادارة والاقتراد، ،تقشية التدؾيق الفيخوسي في سؾق مشغسات الاعسالدرماف سميساف صادؽ، -4
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الخسالة  جتساعي السختمفة وتذجع الأفخاد عمى نذخعا، وتعتسج عمى شبكات التػاصل الاتسخيخىا لآخخيغ شػ 
 1مغ خلبؿ الكمسة السشصػقة. 

 (( أفsohn gardner et weaver sohn et sohn gardnerومغ التعاريف الحجيثة ما قجمو كل مغ 

التدػيق الفيخوسي ىػ "استخاتيجية تدتخجـ شبكة الأنتخنت كػسيط لتقجيع أفكار، معمػمات أو تػضيحات حػؿ 
         2مغ مدتخجمي الانتخنت ". عجد كبيخ الخسالة بيغ السشتج وتجشيج زبائغ لغخض نذخ

تراؿ بيغ الدبائغ حيث يقػمػف بتػزيع مشتجات رقسية عبخ عمى الا التدػيق الفيخوسي ىػ مفيػـ يعتسج  
ستخاتيجية تدػيقية تيجؼ لمػصػؿ إلى مجسػعة ايخىع مغ الدبائغ السحتسميغ، وىػ البخيج الإلكتخوني إلى غ

بأنو تقشيات  kissجتساعية، ويعخفو ة الاق رسالة إلى شخز ما في الذبكأفخاد مدتيجفيغ إلكتخونيا عغ شخي
التدػيق التي تدتخجـ مػاقع التػاصل لإنتاج زيادات في التعخيف والػعي بالعلبمة التجارية، مغ خلبؿ نذخ 

 michaelالفيخوسات السخضية والحاسػبية، كسا يعخفو  نتذاراوسية الستساثمة ذاتيا، مسا يذبو الخسائل الفيخ 
  3تجار ذاتيا مغ خلبؿ تجاوليا بيغ مدتخجمي الإنتخنت بذكل تراعجؼ وسخيع. عمى أنو يسثل خمق رسالة

     .في التدػيق الفيخوسي الخسالة التخويجية مغ شخز لآخخ نتذارا(: 1الذكل )             

 
السعخفة لمشذخ ، دار كشػز التدؾيق الفيخوسي مجخل استخاتيجي في التدؾيق السعاصخ ،: صادؽ درماف داود دالياالسرجر

 .25، ص2016والتػزيع، عساف، الأردف، 

 .363ص  مخاد ميجؼ، مخجع سبق ذكخه،-1

مجمة  ،مؾبيميذ زبائؽدراسة عيشة مؽ  التدؾيق الفيخوسي عمى تشسية ولاء الدبؾن لمعلامة التجارية أثخ فزيمة بػشػة، وىيبة زلاقي، العيج فخاحتية،-2
 .554ص ،2021، 25، العجد 17مجمج  –السديمة  –بػضياؼ جامعة محمد  اقتراد شساؿ افخيقيا،

أثخ التدؾيق الفيخوسي عمى كفاءة الخجمات التدؾيقية في شخكة الاترالات مازف جياد الذػيكي،  سامي سميع أو ناصخ، سميساف أحسج الصلبع،–3
 . 454، صb،2018) )، العجد خاص 20، مجمج جامعة غدة سمدمة العمػـ الإندانية، مجمة جامعة الأزىخ،، الفمدظيشية الخمؾية )جؾال(
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أسمػب مغ الاساليب الإلكتخونية في مجاؿ التدػيق،  ف التدػيق الفيخوسي ىػامسا سبق يسكغ القػؿ   
الخسالة بيغ عجد  عجد قميل مغ الاشخاص لتشتذخ ختيار وتحفيدالشذخ الخسائل والتخويج عغ شخيق  ويدتخجـ

بذكل فيخوسي وتكاليف أقل، أؼ أنو عبارة عغ استخاتيجية تخويجية قميمة التكاليف تعتسج عمى الانتخنت  كبيخ
كقشاة تدػيقية لشذخ رسالة إعلبنية، مغ خلبؿ التػصيات والتدكيات حػؿ العلبمة التجارية التي تتع بذكل 

 تمقائي بيغ الدبائغ الحيغ يتػاصمػف مع بعزيع البعس إلكتخونيا. 

 1نلبحع أف جسيع تعاريف التدػيق الفيخوسي اشتسمت عمى عشاصخ مذتخكة وىي.     

 استخجاـ البخيج الالكتخوني برفة رسسية في الاتراؿ. -

 نقل رسائل تدػيقية إلى الآخخيغ. -

 ضخورة استخجاـ السػاقع الالكتخونية كأداة أو وسيمة عسل اساسية. -

 الفيخوسي:ىجاف وأىسية التدؾيق أالسظمب الثاني: 

 أولا: أىجاف التدؾيق الفيخوسي:

مغ اىع الاىجاؼ التي يمعبيا التدػيق الفيخوسي في جحب العسلبء الحالييغ والججد بأقل التكاليف وفي مجة 
 2زمشية قريخة ما يمي: 

 الاستفادة مغ شبكة الانتخنت بذكل عاـ، ومػاقع التػاصل الاجتساعي والػيب بذكل خاص، في 
 سخع وأدؽ.أالػصػؿ لمذخيحة السدتيجفة بصخؽ 

  محاولة الػصػؿ إلى أكبخ شخيحة مسكشة مغ الدبائغ سػاء الججد أو الحالييغ، وذلظ بتػضيف الكمسة
 عتبارا  عمى الأصجقاء، مرجاقية بيغ الأكثخ السشصػقة في السحادثات بيغ الاشخاص، حيث تعتبخ

      

مية شصا كجامعة ش ، مجمة التجارة والتسػيل،التدؾيق الفيخوسي وأثخه عمى اختيار العلامة التجارية دراسة ميجانيةآمشة أبػ الشجا محمد أبػ الشجا، -1
 .57، ص20، العجد 02التجارة، مجمج 

في  الظمبةالتدؾيق الفيخوسي وأثخه عمى اتخاذ قخار الذخاء لجى السدتيمكيؽ مؽ مدتخجمي مؾاقع التؾاصل الاجتساعي لذخيحة  ىجػ ثابت،-2
 .25، ص2017فمدصيغ، الجامعة الاسلبمية غدة، كمية التجارة، ، ماجدتيخ ادارة اعساؿ،الجامعة الاسلامية بقظاع غدة
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 .أنيا تأتي مغ محيط معخوؼ، وتتزسغ كافة التجارب والخبخات  

 قترادية.االتجارية وبالتالي تحقيق مكاسب  شيخة العلبمة 
  الخسالة الفيخوسية مغ شخز لآخخ، إذ أف  محجودة التكاليف مغ خلبؿ تسخيختشفيح حسمة إلكتخونية

عغ تكاليف الحسلبت الاعلبنية  20إلى  40حسمة تخويجية عمى شبكة الانتخنت تقل مغ تكمفة أكبخ
 والخاديػ. بالصخؽ التػػقٌػميػػجية كالياتف والتمفاز

 ،عغ  ذاىج أف يخػ معمػمات أكثخحيث يسكغ لمس تحقيق درجة مغ التفاعل الفػرؼ مع الإعلبف
السشتج، وأف يخسل بياناتو ليتع الاتراؿ بو عبخ بخيجه الالكتخوني، أو حتى إمكانية أف يذتخؼ الدمعة 

 فػرا.

 ثانيا: أىسية التدؾيق الفيخوسي:

 1تتسثل أىسية التدػيق الفيخوسي فيسا يمي:    

  ،تدسح لمدبائغ بالتػاصل مباشخة مع السشطسة إمكانية التفاعل وىي خاصية مسيدة لمتدػيق الفيخوسي
مع بعزيع في الػقت  اوالتعبيخ عغ حاجاتيع ورغباتيع، أؼ أنو يسكغ لمدبائغ والسدػقيغ أف يتفاعمػ 

  .نفدو
  تػفيخ شخيقة تدػيق سخيعة ومتصػرة ومتسيدة لكافة الدبائغ، إذ يحتاج ىؤلاء الدبائغ إلى معمػمات

ختيار ما ايديج في وعييع وثقتيع في  ي سيقػمػف بذخائيا، وىحا ماتفريمية عغ الدمع والخجمات الت
 يشاسبيع ويجعل قخاراتيع صحيحة.

 .إمكانية متابعة زوار السػاقع ليتع تقييسيع مغ خلبؿ بخامج خاصة تدتخجـ ليحا الغخض 
 خكة زيادة القجرة عمى الػصػؿ إلى أعجاد كبيخة مغ الدبائغ، وإيراؿ السعمػمات ليع عغ مشتجات الذ

 بديػلة ومخونة عغ شخيق الانتخنت.
 ت السدتيجفة.ئاثارة والدخعة ويرل إلى جسيع الفيسكغ أف يتصػر مع الإ 

 

 

كاديسي، أ، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ - TRIVAGOدراسة حالة شخكة  –التدؾيق الفيخوسي عمى الرؾرة الحىشية  أثخ عسي سياـ،-1
  .10، ص2020الجدائخ، –أـ البػاقي  –الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة العخبي بغ مييجؼ كمية العمػـ  تخرز تدػيق الخجمات،
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 السظمب الثالث: أنؾاع التدؾيق الفيخوسي:

 يرشف التدػيق الفيخوسي إلى نػعيغ ىسا:    

 التدؾيق الفيخوسي الشذيط )الفعال(:-1

الخسائل الفيخوسية، حيث يتعيغ عميو  الدبػف ىػ مغ يتػلى بحرفي ىحا الشػع مغ التدػيق الفيخوسي    
صل، حيث يختبط ىحا الشػع مغ ادبائغ الستػاججيغ عمى مػاقع التػ الػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ مغ ال

التدػيق مباشخة بالتدػيق التقميجؼ الذفػؼ، حيث يقػـ السدتخجـ بجحب مدتخجميغ أو زبائغ ججد عبخ 
فخاد، الأقارب، سل لجحب الدبػف مغ خلبؿ تذجيع الأبذكل شخري، لحلظ فيػ يدتعمذاركة السعمػمات 

الأصجقاء، والسعارؼ وبذكل نذيط عمى استخجاـ السشتج ويذجعيع في الػقت ذاتو بديارة مػقع الذخكة مباشخة 
جميغ ، فزلب عغ وجػد سسة أخخػ ليحا الشػع مغ التدػيق ألا وىي التخويج والإعلبف، أؼ مذاركة السدتخ

والأفخاد بذكل نذيط ومباشخ في مػضػع الإعلبف والتخويج، ومغ خلبؿ روابط أو وصلبت مع الذخكة أؼ 
مػاقع الػيب الذخرية لمسدتخجميغ في التفاعل والتعامل مع الإعلبنات في الذخكة وذلظ بفخض تقجيع خجمة 

اركيغ بذكل فعاؿ، مثل قياـ مفرمة لمدبائغ والسدتخجميغ، وقج تخرز جػائد لمسدتخجميغ الشذصيغ والسذ
الخصػط الجػية الأمخيكية بإرساؿ رسائل بخيجية إلكتخونية إلى الدبائغ السدجميغ، تخبخىع عغ الخحلبت 
السشخفزة الأسعار وىحه لا تعج صفقة بيغ السجيد والسدتخجـ بقجر ماىي تفاعل عمى السجػ البعيج بيشيسا، 

جتساعي، إذ  عالة مغ مختادؼ مػاقع التػاصل الاب السذاركة الفويسكغ القػؿ أف ىحا الشػع مغ التدػيق يتصم
  1يكػف مخوج ومدػؽ لسشتجات الذخكة عغ شخيق التحجث عشيا ما يؤدؼ إلى كدب زبائغ ججد. 

 التدؾيق الفيخوسي عجيؼ الفعالية:-2

باشخ سػاء مغ مػقعيا في ىحا الشػع تتػلى الذخكة مدؤولية إرساؿ الخسائل الإعلبنية الفيخوسية بذكل م    
  2جتساعي إلى الدبائغ دوف تجخميع في عسمية الشذخ والتخويج. مػاقع التػاصل الا واالإلكتخوني 

 

، محكخة ماستخ، دراسة حالة عيشة مؽ مدتعسمي شخيحة مؾبيميذ ورقمة-دور التدؾيق الفيخوسي في بشاء صؾرة العلامة التجاريةغقالي رنجة، –1
 .07، ص2024ورقمة، الجدائخ، –جامعة قاصجؼ مخباح  كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز تدػيق الخجمات،

 .10مخجع سابق، ص ، عسي سياـ-2
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 السظمب الخابع: أدوات التدؾيق الفيخوسي: 

   سعى العجيج مغ الباحثيغ لتحجيج أدوات التدػيق الفيخوسي مغ وجيات نطخ مختمفة واضعيغ ليا مدسيات    
متعجدة، وبذأف ذلظ يتفق السختريغ عمى أشيخ الادوات السدتخجمة في التدػيق الفيخوسي والتي تتسثل فيسا 

 يمي:

 أولا: مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: 

لكتخونية التي عمى أنيا " مشطػمة مغ الذبكات الاقع التػاصل الاجتساعي يعخؼ زاىخ راضي مػا :تعخيفيا-1
تدسح لمسذتخؾ فييا بإنذاء مػقع خاص بو، ومغ ثع ربصو عغ شخيق نطاـ اجتساعي الكتخوني مع أعزاء 

أوسع السػاقع عمى شبكة كسا تعتبخ ىحه الذبكات مغ أكثخ و  ،آخخيغ لجييع الاىتسامات واليػايات نفديا "
تقجيسيا خاصية التػاصل بيغ الأفخاد وجساعات السدتخجميغ ليا، حيث تسكشيع مغ  الانتخنت انتذارا واستسخار

 1أفلبـ الفيجيػ. و  التػاصل وتبادؿ الافكار والآراء والسعمػمات والسمفات واصػر

 2نحكخ مشيا:  السسيدات لسػاقع التػاصل مجسػعة مغ   

 الاىتسامات  للؤفخاد مذاركة غيخىع مسغ يتقاسسػف نفذ تساعيتتيح مػاقع التػاصل الاج: السذاركة
جيل في في مختمف أنػاع السزاميغ، التي تحطى باىتساميع مغ خلبؿ إنذاء القجرة عمى التد

 ىتساـ مذتخؾ.ا مجسػعات تتقاسع حػؿ مخكد 
 :ية مغ خلبؿ إتاحتيا لمسحادثة حيث تتسيد مػاقع التػاصل الاجتساعي عغ الػسائل التقميج السحادثة

 تجاىيغ، أؼ السذاركة والتفاعل مع الحجيث أو الخبخ أو السعمػمة السعخوضة.افي 
 نفتاح: معطع وسائل الإعلبـ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي تقجـ خجمات مفتػحة لخدود الفعل الا

التعميقات وتبادؿ والتعجيل عمى الرفحات، حيث أنيا تذجع الترػيت و  والسذاركة، أو الانذاء
 السعمػمات، بل نادرا ما تػجج حػاجد أماـ الػصػؿ والاستفادة مغ السحتػػ.

 

 .369مخاد ميجؼ، مخجع سبق ذكخه، ص –1

مخبخ  ، مجمة دراسات في الاقتراد والتجارة والسالية،مؾاقع التؾاصل الاجتساعي فزاء ججيج لتدؾيق السشتؾجات الحخفية في الجدائخشيخزاد بػىجة،  –2
 .60-59، ص ص01،2020، العجد 09، مجمج 3جدائخ الرشاعات التقميجية لجامعة ال
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 ،وذلظ  التخابط: تتسيد مػاقع التػاصل الاجتساعي بأنيا عبارة عغ شبكة متخابصة مع بعزيا البعس
التي تختبط بسػاقع أخخػ لمتػاصل الاجتساعي أيزا، ، الخوابط التي تػفخىا صفحات تمظ السػاقع خعب
وىكحا مسا يديل ويدخع مغ عسمية  يدبػؾة يعجبظ فتخسمو إلى معارفظ عمى فما عمى مجون ثل خبخم
 نتقاؿ السعمػمات.ا
 ستخجاـ، فيي تحتاج صل الاجتساعي بحيث أصبحت سيمة الاسيػلة الاستخجاـ: تصػرت مػاقع التػا

نتخنت، لحا نجج عبخ الاإلى القميل مغ السعخفة في أسذ التكشػلػجيا مغ أجل الشذخ وتحقيق التػاصل 
ستخجاـ مػاقع التػاصل ىػ التجريب البديط عمى الاترالات وتكشػلػجيا أف كل ما يتصمب لا

 1السعمػمات. 
 :ستعخاض مػاقع أصجقائيع، وقج اقع التػاصل الاجتساعي لأعزائيا بتدسح غالبية مػا نقل البيانات

ستعخاض مػقعو ومذاركتو مع الشاس ااحة في ىحه السػاقع السدتخجـ مغ مكغ نقل البيانات الست
والاصجقاء، وتػفخ بعس السػاقع تصبيقات تدسح لمسدتخجميغ بػصف العلبقة بيشيع وبيغ الأعزاء 

حتجاجات الذعبية الأخيخة في البمجاف ستخجاميا بكثخة في الاالآخخيغ، وبعس التصبيقات التي تع ا
 2العخبية. 

 جتساعي:أنؾاع مؾاقع التؾاصل الا-2

كسا ىػ مػضح في السػقع، وىػمغ  2004فبخايخ  4نذأت ىحه الذبكة في  :facebookالفيدبؾك -2-1
أكثخ الذبكات التي اثيخت مغ حػليا العجيج مغ التداؤلات والذبيات والحػارات، وذلظ لأنيا تعج أكبخ مػقع 

وتخجع شيخة ىحه  يتع التعامل معو مغ جانب السدتفيجيغ بعج محخؾ البحث جػجل وىػ ما يمفت الشطخ ليا،
تصبيقات مختمفة ومتشػعة  الذبكة عغ غيخىا كػنيا فتحت لمسصػريغ الجخػؿ لمسػقع وتصػيخه وتفعيمو، وإضافة

 3وإتاحتو بمغات عجيجة مشيا العخبية. 

السدتيمكيؽ  استظلاعية لآراء عيشة مؽأثخ أبعاد التدؾيق الفيخوسي عمى قخار الذخاء لجى السدتيمػ الجدائخي دراسة كخيسة دروير، خالج بيمػؿ،  –1
التدييخ  عمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ، محكخة ماستخ، كمية العبخ مؾاقع التؾاصل الإجتساعي التي تشذط فييا oppoالسدتيجفيؽ لسشتجات مؤسدة 

 . 16، ص2021قالسة، الجدائخ،  1945ماؼ  08جامعة  ،

، 12لمعمػـ الدياسية، العجد  مجمة تكخيت ،2217-2214جتساعي في تكؾيؽ الخأي العام السحمي دور مؾاقع التؾاصل الا مذتاؽ شمب فاضل، –2
 .206-205، ص ص2018

، محكخة ماستخ، بيميذؾ دراسة حالة عيشة مؽ مذتخكي م-أثخ التدؾيق الفيخوسي عمى صؾرة العلامة التجاريةبالشية أيسغ، بػسػاليع ىذاـ،  –3
  16.، ص2020بخج بػعخيخيج، الجدائخ، –محمد البذيخ الإبخاىيسي08جامعة  العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،تخرز تدػيق صشاعي، كمية 
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تصبيق مثالي لمتدػيق الفيخوسي، حيث  –ػب ييػت –جتساعييعتبخ السػقع الا :youtubeؾب ياليؾت-2-2
وكاف ىحا الفيجيػ مزحظ مثلب أو مستع   YouTubeأنو في حالة قياـ شخز ما بشذخ فيجيػ عمى مػقع 

جتساعية، أو تزسيشو ضسغ السػاقع لانتخنت بذكل واسع في الذبكات الافدػؼ تتع مذاركتو عمى شبكة ا
قج تقػـ بعسل  كسا youtubeالالكتخونية الأخخػ، فسعطع السؤسدات تقػـ بخفع إعلبنات فيجيػ عمى مػقع 

ػب يحفد السذاىجيغ عمى مذاىجة ييعخض ضسغ فيجيػ عمى اليػتو مدابقة لمفػز بجائدة أعخض تدػيقي 
وحتى تكػف  ،ػب تست مذاىجتيا ملبييغ السخاتيالفيجيػ ومذاركتو، وىشاؾ أمثمة كثيخة لسقاشع فيجيػ عمى اليػت

 1ىسيا: أ  ىحه التقشية ذات فعالية يشبغي مخاعاة عجة أمػر

 .البداشة في الفيجيػ السشتج -

 .لبث دقائق إف لع يكغ أقلألا يديج كل مقصع عغ ث -

  .الػصف الػاضح والجقيق لمسقصع -

 بتعاد عغ التدييف.الا -

سسو مغ اأخح  ت الأخيخة،ػانتذخت في الدشاجتساعي التي الا ىػ إحجػ شبكات التػاصل تؾيتخ:-2-3
مرصمح " تػيت " بسعشى " غخد " وأتخح مغ العرفػرة رمدا لو، حيث يدسح لمسغخديغ بإرساؿ رسائل نرية 

حخفا لمخسالة الػاحجة، ويسكغ  140سح بإرساؿ رسائل نرية قريخة لا تتعجػدمػجدة لتفاصيل كثيخة، حيث سي
 2أف يذارؾ مع أصجقائو تمظ التغخيجات أو التػيتخات.  لسغ لجيو حداب عمى تػيتخ

ـ بغخض  2010يعخؼ عمى أنو شبكة تػاصل اجتساعية وتصبيق مجاني، تع إشلبقو خلبؿ الأندتغخام:-2-4
ضافة فمتخ رقسي إلييا، ومغ ثع مذاركتيا في التقاط الرػر، و ااح لمسدتخجميغ بتذجيع تبادؿ الرػر والدس

ة عمى عاد مجسػعة متشػعة مغ خجمات الذبكات الاجتساعية، وشبكة الاندتغخاـ نفديا، وتزاؼ تمظ الرػر
 3لتقاط تمظ الرػر بػاسصة كاميخا الياتف السحسػؿ. اشكل مخبع ويتع 

دراسة ميجانية -أداة لتشذيط الدياحة في الجدائخك وعي السدتيمػ الجدائخي باستخجام تقشيات التدؾيق الفيخوسيسميسة مخمػؼ، فاتح مجاىجؼ، -1
 .257، ص2017، 2 ، العجد8 الجدائخ، السجمججامعة الاغػاط،  ،العجد الاقترادؼ –مجمة دراسات  –تحميمية 

دراسة تحميمية لسشذؾرات صفحتي  –جتساعي في التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الادور السؤثخيؽ  بجبػدؼ رقية، ،جشيجؼ بذخػ، بػعلبؽ سساح-2
 08عامة، جامعة تراؿ وعلبقات اتخرز  ،جتساعيةانية والامحكخة ماستخ، كمية العمػـ الإند-نسؾذجا مارديشيانالإندتغخام لمسؤثخيؽ خبيب كؾاس و 

 .39، ص2022الجدائخ، -قالسة  –1945ماؼ

بحاث، جامعة ، مجمة الاستقلبؿ للؤمؾاقع التؾاصل الاجتساعي وعلاقتيا بالؾعي الدياسي بالحق في التشغيؼ العامياسخ عبج الله، رمدؼ عػدة،  –3
 .273ص ،2019، 01، عجد04مجمج الاستقلبؿ فمدصيغ،
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إعادة التفاعل في الحؼ يحفد كثيخا مغ التفاعل و البخيج الإلكتخوني السحخؾ الخ يعتبخ ثانيا: البخيج الإلكتخوني:
عساؿ، فالأشخاص يتػاصمػف عغ شخيق البخيج الإلكتخوني ، ويدتخجـ في مجاؿ الأونذاط التجارة الالكتخونية

البخيج الإلكتخوني وسيمة اتراؿ ضخسة والتي تتيح مع الأصجقاء والعائمة والدملبء في العسل، وىحا يجعل 
كسا أنو يعتبخ السفتاح الأساسي لشجاح التدػيق الفيخوسي ويتيح التػاصل مع عجد  فخص عطيسة لمسدػقيغ،

  1كبيخ مغ الأشخاص بديػلة وسخعة. 

أثخوف بالآخخيغ مشح إف السؤثخيغ ليدػا ضاىخة حجيثة فسغ السعمػـ أف الشاس يت ثالثا: قادة الخأي )السؤثخون(:
الأزؿ، فقج كاف ىشاؾ دائسا قادة يػجيػف الشاس ويؤثخوف عمييع وفي قخاراتيع وشخيقة تفكيخىع، ولعل أكثخ 

والسجونيغ عبخ وسائل التػاصل  السؤثخيغ في وقتشا الحالي ىع مغ مذاىيخ الخياضة والرحافة ونجػـ الديشسا
عتبارىع مؤثخيغ في قزية ما، ومؤىميغ االعسمية الاترالية بؽ جتساعي، فشججىع اشخاص يطيخوف في سياالا

معخفيا وعمسيا بصخيقة تكدبيع السرجاقية وتداعجىع عمى إحجاث الأثخ السصمػب كػنيع أكثخ كفاءة في مجاؿ 
تخرريع، إضافة إلى تستعيع بالثقة والجسيػر الػاسع مغ الستابعيغ والسؤيجيغ، حيث يسمكػف قاعجة 

 2 .والتجارب بكل سيػلة عبخ وسائط التػاصل الاجتساعي مغ نقل السعمػمات والأفكارجساىيخية تسكشيع 

 3يمي:  قادة الخأؼ )السؤثخوف( ماأىؼ صفات ومغ 

 جتساعية الخفيعة.السكانة والسشدلة الا  -
 الأخح بدماـ السبادرة في رفس الأفكار الججيجة أو قبػليا.  -
 غخيبة، ومغ ثع القياـ بشذخ تجاربيع لستابعييع.لجييع روح التجخبة والسغامخة وتبشي أفكار   -
 تراؿ مغ غيخىع.ستخجاما لػسائل الاالسعمػمات إلى الآخخيغ، فيع أكثخ وكلبء لشقل ا  -
 يتستعػف بالثقة والسرجاقية، ولجييع جسيػر واسع مغ السؤيجيغ.  -

 

 -تأثيخ التدؾيق الفيخوسي عمى نذخ الؾعي بالعلامة التجارية لجى العسلاء بالسسمكة العخبية الدعؾدية أحسج ناصف الديف، ،يرنا محمد السالك-1
، ص 05،2024، عجد29، جامعة ميجأوشغ، الفجيخة، الامارات العخبية الستحجة، السجمجلجراسات الجامعية لمبحػث الذاممةمجمة ا ،دراسة ميجانية

13810. 

2-، محكخة ماستخ، كمية العمػـ الاقترادية -دراسة حالة مؤسدة مؾبيميذ –التدؾيق الفيخوسي ودوره في تعديد ثقة الدبؾن  فخيجة مدصخ، أماؿ سػـ
 .16،17، ص ص2020،2021الجدائخ،-جيجل -تخرز تدػيق الخجمات جامعة والتجارية وعمػـ التدييخ،

  .35ىجػ محمد ثابت، مخجع سابق، ص-3
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 تراؿ الػاسع مع الشاس.نفتاح العقمي والعاشفي والاالا  -
 مغ متابعييع.فاءة في نصاؽ تخرراتيع أكثخ ك  -
 لتداـ في التعامل معيا.ة الأمج مع الذخكة، ويتسيدوف بالالجييع علبقات جيجة وشػيم  -
 بتكار الأفكار السدتحجثة وتبشييا.أكثخ قابمية للب  -
 لجييع شيخة وقبػؿ واسع داخل مجتسعيع.  -
 ىات وآراء الجساعات نحػ مختمف القزايا.تجااالقجرة عمى التحكع في   -

تعخؼ الخعاية عمى أنيا عسمية تقجيع الجعع للؤحجاث والتطاىخات، أو فخؽ رياضية  رابعا: رعاية الأحجاث:
مذيػرة لتبخز مقارنة السؤسدة السشافدة وتخمق ميدة تشافدية استثشائية لعلبمتيا التجارية، حيث تعسل السؤسدة 

عمى مذاركة الجساىيخ في علبقة قػية مع الخاعي أو السسػؿ بتمظ الصخيقة، حيث تسشح مغ خلبؿ ىحه التقشية 
وعمى الخغع مغ تكاليف عقػدىا  لمسؤسدة ميدة تسيدىا عغ تقشيات التخويج والإشيار والإعلبف الكلبسيكي،

السختفعة، فإف ذلظ يقابمو ارتفاع كبيخ في الفاعمية التدػيقية لمسؤسدة الخاعية، ومغ الأىجاؼ التي تحققيا 
 1الخعاية نحكخ: 

  .تحديغ صػرة العلبمة التجارية لمسؤسدة -

 قترادؼ ىادؼ لمخبح.اجتساعي وليذ كعشرخ اشح السؤسدة الفخصة لمطيػر بصابع م -

مغ الأدوات السعتسجة  تعتسج مشطسات الأعساؿ عمى العخوض السجانية كػاحجة دا: العخوض السجانية:خام
في إنجاح حسمة التدػيق الفيخوسي لتخغيب الدبائغ لديارة مػاقعيا الالكتخونية، فزلب عغ تذجيعيع عمى نذخ 

ئغ، كسا تداعج عمى حثيع الخسالة إلى أكبخ عجد مسكغ مسغ يتػاصمػف معيع مغ أصجقاء أو أقارب أو زبا
عمى شخاء سمع وخجمات الذخكة وتذجيع الآخخيغ وتحفيدىع عمى الذخاء، وتعج العخوض السجانية مغ الأدوات 

 2تأثيخا عمى الدبائغ وتحقق العجيج مغ السدايا لمسشطسة.  الأكثخ

 

دراسة حالة متعاممي الياتف -السدتيمػ الجدائخي لمعلامة التجاريةأثخ استخجام التدؾيق الفيخوسي عمى ولاء خالج ميسػف، حداـ الجيغ بػزناد، -1
الجدائخ -جيجل –جامعة محمد الرجيق بغ يحي ، محكخة ماستخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،الشقال )أوريجو، جازي، مؾبيميذ(

 .21،22، ص ص2021، 2020،

 .8عسي سياـ، مخجع سابق ص- 2
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 الحسلات والسخاطخ: ،الثاني: السديج التدؾيقي الفيخوسي، الاستخاتيجياتالسبحث 

 السظمب الأول: السديج التدؾيقي الفيخوسي:

يقرج بالسديج التدػيقي الفيخوسي مجسػعة مغ الأدوات التي تدتخجميا الذخكة، والتي تداعجىا في تحقيق    
بتعاد عغ الصخؽ التقميجية، ويسكغ حرخ عشاصخ مديج التدػيق في الأسػاؽ السدتيجفة عغ شخيق الاأىجافيا 

 الفيخوسي كسا يمي: 

الذخز عشجما يذتخؼ سمعة معيشة يعخؼ السشتج عمى أنو كل حاجة تذبع الإنداف، ف سياسة السشتج:-1
لا يشطخ إلا للئشباع الحؼ يحرل عميو مغ خلبؿ استيلبؾ ىحه الدمعة، والتي تحتػؼ عمى مػاصفات  ػفي

ممسػسة )ثلبجة مثلب( أو خجمة )شب أو محاماة( أو  وحجع معيغ، والسشتج قج يكػف سمع دة معيشةوجػ 
 1شخز أو فكخة. 

تػقف عميو نجاح الدياسة التدػيقية لمسؤسدة ، يويعج السشتج مغ أىع عشاصخ السديج التدػيقي الفيخوسي و    
السجلبت الخقسية، الفيجيػىات، السلببذ  الحاسػب،ومغ أمثمة السشتجات التي يتع تجاوليا عبخ الأنتخنت بخامج 

وغيخىا حيث يسكغ لمسدتيمكيغ السفاضمة بيشيا وذلظ بعج الجخػؿ لسػقع الذخكة ومتابعة كافة التفاصيل 
ستفادة مغ تعميقات الآخخيغ حػؿ استخجامات السشتج، وتكػيغ صػرة لمذخز الا الخاصة بيا، ويسكغ

ستفادة مغ التعميقات والشقاشات التي تحرل عمييا مغ الدبائغ ؤسدة الاقبل الذخاء، كسا يسكغ لمسواضحة 
جتساعية لسعخفة تفزيلبت الدبائغ و إدخاؿ تعجيلبت عمى مشتجاتيا عمى مػاقع التػاصل الا عمى صفحاتيا

 إف لدـ الأمخ ذلظ.

 2يتصمب السشتج في التدػيق الفيخوسي تػفخ ما يمي:    

 ذاكل العسلبء.ستساع لآراء ومفغ الإصغاء والا -

 تػزيع الخجمات بأسمػب التحسيل، أؼ مغ خلبؿ تحسيل الخجمة باستخجاـ بخنامج تحسيل. -

حتفاظ بالصمب لغخض الا ستخجاميااباستسخارية الصمب عمييا وتصػيخ  تحجيج السشتجات التي تػصف -
 السدتسخ عمييا.

 .25، ص1998ودمشي الأىمية الجامعية، الدػداف، ، سمدمة الكتاب الجامعي، كمية التدؾيقمحمد ناجي الجعفخؼ،  –1  

 .12مخجع سبق ذكخه، ص بالشية أيسغ، بػسػاليع ىذاـ،-2   
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نتباه أكبخ عجد مغ الدبائغ مغ الى جحب يأمل السدػقػف الحيغ يعسمػف عبخ الإنتخنت إ سياسة التدعيخ: -2
السجاني، حيث تقػـ بتدػيق مشتجات ستخاتيجية التدعيخ اعخوض مجانية، وتدسى ىحه الخصة ب خلبؿ تقجيع

مجانية بيجؼ تذجيع الدبائغ عمى نقل أخبارىا إلى الآخخيغ وتكػيغ قاعجة زبائغ واسعة، حيث لا يكػف 
الدعخ مجاني مصمق بل شبو مجاني، حيث ييجؼ إلى تذجيع الحػارات السخئية والسدسػعة عبخ الذبكة والتي 

دؿ الخبخات والآراء بيغ الدبائغ، وبالتالي يقبل الدبػف بالدعخ السقجـ تحجث برػرة تمقائية، ويتع مغ خلبليا تبا
مغ الذخكة لأنو يبحث عغ القيسة، أما الاستخاتيجية الدعخية والتي بسػجبيا تكػف مكسمة للؤولى )استخاتيجية 

السجانية  جاتتشتجات كػنيا تديج مغ قيسة السشسالتدعيخ السجاني( ، إذ عادة ما يخغب الدبائغ بذخاء ىحه ال
               1 .بذكل كبيخ

ؼ مشطسة، حيث تؤثخ ىحه القخارات عمى القخارات عج التػزيع مغ القخارات اليامة لأي سياسة التؾزيع: -3
لتدامات مالية شػيمة الأجل، فالتػزيع عبخ الأنتخنت يداعج عمى تخفيس اييا التدػيقية الأخخػ، إذ يتختب عم

عمة سخعة إيراؿ السشتج لمسدتيمظ، فقج بات واضحا أثخ التدػيق الفيخوسي عمى القشػات التدػيقية، ويعسل 
التػزيع مغ حيث تخفيس عجد الػسصاء، وإقامة علبقات مباشخة مع الدبائغ، الأمخ الحؼ ساعج في زيادة 

ػاجج فيو والسكاف الحؼ يػلج فيو التدػيق الفيخوسي ىػ الأنتخنت، إذ يت ،السبيعات وسخعة تمبية مصالب الدبائغ
فتخاضية، فالأسػاؽ ؿ التجارية التي تتع في الدػؽ الاتراة ىشاؾ، وىحا ما تعكدو عسميات الاويسارس كمي

طخ لمحجود سػاؽ مفتػحة أماـ الجسيع بحيث يتسكغ الجسيع مغ السذاركة بحخية تامة دوف الشأالإلكتخونية ىي 
بػف دوف وسصاء، كسا يعج السباشخ بيغ الذخكة والد ؼ مشيع، مع إمكانية التػاصل والسدافات الجغخافية لأ

كل لا متشاىي كػنو فتخاضي السكاف الأكثخ ملبءمة لدرع البحرة الفيخوسية وضساف نسػىا وتكاثخىا بذالدػؽ الا
 2ستخجاـ. مجاني وسيل الا

 

 

 

تيارت، محكخة ماستخ، تخرز  دراسة حالة مؤسدة مؾبيميذ-يق الفيخوسي عمى الرؾرة الحىشيةالتدؾ  أثخسة، مشرػر أسساء، بغ عدة فاش –1
 .08، ص2024تيارت، الجدائخ، –بغ خمجوف اجامعة  تدػيق الخجمات، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،

 .20،21، مخجع سبق ذكخه، ص صىجػ ثابت- 2
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الدبػف ىػ السخوج نفدو في التدػيق الفيخوسي، لأنو يأخح عمى عاتقو تػصيل  يعتبخ التخويج:سياسة  –4
الخسالة التدػيقية إلى غيخه وجحبيع إلى مشتجات الذخكة، ويعتسج التدػيق الفيخوسي عمى شخؽ فعالة في 

 1التخويج نحكخ مشيا: 

عبخ البخيج الإلكتخوني أو السػاقع الستخررة،  أو الكمسة السشصػقة سػاء مغ خلبؿ تقشية الفيجيػ نذخ -
 إلى صجيق ويتػلى صجيقو بشذخىا إلى صجيق آخخ. 

روابط إلكتخونية تتػاجج في مػقع الػيب الخاص بالذخكة عشج الشقخ عمييا تقػد إلى صفحات أخخػ  -
 تحتػؼ عمى معمػمات متكاممة عغ السشتج. 

 الاعتساد عمى السذاعخ في التأثيخ عمى الدبػف. -

الاعلبنات عبخ الانتخنت تكػف أشبو بمػحة إعلبنية صغيخة تتزسغ صػر أو رسػمات أو كمييسا،  -
 يسكغ مغ خلبؿ الشقخ عمييا التحػؿ إلى صفحات أخخػ.

 ستخاتيجيات التدؾيق الفيخوسي:االسظمب الثاني: 

مى تغصية سػقية تخػ الكثيخ مغ السؤسدات الججيجة أف التدػيق الفيخوسي ىػ فخصة تدػيقية لمحرػؿ ع    
يكانيكية واسعة بأقل التكاليف السسكشة، حيث أف أؼ حسمة تدػيقية فيخوسية تتصمب الخؤية الػاسعة إلى م

 ستخجاـ الاستخاتيجيات السخصصة. االتدػيق الفيخوسي وحدغ 

عتسادا عمى درجة تجخل ا  ستخاتيجيات التدػيق الفيخوسي تشقدع إلى مجسػعتيغ رئيديتيغاعسػما فإف    
 التدػيقية وىسا: ةبػف في العسميالد 

يكػف الدبػف في ىحه الاستخاتيجية مذتخؾ وبذكل شخري ومشفخد  استخاتيجية التكامل السشخفزة: –1
زبػف محتسل، ومغ خلبؿ نقخة  الخسالة بالكمسة السشصػقة والجعاية مع ويعسل عمى نذخ بالبخيج الإلكتخوني،

مظ الجعاية أو الخسالة ومغ خلبؿ الحرػؿ عمى البخيج السجاني وس( وحتى اليػتسيل، يقػـ بإيراؿ تا)الس
 2عمى اليػتسيل، وقج تكػف ىحه الاستخاتيجية أيزا مجعػة باسع التدػيق الفيخوسي عجيع الاحتكاؾ. 

 

اعي حؾل جتسالتؾاصل الايشة مؽ مدتخجمي مؾاقع دراسة آراء ع-تأثيخ التدؾيق الفيخوسي عمى سمؾك السدتيمػ الجدائخي عدوزة فاشسة زىخة، -1
جامعة غخداية  تخرز تدػيق إبجاعي، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، دكتػراه، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة-سيارة سامبؾل الجدائخية

 .44، ص2021الجدائخ،  -
 .110، مخجع سابق، صنػرؼ مشيخ-2
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      ستخاتيجية تقػـ شخكات الأعساؿ بتػجيو مدتعسمييا    بسػجب ىحه الا ستخاتيجية التكامل السختفع:ا –2
الخابط  –)رجاؿ بيع، مدػقيغ، زبائغ( وإعلبميع بػجػد زملبئيع السدجميغ عمى قػائع السخاسلبت الخاصة بيع

عمى زيارة مػقع  تراؿ بيع والعسل عمى زيادة رغباتيع أو تذجيعيعبيجؼ الا –تخوني الحؼ يجسعيع سػيةالإلك
شلبع عمى عخوضيا الحالية أو السدتقبمية عبخ زيادة الحافد الحؼ يحرل عميو مدتخجمػ بغية الاالذخكة 

ستعساؿ مػقع الذخكة، عبخ زيادة نذخ سذتخكيغ الحيغ يقػمػف بتحفيدىع لاالذخكة بذكل شخدؼ وزيادة عجد ال
 1.يجيةستعسمت ىحه الإستخاتاما مازوف عشجافيخوسية، وىحا ىػ سبب نجاح شخكة الخسائل ال

 حسلا ت التدؾيق الفيخوسي:: السظمب الثالث

تتستع بسيدة التذابو أو التصابق مغ حيث الخسالة التي تحسميا،  ىي سمدمة مغ الإعلبنات أولا: مفيؾميا: 
والتي تبث في وسيمة إعلبنية في فتخة زمشية محجدة، وبالتالي فإف اليجؼ مغ الحسمة الشاجحة يشصػؼ عمى 

ستخاتيجية صحيحة، اتخاذ قخارات اترالات، بسا يسكغ مغ والطخوؼ الستعمقة بالتدػيق والاف تحميل السػاق
 2.ويأتي ذلظ مغ خلبؿ التعخؼ عمى أىجاؼ الحسمة والفئة السدتيجفة والدمع السخاد تخويجيا

فالحسلبت التدػيقية الفيخوسية يسكغ تعخيفيا بأنيا سمدمة مغ الإعلبنات الستذابية التي تيجؼ إلى الكذف   
عغ أىجاؼ الحسمة، والفئات السدتيجفة، بالإضافة إلى السشتج أو الخجمة السخاد التخويج ليا، والغاية مغ ذلظ 

 تحميل السعصيات الستعمقة بالدػؽ.

 الفيخوسية:ثانيا: قياس نجاح الحسمة 

يعتبخ قياس فعالية وأثخ الحسلبت التدػيقية مغ أصعب السياـ التي يقػـ بيا السكمفػف بتخصيط الحسلبت      
الإعلبنية، نطخا لتعجد جػانب التقييع، وتجاخل الإعلبف مع العجيج مغ الأنذصة التدػيقية التي تؤثخ فيو وتتأثخ 

 3:حيث السجػ الدمشي إلى نػعيغ ىسا بو، وتشقدع عسمية التقييع وفعالية الحسمة مغ

ضافة متجاد الفتخة الدمشية التي تذسميا، بالإاشاء تشفيح الحسمة عمى التقييع الجدئي أو السخحمي: ويكػف أث –1
 ستخاتيجية الستبعة.لجسيع الأساليب والػسائل الا

 

 .481ص ،2015الأردف، عساف، التػزيع،، دار غيجاء لمشذخ و التدؾيق، مجخل معاصخ ،الخبيعاوؼ، سعجوف حسػد-1

 .14دػاليع ىذاـ، مخجع سبق ذكخه، صالبالشية أيسغ، بػ  –2

 .15نفذ الخجع، ص –3
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ييا، وإعادة التقييع الشيائي أو الذامل: ويتع بعج تشفيح الحسمة، بيجؼ التعخؼ عمى مػاشغ الزعف والقػة ف –2
 عمى الجروس السدتخمرة مغ ىحا التقييع. تخصيصو مدتقبلب بشاء

كسا يسكغ قياس وتقييع فعالية الحسمة مغ خلبؿ حداب عجة جػانب وىي )كسية السبيعات، حجع   
لي ستجابة، التكمفة بالشدبة لسخات التػاصل مع الجسيػر والذخكة( وبالتاستفدارات عغ السشتجات، معجؿ الالاا

دػيقية، فقج يطيخ أف الحسمة لع عتبارىع التأثيخات بعيجة السجػ لأنذصتيع التا يجب أف يأخح رجاؿ التدػيق في 
تحقق الأرباح السصمػبة عمى السجػ القريخ، ولكغ مع تكخار معجلات الذخاء تتزح الإيجابية التي حققتيا 

 الحسمة عمى السجػ البعيج. 

 ثالثا: نساذج عؽ حسلا ت تدؾيق فيخوسي ناجحة:

 RONALDINHO"الذييخ التي استعانػػػػت بخياضػػػػييغ أىػػػسيع لاعب كخة القجـ :NIKEحسمة شخكة الأححية -
" وىػ يخكل الكخة  NIKEػب، حيث ضيخ فيو اللبعب مختجيا ححاء" يمجتو ثلبث دقائق عمى اليػت ػ" في فيجي

        خيكيعجة مخات، وقج حقق ىحا الفيجيػ ندبة مذاىجة عالية ججا، بالإضافة لفيجيػ لاعب كخة الدمة الأم
 "MATT SCOTT نتذخت عبخ شبكة الانتخنت ومػاقع التػاصل كفيجيػ يقػـ فيو اللبعب ا" ىحه الحسمة

  .بخمي الكخة في كخسي متحخؾ

لذخكة كادبػرؼ لمذػكػلا الذييخة، حيث نذخ فيجيػ بصخيقة  2007أيزا الحسمة التدػيقية الفيخوسية سشة-
خ فييا غػريلب عسلبقة تجؽ الصبػؿ باندجاـ لتطيخ شكػلاشة كادبػرؼ ثانية تطي 90ػب لسجةيتخفييية عبخ يػت

 1.يندبة مذاىجة قياس ػيث حرج ىحا الفيجيالفيجيػ بيجؼ رفع الػعي بالعلبمة التجارية، ح في آخخ

 VANالشجع إعلبف في شكل فيجيػ يطيخ VOLVOنذخت  2013": أواخخ سشة VOLVOإعلبف شخكة "-
DAMME  يقف عمى السخايا الجانبية لذاحشتي فػلفػ، وكلبىسا يديخاف إلى الخمف بشفذ الدخعة بجػار

البعس، ثع تدحب الذاحشتيغ بعيجا عغ بعزيسا البعس حتى يشقدع فاف داـ بالكامل بيغ  بعزيسا
  2مميػف مذاىجة. 60غخ مالذاحشتيغ، حيث حققت الحسمة أكث

 

 ،أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه -دراسة بعض العلامات العالسية-التجارية الفيخوسي وأثخىا عمى العلاماتيق تقشية التدؾ راضية لعمج، -1 
 .129، ص2021الجدائخ،-الذمف –جامعة حديبة بغ بػعمي ستخاتيجية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،تخرز الإدارة الا

، مخجع سبق فخيجة مدص-2  .11ذكخه، صخ، اماؿ سػـ
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  :السظمب الخابع: مخاطخ التدؾيق الفيخوسي  

والدمبيات عمى الذخكات  عمى الخغع مغ مدايا التدػيق الفيخوسي العجيجة إلا أنو لا يخمػ مغ مخاشخ    
   1:نتباه ليا ومعالجتيا، مغ ىحه السخاشخ نحكخلاا

تجاه متػقعة، حيث تؤثخ عمى الاالشسػ لمسجيػؿ: قج يؤدؼ التدػيق الفيخوسي إلى مدارات غيخ  -
 مشصقة معيشة  ستخاتيجي لمحسمة التدػيقية، حيث أف الخسالة قج لا تحقق الشسػ السصمػب ضسغ إشارالا

واتخح  تيجيجات الخسالة: إذا قاـ أحج الأفخاد بإرساؿ رسالة الذخكة لأصجقائيع لإقشاعيع بذخاء السشتج، -
السشتج لع تحقق لو الخضا السصمػب، فإف ىحا سػؼ  ضيخ بأف مػاصفاتىحا الرجيق قخار الذخاء و 

 يجعمو يفقج صجيقو مسا يػلج ضخر بدسعة السدػؽ والسعمغ.

ي الخسائل الالكتخونية يدتصيع السدػؽ القياـ بستابعة مدتمس صعػبة السخاقبة والستابعة والقياس: لا -
ىل أرسمػىا للآخخيغ؟ ىل  ا؟عميي استسخار وماىي ردود أفعاليع عمى الخسائل وىل اشمعػ اوتعقبيع ب

 بيا؟ أو أىسمػىا وأيزا مغ الرعب قياس الحسلبت الفيخوسية.ا تأثخو 

صعػبة إنذاء حسلبت فيخوسية فعالة: حيث يجب أف تكػف أصمية غيخ متكخرة أو مقمجة، فبعس  -
الذخكات لا تػلي الحسمة الفيخوسية اىتساـ كبيخ حيث تقػـ بإنذاء حسمة معيشة دوف تخصيط مدبق 

 حا ما قج يؤثخ سمبا عمى أرباحيا.وى

 2:مغ بيغ السخاشخ أيزا نحكخ

قج يقػـ السشافدػف بشذخ معمػمات خاشئة عغ الذخكة عسجا وذلظ مغ أجل إلحاؽ الزخر بدسعة  -
  .الذخكة

ىتساـ لسػقعيا الإلكتخوني حيث أف الذخكات التي تػلي الا، عجـ التحجيث السدتسخ لمبيانات عغ السشتج -
ذخكة ميتسة بيع وىحا نصباع لجػ الدبػف بأف الادورؼ لبيانات مشتجاتيا سػؼ تعصي وتقػـ بتحجيث 
 ىػ ججيج بكل حساس. نتطار مااستسخار التعامل معيا و ايذجعيع عمى 

 

 .95راضية لعمج، مخجع سابق، ص-1

مجمة  ،بحث تحميمي لعيشة مؽ الذخكات الدياحية في بغجاد –التدؾيقي داءعلاقة التدؾيق الفيخوسي بالا شارؽ عمي جاسع، زيشب أحسج ىاشع، –2
 .71، ص2022، 04، عجد3 السجمج جامعة الشيخيغ، بغجاد، العخاؽ، الخيادة لمساؿ والأعساؿ،
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 خلاصة الفرل:

ق وضع تصخقشا مغ خلبؿ ىحا الفرل إلى أساسيات التدػيق الفيخوسي، حيث أف ىحا الشػع مغ التدػي  
ػيق التقميجؼ، باعتساده عمى أدوات مكشت الذخكات مغ نذخ رسائميا التدػيقية ومختمفة عغ التد برسة قػية

نتذار تخاتيجيات وحسلبت واسعة الاسا ومشتجاتيا برػرة واضحة وبجقة واحتخافية، كحلظ بالاستعانة باومحتػاى
تذار، ومع نث الشذأة والاالفيخوسي يعتبخ حجي لجحب أكبخ عجد مغ الأشخاص والعسلبء، وبالتاؼ فالتدػيق

أف تمعب دورا ىاما في تعديد  ستفادة مغ الفخص الستاحة، يسكغ لمتجارة الإلكتخونيةتصػيخ ىحه الجػانب والا
  قترادية ججيجة.الاقتراد الػششي وتػفيخ فخص ا



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انيــــل الثـــرــفـال  
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي لخجمات التؾصيل:

 تسييج:

ىتساـ يشرب شيمة قتراد السعاصخ، بعجما كاف الاتجاىات الحجيثة في الايعج قصاع الخجمات أىع الا   
خاصة بعج ثػرة السعمػمات التي شيجىا العالع  ،الفتخة الساضية عمى القصاعات الدمعية، الدراعية والرشاعية

 فتخاضي مػحج، بيشسا كانت الشطخة إلى السؤسدات الخجمية أنياامتو رقعة جغخافية واحجة في عالع والتي جع
 ىتساـ الكافي.مشطسات ىامذية، لحلظ لع تحع بالا

ىتساـ الحؼ تسخس عشو الا كسا أف دائخة التجارة الإلكتخونية أصبحت في تػسع يػما بعج يػـ، الامخ   
بسقػمات نجاح ىحه التجارة، وكحلظ ضيػر خجمات ججيجة مراحبة ليا مثل خجمات التػصيل والتدميع التي 

 شيجت بجورىا تصػر ىائل خاصة بعج تفذي جائحة كػرونا.

 ىحا الفرل إلى مبحثيغ أساسييغ ىسا:ومغ ىشا قسشا بتقديع 

 ث الأول: ماىية خجمات التؾصيل.حالسب    

 السبحث الثاني: شخكات الشقل والتؾصيل.    
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 السبحث الاول: ماىية خجمات التؾصيل:

 ستثسار،اع الخجمات، كػنو مجالا واسعا للبىتساـ رجاؿ الأعساؿ في الآونة الأخيخة إلى قصا لقج تحػؿ    
قترادية وأحج السػارد اليامة لمجولة، وعمى ضػء اسيا في تشسية مختمف القصاعات الاأس وكػنو أصبح محػرا

 ىحا سشحاوؿ في ىحا السبحث التصخؽ إلى مفيػـ الخجمة مخورا بخرائريا وترشيفاتيا.

 السظمب الأول: مفاىيؼ حؾل الخجمات:

وعميو سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى تقجيع بعس التعاريف التي تحجث  ،لقج تعجدت مفاىيع وتعاريف الخجمة  
 عشيا الكتاب في مجاؿ التدػيق كالآتي:

 أولا: تعخيف الخجمة:

  :وىحه بعس التعاريف اختمف بعزيع في ىحا السجاؿ، وقج تصخؽ العجيج مغ الكتاب لسفيػـ الخجمة،   

بانيا " الشذاشات غيخ السمسػسة التي تحقق مشفعة لمدبػف أو العسيل والتي ليدت بالزخورة  stantonعخفيا 
 1.خجمة أخخػ، أؼ أف إنتاج وتقجيع خجمة معيشة لا يتصمب استعساؿ سمعة مادية " مختبصة ببيع سمعة أو

، أو مختبصة بذيء يخػ أف الخجمة ىي عبارة عغ مػػشفعة مجركة بالحػاس، قائسة بحج ذاتيا lovelockأما   
 2.مادؼ ممسػس، وتكػف قابمة لمتبادؿ ولا يتختب عمييا ممكية، وىي في الغالب غيخ ممسػسة

كسا عخفت الخجمة بأنيا عػػبارة عغ أوجو نػػذاط غيخ مػػمسػس تيجؼ إلى إشباع حاجات ورغبات السدتيمظ   
لا يقتخف تقجيع ىحه الخجمات ببيع سمع ى أدفع مػػبمغ معيغ مغ الساؿ عمالشيائي أو السذتخؼ الرشاعي، مقابل 

 3أخخػ.

( فقج عخفاىا بأنيا" نذاط أو مشفعة يقجميا شخؼ (kotler et armstrong 2004أما كػتمخ وآرمدتخونق 
 الخجمة إلى شخؼ آخخ وتكػف في الأساس غيخ ممسػسة أو غيخ محدػسة ولا يتختب عمييا أية ممكية، فتقجيع

 

 .36، ص2007، دار زىخاف لمشذخ والتػزيع، الأردف، تدؾيق الخجماتبذيخ عباس العلبؽ، -1

، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، مبادئ التدؾيق الحجيث بيؽ الشغخية والتظبيقزكخياء أحسج عداـ، عبج الباسط حدػنة، مرصفى سعيج الذيخ، -2
 .260، ص2007الأردف،

 .260، ص1997، مكتبة عيغ شسذ، مرخ، 1، ط التدؾيق السفاىيؼ والاستخاتيجياتالجيغ،  عسخو خيخ –3
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 1قج يكػف مختبصا بسشتج مادؼ أو لا يكػف". 

عخفتيا الجسعية الأمخيكية لمتدػيق بأنيا" مشػتجات غيخ ممػسػسة يتع تبادليا مباشخة مغ السشتج إلى    
في الغالب تحجيجىا  السدتعسل، ولا يتع نػػقميا أو تخػديشيا، وىػػي تػقخيبا تػػفشى بدخعة، والخجمات يرعب

غيخ  ومعخفتيا لأنيا تػطيخ لمػجػد بشفذ الػقػت الحؼ يتع شػػخاؤىا واسػتيلبكيا، فيي تتكػف مغ عشاصخ
ممػسػسة متلبزمة )يتعحر فرميا عغ مقجميا( وغالبا ما تتػزسغ مذاركة الدبػف بصخيقة ىامة، حيث لا يتع 

 2نقل ممكيتيا وليذ ليا لقب أو صفة.

 3:تعاريف الدابقةيتزح مغ ال    

 .سيا أو لػنيا أو شعسيايسكغ لسديا، معايػشتيا، تحػجيج شػكميا، حجػ أف الخػجمة غيخ ممسػسة أؼ لا -
عجـ التجانذ إذ أنيا تقجـ وتدتيمظ مغ شخؼ العشػرخ البذخؼ ومغ ثع يدػتحيل تشسيصيا أو      -

 وضع معاييخ محجدة لسدتػػ جػدتيا.
لػفخد أو مجسػعة مغ الأفػػخاد لجية معػيشة مغ قػبل فػػخد أو مجسػعة مغ  مشػػفعة تقػجـ الخجمػة نػذاط أو -

 الأفخاد أو مشطسات خجمية معيشة.
 ستخجاميا لعجـ قابميتيا لمتخديغ.اة بعج إنتاجيا مباشخة ما لع يتع تفقج الخجم -
 ليا. تمعب الثقة الستبادلة بيغ مقجـ الخجمة والسدتفيج مشيا دورا رئيديا في تقبل ىحا الأخيخ -

 ثانيا: خرائص الخجمة:

تشفخد الخجمة مقارنة مع الدمعة بعجد مغ الخرائز والدسات الستفق عمييا مغ قبل الباحثيغ    
 الستخرريغ، ومغ أبخز ىحه الخرائز نحكخ:

 

الاردنية الخاصة، الأردف،  جامعة الديتػنة ،الأسذ العمسية لمتدؾيق الحجيث مجخل شاملبذيخ عباس العلبؽ، حسيج الصائي، محسػد الرسيجعي، -1
 .192، ص2005

، تخػرز ماجدتيخ في العمػـ التػجارية-دراسة حالة مجسع صيجال –العسلاءالتدؾيق بالعلاقات في تحقيق جؾدة خجمة  أثخ بػسصة عائذة، –2
 .45، 44ص ص ،2011جدائخ،، ال3قترادية والعػمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ تدػيػق، كػمية العمػـ الا

أشخوحة -الجدائخ لمياتف الشقال مؾبيميذ ترالات ادراسة ميجانية بسؤسدة -بتكار التدؾيقي عمى قيسة السؤسدة الخجميةأثخ الالصفي بػغخة،  –3
الجدائخ، -بدكخة جامعة محمد خيزخ، تخرز تدػيق، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ التدييخ،

  .13، ص2021
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 اللاممسؾسية:-1

         إف أبخز ما يسيد الخجمة عغ الدمعة، أف الخجمة غيخ ممسػسة بسعشى أنو ليذ ليا وجػد مادؼ     
(physical existenceحيث أنو مغ الشاحية ، ) ستيلبؾ تحجثاف في وقت العسمية فإف عسميتي الإنتاج والا

واحج، ويتختب عغ ذلظ خاصية فخعية أخخػ وىي صعػبة معايشة أو تجخبة الخجمة قبل شخائيا، بسعشى آخخ 
أف السدتفيج مغ الخجمة لغ يكػف قادرا عمى إصجار قخارات وأحكاـ مدتشجة عمى تقييع محدػس، مغ خلبؿ 

لػ أنو أشتخػ أو رغب بذخاء سمعة مادية ممسػسة حػاس البرخ، الذع، والحوؽ قبل شخائو لمخجمة كسا يفعل 
ممسػسية  عمى لا،وليحا يسكغ القػؿ أف قخار شخاء الخجمة أصعب بكثيخ مغ قخار شخاء سمعة، حيث يتختب 

 1.ختيار أحدشياستحالة السقارنة بيغ الخجمات لااالخجمة أف الخجمة 

 التلازمية: –2

)تدامغ الإنتاج  وعجـ القجرة عمى فرميا بسعشى آخويقرج بحلظ ارتباط الخجمة بالذخز الحؼ يقجميا،     
ج في مخاحل الإنتاج والتدػيق عميو السشتجات السمسػسة، حيث تشجر  ستفادة( وىحا بخلبؼ ماوالتقجيع والا

 2:ستيلبؾ، ويتختب عمى ىحه الخاصية مايميوالا

 والسدتفيج مشيا ىي علبقة قػية، وقج تتعسق لتربح صجاقات.العلبقة بيغ مقجـ الخجمة  -
عخض ىحا الشػع مغ الخجمات غيخ مخف، بسعشى أف الصبيب لا يسكشو أف يديج مغ كسية الخجمات  -

 السقجمة إلى زبائشو إذا ما زاد الصمب عمييا.
 يكػف تقجيع الخجمة في الػقت الحؼ تصمب فيو. -
 زيع السباشخ لصالبييا.تػصيل ىحه الخجمات تتع بػاسصة التػ   -

 

 
 

 .15، ص2020دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، ، إدارة عسميات الخجمةبذيخ عباس العلبؽ، حسيج الصائي، -1

أشخوحة مقجمة لشيل -رزيؾاالة ميشاء دراسة ح –نتغارستخجام نساذج نغخية صفؾف الا االخجمة السقجمة وكيفية تحديشيا بقياس جؾدة ريغي خيخة، -2
  -3جامعة الجدائخ قتراد، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،شخؽ الأمثمية في الا تخرز قترادية،ا ـ د عمػـشيادة دكتػراه ؿ 

 .75، ص2019الجدائخ، 
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 عجم التجانذ: –3

يقرج بيحه الخاصية الرعػبة البالغة أو عجـ القجرة في كثيخ مغ الحالات عمى تشسيط الخجمات، وخاصة     
تمظ التي يؤدييا الإنداف بذكل واضح وكبيخ، وىحا يعشي ببداشة أنو يرعب عمى مػرد الخجمة أف يتعيج 

ضساف مدتػػ جػدة محجد بأف تكػف الخجمات متساثمة أو متجاندة عمى الجواـ، وبالتالي فيػ لا يدتصيع 
ومعيغ ليا كسا في الدمعة، لحا فالجػدة وشبيعة الخجمة تتشػع وبذكل واضح تبعا لسشتج الخجمة، والعسيل 
ووقت الإنتاج، فقج نجج أنو في نفذ الخجمة السقجمة مغ شخؼ شخكة شيخاف تتشػع كميا تبعا لمسصار، العسيل 

تراؿ جج ميسة خاصة في الخجمات ذات الا الخاصيةوفخيق العسل الحؼ يؤدؼ الخجمة في وقتيا، ىحه 
 1.الكبيخ بيغ مقجـ ومدتخجـ الخجمة

 اليلامية والفشاء: –4

العجيج مغ الخجمات ذات شبيعة ىلبمية غيخ قابمة لمتخديغ، حيث أنو كمسا زادت درجة اللبممسػسية    
و تخفع مغ درجة الفشائية كثيخا، لمخجمة انخفزت فخصة تخديشيا، بسعشى آخخ أف درجة عجـ السمسػسية تديج أ

فالخجمات ذات الصبيعة الفشائية لا يسكغ حفطيا عمى شكل مخدوف، وىحا ما يجعل تكمفة الإيجاع والتخديغ 
مشخفزة ندبيا أو بذكل كامل في السؤسدات الخجمية، وىحا ما يسكغ الشطخ إليو كشتيجة إيجابية لخاصية 

لمخجمات يجعل إدارة الإنتاج في وضع أكثخ تعقيج، فالسجيخوف في الفشائية، إلا اف عجـ إمكانية التخديغ 
التقمبات في الصمب أو القجرة الاستيعابية وىحا يذكل ضغط عمى مقجمي  امشطسة الخجمات عمييع اف يػاجيػ 

عغ شخيق  الخجمة في الدعي الحثيث لتخفيس القجرة الاستيعابية غيخ السدتغمة في اوقات معيشة، وذلظ
 2.ستخجاـ شخؽ ججيجة في التخويجاالأسعار أو التغييخ في 

 نتقال السمكية:اعجم  –5

تتسثل في صفة واضحة تتسيد بيغ الإنتاج الخجمي والإنتاج الدمعي، وذلظ لأف  ةنتقاؿ السمكياعجـ    
مثل )مقعج في شائخة أو غخفة في  السدتيمظ فقط لو الحق في استعساؿ الخجمة لفتخة معيشة دوف أف يستمكيا،

 ستعسالو، بيشسا في حالة شخاء سمعة فالسدتيمظ لو حخيةاستئجار لمذيء أو ا، فالجفع يكػف بيجؼ (شجؽف

 

، تخػرز تدػيػق، كػمية العمػـ نجسشتاقتراد والسماجدتيخ في الا-ترالادراسة حالة مؤسدة  –لخجماتدور الإعلان في تدؾيق ا لصفي بػغخة، –1
 .12ص، 2011الجدائخ-جيجل-دييخ، جامعة محمد الرجيق بغ يحيالتقترادية والعػمػـ التجارية وعمػـ الا

 .18،19صفي بػغخة، مخجع سبق ذكخه، ص صل-2
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( إذا كاف السدتيمظ لا يحرل عمى ممكية lovelock gummessonالترخؼ فييا، مغ جية أخخؼ يقػؿ )
الحرػؿ عمى مبجأ  نصمقشا في محاولة لإيجاد نسػذج ججيج لسفيػـاساذا يذتخؼ إذف، مغ ىحا التداؤؿ ف

ستعساؿ شيء او الحق في ئؼ يسكغ لمسدتيمظ الحرػؿ عمى مشافع مغ خلبؿ إعصاأ، الإيجار والػلػج والشفاذ
نتقاؿ السمكية، ولكشيا تؤجخ لػقت ما، وقج االسمكية في الخجمات لا يفي عجـ  مادؼ، وقج تػصلب إلى مفيػـ

ستئجار، وليا آثار عشج إدارة الخجمات خرػصا في جة في تدػيق الخجمات تقػـ عمى الاأسدػا لفخضية ججي
أف الدمغ جدء مغ رأس ماؿ الخجمة وحدبيع فإف الصبيب ذو الكفاءة  امجاؿ التدعيخ والدمغ، حيث اعتبخو 

  1.ي فييا الدمغ دور كبيخ لمغايةغة حياتو، فيشاؾ مغ الخجمات مغ يمالعالية خجمتو مختبصة بسج

 ثالثا: أىسية الخجمات:

لتحػؿ إلى عرخ السعمػمات قصاع الخجمات بذكل كبيخ بعج الحخب العالسية الثانية، وذلظ بدبب انسا     
ختخاع الحاسػب وتصػر الاترالات، وىحه الطاىخة كغيخىا مغ الطػاىخ ليا مدبباتيا نحكخ ات بفعل أالتي نذ
 2مشيا: 

ل الكسبيػتخ والانتخنت ازدياد تعقيج السشتجات تقشيا مسا يدتجعي الحاجة إلى خجمات الريانة مث -
 وأنطسة الأماف فيي سمع تتصمب خجمات متخررة سػاء قبل استعساليا أو بعج استعساليا.

رتفاع دخل الفخد مسا زاد معو الجخل القابل للئنفاؽ عمى اوقات الفخاغ وضغط العسل و أزدياد ا -
 الخجمات التخفييية.

الخجمات الصبية وبحلظ زادت مخاكد الخعاية ازدياد معجؿ أعسار الدكاف مسا دفع بالحاجة إلى  -
 المياقة البجنية والتي يحتاجيا كبار الدغ. الرحية ومخاكد

 زيادة ندبة العامميغ في صشاعة الخجمة. -
التغيخات في بيئة مشطسات الاعساؿ وكحلظ السدتيمظ الأخيخ زادت مغ أىسية الخجمات في الػقت  -

 الحاضخ عسا كانت عميو مغ قبل.

 

محكخة مقجمة -البؾيخة -ترالات الجدائخادراسة حالة مؤسدة  –ؤسدة الخجميةترال التدؾيقي في السواقع الا  ، فارىي كخيسة،ؼ كخيسةعيداو  –1
قترادية والعػمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة آكمي محشج ، تخػرز تدػيػق، كػمية العمػـ الاضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ في العمػـ التػجارية

 .37ص ،2015الجدائخ،-البػيخة  –أولحاج

 .21، 20لصفي بػغخة، مخجع سبق ذكخه، ص ص – 2
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 رابعا: ترشيف الخجمات:

قاـ العجيج مغ مفكخؼ التدػيق بإجخاء عجة محاولات حػؿ ترشيف الخجمات ومعخفة إلى أؼ صشف        
تشتسي الخجمة السقجمة، وتتجمى أىسية عسمية الترشيف في مداعجة السدػؽ عمى تحجيج أو ضبط مختمف 

 السجيػدات التدػيقية لجعميا أكثخ فاعمية. 

 دب معاييخ معيشة.وسشحاوؿ التصخؽ إلى عجة ترشيفات لمخجمات ح   

 1:وتشقدع إلى حدب نؾع الدؾق أو الدبؾن:-1

وىي التي تقجـ لإشباع حاجات شخرية مثل: خجمات الشقل، الرحة، الحلبقة،  ستيلاكية:اخجمات  –1. 1
 التجسيل وخجمات الدياحة.

يانة السعجات، خجمات تقجـ لإشباع حاجات مشذآت الأعساؿ مثل خجمات ص خجمات مشذآت: –2. 1
ستذارات الإدارية ......الخ، حيث يتع بيعيا لمسدتيمكيغ ومشذآت الأعساؿ ولكغ بدياسات محاسبية، الا

 تدػيقية مختمفة ومتبايشة، وىحا ىػ الأسمػب الستبع في بيع الدمع لكلب الشػعيغ مغ الدبائغ.

 دائيا عمى العشرخ البذخي أو عمى التجييدات:الخجمة في حدب مجى اعتساد ا –2

ىشاؾ مجسػعة مغ الخجمات التي تعتسج في إنتاجيا عمى وجػد العشرخ البذخؼ الستسثل بالعسالة مثل     
خجمات التعميع والخجمات الصبية ورعاية الأشفاؿ، بيشسا نلبحع وجػد خجمات تعتسج عمى التجييدات فقط مثل 

تراؿ مغ اليػاتف خجمة الاخجمات الرخاؼ الآلي أو  تسػيغ الديارة بالػقػد أو غديل الديارات آليا، أو
العسػمية وغيخىا، وىحا الشػع مغ الخجمات يدسح ببخمجة الآلات لمعسل برػرة متشاسقة، فيسا يدسح الشػع 

 2.حتياجات الذخرية لكل عسيللخجمات بتعجيل الخجمة لسلبءمة الاالأوؿ مغ ا

 

 

محكخة مقجمة ضسغ -دراسة حالة مظعؼ طاجيؽ تيارت  –داء السؤسدةاخجمات التؾصيل ودورىا في تحديؽ  بغ عيادة فاشسة، بغ عبج الله خالجية، –1
 –وف غ خمجابالتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قترادية والعػمػـ تدػيػق الخجمات، كػمية العمػـ الاالعمػـ التػجارية، تخػرز  متصمبات نيل شيادة ماستخ في

 .06، ص 2023 الجدائخ،-تيارت

 .16، ص2020فتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية الدػرية، ، مشذػرات الجامعة الاتدؾيق الخجمات، رانيا السجشي –2

 



الإطار اننظري نخذيات انتوصٍم                      انفصم انثانً                                     

 

27 
 

 حدب العسمية السؾجية: –3

فخاد وتتصمب حزػر السدتفيج شخريا حيث اف ىحه الخجمات مػجية للؤ خجمات معالجة الشاس: –1. 3
الحؼ يجب اف يحىب إلى السصار  يحىب إلى الصبيب، والسدافخلكي يحرل عمى الخجمة مثل السخيس الحؼ 

 نتفاع مغ خجمة الدفخ عبخ الصائخة.للب

و أكات السدتفيج مثل صيانة الديارة ىحه الخجمات مػجية إلى مستم خجمات معالجة السستمكات: –2. 3
 السدكغ وىشا ليذ مغ الزخورؼ حزػر السدتفيج إلى مكاف إنتاج الخجمة.

و نذاشات غيخ ممسػسة مػجية إلى عقػؿ السدتفيجيغ مغ أوىحه خجمات  السثيخ العقمي:خجمات  –3. 3
 أذىانيع وتتصمب مذاركة السدتفيج ذىشيا أثشاء عسمية تقجيع الخجمة مثل خجمات التخفيو، التعميع والإذاعة. 

سػجػداتيع ىي خجمات غيخ محدػسة مػجية لسستمكات السدتفيجيغ أو ل خجمات معالجة السعمؾمات: –4. 3
 1.غيخ السمسػسة مثل معالجة البيانات والسعمػمات والخجمات القانػنية

 الخجمات السقجمة لمسدتيمػ الشيائي مقابل تمػ الخجمة السقجمة لمسذتخي الرشاعي: –4

الخاصة حيث لا يتختب  تقجـ خجمات السدتفيج الشيائي إلى الأشخاص الحيغ يدتخجمػف الخجمة لفائجتيع    
سػػتيلبؾ ىحه الخجمة مغ قبل السدتػػفيج الشيائي أية مشافػػع اقػترادية أخخػ، مثل خجمات الحلبؽ فيي انػػتيجة 

السشذأة خجمة شخرية، أما خجمات السذتخؼ الرشاعي، فيي خجمات تقجـ إلى مشذاة أعساؿ حيث تقػـ ىحه 
البزائع مثلب تبيع خجماتيا قترادية، وبيحا فإف شخكة نقل استخجاـ الخجمة لإنتاج شيء آخخ ذؼ مشفعة اب

ا مغ خلبؿ نقل ىحه السشتجات و مشتجاتيع التي يشتجػنيأييغ الحيغ يزيفػف قيسة لبزائعيع لمسذتخيغ الرشاع
  2.ماكغ الصمب عميياأإلى 

 

 

محكخة مقجمة ضسغ  -دراسة حالة صفحة اترالات الجدائخ عمى الفيدبؾك -جتساعي في تدؾيق الخجماتدور مؾاقع التؾاصل الا بذخػ لعياشة،-1
ماؼ  8قترادية والعػمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة تدػيػق الخجمات، كػمية العمػـ الامتصمبات نيل شيادة ماستخ في العمػـ التػجارية، تخػرز 

 .08، ص2019الجدائخ، -قالسة 1945

 .24لصفي بػغخة، مخجع سبق ذكخه، ص –2
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 غيخ قابمة لمتدؾيق:خجمات قابمة لمتدؾيق مقابل خجمات  –5

ي تقتزي ضخورات يفخؽ ىحا الترشيف بيغ الخجمات التي يسكغ اعتبارىا قابمة لمتدػيق وبيغ تمظ الت    
جتساعية أف تكػف مشافعيا متأتية مغ آليات لا تعتسج عمى أساس الدػؽ، ومغ قترادية والاوعػامل البيئة الا

لمسشفعة العامة ولا تتقاضى عمييا الحكػمة أجخا، وتحرل ىحه الأمثمة عمى ذلظ الخجمات الحكػمية التي تقجـ 
ستخجاـ السذاة للؤرصفة استفادة مغ ىحه الخجمة، مثل ف مغ السدتحيل مشع الأفخاد مغ الاالحالة عشجما يكػ 

إلا أف الستغيخات  ،والتجػاؿ في الحجائق العامة، كسا تػجج خجمات كانت لفتخة شػيمة تعتبخ غيخ قابمة لمتدػيق
قترادية والدياسية والتكشػلػجية حػلتيا إلى خجمات يديل تدػيقيا حاؿ الصخيق الديار شخؽ غخب عشج لاا

 1.إكتسالو

 ترال بالسدتفيج:حدب درجة الا  –6

 السدتذاريغ. ي مثل خجمات الأشباء والسسخضيغ و تراؿ شخري عالاخجمات ذات  –1. 6

 تراؿ شخري مشخفس مثل خجمات الرخاؼ الآلي. اخجمات ذات  –2. 6

 2.تراؿ شخري متػسط مثل خجمة السصاعع الدخيعة وخجمة التخفيواخجمات ذات  –3. 6

 السظمب الثاني: خجمات التؾصيل:

 ،ضيخ نسػذج خجمات التػصيل كحل مثالي لمعجيج مغ السذاكل التي ضيخت بعج تشامي التجارة الإلكتخونية   
( عخفت تصػرا ممحػضا في جسيع السجالات خاصة بعج القيػد التي فخضت 19ومع ضيػر أزمة كػرونا )كػفيج

 عمى الشاس حػؿ العالع.

 أولا: مفيؾم خجمات التؾصيل: 

التػصيل ىػ نقل البزائع وضساف تدميسيا إلى وجيتيا، تسخ معطع البزائع السشقػلة عبخ شبكة الشقل،   
عبخ مخكبات متخررة في الشقل مثل العخبات نرف السقصػرة عمى  خ أو الجػ،البح عغ شخيق البخ أو

 اليابدة، أو الدفغ والحاويات في البحخ، أو عمى متغ الصائخات في الجػ، كسا يتع تػصيل بعس البزائع

 

 .17خجع سبق ذكخه، ص، ملصفي بػغخة –2

 .263زكخياء أحسج عداـ وآخخوف، مخجع سبق ذكخه، ص –3
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الغاز، أو شبكة تػصيل الكيخباء، أو شبكات التجارة لدػائل مثل الشفط و بػاسصة خصػط أنابيب االسحجدة 
 الإلكتخونية مثل الانتخنت.

تعخؼ عسمية تػصيل البزائع برفة عامة بالتػزيع، وتدسى دراسة العسميات الخاصة بالتدميع أو التخمز   
دتية، عادة ما تعسل الذخكات التي تتخرز في الشقل بيغ مكاف البزائع والأشخاص بالخجمات المػجمغ 

الإنتاج )السرشع( وتجار الجسمة، بيشسا تقجـ الذخكات التي تشقل البزائع مغ نقصة البيع إلى السدتيمظ و 
  1.الستسثمة في خجمة البخيج والذخكات الستخررة في خجمات التػصيل

 شيا:تحتاج خجمات التػصيل عجة خيارات نحكخ م    

 التدميع إلى الباب بجوف مػعج. -
 التدميع إلى الباب بسػعج. -
 التدميع عشج نقاط البيع. -
 التدميع في شبكة نقاط الدحب. -

قترخت في البجاية عمى السصاعع حيث اح فتخة ليدت بالقريخة، حيث أنيا ضيخت خجمات التػصيل مش   
حقيبة تحفع الدخػنة وذلظ بغية وصػليا في كانت تػصل الػجبات إلى مشازؿ الدبائغ وأماكغ عسميع عبخ 

 حتياجات.وتتصػر لتذسل كافة الصمبيات والا ت خجمات التػصيل تختمفأنيا ومشح فتخة بجأ، إلا أفزل جػدة

 ثانيا: أىجاف خجمات التؾصيل:

 2:سياىأنذئت ىحه الخجمات لتمبية مجسػعة مغ الأىجاؼ أ   

 الأشخاص في الػقت السحجد.إيراؿ الصخود البخيجية واليجايا إلى  -
 إيراؿ الػجبات الغحائية بأسخع وقت وأفزل جػدة. -

  ،وليذ ليع القجرة عمى الػصػؿ إلى مكاف ما، التدييل عمى السدتيمكيغ السػجػديغ في مشاشق بعيجة
 نذغاليع ...... الخ.و لاأ، إما بدبب الطخوؼ الرحية

 

، السجمة الجدائخية لمجراسات خجمة التدميؼ الخاصة بالتجارة الإلكتخونية في الجدائخ الؾاقع والتحجياتلػيدة سعادة،  خالج بغ ساسي، بذيخ كاوجو، –1
 .49ص ،2021، 1 ، العجد01عة ورقمة، مجمججام قترادية والإدارية،الا

 .10بغ عيادة فاشسة، بغ عبج الله خالجية، مخجع سبق ذكخه، ص –2
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تػصيل في مدتػػ تصمعات الدبائغ، ومشيا زيادة الأرباح كدب سسعة جيجة لمسؤسدة بتقجيع خجمات  -
 وكدب مدتيمكيغ ججد.

 بشاء ميدة تشافدية لمسؤسدة تسيدىا عغ باقي السشافديغ في الدػؽ. -
ف يػاجو متاعب أمسكشة مغ الدمع بعج شخائيا دوف  إقشاع السدتيمظ بحرػلو عمى أقرى فائجة -

 وكحلظ تخفيس تكاليف الشقل.

 ايا نسؾذج خجمات التؾصيل:السظمب الثالث: مد 

شانيا تدييل عسمية الذحغ  عساؿ يقجـ خجمات مغأ الآونة الأخيخة إلى وجػد نسػذج  زدادت الحاجة فيا    
تية السشاسبة لجسيع الأشخاؼ ومغ دتقجـ خجمات التػصيل الحمػؿ المػجفخاد والذخكات عمى حج سػاء، عمى الأ

 ىع مداياىا:أ 

ستخاتيجية ا تباعيافي تمبية شمبات العسلبء، لا سخعة كبيخة خجمات التػصيليػفخ نسػذج  الدخعة: –1
 التػصيل عشج الصمب.

تداىع أعساؿ خجمة التػصيل بتحفيد السشافدة بذكل إيجابي حيث تقجـ خجمات تدميع  تحفيد السشافدة: –2
 سخيعة لمحرػؿ عمى تجارب عسلبء مخضية.

ستجابة مع الطخوؼ الستغيخة بدخعة، حيث يسكغ إعادة عمى الا يد خجمات التػصيل بالقجرةتتس السخونة: –3
تقػـ بعسميات إدارة السخدوف، فيي  التخصيط تبعا لمطخوؼ الخاىشة بالشطخ إلى أف شخكات خجمات التػصيل لا

 حتفاظ بأؼ مخدوف.خيعة بيغ البائع والسذتخؼ دوف الاتعسل فقط كرمة وصل س

 نخخاط في ىحاماـ العجيج مغ شالبي الذغل للبأتفتح شخكات التػصيل الباب  تؾفيخ فخص عسل ججيجة: –4
 1، سائقي الذاحشاتستقباؿالسجاؿ حيث تػفخ مشاصب خاصة بالا

 

 

 

 

1 – https : //www.turkmirsal.com 04/04/2025 .18 :07. 
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 السبحث الثاني: شخكات الشقل التؾصيل:

أىع الأنذصة التي تداىع في دفع عجمة التشسية وتصػر ورفاىية قترادؼ والتجارؼ مغ يعج الشذاط الا     
الذعػب، وليحا فإف الإنداف مارس العجيج مغ الأنذصة التجارية وضيخت العجيج مغ الذخكات بعج تػسع وتشػع 

 الانذصة التجارية.

 السظمب الأول: مفيؾم وأنؾاع وسائل الشقل والتؾصيل لمدمع والبزائع:

السخترة في نقل السشتجات والبزائع، إما عغ شخيق  ىي الذخكات شقل والتؾصيل:أولا: تعخيف شخكات ال
ىشاؾ شخكات مخترة في تقجيع خجماتيا داخل نصاؽ الجولة، عمى خلبؼ  البخ أو البحخ أو الجػ، حيث

شخكات أخخػ يستج نصاؽ خجماتيا إلى خارج حجود البلبد، أما عسا ىي شبيعة العسل لجػ شخكة التػصيل 
ويتع العسل عمى تشفيح الخجمات  ،فخيق العسل في شخكات التػصيل القياـ بالسياـ السصمػبة لمتػصيليتػلى 

 السصمػبة التالية:

 تشطيع عسميات التػصيل وكيفية الذحغ عمى حدب نػعية البزائع. -
 تخميز السخاسلبت ذات الرمة بعسمية التػصيل. -
داء الخجمات في السػعج السحجد أالالتداـ بالتػصيل، مغ أجل ضساف التخصيط والتشطيع بيغ عسميات  -

   .ليا

 ثانيا: أنؾاع وسائل الشقل والتؾصيل لمدمع والبزائع:

 الشقل البخي:-1

تفاؽ بيغ شخريغ اىػ  مغ القانػف التجارؼ عمى أنو" 56عخؼ السذخع الجدائخؼ الشقل البخؼ في السادة   
الثاني مقابل نقجؼ لمخجمة السقجمة" وىػ عسمية شحغ حيث يمتدـ الأوؿ بشقل البزاعة مقابل دفع الصخؼ 

 1البزائع داخل أو عمى ضيخ شاحشات عغ شخيق البخ، سػاء داخل الجولة أو خارجيا.

  الشقل البحخي:-2

 أما  ""ىػ التعيج الحؼ يتع بيغ الشاقل بأف يشقل بحخا بزاعة الذاحغ لقاء أجخ معمػـ عخؼ فقييا عمى أنو  

  في جمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخمحكخة مق-خوني شخكات التؾصيل ونقل الدمع والبزائع في مجال التدؾيق الالكت كػثخ،نػرؼ أميخة -1
 .16، ص 2023الجدائخ، -البػيخة -الحقػؽ، تخػرز قانػف الأعساؿ، كػمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة آكمي محشج أولحاج
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 مغ القانػف البحخؼ عمى أنو" ىػ تعيج الشاقل عغ 738سادة نز الالسذخع الجدائخؼ فعخفو حدب 

 1."تعيج الذاحغ بجفع أجخة الحسػلةيبإيراؿ بزاعة مغ ميشاء إلى آخخ و شخيق عقج نقل البزائع بحخيا 

ألف  15ىػ عسمية شحغ البزائع داخل حاويات يتع حسميا عبخ سفغ الذحغ العسلبقة تحسل ما يقخب    
 قترادا حتى مقارنة بالشقل البخؼ.اعج الذحغ البحخؼ أكثخ شخؽ الشقل حاوية، وي

 الشقل الجؾي: -3

 ىػ عسمية شحغ البزائع داخل الصائخات بصخيقة رص البزائع فػؽ قػاعج خذبية تدسى باليتات   
(pallets ولا يسكغ شحغ كسيات ضخسة عغ شخيق الجػ وذلظ حدب حجع الصائخة وكسية حسػلتيا، ومغ )

 حيث التكمفة يعج الذحغ الجػؼ أعمى شخؽ الذحغ تكمفة مقارنة بالصخؽ الأخخػ وذلظ راجع لمدخعة. 

 السظمب الثاني: الشغام الجاخمي لذخكات التؾصيل:

مى نطاـ قانػني يدعى إلى تشطيسيا وتحجيج مياميا وىحا تقػـ شخكات التػصيل كغيخىا مغ الذخكات ع    
 2مغ خلبؿ:

تدعى شخكة التػصيل إلى تحديغ إنتاجية العامميغ ومشطػمة التػصيل، وذلظ عغ شخيق مػاكبة  -
 التصػرات التكشػلػجية العرخية والتجييدات الجائسة.

مغ القانػف،  36السادة تيجؼ مشطسة تػصيل البزائع إلى الاستعساؿ الامثل لقجراتيا حدب نز  -
غ شانو التكفل بحخكة الشقل القابمة لمتشديق ضسغ شخوط ييث تعصي الافزمية لكل ناقل عسػميح

 اقترادية أكثخ فائجة.
 أف نقل البزائع ذات نػعية خاصة تخزع لذخوط تحجد عغ شخيق التشطيع. 39تشز السادة  -
 شطيع.كحلظ تػصيل السػاد الخصيخة تخزع لذخوط خاصة يحجدىا الت -
أنيع  40عتبارية، حيث نرت السادة ا ي شخكة التػصيل أشخاص شبيعية او الأشخاص السداعجوف ف -

 يؤدوف خجمات تكسيمية قبل أبعج نذاط التػصيل في تحديغ سيػلتيا وإنتاجيتيا.
 حصاميا لسجمذ سمصة ضبط البخيج والاترالات الالكتخونية. تخزع شخكات الشقل والتػصيل في  -

 
 

 .18نػرؼ أميخة كػثخ، مخجع سابق، ص  -1
 .22، 21ص نفذ السخجع، ص  -2
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 السظمب الثالث: الشذاطات السخخرة لذخكات التؾصيل:

 لذخكات الشقل والتػصيل عجة نذاشات يدسح لمقياـ بيا وىي:    

مغ الجػؼ، حيث أنو يتع الذحغ عغ شخيق الشقل البخؼ  لمقياـ بخجمات التدميع الدخيع البخيج الدخيع: –1
ة لمسيسة، كسا يسكغ أف أجل إتساـ عسمية التدميع الدخيع يجب عمى الذخكة تػفيخ بعس السخكبات السصمػب

 ستئجار خاص أو شػيل الأمج.اتمجأ إلى 

تقػـ شخكات التػصيل بتقجيع خجمات شحغ السػاد الأكثخ حجسا والتي يديج وزنيا عغ  الذحؽ والتخديؽ: –2
 البخؼ والبحخؼ والجػؼ. كمغ وذلظ عبخ وسائل الإمجاد 50

تحتػؼ ىحه الخجمات خجمات  تقجـ خجمات متكاممة كعسمية التدميع السادؼ، وقج إدارة سمدمة الإمجاد: –3
إدارة السدتػدعات والإمجاد الجاخمي والإمجاد الخارجي وإدارة السختجعات وغيخىا مغ الخجمات القيسة كالتجسيع 

 1.والتغميف ووضع البصاقات التعخيفية

 السظمب الخابع: أبخز شخكات التؾصيل بالجدائخ:

كانت الشذاشات التجارية التي تػفخ التػصيل تعتسج عمى شخؽ التػصيل التقميجية )مثل البخيج، حافلبت     
، والتي بيا الكثيخ مغ العيػب والسخاشخة بالشدبة لمدبػف والتاجخ، حيث أدػ نسػ الأجخة( الشقل وسيارات

ممحػظ في خجمة التػصيل وضيػر شخكات ججيجة في نفذ السجاؿ،  في الجدائخ إلى تصػر التجارة الإلكتخونية
الأمخ الحؼ دفع إلى مشافدة بيغ شخكات التػصيل لتقجيع أفزل العخوض والخجمات، ولعل مغ أبخز ىحه 

 2الذخكات نحكخ:

تعج ىاتو الذخكة مغ بيغ الأشيخ عمى الإشلبؽ في أوساط الذعب الجدائخؼ، فيي  :yalidineشخكة -1
ث تػفخ الذخكة خجمة الجفع عشج تغصي معطع أنحاء الػلايات الجدائخية، مع تػفيخ خجمات احتخافية، حي

 ستلبـ مسا يديج مغ مرجاقيتيا عشج العسلبء، بالإضافة لحلظ تستمظ الذخكة مػقع إلكتخوني متخرز الا

 لمتعامل معيا، حيث يسكغ لمعسيل متابعة الصخد الخاص بو مغ خلبؿ أرقاـ التعقب الخاصة بكل شخد، 

 

  .24، 23نػرؼ اميخة كػثخ، مخجع سابق، ص ص -1

2-https://Kiostore.net،25/04/2025،18:22. 
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كمغ والحيػانات  50ستثشاءات مثل الصخود الأقل مغ يل العجيج مغ السشتجات مع بعس الاوتقػـ الذخكة بتػص
 الحية والسذخوبات الكحػلية والألعاب الشارية والسػاد الحداسة ومختمف الدمع التي يسشعيا القانػف الجدائخؼ 

 )السشتجات السسشػعة مجرجة في مػقع الذخكة(.

الجدائخ وىػ مدود  جدء مغ بخيج EMS CHAMPION POST ALGERIA  تعج شخكة :EMSشخكة-2
العالسية السعيغ في الجدائخ، والحؼ يجعع العسلبء والذخكات والسجتسعات في جسيػع أنحاء الخجمة البخيجية 

  خع خجماتو خسدة أياـ في الأسبػعالف قجـ، ويػ2004عاـ  EMSالعػالع، انطع بخيج الجدائخ إلى تعاونية
  ، يسػػػكغ لمعسلبء ستلبـاقصة ػػػػػػػػػن 300دائخ عبخ ػػػػسيع أنحاء الجػػػخكات في جػػػػػػػػمكيغ والذػػػػػلمػصػؿ إلى السدتي

في عجد مغ مشافح البيع بالتجدئة ومكاتب البخيج في جسيع أنحاء البلبد، وتعتبخ  EMSالػصػؿ بديػلة إلى
بالجقػة في  EMSمغ أفزل شخكات الشقل السحمي وتكتدب ثػػقتيا كػنيا تابعة لبخيج الجدائخ، وتتسػػيد خجمات

 السػاعيج وعخوض أسعار مشاسبة مع إمكانية تتبع الصخود.

نتذارا، وتقػـ بتػصيل الذخكات في مجاؿ التػصيل وأكثخىا والتي تعتبخ مغ أشيخ ا تؾر: شخكة كازي -3
 72وكالة تابعة ليا، وتتعيج الذخكة بتػصيل الصمبيات في آجاؿ أقراىا 48ولاية ولجييا  58الصمبيات إلى 

أيا كانت وجيتيا، ولتحقيق ذلظ لجػ الذخكة وكلبء مؤىمػف لتقجيع خجمات شمب التأشيخات وعقج مع ساعة 
الستخرز في مجاؿ نقل وتدميع البخيج الدخيع، كسا تستمظ الذخكة أسصػؿ مكػف    EURL RACIMخط

 شاحشة ومخكبة خجمات مشتذخة في جسيع أنحاء البلبد. 40مغ أكثخ مغ 

مقخىا الخئيدي في الجدائخ العاصسة، تعتبخ إحجػ شخكات التػصيل  : DILIVERYMAYSTROشخكة-4
ستلبـ اتغميف في حالة السفزمة لأنيا تقجـ شخيقة عسل مختمفة عغ مشافدييا، حيث تقجـ خجمة التخديغ وال

 الإلكتخونية حيث أنو يحل مذكمة التخديغ ويزسغ سخعة التدميع. لصمب، وىػ أمخ مفيج ججا لمستاجخا

ستلبـ ويقجـ العجيج مغ العخوض بأسعار تشاسب جسيع الفئات، مػقع ديميفخؼ خجمة الجفع عشج الا كسا يقجـ   
عمى سبيل السثاؿ يتع تزسيغ خجمة التعبئة والتغميف في تكاليف وشخؽ التخديغ، بالإضافة إلى ذلظ ىشاؾ 

الصخود بديػلة بالغة، وىحه  خاص لمذخكة يسكشظ تحسيمو عمى الياتف لإنياء كافة الصمبات وتتبع تصبيق
ولاية وتتيح لمدبائغ  55في مجاليا. تغصي الذخكة  MYSTROالسيدة ىي إحجػ السدايا التي تسيد شخكة
ستخداد السالي مغ الستمقي دوف ستلبـ، إضافة إلى خجمة الاعشج الاخجمة تأكيج تدميع الصمب لمسدتمع والجفع 

 بع الصخود.خرع ندبة مغ السبمغ الإجسالي وكحا خجمة تت



الإطار اننظري نخذيات انتوصٍم                      انفصم انثانً                                     

 

35 
 

ىي إحجػ شخكات التػصيل التي ضيخت مؤخخا في مجاؿ التػصيل، واستصاعت  :ZR EXPRESSشخكة 
أف ترشع علبمة في وقت قياسي مقارنة بسشافدييا، وتقجـ الأخيخة مدتػػ مخضي مغ الخجمة، وقج حققت 

كسا أنيا تتيح خجمة  ولاية، 45مكتب وتغصي خجماتيا  45تستمظ الذخكة  ،تقجما كبيخا في خجمات التػصيل
 تتبع الصخود ولكغ فقط لمتجار الستعاقجيغ معيا.

ولأف سػؽ خجمات التػصيل تذيج نسػا معتبخا في الجدائخ لاتداؿ ىشاؾ العجيج مغ الذخكات الأخخػ مثل 
EURL SAM EXPRESS،NORD ET WEST EXPRESS ،ADSIL  وشخكةOPTICHARGE  

 خلاصة الفرل:

 تصخقشا في ىحا الفرل إلى دراسة الخجمات برفة عامة وخجمات التػصيل برفة خاصة، حيث يحتل   
قصاع الخجمات أىسية خاصة ومػقع متسيد، بحكع السشافع التي يقجميا وشبيعة العشاصخ التي يستاز بيا 

 مقارنة بالقصاعات الأخخػ.

خجمات التػصيل التي عخفت تصػرا ممحػظ في جسيع السجالات خاصة بعج ضيػر أزمة لى كسا تصخقشا إ    
.التدميعشخكات في مجاؿ التػصيل و كػرونا، مسا أدػ إلى بخوز عجة 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

لثــالــــثل اــرـــــالف  
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 الفرل الثالث: دراسة ميجانية لذخكات التػصيل بسيمة

 تسييج:

بعج تصخقشا في الفرميغ الأوؿ والثاني إلى الإشار الشطخؼ لمجراسة إضافة إلى عخض الجراسات الدابقة،   
سشحاوؿ مغ خلبؿ ىحا الفرل، دراسة التدػيق الفيخوسي ودوره في نجاح خجمات التػصيل بسؤسدات 

جراسة، ترسيع ال ستعخاض مشيجيةي، حيث تتزسغ الجراسة السيجانية االتػصيل بسيمة بذكل تصبيقي وعمس
ستبانة شسمت مجسػعة مغ الأبعاد، تع تػزيعيا عمى عيشة مغ زبائغ شخكات وليحا الغخض قسشا بترسيع ا

جاـ ستخع الإجابات عمى فخضيات الجراسة باالتػصيل بسيمة، بعجىا تع إخزاع إجابات أفخاد العيشة لمتحميل، ث
لادوات الإحرائية، أما السبحث الثاني فدشتشاوؿ مغ عتسادا عمى العجيج مغ االأسمػب العمسي في التحميل، ا 

 خلبلو مشاقذة الفخضيات وتحميل الشتائج.
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 .الجراسةترسيؼ السبحث الأول: مشيجية 

 .السظمب الاول: السشيج الستبع وأداة الجراسة

بالإضافة إلى تػضيح يتزسغ ىحا السصمب عخضًا لمسشيج العمسي الحؼ تع اتباعو في إنجاز الجراسة،    
 .الأداة السعتسجة في جسع البيانات الأولية مغ السيجاف

 .أولا: السشيج الستبع في الجراسة

نطخًا لصبيعة الجراسة التي تيجؼ إلى تحميل أثخ التدػيق الفيخوسي عمى نجاح شخكات التػصيل، فقج تع    
سة الطػاىخ الاجتساعية والاقترادية مغ خلبؿ ، باعتباره الأندب لجراالسشيج الؾصفي التحميميالاعتساد عمى 

وصفيا وتحميل العلبقات بيغ متغيخاتيا، دوف التجخل في تغييخىا. كسا يدسح ىحا السشيج بفيع واقع استخجاـ 
 .التدػيق الفيخوسي داخل الذخكات محل الجراسة مغ خلبؿ بيانات ميجانية واقعية

 .ثانيا: أداة جسع البيانات

كأداة رئيدية لجسع البيانات السيجانية  الاستبيانلتحقيق الأىجاؼ التحميمية لسػضػع الجراسة، تع الاعتساد عمى 
نطخًا لأىسيتو في تػفيخ الػقت والجيج. تع ترسيع الاستبياف بشاءً عمى دراسات سابقة ذات علبقة بسػضػع 

 .البحث
اف عشج اختيار ىحه الأداة كػسيمة أساسية لجسع البيانات مغ أىع الاعتبارات السشيجية التي تع أخحىا في الحدب

ىي أف الاستبياف يُعج أداة دقيقة في جسع البيانات مغ خلبؿ صياغة نسػذج مغ الأسئمة التي يتع تػجيييا إلى 
الأفخاد لمحرػؿ عمى معمػمات محجدة. كسا أنو يتدع بالاتداؽ والتكامل مع الإشار العاـ لسػضػع البحث 

 .يشةوإشار الع

بعج تحجيج الشقاط والسعمػمات الزخورية لتأكيج أو نفي فخضيات البحث، تع الػصػؿ إلى استبانة تحتػؼ عمى 
 :تع تقديسيا إلى السحاور التالية فقخة 35

 الستعمق بالبيانات الذخرية والجيسػغخافية )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، الحالة  :السحؾر الأول
عجد مخات التعامل مع شخكات التػصيل، ومجة استخجاـ مػاقع التػاصل  الاجتساعية، الػضيفة،

 .الاجتساعي يػميًا(
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 عبارة، ويشقدع إلى  28، حيث يتزسغ التدؾيق الفيخوسيالحؼ خررشاه لجراسة  :السحؾر الثاني
 :الأبعاد التالية

o عبارات( 7مػاقع التػاصل الاجتساعي )يتزسغ  :البعج الأول. 
o عبارات( 4البخيج الإلكتخوني )يتزسغ  :البعج الثاني. 
o عبارات( 4العخوض السجانية )يتزسغ  :البعج الثالث. 
o عبارات( 5التدػيق عبخ السؤثخيغ )يتزسغ  :البعج الخابع. 
o عبارات( 4رعاية الأحجاث )الخياضية والثقافية( )يتزسغ  :البعج الخامذ. 
o عبارات( 4سخعة التػصيل )يتزسغ  :البعج الدادس. 

كخت الخساسي كسا ىػ رات مقدسة إلى درجات حدب مدتػػ لخيا ةكل عبارة في الاستبياف خسدويقابل 
 :مػضح في الججوؿ التالي

 .يسثل مقياس لكخت الخساسي 01الججوؿ 

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخمػافق بذجة الترشيف
 5 4 3 2 1 الجرجة

(، والحؼ يعج مغ 27للئحراء الاجتساعي )الإصجار  SPSS تع تحميل نتائج الاستبياف باستخجاـ بخنامج
أبخز البخمجيات الستخررة في التحميل الكسي لمبيانات الإحرائية في مجالات متعجدة مثل الإحراء 

 .الػصفي، تحميل التبايغ، الارتباط، والانحجار

جػبيغ بشاءً عمى مقياس السدت بعج جسع البيانات، تع تخميدىا وإدخاليا في البخنامج لتحميميا وقياس اتجاىات
 .كخت الخساسيل

تع تحجيج حجود الخلبيا وفقًا ليحا السقياس، وتع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ وفقًا لمترشيف  
 :التالي

  إجابات ضعيفة ججًا1.80إلى  1مغ :. 
  إجابات ضعيفة2.60إلى  1.81مغ :. 
  إجابات متػسصة3.40إلى  2.61مغ :. 
  إجابات مختفعة4.20إلى  3.41مغ :. 
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  إجابات مختفعة ججًا5.00إلى  4.21مغ :. 

 .السظمب الثاني: مجتسع الجراسة وعيشتيا

: مجتسع الجراسة  .أولاا

يسثل مجتسع الجراسة الإشار الشطخؼ العاـ الحؼ يزع جسيع الأفخاد أو الػحجات التي تتػافخ فييا الخرائز   
أىجاؼ ىحه الجراسة، والستسثمة في تحميل أثخ الكمسة السشصػقة السختبصة بسػضػع البحث. وفي ضػء 

الإلكتخونية بأبعادىا السختمفة عمى قخار الذخاء، فإف مجتسع الجراسة يتكػف مغ فئة الأفخاد الشذصيغ عمى 
وسائل التػاصل الاجتساعي، والحيغ يُعجّوف مدتيمكيغ فعمييغ أو محتسميغ لمسشتجات والخجمات التي يتع 

ج ليا عبخ ىحه الػسائل. ويُعتبخ ىحا السجتسع مغ السجتسعات الػاسعة الانتذار، ما يفخض المجػء إلى التخوي
 .اعتساد عيشة مسثّمة مشو لتحقيق أىجاؼ البحث

 .ثانياا: عيشة الجراسة

نطخًا لاستحالة مدح كامل مجتسع الجراسة بدبب اعتبارات زمشية وميجانية، تع اعتساد أسمػب العيشة القرجية   
عمى أفخاد  استبياناا ورقياا 116التي تُختار وفق معاييخ تتساشى مع مػضػع الجراسة وأىجافيا. وقج تع تػزيع 

ا لمتحميل 101العيشة، وتع استخجاع  ، ىي ندبة تعكذ %87.06بة استخجاع قجرىا ، أؼ بشداستبياناا صالحا
 .تفاعلًب جيجًا مغ شخؼ السبحػثيغ وتسشح البيانات مرجاقية مقبػلة لمتحميل الإحرائي

وقج تع الحخص عشج اختيار العيشة عمى تحقيق قجر مغ التشػع في الخرائز الجيسػغخافية لمسبحػثيغ، مثل   
وذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى رؤية أكثخ شسػلية حػؿ سمػكيات ، الجشذ، الفئة العسخية، والسدتؾى التعميسي

 .وترػرات الدبائغ تجاه مسارسات التدػيق الفيخوسي التي تعتسجىا شخكات التػصيل في الػلاية

وقج تزسّغ الاستبياف محػرًا خاصًا بالبيانات الذخرية لمسبحػثيغ، شسل سبع متغيخات: الجشذ، الفئة   
السدتػػ الجراسي، شبيعة العسل، عجد مخات التعامل مع شخكات التػصيل، ومجة  العسخية، الحالة العائمية،

 استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي يػميًا.

 

 

 



دراسة ميجانية لذخكات التؾصيل بسيمة        انفصم انثانث                                                 

 

40 
 

 .ثالثا: خرائص عيشة الجراسة

مغ أجل التعخؼ عمى الخرائز الذخرية والػضيفية لعيشة الجراسة، تع ترشيف البيانات وفقًا لمسعاييخ   
خ، السدتػػ التعميسي، السيشة، الحالة الاجتساعية، وعجد مخات التعامل مع شخكات التالية: )الجشذ، العس

 التػصيل، بالإضافة إلى مجة استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي يػميًا(.

 :الجشذمتغيخ تؾزيع افخاد العيشة حدب  .1
 :والشدبة السئػيةالجشذ مغ خلبؿ التكخارات متغيخ العيشة حدب أفخاد التالي تػزيع  02يسثل الججوؿ 

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ

 %58.4 59 ذكخ

 %41.6 42 أنثى

 %100 101 السجسػع

 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

 الجشذ:متغيخ يسثل تػزيع افخاد العيشة حدب  02الذكل 

 
 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

% بيشسا الإناث يذكمغ 58.4(، يتبيغ أف الحكػر يسثمػف 02( والذكل رقع )02الججوؿ رقع ) خلبؿ مغ  
% ويعػد ىحا التػزيع إلى أف بعس الأنذصة السختبصة بالتػصيل قج تكػف مػجية أكثخ نحػ الحكػر 41.6

 .بدبب شبيعة العسل أو العػامل الاجتساعية
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 :العسخمتغيخ تؾزيع افخاد العيشة حدب  .2
 :العسخ مغ خلبؿ التكخارات والشدبة السئػيةمتغيخ العيشة حدب أفخاد التالي تػزيع  03يسثل الججوؿ 

 الشدبة السئػية التكخار العسخ

 %5.9 6 وأقل 20

 %56.4 57 سشة 30سشة الى  21مغ 

 %23.8 24 سشة 40سشة الى  31مغ 

 %11.9 12 سشة 50سشة الى  41مغ 

 %2.0 2 سشة فأكثخ 50

 %100 101 السجسػع

 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

 العسخ: متغيخ يسثل تػزيع افخاد العيشة حدب 03الذكل 

 
 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

 30إلى  21( يبيغ أف أغمب أفخاد العيشة يتخاوح أعسارىع بيغ 03) والذكل رقع (03الججوؿ رقع ) خلبؿ مغ  
%، يُخجح أف ىحه الفئة تسثل الفئة الأكثخ نذاشًا في سػؽ العسل أو في الأنذصة التي 56.4سشة بشدبة 

%، بيشسا 23.8سشة فقج تسثل  40إلى  31تتصمب التفاعل مع خجمات التػصيل. أما الفئة العسخية مغ 
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% فقط 2سشة، و 50إلى  41% لمفئة بيغ 11.9ي الفئات الأكبخ سشًا، حيث بمغت ندبة تخاجعت الشدب ف
 .سشة، مسا يعكذ تخكيد استخجاـ خجمات التػصيل في الفئات الذابة والأكثخ نذاشًا 50لمفئة التي تتجاوز 

 :الحالة العائميةمتغيخ تؾزيع افخاد العيشة حدب  .3
 :الحالة العائمية مغ خلبؿ التكخارات والشدبة السئػيةمتغيخ العيشة حدب أفخاد التالي تػزيع  04يسثل الججوؿ 

 الشدبة السئػية التكخار العسخ

 %61.4 62 أعدب

 %32.7 33 متدوج

 %5.0 5 أرمل

 %1.0 1 مصمق

 %100 101 السجسػع

 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

 الحالة العائمية:متغيخ يسثل تػزيع افخاد العيشة حدب  04الذكل 

 
 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

%، 61.4( يبيغ أف أغمب أفخاد العيشة ىع مغ العداب بشدبة 04) ( والذكل رقع04) الججوؿ رقع خلبؿ مغ  
أكثخ عمى خجمات التػصيل بدبب نسط حياتيع السدتقل، في  وىحا يعكذ احتسالية أف الأفخاد العداب يعتسجوف 

% فقط. 1% والفئة السصمقة 5.0%، بيشسا تسثل الفئة الأرمل 32.7السقابل تذكل الفئة الستدوجة ندبة 
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يُلبحع أف الأفخاد الستدوجيغ يذكمػف الفئة الثانية مغ حيث الشدبة، وىػ ما قج يعكذ احتياجاتيع لمخجمات 
 .ياتيع اليػميةالمػجدتية في ح

 تؾزيع افخاد العيشة حدب السدتؾى الجراسي: .4
 :العيشة حدب السدتػػ الجراسي مغ خلبؿ التكخارات والشدبة السئػيةأفخاد التالي تػزيع  05يسثل الججوؿ 

 الشدبة السئػية التكخار السدتػػ الجراسي

 %26.7 27 ثانػؼ أو أقل

 %61.4 62 جامعي

 %11.4 12 دراسات عميا

 %100 101 السجسػع

 SPSSمغ اعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:

 السدتػػ الجراسي:متغيخ يسثل تػزيع افخاد العيشة حدب  05الذكل 

 
 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

( يتزح أف الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العيشة ىع مغ ذوؼ 05) ( والذكل رقع05الججوؿ رقع ) خلبؿ مغ  
%، ويُعدػ ذلظ إلى أف ىحه الفئة غالبًا ما تكػف أكثخ انخخاشًا في البيئات 61.4السدتػػ الجامعي بشدبة 
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التقشية والخجمات الإلكتخونية، ما يجعميع أكثخ تعخضًا لتجارب التعامل مع الذخكات واستعساؿ شبكات 
 ".التػاصل

 :الؾعيفةمتغيخ  تؾزيع افخاد العيشة حدب .5
 :الػضيفة مغ خلبؿ التكخارات والشدبة السئػية متغيخ العيشة حدبأفخاد التالي تػزيع  06يسثل الججوؿ 

 الشدبة السئػية التكخار الػضيفة

 12.9 13 تاجخ

 %11.9 12 شالب

 %47.5 48 مػضف

 %14.9 15 أعساؿ حخة

 %0 0 متقاعج

 %12.9 13 بجوف عسل

 %100 101 السجسػع

 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

 الػضيفة:متغيخ يسثل تػزيع افخاد العيشة حدب  06الذكل 

 
 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

( يتزح أف أغمب أفخاد العيشة ىع مغ السػضفيغ بشدبة 06) ( والذكل رقع06) الججوؿ رقع خلبؿ مغ 
%، وىػ ما قج يُعدػ إلى استقخارىع السالي واستفادتيع السشتطسة مغ خجمات التػصيل، كسا تسثل فئة 47.5
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%، يمييا كل مغ التجار والعاشميغ عغ العسل بشدبة متداوية بمغت 14.9أصحاب الأعساؿ الحخة ندبة 
% مغ العيشة، ولع تُدجّل أؼ ندبة لفئة الستقاعجيغ، مسا يجؿ 11.9الصمبة شكمت  %، في حيغ أف فئة12.9

 .عمى ضعف ارتباط ىحه الفئة بخجمات التػصيل أو بعجىع عشيا لأسباب عسخية أو نسط حياة مختمف

 مخات التعامل مع الذخكات: متغيخ عجد تؾزيع افخاد العيشة حدب .6
 :ذخكات مغ خلبؿ التكخارات والشدبة السئػيةالالتالي تػزيع العيشة حدب مخات التعامل مع  07يسثل الججوؿ 

 الشدبة السئػية التكخار مخات التعامل مع الذخكات

 %11.9 12 مخة واحجة

 %5.9 6 مختاف

 %4.0 4 مخات 3

 %78.2 79 مخات 3أكثخ مغ 

 %100 101 السجسػع

 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

 يسثل تػزيع افخاد العيشة حدب مخات التعامل مع الذخكات: 07الذكل 

 
 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

%، 78.2( يتزح أف الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العيشة، بشدبة 07( والذكل رقع )07الججوؿ رقع ) خلبؿ مغ  
تعاممػا مع شخكات التػصيل أكثخ مغ ثلبث مخات، ما يعكذ اعتسادًا متكخرًا ومختفعًا عمى ىحه الخجمات، 
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التعامل الأقل )مخة  وىػ مؤشخ عمى اتداع استخجاميا وانتذارىا في الحياة اليػمية، في السقابل فإف ندب
واحجة، مختاف، أو ثلبث مخات( تُطيخ أف فئة قميمة فقط لجييا تعامل محجود، مسا قج يُعدػ إلى تفزيلبت 

 .شخرية أو محجودية الحاجة إلى ىحه الخجمات

 التؾاصل: مؾاقعاستخجام متغيخ تؾزيع افخاد العيشة حدب  .7
 :التػاصل مغ خلبؿ التكخارات والشدبة السئػية مػاقعالتالي تػزيع العيشة حدب استخجاـ  08يسثل الججوؿ 

 الشدبة السئػية التكخار استخجاـ شبكات التػاصل

 %3.0 3 أقل مغ ساعة

 %10.9 11 ساعة واحجة

 %17.8 18 ساعتاف

 %68.3 69 ساعتاف فأكثخ

 %100 101 السجسػع

 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

 يسثل تػزيع افخاد العيشة حدب استخجاـ شبكات التػاصل: 08الذكل 

 
 .SPSS بخنامج مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات السرجر:

%، يدتخجمػف 68.3( يتبيغ أف غالبية أفخاد العيشة بشدبة 08( والذكل رقع )08الججوؿ رقع ) خلبؿ مغ  
شبكات التػاصل الاجتساعي لأكثخ مغ ساعتيغ يػميًا، مسا يعكذ انجماجيع الكبيخ في العالع الخقسي 
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ة لاستخجاـ أقل واعتسادىع الستدايج عمى ىحه الػسائل في مختمف الأنذصة اليػمية، بيشسا سُجمت ندب مشخفز
)ساعتاف أو أقل(، مسا يذيخ إلى أف ندبة قميمة فقط لا تقزي وقتًا شػيلًب عمى ىحه الذبكات، ربسا بدبب 

 .انذغالات ميشية أو تفزيلبت شخرية

 .رابعاا: الاختبارات الإحرائية لرجق وثبات السقياس

 "ألفا كخونباخ"، وذلظ باستخجاـ معامل مجى صجق وثبات السقياستيجؼ ىحه السخحمة إلى التحقق مغ   
(Cronbach's Alpha) الحؼ يُعج أحج أكثخ السقاييذ استخجامًا لقياس درجة الثبات الجاخمي لأداة ،

 .الجراسة، أؼ مجػ اتداؽ إجابات السفخدات عشج إعادة تصبيق الأداة في ضخوؼ مساثمة

خ قيع ألفا كخونباخ وفقًا لمسعاييخ التالية  :وتُفدَّ

 ثبات مستاز0.90بخ مغ أك : 

  ثبات جيج0.89إلى  0.80مغ : 

  ثبات مقبػؿ0.79إلى  0.70مغ : 

  ثبات متػسط ومقبػؿ بذخوط0.69إلى  0.60مغ : 

  ثبات ضعيف وغيخ مقبػؿ غالبًا0.60أقل مغ : 

 (09):وقج أُجخؼ اختبار الثبات عمى بيانات الجراسة، وكانت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع 

 ألفا كخونباخ عجد العبارات الستغيخات السدتيجفة الستغيخات

 أبعاد التدؾيق الفيخوسي

 0.68 07 مػاقع تػاصل الاجتساعي
 0.84 04 البخيج الالكتخوني

 0.21 04 العخوض السجانية
 0.84 05 التدػيق عبخ السؤثخيغ

 0.74 04 رعاية الاحجاث
 0.83 04 التػصيلسخعة 

 2.74 28 كؾحجة واحجةالاستبيان 
 .Spss V27مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 
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يُعج  0.74(، فإف معامل ألفا كخو نباخ البالغ 09عمى نتائج اختبار الثبات السػضّحة في الججوؿ رقع ) بشاء
الجاخمي. وعميو، يسكغ الاعتساد مقبػلًا إحرائيًا، مسا يجؿ عمى أف أداة القياس تتستع بجرجة جيجة مغ الاتداؽ 

 .عمى نتائج الاستبياف في تحميل واختبار فخضيات الجراسة
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 .الجراسةونتائج الثاني: عخض وتحميل بيانات  السبحث

ييجؼ ىحا السبحث إلى التعخؼ عمى آراء زبائغ شخكات التػصيل بػلاية ميمة حػؿ دور التدػيق الفيخوسي  
ولتحقيق ىحا اليجؼ تع الاعتساد عمى التحميل الإحرائي الػصفي باستخجاـ  ،خجمات التػصيلفي نجاح 

التكخارات، الشدب السئػية، الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية، مع تختيب إجابات أفخاد العيشة حدب 
 .درجة مػافقتيع عمى العبارات السجرجة في الاستبياف

 ل بيانات محؾر التدؾيق الفيخوسيالسظمب الأول: عخض وتحمي
يتشاوؿ ىحا السصمب تحميل آراء أفخاد العيشة حػؿ مختمف أبعاد التدػيق الفيخوسي، وذلظ باستخجاـ أدوات 

 .التحميل الإحرائي الػصفي، بيجؼ معخفة مجػ تأثيخ ىحه الأبعاد عمى نجاح خجمات التػصيل

 تساعياولا: عخض وتحميل بيانات بُعج مؾاقع التؾاصل الاج
 الججوؿ التالي يعخض نتائج تحميل إجابات السبحػثيغ بخرػص بُعج "مػاقع التػاصل الاجتساعي":

 (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيّشة الجّراسة حؾل بعج مؾاقع التؾاصل الاجتساعي12الججول )
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 .Spss V27مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 

يتزح مغ الججوؿ أعلبه أف إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الستعمقة ببعج "مػاقع التػاصل الاجتساعي"   
 3.41( وىػ ضسغ الفئة )مغ 3.84كانت إيجابية بػجو عاـ، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ ليحا البعج )

 مػافق غيخ العبارات
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 السدتػػ 

أحػرل عمى معػمػمات الػػذخكػة 
وخػػجماتيا بػػػاسػصة مػػػػػاقع الػػتػاصل 

 الاجػػػتساعي

 مختفع 0.83 3.99 21 68 5 4 3 تظ

% 3 4 5 67.3 20.8 

أعػتػقػج أف شػخكة التػصيل تػػفػخ 
معمػمات دورية مػغ خػلبؿ صفػػحتيا 

 الاجتساعيعمى مػػػاقع الػػتػاصل 

 مختفع 0.82 3.94 20 63 13 2 3 تظ
% 3 2 12.9 62.4 19.8 

تيتػع شػخكة التػصيل بانذغالات زبائػشيا 
مغ خلبؿ الخد عمى استػفداراتيع عػبخ 
مػػاقع التػػاصل الاجتساعي فػي وقػػػت 

 وجػػػيد

 مختفع 0.99 3.64 19 43 26 10 3 تظ
% 3 9.9 25.7 42.6 18.8 

أشػػػعخ اف السعمػمات الستػحرل عمييا 
مغ خلبؿ مػػاقع التػػػاصل الاجتػساعي 

 ذات مػرػػجاقػػية

 مختفع 0.88 3.59 10 56 20 14 1 تظ

% 1 13.9 19.8 55.4 9.9 

اسػتغلبؿ شػػخكة التػصيل لسػػاقع 
التػاصل الاجػتساعي يػػػجؿ عػػمى 

 مػاكػػبتيا لمػػتصػرات التػػػكشػلػجيا

 مختفع 0.72 4.08 25 65 7 3 1 تظ
% 1 3 6.9 64.4 24.8 

أتػػػابع شػػخكات التػصيل مغ خػلبؿ 
تعميقات الدبائػػغ الايجػػابػية عبػػػخ مػػػاقػػع 

 التػػػاصل الاجػػتساعي

 مختفع 0.83 3.93 24 54 15 8 0 تظ

% 0 7.9 14.9 53.5 23.8 

أقػـ بسذاركة السعمػمات الستعمقة 
 بالذخكة الى معارفي

 مختفع 0.84 3.72 15 54 21 11 0 تظ
% 0 10.8

9 
20.8 53.5 14.9 

 مختفع 0.50 3.84 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
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مػاقع التػاصل الاجتساعي في (، مسا يذيخ إلى مدتػػ مختفع في إدراؾ أفخاد العيشة لأىسية 4.20إلى 
 .(0.50) التدػيق الفيخوسي، وذلظ بانحخاؼ معيارؼ قجره

 :ومغ خلبؿ تحميل العبارات بذكل فخدؼ، يسكغ تختيبيا حدب درجة السػافقة كالتالي  

استغلال شخكة التؾصيل لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي يجل عمى مؾاكبتيا لمتظؾرات " :جاءت العبارة
(، وىػ ما يعكذ 0.72)وانحخاؼ معيارؼ قجره  (4.08بستػسط حدابي بمغ ) الأولىفي السختبة  "التكشؾلؾجية

 .إدراكًا عالياً مغ شخؼ السبحػثيغ لأىسية التػاجج الخقسي الحجيث

أحرل عمى معمؾمات الذخكة وخجماتيا بؾاسظة مؾاقع التؾاصل " :العبارة الثانيةفي السختبة  تمييا
 (.0.83وانحخاؼ معيارؼ ) (3.99)بستػسط  "الاجتساعي

أشعخ أن السعمؾمات الستحرل عمييا مؽ خلال مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ذات " :وأخيخًا، جاءت العبارة
رغع أنيا ما تداؿ ضسغ الفئة  (،2.88) وانحخاؼ معيارؼ  (3.59بستػسط ) الدابعةفي السختبة  "مرجاقية

السختفعة، مسا يذيخ إلى وجػد بعس التحفطات لجػ السبحػثيغ بذأف مػثػقية السحتػػ الخقسي، وىػ ما 
 .يدتجعي مغ الذخكات تعديد الذفافية والسرجاقية في تػاصميا عبخ ىحه السشرات

 ثانيا: عخض وتحميل بيانات بُعج البخيج الالكتخوني

 ض نتائج تحميل إجابات السبحػثيغ بخرػص بُعج "البخيج الالكتخوني"الججوؿ التالي يعخ 

 .الجّراسة حؾل بعج البخيج الالكتخوني(: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيّشة 11الججول )

غيخمػافق  العبارات
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 السدتػػ 

أتػػاصل مع الػذخكة عػغ 
  شخيػق بػخيجؼ الإلكتػخوني

 متػسط 1.17 3.05 8 39 14 31 9 تظ

% 8.9 30.7 13.9 38.6 7.9 
تػقػػـ الػكالة بالػخد بػدخعة 

 عبػخ البػخيج الإلكػػتخوني 
 متػسط 1.11 2.91 8 25 27 32 9 تظ

% 8.9 31.7 26.7 24.8 7.9 
أتػػمقى مػػختػمف الخسائػػل 
والإعلبنػػات مػػغ الذػػخكة 

  عػػبػػػػػخ البػػػخيػػج الإلػػكػػتػػخونػػي

 متػسط 1.15 3.00 7 33 28 20 13 تظ
% 12.9 19.8 27.7 32.7 6.9 

أشػػػارؾ إعػػلبنات الذػػخكة 
 عػػبخ البخيج الالكػتخوني

 متػسط 1.12 2.60 4 22 22 36 17 تظ

% 16.8 35.6 21.8 21.8 4 

 متػسط 0.94 2.89 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
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 .Spss V27مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 

كانت في السجسل  بُعج البخيج الإلكتخونيبالاعتساد عمى الججوؿ أعلبه، يتبيّغ أف إجابات أفخاد العيشة حػؿ 
(، ما يذيخ 3.40إلى  2.61( وىػ يقع ضسغ الفئة )مغ 2.89متػسصة، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ )

إلى أف ىحا البُعج لا يُعج مغ الػسائل الأكثخ فعالية في التدػيق الفيخوسي مغ وجية نطخ السبحػثيغ، وذلظ 
 .(0.94) بانحخاؼ معيارؼ قجره

 :ت بذكل فخدؼ، يسكغ تختيبيا حدب درجة السػافقة كالتاليومغ خلبؿ تحميل العبارا

جاءت في السختبة الأولى بستػسط حدابي  "العبارة: "أتؾاصل مع الذخكة عؽ طخيق بخيجي الإلكتخوني
(، مسا يجؿ عمى أف البخيج الإلكتخوني يُدتخجـ بذكل محجود لمتػاصل، مع 1.17( وانحخاؼ معيارؼ )3.05)

 .الآراءتفاوت ممحػظ في 

جاءت في السختبة الثانية  "العبارة: "أتمقى مختمف الخسائل والإعلانات مؽ الذخكة عبخ البخيج الإلكتخوني
(، وىػ ما يذيخ إلى أف بعس الأفخاد يتمقػف محتػػ تخويجيًا، لكغ 1.15( وانحخاؼ معيارؼ )3.00بستػسط )

 .دوف تأثيخ واسع

( 2.60في السختبة الخابعة بستػسط ) "لذخكة عبخ البخيج الإلكتخونيوأخيخاا، جاءت العبارة: "أشارك إعلانات ا
(، ما يجؿ عمى ضعف كبيخ في مذاركة السحتػػ الإعلبني عبخ البخيج الإلكتخوني، 1.12وانحخاؼ معيارؼ )

 .وىػ ما قج يختبط بزعف التفاعل أو قمة الحػافد

 .ثالثا: عخض وتحميل بيانات بُعج السجانية

 الججوؿ التالي يعخض نتائج تحميل إجابات السبحػثيغ بخرػص بُعج "السجانية"

 السجانيةالعخوض (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيّشة الجّراسة حؾل بعج 12الججول )
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 .Spss V27بخنامجمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

جاءت  "العخوض السجانية"يتّزح مغ الججوؿ أعلبه أف إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الستعمقة ببُعج  
إلى  3.41( وىػ يقع ضسغ الفئة )مغ 3.80ضسغ السدتػػ السختفع، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ )

لأىسية العخوض التخويجية التي تقجميا شخكات  (، ما يعكذ تقييسًا إيجابيًا مغ شخؼ السبحػثيغ4.20
(، وىػ ما يذيخ إلى بعس التفاوت 1.19التػصيل في سياؽ التدػيق الفيخوسي، مع انحخاؼ معيارؼ قجره )

 .في آراء السذاركيغ

 :وبتحميل العبارات بذكل فخدؼ، يسكغ تختيبيا حدب درجة السػافقة كسا يمي

جاءت في السختبة الأولى  "بالعخوض الخاصة إلى التعامل معيا مدتقبلاالعبارة: "يذجعشي اىتسام الذخكة 
(، ما يعكذ تأثيخًا قػيًا لمعخوض التخويجية عمى نية 0.72( وانحخاؼ معيارؼ )3.99بستػسط حدابي )

 .الذخاء السدتقبمية

ثانية بستػسط احتمت السختبة ال "العبارة: "تجفعشي عخوض الذخكة الخاصة إلى اقتخاح خجماتيا عمى معارفي
 .(، مسا يجؿ عمى دور العخوض في تحفيد التدػيق الذفيي بيغ الدبائغ0.92( وانحخاؼ معيارؼ )3.75)

غيخمػافق  العبارات
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 السدتػػ 

الػػػذخكة عػػػخوض خػػاصة تػػقػػجـ 
بػػذكل دورؼ عبخ وسػػائػػل التػػػاصػل 

 الاجتساعي

 مختفع 0.89 3.72 13 61 16 8 3 تظ

% 3 7.9 15.8 60.4 12.9 

أعػػتػقػج أف الذػخكة تيػػتع بػي كػدبػف 
أكثخ مػغ سعػييا لمخبػػحػػيػة مػػغ خػػلبؿ 
 الػػعػػخوض الخػػاصػػة الػػتػػي تػػخسػػميػػا

 عػػػبخ الػػػػبخيػج الالػػكػػتػػخوني

 متػسط 1.07 3.36 15 34 29 19 4 تظ

% 4 18.8 28.7 33.7 14.9 

تػػجفػػػعشي عػػخوض الػػذخكػػة الػػخاصة 
 إلػى اقتخاح خػػػجمػػاتيػػا عػػػمى مػػعػػارفػػي

 مختفع 0.92 3.75 19 49 25 5 3 تظ

% 3 5 24.8 48.5 18.8 
يػػذػػجػػعػػشي اىتساـ الذػػخكة بالعػػخوض 
الػخاصػػة إلػػى الػػتعػػامػػل مػػعػػيػػا 

 مػػدتػػقػػبػػلب

 مختفع 0.72 3.99 21 62 15 2 1 تظ

% 1 2 14.9 61.4 20.8 

 مختفع 1.19 3.80 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
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وأخيخاا، العبارة: "أعتقج أن الذخكة تيتؼ بي كدبؾن أكثخ مؽ سعييا لمخبحية مؽ خلال العخوض الخاصة 
(، 1.07( وانحخاؼ معيارؼ )3.36ستػسط )جاءت في السختبة الخابعة ب "التي تخسميا عبخ البخيج الإلكتخوني

وىي الػحيجة التي سجمت مدتػػ متػسط، ما يذيخ إلى تبايغ في آراء العيشة حػؿ نػايا الذخكات الحقيقية 
 .وراء ىحه العخوض

 .رابعا: عخض وتحميل بيانات بُعج التدؾيق عبخ السؤثخيؽ

 بخرػص بُعج "التدػيق عبخ السؤثخيغ" الججوؿ التالي يعخض نتائج تحميل إجابات السبحػثيغ

 (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيّشة الجّراسة حؾل بعج التدؾيق عبخ السؤثخيؽ13الججول )

 .Spss V27مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 

جاءت  "التدؾيق عبخ السؤثخيؽ"يتّزح مغ الججوؿ أعلبه أف إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الستعمقة ببُعج 
إلى  2.61( وىػ يقع ضسغ الفئة )مغ 2.90ضسغ السدتػػ الستػسط، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ )

غيخ  العبارات
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 السدتػػ 

شاىػػجت مػغ قػبػل إعػلبنات الػذخكػة 
 عػبخ السؤثخيغ

 متػسط 1.01 3.03 3 38 27 26 7 تظ

% 6.9 25.7 26.7 37.6 3 

اعلبنات الذخكة السقػجمة تجػحبشي 
 مغ شخؼ السؤثخيغ

 متػسط 1.01 2.68 3 20 32 34 12 تظ

% 11.9 33.7 31.7 19.8 3 
أعػػتػقػج أف الػسؤثػػخوف يػػعػخضػػف 
معمػمات صادقػة فػػي إعػػلبنػاتػػيػع 

 لمػػذػػخكة

 متػسط 1.07 2.93 5 31 25 32 8 تظ

% 7.9 31.7 24.8 30.7 5 

إعلبنات الػػذخكة السقػػجمة  تػػداعػػج
مػغ شػخؼ السؤثػػخيػػغ عػػمى كػػدب 

 ثػػقػػة زبػػائػػشػػيا

 متػسط 1.12 3.07 8 34 27 22 10 تظ

% 9.9 21.8 26.7 33.7 7.9 

أقػـ بسذاركة اعلبنات السؤثخيغ 
 لمػذخكة مع عائمتي ومعارفي

 متػسط 1.09 2.77 5 23 30 30 13 تظ

% 12.9 29.7 29.7 22.8 5 
 متػسط 0.84 2.90 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
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حػؿ فعالية ىحا الشػع مغ التدػيق، وذلظ  (، مسا يعكذ وجػد تخدد أو حيادية ندبية لجػ السبحػثيغ3.40
 .(، مسا يذيخ إلى تبايغ ممحػظ في وجيات الشطخ0.84بانحخاؼ معيارؼ قجره )

 :وبتحميل العبارات بذكل فخدؼ، يسكغ تختيبيا حدب درجة السػافقة كسا يمي

في السختبة  جاءت "العبارة: "تداعج إعلانات الذخكة السقجمة مؽ طخف السؤثخيؽ عمى كدب ثقة زبائشيا
(، وىػ ما يعكذ ترػرًا ندبيًا لجػ الأفخاد بأف 1.12( وانحخاؼ معيارؼ )3.07الأولى بستػسط حدابي )

 .السؤثخيغ قج يداىسػف في تحديغ صػرة الذخكة وتعديد الثقة بخجماتيا

وانحخاؼ ( 3.03احتمت السختبة الثانية بستػسط ) "العبارة: "شاىجت مؽ قبل إعلانات الذخكة عبخ السؤثخيؽ
(، مسا يجؿ عمى تعخّؼ جيج ندبيًا مغ قِبل العيشة عمى محتػػ إعلبنات الذخكة عبخ 1.01معيارؼ )

 .السؤثخيغ، حتى وإف لع يكغ ذلظ كافيًا لمتأثيخ العسيق عمى سمػكيع

جاءت في السختبة الأخيخة بستػسط  "وأخيخاا، العبارة: "تجحبشي إعلانات الذخكة السقجمة مؽ طخف السؤثخيؽ
(، ما يعكذ ضعفًا في جاذبية ىحا الشػع مغ الإعلبنات، ويُطيخ أف 1.01( وانحخاؼ معيارؼ )2.68)

 .ترسيع الخسائل التدػيقية أو اختيار السؤثخيغ قج لا يػاكب تصمعات واىتسامات الجسيػر السدتيجؼ

 خامدا: عخض وتحميل بيانات بُعج رعاية الاحجاث )الخياضية والثقافية(

 الججوؿ التالي يعخض نتائج تحميل إجابات السبحػثيغ بخرػص بُعج "رعاية الاحجاث )الخياضية والثقافية("

 (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيّشة الجّراسة حؾل بعج رعاية الاحجاث )الخياضية والثقافية(14الججول )

غيخ مػافق  العبارات
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 السدتػػ 

أشػػعػػخ أف الػػذخكة عػػشػػرػخ فػعػػاؿ 
في السػجػتسع مغ خػلبؿ رعػايػػتيا 
 لسػخػتػمف الاحػجاث الػػتي تػػيػع الػفػػخد  

 مختفع 0.91 3.73 18 49 26 5 3 تظ

% 3 5 25.7 48.5 17.8 

ألتػػدـ بالتعامل مع الػذخكة حيث 
 أراىا تقػـ بخعاية الأحجاث

 مختفع 0.76 3.66 9 58 25 9 0 تظ
% 0 8.9 24.8 57.4 8.9 

أرػ اف رعاية الذخكة للؤحجاث 
 وسيمة مثالية لكدب ثقة زبائشيا

 مختفع 0.74 3.84 14 63 19 4 1 تظ
% 1 4 18.8 62.4 13.9 

 وأصجقػػائي   أىمي   مػع   أشػارؾ
الأحجاث الػػتي تػخعاىا الػذخكة عػػبخ 

 مػػػاقػػع الػتػػػاصل

 متػسط 0.93 3.38 10 37 40 10 4 تظ

% 4 9.9 39.6 36.6 9.9 

 مختفع 0.63 3.65 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
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 .Spss V27مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 

كانت إيجابية  "رعاية الأحجاث"يتّزح مغ الججوؿ أعلبه أف إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الستعمقة ببُعج 
إلى  3.41( وىػ يقع ضسغ الفئة )مغ 3.65بػجو عاـ، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ ليحا البعج )

اية الأحجاث كأداة فعالة في التدػيق (، مسا يذيخ إلى مدتػػ مختفع في إدراؾ أفخاد العيشة لأىسية رع4.20
                .( مسا يجؿ عمى تجانذ ندبي في الآراء0.63الفيخوسي، وذلظ بانحخاؼ معيارؼ قجره )

 :ومغ خلبؿ تحميل العبارات بذكل فخدؼ، يسكغ تختيبيا حدب درجة السػافقة كسا يمي

جاءت في السختبة الأولى بستػسط  "ثقة زبائشيا العبارة: "أرى أن رعاية الذخكة للأحجاث وسيمة مثالية لكدب
(، وىػ ما يعكذ قشاعة قػية لجػ السبحػثيغ بأف ىحه الأنذصة 0.74( وانحخاؼ معيارؼ )3.84حدابي )

 .تداىع في بشاء صػرة إيجابية لمذخكة وتعديد الثقة

 "الأحجاث التي تيؼ الفخدالعبارة: "أشعخ أن الذخكة عشرخ فعال في السجتسع مؽ خلال رعايتيا لسختمف 
(، ما يجؿ عمى وعي الأفخاد بالجور 0.91( وانحخاؼ معيارؼ )3.73احتمت السختبة الثانية بستػسط )

 .السجتسعي الحؼ تؤديو الذخكة مغ خلبؿ ىحه السبادرات

في جاءت  "وأخيخاا، العبارة: "أشارك مع أىمي وأصجقائي الأحجاث التي تخعاىا الذخكة عبخ مؾاقع التؾاصل
(، وىػ ما يذيخ إلى أف مدتػػ التفاعل الخقسي مع 0.93( وانحخاؼ معيارؼ )3.38السختبة الأخيخة بستػسط )

 .ىحه الأحجاث لا يداؿ متػسصًا، وقج يخجع ذلظ إلى ضعف التخويج أو نقز السحتػػ الجاذب لمسذاركة

 .سادسا: عخض وتحميل بيانات بُعج التؾصيل

                       الججوؿ التالي يعخض نتائج تحميل إجابات السبحػثيغ بخرػص بُعج "التػصيل"

 التؾصيلسخعة (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيّشة الجّراسة حؾل بعج 15الججول )
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 .Spss V27مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 

الحدابي  يُطيخ الججوؿ أف تقييع السبحػثيغ لبُعج "سخعة التػصيل" كاف في مدتػػ مختفع، حيث بمغ الستػسط
وىػ مؤشخ عمى رضا الدبائغ عغ الأداء الدمشي لخجمة التػصيل. كسا أف الانحخاؼ  (،4.11) الكمي

يُذيخ إلى درجة مشخفزة مغ التذتت في الإجابات، أؼ أف ىشاؾ تػافقًا كبيخًا بيغ آراء  (0.65) السعيارؼ 
 .السبحػثيغ

 :وقج جاءت العبارات الأربعة عمى الشحػ الآتي

(، ما يعكذ مجػ 4.15عمى أعمى متػسط حدابي ) "في الؾقت السحجديتؼ تؾصيل الدمعة " :حرمت العبارة
 .التداـ الذخكات بسػاعيج التػصيل، وىػ عامل ميع في تعديد الثقة والخضا

" ترمػ الظمبية خلال وقت الحروة في الؾقت السحجدو" "ترمػ الظمبية بالذكل الحي تخغب فيو" :تمتيا عبارتا
 .إلى الجقة والاحتخافية في تدميع الصمبات حتى في أوقات الزغط (، وىػ ما يذيخ4.10بشفذ الستػسط )

غيخ  العبارات
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 السدتػػ 

       عػػػمى  سػػخعػة الػػخد
الػػسكالسات لػػصػػمب 

 التػػػصػيل

 مختفع 0.73 4.06 26 60 12 2 1 تظ

% 1 2 11.9 59.4 25.7 

  يػػػتػػع تػػػػصيػػل الػػدمػػعػػة فػػي 
 الػػػقػػت الػػسػحػجد

 مختفع 0.82 4.15 35 55 3 8 0 تظ

% 0 7.9 3 54.5 34.7 

    تػػػرػػمظ الػػصمػػبػػية بالػػػذكػػل 
 الػػػحؼ تػػخغػب فػػيو

 مختقع 0.84 4.10 35 48 13 4 1 تظ

% 1 4 12.9 47.5 34.7 
   ترمػظ الصمبية خػػلبؿ وقػػت 

 الحروة في الػقػت السحجد
 مختفع 0.77 4.10 32 52 13 4 0 تظ

% 0 4 12.9 51.5 31.7 

 مختفع 0.65 4.11 والانحخاؼ السعيارؼ الستػسط الحدابي 
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(، ومع 4.06فجاءت في السختبة الأخيخة بستػسط ) "سخعة الخد عمى السكالسات لظمب التؾصيل" :أما العبارة
ذلظ فيي تقع ضسغ السدتػػ السختفع، مسا يجؿ عمى فعالية عسمية التػاصل الياتفي بذكل عاـ، رغع إمكانية 

 .خىا أكثختصػي

 السظمب الثاني: تفديخ الشتائج والفخضيات
قخارات في ضػء تحميل نتائج الجراسة، وسعيًا لمتعخّؼ عمى مجػ تأثيخ أبعاد التدػيق الفيخوسي في تذكيل 

زبائغ شخكات التػصيل بػلاية ميمة، تع الاعتساد عمى اختبار الػسط الفخضي لعيشة واحجة، باعتباره الأندب 
 (.3الفخوؽ بيغ متػسط استجابات أفخاد العيشة والقيسة السحايجة )لقياس دلالة 

 :وقج شسمت أبعاد الجراسة

 مػاقع التػاصل الاجتساعي؛ .1

 البخيج الإلكتخوني؛ .2

 العخوض السجانية؛ .3

 التدػيق عبخ السؤثخيغ؛ .4

 رعاية الأحجاث الخياضية والثقافية؛ .5

 .سخعة التػصيل .6

رفس الفخضيات الستعمقة بتأثيخ كل بعج مغ ىحه الأبعاد عمى  واعتسج التحميل عمى التحقق مغ مجػ قبػؿ أو
 .سمػؾ الدبائغ واتجاىاتيع الذخائية

 :وعميو، تع تقديع ىحا السبحث إلى

  اختبار الفخضيات الفخعية السختبصة بكل بُعج مغ أبعاد التدػيق الفيخوسي؛ :أولاا 

 الأبعاد؛اختبار الفخضية الخئيدة التي تجسع بيغ مختمف  :ثانياا 

 مشاقذة الشتائج :ثالثاا. 
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 .اختبار الفخضيات الفخعية السختبظة بكل بُعج مؽ أبعاد التدؾيق الفيخوسي :أولاا 

سعيشا مغ خلبؿ ىحا الجدء إلى التحقق مغ مجػ تأثيخ كل بُعج مغ أبعاد التدػيق الفيخوسي بذكل مشفرل    
لعيشة واحجة  (T) وذلظ مغ خلبؿ إجخاء اختبارعمى نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات محل الجراسة، 

 .، بيجؼ تحجيج وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا تجعع الفخضيات السصخوحة3ومقارنة نتائجيا بالقيسة السحايجة 

 الفخضية الفخعية الأولى: 
 ".تداىع مػاقع التػاصل الاجتساعي في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسة"

يسثل (، باعتباره 3لعيشة واحجة مع وسط فخضي قجره ) T الفخضية، تع استخجاـ اختبارلمتأكج مغ صحة ىحه 
 16.868السحدػبة بمغت  T كخت الخساسي. أضيخت نتائج التحميل أف قيسةالسدتػػ السحايج في مقياس ل

، وىي أقل بكثيخ مغ مدتػػ 0,00تداوؼ  (Sig) ، وكانت القيسة الاحتسالية(df = 100) بجرجة حخية
 .(0.05) لجلالة السعتسجا

% أف 95عغ الػسط الفخضي، كسا أضيخ مجاؿ الثقة  0.844، بفارؽ 3.844بمغ متػسط استجابات الأفخاد 
، ما يذيخ إلى وجػد اتفاؽ واسع بيغ السبحػثيغ عمى فعالية 0.9437و 0.7451الفخؽ الحقيقي يقع بيغ 

 .مػاقع التػاصل الاجتساعي في تعديد نجاح خجمات التػصيل

بسا أف الستػسط يفػؽ القيسة السحايجة بذكل داؿ إحرائيًا، يسكغ القػؿ إف مػاقع التػاصل الاجتساعي تُعج 
أحج العػامل الجػىخية التي تداىع في تحديغ الأداء التدػيقي لخجمات التػصيل، كسا تعكذ نتائج العيشة 

 .مى سمػؾ السدتيمظ واتخاذه لمقخار الذخائيوعيًا مختفعًا بأىسية ىحا الشػع مغ الػسائط الخقسية في التأثيخ ع

 الفخضية الفخعية الثانية: 
 ".يداىع البخيج الإلكتخوني في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسة"

(. أضيخت نتائج التحميل أف 3لعيشة واحجة بػسط فخضي يعادؿ ) T تع اختبار ىحه الفخضية باستخجاـ اختبار
، 0.272تداوؼ  (Sig) ، مع قيسة احتسالية(df = 100) بجرجة حخية 1.106-السحدػبة بمغت  T قيسة

 .، ما يعشي أف الفخؽ بيغ الستػسط الفعمي والػسط الفخضي غيخ داؿ إحرائيًا0.05وىي أكبخ مغ 
عغ القيسة السخجعية، كسا أف فتخة  (0.104-)بفارؽ سمبي شفيف  2.896وقج بمغ متػسط إجابات العيشة 

، وىي تذسل الرفخ، مسا يعدز مغ عجـ وجػد فخؽ 0.0826و  0.2905-تخاوحت بيغ  %95الثقة عشج 
 .معشػؼ 

بشاءً عمى ىحه الشتائج، لا يسكغ إثبات مداىسة البخيج الإلكتخوني بذكل فعاؿ في نجاح خجمات التػصيل في 
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و الاستخجاـ مغ السؤسدات السجروسة، ويبجو أف ىحا الشسط مغ التػاصل التدػيقي لع يحعَ بشفذ الفعالية أ
قِبل الدبائغ، مقارنة بػسائل التدػيق الفيخوسي الأخخػ، ما قج يذيخ إلى ضعف اعتساد ىحه القشػات أو 

 .انخفاض تفاعل الدبائغ معيا

 الفخضية الفخعية الثالثة: 
 ".تداىع العخوض السجانية في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسة"

 T = 6.785 (، أضيخت الشتائج أف قيسة3لعيشة واحجة بقيسة وسط فخضي ) T مغ خلبؿ استخجاـ اختبار
، ما يجؿ عمى دلالة Sig. (bilatérale) = 0.000، وكانت القيسة الاحتسالية (df = 100)بجرجة حخية 

 .0.05إحرائية قػية عشج مدتػػ 

سا أضيخ مجاؿ عغ الػسط الفخضي. ك 0.807، بفارؽ مػجب 3.807وقج بمغ متػسط استجابات العيشة 
، وىي حجود مػجبة بالكامل، مسا يعدز دلالة الفخؽ 1.0429و 0.5710أف الفخؽ يقع بيغ  %95الثقة 

 .ويجؿ عمى أف السذاركيغ يتفقػف بذكل واضح عمى أىسية العخوض السجانية

اح خجمات تذيخ الشتائج إلى أف العخوض السجانية تسثل أداة فعّالة في التدػيق الفيخوسي تديع في تعديد نج
التػصيل، حيث تمقى تفاعلًب إيجابيًا مغ شخؼ الدبائغ. ويبجو أف ىحا الشػع مغ التحفيد يمعب دورًا مؤثخًا في 

 .جحب العسلبء وتػليج الاىتساـ بالخجمات، خرػصًا في بيئة تشافدية تعتسج عمى سخعة القخار الذخائي

 الفخضية الفخعية الخابعة: 
 ".في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسةيداىع التدػيق عبخ السؤثخيغ "

(. أضيخت نتائج التحميل 3لعيشة واحجة باستخجاـ وسط فخضي ) T اعتسجنا لاختبار ىحه الفخضية عمى اختبار
، وىي أكبخ 0.239 = (Sig) ، وكانت القيسة الاحتسالية(df = 100)بجرجة حخية  T = -1.184 أف قيسة

 .وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ الستػسط السحدػب والػسط الفخضي ، مسا يذيخ إلى عجـ0.05مغ 

 %95، بيشسا تخاوح مجاؿ الثقة (0.099-)، بفارؽ سمبي ضعيف 2.901كسا بمغ متػسط استجابات العيشة 
 .، وىػ نصاؽ يحتػؼ عمى الرفخ، ما يعدز غياب الجلالة الإحرائية0.0669و 0.2649-بيغ 

عبخ السؤثخيغ لا يسثل عاملًب فعالًا بذكل واضح في نجاح خجمات التػصيل في تُطيخ الشتائج أف التدػيق   
السؤسدات السجروسة. قج يُعدػ ىحا إلى ضعف استخجاـ ىحه الػسيمة مغ شخؼ السؤسدات أو إلى عجـ ثقة 

يع الدبائغ بالسحتػػ الحؼ يقجمو السؤثخوف في ىحا الدياؽ، ما يدتجعي إعادة الشطخ في استخاتيجية استخجام
 .ضسغ الحسلبت الفيخوسية
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 الفخضية الفخعية الخامدة: 
 ".تداىع رعاية الأحجاث في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسة"

(. 3لعيشة واحجة باستخجاـ وسط فخضي يداوؼ ) T بيجؼ اختبار ىحه الفخضية، تع الاعتساد عمى اختبار
 = (Sig) ، وكانت القيسة الاحتسالية(df = 100)بجرجة حخية  T = 10.345 أضيخت الشتائج أف قيسة

(، ما يذيخ إلى وجػد فخؽ داؿ إحرائيًا بيغ 0.05، وىي أقل بكثيخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج )0.000
 .الستػسط السحدػب والػسط الفخضي

التي  %95، وتؤكج فتخة الثقة عشج 0.656، بفارؽ مػجب قجره 3.656وقج بمغ متػسط استجابات الأفخاد 
عمى أف ىحا الفخؽ حقيقي مغ الشاحية الإحرائية، حيث تقع القيستاف في 0.7817و 0.5301تخاوح بيغ ت

 .السجاؿ السػجب بذكل واضح

تجؿ الشتائج عمى أف رعاية الأحجاث تُعتبخ مغ أدوات التدػيق الفيخوسي الفعّالة في دعع نجاح خجمات 
السؤسدة وبشاء علبقات أقػػ مع الجسيػر السدتيجؼ، التػصيل، حيث تمعب دورًا ميسًا في تحديغ صػرة 

 .مسا يشعكذ إيجابًا عمى استجابتيع واستخجاميع لمخجمات السقجمة

 الفخضية الفخعية الدادسة: 
 ".تداىع سخعة التػصيل في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسة"

(. أضيخت نتائج التحميل أف 3سط فخضي )لعيشة واحجة بقيسة و  T تع اختبار ىحه الفخضية باستخجاـ اختبار
، وىي أقل بكثيخ 0.000 = (Sig) ، مع القيسة الاحتسالية(df = 100)بجرجة حخية  T = 17.096 قيسة

 .(، مسا يجؿ عمى دلالة إحرائية قػية بيغ الستػسط السحدػب والػسط الفخضي0.05مغ مدتػػ الجلالة )

أف  %95، كسا أضيخ مجاؿ الثقة عشج 1.111رؽ مػجب قجره ، بفا4.111وقج بمغ متػسط استجابات العيشة 
، مسا يؤكج عمى أف سخعة التػصيل تداىع بذكل كبيخ في نجاح 1.2404و 0.9824الفخؽ يتخاوح بيغ 
 .خجمات التػصيل

تذيخ الشتائج إلى أف سخعة التػصيل تعج عاملًب حاسسًا في نجاح خجمات التػصيل، حيث يػلي الدبائغ أىسية 
ليحه الخاصية. وىحا يبخز أىسية تحديغ ىحه الخجمة في الذخكات السعشية لزساف رضا الدبائغ وزيادة كبيخة 

 .فعالية الخجمة في الدػؽ التشافدي
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 .اختبار الفخضية الخئيدة التي تجسع بيؽ مختمف الأبعاد :ثانياا

الفيخوسي بأبعاده الستعجدة  ييجؼ ىحا الاختبار إلى التحقق مغ الفخضية العامة التي مفادىا أف التدػيق  
 يداىع بذكل فعّاؿ في نجاح خجمات التػصيل. وقج تع احتداب الستػسط العاـ لجسيع الأبعاد وتصبيق اختبار

(T)  وذلظ لتحجيج ما إذا كانت الشتيجة تذيخ إلى تأثيخ إيجابي داؿ 3لعيشة واحجة عشج الػسط الفخضي ،
 .إحرائيًا يؤكج صحة الفخضية الخئيدة

 ".ىع التدػيق الفيخوسي بذكل فعاؿ في نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسةيدا"

يسثل الستػسط الحدابي لأبعاد التدػيق  (M_virale) لمتحقق مغ ىحه الفخضية، تع إنذاء متغيخ مخكب
سؤثخيغ، الفيخوسي الدتة )مػاقع التػاصل الاجتساعي، البخيج الإلكتخوني، العخوض السجانية، التدػيق عبخ ال

لسقارنة الستػسط العاـ  لعيشة واحجة T رعاية الأحجاث، وسخعة التػصيل(. بعج ذلظ، تع استخجاـ اختبار
 كخت الخساسي.سثل القيسة السحايجة عمى مقياس ل، والتي ت3لمسذاركيغ مع قيسة وسط فخضي محجدة بػ 

، (Sig = 0.000)لة معشػية ومدتػػ دلا (df = 100) بجرجة حخية t = 11.364 أضيخت الشتائج أف قيسة
، ما يذيخ إلى وجػد فخؽ معشػؼ بيغ الستػسط (α = 0.05)وىي قيسة أقل مغ مدتػػ الجلالة السقبػؿ 

 0.4424تستج مغ  %95كسا أف فتخة الثقة عشج  (3) والػسط الفخضي (3.53595) الحدابي لعيشة الجراسة
 .يجعع قػة الاستجلاؿ الإحرائي، مسا 3، أؼ أنيا لا تذسل القيسة الفخضية 0.6295إلى 

ىحه الشتيجة تجؿ عمى أف أفخاد العيشة، وىع زبائغ خجمات التػصيل في ولاية ميمة، يُعبّخوف بجرجة أعمى مغ 
الستػسصة عغ إدراكيع لأثخ التدػيق الفيخوسي في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة، سػاء مغ حيث تحفيدىع 

 .ؤسدة، أو دفعيع نحػ اتخاذ قخارات شخاء إيجابيةعمى التفاعل، أو رفع وعييع بعخوض الس

في ضػء الشتائج الستحرل عمييا، يسكششا القػؿ بأف الفخضية الخئيدية قج تع قبػليا إحرائيًا، أؼ أف ىشاؾ 
دليلًب عمسيًا يجعع الخأؼ القائل بأف التدػيق الفيخوسي يداىع بذكل فعاؿ وممحػظ في نجاح خجمات التػصيل 

ويؤكج ىحا أف تصبيق استخاتيجيات تدػيق ذكية ومخنة في البيئة الخقسية، خاصة  سجروسة،في السؤسدات ال
 .عبخ قشػات متعجدة، يسكغ أف يكػف لو تأثيخ فعمي عمى سمػؾ الدبائغ وولائيع
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 .والفخضيات مشاقذة الشتائج: ثالثاا

 مشاقذة الشتائج. 
لتفديخ مجػ قػة تأثيخ كل بُعج مغ أبعاد التدػيق بعج الانتياء مغ اختبار الفخضيات، تع تحميل الشتائج 

الفيخوسي عمى نجاح خجمات التػصيل، وذلظ مغ خلبؿ دراسة الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، 
 ى القيع التائية ومدتػػ الجلالة.بالإضافة إل

 .مؾاقع التؾاصل الاجتساعي .1
، وىػ ما 0.50، بيشسا بمغ الانحخاؼ السعيارؼ 3.84بمغ الستػسط الحدابي لبُعج مػاقع التػاصل الاجتساعي 

يجؿ عمى اتفاؽ واضح بيغ آراء أفخاد العيشة حػؿ أىسية ىحه الػسائل في إنجاح خجمات التػصيل، حيث أف 
 .ذ تجاندًا في إجابات السبحػثيغ( بفارؽ ممحػظ، والانحخاؼ الزعيف يعك3الستػسط يفػؽ القيسة الفخضية )

 .البخيج الإلكتخوني .2
 ، وىػ ما يذيخ إلى تقييع مشخفس0.94، بانحخاؼ معيارؼ 2.89سجل ىحا البُعج متػسصًا حدابيًا قجره 

ندبيًا مغ شخؼ أفخاد العيشة لجور البخيج الإلكتخوني في خجمات التػصيل. كسا أف قيسة الانحخاؼ السختفعة 
وجػد تفاوت في وجيات الشطخ، ما قج يعكذ عجـ انتذار استخجاـ البخيج أو تبايغ مجػ تأثيخه ندبيًا تجؿ عمى 

 .حدب الفئة العسخية أو التكشػلػجية لمسدتجػبيغ

 .العخوض السجانية .3
، وىػ مؤشخ عمى رؤية إيجابية مغ شخؼ 1.19، مع انحخاؼ معيارؼ 3.80جاء متػسط ىحا البُعج بػ 
السجانية، لكغ الانحخاؼ العالي ندبيًا يذيخ إلى تشػع الآراء، ربسا بدبب اختلبؼ  السبحػثيغ لفعالية العخوض

 .نػعية العخوض أو تكخارىا ومجػ استيجافيا لمعسلبء بفعالية

 .التدؾيق عبخ السؤثخيؽ .4
، مسا يُطيخ تقييسًا دوف الستػسط مغ شخؼ 0.84، بانحخاؼ معيارؼ 2.90بمغ الستػسط الحدابي ليحا البُعج 

العيشة، أؼ أف التدػيق عبخ السؤثخيغ لا يُعتبخ ذا فعالية كبيخة في نطخىع. الانحخاؼ السعتجؿ يعكذ  أفخاد
 .نػعًا مغ التبايغ السقبػؿ في الآراء، ربسا بدبب اختلبؼ درجة متابعة السؤثخيغ أو مرجاقيتيع لجػ الجسيػر
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 .رعاية الأحجاث .5
، مسا يُعبخ عغ مدتػػ إيجابي مغ الاتفاؽ 0.63، وانحخافًا معياريًا 3.65سجمت ىحه الػسيمة متػسصًا قجره 

عمى أىسية رعاية الأحجاث في جحب الدبائغ وتحفيدىع عمى استخجاـ خجمات التػصيل، مع تجانذ واضح 
 .في إجابات العيشة

 .سخعة التؾصيل .6
ى قيسة بيغ كل الأبعاد، بيشسا كاف ، وىػ أعم4.11يُعج ىحا البُعج الأكثخ تسيدًا في الشتائج، حيث بمغ الستػسط 

تعكذ ىحه الشتائج إجساعًا قػيًا بيغ أفخاد العيشة حػؿ أف سخعة التػصيل تمعب  .0.65الانحخاؼ السعيارؼ 
 .دورًا أساسيًا في نجاح ىحه الخجمات، وىػ ما يتػافق مع تػقعات الدػؽ واىتسامات الدبائغ الحالييغ

 محؾر التدؾيق الفيخوسي: 
، وىػ ما يُذيخ إلى 0.47، بانحخاؼ معيارؼ 3.54بمغ الستػسط الحدابي العاـ لسحػر التدػيق الفيخوسي 

تقييع إيجابي فػؽ الستػسط مغ شخؼ أفخاد العيشة، مع درجة عالية مغ التجانذ في آرائيع، مسا يجعع اعتبار 
 .ىحا الشػع مغ التدػيق أداة فعالة في تحديغ أداء مؤسدات التػصيل

 قذة اختبارات الفخضياتمشا. 
تيجؼ ىحه السشاقذة إلى تفديخ نتائج اختبار الفخضيات وتػضيح مجػ اتداقيا مع واقع خجمات التػصيل    

 .في السؤسدات السجروسة

 .مؾاقع التؾاصل الاجتساعي .1
، نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تقػؿ إف ىشاؾ 0.05بسا أف القيسة الجلالية أقل مغ   

تأثيخًا كبيخًا لسػاقع التػاصل الاجتساعي عمى نجاح خجمات التػصيل، ىحا يذيخ إلى أف مػاقع التػاصل 
ج أف مػاقع التػاصل تمعب دورًا أساسيًا في الاجتساعي تعتبخ أداة تدػيقية فعالة، إف القيع التائية السختفعة تؤك

جحب الدبائغ وزيادة التفاعل معيع، مسا يديع بذكل كبيخ في تحديغ الأداء العاـ لخجمات التػصيل، يعدز 
ذلظ أيزًا الحاجة إلى استخاتيجيات تدػيق تخكد عمى مشرات التػاصل الاجتساعي كأداة رئيدية لمػصػؿ 

 .إلى العسلبء
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 .خونيالبخيج الإلكت .2
، فإنشا لا نجج دليلًب كافيًا لخفس الفخضية الرفخية، وبالتالي نخفس 0.05بسا أف القيسة الجلالية أكبخ مغ   

الفخضية البجيمة التي تقػؿ إف البخيج الإلكتخوني لو تأثيخ كبيخ عمى نجاح خجمات التػصيل، وىحا يذيخ إلى 
الفيخوسي في ىحا الدياؽ، أو أف تأثيخه عمى الدبائغ أقل  أف البخيج الإلكتخوني لا يعج أداة فعالة في التدػيق

مقارنةً ببقية الأدوات مثل مػاقع التػاصل الاجتساعي والعخوض السجانية، قج يعػد ذلظ إلى أف العسلبء في 
العيشة السجروسة لا يتفاعمػف بذكل كبيخ مع الخسائل التدػيقية عبخ البخيج الإلكتخوني، مسا يقمل مغ فعاليتو 

 .ىحا السجاؿ في

 .العخوض السجانية .3
، فإف الفخضية البجيمة تقبل، مسا يعشي أف العخوض السجانية تعتبخ 0.05بسا أف القيسة الجلالية أقل مغ   

عاملًب ميسًا في تحفيد العسلبء وزيادة نجاح خجمات التػصيل، ىحه الشتيجة تؤكج أىسية تقجيع العخوض 
ق الفيخوسي، حيث تبيغ أف العسلبء يتفاعمػف بذكل إيجابي مع ىحا السجانية كجدء مغ استخاتيجيات التدػي

الشػع مغ العخوض، وىحا قج يعكذ التػجو نحػ العخوض الجحابة التي تػفخ قيسة مزافة لمعسلبء وتحفدىع 
 .عمى استخجاـ خجمات التػصيل بذكل متكخر

 .التدؾيق عبخ السؤثخيؽ .4
ا نخفس الفخضية البجيمة، مسا يعشي أف التدػيق عبخ السؤثخيغ ، فإنش0.05بسا أف القيسة الجلالية أكبخ مغ   

ليذ لو تأثيخ كبيخ عمى نجاح خجمات التػصيل في السؤسدات السجروسة. قج يكػف الدبب في ذلظ ىػ أف 
السؤثخيغ الحيغ تع اختيارىع في ىحه الجراسة قج لا يكػنػف مغ الشػع الحؼ يتفاعل بذكل كاؼٍ مع جسيػر 

ىحا الدياؽ، أو أف الأشخاص في العيشة السجروسة لا يتأثخوف بذكل كبيخ بالإعلبنات التي السدتيمكيغ في 
 .يقجميا السؤثخوف. وقج يعػد ىحا إلى قمة الثقة في السؤثخيغ أو التذبع مغ ىحه الأنػاع مغ الحسلبت التدػيقية

 .رعاية الأحجاث .5
البجيمة، مسا يذيخ إلى أف رعاية الأحجاث ، فإنشا نقبل الفخضية 0.05بسا أف القيسة الجلالية أقل مغ  

تعتبخ أداة فعالة في تحديغ نجاح خجمات التػصيل، ىحه الشتيجة تجؿ عمى أف رعاية الأحجاث تمعب دورًا 
ىامًا في تحديغ صػرة العلبمة التجارية وزيادة الػعي بيغ العسلبء، حيث أف السذاركة في الأنذصة 

رجاقية السؤسدة في نطخ العسلبء، تذيخ ىحه الشتيجة إلى أىسية العامة أو دعع الفعاليات يعدز مغ م
الاستخاتيجيات التي تذسل الانخخاط في الفعاليات والسشاسبات العامة باعتبارىا وسيمة لمػصػؿ إلى جسيػر 

 .أكبخ
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 .سخعة التؾصيل .6
سخعة التػصيل ىي ، فإف الفخضية البجيمة تقبل، مسا يجؿ عمى أف 0.05بسا أف القيسة الجلالية أقل مغ   

عشرخ حاسع في نجاح خجمات التػصيل، تعتبخ ىحه الشتيجة مشصقية نطخًا لأف الدبائغ يزعػف أىسية كبيخة 
عمى سخعة التػصيل كعامل رئيدي في تقييسيع لمجػدة، إف تػافخ خجمة تػصيل سخيعة وفعالة يعدز مغ رضا 

شتيجة تبخز أىسية تحديغ استخاتيجيات التػصيل مغ العسلبء ويؤدؼ إلى زيادة الػلاء وتكخار الصمبات، ىحه ال
 .حيث الدخعة لزساف رضا العسلبء

 الفخضية العامة )السحؾر لمتدؾيق الفيخوسي(

، فإف الفخضية البجيمة تقبل، مسا يذيخ إلى أف التدػيق الفيخوسي 0.05بسا أف القيسة الجلالية أقل مغ    
تػصيل، ىحه الشتيجة تجؿ عمى أف التدػيق الفيخوسي يُعج مغ ككل لو تأثيخ إيجابي وقػؼ في نجاح خجمات ال

العػامل السحػرية التي تداىع في تحديغ الأداء العاـ لخجمات التػصيل، وذلظ مغ خلبؿ تػضيف أدوات مثل 
مػاقع التػاصل الاجتساعي، العخوض السجانية، ورعاية الأحجاث، التي تُحجث تأثيخًا إيجابيًا وفعّالًا عمى سمػؾ 

 .سدتيمكيغال
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 :لفرلخلاصة ا

الفيخوسي في شخكات التػصيل محل الجراسة، وذلظ خمز ىحا الفرل إلى تقجيع تحميل شامل لػاقع التدػيق 
لعيشة واحجة، مع احتداب  "T" مغ خلبؿ الاعتساد عمى أدوات تحميل كسية تسثمت أساسًا في اختبار

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل بعج مغ أبعاد التدػيق الفيخوسي، وقج أضيخت الشتائج تفاوتًا 
في نجاح خجمات التػصيل، إذ جاءت بعس الأبعاد مثل "مػاقع التػاصل في مجػ مداىسة كل بُعج 

الاجتساعي" و"سخعة التػصيل" و"العخوض السجانية" بسدتػيات مختفعة ودلالة إحرائية قػية، في حيغ لع 
تكغ بعس الأبعاد الأخخػ، "كالبخيج الإلكتخوني" و"التدػيق عبخ السؤثخيغ" ذات تأثيخ معشػؼ حدب نتائج 

ار، كسا أكّج اختبار الفخضية العامة وجػد تأثيخ فعّاؿ وميع لمتدػيق الفيخوسي كسحػر شامل في تعديد الاختب
 .أداء خجمات التػصيل، وقج تع تجعيع ىحا التحميل بسشاقذة معسّقة تخبط الشتائج الشطخية بالتصبيقية
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 :الخاتسة العامة

 –التدػيق الفيخوسي في نجاح خجمات التػصيل بعج الانتياء مغ ىحه الجراسة التي حسمت عشػاف "دور    
دراسة حالة شخكات التػصيل بػلاية ميمة"، تع التػصل إلى مجسػعة مغ السعصيات والشتائج الشطخية والسيجانية 

 التي تتيح فيسًا أعسق لػاقع استخجاـ أدوات التدػيق الفيخوسي وأثخىا عمى فعالية خجمات التػصيل.

ت الجراسة السفاىيع العامة لمتدػيق الفيخوسي مغ حيث نذأتو، أنػاعو، وأدواتو، في الجانب الشطخؼ، عالج  
مع التخكيد عمى كيفية استخجامو في التخويج لمخجمات، خاصة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، البخيج 

مات الإلكتخوني، السؤثخيغ، العخوض السجانية، ورعاية الأحجاث. كسا تشاولت الجراسة الإشار الشطخؼ لخج
التػصيل، مبيّشة شبيعتيا وخرائريا وأىع التحجيات التي تػاجييا في بيئة الدػؽ الجدائخؼ، خاصة في ضل 

 الشسػ الكبيخ لمتجارة الإلكتخونية بعج جائحة كػرونا.

مفخدة مغ زبائغ شخكات  101أما عمى السدتػػ التصبيقي، فقج تع إجخاء دراسة ميجانية شسمت عيشة مغ   
، وقج أضيخت SPSSسجنا عمى التحميل الإحرائي لاختبار الفخضيات باستخجاـ بخنامج التػصيل، واعت

الشتائج تفاوتًا في فعالية أدوات التدػيق الفيخوسي، حيث أثبتت بعس الأبعاد تأثيخًا معشػيًا دالًا في نجاح 
 خجمات التػصيل، في حيغ لع يكغ لبعزيا الآخخ نفذ الفعالية.

 يا:أىؼ الشتائج الستؾصل إلي

تػجج علبقة دالة إحرائيًا بيغ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي ونجاح خجمات التػصيل، وىػ ما  -
 يؤكج أىسية ىحا البعج كقشاة تدػيقية فعالة.

لع يثبت البخيج الإلكتخوني فعاليتو في التأثيخ عمى الدبائغ، وىػ ما قج يعػد إلى ضعف استخجامو أو عجـ  -
 ػاصل.تفزيل العيشة لو كػسيمة ت

أضيخت العخوض السجانية ورعاية الأحجاث تأثيخًا إيجابيًا واضحًا، مسا يعدز دور التحفيد السجاني في  -
 جحب العسلبء.

لع يكغ التدػيق عبخ السؤثخيغ ذا دلالة إحرائية، وىػ ما يفتح مجالًا لمشقاش حػؿ نػعية السؤثخيغ  -
 السدتعسميغ ومجػ تػافقيع مع شبيعة الجسيػر السحمي.

ج سخعة التػصيل مغ أبخز العػامل السؤثخة في نجاح خجمات التػصيل، وقج حققت أعمى متػسط بيغ تُع -
 الأبعاد السجروسة.
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في السجسل، أثبتت الجراسة أف التدػيق الفيخوسي بأبعاده مجتسعة يداىع بذكل فعاؿ في تحديغ كفاءة  -
 وجػدة خجمات التػصيل، مسا يجعع الفخضية العامة لمجراسة.

 الجراسة:تؾصيات 

ضخورة تخكيد شخكات التػصيل عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي كسشرة رئيدية لمحسلبت التدػيقية نطخًا  -
 لتأثيخىا القػؼ في جحب العسلبء.

تحديغ مدتػػ السرجاقية والسحتػػ في البخيج الإلكتخوني إذا أرادت الذخكات استخجامو كأداة فعالة  -
 لمتدػيق.

 جية الجورية والسجانية كػسيمة لتحفيد الدبائغ وتذجيعيع عمى تكخار الصمب.اعتساد نطاـ العخوض التخوي -
التخيث في الاعتساد عمى السؤثخيغ، أو إعادة الشطخ في اختيارىع وتػجيييع نحػ محتػػ أكثخ احتخافية  -

 ومرجاقية.
ذلظ الاستثسار في تحديغ سخعة الخجمة وجػدة التػصيل بسا يتساشى مع تػقعات العسلبء، باعتبار  -

 عاملًب تشافديًا حاسسًا.
 تشطيع فعاليات محمية وشخاكات مجتسعية )رعاية أحجاث( لتعديد صػرة الذخكة وولاء العسلبء. -

 اقتخاحات مدتقبمية لمبحث:

تػسيع الجراسة لتذسل ولايات أخخػ لسقارنة نتائج التدػيق الفيخوسي حدب الخرػصيات الجغخافية  -
 والثقافية.

 يغ فعالية التدػيق الفيخوسي والتقميجؼ في القصاع الخجمي.إجخاء دراسات مقارنة ب -
 دراسة تأثيخ نػعية السحتػػ التدػيقي الفيخوسي عمى سمػؾ السدتيمظ. -
تحميل أثخ السؤثخيغ حدب نػعيع )متخررػف، عامّػف، محميػف...( لسعخفة مغ الأكثخ تأثيخًا في قخار  -

 الذخاء.
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دراسة حالة عيشة مغ مدتعسمي  -رنجة، دور التدػيق الفيخوسي في بشاء صػرة العلبمة التجارية غقالي –16
شخيحة مػبيميذ ورقمة، محكخة ماستخ، تخرز تدػيق الخجمات، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ 

 .2024ورقمة، الجدائخ، –باح التدييخ ،جامعة قاصجؼ مخ 

 دراسة حالة مؤسدة –لتدػيق الفيخوسي ودوره في تعديد ثقة الدبػف فخيجة مدصخ، أماؿ سػـ، ا -17
جامعة ،تخرز تدػيق الخجمات  محكخة ماستخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، -مػبيميذ

 .2020،2021لجدائخ،ا -جيجل -

جػ السدتيمظ الجدائخؼ كخيسة دروير، خالج بيمػؿ، أثخ أبعاد التدػيق الفيخوسي عمى قخار الذخاء ل –18
عبخ مػاقع التػاصل  oppoدراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ السدتيمكيغ السدتيجفيغ لسشتجات مؤسدة 

ماؼ  08جامعة  جتساعي التي تشذط فييا، محكخة ماستخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،الا
 . 2021قالسة، الجدائخ، 1945

محكخة مقجمة  -تخونيكػثخ، شخكات التػصيل ونقل الدمع والبزائع في مجاؿ التدػيق الالكنػرؼ أميخة  –19
ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ في الحقػؽ، تخػرز قانػف الأعساؿ، كػمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، 

 . 2023الجدائخ، -البػيخة  -لحاج جامعة آكمي محشج أو 
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 رابعا: مؾاقع الأنتخنت:

1– https : //www.turkmirsal.com 04/04/2025 .18 :07. 

2- https://Kiostore.net 25/04/2025.18:22                                                                    .

https://kiostore.net/
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 ستبيانا: 1السمحق رقؼ

ميمة –امعي عبج الحفيع بػالرػؼ السخكد الج  

التجارية وعمػـ التدييخة و قتراديـ الامعيج العمػ   

 قدع العمػـ التجارية

 

 

 فسػتػبػػيػاا         

 

 

 :ػجية لدبائغ شخكات التػصيل بسيمةأسئمة م

 :يجتي السحتخمة / سيػػػجؼ السحتخـسػػػ 

نجاح خجمات التؾصيل "  " دور التدؾيق الفيخوسي فيفي إشار إنجاز محكخة ماستخ تحت عشػاف     
الجامعي  السخكد –التجارية وعمػـ التدييخ  قترادية،بسعيج العمػـ الادراسة حالة شخكات التؾصيل بسيمة، 

 ، لحا نخجػستبانةدقيقة لمبحث قسشا بترسيع ىحه الا ميمة، وبغية الػصػؿ إلى نػتائج-رػؼ معبج الحفيع بػال
( في السخبع الػحؼ يتػفق مع X، وذلظ بػضػع إشارة )سػتبانةىحه الاالإجابة عمى أسئػمة مغ حزختكع التفزل ب

 .لتامة وستدتخجـ لأغخاض عمسية فقطى بالدخية اط، عمسا أف معمػماتػكع ستحرأيػكع

 تحت إشخاف الأستاذ :                                :الظالب مؽ إعجاد

 . شػػارؽ بمحػػاج د                           شػػاقخ حسػػيج            

 

 2025-2024: الدشة الجامعية
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  :الجدء الأول: البيانات الذخرية

   :الجشذ-1

        ذكػػػػػخ                   أنػػػثى

  :الدؽ – 2

               40- 31مغ               30-21وأقل                  مغ  20

 فأكثخ 51              50- 41مغ 

  :الحالة العائمية – 3

 أعػػػػدب                                     مػػػتػػدوج                            

   أرمػػػػل                                      مػػػػصػػمػق

 :        السدتؾى الجراسي- 4

   جامعي              دراسات عميا    ثانػؼ أو أقل                 

 :   الؾعيفة – 5

   تػػػػاجػػػخ                        شػػالػب               مػػػضػػػف

  أعػػساؿ حػػخة                   متػػقاعج               بػػجوف عػػسل

  :د مخات التعامل مع شخكات التؾصيلعج – 6 

  واحػػػجة                         مػػػػختػػافمػػػػػػخة 

  مػػخات 3مػػػػػخات                              أكػػػثخ مػػغ  3

  إستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي في اليؾم : – 7

 أقل مغ ساعة                            ساعة واحجة

 ساعتاف فأكثخساعتاف                                  
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 أبعاد التدؾيق الفيخوسي:  الجدء الثاني: 

  مػافق
 بذجة

  
 مػافق

 
 محايج

 غيخ 
 مػافق

 مػافق غيخ
 بذجة

 
 العبارات

 
 الخقع

   :ـــؾاقــع التــؾاصل الاجــتساعيبـــعــج م     
أحػرل عمى معػمػمات الػػذخكػة وخػػجماتيا بػػػاسػصة      

 مػػػػػاقع الػػتػاصل الاجػػػتساعي 
  1 

أعػتػقػج أف شػخكة التػصيل تػػفػخ معمػمات دورية مػغ      
 خػلبؿ صفػػحتيا عمى مػػػاقع الػػتػاصل الاجتساعي 

  2 

تيتػع شػخكة التػصيل بانذغالات زبائػشيا مغ خلبؿ الخد      
عمى استػفداراتيع عػبخ مػػاقع التػػاصل الاجتساعي فػي 

  وقػػػت وجػػػيد

  3 

أشػػػعخ اف السعمػمات الستػحرل عمييا مغ خلبؿ مػػاقع      
  التػػػاصل الاجتػساعي ذات مػرػػجاقػػية

  4 

اسػتغلبؿ شػػخكة التػصيل لسػػاقع التػاصل الاجػتساعي      
  لمػػتصػرات التػػػكشػلػجيايػػػجؿ عػػمى مػاكػػبتيا 

  5 

أتػػػابع شػػخكات التػصيل مغ خػلبؿ تعميقات الدبائػػغ      
  الايجػػابػية عبػػػخ مػػػاقػػع التػػػاصل الاجػػتساعي

6 

 7   أقػـ بسذاركة السعمػمات الستعمقة بالذخكة الى معارفي     
   :ــج الـــبـــخيج الإلــكــتخونيبـــعـ     
  أتػػاصل مع الػذخكة عػغ شخيػق بػخيجؼ الإلكتػخوني     

 .ػدخعة عبػخ البػخيج الإلكػػتخونيتػقػػـ الػكالة بالػخد ب
  8 

9 
أتػػمقى مػػختػمف الخسائػػل والإعلبنػػات مػػغ الذػػخكة عػػبػػػػػخ      

 .البػػػخيػػج الإلػػكػػتػػخونػػي
  10 

 11  .عػػبخ البخيج الالكػتخونيأشػػػارؾ إعػػلبنات الذػػخكة      
   :ــج الـــعـــخوض الســجانـــيةبـــعـ     
تػػقػػجـ الػػػذخكة عػػػخوض خػػاصة بػػذكل دورؼ عبخ      

  .وسػػائػػل التػػػاصػل الاجتساعي
 12 

كثخ مػغ سعػييا أج أف الذػخكة تيػػتع بػي كػدبػف أعػػتػقػ     
الػػعػػخوض الخػػاصػػة الػػتػػي تػػخسػػميػػا لمخبػػحػػيػة مػػغ خػػلبؿ 

 عػػػبخ الػػػػبخيػج الالػػكػػتػػخوني.

 13 

قػػتػخاح اػػخوض الػػذخكػػة الػػخاصة إلػى تػػجفػػػعشي ع     
 خػػػجمػػاتيػػا عػػػمى مػػعػػارفػػي. 

14 

ىػػتػساـ الذػػخكة بالعػػخوض الػخاصػػة إلػػى ا يػػذػػجػػعػػشي      
 الػػتعػػامػػل مػػعػػيػػا مػػدتػػقػػبػػلب. 

15 
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  مػافق
 بذجة

  
 مػافق

 
 محايج

 

 
 غيخ

 مػافق

 غيخ
 مػافق
 بذجة

 
 العبارات

 
 الخقع

  :بـــعــج الــتدؾيــق عـــبــخ الـــســؤثــخيؽ     
 16   شاىػػجت مػغ قػبػل إعػلبنات الػذخكػة عػبخ السؤثخيغ.      
 17   تجػحبشي اعلبنات الذخكة السقػجمة مغ شخؼ السؤثخيغ.      
أعػػتػقػج أف الػسؤثػػخوف يػػعػخضػػف معمػمات صادقػة فػػي إعػػلبنػاتػػيػع      

 لمػػذػػخكة. 
 18 

تػػداعػػج إعلبنات الػػذخكة السقػػجمة مػغ شػخؼ السؤثػػخيػػغ عػػمى      
 كػػدب ثػػقػػة زبػػائػػشػػيا. 

19   

  20 أقػـ بسذاركة اعلبنات السؤثخيغ لمػذخكة مع عائمتي ومعارفي.      
  )الخياضية والثقافية( :بـــعـــج رعـــاية الأحـــجاث     
أشػػعػػخ أف الػػذخكة عػػشػػرػخ فػعػػاؿ في السػجػتسع مغ خػلبؿ      

 رعػايػػتيا لسػخػتػمف الاحػجاث الػػتي تػػيػع الػفػػخد  
21   

   22 ألتػػدـ بالتعامل مع الػذخكة حيث أراىا تقػـ بخعاية الأحجاث.      
   23 حجاث وسيمة مثالية لكدب ثقة زبائشيا. أرػ اف رعاية الذخكة للؤ     

جاث الػػتي تػخعاىا الػذخكة عػػبخ أشػارؾ مػع أىمي وأصجقػػائي الأح     
 مػػػاقػػع الػتػػػاصل. 

24  

    بـــعــــج ســــخعة الــــتؾصــيل:     
 25  سػػخعػة الػػخد عػػػمى الػػسكالسات لػػصػػمب التػػػصػيل.      
 26  يػػػتػػع تػػػػصيػػل الػػدمػػعػػة فػػي الػػػقػػت الػػسػحػجد.      
  27 تػػػرػػمظ الػػصمػػبػػية بالػػػذكػػل الػػػحؼ تػػخغػب فػػيو.      
 28 ترمػظ الصمبية خػػلبؿ وقػػت الحروة في الػقػت السحجد.      
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 : الأساتحة السحكسيؽ22 رقؼ السمحق

 الختبة الأستاذ الخقع
 محاضخ قدع ب أستاذ د. بغ الصيب عمي 01
 محاصخ قدع بأستاذ  د. مججوب علبء الجيغ 02

 محاضخ قدع بأستاذ  مخاد بػدياب د. 03
 أمحاضخ قدع أستاذ  د. سشػسي أسامة 04

 

 : صجق وثبات السقياس23رقؼ السحمق 

 :عبارات البعج الاول 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,688 7 

 

 :عبارات البعج الثاني 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,847 4 

 
  :عبارات البعج الثالث 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,214 4 
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 عبارات البعج الخابع 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,847 5 

 عبارات البعج الخامذ 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,747 4 

  الدادسالبعج عبارات 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,838 4 

 

 خرائص عيشة الجراسة: 24السمحق 

 الجشذ .1

 الجشذ
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 58,4 58,4 58,4 59 ذكخ 

 100,0 41,6 41,6 42 انثى
Total 101 100,0 100,0  
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 العسخ: -2

 السن

 Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20 5,9 5,9 5,9 6 وأقل 

03الى  12من   57 56,4 56,4 62,4 

03الى  02من   24 23,8 23,8 86,1 

03الى  02من   12 11,9 11,9 98,0 

 100,0 2,0 2,0 2 فأكثر51

Total 101 100,0 100,0  

 

 الحالة العائمية -3

 الحالة العائمية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  61,4 61,4 61,4 62 عدبأ 

 94,1 32,7 32,7 33 متدوج
 99,0 5,0 5,0 5 رملأ

 100,0 1,0 1,0 1 مصمق
Total 101 100,0 100,0  

 السدتؾى الجراسي -4

 السدتؾى الجراسي
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  26,7 26,7 26,7 27 أقلثانػؼ و 

 88,1 61,4 61,4 62 جامعي
 100,0 11,9 11,9 12 دراسات عميا

Total 101 100,0 100,0  
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 الؾعيفة -5

 الؾعيفة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Vali
de 

 12,9 12,9 12,9 13 تاجخ
 24,8 11,9 11,9 12 شالب

 72,3 47,5 47,5 48 ضفمػ 
 87,1 14,9 14,9 15 اعساؿ حخة

 100,0 12,9 12,9 13 عسل بجوف 
Total 101 100,0 100,0  

 كات التؾصيلخ عجد مخات التعامل مع ش -6

 كات التؾصيلخ عجد مخات التعامل مع ش
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Vali
de 

 11,9 11,9 11,9 12 مخة واحجة
 17,8 5,9 5,9 6 مختاف

 21,8 4,0 4,0 4 مخات 3
 100,0 78,2 78,2 79 مخات 3كثخ مغأ

Total 101 100,0 100,0  
 

 :استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في اليؾم -7

 استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في اليؾم
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Vali
de 

 3,0 3,0 3,0 3 اقل مغ ساعة
 13,9 10,9 10,9 11 ساعة واحجة

 31,7 17,8 17,8 18 ساعتاف
 100,0 68,3 68,3 69 ساعتاف فأكثخ

Total 101 100,0 100,0  
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 :والانحخافات السعيارية الستؾسظات الحدابية: 5السمحق رقؼ 

 البعج الأول: 

Statistiques 

 

أحػرل عمى 
معػمػمات الػػذخكػة 
وخػػجماتيا بػػػاسػصة 
مػػػػػاقع الػػتػاصل 

 الاجػػػتساعي

أعػتػقػج أف شػخكة 
التػصيل تػػفػخ 

معمػمات دورية مػغ 
خػلبؿ صفػػحتيا عمى 

مػػػاقع الػػتػاصل 
 الاجتساعي

تيتػع شػخكة التػصيل 
بانذغالات زبائػشيا مغ 

خلبؿ الخد عمى 
ػػاقع استػفداراتيع عػبخ م

التػػاصل الاجتساعي فػي 
 وقػػػت وجػػػيد

أشػػػعخ اف السعمػمات 
الستػحرل عمييا مغ 

خلبؿ مػػاقع 
التػػػاصل الاجتػساعي 

 ذات مػرػػجاقػػية

N Valide 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,9901 3,9406 3,6436 3,5941 

Ecart type ,83060 ,82246 ,99583 ,88519 

 

statistiques 

 

اسػتغلبؿ شػػخكة التػصيل 
لسػػاقع التػاصل الاجػتساعي 

يػػػجؿ عػػمى مػاكػػبتيا 
 لمػػتصػرات التػػػكشػلػجيا

أتػػػابع شػػخكات التػصيل مغ 
خػلبؿ تعميقات الدبائػػغ 
الايجػػابػية عبػػػخ مػػػاقػػع 
 التػػػاصل الاجػػتساعي

أقػـ بسذاركة السعمػمات 
 ذخكة الى معارفيالستعمقة بال

N Valide 101 101 101 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 4,0891 3,9307 3,7228 

Ecart type ,72248 ,83973 ,84993 
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 البعج الثاني:

Statistiques 

 

أتػػاصل مع الػذخكة 
عػغ شخيػق بػخيجؼ 

 الإلكتخوني

تقػـ الػكالة بالخد 
بػدخعة عبخ البخيج 

 الإلكتخوني

مختمف الخسائػل أتمقى 
والإعلبنات مغ الذخكة 
 عبخ البخيج الإلكتخوني

أشارؾ إعلبنات الذخكة 
 عػبخ البخيج الالكػتخوني

N Valide 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,0594 2,9109 3,0099 2,6040 

Ecart type 1,17322 1,11444 1,15321 1,12320 

 

 البعج الثالث: 

Statistiques 

 

تقجـ الذخكة عخوض 
بذكل دورؼ  خاصة

عبخ وسائل التػاصل 
 جتساعيالا

تجفػعشي عخوض 
الذخكة الخاصة إلى 

قتخاح خجمتيا عمى ا
 معارفػي

ػػخوض تػػجفػػػعشي ع
الػػذخكػػة الػػخاصة إلػى 

قػػتػخاح خػػػجمػػاتيػػا عػػػمى ا
 مػػعػػارفػػي

ـ الذػػخكة ىػػتػسا ا يػػذػػجػػعػػشي 
إلػػى بالعػػخوض الػخاصػػة 

 الػػتعػػامػػل مػػعػػيػػا مػػدتػػقػػبػػلب

N Valide 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,7228 3,3663 3,7525 4,3861 

Ecart type ,89575 1,07446 ,92093 4,04715 
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 البعج الخابع: 

Statistiques 

 

شاىػػجت مػغ قػبػل 
إعػلبنات الػذخكػة 

 عػبخ السؤثخيغ

تجػحبشي اعلبنات الذخكة 
السقػجمة مغ شخؼ 

 السؤثخيغ

اعتقج اف السؤثخوف 
يعخضػف معمػمات صادقػة 

 فػػي إعلبناتيع لمذػخكة

تػػداعػػج إعلبنات الػػذخكة 
السقػػجمة مػغ شػخؼ 

السؤثخيغ عمى كدب ثقة 
 زبائشيا

N Valide 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,0396 2,6832 2,9307 3,0792 

Ecart type 1,01903 1,01912 1,07012 1,12857 

 

Statistiques 

 
أقػـ بسذاركة اعلبنات السؤثخيغ لمػذخكة مع عائمتي 

 ومعارفي

N Valide 101 

Manquant 0 

Moyenne 2,7723 

Ecart type 1,09436 
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 البعج الخامذ: 

Statistiques 

 

اشعخ اف الذخكة عشرخ 
فعاؿ في السجتسع مغ خلبؿ 
رعايتيا لسختمف الاحجاث 

 التي تيع الفخد

ألتػػدـ بالتعامل مع 
الػذخكة حيث أراىا 

تقػـ بخعاية 
 الأحجاث

أرػ اف رعاية الذخكة 
حجاث وسيمة للؤ

مثالية لكدب ثقة 
 زبائشيا

أشػارؾ مػع أىمي وأصجقػػائي 
تػخعاىا جاث الػػتي الأح

الػذخكة عػػبخ مػػػاقػػع 
 الػتػػػاصل

N Valide 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,7327 3,6634 3,8416 3,3861 

Ecart type ,91533 ,76521 ,74475 ,93777 

 

 البعج الدادس:

Statistiques 

 

سػػخعػة الػػخد عػػػمى 
الػػسكالسات لػػصػػمب 

 التػػػصػيل
تػػصيل الدمعة يتع 

 فػػي الػقػػت السحػجد

تػػػرػػمظ الػػصمػػبػػية 
بالػػػذكػػل الػػػحؼ تػػخغػب 

 فػػيو
ترمػظ الصمبية خػػلبؿ وقػػت 

 الحروة في الػقػت السحجد

N Valide 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,0693 4,1584 4,1089 4,1089 

Ecart type ,73834 ,82137 ,84736 ,77332 
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 اختبار الفخضيات:

 الفخضية الأولى: إختبار  :6رقؼ السمحق

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,632a ,399 ,393 ,36920 
a. Prédicteurs : (Constante), M_socialmedia 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 8,972 1 8,972 65,822 ,000b 

de Student 13,495 99 ,136   
Total 22,467 100    

a. Variable dépendante : globel 
b. Prédicteurs : (Constante), M_socialmedia 

 
Coefficientsa 

 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1,247 ,285  4,383 ,000 

M_socialmedia ,595 ,073 ,632 8,113 ,000 
a. Variable dépendante : globel 
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 الفخضية الثانية:إختبار : 7رقؼالسمحق 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,615a ,378 ,372 ,37565 
a. Prédicteurs : (Constante), M_email 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 8,497 1 8,497 60,213 ,000b 

de Student 13,970 99 ,141   
Total 22,467 100    

a. Variable dépendante : globel 
b. Prédicteurs : (Constante), M_email 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 2,643 ,121  21,831 ,000 

M_email ,308 ,040 ,615 7,760 ,000 
a. Variable dépendante : globel 
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 الفخضية الثالثة:إختبار  :8رقؼالسمحق 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,602a ,363 ,356 ,38032 
a. Prédicteurs : (Constante), M_FREE 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 8,147 1 8,147 56,324 ,000b 

de Student 14,320 99 ,145   
Total 22,467 100    

a. Variable dépendante : globel 
b. Prédicteurs : (Constante), M_FREE 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 2,627 ,127  20,699 ,000 

M_FREE ,239 ,032 ,602 7,505 ,000 
a. Variable dépendante : globel 
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 الفخضية الخابعة:إختبار : 9رقؼالسمحق 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,492a ,242 ,234 ,41473 
a. Prédicteurs : (Constante), M_infleu 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 5,439 1 5,439 31,620 ,000b 

de Student 17,028 99 ,172   
Total 22,467 100    

a. Variable dépendante : globel 
b. Prédicteurs : (Constante), M_infleu 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 2,731 ,149  18,327 ,000 

M_infleu ,278 ,049 ,492 5,623 ,000 
a. Variable dépendante : globel 
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 الفخضية الخامدة:إختبار : 12رقؼ السمحق 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,585a ,342 ,335 ,38640 
a. Prédicteurs : (Constante), M_event 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 7,685 1 7,685 51,474 ,000b 

de Student 14,781 99 ,149   
Total 22,467 100    

a. Variable dépendante : globel 
b. Prédicteurs : (Constante), M_event 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1,945 ,225  8,647 ,000 

M_event ,435 ,061 ,585 7,175 ,000 
a. Variable dépendante : globel 
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 الفخضية الدادسة:إختبار  :11رقؼالسمحق 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,672a ,452 ,446 ,35278 
a. Prédicteurs : (Constante), M_livrur 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 10,145 1 10,145 81,517 ,000b 

de Student 12,321 99 ,124   
Total 22,467 100    

a. Variable dépendante : globel 
b. Prédicteurs : (Constante), M_livrur 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1,532 ,225  6,814 ,000 

M_livrur ,488 ,054 ,672 9,029 ,000 
a. Variable dépendante : globel 

 

 


