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 شكر وعرفان
 

 لإتمام هذا العمل. ناقشكره على توفي نحمد الله و ن

 فة  ر الأستاذة المشتقدم بالشكر الجزيل وصادق مشاعر العرفان والامتنان الى نو 

 . توجيهاتهاعلى 

 مناقشة هذه المذكرة.  بول بقا شرفون توجه بالشكر الى أعضاء اللجنة الموقرة الذيننكما 

 هذه المذكرة.  بالنصح والإرشاد والمساعدة طيلة إعداد  ادن شكر كل من أمنو 



 هداءإ

 

 بسم الله نكمل الهمة... بسم الله نحفظ العهد... بسم الله تعلو،  

 م.للهم كما أتممت فتمابسم الله تسير...  

 أبي ا العمل الى أهدي هذ 

 برحمته الواسعة   االطاهرة أسأل الله أن يتغمده  أميالى روح  

 الى أخي العزيز سندي في الحياة  

 الى كل الأحباب والأصدقاء دون استثناء من قريب أو بعيد  

 الى كل من مد يد العون في مسيرتي العلمية  

 شكرا.  
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 هداءإ

، ى توفيقه نعوّل لعنبدأ، و سم الله ب  

، وباسمه نسير بثبات، وعلى بركته نعلو  

قت فبارك، وكما أنعمت فأدم
ّ
 .اللهم كما أعنت فأكمل، وكما وف

،إلى والديّ الكريمين  

، رمزي العطاء والصبر، ومصدر القوة والدعاء  

، إلى أخي وأختي، رفيقي الدرب، وسندي في كل حين  

، ريقيانوا نورًا في طد، ممن ك عب أو ب  الأصدقاء، من قر و إلى كل الأحبّة   

 .إلى كل من ساندني بكلمة، أو بدعوة، أو بدفعة أمل

،الأعزاء على منصات التواصل  تابعينلماوإلى    

،أنتم شركاء الحلم، ووقود الاستمرار  

 .لكم مني كل التقدير، فبدعمكم يكبر الطموح، وبثقتكم يكتمل المعنى

،متنان، عربون وفاء والأهديكم هذا العم  

عوة لمواصلة الرحلة... معًادو   

ؤوف عبد الر   



 ملخص

)البنية التحتية، القيادة الرقمية،  المختلفة    بأبعاده  التحول الرقميسة إلى التعرف على أثر  هدفت هذه الدرا
نجاء ال  يواد     بالمصحة الاستشفائيةلدى العاملين    تطوير المهارات على    الثقافة الرقمية، بناء الاستراتجية(

الاستبيان كأداة رئيسية لجمع   دامتم استخفقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، و  ،ميلة بولاية
من  ؛  البيانات  مكونة  عشوائية  عينة  على  وزّع  أصل  42حيث  من  بلغ  عامل  الذي  الدراسة    48مجتمع 

يب  لن الأساخلال مجموعة م   نم   (27)الإصدار   SPSS باستخدام برنامج  البيانات   معالجةعامل وقد تم  
المناسبةالإحص وقد ائية  علاق  ،  وجود  إلى  الدراسة  دلالةتوصلت  ذات  بين    ة  الرقمي إحصائية    التحول 

زيادة تطوير ؤدي إلى  ه يبمختلف أبعاد زيادة الاهتمام بالتحول الرقمي  مما يدل على أن    وتطوير المهارات 
 .دراسةالمؤسسة محل الالمهارات لدى العاملين في 

  تقييم هتمام ب أهمها انه على المؤسسة محل الدراسة الا  من التوصيات جموعة  م سة إلى  وقد خلصت الدرا
 الإجراءات   واتخاذ   الخدمات   وجودة  المهارات   تطوير  على  الرقمي  التحول  أثر  لقياس  دوري   بشكل  الأداء

 .الحاجة عند   التصحيحية

 . جوارية ل للصحة اسسة العمومية ؤ مال ات،تطوير المهار  التحول الرقمي، :الكلمات المفتاحية

Summary: 

This study aimed to identify the impact of digital transformation in its various 

dimensions (infrastructure, digital leadership, digital culture, and strategy 

building) on skill development among employees at the Wadi Al-Najaa Hospital 

in Mila Province. The study relied on a descriptive and analytical approach. A 

questionnaire was used as the primary tool for data collection, distributed to a 

random sample of 42 employees out of a study population of 48. The data was 

data processing using SPSS version (27) using a set of appropriate statistical 

methods. The study found a statistically significant relationship between digital 

transformation and skills development, indicating that increased attention to 

digital transformation in its various dimensions leads to increased skill 

development among employees in the institution under study. The study 

concluded with a set of recommendations, the most important of which is that 

the institution under study should focus on periodically evaluating performance 

to measure the impact of digital transformation on skill development and service 

quality, and take corrective action when necessary. 

Keywords: digital transformation, skills development, public institution for 
neighborhood health. 

 



 

 

 المحتويات  قائـــــــــمة

 3 ....................................................................................... شكر وعرفان 

 4 .............................................................................................. إهداء

 6 ............................................................................................ ملخص 

 13 ................................................................................ قائـــــــــمة المحتويات 

 9 ...................................................................................... قائمة الأشكال 

 16 .................................................................................... قائمة الجداول

 11 .................................................................................... قائمة الملاحق 

 18 ............................................................................................ مقدمة

 أ 18 .............................................. ي للتحـــــــــول الــــــــــــرقمي. النظر  الإطار  الفصــــــــل الأول:

 21 ........................................................................................... تمهيد: 

 22 ...................................................... ــــــول الـــــــــــرقمي. المبحث الأول: مــــــــاهية التحـــــــ

 26 ...................................................... تحول الرقمي.أبعاد ونماذج الالمبحث الثاني: 

 35 ............................. زاياه وعيوبه.لثالث: خطوات تنفيذ التحول الرقمي وتحدياته ومحث االمب

 40 ......................................................................................... خلاصة:

 41 .............................................ت مدخل عام حول تطويــــــــر المهــــــــــــارا :الفصــــــــل الثاني

 42 ........................................................................................... تمهيد: 

 43 ................................................................. هارات.الم  المبحث الأول: ماهية

 47 ........................................................... الثاني: ماهية تطوير المهارات.المبحث 

 50 ......................................... ت و أبعاده.المبحث الثالث: أساليب ونماذج تطوير المهارا

 60..................................... ....................................................خلاصة:

 61 ............................................................ الميدانيـــــــــــة الدراســــــــــــة  الفصــــــــل الثالث:



 

 

 62 ............................................................................................ تمهيد 

 63 ....................................................... المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 65 .................................................. دانية المبحث الثاني: الاطار المنهجي للدراسة المي

 78 ............................... الفرضيات  واختبار ينتجوبالمس نتائج يلحلوت ض ر ع :الثالث  المبحث 

 100 ......................................................................................... خلاصة 

 101 ......................................................................................... الخاتمة 

 105 ................................................................................... المراجع ة ئمقا

 111 ........................................................................................ ملاحقال



 

 

 ائمة الاشكال ق

 S ....................................................... 17"7ي  نموذج" مكنيز   عناصر ( 01الشكل رقم)
 mit".      ................................................. 18و  Capgemini نموذج"  (02رقم) لشكال
 IDC " ...................................................................... 19 ( "نموذج03لشكل رقم)ا

 TM Forum – Digital Maturity Model".       ........................ 21( نموذج" 04الشكل رقم )
 40 .............................................................. " 70:20:10وذج "(: نم05) الشكل رقم

 42 ............................................................... كولب "      ( نموذج" 06) الشكل رقم 
 43 .............................................................   ".   لــــــــــــــــــــوم( نمودج" ب07الشكل رقم )

 52 ..................................... الاستشفائي وادي النجاء     ركزللم الوظيفي مي(: التنظ 08الشكل)
 66 .................................................... توزيع أفراد العينة حسب الجنس (: 09الشكل رقم )

 67 .......................................................... عمرتوزيع العينة حسب ال: (10قم )الشكل ر 
 68 .............................................. جتماعية حسب الحالة الاتوزيع العينة  (:11الشكل رقم )
 69 ............................................ ينة حسب المستوى الدراسي   توزيع الع(: 12الشكل رقم )
 70 .............................................       وات الخبرةتوزيع العينة حسب سن(: 13الشكل رقم )

 85 ................................................................ اسةر د لل الميداني النموذج (:(14الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855


 

 

 جداول ال ائـــــــــمةق

 55 ............................... البيانات  واسترجاع توزيع مليةعب الخاصة النتائج (مختلف01رقم) جدولال
 56 ...............................................      )ستبيانلاا( الدراسة  أدارة (:هيكل02) رقم الجدول 

 57 ...............................الاستبيان  في المستخدم ليكارت  مقياس درجات  زيع(: تو 03) رقم الجدول
 58 .................................       الموافقة ات هواتجا ابيحسال المتوسط مجالات  (:04) رقم جدول 

 59 .......... ن لكل من أبعاد محاور الاستبيا  (kolmogorov-smirnov) ( نتائج الاختبار5) رقم لالجدو 
 63 ............................      الأول المحور لأبعاد  يالبنائ الاتساق صدق :يوضح (06رقم) الجدول 
 63 ................................... الثاني      للمحور البنائي الاتساق صدق يوضح(07): رقم لالجدو  

 64 ......................................................... كرونباخ  ألفا اختبار :نتائج (08) رقم الجدول
 65 .................................................... توزيع أفراد العينة حسب الجنس  (:09)جدول رقم 

 66 ...................................................العمر حسب  العينة أفراد  توزيع يبين (10)رقم لجدو 
 67 ..............................        يةالاجتماع  الحالة حسب  العينة أفراد  يعتوز  يبين  (:11رقم) جدول 
 68 .............................        التعليمي المستوى  حسب  العينة  أفراد  عتوزي  يبين (12) :رقم جدول 

 69 ......................................... الخبرة  ت سنوا حسب  العينة أفراد  توزيع (: يبين13) رقم جدول
 70 .......... التحول الرقمي  :الأول عبارات المحور على العينة أفراد  إجابات  للي حت : نتائج(14) رقم جدول

 72 ..    تجوبينمسلا نظر هةجو  حسب  التحول الرقمي :الأول المحور د عاأب وتقييم (:ترتيب 15) رقم الجدول 
 73 ................ تطوير المهارات  :الثاني المحور ت عبارا نحو العينة أفراد  تحليل (: نتائج( 16رقم جدول

 77 ..............................................      ةالرئيسي الفرضية اختبار نتائج (:17رقم ) الجدول 
 79 ................... )الرابعة  الى الأولى الفرضية من ( الفرعية الفرضيات  باراخت نتائج(: 18) رقم الجدول

 85 .......................................      الفرضيات  اختبار لنتائج خص مل  يبين (:19) رقم الجدول 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855


 

 

 لاحق الم قائـــــــــمة

 112 ........................................................................... الاستبيان (: 1ملحق رقم )

 117 .......................................................قائمة محكمي استبيان الدارسة(: 2م )ملحق رق

 SPSS .......................................................... 118:  مخرجات برنامج (3) ملحق رقم

../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307855
../Downloads/mmmmmm/النسخة%20النهائية%20مذكرة%20التعليم%20المحاسبي%20بن%20خليفة%20(1).docx#_Toc167307856


 

 

 
 

 

 

 

 مقدمة

 
 

 

 

 

 

 
 



 مقدمة  

13 

 

ضخمة تغيرات  فق ذلك  التقنية الرقمية، ورااسع ومتواصل مع ظهور  ت عديدة بشكل و شهد العالم تحولا 
حياة مناحي  وش  في  مهنيًا  للأخصيً الإنسان  أ  فراد ا  وقد  العالم،  المجحول  أوجه  على   ت وأصبح  تمعثرت 

،  المعرفة والمعلومات لتعليم أو الحصول على  ا  اء في العمل أو فيو س  اسجزءًا لا يتجزأ من تفاعلات الن
 . الادوات الرقمية بتحسينكنولوجيا الجديدة ومن هنا بدأت الت

قمية همية التغيرات الر ظرًا لأ الإدارة الحديثة، ون  من أبرز المواضيع في  اواحدً التحول الرقمي  أصبح  ولقد  
إن هذا المفهوم ينبع من وجود قوتين لهما  ف  وم التنظيم الرقمي،هومفبيئة استعمال المعلومات  التي ترتبط ب

حديثة  تقنيات  يتغير باستمرار بسبب وجود    ات، لهذا فإن العالملومالمعارتباط: قوة الاتصال وقوة تكنولوجيا  
  عية اجتم ت الهائلة، والشبكات الاالمعزز، والبيانا  ف النقال، والواقعية، وتطبيقات الهاتبة السحاب مثل الحوس

 ات. تطور التقنيات القائمة على المعلومبفضل   نةممك  صبحت التي أ

ا اوجد  المعلولقد  تقنية  في  بيلتقدم  إنسانية  فجوة  مهارات  ومات  البشري  ان  المتصل الأداء  و  لمورد 
عالجة وتخزين  وذات مهارة تضبط ملبحث عن يد مؤهلة  يه أخذت المؤسسات تسعى إلى اباستعمالها، وعل

ما يعرف بتقنية المعلومات   لإداري باستعمال التقنية المناسبة لها أوا  التي تتناول الجانب   مات وبث المعلو 
مؤهل علمي   او  الفرد   قد يحصل عليه   إن اكتساب تلك المهارات لا يكون إلا عبر تدريب فيه  وعل  الإدارية،

ي، خبرة مهنية  ت ذا  رب، احتكاك بالآخرين، تعلمية من خلال: تجاوكذلك  خبرة عمل   مفي التخصص الملائ 
  .مللعفي ا

أن  العمومية    والحقيقة  التغييره  تواجالمؤسسات  مع  التكيف  تُلزمها  متزايدة  فقط  س  لي  الرقمي  تحديات 
بنيتها الأ تنمية قدراته اً  ساسية وتقنياتها، بل أيضبتطوير  البشري من خلال  العنصر    عبر الاستثمار في 

مداً على قدرة الموظفين  لتطور، حيث أن نجاح أي خطة رقمية يظل معتا  بما يتماشى مع هذا  هماتومعلو 
 دوات والتقنيات الحديثة بكفاءة. الأ خدامعلى فهم واست

  العديد حولها دار  ولقد  ، الإستراتيجية رةوالإدا الأعمال إدارة في يثةالحد  المفاهيم من ات هار الم تعتبر  و  
 تطور في دورا عيةلاجتماا و الثقافية ة والسياسيو  اديةقتصلاا التطورات  تلعب اذ  ؛ لوالجد  النقاشات  من

 الفرد  مفهوم  إلى لعمال مناصب  ممفهو  من المؤسسات  انتقال إلى أدت  إذ  ؛  ات هار الم وممارسات  مفهوم
 ىإل تفكيرلا توجه فقد  الإستراتيجي   المستوى  وعلى ، مناصب هذه   غللش فيه توفرها الواجب  صائص لخوا

 رات المها تسيير مفهوم تبني ضرورة و   ةؤسسللم التنافسية الميزة تحقق التي مهارات الو   الموارد  عن البحث 
البشالموار  من المؤسسة لاحتياجات  الجيد  التخطيط أجل من الكفأة  د   والمحافظة اكتسابها يةوكيف رية 

المهارات    ود رك   من وخوفا  لذلك  ،ها  وتطوير التطورات المختلفة تفرض تجديد الموارد البشرية   لأن ،عليها
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كبير   المؤسسة في اهتمام  اهناك  الأساليب  خلالهابمختلف  من  يمكن  المهارا  لتي  هذه  والحفاظ تنمية  ت 
 . عليها

 الإشكاليةاولا: 
  يهمالكل أعمق لفهم محاولة فيتطوير المهارات  واثره على    التحول الرقمي سةدرا ضرورة تبرز هنا ومن

نجاح المؤسسات اذ لم يعد خيارا بل ضرورة حتمية ل  ؛لتطورا  تحول الرقمي في هذال ة امساهموفهم مدى  
ت يمتد  وقد  التنظيره  أثي وبقائها  والهياكل  العمليات  على  التأثير  المن  إلى  البشمية  الموارد  على  رية  تأثير 

       ة:من خلال طرح الإشكالية التاليالتأكد من صحته او خطئه  وهذا ما سنحاول وتطويرها

ذو   أثر  هناك  اة  لالد  هل  مستوى  عند  ا  0.05لدلالة  إحصائية  المهللتحول  تطوير  على  ارات  لرقمي 

   ؟ةميلوادي النجاء ولاية   ستشفائيةبالمصحة الا

 : اليةالت الأسئلة الفرعيةها الى مقسيا بته الإشكالية قمنلى هذ ابة عوللإج
ذو  - أثر  هناك  الدلالةد   هل  مستوى  عند  إحصائية  التيبنلل  0.05  لالة  تطوية  على  المهارات  ر  حتية 

 ؟ ة ء ولاية ميلوادي النجا  ئيةبالمصحة الاستشفا

ذو  - أثر  إح د   هل هناك  الدلالالة  الرقم  0.05لة  صائية عند مستوى  المهارات  ية على تطوللقيادة  ير 

 ؟ ميلة  وادي النجاء ولاية   ستشفائيةبالمصحة الا

أثر ذو - الد   هل هناك  تثلل  0.05دلالة  لالة إحصائية عند مستوى  الرقمية على  المهارات  طو قافة  ير 

 ؟ ية ميلة نجاء ولا وادي ال  بالمصحة الاستشفائية

ذو    - أثر  هناك  مستلاد   هل  عند  إحصائية  الدلالة  لة  الا  0.05وى  تطوير    ستراتيجيةلبناء  على 

 ؟ لة اء ولاية ميوادي النج  لمصحة الاستشفائية المهارات با

 فرضيات ثانيا: ال
ا المانطلاقًا من  الدراسحطرو لإشكالية  هذه  تقوم  تسعى لاختبا ة  ة،  التي  الفرضيات  رها  على مجموعة من 

 :ا، وهيميدانيً 
 :الفرضية الرئيسية

الدلا  يوجد  - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تطويرل  0.05لة  أثر  على  الرقمي  المهارات    لتحول 

 .ميلة وادي النجاء ولاية   يةبالمصحة الاستشفائ 

 :الفرضيات الفرعية

 
رات بالمصحة  المهاطوير للبنية التحتية على ت0.05ى الدلالة تو د مس لة إحصائية عنلاو د يوجد أثر ذ  -

 .ميلة لاية لنجاء و وادي ا  الاستشفائية
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إحصا   - دلالة  ذو  أثر  مسيوجد  عند  الدلالة  ئية  المهارللقيا  0.05توى  تطوير  على  الرقمية  ات  دة 

 .ميلة وادي النجاء ولاية   بالمصحة الاستشفائية

أثر   - إحصائية  د ذو  يوجد  ملالة  الدلالة  ست عند  الرقمية    0.05وى  تطللثقافة  العلى  مهارات  وير 

 النجاء ولاية ميلة دي  وا  بالمصحة الاستشفائية

دلالة إحص  - ذو  أثر  الدلالة  ائية عند ميوجد  اللبنا  0.05ستوى  تطوير  مهارات  ء الاستراتيجية على 

 .ميلةوادي النجاء ولاية   بالمصحة الاستشفائية

 الدراسة  ةميهأ: ثالثا
 : يما يلذه الدراسة من خلال همية هأ  تبرز 

اكبة التغيرات  مومي، ويفرض على المؤسسات مو بح ضرورة ملحة في القطاع العلرقمي أصالتحول ا -
 .وفعالية أكبر لتقديم خدمات ذات جودة لتكنولوجيةا

 وةت التي تعاني من فجاؤسسلمفي ا  خاصة  والمهارات،ايدة لفهم العلاقة بين التكنولوجيا  الحاجة المتز  -
 .رقمية على مستوى الموارد البشرية

لتطبيق  قابلة ل  يير العمومي عبر تقديم توصيات عمليةفي المساهمة في تطوير ممارسات التس  اتنرغب -
 .أهيلهمن وتمجال تكوين الموظفيي ف

البشري  - العنصر  تسليط    أهمية  لى  الضوء عكعامل حاسم في نجاح أي مشروع رقمي، مما يفرض 
 .ة التغييركبعداده وتأهيله لمواإ 
 الدراسة  أهدافرابعا: 

هذ  الدراتهدف  الر ه  التحول  واقع  توضيح  الي  المؤسسة  سة  داخل  تطو لوكذ   العمومية، قمي  واقع  ير  ك 
لعاملين  لالتحول الرقمي وتطوير المهارات    ولة معرفة الأثر الموجود بين حات بهذه المؤسسات ثم مالمهارا

 ية. جه المؤسسة في مسار تطوير المهارات الرقمواضع التحديات التي تو مع لصحي؛ في القطاع ا
 مبررات اختيار الموضوعخامسا: 

 :باب ذاتيةسأ -1
  السرعة   زمن  موضوع  باعتباره  ،العمومية  الخدمة  تحسين   في  الرقمي  التحول  بدور   الشخصي  الاهتمام  إن

  والأجهزة   الحديثة  والتكنولوجيا  الرقمية  رات امهلا  على  وللتعرف  والمجتمع،  الفرد   به  يهتم  الذي  والمعلوماتية،
 خلال   من  الجزائرية  كالتجربة  الواقع  أرض   على   نتائجه   تقييم   وبالتالي   الميادين  فتلمخ   في  والبرمجيات 

 لصحي.اع االقط رقمنة
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 :ةأسباب موضوعي  -2
  ر، ستممال  وتطوره   الأكاديمي  المستوى   على  علمية  كقيمة  الرقمية  المهارات و   الرقمي  التحول  موضوع  إن

  التقدم   مستجدات   على  للاطلاع  رستمالم  والبحث   موضوعه،  معالجة  في  التعمق.  ث احالب  من   يتطلب 
 .حديث  هو ما بكل  يقيةتطبوال نظرية لا الناحية من موضوعه لإثراء والتكنولوجي لميالع
 : المنهج ادساس

ي قموصف التحول الر   إلى دفهي نهلأ الأنسب  يُعد  حيث  الوصفي المنهج ذه الدراسةه مراحل لخلا اتبعنا
 أساسية  أداة  كونه الاستبيان   على البيانات  جمع في اعتمدنا ماك  ،بينهما العلاقة ت وتوضيحوتطوير المهارا

    SPSS version 27ل على برنامج في التحلي واعتمدنا ، البيانات  لجمع
 الدراسة ودحد :سابعا

 رسم في سببا كانت  ة وزماني  مكانية خرى أو  ية عضو مو  حدود  في أساسا فتتمثل دراستنا  حدود  عن أما
 :العمل خريطة هذا

 :الموضوعية ودالحد  -1
 ترتبط لا متغيرات أخرى  أي ونستثني التحول الرقمي وتطوير المهارات  بين العلاقة على تركز هذه دراستنا
 .الاقتصادية لجوانب ا مثل البحث، بموضوع مباشرة
 :المكانية الحدود  -2
وادي   في والمتمثلة اتهدراس  تمت  التي ةحدد مال ملالع بيئة في تتمثل الاستشفائية  ولاية  المصحة  النجاء 
 .ميلة

 :الزمانية الحدود  -3
 بها  حققنا أننا نتمنى تيلا المعلومات  من الضئيل القدر هذا بجمع لنا سمح الذي المحدود  وقتنا في تتمثل

يوم   الى 2025 أفريل 28 بتاريخ  ث بحلا عينة على الاستبيان توزيع تم حيث  بالموضوع،  الكافية حاطةالإ
 2025    ماي 8 الخميس بتاريخ وجمعه

 سابقةالدراسات ال: ثامنا
عل اطبناءا  الدراسات لاى  من  مجموعة  على  م عنا  اختياتمكنا  مجمن  تناولنر  وقد  منها  فوعة  هده  ا  ي 

 .قتراحات لااوف على: النتائج، و ل الوقلاالدراسات من خ
تح تحليل،  أحمد محمد - ا فاعل على رقمي ولأطر  ميدانية التنظيمي لأداءية  ة اد شه  لنيل دراسة 

والمالية  وث بحال مجلة  السويس جامعة رةالدكتو    2023 ديسمبر الرابعلعدد   الثالث  لد المج الإدارية 
 ولتجال في البنوك، والعاملين القادمة ةالرؤي  حةبإضا  يقوم الرقمي لو حلت ا  الدراسة هذه في  توصلنا
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مستويات  لفةوالتك والجهدقت  الو  يوفر الرقمي البنوك العملاء رضا ويدعم  يا  مزا  يحقق مما في 
ال تنافسية الرقم ممارسة في توسع مستدامة،  كبير البنوك قطاع في يالتحول  أهم    .بشكل  من 

ضرورة لدى لللتحو  واضحة  جيةاتير ستإ وجود  الاقتراحات  للتسريع قطاعات  كافة الرقمي   البنوك 
إلى حولتل بالتحول ةالمعرف رقمي، معمجت المجتمع   الغموض  ةلإزالوتقنياته   الرقمي المستمرة 

 .ادث الح
 العموميـة  البشـرية بالمؤسسـات  د وار مـلا وتعزيـز إدارة دعـم علـى تحـول رقمـي أثـر ،عتيقاة يساالم -

 تـيال نتـائج أهـم مـن، 2022-2021 بوضـياف مد ة محجامع الماجستير نيل شهادة مذكرة رية،الجزائ
 أهميـة تكمـن ؤسسـات العموميـة، الم فـي حتميـة لوجيـا ضـرورةكنو الت بتقنيـات  لعمـال أنى إلـ توصـلنا
الـذي  والتـأثير الواضـح الإداريـة والـدور ةشـطوالأن العمليـات  فـي هعبـلي الـذي الـدور الرقمـي فـي التحول
 سـات رية بالمؤسبشـال المـوارد  ة، مـن أهـم الاقتراحـات تـدريب شـريالب علـى المـوارد  الرقمـي التحـول يحدثه
 والسـعي منهـا، الاستفادة القصوى  على تطورة وحثهمالم مع التكنولوجيا والتكيف أساليب التعامل على
 .الإدارة الرقمية لنجاح الازمة شريةلبوا المادية ئلالوسا فةاك توفير إلى

 

 الاستثمارية القرارات  اتخاذ  كفاءة ن تحسي في الرقمي التحول دور  ،(2021) عيد دراسة -
 اتخاذ  عملية كفاءة تحسين في الرقمي حولتلا دور على  التعرف ىلت اهدف الصغيرة؛  للمشروعات 

 البدائل وتحديد  والرقابة  التخطيط خلال عمليات  من ،مصر في الصغيرة المشروعات  في قرارات لا
 استقصاء استمارة تم تصميم الدراسة هدف ولتحقي الأفضل، البديل رتياواخ البدائل بين ضلةمفاوال

ات  المشروع لتنمية المركزي  بالقطاع ن عامليلا من مفردة 220 لغةبال ا ةاسدر ال عينة  على  وزعت 
 مجالبرنا اسطةو ب وحللت  . الصغر ومتناهية والمتوسطة يرة صغال المشروعات  تنمية بجهاز يرةالصغ

 التحول بين إحصائية دلالة ذات  خلالً  قةعال وجود  الدراسة نتائج مأه  ومن (SPSS) الإحصائي
 المفاضلة د عن أو البدائل، تحديد  عند  أو الرقابة، أو،  التخطيط سواء ات رار ق ال خاذ تا وكفاءة الرقمي

 شروعات لمبا المتعلقة   التشريعات  تعديل بأهمية  الدراسة وأوصت  فضلالأ البديل واختيار بينها
وتدريبهم   المشروعات  تلك ومديري  مالك توعية ميةوأه خاصة، ضريبية إعفاءات  همومنح الصغيرة،

 قرارات. لا اتخاذ  في الرقمي ولحالت داماستخ على
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 ات السابقةموقع الدراسة الحالية من الدراس -
لجانب النظري من حيث يما يتعلق باة، سواء كان ذلك فلدراسات السابقة المذكور تمت الاستفادة من كافة ا

فيما  تح أو  تناوله،  يجب  ما  حيديد  من  منها  الاستفادة  تمت  حيث  التطبيقي،  بالجانب  الميتعلق    نهجث 
الدر  المتبعاسالمتبع وأدوات  التحليل  المستعملة وكذلك أساليب  السابقة  الدراسات  ذلك فإن  إلى جانب  ة  ة، 

الدرا  عدت سا موضوع  حول  شاملة  الحالية،  إعطاء صورة  الخاص سة  النموذج  بناء  يبقى    وفي  لكن  بها، 
 :توضيحها فيما يلي  مكنبقة يوجه تشابه واختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الساهناك وجود لأ

ذلك تتفق معها  مي، وكل الرقاسات السابقة في المتغير التحو تتفق الدراسة الحالية مع الدر  :التشابه جهأو 
 .وأدواتهافي منهج الدراسة 

الدراسلافالاختأوجه   تختلف  ا:  عن  الحالية  الأخر ة  الجانب  لدراسات  حيث  من  والزماني    المكاني،ى 
ي منهم  ت السابقة بين مؤسسات متنوعة ولم تتطرق أساالمكانية في الدرا  ب وان الج  للدراسة، حيث تنوعت 

فائية وادي مصحة الاستش لاما تتطرق الدراسة الحالية لدراسة  ي كمحل  المؤسسة محلية عمومية ذات طبع
 . ة ميلةنجاء ولايال

 ةصعوبات الدراس: تاسعا
 : هيمن بين الصعوبات التي واجهتنا خلال انجاز هذا البحث 

 المجال؛ هذا في والمعمقة المتخصصة ث بحو لاو  والدراسات  مراجعلا ةلق -
اذ وجدنا    يةالميدان الدارسة في خاصة ،  عليها الحصول بة وصعو أحيانا    والمعلومات  المعطيات  رةد ن -

 ؛ بحجة سر المهنة وذلك لومات من أفراد العينةلحصول على معصعوبة في ا
 : هيكل الدراسةعاشرا

 :كالاتيناه صل قسمف وكل ولفصثلاثة  إلى اسةالدر  لقد تم تقسيم هذه
ال ــ  بعنوان:الأول  الفصل   للتحـــــــــول  النظري  التطرق   ،ــــــــــرقميالإطار  تم   ثلاثة إلى   صلالف هذا في حيث 
فقد تم التطرق    انيثال  المبحث في  التحـــــــــــــول الـــــــــــرقمي؛ أما  مــــــــاهية  ول حيث تناول  في المبحث الأ  مباحث:

الرقمي وتحدياته   تنفيذ التحول  خطوات   إلىد تطرق  خير قث الأونماذج التحول الرقمي في المبح  أبعاد   إلى
 ه. ومزاياه وعيوب

في   اأما  بــــ  لثانيالفصل  عام    معنون  تطويـمدخل  المهـــــحول  مباحث ،  ـــــــارات ـــــــر  ثلاث  على  يحتوي 
ية تطوير  أما في المبحث الثاني: فتناول ماه   ،ات هار ملاماهية    كان بعنوان  :ل و كالتالي: ففي المبحث الأ

 .وأبعادهمهارات ث: يتحدث عن أساليب ونماذج تطوير الالثال المبحث  في الأخير المهارات.
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 :مطالب  ثلاث  مبحث  لكل مباحث  ثلاثة من  يكون  أن ارتأينا فالدراسة الميدانية،  بعنوان  الثالث  أما الفصل  
ائية وادي النجاء ولاية  الاستشفالمصحة   في والمتمثلة الدراسة قيد  سةمؤسلاب للتعريف كان ول؛لأاث  المبح
المبحث  ؛ميلة   نتائج يلحلوت بعرض  خلاله قمنا الث والث دراسة؛لل  المنهجي للإطار فخصص  الثاني أما 

 .ئجهتا نو  لالعم هذا لب  فيها قدمنا التي الخاتمة وأخيرا .عامة خلاصة لىلننتهي إ الدراسة
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 مهيد ت

اليعتبر   التقنيات  الرقمي عملية دمج  مما    ؛والمجتمع  في صميم الأعمالرة  متطو وال  رقميةالتحول 
تغي إلى  المؤسسات كلية  يرات  يؤدي  بحيث   ؛مات د الخ  مديق تأسلوب    تغير  و  ؛والشركات   في طريقة عمل 

بينتفاعلاع  يصن  العالالأفراد      مع  المؤسسات  الخارجيفي   الداخلية   ت العمليا  في  النظر  إعادةو    ؛م 
  لعمليات ا  في  المتطورة   الأدوات   مالتعاس   عبر ؛الزبائن  وتجارب   ؛تشغيليةلا  والأساليب   ؛للمنظمات   والخارجية
 .ة بير الك البيانات  وتحليل ؛الاصطناعي والذكاء ؛الحاسوبية

في تحقيق الكفاءة  ته المتزايدة  ونستعرض أهمي  ؛مفهوم التحول الرقمي  إلى ق  طر الفصل سنت  ذاه  من
الت  إلىسنتطرق  كما    تفاعلية؛ال  تعزيز  و تواجهي  التحديات  الثقد  من  الرقميةه    أبعاده تكشف  نسو   ؛ورة 

 ؛ ى استفادةيمكن للمؤسسات والأفراد تبنيها لضمان تحقيق أقص  الأساسية التي
 :التاليةمباحث اللثاني إلي صل الف ا تم تقسيمك لذ لال خمن 

 رقمي اااااااااااول الااااااااااااااهية التحااااااااملأول:  المبحث ا

 ونماذجه  الرقمياد التحول المبحث الثاني: أبع

 وعيوبه  وتحدياته ومزاياهل الرقمي  الث: خطوات تنفيذ التحوث الثالمبح
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 ــ ــــاهية ــــالمبحث الأول: م  ــــــول الـــــــــــرقمي  ــ ــالتحـ

الرقالتحو   يعتبر التي تشهدهل  أبرز الظواهر  يمثالحاليفي العصر    المنظمات ا  مي من    ل عملية ، حيث 
تقديم خدمات أكثر كفاءة  تحسين الأداء و في مختلف جوانب العمل بهدف    رقميةدماج التقنيات الة لإمتكامل
ذ وابتكار  المبنتطرق في  س لك  ا؛ ومن خلال  أهميته  ث  حهذا  الرقمي و مدى  التحول  مفهوم  دافه  أهو  الي 

 المنوطة.

 التحــــــــــول الـــــــــــرقمي  مفهوم : المطلب الأول

 داخل  والأنشطة   عمال الأ  مجالات   جميع  في   الرقمية   االتكنولوجي  دمج  عملية   و ه  الرقمي  لالتحو 
  يقتصر   لا   التحول  هذا  ،للعملاء  مةقيال  قديمتو   العمل  قةيطر   في   جذري   تغيير  بهدف  والشركات،  المؤسسات 

 بل   ء،شياالأ  وإنترنت   الاصطناعي،   الذكاء  السحابية،  بة الحوس  مثل  الحديثة  التقنيات   استخدام  على   فقط
  مرونة   أكثر  لتكون   التنظيمية  الثقافة  وتغيير  ال،الأعم  نماذج  تحديث   العمليات،  تصميم  إعادة  أيضًا  ملشي

 . وابتكارًا
  الكفاءة  تحسين  تتيح   رقمية  بأنظمة  والتقليدية  اليدوية  العمليات   لبداتسا  الرقمي  التحول  منضيت 
 داخل  تكاربالا   وتحفيز  البيانات،  ت تحليلا  خلال  من  القرار  اتخاذ   دعم  العملاء،  تجربة  تعزيز  ،العمالية

  إلى   ة هايالن  في  ديؤ ي  ا مم  الإنتاجية،  وزيادة  الأخطاء،  تقليل   العمليات،  تبسيط   إلى   دفيه  كما  ،المؤسسة
 .مستدام نمو  وتحقيق الإيرادات  زيزعت

 ف التحول الرقمي تعري أولا:
ر  فينظ  ؛يستخدم فيه  الذي  اققاً للسيوذلك وف  الأحيان؛قمنة في بعض  ول الرقمي الر يطلق على التح

كاني   "تي أنه"  Terry" Kunyري  على  الرقمي  التحول  عل  "إلى  المعلومات  مصادر  تحويل  ى عملية 
أشكالهاخا )ا  تلاف  الصوتية  ؛والدوريات   ؛تب لكمن  إلى   ؛وروالص  ؛والتسجيلات  المتحركة(....  والصور 

مق الآليشكل  الحاسبات  تقنيات  بواسطة  النظ روء  عبر  الثنائية  والذBits  ؛)البيتات    ام  يعتب(  وحدة ي  ر 
الأس الآليةالمعلومات  الحاسبات  إلى  يستند  لنظام معلومات  المع  ؛اسية  مجموعةالوموتحويل  إلى  من    ت 

الاستناد إلى مجموعة من  ويتم القيام بهذه العملية بفضل    ؛نة"يمكن أن يطلق عليها "الرقم  ؛قام الثنائيةر الأ
 .1 "لمتخصصةوالأجهزة ا التقنيات 

  ؛ داء أو الوصول إلى المؤسسات بشكل أساسيالتكنولوجيا لتحسين الأ  استخدام  "أنهعلى    عرفكما ي
التطورات  التر ال  واستخدام  مثل  والوسائط  و   حليلات قمية  الم  الاجتماعيةالتنقل  الذكيةدمجوالأجهزة  مع    ؛ة 

 
مح 1 أمدحت  النصرمد  الاجتماعية:"بو  الخدمة  ومهنة  الرقمي  للم"التحول  العربية  المجلة  مجلد،  المعلومات،  وأمن  ، 4علوماتية 

 . 141ص ،2023وبر ، مصر، أكت ، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب13العدد
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تخطللت  استخدامهاتحسين   مثل  التقليدية  المؤسسةقنيات  موارد  علاقتغو   ؛يط  و يير  العملاء  العمليات  ات 
 1 "لداخليةا

أيض تعريفه  المنظمات    "  :بأنه  اويمكن  وتكييفها    لاعتماد نهج  الرقمية   التطورات   لاحتواءالتقنيات 
 2. "رات الحديثةييوالتغ

التقليدي إلى نموذج آخر يعتمد    ة انتقال المؤسسات من نموذج العململي"ع  ":ويعرف أيضا على أنه
التقنيات عل ف  ى  للمنتجات  الرقمية  الابتكار  والواي  التسيير  طرق  وكذا  قنوات لخدمات  توفير  مع  تسويق 

ث إلا من خلال تقييم للإمكانات الرقمية حد ن أن ت والتي لا يمك   ميةجديدة للعوائد عبر بناء إستراتيجية رق
الرقمي في  و  لمتطلبات الاستثمار  أدراسة  للتغنشطظل  الرقمي مع وجود إرادة  التسويق  دارة  يير لدى الإة 

 .3 "ينحو التحول الرقم
  حديثة   لكهيا  إلى   التقليدية  التنظيمية  الهياكل  من  الانتقال  بأنه  الرقمي  التحول  تعريفلنا    يمكن

  لبرمجيات، او   التطبيقات   استخدام   مثل  والأنشطة،  ت العمليا   جميع  في  الرقمية  والتقنيات   وات د الأ  على  د تعتم
 وجود   ب تتطل  مستمرة   عملية  وهو.  ةقميالر   المعلومات   إدارة  مةوأنظ  مي،رقال  التسويق   الإلكترونية،  التجارة

 .والتشغيلي اري د الإ العمل في فعال كلشب يةالرقم التكنولوجيا دمج كيفية  يوجه واضح مفاهيمي إطار
 رقميثانيا: أهمية التحول ال

بع الرقمي  التغيير  اقتصاد المعرفتتضح أهمية  ببدء  الكبد ارتباطه  تكنو ة والتطور  المعلومات  ير في  لوجيا 
  ي ورق لرقمي بوجه عام بعد التغير الجزئي أو الكلي من سير العمل الوتبرز أهمية التغيير ا  ؛الات والاتص

  ؛قادةوأن جميع الفاعلين الرقميين )  ؛ومتهارونية أو الرقمنة مع أتمتة الإجراءات وحككتالالإلى العمليات  
لتبني   ؛مدققين  ؛موظفين مدعوون  التح  وغيرهم(  الرقميمدخل  ا  ؛ول  فمن  إيجاد وعليه  من    لضروري  نوع 
 المتبادل فيما بينهم. التفاعل

ال  وسرعة  المنافسة  حدة  اشتداد  ظل  التحول Chaniasa2019)ر  شاأ  ؛التكنولوجي  رتطو وفي  أن  إلى   )
خاصة   العالمي  الرقمي  الاقتصاد  يصيب  ما  ممع  جراء  اليوم  الأن  وانتشار  العالمية  المالية  وبئة  الأزمة 

وهذا ما ألزم المنظمات    ؛ي أهم دول العالمالتي رفعت من مستوى التضخم فروسات مثل وباء كورونا  والفي
لأزمة المالية  خرى خاصة منها النامية التي لم تتأثر باالأدول  ث عن فرص في الحالبفي تلك الدول على  

 
1 Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P. & McAfee, A. Digital  transformation: "A 

roadmap for billion-dollar organizations. MIT Center for Digital Business and Capgemini 

Consulting" ,2011 ,p:5. 

2 Reis, J. & et al. Digital transformation: "A literature review and guidelines for future research". 

Cham: Springer International Publishing ,2018, p : 411 . 
التدقيق    –، جامعة الجيلالي  بونعامة  خميس مليانة، مجلة المحاسبة    " ي في الجزائرالتحول الرقم  ":خيرة شاوشي وزهرة خلوف 3
 . 19:ص ،2023، 1، العدد05مجلدلمالية، الوا
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تخلفها الرقميهنو   ؛الرقمي  بسبب  التحول  أهمية  تبرز  يوفر  ؛ا  إنه  ل  حيث  التهديدات الحماية  لمنظمة من 
م  ؛خارجيةال الاستفادة  منافسيهاويمكنها  قبل  الفرص  للأ  ؛ن  الجديدة  القواعد  مع  التكيف    قسواوكذلك 

 1ة.ارجيالداخلية والخ
إيج الرقمي أيضاً في  التحول  الشركات والزبائن  تظهر أهمية  بين  وذلك عبر استخدام   ؛اد تجربة أفضل 

توفر تواصلًا مستمراً  يمكنها أن    ء الاصطناعي التيمثل تقنية الذكا  ؛عددة  واعها المتالتكنولوجيا الحديثة بأن
الأوقات   جميع  في  العملاء  أنه  ؛مع  تكما  دراسسا  على  من  واسالأة  اعد  بكثير  وأفضل  أسرع  بشكل  ق 

دمات ختلفة على تسريع الخيقات الهاتف المحمول المفضلًا عن ذلك تساعد تطب   ؛خرى  دية الأ التقلي  الطرق 
 كات أو المؤسسات المتنوعة.اطات بين العملاء والشر والنش

لنقاش وطرح  ل  فرصالمين مما يعطي  علمتمن أهميته إنشاء غرف للحوار بين المديرين والمعلمين وجميع او 
 لوسائل التوضيحية والفيديو. الأسئلة والاستعانة بالصور وا

يسه  تقيومما  في  لوجود  م  وذلك  والمتعلمين  المعلمين  تقوميم  ب  أدوات  الطالب  درجات  على  بتقييم  ناء 
 2و يوفر مزيد من الجهد والوقت.  ؛باجتيازها  الاختبارات التي قام

 ل الرقميولتحثالثا: أهداف ا 
 : 3ي الآتي ية المرجوة من التحول الرقمي فداف الرئيسهالأ  تشتمل

 ؛ التشاركية على وسائط رقميةات لومتوفير كم هائل من المع -
   ؛صلي من التلفعلومات الأحفظ مصدر الم -
 قمية واسترجاع المعلومات بوسائل وطرق عديدة؛ بحث في المجموعات الر ملية التسهيل ع -
 أخرى   اث حد التقليدية وتحسين الخدمات القائمة واستل ئساي تعتمد على الو ت ال تخفيض التكلفة -
 ؛مة الآليةمرجعية الرقمية والترجكالخدمة ال ؛يات جديدةتوفير خدمات معلوماتية بتقن  -
الأكب - المعلومات  و إتاحة  المستفيدين  من  عدد  وأرشفتها  المتعار  الرقمية  المنصات  خلال  من  ملين 

 ؛عد ب  وعنن بعد ل إليها مو لوصمكن اكموارد رقمية ي
 ؛قين والمستخدمينلمعلومة من مصدرها الأساسي إلى المتلتقليص المدة الزمنية التي تستغرقها ا -

 
التحول الرقمي: إطار نظري للتحول الرقمي بإدارات  لية دور النمط القيادي في إنجاح عم ": العزيز جاسم علي آل ثاني مريم عبد 1

فيذي في  جستير التن ، قدمت هذه الرسالة استكمالا  لمتطلبات للحصول على درجة الما" قطاع العام بدولة قطرالتدقيق الداخلي في ال
 . 62:  ص ، 2023/1444اد ، جامعة قطر ،دارة و الاقتصكلي الإ القيادة ،

  ، 39المجلد عمان، الاردن،  (مجلة کلية التربية )أسيوط ، "تطوير المهارات القيادية لمديري المدارس  ":اناسحق العدو تغريد على  2
 .216:، ص2023يناير  - 01العدد 

، مجلة طبنة للدراسات   " واقع وتحديات التحول الرقميلجزائر بين الية في انضنات الأعمال التقحا" :سمينةزينب بلخير ، أمال بو   3
 .  674 :،ص2023 ،01العدد:  06كاديمية ، جامعة أم البواقي، الجزائر ، المجلد: الأ العلمية
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 ؛ قمنةإتاحة معلومات أصلية مر الرقمية و  التحديث المستمر للمعلومات  -
 ؛ رتقاء بخدمات المعلومات المتقدمةالعلمي من خلال الإ الإرتقاء بمستوى البحث  -

 التحول الرقمي  ق طبي خصائص وت :  انيثلاب المطل

نب الحياة والعمل في مختلف جواجيا الرقمية  تهدف إلى إدخال التكنولو التحول الرقمي هو عملية  
الأ تحسين  وتطوي بهدف  العمليات داء  هذا    ،ر  بالميتميز  على التحول  والقدرة  التغيرات   رونة  مع  التكيف 

يسهم   ،ل فعال لاتخاذ قرارات مدروسةشكب   استخدام البيانات و مر  السريعة، كما يعتمد على الابتكار المست
حقيق نمو  ات، مما يؤدي إلى تالتواصل، ورفع جودة الخدمتبسيط الإجراءات، تعزيز    ل الرقمي فيالتحو 

 .يا المتسارعت المتجددة في عصر التكنولوجستدام وتلبية الاحتياجام
 ي م لرقخصااااااااااااائص التحااااااااااااول ا -أولا

 :1ل الرقمي في الآتي ي يتميز بها التحو لت اتتمثل الخصائص 
القائم    التفاعلية: -1 يتبادل  الأدوار  صالبالاتحيث  ممارسة    ؛والمتلقي  وتباث  الاتصالوتكون  دلية  نائية 

 وبتكلفة منخفضة مع سهولة الحفظ والاسترجاع.  بل بين الطرفين وعن بعد  اديأح اتجاهوليست في 
مع    مكانية إ  هيو   اللاتزامنية: -2 الف  الاتصاليةعملية  الالتفاعل  يناسب  الذي  الوقت  كان   ؛رد في  سواء 

 مستقبلا أو مرسلا. 
را لرسالته  سائل بسيطة أن يكون ناشخص يمتلك و يسمح التحول الرقمي لكل ش  :والانتشاركة  شار الم -3

 رين.  ويشاركها مع الآخ
النظ  المرونة: -4 تخضع  حيث  بالمرونة  الرقمية  الشبكة  اتتسم  للتحكم  لم  عادة  برامج    نمرقمية  جانب 

Software   الاستخدامبقدر عال من جودة بالحاسوب مما يسمح  . 
رقمي لكي  أن يصمم النظام اليمكن  حيث    ؛ذكاءتتسم الشبكات الرقمية بقدر عال جدا من ال  الذكاء: -5

  مسارها.بصفة مستمرة ويصحح  الاتصاليةلقنوات يراقب تغير أوضاع ا
ت أكثر لتوظيف  أصبح للمتلقي خيارا  ؛وتعددها  الاتصالي  ف  يةدثات الرقمر المستحو تط  فمع  التنوع: -6

 . للاتصالفعه ق مع حاجاته ودواالإتصال بما يتف عملية
شتم  التكامل: -7 الأثل  مظلة  بكة  وأشكالهاتج  اتصاليةنترنت  الإتصال  نظم  بين  الرقمية  ؛مع    والوسائل 

و  بأشكاله؛ في منظومة  والمحتوى  الخي  ةاحد المختلفة  للمتلقي  متكامل  المات  ار توفر  إطار  تعددة؛ في 
ب متكامل خلال وقت التعرض  لتخزين بأسلو احة ووسائل اير أساليب التعرض و الإتعن طريق توف 

  رنت ومواقعها المتعددة.بكة والأنتعلى ش

 
  .674 :ص،  مرجع نفسه   1
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 مي التحول الرق  تطبيق ثانيا:
حسب   مليات لعالموارد البشرية واو ات  يتم تطبيق التحول الرقمي عبر طيف يشمل التقنيات والبيان 

 :اط من خلال هذا العنصرالذي سنعرضه في عدة نقالتفصيل 
ي تعمل التخزين والبرمجيات التالبيانات    لتحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزةم ايت   التقنيات: -1

تقنية ومرا بيئات  بكفاءة تشغيلية غير مضمن  باستخدام جميع الأصول    ؛ ةعنقطكز معلومات تسمح 
مسؤولة   ومورديها عبر فرق عمل  فراد المنظمة وعملائهامناسب لأخدمة  ستوى  م  كما يستلزم ضمان

 1. تقنية والبنية التحتية للشبكةرة المنظومة العن إدا

وذلك    ؛ل البيانات بشكل منتظم وفعالة وتحليت الأعمال بجهود إدار يفترض أن تقوم منظما  ت:البيانا -2
عن    ناسبة للتحليل الإحصائي والبحث وات مير أد طو وكاملة مع توفير وت  وقة لتوفير بيانات نوعية موث

لاستفادة  تدفقها وا  ة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرارب متابع كما يج  ؛نبؤ بالمستقبلبيانات الت 
 تها.اشى مع أهداف المنظمة وتوقعامنها بشكل يتم 

البشرية: -3 البشرية جانبا حيويا يص  الموارد  الموارد  المنظمات تطبيق  ععب  تشكل  ي  الرقمتحول  اللى 
ذ القرارات الفعالة وتحليلها لاتخا خدام البيانات  ر مؤهلة قادرة على است حيث يتوجب توفير كواد   ؛بدونه

 يمان بالتغير والتطوير. ية وخبرات علمية وعملية مع إ ؤى وتنفيذها كفاءات بشر تخطيط الر   كما يتطلب 
داء على الصعيدين ير الأبتطو   محبناء تقني فعال يس  ءرسا: يجب على منظمات الأعمال إالعمليات -4

وال لل  ؛خارجيالداخلي  الأمثل  التطبيق  لضمان  الرقميوذلك  تقني    ؛ تحول  بناء  إنشاء  ذلك  ويتضمن 
سياسات يت نش  ضمن  كافة  تغطي  مترا وإجراءات  وعملياتها  المنظمة  اللازمة اطات  التقنيات  مع  بطة 

 2.ةالجوالتطبيقات المطورة والبيانات المع

 الرقمي التحول نماذجعاد وأبالمبحث الثاني: 

إل   سنتطرق في هذا التي يرتكز  أ   ىالمبحث  الرقمي؛ كمهم الأبعاد  التحول  تعمل هذه الأبعد عل عليه  ى  ا 
ال اتطوير  الرؤية  وتوجيه  بإ  للمنظمة،لعامة  مهارات  تقوم  العمليات  كما  هيكلة  كما   العمل،  وأساليب عادة 

 حسين المتواصل؛توالالابتكار  ىتؤدي إل
أي تن  كما إلطرق  وال  ىضا  الرقمي  للتحول  ومالنماذج  الرقمية  التحولات  فهم  في  تساعد  فهمها دي  تي 

 وتجسيدها على ارض الواقع.

 
،  جلة دراسات إقتصادية، م  "لتحدياتالفرص وا الأعمال الجزائريةي لمنظمات التحول الرقم ":شنيني حسين ،بوعمامة عبدالرحمان 1

 . 54:، ص 2023تاريخ النشر : ،زائر، الج،جامعة غرداية01، العدد23المجلد
 . 20-19: ص-ص، مرجع سابق، زهرة خلوف ،خيرة شاوشي  2
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 حول الرقمي اد الت:  أبعلأولالمطلب ا

ايشم مجر ل  من  أكثر  الرقمي  في  لتحول  التكنولوجيا  إدخال  فهو    وسطد  الجوانب يشمل  العمل؛  مختلف 
تحليله عادة ؛ فيتم  العقيقه بشكل ف تحو   توضيح ذلك  ومن أجل   المنظمة؛  قنية داخللت ظيمية والإدارية وانالت

 .لهذا التحو  عة من الأبعاد التي توضح مجالات من خلال مجمو 
 ية للتحول الرقمي أولا: بناء استراتيج

به  مدى  يقصد  ال  اتخاذ ا  للتحول  الاستراتيجي  التخطيط  لتدابير  خطة    ؛يرقمالمؤسسة  وجود  ومدى 
للتحتر إس الرقماتيجية  والرسول  الرؤية  تتضمن  الغي  مع  المتوافقة  االة  والأهداف  ومدى    ؛لاستراتيجيةايات 

ة بالإضافة إلى  ولوجية والتنظيمية والتشريعيقمي وفق التطورات التكنللتحول الر تطويرها للخطط التشغيلية  
الأ مع  الاستراتيجية  الخطة  وتوافق  تكامل  مدى  ف طرامدى  و  العلاقة  المؤسا  ذوي  للأساليب متلاك   سة 

 1ة . قمنبالر رة في التخطيط الاستراتيجي المتعلقة الإبداعية المبتك 
( أجل    هنأ  Wager and Warner(  2019ويری  إمن  رقميةتنفيذ  وإغتنام    ؛ستراتيجة  الإستشعار  يساعد 

الكاملة ت  ات لتحقيق الإمكانار لقد حيث تحتاج الشركات إلى تحويل ا  ؛قدرات في خلق وإكتشاف الفرص ال
الإستر للت يتطلب    ؛اتيجيغيير  كقـد كما  رقميةالتحول  ديناميكية  لتوظي   ؛رة  من  فاً  للإستفادة  رقمي  مسؤول 

تغييراتِ مؤسسية نتيجة  بهدف إجراء  ع شركاء خارجيين  وكذلك التفاعل م   ؛شركة  ية داخل الالمعرفة الرقم
 2عملية التحول الرقمي. 

 تحتية لة اثانيا: البني
البن االتحتية    يةتعرف  المعلومات    انهعلى  المثبت و  لتكنولوجيا  والبرمجيات  المركبة  وموارد    ؛ةالأجهزة 

وهي    ؛لمعلومات الخاصة بالمؤسسات ة تكنولوجيا اإدارة بيئوتشغيل و   ؛والخدمات المطلوبة لإنشاء  ؛الشبكة
ما  وعادة    ؛هاملائلعو   ؛ شركائهال؛ و فيهاظلمو تسمح للمؤسسات بتقديم حلول وخدمات تكنولوجيا المعلومات  

 3 .ويتم نشرها في المرافق التابعة لها  ؛داخلية في المؤسسة تكون 
 ثالثا: الثقافة الرقمية 

( ويعني التحول  Digital Revolutionلثورة الرقمية  رقمية( في ما يسمى بـ)االثقافة اليدخل مصطلح )   
في  وهو ما بدأ  لوجيا الرقمية  سية إلى التكنو ياة والإلكترونية القينيكالثوري واسع النطاق من التقنيات الميكا

 

نمية والت  مارث الإست  ة التمويل و، مجل"  ماتمتطلبات التحول الرقمي ودورها في تحسين مستوى جودة الخد ": بلقاضي آسيا 1 
 . 696-695 ص:-ص ،2024جوان 30، 01، العدد 09، المجلد 1مة ، جامعة سطيفالمستدا

 .  77: ص ،2024 ، دار اليازوزي العلمية، "استراتيجي إدارة  التحول الرقمي في المنظمات منظور  ":عهود يوسف محمد مظهر  2
خدمات المقدمة )دراسة حالة : مؤسسة  ين الأداء الي في تحسمدور التحول الرق ":  اء نصراتشيم -رجاء العمودي–بابه يمان نر 3

ة العلوم الاقتصادية وعلوم ، كلي ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر  الإكاديمي"وادي (ية الاتصالات الجزائر بالولا
-، ص2022/2023 الجزائر، بالوادي، ة الشهيد حمه لخضرعمال، جامعالتسيير والتجارية ، شعبة علوم التسيير ، التخصص إدارة أ 

 . 35-34ص: 

https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zqgNVE6MYlPsjaRuBmy_nE4NpC55w:1746947001252&q=inauthor:%22+%D8%B9%D9%87%D9%88%D8%AF+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%B8%D9%87%D8%B1%22&udm=36
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وا العشرين  القرن  من  الأخير  فستالربع  وتتمثل  هذا  يومنا  حتى  متصاعدة  بوتائر  الدوائر  مر  المتكاملة  ي 
والشخصية والهواتف الخلوية وإدخال التكنولوجيا الرقمية في  في صناعة الحاسبات المتطورة  فائقة الصغر  

 .نا يرة وكبيرة من حياتغل صك
واء أكانت مطبوعة أم  س قليدي ولما تحتويه من مصادر ومعلومات ات بشكلها التيه أن المكتبومما لا شك ف

اهده الآن  مستفيدين ولكن مع ظهور ما نشمعلومات عند كثير من الالرئيس لل  غير مطبوعة هي المصدر
إليه دفعت  وما  الاتصال  مجالات  في  رقمية(  )ثورة  متمثلة  من  من  رقمية  الويب  ب  ثقافة  شبكة 

.(worldwideweb www)   هاب  التملك وإلزام القرّاء بالذ ت وتغيرت سياستها من خاصية  ت المكتبافقد تطور
إليه  تهدف الآن    أصبحت   ؛إليها الوصول  أينمإلى  كانوام  قا  ؛ا  المنطلق  هذا  بتحويل ومن  المكتبات  مت 

الرقمي   الشكل  إلى  متاكبح  لتص  Digitalمقتنياتها  شبكةلها  على  اا  حة  خلال  من  الرقملويب  ية لمكتبات 
 ة بتصنيف وتجميع هذه أن تقوم الحاسبات الآلي  شكل جيد أصبح من الضروري تحقيق ذلك ب  ولكي يمكن 

بطريقة مخزنة ومرتبة يصعب    نكمستفيدي   محتويات الشبكة لتقدمها لنا   لهائلة من المعلومات أوالكميات ا
 1ة العادية .يبشر إنجازها بالإمكانيات ال

اعل والتواصل  لتفوا  فاهيم التي تؤثر في كيفية التفكيركثير من العناصر والممية ال ة الرقالثقاف  منو تتض
 ا يأتي : وتشمل م ؛في العالم الرقمي 

الحواسيب والأجهزة  مثل الهواتف الذكية و   ؛قْميةالاعتماد على الأجهزة الر    د عي  :تخدام التكنولوجياسا -
؛   الثقافةيأساس  اجزءاللوحية  من  تُ ا  ا  حيث  مختللرقمية؛  في  الأجهزة  هذه  الحياة ستخدم  جوانب  ف 

 ؛؛ والترفيهوالتعلم ؛مثل الاتصال ؛اليومية
حيث   ؛رقميةعي دورًا مهما في الثقافة اللتواصل الاجتما وسائل ا  : تؤدّيعي وسائل الاتصال الاجتما -

وإنستغر  وتويتر  فيسبوك  مثل  منصات  الأفراد  ومشا  ؛اميستخدم  الأللتواصل  والمفركة  علومات  كار 
 ؛ ب والتجار 

الر  - ال  :ميقالمحتوى  الإعلامية  الوسائل  إلى  هذا  الإنتيشير  على  الفيديوهات  مثل    و   ؛رنت ر قْمية؛ 
ا  ؛والمدوّنات    ؛بودكاست  لا جز   ؛ةلإلكترونيوالكتب  تُعَدّ  مهما  والتي  العالم  ءًا  في  الفرد  تجربة  من 

 ؛ الرقمي
من خلال    ؛سهولةر التعلم والمعرفة بمصاد   فراد الوصول إلىلأ: يتيح الإنترنت ل  تترنالتعلم عبر الإن -

 ؛ب تعليمية المتاحة على الويوالمواد ال ؛نترنت دورات الدراسة عبر الإ 

 
الكتب   دار ، تداولة("دراسات الثقافية والنقد الثقافي )إضاءة توثيقية للمفاهيم الثقافية المات ال مصطلح دليل  ": سمير الخليل 1

 . 101ص:  ، 2016، العلمية

https://www.google.dz/search?sca_esv=16b1610a9fe30f88&hl=ar&sxsrf=AHTn8zrdYf3k9i-u0yeRylKU82bdNDU1Jw:1746942600874&q=inauthor:%22%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%8C%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%22&udm=36
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9:&pg=PA103&printsec=frontcover&q=inpublisher:%22Dar+Al+Kotob+Al+Ilmiyah+%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi75qqp3JqNAxXHfKQEHYhsAEkQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=AHTn8zrdYf3k9i-u0yeRylKU82bdNDU1Jw:1746942600874
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9:&pg=PA103&printsec=frontcover&q=inpublisher:%22Dar+Al+Kotob+Al+Ilmiyah+%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi75qqp3JqNAxXHfKQEHYhsAEkQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=AHTn8zrdYf3k9i-u0yeRylKU82bdNDU1Jw:1746942600874
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والإبالابتكا - الثق  داعر  تشجع  الرقمية  :  واافة  الابتكار  استخدام   ؛لإبداع  على  للأفراد  يمكن  حيث 
  ؛1  وعات الإبداعيةشر الجديدة وتنفيذ الم كارالتكنولوجيا لتطوير الأف

 ية القيادة الرقمرابعا: 
أنه  الرقمية على  القيادة  إدارية تشو عرفت  زة  خدام الأجهتمل على استا تقوم على أسس ومبادئ 

و والعملالإلكترون   الرقمية  والقيية  الإدارية  وتهدف يات  تعمل  التي  والمتجانسة  والمتكاملة  المترابطة  ادية 
 2.ضل أداء وأعلى جودةفق أتحقي

القيا عرفت   بأنهكما  الرقمية  تعبئة  دة  الهيكليةا  وللقيادة  القيادية  عمل    ؛للموارد  في  تعتمد  وأنها 
التربوية على   أفراالمؤسسات  المجتمع من أجل الوصو إقناع  و د  المعلومات  تكنولوجيا  إلى    ؛ الاتصالات ل 

ال المؤسسات  أهداف  تحقيق  في  تساعد  أن  يمكن  القو تربوالتي  وتمتلك  كما  للمؤسيا ية.  الرقمية  سات  دة 
الق لجعالتربوية  ادرة  بمجرد  صورة  بأبسط  متاح  العالم  علضغل  القيادة  ط  وتسمح  كما  الإنترنت.  زر  لى 

والقدرة على التخزين وإعادة    ؛عناءها بالتنقل من موقع آخر دون  سسات التربوية لمستخدميية في المؤ الرقم
  ؛ التربوية  على أداء إدارة المؤسسات   ه من أثر إيجابيليوما سيترتب ع  ؛تقنيلم اوعلى تقديم الدع  ؛الإنتاج

ارة المؤسسات التربوية  قمية في إد وتعد مهارات القيادة الر   ؛بأخذ الخط الرقمي  مما دفع بالعديد من الدول
 3. اقفلتربوية يمتلكون القدرة على التعامل الإيجابي مع مختلف المو ضرورة تجعل أفراد المؤسسات ا

 ذج التحول الرقمي ماالمطلب الثاني: ن

بشكل التحول  هذا  مجموعة  تحقيق  ظهرت  فعال،  التيل  النماذج  هذا  على    المنظمات تساعد    من  مواكبة 
كيز، فبعضها يركز على  ف هذه النماذج من حيث التر تلتخ حيث    ات المرتبطة به؛لتحديجهة اوموا  التحول

 ؛أو العميل ة المستخدمى على تجربت، وأخر راة التنظيمية والمهافثقاالبنية التحتية التقنية، وأخرى على ال
  .قميالر  التحول نماذج أبرزسوف نتطرق إلي 

 ي الرقم  للتحول McKinsey"  "نموذج أولا:
 الحالي   الأداء  لتقييم  التنظيمية   ياكلاله  استخدام  المؤسسات   من  ديد الع  في  يُلاحظ  ؛الحاضر  الوقت   في

  التنظيمي   كلهيال  اتساق  تُعزز  التي  ب الأسالي  ومن  ؛بيةجا إي  نتائج  تحقيق  إلى  يد يؤ   مما  ؛الإنتاجية  وزيادة
 ."كينزي ام "شركة  من" 7S "نموذج

 
ودية ، السع المملكة العربية ،والتوزيع  العبيكان للنشر ، 01ط، "تأمين التهديدات السيبرانية تحت المجهر الرقمي ": منال البلقاسي 1

 . 36-35: ص -ص
 . 35-34ص: -صسابق، مرجع  شيماء نصرات، -رجاء العمودي–بابه نريمان   2
التعليم الالكتروني وتحدياته   ": مثقال كعبيه ،موسى غطاس ،لبنى رسلان جبارة ،ضياء محمد سمير مسودة ،يوسف جابر علاونة 3

 . 58-57: ص -ص ،2022،مان الاردنع علميةلدار اليازوري ا، "المعاصرة

https://www.google.dz/search?sca_esv=16b1610a9fe30f88&hl=ar&sxsrf=AHTn8zplBRS-Zqq2BN4Jz4aF6lEKWAkqKQ:1746942824613&q=inauthor:%22%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%8A%22&udm=36
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9:&pg=PA35&printsec=frontcover&q=inpublisher:%22%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%86+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjCnYKU3ZqNAxXVUaQEHeViChIQmxMoAHoECBcQAg&sxsrf=AHTn8zplBRS-Zqq2BN4Jz4aF6lEKWAkqKQ:1746942824613
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%AF.%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1+%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A9%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%A1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D9%85%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A9%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%A3.%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%89+%D8%B1%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%86+%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A9%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%A3.%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89+%D8%BA%D8%B7%D8%A7%D8%B3%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%A3.%D9%85%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%84+%D9%83%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D9%87%22&udm=36
https://yazori.com/shop/
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  من   ؛"أثوس  ؛جي  وأنتوني  ليبسيف  جوليان   "بمساعدة  ضيماال  القرن   ت ثمانينيا  أوائل   في  النموذج   هذا  رو ط
  ويُستخدم   ؛"يةتشار سالا  ماكينزي   "شركة  يف  لاعم  اللذين  ؛"ووترمان  وروبرت   بيترز  توم  "هما  استشاريين  قِبل
  التخطيط  أدوات  أكثر  أحد   يزال  ولا  ؛والممارسين  الأكاديميين  قِبل  من  واسع  نطاق  على  النموذج  هذا

 ؛ شيوعًا يجيالاسترات
  في   مهمة  خطوات   أربع  اتباع  ويتم  ؛الشركات   هيكلة  في  عالاف  ادور   يلعب  ديناميكيًا  ايقً تطب  النموذج  هذا  عد ي 

  في   الفعالة  غير  والعناصر  قصور لا  أوجه   وتحديد   ؛ ليينحاال  والهيكل   التحليل  لخلا   من  ؛ولاأ  وذجنملا  ذ تنفي
 الخطوة   في  ؛لةرساوال  والرؤية  ؛المشتركة  والقيم  ؛يةالداخل  والديناميكيات   ؛الخطية  والعمليات   سات الدرا

  يتماشى   ابم   ؛الثالثة  الخطوة  في  ؛المؤسسة  على  تطبيقها  يمكن  التي  والتحول  التغيير  أهداف  حديد ت  ؛الثانية
  الهيكلة   إعادة  ؛الأخيرة  الخطوة  وفي  ؛عمل  خطة  ووضع   ؛الوظيفة  يف  مطلوبة  تكون   قد   التي  الأهداف  مع

  على   النموذج  عناصر  في  المحتملة  تغييرات لا  تأثير  كيفية  تحديد   ري الضرو   من  ن وسيكو   ؛للخطة  وفقًا
 .1الهيكلة  إعادة عملية  أثناء البعض  بعضها
التتوضيإلى   (McKinsey 7-S Model)  "ماكينزي   "جذ نمو يهدف   إدارة  كيفية  التنظيمي من  ح  غيير 

وضع السبعة  ةإستراتيجي  خلال  الرئيسة  العناصر  بين  التفاعلات  نة  حول    ؛الإستراتيجيةوهي:    ؛له   المكوِّ
 .2وفريق العمل ؛وأسلوب الإدارة ؛والمهارات  ؛والأنظمة ؛والقيم المشتركة ؛والهيكل
 :تاليكل اللشموذج في اص هذا النخنل  ويمكن

 .  S"7مكنيزي  "موذج( يمثل عناصر ن01رقم)الشكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

مالك    المصدر:  نموذج  ؛ بريانكا  عمل  يوم  ؛ (   2022فبراير  17 رت)شن؛ (  2025)   ؛"  ماكينزي   "إطار  عليه  الإطلاع  على    2025/ 05/ 08تم 
   ix.com/https://whatf:   زوالا  على الرابط التالي  01:34الساعة

 
1 Batuhan Kocaoğlu ، Ezgi Demir :" The use of McKinsey s 7S framework as a strategic planning 

and economic assestment tool in the process of digital transformation" ، Istanbul Topkapi 

University 57 ،5 th Global Business Research Congress (GBRC - 2019), Vol.9-p :114 . 
على   08/05/0252(  ، تم الإطلاع عليه يوم2022فبراير  17( ،نشرت)2025، )  "كينزي ما  "جإطار عمل نموذ بريانكا مالك ،  2

 زوالا  على الرابط التالي: 01:34الساعة
https://whatfix.com/  

https://whatfix.com/blog/mckinsey-7s-model/
https://whatfix.com/blog/mckinsey-7s-model/


 الإطار النظري للتحــــــــول الرقمي                                         الأولالفصل 

31 

 

  mit" و Capgemini "نموذج ثانيا: 
  ضج نال تعريف  يتم  ؛" ياتكنولوج لل  ماساتشوستس  د ومعه  يمينيكابج  "شركة  أجرتها   التي  الدراسة  هذه

 .يميالتنظ  التحول وكثافة الرقمية الكثافة :هما بطينمرت ولكن نمتميزي دينبع من زيجم خلال من الرقمي
  تعمل   تيال  ة طريقال  لتغيير قميةلر ا  التكنولوجيا على  ائمة الق   بادرات الم  في  الاستثمار  تعني   الرقمية  الكثافة

 .لهاأعما نماذج  حتىو  الداخلية العمليات  تنفيذ   تىوح العملاء مع تفاعلاتها من ابدء كة؛الشر  بها
  يتعلق   ضروري   ثان    بعد   وهناك  يكفي  لا  وحده  رات المباد   هذه  مثل  يف  الاستثمار  فإن  ؛ذلك  عوم   

  عجلة   دفع  من  بد   فلا  ؛الرقمية  الكثافة  "شراء"  الممكن  من  كان  اإذ ا،  اخلهد و  للمنظمة التحول الرقمي بإدارة
  2× 2  وفةمصف  إلى  يقوداننا  ؛لويالتح  افةوكث  لعدديةا  فةالكثا  ؛البعدان  وهذان  ؛التغيير  إدارة  إنها  التحول
 .1العددية الشخصية للملفات  بعلأر ا والفئات 
 :التاليذا النموذج في الشكل نلخص هويمكن  

 
 " .mitو  Capgemini " نموذج  مثلي  (02رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 : الي الت   الرابط   على   مساءا    03:34الساعة   على   ( 2025/ 05/ 08  يوم)   ع الإطلا   تم  المصدر:
http://itan.vn/index.php/ 

 " IDC لاDX" (Digital Transformation Framework ) نموذجثالثا: 
 ؛ ءملاعلا  وتجربة  ؛العمليات   في  جذري   تغيير  لإحداث   جديدة  تقنيات   تطبيق  يعني  "(DX)"  الرقمي  لالتحو 

 الرقمي  والتغيير  الابتكار   تدعم  أصيلة  رقمية  مؤسسات   تصبح   أن   ات للمؤسس  الرقمي   تحوللا  يتيح   والقيمة
 . الحالية ماذجوالن ات قني الت تعزيز  من بدلا

 
  يوم)   الإطلاع   ،تم   ( 17/03/2018) ،"للتكنولوجيا ستسماساتشو  ومعهد لكابجيميني وفقًا الرقمي لنضجا "   ، هوهمان   كريس  1

:  الرابط   على   مساءا   03:00الساعة   على   ( 2025/ 05/ 08  التالي
HTTPS://NOUVELLEINDUSTRIE.WORDPRESS.COM/   

https://nouvelleindustrie.wordpress.com/?s=maturit%C3%A9
https://nouvelleindustrie.wordpress.com/?s=maturit%C3%A9
https://nouvelleindustrie.wordpress.com/2017/12/14/transformation-numerique-vs-numerisation/
https://nouvelleindustrie.wordpress.com/2017/10/30/de-la-digitalisation-transformation-numerique-et-ce-genre-de-choses/
http://itan.vn/index.php/2019/12/27/ba-cau-chuyen-nguoi-tay-lam-digital-transformation/
https://nouvelleindustrie.wordpress.com/author/chohmann/
https://nouvelleindustrie.wordpress.com/2018/03/17/la-maturite-numerique-selon-capgemini-et-le-mit/
https://nouvelleindustrie.wordpress.com/tag/transformation-digitale/
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  جديدة   ومنتجات   خدمات   وتقديم  الحالية   العمليات   لتحسين  يات التقن   أحدث   استخدام   هو   رقميلا  التحول
  للقيمة   تقديمها  وكيفية  كات الشر   عمل  طريقة  ييرغ ت  خلال  من  قيمة  خلق  ىإل  ويهدف.  للعملاء  نةسّ حومُ 

 . للعملاء
لوجيا  الأعمال وتكنو لمساعدة قادة   (DX) قمير التحول الإطار عمل   (IDC) طورت شركة البيانات الدولية

لمؤسالمعلوما الرقمي  التحول  يُتيحها  التي  والفرص  التحديات  فهم  على  يهساتت  والتعامل معها.  من  تضم 
 وهي:  تحوللرقمي خمسة أبعاد للإطار عمل التحول ا

 .  تحول القيادة -
 . بة الشاملةتحول التجر  -
 .تحول المعلومات  -
 .شغيلتحول نموذج الت -
 .1.در العملمصا تحول -

     : تاليل اليظهره الشك اموهذا 

 "  IDC نموذج"(  03الشكل رقم)

 

 

 

 
 Sauce: Matthew Calfa, Breaking the Digital Deadlock: A Digital Transformation 

Imperative, Data-Driven Research & Advisory Focusing on the Value and ROI of 

Technology, Publication date: April 3, 2019 , It was viewed on (05/09/2025) at 10:06 AM 

at the following link: https://www.linkedin.com/  

 الرقمي  ولللتح Gartner نموذج رابعا :
  وتحسينها   المعلومات   تكنولوجيا   تحديث   إلى  يشير  شيء  يأ  هو  الرقمي  التحول  فإن  ؛"نرلجارت  "وفقًا

  التحتية   والبنية  الرقمية  التكنولوجيا   من  الرقمي  للتحول  ناجحة  أطرًا  تطبق  التي  الشركات   وتستفيد .  وابتكارها
 2. نةومتا كفاءة أكثر أعمال نموذج  لبناء لها الداعمة

 
1
 Handojo Triyanto , The Framework for DigitalTransformation (DX) Journey,  Publication  date: August 30, It 

was viewed on (05/09/2025) at (12:54) AM at the following link: https://www.linkedin.com/ 

 
:  الرابط   على   ليلا 8:06الساعة   على   ( 2025/ 05/ 08  م) يو   الإطلاع   تم  2   ssflow.comhttps://ki/التالي

https://www.linkedin.com/pulse/breaking-digital-deadlock-transformation-imperative-matthew-calfa
https://id.linkedin.com/in/handojotriyanto
https://www.linkedin.com/pulse/framework-digital-transformation-dx-
https://kissflow.com/digital-transformation/digital-transformation-gartner/
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لفرص الجديدة التي يوفرها الابتكار. وتتراوح  للأعمال على تحديد ا  الرقمي  للتحول  "جارتنر  "جنموذ   يساعد 
 :1بما في ذلك ؛هذه الفرص بين "أقل تحولًا" و"أكثر تحولًا"

 ؛ مثل البيانات أو المحتوى  ؛بيع الأصول الرقمية الموجودة -
 ؛رقمنة المنتجات أو الخدمات  -
 ؛ ستخدام أو الاشتراكئم على الدفع مقابل الارادات القاتماد نموذج الإيعا  -
 ؛نتائج المخاطر المشتركة لتحديد التسعير استخدام -
 ؛ إدارة منصة أعمال للمشترين والبائعين -
 .الانتقال إلى صناعة مجاورة أو جديدة -

الأول   ؛ تدور في المقام على نطاق واسع في سيناريوهات مختلفة "Gartner TIME" يتم استخدام نموذج
 .تيجيالمعلومات والتخطيط الاسترا إدارة محفظة تكنولوجيا  حول

 :2وفيما يلي بعض حالات الاستخدام الشائعة

التطبيقات - نموذج : ترشيد  استخدامات  أكثر  التطبيقات  ترشيد  مهندسو  . شيوعًا  TIMEيُعد  يستخدم 
المعلومات  الاحتفاظ    TIMEنموذج تكنولوجيا  يجب  التي  التطبيقات  وتحديد  تطبيقاتهم  محفظة  لتقييم 

 أو إيقافها.   ؛أو استبدالها ؛أو تحسينها ؛بها
المعلو  - تكنولوجيا  استراتيجية  تصن :ماتتطوير  خلال  التطبيقمن  التطبي  ؛ات يف  تحديد  قات  يمكنك 

أو التطبيقات المكررة    ؛أو التطبيقات القديمة التي تحتاج إلى الاستبدال  ؛تثمارطلب الاس المفيدة التي تت
 .التي يمكن التخلص منها

المعلومات - تكنولوجيا  ميزانية  تكن :تخطيط  ميزانية  لتخطيط  فعّالة  أداةً  الوقت  نموذج  ولوجيا  يُعد 
 ستثمار )الاستثمار(. التي تحتاج إلى مزيد من الا عد على تحديد التطبيقات . فهو يُساالمعلومات 

السحابة - هجرة  للهجرة   : تخطيط  جيدة  مرشحة  الهجرة  رباعي  في  الموجودة  التطبيقات  تكون  ما  غالبًا 
 .ي الموقعلتسامح أكثر ملاءمة للبقاء فات الموجودة في رباعي اون التطبيقبينما قد تك ؛ابةإلى السح

يُساعد هذا النموذج في تقييم محفظة تطبيقات كلا الكيانين المندمجين.   : عمليات الدمج والاستحواذ -
مع ما يُمكن دمج بعضها الآخر  ينب  ؛حتفظ ببعضها كما هوطبيق. قد يُ تحديد مصير كل ت  الهدف هو

 وقد يُزال بعضها الآخر تمامًا.   ؛تطبيقات مماثلة. قد تُستبدل بعض التطبيقات بخيارات أفضل

 
    على   ( 0252/ 05/ 08  يوم)   الإطلاع   تم (،  2023سبتمبر  12نشرت ) لتحول الرقمي"،ع من نماذج اأنوا  10"،أندرو دينيس  1

:  الرابط   على   ليلا   8:43الساعة   التالي
https://kissflow.com/  

:  الرابط   على   ليلا   10:9الساعة     على   ( 2025/ 05/ 08  م) و ي   الإطلاع   تم   2   التالي
https://www.leanixnet.translate.goog 

https://www.leanix.net/en/wiki/ea/application-rationalization
https://www.leanix.net/en/wiki/ea/it-architects
https://www.leanix.net/en/wiki/ea/it-architects
https://www.leanix.net/en/wiki/ea/cloud-adoption
https://www.leanix.net/en/wiki/ea/merger-and-acquisition
https://kissflow.com/digital-transformation/digital-transformation-gartner/
https://wwwleanixnet.translate.goog/en/wiki/apm/gartnertimemodel?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wa
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ة من الناحية الفنية أو غير  قديم  طبيقات التي أصبحت التتحديد    من خلال : لوجياإدارة مخاطر التكنو  -
في تحديد مخاطر تكنولوجيا المعلومات  TIME يمكن أن يساعد نموذج  ؛متوافقة مع احتياجات العمل

 .وإدارتها
 باستخدام هذا النموذج؛ يُمكنك تقييم أداء موردي تكنولوجيا المعلومات.  :إدارة الموردين -
   TM Forum – Digital Maturity Model " "نموذجخامسا:   -

النضج   مفهوم  تناول  من    لا  الرقميقبل  و بد  و   إلى  الإشار  النضج  مصطلح  من  ومن    كل    ثمالرقمنة 
و العملية التطورية للنمو من  هالنضج   (Pérez   -  Zahera)مفهوم النضج الرقمي ويرى  إلى    الانتقال
ى  تعريف الرقمنة عل  تموقد   هومالمفذه  ه  يالرأي فه  افقوتو الكامل  للتطور  هائية  الن لة  لحاا  إلى  الأوليةالبداية  

التناظرية  تحويل  ا  نهأ تغيري  إلى  العملية  دون  العمليات هرقمية  تغيري  الرقمنة  وتتطلب  العملية  يكل 
 1.التجارية باستخدام التقنيات الرقمية

  رؤية   لإنشاء  بوضوح  محددة  لماأع  أبعاد   5  عبر  ةالرقمي  القدرة  بتقييم  الرقمي  النضج  إدارة  نموذج  يقوم
 :المؤسسة ءأنحا جميع في الرقمي للنضج ةشامل
 . والثقافة التنظيم -.  العمليات  -.  التكنولوجيا -.  العملاء  -.  استراتيجية -

  البيانات   إدارة  نموذج  استخدام  ويمكن  ؛القدرات   من   متكاملة    منظومة    على  تنطوي   رحلة    الرقمي  التحول
 المجالات   حديد وت  ؛الخلل  مواطن  تحديد   في  دةللمساع  التحول  مراحل  من  مرحلة    كل  في(  DMM)  رقميةلا

 .البداية ونقطة ؛عليها  التركيز يجب  التي الرئيسية
 عليها   يُعتمد   وأداة    دليل    بمثابة   يكون   أن  به  يُقصد   بل  ؛للتحول  شامل    عمل    إطار  عن  النموذج  هذا  يُغني  لا

 2.العملية طوال
 
 
 
 
 
 

 
  مجلة ، جامعة تكريت ، العراق ، قمي في شركات الإتصالات العراقيةقع النضج الر تقييم وا ،, عبد الله محمود عبد اللطيفعلياء  1

 .14، ص2023، جوان  02، العدد04بحوث الاقتصاد و المناجمنت ، المجلد 
:  الرابط   على   ليلا   9:35الساعة    على   ( 2025/ 05/ 08  يوم)   الإطلاع   تم  2  التالي

https://www2.deloitte.com/  

https://www.leanix.net/en/wiki/ea/technology-risk-management
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/TechnologyMediaTelecommunications/deloittedigitalmaturitymodel.pdf?ref=credibleinnovation.com
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 :تاليي الشكل الأن نلخص هذا فكن ويم
 ".TM Forum – Digital Maturity Model "نموذج( 04) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 التالي:   الرابط   على   ليلا   11:00الساعة    على  ( 2025/ 05/ 08  يوم)   الإطلاع   تم   لمصدر:ا

 

 اته ومزاياه وعيوبه الرقمي وتحديول يذ التحخطوات تنف المبحث الثالث: 

فيه  لما  من خلال نتطرق  بكل   إليبحث سوف  الرقمي  التحول  المنظمة على  تساعد  التي  الخطوات  أهم 
تحديات وصعوبات تواجه هذا التحول وسوف نوضحها في    أيضاسهولة ومسايرة التكنولوجيا ؛ كما هناك  

 تشوبه.التي  ب مزايا وعيو تطرق أيضا إلي الهذا العنصر ون

 وتحدياته  مي رقوات تنفيذ التحول اللأول: خطالمطلب ا

أهم الخطوات التي تساعد المنظمة على التحول الرقمي بكل سهولة ومسايرة    إليسوف نتطرق فيه 
 التكنولوجيا  

 خطوات تنفيذ التحول الرقمي  أولا:
من كل  التي  "   Renee Patton    &Ricardo Santos  "يذكر  الخطوات  إتبأهم  أجل    ؛اعهايجب  من 

 : 1وهي ؛يتحول الرقمال
 مدرسة والشعور بالحاجة الملحة للتغيير. والتهديدات والفرص للقادة في الرقمية الإمكانات البناء الوعي ب -
 ومعروفة لدى جميع القادة في المدرسة وتحديد ما تريد تحقيقه.  ؛ؤية رقمية مشتركةإنشاء ر  -
ا - وخريطة طريق الأنشطة التي يتعين    جيةتراتياف الإسد الأهد لى عمل عن طريق تحديلرؤية إترجمة 

 ا. القيام به

 
لة كلية  ج،  م"تعليمية بمصرلمؤسسات المتطلبات تطبيق التحول الرقمي ف تحقيق أهداف ا" :عادل محمد محمد محمد 1

 . 559-558 ص:-، ص2023، صر، مجامعة مدينة السادات -بية،  كلية التر 1، جزء133العدد ،االتربية ببنه
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راتهم وكفاءاتهم  بداية المتعلقة برصد الاستراتيجي للمدرسة من المعلمين الذين يتمتعون بقد قطة التحدد ن -
 على تنفيذ التغيير.

 . ا الغرض ترح لهذ وأن "تبقى" على المسار المق التأكد من أن جميع الأنشطة "تؤدي إلى نفس الاتجاه  -
بما في    ؛لك لموظفي عمليات الدعمفاءات المعلمين وكذ ت من خلال وضع خطة لتطوير كلمهارابناء ا -

 ذلك برامج التعليم الداخلية والخارجية. 
 ؛ تقنيات الجديدةوتعليم المعلمين والمواد الإدارية لاستخدام ال ؛التكاليف لبناء البنية التحتية الرقميةتحديد  -

 نت.عبر الإنتر  قميةريس الر لمواد التد
 من الأصول المادية وغير المادية.  ء الأنشطة الرئيسيةالمواد الأساسية اللازمة لأدا -
ال - التعليم والتعلم من أجل الأنشطة الرئيسية الأكثر أهمية والتي يجب  قيام بها بشكل جيد وتتمثل في 

ي يجلبها العصر  ديثة التيات الحوالتحد   عمليات التعليمية للاتجاهات تحسين التدريس والتطور في أداء ال
 الرقمي. 

أو    ؛ويتم التمويل من ميزانية الدولة  ؛ترض أن تحصل على تمويل جديد ي من المفرادات التتدفق الإي -
 اديق والتبرعات والرعاية العامة أو الخاصة.عن طريق الصن

  من أجل تحفيز   ؛لة الأفضكما يجب مكافأ  ؛قون الأهدافتوفير الحوافز والمكافئات لأولئك الذين يحق  -
 ف والتفاني لتحقيق هدفهم.ا وقدرة على التكيأن يكونوا أكثر نشاطً الآخرين على 

 تحديات التحول الرقمي  ثانيا:
لذلك يجب   ؛ضرورة حتمية على المصارف لمواكبة التطور وتحقيق الاستدامة  يلقد أصبح التحول الرقم

 يلي:  عليهم مراجعة ما
 ؛ صنيفها وفرزهاوتبيانات معالجة ال طريقتهم في  -
 ؛نات قتهم في استدلال وتحليل البياطري -
التحول - للهي   يتطلب  لاالرقمي  التي  والبشرية  التقنية  الموارد  تعبئة  المصارف    كل  جميع  تمتلكها 

 ؛بالضرورة
 ؛اشئةثابة مكبح مالي المصارف النيمكن أن يكون شراء البرامج والتراخيص بم  ؛وبالمثل -
 ؛ميةوالفجوات الرقي وعت واللقدرانقص المهارات وا -
 ؛ تقنيةهزية ال؛ والجانقص الجاهزية المؤسسية -
 ؛ وأطر العملص المعايير ونق ووجود التعقيدات والعقبات القانونية والتشريعية  ؛المبادرات رب تضا -
الترخيص   - إلكترونعدم  محافظ  إنشاء  في  والمصارف  المحمول  الهاتف  خدمات  لتسهيل  لمزودي  ية 

 ؛الاقتصاديةالقطاعات  لكافةالية لمتداول العمليات ا
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بالإضافة إلى تحدي نشر التوعية بالثقافة الرقمية    ؛ل الرقميةلقة بريادة الأعماعدم سن القوانين المتع -
 1؛لات النقدية الإلكترونية إلى جميع الجهات وأفراد المجتمعوخلق ثقافة التعام

  صياغة   أثناء   اتهاع مر   من  لابد   اسيسأ  عامل  يعتبر  بالمنظمة  العاملين  اد للأفر   التقنية   المهارات   نقص  -
   ؛الرقمية جيةالإسترات وإعداد 

 كمشكل  تعتبر  والأساطير  والأعراف  والقيم  المعتقدات   من  مزيج  عن  عبارة  هي  التي  التنظيمية  ةقافالث -
  ؛للتغيير الانفتاح على قائمة تكن لم ما يمالرق التحول عملية  يعيق

  حول الت  عملية   تفشل  والأفراد   اتيجيةستر الإ  القمة  بين  د الجي  الالاتص  يتم  لم  إذا  بمعني  ؛  ق التنسي -
   ؛بدقة والأهداف المسؤوليات  و الأدوار تحديد   من بد لا لذا يمالرق

 ؛ لمنظمةا الرقمية الإمكانيات  ضعف -
 ؛بالحاجة  الشعور غياب  -
 ؛والقيادة  التنسيق مشكل بسبب  والأدوار الأهداف تعارض  -
   ؛علينالفا اد للأفر  وضوحها  وعدم الرؤية ب غيا -
 ؛الرقمي ولالتح نجاح  في اسيسأ متغير تعتبر التي  التنظيمية ةقافالث مشكل -
 و  قدمها  و  والاتصال  المعلومات   تكنولوجيا  وتقنيات   بتجهيزات   المتعلقة  التحتية  البنية  ضعف -

 ؛محدوديتها
 ؛المنظمة داخل الفريق  روح و  التعاون  غياب  -
 ؛ ابه  تناعالاق وعدم الرقمي التحول من الفشل مخاوف -
 ؛الرقمي ولالتح لعملية والتمويلية المالية ات الإمكاني قلة -
 ؛ يمالرق حولالت  ومتطلبات  أساسيات  مع التحامل في كفاءتها وقلة التنظيمية الكوادر وخبرة ةاءكف عدم -
  يعود   قد   مما  بطيئة   هاعليج  مما  الرقمي  التحول  فعالية  يحبط  عائق  تشكل  ما   البغا  والتشريعات   القوانين -

 2؛ المنظمة على ائربخس

   قمي الر مزايا وعيوب التحول لثاني:  لب االمط

التحول الع  يقدم  التكاليالرقمي  تقليل  العمليات،  كفاءة  تحسين  في  تساهم  التي  الفوائد  من  ف،  ديد 
كما يساعد في   ،ةتعزيز تجربة العملاء، ودعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات بشكل أسرع وأكثر دق

الاب  واتعزيز  المستمرةلمواكبة  لمرونة  تكار  التكنولوجية  ال  كما  ،التطورات  التحول  تحديات يواجه  رقمي 
 

القواسمي 1 داود  فهد  ا   ": معاوية  في  الرقمي  دولة التحول  في  الإسلامية  المصارف  على  تطبيقية  دراسة  الإسلامية  لمصارف 
 . 28-22: ص -ص ،2025ر والتوزيع، لجنان للنش، دار ا2025،"فلسطين 

  للدراسات  أراء  مجلة  ،"ةتملأ ا  و  الرقمي  لالتحو  أهمية  و  واقع    ":العبسي  علي  ،رضا  شمياله  الطيب  سي،  غريسي  صدوقي  2
 . 104-103: ص -ص، 2021 ٠2العدد 3المجلد ، الجزائر،الجامعي أفلو ،المركز والإدارية الاقتصادية
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وظفين، مخاطر الأمن السيبراني، تعقيد طر مثل التكلفة العالية للاستثمار، مقاومة التغيير من قبل المومخا
  اد الكبير على تمع دي الاقد يؤ ، و مع الأنظمة القديمةإدارة الأنظمة، وصعوبات في دمج التقنيات الجديدة  

بعض   فقدان  إلى  وظهورالتقلي  الوظائفالتكنولوجيا  المستخدمين  دية  بين  رقمية  الضروري  ف  ،فجوات  من 
 . اوز هذه العوائق وتحقيق الاستفادة القصوى من التحول الرقميالتخطيط الجيد والتدريب المستمر لتج

 الرقمي  : مزايا تطبيق  التحولأولا
 1:كالاتي منها  عديدة وسنذكرمزايا الرقمي لتطبيق التحول  

 المؤسسي؛الأداء  وتحسينات المنظم فاعلية وزيادةإنجاز  -
 والإبداع؛ دعم الإنتاجية  -
 ؛ة كبيرةيل التكاليف والجهد بصور تقل -
 ؛ كتشاف مسارات جديدة  لخلق القيمةالاستفادة من التقنيات الرقمية الحديثة لا -
 ؛الخدمات ل الإجراءات للحصول على هيست -
ال - جودة  والمقرر تحسين  عالمبرامج  أسس  بناء على  الدراسية  مقبو ات  التعليم  ية   جودة  تحسين  و  لة  

 ؛ونواتج التعلم
 ؛ ية للجميعتحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التعليم -
 ؛تحرير المتعلمين من القيود التي يفرضها نظام التعليم التقليدي -
 ؛ المهنياديمي و تطوير الأداء الأكو   التعلمتحقيق متعة  -

 عيوب التحول الرقمي  -ثانيا
م مع  يأتي  الرقمي  كب التحول  أيضًازايا  عيوب  على  يحتوي  لكنه  العيوب    يرة؛  هذه  في  من  جمعها  يمكن 

 : نقاط
 ؛ مان البيانات وارتفاع فرص الاختراق مخاطر أ  -
 ؛ تضاعف من قلق الخصوصية  إشكالات الخصوصية الأمر الذي التقنيات الجديدة  -
 2 ؛ي لاجتماع ة ويؤدي إلى الانفصال ام من العزلة الاجتماعيي قد يفاقالرقم التحول  -
كثير  - إلى  تطبيق   يحتاج  أكان  سواء  وتطبيقه  استخدامه  في  للبدء  التكاليف  في  من  أم  الشركات  في  ه 

   ؛القطاع التعليمي
ل العلى مستوى التعليم فثمة ثغرات من الممكن حدوثه -  ي: رقمي وها خلال استخدام التحوُّ

 
معة  بات الجاليقية على طلاب وطادراسة تطب تأثير وجود خدمة تعليمية رقمية على رضا " ":سنية محمد أحمد سليمان سبع 1

 . 30-29: ص ،4،2021العدد، 12المجلد ،  معلوماتيا المدرسة دراسة الأعمال المعهد العالي للحاسبات وتكنولوج "،"  المنصورة
  08:30اعة على الس(  2025/ 05/ 03) ( ، تم الإطلاع عليه يوم08/27/2024، تم النشر في )  "الرقميمزايا وعيوب التحول "  2

 لتالي:اصباحا على الرابط 
https://blog.ajsrp.com . 

https://jces.journals.ekb.eg/?_action=article&au=404195&_au=%D8%B3%D9%86%D9%8A%D8%A9++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B3%D8%A8%D8%B9
https://blog.ajsrp.com/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D9%88%D8%B9
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بع  - ك  المعلمي تمسُّ فيض  والمديرين  التقل ن  التدريس  التطور  دو  يديةطرائق  ممارسة  في  الرغبة  ن 
ل الرقمي يعني تغييراً  ؛التكنولوجي  ؛ إلى جانب تغير كبير في الثقافة في المناهج المعطاة فاستخدام التحوُّ

الطلب  -  بيانات  تجاه  الخوف  الاستطاعةإثارة  وعدم  والمعلمين  خ حما  في  ة  تخدام  اسف  ؛صوصياتهمية 
ل الرقمي يتطلب تطبيق إجراءات   ؛إضافة إلى عملية مراقبة ؛صارمة وبشكل مستمرأمنية  التحوُّ

ل الرقمي في الجامعات والمدرس  عدم توفر المال اللازم لاستخدام   - فإمكاناتهم المالية محدودة    ؛التحوُّ
استخدا دعم  يمكن  لولا  التحوُّ هذا  شراء    ؛م  منفيجب  والمعد الأ  كثير  كل  جهزة  تكاليف  جانب  إلى  ات 

  1؛ يانةعمليات الصالمتدربين و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ل الرقمي وأ "  1   10:45  على الساعة  03/05/2025( ، تم الإطلاع عليه يوم  2024مارس    4،)  "هميته وسلبياتهفوائد ومميزات التحوُّ

 الرابط التالي: صباحا على
https://www.annajah.net/ 
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 خلاصة

وتعزيز  لتحسين أداء المؤسسات وتطوير خدماتها  التحول الرقمي عملية تبني الأدوات الرقمية    يعد   
و  كفاءتها ف؛  التكنولوجيا  إدخال  يقتصر على  تغييراً    ؛قطلا  أيضاً  يشمل  عميقوتنظيم  ثقافياً بل  يمس  ياً  اً 

 اخل المؤسسة.العمل د  قات وعلا ؛وأساليب اتخاذ القرار ؛طرق العمل
العمليات الإد  الرقمي عدة مجالات مثل: رقمنة  التحول  الذكاء الاصطناعي  ؛اريةيشمل  تحليل    ؛استخدام 

دف بالأساس  يهو   ؛يدينعملاء أو المستف لرقمي مع الوالتواصل ا  ؛الخدمات الإلكترونية  ؛البيانات الضخمة
 مرونة وابتكاراً. ة عمل أكثر بيئوتوفير  ؛تسريع الإنجاز ؛مات ى تحسين جودة الخد إل

  الأهداف   ؛ وفي المنظمات   أهميتهالرقمي ومدى  توضيح مفهوم التحول    إليحيث تطرقنا في هذا الفصل  
يسعى   التي  إلي، وتطرقنا  إليهاالتي  بها    أهم خصائصه  والميتميز    ؛ كما وضحنا يرهارونة وغكالتفاعلية 

وغيره من    "مكنيزي "و نموذج   "بلوم" ه مثل نموذج  نماذج لال  بعض   أعطينا ي اتبعها التحول الرقمي  أبعاده الت
 النماذج.

التحول الرقمي واهم التحديات التي تواجهه، واهم الخطوات التي تتم عند   اخطوات تنفيذ هذ   إليكما تطرقنا  
 فيذه.تن
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 الثاني:الفصــــــــل 

 لمهــــــــــــارات طويــــــــر امدخل عام حول ت
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 د تمهي

اكبة التطورات مهما في واقعنا الحالي فلابد من كل شخص اكتساب مهارت لمو   ءتعتبر المهارات جزا 
وامل الأساسية  الع  من    اضحت    لأنهاتطوير المهارات    لذلك وجب علينا  ؛الأخيرالتي تحدث في زمننا  

  ؛في عصرنا الحالي  مةو تحقيق التنمية المستداالنجاح  التقدم و  تحقيق  لمؤسسات في  ها اعلي  كز  ترتالتي  
السريع  ولسرعة التكنولوجي  تحديث مما جعل    ؛التقدم  الضروري  عامة   من  الأفراد  لدى  المهارات  وتعزيز 

ا  ؛خاصة  بشكل  والموظفين المؤسسات  في  موظفين  كانوا  أويممو لعسواء    مان لض  ؛خاصة  مؤسسات   ة 
 .العمل وسطالمتطلبات الحديثة في  و التطورات مع على التكيف تهم قدر 

و للمهارات  العامة  مفاهيم  على  الفصل  هذا  في  الضوء  نسلط  سوف  المنطلق  هذا  تطوير  ما    من  هي 
 مباحث كالتالي: فقد قسمنا الفصل إلي ثلاث ؛ المهارات 

 اتالمبحث الأول: ماهية المهار 
 مهاراتطوير الالمبحث الثاني: ماهية ت

 ونماذج تطوير المهارات وأبعاده أساليب الثالث:المبحث 
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 المبحث الأول: ماهية  المهارات 

الأتعتبر   العناصر  من  داخل  المهارات  الأفراد  أداء  في  والفعالية  الكفاءة  تحقيق  في  تساهم  التي  ساسية 
ن  هذا المبحث إلي مطلبي من خلال  سنتطرق  ؛ لذلك  وغيرها من ذلك  ة والتعليميةمختلف المجالات المهني

 مهارات بالإضافة إلي الخصائص والأنواع؛ لامية أساسيين يتضمنان مفهوم وأه

 مفهوم المهارات : المطلب الأول

أداء مهام معينة  تناول مفهوم المهارات، التي تُعرف بأنها القدرات والخبرات التي يمتلكها الفرد وتمكنه من  ن
وك الشمت  ،فاءةبفعالية  المهارات  الل  التقنية،  أساجوانب  وتعتبر  والاجتماعية،  لتطذهنية،  الأسًا  داء وير 

 .وتحقيق النجاح في مختلف المجالات 
 أولا: تعريف المهارات 

 عريف المهارة لغة ت  -1
ويقال:   ؛جم الوسيط  وتعني المهارة في مع  ؛الحذق في الشيء  "المهارة    إن  جاء في لسان العرب :

 1. "فهو ماهر ؛مهارة أحكمة وصار به حادقا ؛هما عة وغير افي الصنالعلم و مهر في 

 اصطلاحا ارةيف المهعر ت  -2
وتتحدد درجة   ؛إتقانمن  ذ أمر ما بدرجة  هي القدرة على تنفي  :من التعريف اللغوي يظهر أن المهارة

تبنى  ارات بسيطة  بمه  تبدأ ؛ا  والمهارة أمر تراكمي أي أنه  ؛الإتقان المقبولة تبعاً للمستوى التعليمي للمتعلم
 خرى وهي تحتاج إلى أمرين: عليها مهارات أ

النجاح في   مهارة ما يجب أن يعرف المتعلم الأسس النظرية التي يقاس عليهاكتساب نظرية لافة معر  •
 الأداء.

أن يمتد التدريب حتى  جب  وي  ؛ تدريب عملي: لا يمكن أن تكتسب المهارة إذا لم يتدرب المتعلم عليها •
 مطلوب للمرحلة التعليمية.مستوى الارة بالسب المهتكت

 

 

 

 

 طور الأول ابتدائيماع وطرق اكتساب الطفل المتمدرس لها في الالاستمهارة ": عبد القادر ميلود سلامي، أمينة أحمد بلهاشمي 1
:  ص ،2023نوفمبر 8-6ية، للغة العرب الرقم الدولي المعياري للمؤتمر، معتمد ومصنف دوليا، المؤتمر الدولي التاسع ،"بيانيةدراسة است 

02 . 
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ي  ويختلف المتعلمون ف  ؛ي لا تكتسب إلا بالتدريب العملي لكل متعلمر فرد رة أنها أمحيث تعتبر المها    
للمهار  اكتسابهم  الأفراد    ة؛سرعة  بعض  تدريب  أو  الجماعي  بالتدريب  الاكتفاء  يجوز  لا  بين  ولذلك  من 
 1.مجموعة من المتعلمين

المهامي    تعريف  م  بأنهارة  كن  أداء  الشخص من  تمكن  نشاقدرة فردية مكتسبة  أو  بكفهمة  اءة  ط معين 
وتعتبر ،  ته بطريقة فعالة لتحقيق أهداف محددةتمكّن الفرد من استخدام معارفه وخبرا  ودقة، وتعكس مدى

أساس وتشملالمهارات  والمهني،  الشخصي  للتطور  المهارات   ا  مثل  متعددة  الاجتماعية،  ة،  قنيالت  جوانب 
 .والذهنية

 ثانيا:  أهمية المهارات

 مايلي:عدة نقاط سنتطرق لها في لمهارات في  تتمثل أهمية ا

 ؛بالأنشطة التي يمارسونها وتحقيق إشباع الحاجات يساعد اكتساب المتدرب علي استماعهم   -
بالفعالياي - إصغائهم  على  المتدربين  نيل  وتحقيقعين  يمارسونها  التي  النفسية حتيا الا   ضاءإر   ت    جات 

 ؛لديهم
 ؛صل والتفاعل الاجتماعي للتواهمية غة الأتتمركز أهمية المهارات في كونها ساحة بال -
ع - قدر  بلوغ  على  المهارات  اكتساب  النفس  يساعد  على  والاتكال  الذات  على  الاعتماد  من  ظيم 

وافق تي تتال  الأعمالرين في  ثقتهم بأنفسهم ومشاركة الآخوالاستمتاع بأوقات الفراغ كما يساعدهم على  
 ؛ مع قدراتهم وإمكاناتهم

بات اجفرد إذا أنها تُيسر سريان النشاط وتُمكِّنه من تنفيذ الو وم به اللكل نشاط يقتُعد المهارات حاجة   -
 ؛العسيرة والكبيرة والمعقدة

 2 ؛طاقتهم الذهنية والجسمية تساعد على التفاعل مع الرفاق والابتكار والإبداع في حدود  -

 ؛تسب الفرد مهارات سلوكيةا اكة إذ خاص  ؛مرونة اكتساب  -
 ؛ بمهارات الأفراد  هااعترافمن خلال   لمستمرةية مهارات ادور المؤسسة في تنم  -
 ؛ ات الفنية يؤدي إلى تمسك المؤسسة بهماكتساب الأفراد للمهار  -
 ؛ارات شافات وردود فعل تثري المهتك أفضلية الزيادة نتيجة مزج الموارد والقدرات تتيح ا -

 

جامعة العربي بن   ، "لة مقاربات في التعليمية، مج العلاقة بين المهارات اللغوية وآليات اكتسابها " :مد الحسنيوسف مح بن 1
 . 311-310: ص -ص ، 2021جوان ، 01العدد 04جلد الم البواقي، م أ ، مهيدي 

( على  04/05/2025ليه يوم) لإطلاع عا(، تم 31/10/2022)، تم النشر"أهمية المهارات ": رفعت عارف الضبع  2
  com/https://mail.almerja.                على الرابط التالي: صباحا 09:34الساعة

https://mail.almerja.com/more.php?idm=187772
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 ؛العمليات ة في مختلف ة الموارد البشرياحة فرصة مشاركتإ -
استخ - المهار زيادة  الموا  ت ادام  من  الحجم  اقتصاديات  من  الاستفادة  من  غالبا  يسمح  المؤسسة  رد  في 

 1؛المستعملة
ق لها في المطلب  أن هناك خصائص وأنواع  مهارات سنتطر ومن خلال التعريف و الأهمية أتضح لنا  

 الثاني. 

 المهارات  نواعو أ خصائص  ثاني:لب المطال

الأمر    بعدة  ت المهار   تتميز تظخصائص؛  جعلها  هذا هالذي  في  التطرق  سنحاول  لذا  أنواع  عدة  في  ر 
 .ت وأنواعهاالمطلب لخصائص المهارا

 : 2المهارات فيما يلي : يمكن تلخيص أهم خصائص أولا: خصائص المهارات

 ؛ن إنجاز المؤسسةلة أو أنها تضميلتكون قعندما  القدرة ؛ تجعل للفرد الكفاءات  -
 ؛ جتماعيصي والااء الشخمن البن قدرات الأفراد مكونة بشكل أساسي -
 ؛  الكفاءات يتم الإقرار بها في الوسط المهني -
 ؛بين التشغيل والفرد هي المهارات  ن الصلةإ -
 ؛ للقيام بنشاط  المهارات تسمح  -
 ؛ مكوناتهداء ولكنها أحد المهارات ليست الأ -
   . أي توفير الشروط الضرورية لاستمرارها ؛للتطوير ب أن تخضعرات يجالمها نإ -

 اتالمهار أنواع ثانيا: 
استخدامها؛    مجالات  باختلاف  المهارات  هذا  لذلك  وتختلف  في  أهمها  ذكر  سنحاول  أنواع  عدة  فهناك 

 :العنصر

المرنة أو    -1   ر تعب  التي  خرينلآل  هةموجوال  للاستعمالالقابلة    ارات المه  وهي  الشخصية:المهارات 
 وإدارة  والكتابة  والقراءة  خاطب لتوا  والتحاور  لتواصلاو   التفكير  على  كالقدرة  وكفاءاته   الفرد   شخصية  عن

 . وغيرها لذات ا وتنمية العامة العلاقات 

 
تجارية وعلوم  قتصادية و العلوم الا دراسة حالة كلية"   ، "وظفين دور القيادة التحويلية في تطوير مهارات الم  ":فليون مراد  1

ع ات نيل شهادة الماستر في علوم التسير، تخصص تسيير الموارد البشرية، فر متطلب ، مذكرة مقدمة كجزء من "جامعة الوادي-التسيير
 . 08ص: ،2015/2016،بسكرة، يضرجامعة محمد خ  ،تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير 

، 3تير في علوم التسيير، جامعة الجزائر ماجس ، مذكرة"نولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسةأثر تك ":ايسمراد ر  2
 . 134 :، ص2005الجزائر، 
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التحويلية -2 مخت:  المهارات  مجالات  في  والاستخدام  للتوظيف  القابلة  المهارات  كالقيادة  أو  لفة 
 . ير ذلكوالابتكار والإبداع وغ  ؛والعمل في فريق والتركيز والتفاوض  ؛ديلنقر اتفكيوال ؛والإدارة
  يتم   بعضها  ؛الحياة  دىم  على  المكتسبة  المهارات   من   مجموعة  وهي:  يةهنية أو الفنالمهارات الم -3

 التدريب   وعمليات   التطوعية   الأنشطة  في  والمشاركة  العملية   الأعمال  من   الدراسة  سنوات   خلال  تحصيله
 وإجراء   ؛الأجهزة  يانةصو   ؛ اليدوية  كالمهارات   ؛والعمل  التجربة   من  الآخر  ض والبع  ؛المهني  لوالتأهي

 1. ذلك إلى وما ؛وصيانتها الحركات  عمل  آليات  وتفسير ؛الحسابات 
السلوكية: -4 يتطلب مستوى مها  المهارات  الموالي حيث  بالمستوى الأعلى  يتعلق الأمر هنا  رات  و 

 . الآخرين م مواقفاصل وفهتتميز بالقدرة على التو 
هارات المتعلقة بالقدرة  الم  تلك  ويشمل  ؛دارة العلياوهذا النوع يرتبط بمستوى الإ  المهارات الفكرية: -5

 ل بعمق مع وتملك الحكمة.  على الرؤية الشاملة والتعام
الأساسية -6 المهارات  المهارات  هي  المؤسسة:  داخل  وتكون  تتميز    لتيوا  الرئيسية  خلالها  من 

 فضل من منافسيها لها تطبيقات عديدة. ا بشكل أبتطبيقهة وذلك المؤسس
الت -7 وهي  المهارات  المهار مييزية:  التسييريةات  تلك  بالمواقف  تتعلق  قائمة   ؛التي  تشكل  أنها    كما 

 2 الخصائص التي تسمح بتمييز الأفراد الأكثر أداءا.
سات  هي ممار نى آخر  ملية في نشاط معين بمع سات عممار     وهي عبارة عن  فالمهارات الفردية: -8

ات ل موارد متنوعة للعمليوظائف النظام أو إدخا  ختلف مل الماهر القادر على تعبئة العمل بفعالية لماالع
 بعقلانية". 

الجماع -9 المهارات  "  أما  فهي:  الفريق  ية  وأعمال  الأفراد  يمتلكها  التي  المهارات  بين  المزج  عملية 
  سسة و إقتراح الرؤى و الوسائل رجي للمؤ ي والخاالداخل  على سماع وفهم رسائل المحيط فهي تمنح القدرة  

 3أو التكيف معه. لسبق تطورات المحيط
والخأن    وبعد  الأهمية   و  التعريف  حيث  من  المهارات  إلي  تطوير  تطرقنا  إلي  سننتقل  والأنواع  صائص 

 المهارات في المبحث الموالي.

 

 
:  ص،   2016 ، فمبر، نو "عولمةتنمية المهارات العملية لطلاب المرحلة الجامعية الأولى في ضل ال": محمد حسن سليمان عباس 1

634 . 
،الأردن ، عمان،   01ط،أسامة للنشر والتوزيع   دار ،"تسيير الموارد البشرية من خلال المهارات"  : سعاد معاليم  ،ماعيل حجازي إس 2

 . 94 : ، ص2013
، 7، الجزائر، المجلدامعة بسكرة، جأبحاث اقتصادية وإداريةمجلة  ،  "دور تطوير المهارات في تحقيق الأداء المتميز":  فينوال شنا  3

 . 128:ص ، 2013،جوان 13العدد
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 المهارات  المبحث الثاني: ماهية تطوير

ليتمكن    خصية والمهنيةف إلى تحسين وتنمية قدرات الفرد الشمستمرة تهد ملية  ات هو عتطوير المهار    
المهام أداء  ال  من  وتحقيق  أعلى  المجالات بكفاءة  مختلف  في  والتطور  تحديد   ،نمو  العملية  هذه  تشمل 

المناسب  الأساليب  واختيار  تحسينها،  إلى  الفرد  يحتاج  التي  الدو المهارات  التدريب،  مثل  للتعلم  رات  ة 
ة الإنتاجية،  لمهارات في زياد تطوير ايساهم    ،رب العملية، مع الالتزام بالتطبيق المستموالتجار   عليمية،الت
كما يعد    ،قيق الأهداف المهنية والشخصية بشكل أكثر فعاليةزيز القدرة على التكيف مع التغيرات، وتحتع

لموا أساسية  خطوة  المهارات  والتتطوير  العمل  سوق  متطلبات  اكبة  خلال سنتطرق    ،لحديثةحديات    من 
مفهوم يتضمنان  أساسيين  مطلبين  الي  إلي  المبحث  بالإضافة  تط  والأهمية  عن  الناتجة  وير  الفوائد 

 ات.المهار 

 وم تطوير المهارات مفه  :المطلب الأول 

ن المهارات والكفاءات ؛  وتطوير وتعزيز مجموعة واسعة م  اكتساب يشير تطوير المهارات الي عملية    
ذلك  ويش جهد مل  و   بذل  المعمدروس  لبناء  مجالات متواصل  في  والقدرات  والخبرة  لتلبية    رفة  محددة  

 لنمو الشخصي والمهني.العمل أو السعي لتحقيق امتطلبات 
  عريف تطوير مهاراتت أولا:

المهارات تس   ":هو تطوير  التي  والنشاطات  والوسائل  الطرق  من  المزيج  أداء  ذلك  مستوى  رفع  في  اهم 
حيالمه أصبح  ارات  الأث  الجودةمالحل  قوامها  منافسة  تحديات  لمواجهة  والتنالتجدي  ؛ثل  ثم  د  ومن  وع 

تحقيق    المساهمة نتيج   الارتقاءفي  التميز  مستويات  إلى  مخزون  بالأداء  في  نوعية  نقلة  إحداث  ة 
 .1"المهارات 

ى  بعبارة أخر   ؛تهاة مهارالتنمية قاعد  من قبل المؤسسةالإجراءات المتخذة  : كما يمكن تعريفها على أنها
الم والوساتطوير  الطرق  من  المزيج  ذلك  "هي  والنشاطات  هارات  أداء   يفتساهم    "التيئل  مستوى  رفع 

 .2"سةالمهارات التي تتوفر عليها المؤس
راد والجماعات مجموعة الفعاليات المخصصة لاستخدام وتنمية الأف "تطوير المهارات على أنها:كما تعرف 

  .3 "وتحسين أداء الأفراد  ةسسة المؤ قيق مهمبغرض تحبصورة مُثلى  
تعرف تطوير المهارات هي عبارة  " ل أنها :ارات عر المهابقة يمكن تعريف تطويمن خلال التعاريف الس

 . "موعة من الإجراءات المتخذة من أجل تحسين كفاءة الموظف لرفع  مستواه في العمل.عن مج

 
 . 130-129: ص -ص مرجع سابق،، شنافينوال  1
  ،مجلة الدراسات تطوير المهارات  ( في ( GPEC، دور التسيري التقديري للتشغيل والمهارات، ربيحة قوادرية خليفيعيسى  2

 .  08: ص ،2019، سبتمبر 03لعدد ا ،ة بسكرةي نور البشري البيض، جامعالأكاديمية، المركز الجامع
 .52ص مرجع سابق،، مرادفليون  3
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 أهداف تطوير المهارات ثانيا:  
 :1تتمثل فيما يلي  ؛قيق مجموعة من الأهدافوتنمية المعارف وسيلة لتح المهارات  تطويرملية  ع عد ت

 ؛ن الأداء العام وزيادة الإنتاجيةتحسي  ومن ثم ؛ء المهام بشكل أسرع وأكثر كفاءةرة على أداتعزيز القد  -
 ؛ لصناعةعلى اطلاع بأحدث اتجاهات ا  ومن ثم البقاء ؛اكتساب المزيد من الخبرات والمعارف -
 ؛ ةبيئة العمل التقليديالمخاطر التي قد تواجه الموظف في  تعامل مع عواملالتدريب على ال -
 ؛ لأدوات والتقنيات الحديثة بكفاءةخدام اواست ؛رة على التكيف مع التغيرات طويلة المدىالقد  زيادة -
 ؛جيدة للموظف في مجال عملهإتقان مجموعة مهارات معينة تساعد على إكساب سمعة   -
 ؛ل مكان العملموقة أو الترقية داخيفة مر يادة فرص الحصول على وظالعمل وز في سوق التميز  -
 ؛ صول على مناصب ذات مسؤوليات أكبرلحجديدة تؤهل ل اكتساب مهارات  -
   ؛مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي ؛القيام بالمهام الوظيفية بشكل أفضل -
 ؛ة القيم التي يتم التوصل إليهاتفق مع منظوما ييلها بمتي يجب تعد يم والاتجاهات التعديل وتغيير الق  -
والا  - القيم  الموجودة  تعزيز  العامليتجاهات  تكو لدى  والتي  في  ن  السائدة  القيم  لمنظومة  مشابهة  ن 

 ؛نظمةالم
ات التدريبية  مساعدة في  تحليل نقاط القوة والضعف في أداء وسلوك العاملين الحالي وتحديد الاحتياج -

اهم في  وأداء متوقع يس  ة الفعالة من أجل الوصول إلى سلوك التدريبيلبرامج  م وضع االلازمة ومن ث
 ؛ ةلأعمالهم بأفضل كفاءة وفاعليتحسين أداء العاملين  

كنولوجية على طرق وأساليب العمل وارتفاع كفاءة العاملين في أداء أعمالهم نتيجة  مواكبة  تغييرات ت  -
ا جديدة  امتلاكهم  وعلمية  فنية  التغ تتناسب  لمهارات  الممع  الخارجية  يرات  البيئة  في  والتطور  ختلفة 

 . 2ة مللمنظ
 
 
 

 
رابط ليلا على ال 10:43على الساعة 2025/ 04/05(، تم الإطلاع عليه  2025ارس  م17) دليل شامل، -بكه، تطوير المهارات  1

 " https://bakkah.com/ar :"التالي

دار جليس الزمان  ،"لتدريب وأثرها على أداء العاملين في الشركات المساهمة العامةجية اإستراتي ": عطا الله محمد تيسير الشرعة 2
 .   38: ص ،1201 ، الأردن،01ط ،عللنشر و التوزي 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/skills-development
https://www.google.dz/search?sca_esv=da90004b334600eb&hl=ar&sxsrf=AHTn8zoZf6bL6vL5JBDNqwYWkwnccIiPcw:1746891402593&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%B7%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AA%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B9%D8%A9%22&udm=36
https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
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 ات المهارتطوير : فوائد  نيالمطلب الثا 

وتختلف الفوائد حسب نوع المهارات والمجال الذي ترغب   ؛المهمة  العديد من الفوائد تطوير المهارات    يوفر 
 : 1ائد م هذه الفو لمطلب التطرق لأهوسنحاول في هذا ا ؛في تطويره

الأد  -لاو أ واضاءتحسين  تحسنا  ستلاحظ  مهاراتك؛  بتطوير  تقوم  عندما  مجالات :  في  أدائك  في  حًا 
  ؛وتحقيق نتائج أفضلكون قادرا على القيام بالمهام بفعالية أكبر ة؛ ستمختلف
بالنفس  -ثانيا الثقة  مهاراتكزيادة  تطوير  في  تقدمت  كلما  ثقتك   ؛:  قدراتك  زادت  على    في  وقدرتك 
مع  التع والستشعر  ت  التحدياامل  الوظائف  في  بنفسك  والثقة  التيبالاطمئنان  تلك   مهام  تتطلب 

  ؛المهارات 
يفتح أبوابا لفر فتح فرص جديدة  -ثالثا   ؛ص جديدة في حياتك المهنية والشخصية: تطوير المهارات 

إلى مجال أو الانتقال  العمل  الترقية في  أو اكتساب مهارات جدي  سواء كنت تسعى  لتحقجديد  يق  دة 
 ؛فكأهدا
التنافسية:  -ارابع اليوم  تعزيز  العمل  سوق  ا  ؛في  وايتطلب  و لنجاح  المستمر  التطور  اكتساب لتفوق 

التفوق في    ؛محدثةة بوجود مهارات متقدمة و المهارات الجديد  بفاعلية وتحقيق  للتنافس  ستزيد فرصك 
 ؛مجالك
ر أيضًا  يعتببل    ؛ مليداء العسين للأتطوير المهارات ليس مجرد تح:  تحقيق النمو الشخصي  -خامسا

 ؛فاقك الذهنيةعملية تساهم في نموك الشخصي وتوسيع آ
ارات يساعدك على التكيف مع  تطوير المه  ؛عالم متغير وديناميكي   التغيير فيالتكيف مع    -سادسا

ف والتكي  ت امل مع التحديات والتغييراستكون أكثر قدرة على التع  ؛التغييرات ومواكبة التطورات الجديدة
 ؛ ديدة بسهولة وثقةلظروف الجمع ا

والعلاقا  -سابعا التواصل  والاتصال    تتحسين  التواصل  مهارات  العلاقات  تطوير  تحسين  في  يسهم 
 ؛ ستكون قادرًا على التواصل بفعالية مع الآخرين وبناء علاقات قوية ومثمرة ؛والاجتماعيةالشخصية 

الإ  -ثامنا واتعزيز  الملابتكاربداع  تطوير  ي:  ق  ساهمهارات  تنمية  والابتكاريةفي  الإبداعية    ؛دراتك 
لتحديات  ديدة لإيجاد حلول جديدة ومبتكرة لبشكل مبتكر واستخدام المهارات الج  ستتمكن من التفكير

 ؛ تي تواجههاال
  ؛ احتياجات العملاء عندما تطور مهاراتك في تقديم الخدمة وتلبيةتعزيز رضا العملاء والعمل:  -تاسعا

 . ةفرص المستقبليالعمل والعزز سمعة ء وتلاضا العمستحسن ر 

 
  ،4202، وليكدار نشر أوستن ما ،"ك الذهبينحو النجاح الشخصي والمهني: اكتشف قوتك واختر تخصص ":علي أحمد النعيمي 1

 . 40-39: ص -ص
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 ت و أبعادهونماذج تطوير المهارا المبحث الثالث: أساليب  

يين نتناول فيها أهم أساليب تطوير المهارات بالإضافة  تطرق من خلال المبحث إلي ثلاث مطالب أساسنس
 . إلي نماذجه وأهم أبعاده

 تطوير المهارات ل : أساليب  المطلب الأو

أسال الع  هناك   من  المهارات ديد  تنمية  والكوتشينغ  ؛يب  التكوين  الالتع  ؛وهي  المسار    ؛تنظيميلم  تنمية 
 في هذا المطلب. تم عرض محتواها بشيء من التفصيلسي  ؛رةلخبوا ؛المهني

 أولا: المسار الوظيفي 
ا المرتبطةيعتبر  الخبرات  نموذج  بأنه  الوظيفي  عبر حيا   لمسار  يمتد  والذي  إنسانبالعمل  لذل  ة  من   كما 

باالض الروري  تطوير  عملية  يتفهموا  أن  للمديرين  احتياجات لنسبة  في  والاختلافات  الوظيفي  مسار 
 1احل حتى تتحقق لجهودهم الفعالية. ر واهتمامات العاملين في كل مرحلة من الم

 ثانيا: التكويااان
التكويني الفرد   عد  لتطوير  إويه  ؛ مسارا  القدف  تحسين  أو  الحصول  و   ت كفاءا  و  درات لى  الفهم التخيل 

 . 2واستخدام الجسد( ؛لاكتساب وا
تغيير مهاري مرتبطة بحالة الاستمرارية تستهدف إجراء  التنظيمية  الو   داريةالجهود الإ  ضا أنهاوهو يعرف اي

يتمكن من الإيفا الحالية والمستقبلية كي  العامل  الفرد  بمتطلبات عمله  ومعرفي وسلوكي في خصائص  ء 
 3 شكل أفضل.لسلوكي بعلمي واداءه الوأن يطور أ

 ثالثا: التعليم التنظيمي 
الا يمثل  وتحوي  ختيار"  للخبرات  المستمرة  تستطيعوالمراجعة  معرفة  إلى  الحصول    لها  عليها  المنظمة 
أيضا  وتوظيفها   وهو  المطاف  الع  ؛  نهاية  في  تسمح  التي  المب ملية  على  جديدة  كفاءات  ستوى  خلق 

 4ت مستعملة من جميع أعضاء المنظمة .والمهارا لمعارفتكون ا  حيث من خلاله ؛الجماعي
 
 
 
 

 
 . 153:ص  ،2015 ،الأردن  عمان، ،01، طدار دجلة ،"تنمية الأداء الوظيفي والإداري  ":للبدينزار عوني ا 1
،  1ط ع،التوزي  ية للنشر ودار يافا العلم ، "اللغة العربية أنموذجا  كفايات تكوين معلمي المرحلة الثانوية ":عيعبد الوهاب أحمد الجما 2

  .133،ص2010،  الأردن، نعما
 . 22-20،صمرجع سابق  فليون مراد، 3
ات  يزي للدراس،  مجلة المقر "لتنظيم التنظيمي لضبط التنظيمات المتعلقة دراسة حالة بمؤسسة سوناطراك ا " : بريطل فطيمة الزهرة 4

 . 106  :ص ،2017ديسمبر 31، 2العدد، 1، المجلدي بأفلولمركز الجامعا الية ،مالاقتصادية وال

https://www.google.dz/search?sca_esv=973c07562d464363&hl=ar&sxsrf=AHTn8zp3V83Oi0gIhiOFxZ4k28WdCaxEKg:1746485744280&q=inauthor:%22%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B1+%D8%B9%D9%88%D9%86%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=973c07562d464363&hl=ar&sxsrf=AHTn8zp8RAjHT8NADl7UNIcxdRvaXJvblw:1746488100364&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%22&udm=36
https://asjp.cerist.dz/en/article/122344#136566
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  الكوتشنجرابعا:  
الكوتشينج  تعاوني   يعتبر  المشكلة؛  ةعملية  حل  على  الن وتوجه    تركز  فيها    ؛ تائجنحو  يسهل  ومنهجية 

 .1د للمستفيوالنمو الشخصي للعميل أو  ؛الكوتش تحسين أداء العمل والخبرة في الحياة والتعلم الموجه ذاتيا

 تطوير المهارات ني:  نماذج المطلب الثا

   "70-20-10"  نموذجأولا:   
نموذج     ف 10-20-70"   "يستند  أإلى  الرسمي نكرة  يعد  التدريب  للمعرفة  د المزو   لم  والمهارة   الوحيد 

مشاركة المعرفة في كان تدريب للموظفين؛ وإنما بالإموحيد لمحتوى الولا يعتبر هو المقدم ال المكتسبة للعمل
بعدة أخرى   المنظمة  المعرفة   ؛ طرق  حاملي  في  متمثلين  مدربين  من  الجميع  بين  يتحقق  قد  التعلم  وأن 

لرسمي ل وصور مختلفة وليس التدريب افي أشكا  المعرفةلى هذه  متدربين يرغبون في الحصول عوالخبرة و 
 .فقط

وسرعان ما اكتسب شعبية    ؛ريفيوهارفارد بزنس   في مجلة  1988ول مرة في مقال عام  لنموذج لأتم نشر ا
نماذج استخدامًا لفهم كيفية تعلم الناس ويتم استخدامه  وهو الآن أحد أكثر ال؛  علم والتطويرفي مجال الت

 علم. رامج التتقديم بتصميم و لصغرى والمتوسطة والكبرى( لمن قبل المنظمات من جميع الأحجام )ا
ليم الرسمي  هو أن التعلم يتم من خلال الجمع بين التع  "70:20:10  "المبدأ الذي يقوم عليه إطار العمل

 والاجتماعي والثقافي.

الاجتماعي  وسائل التجريبية تعكس الفرضية القائلة بأن حدوث نقل التعلم يتطلب من الأفراد أيضًا الدعم  ال
الد ويحد   ؛  والتجريبي العمل مع الأقران والحصو لاجتماعي من خا  عم ث  الدعم منهملال    لاً فض  ؛ل على 

 2 عن فرص التدريب والتوجيه. 

وجه ممارسي تنمية  ي  يمكن أن"  70:20:10  "إن إطار العملف  ؛ثلاثة أنواع من التعلميجمع بين    نظرًا لأنه
أن البرامج    نخلال ضمانقل من  شاكل الوالتطوير التي تتغلب على م  الموارد البشرية لتصميم برامج التعلم

  " تنفيذ إطار العمل  فمن الممكن أن يساعد   ؛وبالتالي  ؛عية منظمة  تتضمن تجارب تعليمية تجريبية واجتما
مما يزيد من الدعم التنظيمي للتغلب على بعض التحديات    ؛تعزيز بيئة عمل داعمةفي   "   70:20:10

 تطوير ونقل التعلم.   درةالتي تقوض الق

 
   2019 ،مصر القاهرة، ،1ط ر،دريب وللنشة للت المجموعة العربي ، "الكوتشنج التدريب بالمعايشة " :بو النصرالنجار أ ،ت محمدمدح 1

 . 24،ص
( ، تم  2420يناير    37النشر)    تاريخ" التطوير نموذج استراتيجية فعالة للتعلم و  70-20-10نموذج ":  سناء عمر عبد الجبار 2
 ليلا على الرابط التالي: 23:03على الساعة  04/05/2025لاطلاع عليه يوما

https://ae.linkedin.com 

https://youtube.com/video/xqZbs_hIkjs/edit?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
https://hbrarabic.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%81%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/165333/?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
https://www.google.dz/search?sca_esv=ce60991e9ce914f5&hl=ar&sxsrf=AHTn8zorD5qACjuiJLm1ILQh-RBGPmc6TQ:1746533928758&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AF%D8%AD%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=ce60991e9ce914f5&hl=ar&sxsrf=AHTn8zorD5qACjuiJLm1ILQh-RBGPmc6TQ:1746533928758&q=inauthor:%22%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D8%B1%22&udm=36
https://ae.linkedin.com/puls-abduljabbar-t53zf
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إينش الذي أجراه  "  70:20:10"ل  العمطار  أ  التجريبي  البحث  وقد حددت    ؛"خرون ماكول جونيور وآ"من 
التجارب الصعبة في العمل والعلاقات   ارة التنفيذية من خلالكبير في الإد   تم تحقيق تطور أبحاثهم ذلك

يذي؛ التنف  التعلم  من%  70ب العمل الصعبة تشكل وأظهرت بياناتهم أن تجار   ؛ مع كبار المديرين والأقران
خلال%  20 من  حدث  تطورهم  والمد   من  الآخرين  مع  التنفيذيين  علاقاتهم  % 10والـ    ؛الرؤساء  ؛يرين 

بدأ الممارسون في التمييز بين التعلم الرسمي   ؛ب الرسمي  حدثت من خلال التدريقية من التطوير  المتب
الرسمي غير  ب  ؛والتعلم  ادعاءات  غيرمع  التعلم  خ  يحدث   .الرسمي  أن  إلى  70ل  لامن  م%80  ن  % 

 . 1الخبرة في العمل 

 لشكل الموالي: ويمكن نلخص هذا النموذج في ا

 " 70:20:10": نموذج ( 05الشكل رقم )
 

 

 

 

 

بط ليلا على الرا  23:30على الساعة    04/05/2025د الجاموس؛ تطوير الأعمال؛ تم الاطلاع عليه يومعبد الرحمن محم  المصدر:
 /https://www.aljamouss.com      التالي:

 اكااااااااااااوذج تيبااااااااااااااانمنيا : اث

ى ضرورة التكامل  لحيث تعتمد فلسفته ع؛  اهات التي تدعم هذا التوجهأحد الإتج  "تيباك  "ويعد نموذج
لمعرفة بطرق التدريس  جنب مع امين إلى  لع المية جنباً لمادة الدراسبمحتوى امعرفة  معرفة بالتقنية والالبين  

ف النموذج من سبع مجالات  يتألحيث ؛تدريس الفعالللكمتطلبات أساسية التخصص ى مادة الأنسب لمحتو 
 :وهية رئيسي

 المعرفية التقنية .  -
 المعرفة التربوية. -
 المعرفية التقنية التربوية .  -
 

1 Samantha Jane Johnson , Deborah Ann Blackman ,Fiona Buick " ,The 70:20:10 framework and the 

transfer of learning  ," Article   in  Human Resource Development Quarterly , October 2018 ,P-P:03-

04 

https://www.aljamouss.com/endetail
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 .مادة التخصص  المعرفة بمحتوى  -
 دة التخصص. بمحتوى ما تعلقةنية المالمعرفة التق -
 . المعرفة بطرق تدريس محتوى مادة التخصص  -
 س مادة التخصص.المعرفة التقنية والتربوية المتعلقة بتدري -

 تيباك"ولقد تطور نموذج    ؛ة  للمعلمينيإطارا تنظيميا لبرامج التنمية المهن "  TPACKتيباك    "يعد نموذج
بتطبيق المعلم للأساليب التربوية التي  تبط  ح ير س الناجالتدري  الذي أشار إلى أن  1986ومان  من فكر ش"

مع  تتن تخصصهاسب  ومعرفة  ؛موضوعات  المحتوى  معرفة  مزج  لتد   أي  المعلم  خبرات  مع  ريس  التربية 
 التخصص واعتبر شومان التكنولوجيا أدوات مساعدة تدعم التدريس الفعال في مختلف وضوعات مادة  م

 .1السياقات 
لـتعلم التجريبـي  نماذج تسمى بالنماذج التقليدية ل  التعلم على ثلاث نظريته لأساليب  في    "لب كو   "وقد اعتمد 

الخبرة   خلال  من  التعلم  النماذجأو  جون    Schellhas2006.C Kristen) حسب)  وهذه  نموذج  هي: 
فكDewey.J) ديوي) تكاملت  أين  والتربية  التجربة  التحيث كتب مؤلفا حول  فـي  التجريبي  التعلم  علـيم  رة 

التقييم( وذلـك فـي    ؛المعرفة  ؛الملاحظة  ؛ويقوم نموذجه على أربع مراحل للتعلم هي) الدافع  التقليديلعـالي  ا
وهو من أنصار مدرسة الجشطالت ودرس ديناميات الجماعة  Levin) ونموذج )لفين  ؛ل دورة منظمةشـك

القيادة   النا  ؛وأساليب  أن  يعتقد  أفضلوهـو  بشكل  يتعلمون  الميدمجون  عندما    س  أفكارهم  ستقلة  بين 
تشكيل    ؛كارالملاحظة والأف  ؛مراحل هي)التجربة الملموسة  ن هذا النموذج أربعوالتجربة الملموسة ويتضم 

اختبـار مضـامين المفاهيم في المواقف الجديدة( وهو بذلك يؤكد على الواقع    ؛ميمـات المفاهيم المجردة والتع
ينتج  و اتجاوهو ذ     Piaget)بياجيه)والتغذية الراجعة؛ ونموذج    والتجربة التعلم  ه عقلاني وهو يعتقد أن 

خلال البيئة  من  مع  الشخص  التعا  ؛تفاعل  يتعلم  والوالطفل  الأشـياء  مـع  علمل  والرموز  التوالي صور  ى 
ل أربع مراحل  مـن خلا  -وذلك على عكس النماذج السابقة    -ووفقا له فإن التعلم يسير في اتجاه خطي 

)المرحلة قب  مرحلة  ؛ةالحركي  الحسية  هي:  بالعمليات ما  التفكير  المح  ؛ل  العمليـات  مرحلة    ؛سوسـةمرحلة 
 : 3ة التعليمية في النقاط التاليةفي العملي "كولب  "استخدام نموذجية نوضح أهمو  2؛ العمليات المجردة(

 ؛ تنمية الجانب المعرفي المتعلق بالتحصيل لدي المتعلم -
 ؛ اعهالاف أنو ة مهارات التفكير على اختميتن -
 

مي  لفي تنمية الأداء التدريسي لدى مع  TPACK برنامج تدريبي قائم على نموذج تيباك تأثير " :عبد السالم عمر حسنحنان  1
عين شمس، مصر الجديدة،  ، جامعةتربيةكلية ال ،اهج وطرق التدريس ، قسم المن "  يم الأساسيلبمرحمة التع الدراسات الاجتماعية

 . 230:  ، ص29/08/2018،القاهرة
، مجلة العلوم  "موذج كولب للتعلم الخبراتيأسالياب التعلم :مفهومها وأبعادها والعوامل المشكلة لها حسب ن ": عفورجيعة رب  2

 . 203: ص، 2013انو ج لوادي، الجزائر،، جامعة ا11العدد  ،5الإجتماعية ، المجلد الإنسانية و
 . 760 :، صمرجع سابقعبد الله محمد ،    ،نا رمضان  عبد الحليمدي  3
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 ؛حثية الاستقصائية لدي المتعلمينهارات البتنمية الم -
 ؛العمل المخبري  مهارات تنمية  -

 : وذج في الشكل المواليويمكن تلخيص هذا النم
 

 " كولب " ( نموذج06)  الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

عليه     needs.blogspot.com-cialspe-s://biologyhttpالمصدر: الإطلاع  الساعة    05/5202/ 04يومتم  على 
 . ليلا  12:30

 " وماااااااابل "وذجااااااااااااااانم:  ثالثا

و منهج  تتم آلية العمل بتصنيف بلوم الرقمي بتقسيم وتصنيف الأهداف التعليمية الخاصة بكل محتوى أ 
سبة والتي  رقمية المناتخدام الأنشطة والتطبيقات والأدوات الويتم اس  التعلم  مستويات إلى ستة مستويات من  

المرحلة ونجد انه من السهل    قيق الهدف المطلوب للإتقان في هذهتتوافق مع مستوى التعليم من أجل تح
ال بلوم  فتصنيف  معين  منهج  أساس  على  للتصنيف  ونماذج  أمثلة  من  بناء  ثابت  نموذج  يضع  لم  رقمي 

 ؛ يف الأنسب ن يضع التصن لكل معلم أ سب كل العمليات التعليمية بل انه يسمحيقات يناوالتطب الأدوات 

https://biology-special-needs.blogspot.com/2017/01/blog-post.html
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وهو يقدم مستويات بلوم  (  2008عام )  Andrew Churcheيف بلوم كما قدمه  والشكل الآتي يوضح تصن 
الأ الجانب  على  ونجد  مرحلة  بكل  الخاصة  والأفعال  الخاصةالمعرفية  الأفعال  مجموعة  صل  بالتوا  يمن 

 ؛1لتي نجدها تستمر في كل المراحعاون والوالت
 الموالي:  النموذج في الشكلويمكن تلخيص هذا 

 . "بلااااااااااااااااااااوم " ودج( نم07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؛  صباحا 08:00على الساعة  05/2025/ 05يومه علي طلاعالإتم  https://teachersitepro.com المصدر:

 تطوير المهارات  بعاد: أ لثالثاالمطلب 

سواء   ؛ب مراعاتها لتنمية المهارات بشكل شاملالتي يج  ير إلى الجوانب المتنوعةأبعاد تطوير المهارات تش
 :يلي  أو أكاديمية  فيما ؛مهنية ؛كانت مهارات شخصية

 ية( )الدرا أولا: البعد المعرفي
 ا فالاهتمام بها وباكتسابها واستخدامه  ؛نظمة( المكون الرئيسي لكفاءات الأفراد بالمsavoirفة )تعد المعر  

فهي ضرورية لأداء أحسن المجموعة الأنشطة    ؛ات عالمنا المعاصرمن التحديات الأساسية لمنظم رها  ونش
المختلفة والتقنية  )  ؛ الإدارية  دارکر  أدخل  تعPeter Druckerحيث  المعر بير  (  على  "عمال  للدلالة  فة" 

 
  الحادي القرن  بمهارات وعلاقته الرقمي لومب  تصنيف ":الحسيني محمد إيناس ، صالح الدين صلاح إيمان ، شوقى محمد بهه 1

 ج ،17العدد النوعية، التربية مجالات في البحوث لةمج نوعيةلا التربية كلية ،ةية  التوعي ، مجلة  البحوث في مجالات  الترب "والعشرين 
 . 126-125، ص2018 يوليو 3

https://teachersitepro.com/blogDetails/hvaEbRilTG
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مختلالت في  يحدث  الذي  الجذري  العمل  حول  مجالات  ل  ركيزة  ال  أن  وف  من لنجاح  الأساسية    ليس 
ارات اليدوية بل المسلحون بالمعرفة من باحثين وخبراء يوظفونها لتحقيق أهداف السلطة أو المه  يستخدمون 
 1. منظماتهم

ليس رأس ز بأن المورد الرئيسي فيه هو المعرفة و ية يتميلالرأسماما بعد  أيضا أن مجتمع    "دراكر  "رشيوي
  ؛ لمجتمع الرأسماليجديدة تختلف بما كان سائدا في امال أو الخدمات وهذا المجتمع الجديد يضم طبقات ال

تو  الأول  المجتمع  الرأسماليون  ففي  طبقتان:  الم؛  العمال  –حد  المجتمع  من  أما  فيتكون  طبقتين  عرفة 
 عمال الخدمات. - مال المعرفةا: عيتين همأساس

من    سه أو بحدسهسان بعقله أو بحقق للإنسان أو كل ما يحصله الإنويقصد بالمعرفة عموما كل ما يتح
مفاهيم   أو  أو  معان  تصورات  معطيات  أو  أو  ظرفية  أو  علمية  أو    أفكار  مشاهدات  أو  ملاحظات  أو 
ا يحيط به ليشبع شغفه  يعنيه معن ما  (وحية...تجارب ر و فنية متخصصة أو إلهامات و خبرات ) حياتية أ

السيطرة على العالم الذي في    ليبطل تعجبه لما يجري من حوله أو ليحقق رغبتهو  أ  ؛القطري للاستطلاع
 2  .يط بهيح

  ثانيا: البعد الوجداني 
من   ة مركبةد مجموعي تعنى بإكساب الأفرا ات التالعملي"وهو يشمل التربية الوجدانية بحيث تعرف  بأنها   
بفهمقد ال للفرد  تسمح  التي  الشخصية  والمهارات  فهم  مشاع  رات  جانب  إلى  عليها  والسيطرة  وانفعالاته  ره 

 . "امل معهار وانفعالات الآخرين وحسن التعمشاع
تشكل  التي  والقيم  والمعارف  المهارات  وتعليم  تعلم  يتم من خلالها  التي  للكفاءة  العملية   القاعدة 
إكساخلالهفمن    ؛  الوجدانية يتم  أن  الأفراد ب  ا  تساعدهم على  التي  الأساسية  يصبحوا راشدين    المهارات 

 ة الجسمية والنفسية. ويتمتعون بالصح  ؛لمسؤوليةلون ايتحم ؛ ينيتصفون بالاهتمام بالآخر 

العاطفي الجانب  إلى  يشير  المهارات  تطوير  في  الوجداني  البعد  أن  في    نستنج  يؤثر  الذي  والانفعالي 
اا شخصية  ؛للمهارات لأفراد  كتساب  أو  مهنية  كانت  يقتصر    ؛سواء  لا  البعد  أو  هذا  المعرفة  على  فقط 
  3  اخلي.والتحفيز الد  القيم و تجاهات لاا و  بل يشمل المواقف ؛لسلوكا

 
 

 
م و مة للبحوث في العللة الأكادي مج،  "مقاربة نظرية -تنمية الكفاءات الفردية كمدخل للتحسين المستمر  ":حامد عبد الغنيبن  1

 . 69-68ص:  ،30/06/2021، 01، العدد03، مجلد ، الجزائرز الجامعي ايليزي ، المركاعيةالإجتم
 .69: ص، نفسه المرجع2
  05جامعة  ،سات في علوم الإنسانية والمجتمع، مجلة درا "وجدانية في المرحلة الابتدائيةالتربية ال   ":مدوري بمينة، بن شوفي بشرى  3

 . 145-144: ص  -ص ،2019ديسمبر ، 04لعددا ،  02سكيكدة، مجلد –1955أوت 

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/648
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/648
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 ثالثا: البعد التقني أو الرقمي 
بعد رقمي    إليوهو يشير   الكفا رقمية  تعتبر  أي  المهارات ذات  إلى  برة في ءة والخبحيث  تشير 

للوصولم  استخدا الرقمية  والمنصات  والتطبيقات  وتقييمها  إلى    الأجهزة  ودمجها  وإدارتها  المعلومات 
سف   ؛وإنشائها الرقميي  العصر  هذ   ؛ ياق  في  تُعد  بفعالية  والمشاركة  للتنقل  للأفراد  أساسية  المهارات  ه 

مهارات  ل التشم  ؛لات ل المشك واصل وحك التعليم والعمل والتفي ذلبما    ؛مختلف جوانب الحياة العصرية
 ؛نترنت ح الإوتصف  ؛بما في ذلك أساسيات الثقافة الرقمية  ؛خبرات الرقمية مجموعة واسعة من الكفاءات وال

الب عبر  الإلكترونيوالتواصل  الرقمي  ؛ريد  والتواصل  الملفات   ؛والتعاون  المعلومات   ؛وإدارة  وإنشاء   ؛وأمن 
 . 1يا  وجالتكنولكيف مع والقدرة على الت ؛وى الرقميالمحت

 رابعا: البعد الإجتماعي
وال الاجتماعية  والع   ؛ عاطفيةالمهارات  العلاقات  إدارة  القدرة على  والمواقفالتي تصف  تشمل    ، وواطف 

ا بفعاليةهذه  والاجتماعية  الشخصية  المواقف  مع  التعامل  على  القدرة  القياد   ؛ لمهارات  إلى  ة  بالإضافة 
 .2برة اثس والمط النف والعمل الجماعي وضب

ال الايشير  الاجتماعية بعد  العلاقات  تأثير  إلى  الأفراد لتفوا  ؛جتماعي  بين  ع  ؛اعلات  الجماعية  لى  والبيئة 
العمل    ؛القيادة  ؛ذا البعد أساسياً في تنمية المهارات المرتبطة بالتواصلعد هوي  ؛ات وتطويرهاب المهار اكتسا

 (.Soft Skillsعمة" )"المهارات الناـــــبـ وهو ما يُعرف أحياناً  ؛اعات وحل النز  ؛الجماعي
لتي تطفأ أو يعاقب عدم تكوين السلوكيات اات التي تكون معززات موجبة و مما يقدر على  تكوين السلوكي

 لأفراد الذين يميلون إلى إظهار السلوك الأخير يكونون في الغالب غير مؤهلين اجتماعيا. وا ؛هاعلي
ر  ية وغير اللفظية والتي يستطيع بواسطتها التأثيات اللفظالسلوكيفرد من  عد الإجتماعي بحصيلة الالب  يهتم

كميكانيزم  ف الحصيلة  هذه  وتعمل  الآخرين؛  استجابات  بيئتي  في  الفرد  خلاله  من  نحو  يؤثر  بالتحرك  ه 
 3. الأشياء المرغوبة أو تجنب الأشياء غير المرغوبة في المحيط الإجتماعي

   لبعد المهاري ا: اخامس
مكتسبة العقلية  النية أو  هذ القدرة  ال "صد بهاساسية للكفاءة الفردية حيث يقمن المكونات الأ  لمهارات تعتبر ا

فيالأو   والمطلوبة  بواجب   طبيعية  للقيام  بالكفالفرد  معقدة ه  إلى  بسيطة  من  المهارة  وتختلف  المطلوبة  اية 

 
،تم "ق ووسائل تطوير المهارات داخل مجتمعات التعلم: مراجعة منهجية للأدبيات ت وطراستراتيجيا   ":  ماجد زميري، علي إسماعيلي 1

 تالي:الرابط ال ليلا على 11:23على الساعة 05/05/2025تم الإطلاع عليه يوم،  (2024سبتمر 22النشر)
https://www.mdpi.com/ 

 ليلا على الرابط التالي : 12:23الساعةعلى  (2025/ 05/05، تم الإطلاع عليه يوم) لمهارات والقوى العاملةتنمية ا  2
https://www.worldbank.org 

ذكرة مقدمة لنيل م  ،"ةتها بالتفوق الدراسي)لدى تلاميذ وتلميذات  المرحلة المتوسطجتماعية وعلاقارات الإه الم   "جلال سعيد ،و ب   3
 .32:، ص2008/2009الإنسانية، جامعة الجزائر، شهادة الماجستير في علم النفس الإجتماعي، كلية العلوم

 

http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/9977/1/BOUDJELLAL_SAID.pdf
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/9977/1/BOUDJELLAL_SAID.pdf
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التأق ة وأخرى  مقدرة ذهنيو  قل  ر مستكيتفو   مقدرة على التحليل  و  لمويمكن تقسيم المهارة إلى مقدرة على 
 الثقافة«. و التدريب و   القدرة على التحديد والابتكار ؛لية عق

التي تسمح لبعض البشر بقدرات لا    ؛الفطريةة وهي المهارة الطبيعية أو  و مصدر المهارة قد يكون الوراث
يحيا  التي    ؛ةجتماعيدية والامن البيئة الما  سب المهارات كما قد تكت  ؛تتوفر لغيرهم دون جهد أو إدارة منهم

فيهاا نت   ؛لفرد  تمثل  المكتسبة  المهارات  الموهذه  التدريب  التعليم  التقليد  تحت  يجة  الموجهة  إشراف  مارسة 
 .1  نن ومدرسيخبراء ومعلمي 

 سادسا: البعد السلوكي
الإنساني والممارسات   "فالسلوك  الاختبارات  من  سلسلة  عن  الاعبارة  عند  الفرد  بها  يقوم  من  نتقال  التي 

 .  "ات حركية أو عقلية ت هذه الممارسسواء كانالآخر و  موقف
باويظه والر  المواقف  بمجموعة  لتأثره  نتيجة  يتغير  السلوك  المرتبطة  ن  الشخصية  بالموظف مميزات 

المهني النشاط  ممارسة  عند  الشخصية  ؛ والمطلوبة  الصفات  مجموعة  روح    و  ةالدق  و   كالترتيب   ؛فهي 
خرين والتأثير  الثقة في النفس والتفاعل والمرونة تقييم الآو  لية  المسؤو روح    و  اع الاندف  و  الثقة  و  المبادرة

 . في الآخرين
معقدة  ظاهرة  فالسلوك  الش  ومنه  العوامل  فيها  الوراثية  تتداخل  أو  المكتسبة  والنظرية  واللاشعورية  عورية 

 2رها. لحالة الصحية والمزاجية وغي والمتعلمة أو الاجتماعية والاقتصادية وا
 لمهاراتكنولوجي لتطوير ابعا: البعد التاس

شخصية؛    شكل أكثر فعالية ما أتاح التعلم بم  ؛داخل الفرق   ثورة في تطوير المهارات لقد أحدثت التكنولوجيا  
% من الشركات تعتقد أن التدريب المخصص المبني على  81فإن    ؛وبحسب دراسة أجرتها شركة ديلويت 

من   يزيد  التكنولوجيا  خ  ؛نالموظفيمشاركة  أدوات  دمومن  الإنترنت لال  عبر  التعلم  منصات  مثل    ؛ج 
Coursera    أوUdemyلا توفر  و   ؛بالمعرفة بين موظفيها% في الاحتفاظ 30شهدت الشركات زيادة بنسبة    ؛

فرصًا   ر أيضًابل توف  ؛ هذه المنصات إمكانية الوصول إلى مجموعة متنوعة من الدورات التدريبية فحسب 
مثل   ؛تقنيات التعاون بالإضافة إلى ذلك تلعب    ؛لة  لالية الفريق والمساءتعزيز استقتالي  وبال  ؛يللتعلم الذات

Slack  أوMicrosoft Teamsات.في تطوير المهار  رئيسيًادورًا  ؛ 
ذلك على  التكنولوجية  ؛علاوة  الأدوات  تكامل  ا  ؛يلعب  وبرامج  المشاريع  إدارة  تطبيقات  دوراً    ؛لتعاون مثل 

مية للتعاون تشهد  أن الشركات التي تعتمد الأدوات الرق"ماكينزي  "ير  يذكر تقر   ؛ هارات وير المحاسماً في تط
تشير الدراسات   ؛وبالإضافة إلى ذلك  ؛يقالفر   المائة في إنتاجية  في  30إلى    20ح بين  زيادة بنسبة تتراو 

 
 . 69:،صمرجع سابق بن حامد عبد الغني،1
الاقتصادية  علوم اقتصاديات العمل، كلية ال"السنة الثانية ماستر تخصص  ،"ات دارة الكفااءإ :مقياس محاضرات في "،جاح عائشة ن  2

 . 06:، ص2017/2018 تيارت، –والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة  ابن خلدون 
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  ة تتراوح فة بنسببالمعر   أن تعمل على تحسين الاحتفاظإلى أن برامج التعلم القائمة على التكنولوجيا يمكن  
إلى  25بين   أ ؛  %60%  على  الضوء  الأرقام  هذه  الوتسلط  واضحة  استراتيجية  وجود  للتعلم  همية  معالم 

بل تعمل أيضًا على تعزيز تماسك    ؛طوير المهارات الفردية فحسب لا تعمل على تعزيز ت  لتيوا   ؛الرقمي
مو  مكين أساسي لنبل هي عامل ت  ؛ة جرد أدا هذا أن التكنولوجيا ليست م  الفريق ومرونة المنظمة. ويوضح

 1ونجاح الفرق الحديثة.
 ي بعد المهنثامنا: ال

المهني   البعد  الذييعد  الاستعداد  أو  من  القدرة  إطار  في  تنفيذه  مايتم  بشكل    ؛صب  الاستجابة  أجل  من 
التي المهنية  المهارات  مجموعة  إن  أكثر.  أو  واحدة  لمهمة  ب  صحيح  له  تسمح  الفرد  بها  يكون يتمتع    أن 

  . 2المنظمة داخل  وكفؤاً  فعالاً 
المتسار  المستمر  التغيير  ظل  التعليمفي  يكون  أن  يستلزم  الذي  الحياة  ع  مدى  مستمرة  يستهدف   ؛عملية 

المهن  المرونة  التطوير  يحقق  بما  الذاتي  التعلم  أساليب  على  والاعتماد  المستمر  التعلم  مبدأ  ترسيخ  ي 
 ؛جدات ة المستمل والتطوير المستمر لمساير والتكا

البع المهني  يختص  المستمرة لإدار بللتطوير مهارات  د  المهنيالعملية  المسار  الوقت   ة وتطوير  مع مرور 
واتخاذ قرارات استراتيجية    ؛واكتساب مهارات ومعارف جديدة  ؛هاالأهداف المهنية وتحقيقويشمل ذلك تحديد  

لنمو والتقدم في  على ا  الأفراد   ة تساعد ى الحياطوير المهني رحلة مستمرة مد للارتقاء بالمسار المهني. الت 
 .المهنة التي يختارونها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1  Auteur : Équipe éditoriale de Vorecol. Date de publication:) 28 août 2024 (, Il a été visionné 

le 05/07/2025 à 10h20 au lien suivant https://vorecol.com/   
 :لتاليعلى الرابط ازوالا  :7513على الساعة 07/05/0252يومتم الإطلاع عليه   2

https://www.riseup.ai/  

https://vorecol.com/fr/blogs/blog-comment-la-technologiepeutellefaciliter-le-developpement-des-competences-au-sein-des-equipes-68113
https://www.riseup.ai/fr/blog/competences-professionnelles-guide
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 خلاصة 
المؤسسي؛ حيث تمكّن الأفراد من أداء تحقيق النجاح الفردي و تعد المهارات من الركائز الأساسية في    

نا إنها  حظلا فقد    ماسبق  فمن خلال  اءة وابتكارمهامهم بكفاءة وتساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها بكف
 الجماعي؛  كالعمل)  الشخصية  أو  السلوكية  والمهارات   التقنية؛   المهارات   منها  ارات إلى عدة أنواعالمه  تنقسم

 ؛الرقمي التحول عصر في ضرورية أصبحت  التي الرقمية ات والمهار  ؛(والقيادة ل؛والتواص
بحيث  المهارات  تطوير  مفهوم  وضحنا  ال  كما  الإجراءات  مجموعة  متعتبر  كفان  متخذة  زيادة  ءات  أجل 

الأنشطة كالتدريب المستمر، والتعليم الذاتي، والتعلم لرفع مستوى العمل ويشمل مجموعة من   الموظفين  
يقتصر  مدى التفكير    الحياة، وهو لا  تنمية مهارات  بل يشمل كذلك  فقط،  التقني  أو  الفني  الجانب  على 

المهارات عاملًا استراتيجيًا لتحقيق  ي تطوير  تثمار فدّ الاساعي، والتواصل الفعال. ويُعالنقدي، والعمل الجم
المسالت أو  نمية  التنافسية سواء على مستوى الأفراد  القدرة  له اهمي   ،المؤسسات تدامة ورفع  ة في  ة كبير لذا 

 المؤسسات مما يرفع فعاليتها.



 

 

 

 

 

 

 الفصــــــــل الثالث: 

 الميدانيـــــــــــةالدراســــــــــــة 
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 يد تمه
بالمصحة   الموظفين ن م عينة نظر ووجهات  آراء  على التعرف الميدانية اسةالدر  خلال من ناأرد 

العلاقة  إظهار الى خلالها من نهدف التي هذه دراستنا موضوع ولح  الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة
 التحول الرقمي وتطوير المهارات. بين
وتلا قةتعلالم المفاهيم أبرز سابقا ناتناول أن بعد  الرقمي  المهارات ،تحول  الضوء  من مزيد  ولإلقاء طوير 

 حيث  يان،الاستب  أداة  على امدناعت البحث، إشكالية عن  للإجابة  الدراسة فرضيات  واختبار وع الموض على
 . بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء  الموظفين من عينة على تم توزيعه

 وطريقة الدراسة أداة  إلى فةضابالإ ومجتمعها،ة  الدراس عينة وصف الى الفصل هذا في سنتطرق  وعليه
توزيع عن سنكشف  كما .وتحليلها البيانات  معجو  الاستبيان توزيع  بالمستجوبين الخاصة البيانات  نوع 

 باستخدام وذلك ،الدراسة واختبار فرضيات  واتجاهاتهم آرائهم لتحليل الأنسب  الإحصائية  الأساليب  تحديد ل
 : التالية المباحث  الفصل هذا يمقسبت  قمنا وقد   SPSS برنامج

 حل الدراسة تقديم المؤسسة م المبحث الأول: -

 ميدانية الاجراءات المنهجية للدراسة الالمبحث الثاني:  -
 عرض نتائج الدراسة الميدانية، التحليل والمناقشة ث: المبحث الثال -
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  اسةسة محل الدر تقديم المؤس: الأول المبحث
هذ    الدراتتضمن  تطبيقي  سه  جانب  المعلومة  من  مجموعة  معرفة  ا يستدعي  المعالم  ترسم  لأساسية  ات 

تحكم الجيد لموضوع الدراسة من انية وبشرية تكفل الالمكونة له والتي تتكون بدورها من حدود مكانية وزم
 خلال مطلبين تتضمن ما يلي: 
 . فائي وادي النجاءستشالاالمطلب الأول: تعريف المركز 

 . الاستشفائي وادي النجاءللمركز  يميالهيكل التنظ  ي:انب الثالمطل

 النجاء تعريف المركز الاستشفائي وادي  : لالأو المطلب
في  ال  140-07  رقم ذينفيالت المرسوم بصدور المؤسسات    2007ماي    19مؤرخ  إنشاء  المتضمن 

 جوارية وتنظيمها. الاستشفائية العمومية، والمؤسسات العمومية ال

 للعلاجات  الأساسية الوحدة الذي يمثل   ) الخدمات  متعددة العيادة جاء)فائي وادي النتشسكز الاالمر   أنشأ
دائي  ،الجوارية النجاء  وادي  بلدية  في  ولاقع  النجاء  وادي  ميلةرتها   بالمؤسسة إداريا مرتبطة وهي ،ية 
 و ن،مواط 25000 الحضري  الوسط في الصحية الوحدة هذه تغطيفرجيوة،     الجوارية للصحة العمومية
داري وع بين طبي وشبه طبي وا، ويضم المركز طاقم متنالقروي  الوسط في مواطن  4000 إلى 3000

 ا يلي: عامل موزع كم  48وعمال يصل الى  

مهنيين:،  07قابلات:  ،  05بيولوجي:    ،13:  طبيشبه    ،07الأطباء:   ،  05حراس:  ،  05عمال 
 . 02اداريين: ، 04ائقين: س

 الوظائف  وضمان تنظيم عليها يجب  الاستشفائية رجخا وحدة  النجاء  ئي واديالمركز الاستشفا  باعتبار
 :اليةمو ال

 .العام الطب  وظائف  -

 .الأسنان طب  وظائف - 

 :وتشمل القاعدية المتخصصة الطبية حوص الف  -

  .العامة الجراحة -

  .الداخلي الطب  -

  .التوليد  -
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  .الأطفال طب  -

 النجاء وادي ئي لاستشفالمركز االتنظيم الوظيفي ل ي:الثان المطلب
 هياكله . ستشفائي وادي النجاء بجميع ( التنظيم الوظيفي للمركز الا08يمثل الشكل)

 
 تشفائي وادي النجاء للمركز الاس الوظيفي التنظيم(: 08)الشكل

 

 
 ادي النجاء للمركز الاستشفائي و تصريح مدير  ضوء على ينالطالب إعداد من: المصدر

 :ةالموالي بالمهام تقوم الخدمات  المتعددة العيادة نأ يتضح أعلاه ميالتنظي الهيكل خلال من

 مع  سيقبالتن وذلك متاحين لا المتخصصين  الأطباء حسب  على المتخصصة الفحوصات  توفير   -
 .)فرجيوة، ميلة(إليها الأقرب  الاستشفائية العمومية المؤسسة

 إلخ ...حقنلا الضمادات، تغيير مثل يةطبال شبه الأنشطة ضمان  -

 سا 24 /س 24 أي الدائمة اوبةمنال ضمان خلال من وذلك الجراحية الطبية ستعجالات لابا  التكفل -
 للاستشفاء، بقائه  حالة في أو المريض  مراقبة أجل من أسرّة توفير وكذا فإسعا سيارة  الأقل على  وتوفير

 .ةمعزول أو بعيدة المنطقة كانت  إذا ما حالة في وصيةلا الوزارة من  بقرار يكون  الإجراء وهذا

 :خلال من الوقائية الأنشطة تأمين  -

 .العمومية للصحة والمحلية الوطنية البرامج ومتابعة تطبيق  -

 .والطفل بالأم متعلقةال الأنشطة ومتابعة تطبيق -
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 .المعدية وغير المعدية الأمراض  متابعة -

 مصال،لأا الدم، لفحوصات  الطبية للتحاليل كمخبر التشخيص  ىلع المساعدة الوظائف ضمان   -
 .للأشعة ومركز البكتيريا البيوكميائية،

  :اليةالمو  الأهداف من لةجم تحقيق إلى دفته الخدمات  متعددة العيادة أن بالذكر لجديراو 

 .الأساسية العلاجات  تقديم في الأولويات  تحديد  - 

 .السكان احتياجات  تلبية أجل من الصحية الأنشطة ترتيب  إعادة - 

 .المقدمة العلاجات  ونوعية ستقباللاا تحسين على لعمال - 

 .الوقائية الأنشطة يفوتكث تقوية - 

 . " الأسرة ب طبي " مفهوم  تحقيق أجل من بالمريض  الطبيب  علاقة تقوية  -

 .الجواري  طب لل الأحسن الضمان أجل من الاستشفائية  خارج الهياكل توزيع في التفاوت  تصحيح  -

 سة الميدانيةالمنهجي للدرا رالإطا :  الثاني المبحث
  أداة  ووصف العينة، المجتمع، المنهج، في والممثل الميدانية ةالدراس عناصر المبحث  هذا في سنتناول

 في المستخدمة الإحصائية الأساليب  نوع تحديد  وكذا  والبيانات  المعلومات  لجمع ساسيةأ كأداة  الاستبيان

  الدراسة. لأداة  مترية يكوالس الخصائص  اسةلدر  طرق سنت  الأخير وفي البيانات  ذهمعالجة ه

ة ومجتمع  سنحاول في هذا المطلب التطرق الى منهج الدراس: راسةعينة الدمجتمع و المطلب الأول: 

 راسة وحدودها. وعينة الد 

 منهج الدراسة  أولا:
  بمختلف حظةملاال على يعتمد  الذي الوصفي جبالمنه  الاستعانة ارتأينا المطروحة إشكاليتنا من للتحقق

 هذا ويُعد  .العمليات  تلك وتفسير توضيح مع الإحصائي، والتحليل التصنيف عمليات  جانب  إلى أنواعها،
 في يُسهم إذ  الاجتماعي، الواقع لدراسة لملاءمته نظرا  العلمي،  بحث ال في استخداماً  هجالمنا أكثر المنهج من

 . به المرتبطة  القيم ستخلاص او وتحليلها  الظواهر  فهم
 :هما أساسيتين، رحلتينالوصفي بم منهجلا ويمر

 المناسبة  البحث  أدوات  خلال من وتتم : البيانات جمع مرحلة
 .منهما كل  ونحدد  الدراسة وعينة ة ومجتمعالدراس هذه في د عتمالم المنهج على تاليا سنتعرف
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 . سةدرو الم هرةالظا حول دقيقة معلومات  عجم تُ  بحيث  المقابلة، أو الاستبيان، الملاحظة، مثل -
 الأطر ضوء في النتائج تُفسر ثم إحصائياً، وتُحلل البيانات  تُصنّف حيث  : والتفسير التحليل مرحلة -

 أو حلول واقتراح الظاهرة فهم في تسهم دقيقة استنتاجات  إلى الوصول يتيح بما العلمية، النظرية والمفاهيم
 . جةالحا عند  توصيات مناسبة

 ل و ح ومنظمة دقيقة بيانات  جمع من الباحث  تُمكِّن تيلا الأدوات  من عةمجمو  ىلع الوصفي المنهج يعتمد 
 :الأدوات  هذه أبرز ومن .المدروسة الظواهر

 من كبير عدد  من البيانات  لجمع استخداماً  الأدوات  أكثر من وهو : (Questionnaire) الاستبيان-
 :عأنوا  وهو ،موحدة الأفراد بطريقة

 بحرية؛ ربالتعبي للمبحوث  يسمح : مفتوح *
 للإجابة؛ محددة خيارات  يتضمن : مغلق *
 . النوعين ني ب يجمع : مزدوج *
 غير أو  الرسمية  ثائقالو  دراسة وتشمل : (Document Analysis) والسجلات الوثائق تحليل -

التقارير،( الرسمية المنشورات  الخطط، مثل   صلة ذات  بيانات  راج تخاس بهدف )إلخ ...المراسلات، 
 . سةدرو الم هرةبالظا
  وخصائص  الظاهرة لطبيعة المستخدمة داة لأا ملاءمة مدى  على كبير  حدّ   إلى الوصفي  البحث  اح جن يعتمد 

 . دقيقة غير أو مضللة نتائج إلى تؤدي قد  المناسبة غير ة الأدا  أن إذ  العينة،
 الدراسة  مجتمع :ثانيا

 تشترك التي لات حاال أو المشاهدات  أو راد الأف أو الوحدات  جميع من ون يتك " :بأنه الدراسة مجتمع يعرف
 "1إليها  المتوصل النتائج تعميم في الباحث  ويرغب  غيرها عن زهاتمي الصفات  من مجموعة  أو صفة في

 ميلة لولاية النجاء بالمصحة الاستشفائية وادي العاملين الموظفين في يتمثل هذه راستناد  مجتمع فإن ومنه
 .موظف 48 عددهم يبلغ ينوالذ 
 الدراسة  ة عين :ثاثال

 منه  سحبت  التي المجتمع خصائص  على تعرفل ل بدراستها ونقوم المجتمع من جزء " :بأنها العينة تعرف

 
 مطبوعة جامعية ، -إحصائي منظور -الميدانية الدراسات واعداد تصميم أساليب ،وعيل يلودالم مصطفى، طويطي 1

 . 19ص البويرة، بجامعة التسيير وعلوم والتجارية قتصادية الا العلوم ةبكلي لميعال المجلس لبويرة،ا موسومة،
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  ويمكن  وواضحة صحيحة النتائج تكون  حتى للمجتمع ممثلة العينة هاته تكون  أن يجب  ،"العينة هذه
 .1تعميمها 

بالمصحة الاستشفائية   ينالعامل الموظفين من تمعالمج أفراد  من عينة على نية الميدا بإجراء دراستنا قمنا
   ، 42العينة  كانت  قد  للاستبيان، النهائي الضبط بعد  عشوائية بطريقة عينةلا أخذت   حيث  ، النجاء وادي

 التفصيلي  الفحص  بعد  ،93.75% .بلغت  بنسبة أي استبيان 45 استرجاع تم   استبيان 48 توزيع تم قد 
   بنسبة أي للدراسة صالحة مسترجع نبيااست  48 أصل من ناستبيا 42 وجود  تبين الاستبيانات  علجمي

  كل عن الإجابة عدم بسبب  6.25 %بنسبة أي الصالحة  غير  استبيانات  3 استبعاد  تم ابينم ،87.5%
 معالجةلل SPSS version 27 برنامج في محتوياتها بتفريغ  تاليا قمنا ،الاستبيان في المطروحة الأسئلة

 .الإحصائية
 .البيانات واسترجاع توزيع بعملية خاصةلا النتائج مختلف(01رقم) الجدول

بيانات  عدد الاست
 موزعة ال

عدد الاستبيانات  
 المسترجعة 

عدد الاستبيانات  
 غير المسترجعة 

الاستبيانات  عدد 
غير الصالحة  

 للدراسة

العدد النهائي للاستبيانات 
التي تم تفريغها والاعتماد  

 يها في الدراسة عل
48 45 03 03 42 

100% %93.75 % 6.25 % 6.25 87.5% 
 الطالبين  إعداد من :المصدر

 الدراسة  مجال :ارابع
المصحة   على اختيارنا وقع وقد  يدانيةالم الدراسة فيه ت مت الذي المجال به ونقصد  :المكاني المجال -1

 .ميلة ولاية النجاء وادي الاستشفائية
 في والمتمثلة هذه دراستنا طرف من تهدفةمسال فئةلا في البشري  المجال تمثل  :ي البشر  المجال  -2

 .ميلة ولاية النجاء وادي المصحة الاستشفائية مستوى  العاملين على الموظفين
 النموذج اختيار تم  الأساتذة، طرف من ومراجعتها الاستبيانات  نماذج تجهيز  بعد  :زمانيلا المجال -3

تم النهائي  ماي 8 الخميس يوم  الى 2025 يلأفر  28 الاثنين يوم من الفترة خلال توزيعه الذي 
 .للبيانات  الاحصائي لالتحلي والشروع في جمعه تم إذ  2025

 
 دون ،  08، العدد  04المجلد اعية،والاجتم الرياضية للعلوم الباحث مجلة ،الوصفي البحث في العينات احمد، سعوديم 1

 . 252، صسنة
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 الدراسة في المستخدمة الأدوات :الثاني المطلب

 من  كونه المطلوبة، البيانات  على للحصول الاستبيان هي أساسية أداة  على هذه دراستنا خلال د الاعتما تم
  من مجموعة على الاستبيان يحتوي  1والإنسانية  عيةالاجتما  والبحوث  اسات در ال  في شيوعا الأكثر الأدوات 

 خلال  من أو باليد  عادة الاستبيان وزيعم تويت  عليها الإجابة المستجوبين من ويطلب العبارات     أو سئلةلأا
 .للمستجوبين الالكتروني البريد  عبر إرسالها

 ةالدراس أداة بناء :أولا
 بموضوع  صلة ذات  للدراسة والدراسات السابقة ي النظر  الإطار ىلع بناء الاستبيان وبناء تصميم تم

 :وتصميمها إعدادها في التالية الخطوات  إتباع تم ولقد  اسة،الدر 
 الاستبيان؛  وعبارات  وأبعاد  محاور وضع خلال من الأولي، للاستبيان نماذج عدة صياغة - 
  وضعت  ما فعلاً  ستقي الاستبيان ت عبارا نأ التأكد  إطار في وهذا ةشرفالم على الاستبيان عرض  - 

 ها؛أهداف وتحقيق الدراسة لمشكل شمولها ومدى البيانات  لجمع امهاواستخد  صلاحيتها مدى لقياسه وضبط
  من للاستفادة المحكمين الأساتذة من (05) خمسة على الاستبيان بعرض  قمنا نموذج، اختيار بعد  - 

 .متغيرات الدراسة عباراته فعلاً  يقيس الذي بيانالاست ىال الوصول أجل من ارشاداتهمتوجيهاتهم و 
  وفي  الدراسة اة د أ لتحسين أخرى  عبارات  اضافة و  العبارات  بعض  صياغة إعادة تم اقتراحهم ضوء وفي

 في تقسيمه تم ولقد  عبارة 33 من متكون  النهائية صورته في ليصبح الاستبيان بناء إلى خلصنا خيرالأ
 وفيما محورين، الى ينقسم  والآخر للمستجوب  الشخصية المعلومات  حول أولها ؛جزئين إلى شكله النهائي

 :التالي الجدول الأجزاء وفق لتلك شرح مختصر يلي
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .28:، صسابق المرجع  ، وعيل الميلود مصطفى، طويطي 1
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 )الاستبيان( الدراسة  أدارة ل(:هيك02) رقم جدوللا

  الاستبيان  أقسام
  الشخصية المعلومات  الأول الجزء
  التحول   :الأول المحور ثاني لا الجزء

 الرقمي 
 ( عبارات 6) لبنية التحتية البعد الأول: ا
رقميةدة الالقيا البعد الثاني:  ( عبارات 4) 

 ( عبارات 4) البعد الثالث : الثقافة الرقمية
بناء الاستراتيجية  الرابع : البعد   ( عبارات 4) 

تطوير    :الثاني المحور
 المهارات 

 ( عبارات 15) 

 ارات ( عب33) الاستبيان  عبارات  عدد  موعجم
 الطالبين إعداد نم :المصدر

المستجوب  استطلاع في المستخدمة الدراسة  لأداة  النهائية الصورة أن لنا تتبين الجدول من  نحو ين آراء 
 حتى المضمون  ناحية من خاصة متناسقا يكون  أن  الاستبيان تصميم في روعي حيث  سة،موضوع الدرا

 .الإحصائية جةللمعال والصالحة واضحةلا الدقيقة البيانات  على صولمن الح نتمكن
 الاستبيان  في المستخدم ليكارت مقياس شرح  :ثانيا

 ليكارت  مقياس على تعتمد  معظمها فإن الحالية، دراستنا  في إليها  تطرقنا  التي  السابقة  للدراسات  ووفقًا
(Likert Scale)  ،موافق، ة،بشد  قافمو (ة: التالي الاختيارات  ملتح قائمة  عبارة كل يقابل بحيث  الخماسي 

 رقميا لها ويرمز المقياس نفس استخدمنا فانه دراستنا وفي )بشدة موافق غير موافق، غير حفظ،تب  موافق
 :الجدول في موضح هو كما بالترتيب،( 5،4،3،2،1 (ب  SPSS برنامج في انات البي إدخال خلال

 الاستبيان في المستخدم رتكالي مقياس درجات توزيع(: 03) رقم الجدول
 5 4 3 2 1 الدرجة

 موافق بشدة موافق  موافق بتحفظ  غير موافق  غير موافق بشدة  القياس ئل بدا

 (Likert Scale)ليكرت  مقياس على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
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المستجوبين تحليل لتسهيل آراء    عبارات  تضمنته ما على  الموافقة عدم أو موافقتهم مدى نحو ومناقشة 
 على الاعتماد  متو  الدراسة عينة أفراد  إجابات  لتحليل الموافقة يللد  إعداد  يتم  نهإ ف نتبياالاس ومحاور

 :التالية الأدوات الإحصائية
  وللحصول  ،4(= 1-5) (  المقياس في  درجة أدنى -المقياس  في  ةدرج أعلى( يساوي  وهو  :العام المدى

التالي  نحو على وذلك ةالموافق درجات  عدد  على العام المدى بقسمة نقوم الصحيح  الخلية طول  على
 على نحصل1.8 =0.8+1] ، [1 الموافقة لدرجة الأدنى للحد  مرة كل في القيمة هذه بإضافة0.8 =4/5

 لإجمالي مشترك موقف على التعرف في العملية هذه وتفيد  الموافقة، ات درج كل مع  وهكذا لىالأع الحد 
  الاستبيان  عبارات  نحو ينتجوب المس موافقة هجاات يد حد لت الحسابي المتوسط مجالات   يلي وفيما العينة أفراد 

 متغيرات الدراسة:  توفر مستويات  وأيضاً 
 .الموافقة تجاهاتاو الحسابي المتوسط مجالات (:04) رقم جدول

 بين ما الاستبيان عبارات من عبارة أي حول  الموافقة لدرجة الحسابي المتوسط قيمة تراوحت إذا
 جدا  منخفضة درجة تمثل عليها الموافقة درجة نأ يعني هذا فإن]1.8   –  1]

[1  –   1.8[ 

 بين ما الاستبيان عبارات من عبارة أي حول  الموافقة لدرجة الحسابي المتوسط مةقي تراوحت إذا
 منخفضة؛  درجة تمثل الموافقة درجة أن يعني هذا  فإن ]2.6 – 1.81]

[1.81 – 2.6[ 

 بين ما الاستبيان عبارات من عبارة أي حول  ةالموافق لدرجة الحسابي المتوسط ةيمق تراوحت إذا
 متوسطة؛ درجة تمثل الموافقة  درجة أن يعني اذه  فإن ]3.4   –  2.61]

[2.61  –   3.4[ 

 بين ما الاستبيان عبارات من عبارة أي حول  الموافقة لدرجة الحسابي المتوسط قيمة تراوحت إذا
 عالية؛  درجة تمثل ةالموافق درجة أن يعني هذا  نفإ ]4.2  – 3.41]

[3.41 –  4.2[ 

 بين ما الاستبيان عبارات من عبارة أي حول  الموافقة جةلدر  الحسابي المتوسط قيمة تراوحت إذا
 .جدا عالية  درجة تمثل الموافقة  درجة أن  نييع هذا  فإن]5   –  4.21]

[4.21  –   5[ 

 الطالبين  إعداد من :المصدر
 البيانات  جةلمعال ةالإحصائي الأساليب تحديد :اثالث
 كانت  إذا ما البيانات، وتوزيع نوع تحديد  يجب  انات البي لمعالجة المناسبة الإحصائية الأساليب  تحديد  قبل

  التوزيعات  أم الطبيعي التوزيع تتبع دراستها يتم التي متغيرات الدراسة على هم لإجابات العينة د راأف بيانات 
 .خرى لأا الاحتمالية
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 الاستبيان محاور نحو المستجوبين بيانات توزيع نوع تحديد -1

الطبيعي، ويوضح  kolmogorov-smirnovتم استخدام اختبار ) التوزيع  البيانات  اتباع  ( لمعرفة مدى 
 محاور الاستبيان. أبعاد ائج الاختبار لكل من ( نت5الجدول رقم )

 :كانت  إذا أنه حيث 
 طبيعي؛ غير  التوزيع تتبع نتجوبيمسال بيانات  فإن 0,05 من أقل Sig الخطأ الاحتمال قيمة -
 .طبيعي التوزيع تتبع المستجوبين بيانات  فإن 0,05 من أكبر Sig الخطأ الاحتمال قيمة -

 :يالتال الجدول  في ةموضح والنتائج
 

 .لكل من أبعاد محاور الاستبيان (kolmogorov-smirnov)  ( نتائج الاختبار5الجدول رقم )
 زيع التو  Sig عدد الفقرات  المحاور عاد بأ

 طبيعي  0.200 15 هاراتتطوير الم

 ي يعطب 0.200 18 التحول الرقمي

 الإستبيان  نتائج ضوء على الطالب  إعداد من: المصدر

 وهـي 0,200تسـاوي  Sig قيمـة )تطـوير المهـارات  :الأول المحـور( نحـو وبينالمسـتج لبيانـات  بةبالنسـ -
 .الطبيعي التوزيع بياناته تتبع ةالعين ت بيانا توزيع فان أعلاه ةاعد الق ووفق ، 0.05أكبر من

 يوهـ 0.200 تسـاوي  Sig قيمـة )التحـول الرقمـي :الثـاني المحـور( نحـو المسـتجوبين لبيانـات  بالنسـبة - 
 .الطبيعي التوزيع بياناته تتبع العينة بيانات  توزيع فان أعلاه القاعدة فقوو  0,05 من أكبر
 فإننـا الطبيعـي، التوزيـع تتبـع أنهـا إحصـائيا الإثبـات  تـم اسـةمتغيـرات الدر  نحـو مسـتجوبينلا بيانـات  أن بمـا

 العينة افرد  وآراء إجابات  يلحللت والاستدلالية الوصفية المعلمية الإحصائية الأدوات  على تنادراس في نعتمد 
 . الفرضيات  واختبار

 المستجوبين  لبيانات الإحصائية المعالجة أساليب  -2
   للعلوم الإحصائي التحليل ببرنامج بالاستعانة صائي الإح يلالتحل عملية إلى البيانات  ع إخضا تم
 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences ( SPSS V27 )  لاجتماعيةا

 : التالية الإحصائية الأساليب  لى بعض ع الاعتماد  وتم
 اسة؛الدر  عينة لأفراد  الشخصية ت للبيانا  الإحصائي للوصف :المئوية  والنسب التكرارات -
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 أكثر؛ فهمها هلسي كي بيانيا الإحصائية المؤشرات  قيم عرض  أجل  من :البيانية الرسوم -
  الحسابي المتوسط وهو لها سنتعرض  التي كزيةالمر  النزعة مقاييس  أحد  وهو  :الحسابي المتوسط
 عن  يعبر فهو عددها، على سمقم القيم مجموع وهو المدروس المتغير لها يخضع التي القيم لمجموعة

 المعطاة للدرجات  تبعا1-5 )درجات   (من محصورة وتكون  معينة قيمة لو ح العينة إجابات  تمركز
 الاستبيان؛  في المستخدم ليكارت  مقياس لبدائل

 مفردات  إجابات  تشتت  وبيان لقياس يستخدم التشتت، مقاييس من مقياس وهو :ياري المع الانحراف -
 الحسابي؛  وسطها لو ح الدراسة عينة
 )الاستبيان( ةتخدمالمس البيانات  جمع أداة  موثوقية مدى لاختبار وذلك :كرونباخ ألفا الثبات معامل  -
 كرونباخ الفا لمعامل الثبات  لدرجة ختلفةالم المجالات  ،ةالدراس عليها اشتملت  التي المتغيرات  قياس في
 :هي

 كافي؛  غير فهو  0.6 من أقل كان إذا *
 ة؛ ضعيف نهفإ 0.65 و 0.6 بين محصورا نكا إذا* 
 ما؛ نوعا  مقبول فهو 0,7 و 0,65 بين صورامح كان إذا *
 حسن؛  فهو 0.85 و 0.7 بين  محصورا نكا إذا *
 جيد؛ فهو 0.9 و 0.85 بين محصورا كان إذا *
 .زة ممتا الثبات  قيم فتكون  0.9 من أكبر كان إذا أما *

 أو واحد  تابع غيرمت بين  رتباطيةالا لاقةالع لتحليل تستعمل ومرنة يةقو  إحصائية أداة  :الانحدار تحليل - 
 عنويةم تغيرات  شرح على  قادر المستقل المتغير كان  إذا ما لتحديد  لويستعم المستقلة  المتغيرات  من  أكثر

 شرحها يمكن  التي التابع المتغير في الاختلاف كمية لتحديد  علاقة توجد  هل  أي التابع، المتغير  في
 لعلاقة؟ا قوة يماه أي المستقل؟ المتغير طةاسبو 

 متغيرات  عدة أو المستقل المتغير تربط التي اضيةالري المعادلة ماهي  أي العلاقة، شكل أو البناء لتحديد 
 حساب  عند  الأخرى  المستقلة المتغيرات  في والتحكم التابع المتغير بقيمة للتنبؤ التابع؟ المتغير مع  مستقلة

  بمعلومية التابع بالمتغير التنبؤ هو حدارالان يلتحل من والهدف محددة، غيرات مت أو متغير  مساهمة
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 يطلق ينماب البسيط، الانحدار تحليل عليه يطلق واحد  مستقل متغير وجود  حالة  يوف  المستقل، المتغير
 .1المستقلة  المتغيرات  من أكثر أو اثنان يوجد  عندما المتعدد  الانحدار تحليل عليه
-إحصائية( معايير هناك )تعدد الم -البسيط( خطيال حدارالان  نموذج ومعنوية كفاءة سيا ق معايير ومن

 :  )منطقية

 
 ي خطال حدارالان  نموذج ومعنوية كفاءة سياق معايير :مصدرال

 الذي القرار كون ول المتغير، المعامل  مع تظهر أن  يجب  التي الإشارة تخص  فهي المنطقية  لمعايير ا أما
 بالمتغير علاقته ث حي نيالمتغير  سلوك اتجاه منطقية معرفة أساسه خطئها أو الإشارة صحة بشأن  يعتمد 
  يةالمنطق  المعاييرب سميت  لذا التابع

 
 .211-210ص: -،ص 2002.للطباعة،  الحريري  دار  :مصر ،لوكيةالس علوملا عايدة، خطاب 1
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 المستجوبين آراء في الفروق  ختبار لا One -way-ANOVA : الأحادي التباين تحليل  اختبار -1
الديمغرافية    حسب  آراء  بين الفروق  فرضيات  لاختبار  الإحصائي الاختبار هذا دامواستخ المتغيرات 

 المتغير فئات  وحسب  ةالوظيف متغير فئات  حسب  علميال المؤهل متغير فئات  حسب   المستجوبين
 قبول أو برفض  القرار اتخاذ  يتم فئتين من أكثر من يتكون  متغير أي والعمر المهنية،  الخبرة وات سن

 قيمة من أقل Sig قيمة كانت  إذا حيث  (F) لاختبار  المصاحبة sig ةقيم مقارنة خلال  من  الفرضية،
 العكسو  )البديلة رضيةالفH1 ( ونقبل )الصفرية الفرضية( H0 نرفض  فإننا  0.05الدلالة   مستوى 
 .صحيح

الاحصائي   الاختبار  هذا يستخدم : Independent Samples Test مستقلتين لعينتين اختبار  -2
فئتين   من  يتكون  متغير  أي الجنس متغير فئات  حسب  المستجوبين آراء ينب الفروق  فرضيات  لاختبار

  ( F)لاختبار المصاحبة  sig مةقي ارنةمق خلال من  الفرضية، قبول وأ برفض  القرار اتخاذ  ويتم فقط
 )الصفرية الفرضية(H0 نرفض  فإننا 0.05 الدلالة  مستوى  مةقي من أقل Sig قيمة كانت  إذا حيث 
 صحيح.  والعكس ، )لبديلةا الفرضية( H1 ونقبل

 الدراسة لأداة السيكوميترية الخصائص :الثالث المطلب

  وقابلية )الاستبيان( لدراسةا أداة  جودة إلى  تشير ةعددي  مؤشرات  مجموعة  مترية، كوالسي بالخصائص  نعني 
 المصداقية  تعتبر إذ  " الصدق ومؤشر الثبات  مؤشر '' المؤشرات  هذه أهمو  قياسه، ل صممت  لما قياسها

 البحث  جائنت أهمية في البالغ تأثيرها حيث  من الباحثين تهم التي الموضوعات  أهم من الدراسة والثبات أداة 
 لىع قدرتها ومدى البحث  في المستخدمة بالأدوات  والثبات  يةالمصداق وترتبط لنتائج،ا على تعميم وقدرته
 .الأدوات  تلك  من المأخوذة القراءات  دقة قياسه ومدى المراد  قياس

 الاستبيان  عبارات  أن أي لقياسه، وضعت  ما لقياس البيانات  جمع أداة  صلاحية مدى إلى الصدق ويشير
 همف فيه يتم الذي الحد  إلى فيشير " الثبات أما ةمتغيرات الدراس قياس هوو  لقياسه، وضعت  ما فعلاً  يستق 

 في الاستبيان، توزيع كرار  ت حالة  في التوافق ودرجة النتائج دقة بمدى أي صحيحا، فهما المقياس  نتائج 
 ." أخر باحث  من طرف أخر وقت 
 الدراسة أداة صدق  ى عل الدالة الإحصائية المؤشرات  حساب :أولا

  لاله خ من هدفن حيث  البنائي، الصدق خلال من  الاستبيان محاورو  عبارات  صدق من التأكد ب وقمنا
  الذي  للمحور الكلية الدرجة مع بعد  لكل لكليةا الدرجة بين الارتباطية للعلاقة الاحصائية  الدلالة للتأكد من

 . إليه ينتمي
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 وهذا  Pearson ون بيرس اطالارتب معامل حساب  خلال من ئيالبنا الاتساق صدق عن نعبر واحصائيا
  مستوى  من  أقل بيرسون  ارتباط  معامل للك ( sig) قيمة كانت  فإذا 1) و (- 1 بين الأخير محصور

  التالية  والجداول .لمحوره الكلية  والدرجة البعد  بين علاقة  توجد  أي إحصائية  دلالة توجد   فإنه  0.05 الدلالة
 : يلي كما البنائي الاتساق قصد ال حساب  نتائج تبين

 .الأول المحور لأبعاد البنائي الاتساق صدق  :يوضح (06رقم) الجدول
 للمحاور  الكلية الدرجة مع الارتباط الاستبيان  رومحاو  اد أبع

  ارتباط معامل
 سون بير 

  الاحتمالية القيمة
sig 

 النتيجة 

 )محوره مع البعد  ينب الارتباطية العلاقة جودة مدى أي( للأبعاد  البنائي الصدق
 دال  0.119 0.375 البنية التحتية الأول: البعد  1

 دال  0.002 0.283 قميةالبعد الثاني: القيادة الر  2

 دال  0.001 0.305 البعد الثالث : الثقافة الرقمية 3

 دال  0.014 0.412 البعد الرابع : بناء الاستراتيجية  4

 .ككل والمحور عدالب بين بنائي قاتسا اكهن أي الاستبيان  محاور اراتعب واجمالي البعد بين ارتباط يوجد أي :دال
 SPSS version 27 برنامج مخرجات على الاعتمادب الطالبين إعداد من :المصدر

 بلغت  قيمة وأدنى  0.600بلغت  قيمة أعلى بين تراوحت  الارتباط معاملات  أن نجد الجدول خلال من
 معامل لكل الاحتمالية القيمة SIG قيمة لان 0.05 دلالة ى تو مس عند  إحصائيا دالة قيم وهي  0.350

بعد  لدى ارتباط الرقمي الأول  المحور أبعاد  ومنه  0.05 ةدلال مستوى  من أقل هي كل   من التحول 
 .الاستبيان  من عبارة وأي بعد  أي نستثني لا وبالتالي البنائي،بالصدق  تتميز الاستبيان
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 .انيالث  للمحور البنائي الاتساق قصد يوضح(07): رقم الجدول

 للمحاور  الكلية الدرجة مع الارتباط تبيان الاس  ومحاور عاد أب
  اطارتب املمع

 بيرسون 
  الاحتمالية القيمة
sig 

 النتيجة 

 )محوره مع البعد  بين الارتباطية العلاقة جودة مدى أي( للأبعاد  البنائي الصدق
 دال  0.004 0.613 المحور الثاني: تطوير المهارات  4

 .ككل والمحور البعد نبي بنائي اتساق هناك أي الاستبيان  محاور باراتع واجمالي البعد بين اطارتب يوجد أي :دال
 SPSS version 27 امجبرن مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

دلالة   مستوى  عند  ا ئيإحصا دالة قيم  وهي  0.613ب  يقدر كان الارتباط معامل أن نجد  الجدول خلال من
تطوير   :الثاني المحور ومنه  0.05 دلالة مستوى  من أقل هي ماليةالاحت القيمة SIG قيمة  لان  0.05

 .الاستبيان من عبارة أي ستثنين لا وبالتالي  البنائي، بالصدق تتميز الاستبيان من ت االمهار 
 الاستبيان أداة ثبات على الدالة الإحصائية المؤشرات حساب :ثانيا

 نفس  في الأفراد  من المجموعة نفس على أعيد  ما إذا النتائج فسن  يعطي أنه على يعرف الاستبيان بات ث
 أي الاتساق من شيئا الدرجة نفس لأظهرت  الواحد  الفرد  قياس عمليات  كررت  لو أخر معنىوب لظروفا

 قادر الاستبيان يكون  نأ يعني الثبات  مفهوم أن أي  الدراسة، أداة  توزيع بتكرار جوهريا تتغير لا  أن درجته
 من الأفراد. لمجموعةا نفس على أكثر أو مرتين تطبيقه حالة في نفسها النتائج دائما أن يحقق على

 وهو Cronbach's Alpha كرونباخ، ألفا طريقة منها الاستبيان عبارات  ثبات  لقياس طرق  عدة وهناك
 ما  ىبمعن   الاستبيان، عبارات  من عةمجمو  ثبات  درجة يقيس  حيث  الباحثين، طرف من استخداما أكثر

 مرة، وتتفق من أكثر اثلة مم  ظروف وفق الأداة  نفس تطبيق  أعيد  لو فيما النتائج فسن  على الحصول بة نس
 .0.60العتبة  من أكبر هي ألفا للمعام العتبة قيم على العلمية البحوث  معظم
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 .كرونباخ ألفا اختبار  :نتائج (08) رقم الجدول

 للمحاور ليةالك رجةالد مع الارتباط الاستبيان  ورومحا أبعاد
 النتيجة الفقرات  عدد كرونباخ  لفاأ

 ثابت  عبارة   18 0.917 التحول الرقمي :الأول محورال باراتع جميع ثبات

 ثابت  عبارة   15 0.901 ت تطوير المهاراالمحور الثاني:  عبارات جميع ثبات
 ثابت  رة عبا  33 0.924 عبارات الاستبيان جميع ثبات

 الدراسة  أداة  ن أ 0.6 من أكبر الثبات معامل قيمة كان إذا  أنه  هي سابقةال الدراسات في بها مولالمع العامة القاعدة
 .الظروف نفس في مرة من ثرلأك توزيعها اعيد لو فيما النتائج في بالثبات تتميز

 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
ن  أ على ئجالنتا دلت إذ  الاستبيان محاور من لكل كرونباخ ألفا اختبار قيم حساب  جنتائ أعلاه الجدول  يعرض 

 : حيث  0.6 العتبة من أكبر قيم كل أن حيث  إحصائيا، جدا ومقبولة جيدة كرونباخ ألفا معامل قيم

أما  عبارة، 18 يضم والذي 0.917 ت الثبا معامل قيمة التحول الرقمي بلغت بقياس المتعلق للمحور بالنسبة
لجميع   الإجمالية القيمة وأن ،عبارة 15 يضم والذي  0.901 بلغ فقد تطوير المهارات  تعلقالم للمحور نسبةبال

 .عبارة 33 يبإجمال0.924 بلغت  الاستبيان رت  ا عبا

على   الاعتماد  وامكانية سةالدرا أداة  ثبات  على تدل عليها، المتحصل كرونباخ ألفا معامل قيم على استنادا ومنه
أن   على قادر دائما يكون  لحاليةا راستنالد  بإعداده قمنا الذي الاستبيان وأن متغيراتها قياس في ستبيانالا نات بيا 

 .مختلفة  أزمنة عبر الظروف نفس في تطبيقه أعيد  لو فيما النتائج في ثبات  دائما يحقق
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 الفرضيات  واختبار ينوبالمستج نتائج وتحليل عرض :الثالث المبحث
 عرض  مسيت  مبحث ال هذا في الميدانية، الدراسة في المتبعة هجيةالمن الاجراءات  مختلف ض عر  بعد 

الانحراف  , الحسابي المتوسط ( الوصفي الإحصاء أساليب  على بالاعتماد  المستجوبين نتائج مختلف
  على  حازت  التي تلك وتحديد  بيان ستالا وعبارات  متغيرات الدراسة  نحو  اتجاهاتهم تحديد  بهدف  )المعياري 

  خصائص  للمتغيرات  وصفياً  تحليلاً  عرض  وكذلك العينة مفردات  لإجابات  وفقًا موافقةال وأقل درجات ىأعل
  سابقا  طرحها تم التي الفرضيات  اختبار وكذا ،% والنسبة رات التكرا خلال من  العينة الديمغرافية لأفراد 

 .عليها لحصالمت النتائج رفضها حسب  أو لتفنديها

 العينة  لأفراد الشخصية ياناتللب الوصفي حليلوالت رضالع :الأول المطلب

 نس الج تغيرلم بالنسبة :أولا

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:09)جدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %60 25 الذكااااااور  الجنس 

 40% 17 الإناااااااااااث 

 %100 42 المجموع
 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتماد لبينطاال إعداد من :المصدر

 العينة أفراد  أن نلاحظ فردا، 42 عددها لغالبا ينةالع تكرارت  إلى وبالنظر أعلاه الجدول خلال من
 بينما العينة، أفراد  غالب  تمثل  وهي الذكور لصالح 60% وبنسبة 25 بعدد  الجنس متغير يتوزعون حسب 

 :تاليال  البياني لرسما في هانمثل أعلاه والنتائج 40% بةنسب فردا 17الاناث  عدد  بلغ
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 SPSS version 27 برنامج مخرجات ىعل بالاعتمادالمصدر:        

 العمر  لمتغير بالنسبة :ثانيا

 العمر  حسب العينة أفراد توزيع يبين (10)رقم جدول

 SPSS version 27 برنامج  مخرجات  على  بالاعتماد  الطالبين  إعداد  من  :المصدر   
  العينة  أفراد  أن نلاحظ فردا، 42 عددها البالغ العينة  تكرارات  إلى وبالنظر أعلاه الجدول خلال من

 ةسن 45 لىا سنة 36 من العمرية الفئة لصالح 38.1% وبنسبة 16 بتكرار لعمر ا متغير حسب   يتوزعون 
 من وأكبر سنة 35الى سنة 26 لعمريتين ا الفئتين  في الأفراد  عدد  بلغ بينما العينة، أفراد  غالب   تمثل وهي
 للفئة الموافق التكرار كان بينما ،بالترتيب  2.4% و 35.7% بنسبة بالترتيب  فردا 1 و  15 سنة  45

 البياني الرسم في مثلهان أعلاه والنتائج ، 23.8% بنسبة فرد أ10 بلغ الذي سنة 25 من أقل  لعمريةا
 :التالي

 

 

 سنة   45ن أكثر م سنة  45إلى  36من  سنة  35إلى  26من  سنة   25أقل من 

 النسبة التكرار لنسبةا التكرار لنسبةا تكرارال النسبة التكرار

10 %23.8 15 %35.7 16 %38.1 1 %2.4 

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:09) رقم الشكل
 



 الدراسة الميدانية                                                                       الثالثالفصل 

80 

 

 

   سب العمرتوزيع العينة ح (:10) رقم الشكل

 
 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتمادالمصدر: 

 الاجتماعية  لةالحا بالنسبة لمتغير ثالثا:
 الاجتماعية الحالة حسب نةالعي أفراد وزيعت يبين  (:11رقم) جدول

 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد  من :المصدر      
  العينة  د أفرا أن نلاحظ فردا، 43 عددها البالغ العينة  ت تكرارا إلى لنظروبا لاهأع الجدول خلال من

 '' الاجتماعية الحالة حلصال 40.5% وبنسبة 17 بتكرار الاجتماعية الحالة متغير حسب  يتوزعون 
 ةبنسب   ''16 أعزب '' جتماعيةالا  للحالة بالنسبة  عددهم  بلغ  بينما العينة،أفراد    غالب  تمثل وهي   ''متزوج

  2"أرمل" فكان تكرارها    ما الفئة، أ16.7% يقابل ما وهو أفراد  7 المطلقون  لعينة اأفراد   عدد   بلغو  %38
 :التالي البياني الرسم في نمثلها أعلاه والنتائج .نسبة أدنى وهي 4.8% وبنسبة

 
 
 

 مل أر  مطلق  أعزب   متزوج 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة رارالتك

17 %40.5 16 %38 7 %16.7 2 %4.8 
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 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتماد: المصدر          

 يالمستوى الدراس لمتغير بالنسبة: رابعا
 التعليمي  ىالمستو بحس العينة  أفراد توزيع يبين (12) :رقم  جدول

 

 

 

 
 SPSS version 27 برنامج مخرجات على ادبالاعتم الطالبين إعداد من :رالمصد

 العينة أفراد  أن نلاحظ فردا، 43 عددها البالغ العينة رات تكرا إلى وبالنظر أعلاه الجدول خلال من
 وهي الجامعي المستوى  لصالح 54.8% وبنسبة 23 بتكرار التعليمي المستوى  متغير سب ح  يتوزعون 

 ، 26.2% بنسبة أي د فر  11 أقل أو الثانوي  لمستوى ا في اد الأفر  عدد  بلغ بينما لعينة،ا  أفراد   غالب  تمثل
 خيارال نصيب  من كانت  الأدنى  والنسبة  %14.3 بنسبة فرد  6 العليا الدراسات   مستوى  يف عددهم وقُدر

 :التالي البياني الرسم في نمثلها أعلاه والنتائج 4.4% ونسبة 2 بعدد  "أخرى "
 

 أخرى  دراسات عليا  جامعي الثانوي أو أقل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

11 %26.2 23 %54.8 6 %14.3 2 %4.4 

  توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية(: 11رقم )الشكل 
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 SPSS version 27 برنامج تمخرجا ىعل بالاعتمادالمصدر:                

 سنوات الخبرة بالنسبة متغير : اخامس
 .الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع (: يبين13) رقم جدول

 

 

 
 

 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتماد بين الطال إعداد من :المصدر     
  العينة أفراد  أن نلاحظ فردا، 43 عددها البالغ العينة تكرارت  إلى وبالنظر أعلاه الجدول لالخ من

  10 الى سنوات  5 نم كل لصالح 47.6% وبنسبة 20 قدره بتكرار الخبرة سنوات  متغير توزعون حسب 
 لنسبةبا تكرارال عدد  بلغ  بينما .   38.1%وبنسبة    16رار قدره  بتك سنة 15 الى سنة 11 ومن سنوات 
 البياني  الرسم  في نمثلها أعلاه لنتائجوا .نسبة أدنى وهي 14.3% بنسبة  افردا 6 أقل سنوات أو 5 لخيار
 :التالي

من     5أقل 
 سنوات

  10إلى    5من  
 سنوات

 سنة  15إلى  11من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

6 %14.3 20 %47.6 16 %38.1 

   راسيتوزيع العينة حسب المستوى الد(: 12الشكل رقم )
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 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتمادالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 الخبرة حسب سنوات   توزيع العينة(: 13الشكل رقم )             
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 اسةمتغيرات الدر    نحو المستجوبين للبيانات الوصفي والتحليل العرض :لثانيا المطلب

 التحول الرقمي لحو الأول المحور عبارات نحو العينة أفراد لإجابات وصفي وتحليل عرض:أولا
 الدراسة  بالمؤسسة محل

 رقميالتحول ال :الأول ات المحورار عب على العينة أفراد إجابات تحليل (: نتائج14) رقم جدول
 لمتوسطا 

 الحسابي 

 

 الانحراف
 المعياري 

 

 الأهمية 
 ((% النسبية

 

 رتيب الت

 
 للعينة العام تجاهالا

 مضمون  موافقة نحو
 العبارة 

 درجة عالية 2 72.4 1.058 3.62 1

 درجة متوسطة  6 52.4 1.229 2.62 2

 درجة عالية 1 81 1.011 4.05 3

 درجة منخفضة 5 54.8 1.289 2.74 4

 درجة عالية 3 69 1.041 3.45 5

 درجة متوسطة  4 68 1.149 3.40 6

الأول  البعد 
 حتيةبنية التال

 درجة متوسطة  66.2 0.74554 3.3135

 اليةدرجة ع 4 74.8 1.127 3.74 7

 درجة عالية 2 82.2 0.861 4.12 8

 درجة عالية 3 76.2 1.215 3.81 9

 رجة عاليةد 1 84.2 0.898 4.21 10

الثاني   البعد 
 لرقميةقيادة اال

 درجة عالية 79.4 0.79672 3.9702

 وسطة درجة مت 4 56.6 1.188 2.83 11

 درجة عالية 1 76.6 1.057 3.83 12
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 عالية درجة 2 76.2 1.174 3.81 13

 درجة عالية 3 71 1.041 3.55 14

الثالث:   البعد 
 الثقافة الرقمية 

 عاليةة درج 75 0.94270 3.7560

 ليةدرجة عا 2 72 1.037 3.60 15

 درجة عالية 1 73.4 1.074 3.67 16

 وسطة درجة مت 4 63.4 17.188 3.17 17

 درجة عالية 3 71 1.152 3.55 18

البعد الرابع:  
بناء 

 يجية الاسترات

 درجة عالية 69.8 0.91313 3.4940

 درجة عالية 72.6 0.65 3.63 الدرجة الكلية

 (   * 100 /5 يالحساب المتوسط%= ( الحسابي لمتوسطل النسبي الوزن

 المتوسط مجال
 :الحسابي

 الى  01 من
1.80 

 1.81 من
 2.60الى

 الى  2.61 من
3.40 

 الى  3.41 من
4.20 

 5 الى 4.20 من

 مستوى

 الموافقة
 درجة منخفضة 

 جدا 
 جدا  عالية درجة عالية  درجة متوسطة درجة درجة منخفضة 

 وعند المحور في حسابي وسطمت قيمة أكبر لىع عتمادبالا بعد كل في أهميتها لالخ من العبارات ترتيب نقوم
 )تتشت أقل( معياري للانحراف قيمة أقل الاعتبار بعين يأخذ فإنه بارتينع بين بيالحسا المتوسط تساوي
 بينهما 

 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

  على المستجوبين لإجابات  الإجمالي الحسابي  المتوسط فإن امع وبشكل :أعلاه الجدول على يقالتعل    
 عالية، موافقة مجال ضمن وهو 3.63 قيمة بلغ  نجده الاستبيان من الأول المحور  عبارات  جميع

  همآرائ بين التشتت  أن حول الإحصائية النتيجة يعزز مما جيدة قيمة وهي  0.65 قدره معياري  وبانحراف
 .يهاعل تحصلالم النتائج يدعم وهذا عال
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 موافقون  وأنهم العينة، فراد أ تجاهات لا الإجابات  مركز يمثل الإجمالي  الحسابي  متوسط ال أن فبما
 بدرجة هو النجاء وادي المصحة الاستشفائية لدى ل رقميتحو  مستوى  أن على مما يدل ، %72.6بنسبة 
 .عالية

 .وبينالمستج نظر وجهة حسب ميالتحول الرق  :الأول المحور ادأبع وتقييم  (:ترتيب15) رقم لجدولا
 المتوسط 

 الحسابي 

 

 الانحراف
 المعياري 

 

 لأهمية ا
 لنسبيةا

%) ) 

 للعينة العام الاتجاه
 مضمون  موافقة نحو

 العبارة 

 درجة متوسطة  66.2 0.74554 3.3135 الأول البنية التحتيةالبعد 

 درجة عالية 79.4 0.79672 3.9702 البعد الثاني القيادة الرقمية

 درجة عالية 75 0.94270 3.7560 قمية لث: الثقافة الر عد الثاالب

 درجة عالية 69.8 0.91313 3.4940 ء الاستراتيجيةبناابع: البعد الر 

 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
محل   ئية وادي النجاءلاستشفا المصحة ا  لدى المستجوبين نةعيال أفراد  اتجاهات  أن نلاحظ الجدول، حسب 

في  جاء حيث  متوسطة بدرجة هو البنية التحتية :لالأو  بعد ال خلال من التحول الرقمي دور أن الدراسة
أما    ، %66.2 بلغت  وبنسبة الدراسة  عينة قبل من  له  المعطاة الأهمية النسبية يث ح من الأخير الترتيب 

قبل عينة الدراسة وكانت بالترتيب  المعطاة لهم من  لنسبية  ت بدرجة عالية من الأهمية اانباقي الأبعاد فك
الق   التالي: أولا  بنسبة  بعد  الرقمية  بنسبة  79.4 %يادة  الرقمية  الثقافة  بعد  ثانيا  بناء    ،  %75،  ثالثا بعد 

 .68.8 %الاستراتيجية بنسبة  
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 المهارات تطوير  :الثاني المحور عبارات نحو ةينالع أفراد لإجابات وصفي وتحليل عرض:ثانيا
 . الدراسة محل  سسةبالمؤ 

 تطوير المهارات :الثاني المحور عبارات نحو لعينةا أفراد تحليل (: نتائج( 16رقم جدول
 المتوسط الرقم

 سابي الح

 

 الانحراف
 المعياري 

 

 الأهمية 
 ((% النسبية

 

 الترتيب 

 
 للعينة العام الاتجاه

 ون مضم موافقة نحو
 العبارة 

 ة متوسطة درج 8 66.2 1.199 3.31 1

 درجة متوسطة  11 59.6 1.259 2.98 2

 عاليةدرجة  4 69 1.152 3.45 3

 درجة عالية 5 68.6 1.151 3.43 4

 عاليةدرجة  2 72.8 1.078 3.64 5

 درجة متوسطة  14 56.2 1.153 2.81 6

 درجة منخفضة 15 52 1.106 2.60 7

 درجة متوسطة  10 62 1.185 3.10 8

 رجة متوسطة د 12 58 1.185 2.90 9

 درجة متوسطة  9 63.8 1.292 3.19 10

رجة متوسطة د 13 58 1.284 2.90 11  

 درجة متوسطة  6 68 1.211 3.40 12

 درجة متوسطة  7 67.6 1.209 3.38 13

 درجة عالية 3 71.4 1.151 3.57 14

 درجة عالية 1 79.6 1.093 3.98 15

 درجة عالية 72.6 0.65475 3.6334 
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 (   * 100 /5 الحسابي المتوسط%= ( يالحساب  للمتوسط النسبي الوزن

 الى  01 من
1.80 

 1.81 من
 2.60الى

 الى  2.61 من
3.40 

 الى  3.41 من
4.20 

  5 الى 4.20 من

درجة  
 منخفضة

 جدا 

  جدا  عالية درجة عالية  درجة متوسطة درجة درجة منخفضة 

 وعند المحور في حسابي وسطمت قيمة أكبر لىع عتمادبالا بعد كل في أهميتها لالخ من العبارات ترتيب نقوم
 )تتشت أقل( معياري للانحراف قيمة أقل الاعتبار بعين يأخذ فإنه بارتينع بين بيالحسا المتوسط تساوي
 بينهما 

 SPSS version 27 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

 على المستجوبين لإجابات  جماليالإ  حسابي لمتوسطا فان معا وبشكل :أعلاه الجدول على قالتعلي   
انحراف  وب  موافقة عالية مجال  ضمن وهو 3.63 بلغ قد  نجده الاستبيان  من  لثانيا المحور العبارات   جميع

 وهذا لعا آرئهم بين تشتت  أن حول الإحصائية النتيجة يعزز مما  عالية قيمة وهي 0.65 معياري قدره
 أفراد  لاتجاهات  الإجابات  مركز يمثل الإجمالي الحسابي  المتوسط أن يماف عليها المتحصل يدعم النتائج

 الدراسة محل ة وادي النجاءمصح لدى تطوير المهارات  مستوى  أن %72.6 بنسبة وأنهم موافقون  لعينة،ا
 .نظرهم وجهة حسب  بدرجة عالية، هو

 تغيرات الدراسة م  نحو المستجوبين آراء تقييم :خلاصة
 )بيةالنس ميةالأه المعياري، الانحراف الحسابي، المتوسط (فيالوص الإحصائي لتحلي ئجنتا خلال من

 :نتيجة إلى نخلص  أعلاه
جميع المستجوبين لإجابات  الإجمالي الحسابي المتوسط فإن - المحور على   من الأول عبارات 

 وهي  0.65 هقدر  معياري  عالية، وبانحراف ةموافق  مجال ضمن وهو 3.63 قيمة بلغ نجده الاستبيان
 المتحصل النتائج يدعم وهذا الآرائهم ع بين التشتت  أن حول الإحصائية النتيجة  يعزز مام جيدة قيمة

 .عليها
 موافقون  وأنهم العينة، أفراد  لاتجاهات  الإجابات  مركز يمثل ماليالإج الحسابي المتوسط أن فبما -

 هو النجاء وادي يةستشفائ المصحة الا لدى تحول رقمي وى ستم أن على مما يدل ، %72.6بنسبة 
 .عالية بدرجة

الرقمي دور أن  - التحتية :الأول البعد  لخلا من التحول  في  جاء حيث  متوسطة بدرجة هو البنية 
 .  %66.2 بلغت  وبنسبة الدراسة عينة قبل من  له المعطاة الأهمية النسبية حيث  من الأخير الترتيب 
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من قبل عينة الدراسة وكانت   بية المعطاة لهمية النس فكانت بدرجة عالية من الأهم د  أما باقي الأبعا  -
، ثالثا    75%، ثانيا بعد الثقافة الرقمية بنسبة  79.4 %القيادة الرقمية بنسبة    أولا بعد بالترتيب التالي:  

 . 68.8 %بعد بناء الاستراتيجية بنسبة  
العبارات  على ين المستجوب لإجابات  الإجمالي حسابي المتوسط فان -  من الثاني المحور جميع 

 قيمة وهي 0.65 ياري قدرهنحراف معوبا موافقة عالية مجال ضمن وهو 3.63 بلغ قد  دهنج الاستبيان
 عليها المتحصل يدعم النتائج وهذا عال آرئهم بين تشتت  أن حول الإحصائية النتيجة يعزز عالية مما

 بنسبة وأنهم موافقون  العينة، أفراد  لاتجاهات  الإجابات  زركم يمثل  الإجمالي الحسابي  المتوسط أن  فيما
 حسب  بدرجة عالية، هو  الدراسة محل نجاءوادي ال  مصحة  لدى تطوير المهارات  مستوى  أن 72.6%
 .نظرهم وجهة

 الدراسة فرضيات اختبار :الثالث المطلب

والتغيرات التي تحدث في   مي التحول الرقتتمحور فرضيات الدراسة في علاقة التأثير بين متغير المستقل  
التمت المها ابع  غير  المستجوبين حول موضو   رات تطوير  الدراسحسب وجهة نظر عينة من  ة بالمؤسسة  ع 

من خلال استخدامنا    تطوير المهارات على    ميالتحول الرقمحل الدراسة. وسيتم دراسة وتحديد مدى تأثير  
استكشاف   من  يمكننا  حيث  البسيط  الخطي  الانحدار  ارتباط وتنموذج  علاقة  وجود  مدى  بين  حديد  ية 

تي تحدث في المتغير التابع  غيرات العن مدى تأثير ومساهمة المتغير المستقل في الت  المتغيرين وكذلك
الانحدار الخطي البسيط والمتمثلة في المؤشرات الإحصائية  وهذا من خلال التحليل الإحصائي لمخرجات  

قع قيمة  تغير المستقل وتدار للم: معامل الانح  Bالتفسير ،    مل: معا  R2معامل الارتباط،    Rالتالية :  
R2    4بين ≥R2 ≥  1    ذلك على أهمية المتغير المستقل ودوره ومساهمته  دل    4من  فكلما اقتربت قيمته

 دث في تحسين أو تغير الإيجابي في مستويات المتغير التابع. في التغيرات التي تح
ا لنتائج  ألمولمعرفة الدلالة الإحصائية  حة في الفرضيات المطرو و قبول  ستجوبين أي تحديد مدى رفض 

 حيث : Fلاختبار  SIGوكذا قيم  F-testحصائي  تبار الإبداية الدراسة فأننا ننظر إلى قيمة الاخ 
ال مستوى  قيمة  كانت  الإحصائي    Sigمعنوية  إذا  للاختبار  الدلالة    F-testالمقابلة  المستوى  من  أكبر 

 . 1Hالبديلة رضية الإحصائية رفض الفون 0Hية الاحصائية الصفرية  رض، فإننا نقبل الف 0.05
 أقل من المستوى الدلالة  F-testقابلة للاختبار الإحصائي الم Sig أما إذا كانت قيمة مستوى المعنوية

 . 1Hوتقبل الفرضية الإحصائية البديلة  H 0نرفض الفرضية الاحصائية الصفرية   فإننا 0,05
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 لفرضية الرئيسية ا : اختبار نتائجأولا
الفرضية  ذوالرئيس   نص  أثر  يوجد  الدلالة    ية:  مستوى  عند  إحصائية  على  الرقمي    للتحول  0.05دلالة 

 . تطوير المهارات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة

 دةعاإ  الضروري  من  فإنه  طرفنا من  المختار  0.05 الدلالة مستوى  عند  الفرضية البحث  اختبار يتم أنه بما
 :يلي كما بديلة وفرضية )مالعد ( صفرية ضيةفر  :ئيةفرضيات إحصا إلى صياغتها

 ية نص الفرضيات الاحصائ 
للتحول الرقمي على   0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : لا H 0 الصفرية يةالفرض

 . تطوير المهارات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة
للتحول الرقمي على تطوير    0.05لالة  ة عند مستوى الد إحصائي  يوجد أثر ذو دلالة:  1Hبديلة ال الفرضية

 . ستشفائية وادي النجاء ولاية ميلةالمصحة الاالمهارات ب

 .الرئيسية الفرضية ر اختبا نتائج (:17رقم ) الجدول
 لنموذج الكلية المعنوية
 الانحدار 

ANOVA 

 معامل
 الارتباط

 معامل
 التفسير 

 دارالانح لمعاملات الجزئية ويةعنالم

F قيمة  
 المحسوبة

 ستوى م
 المعنوية

Sig 

(R) R² نموذج  معاملات 
 دار الانح

B t ستوى م 
 المعنوية

Sig 
 0.007 1.815 1.197 الثابت  0.199 0.446 0.003 5.573

التحول   متغير: 
 الرقمي 

0.563 3.152 0.003 

 SPSS version 27 برنامج رجاتمخ على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 :لموضحة في الجدول أعلاه يمكننا أن نقولقا من النتائج اانطلا

 بيرسون   الارتباط معامل -1
متغيرين وفقا لآراء الفئة المستجوبة في المؤسسة تبين النتائج أعلاه أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين ال

رة )+( مما  ة الإشاوهي موجبR=    0.446رين قيمة  غيمحل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بين المت
)يدل   إيجابية  المتغيرين  بين  العلاقة  اتجاه  أن  أيعلى  تطور    طردية(  زيادة  الى  يؤدي  الرقمي  التطور 

 .طقي بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري لدى العمال، وهذا من المهارات 
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2- ( المتغيرين  بين  الارتباطية  العلاقة  معنوية  لنتائج    أيمدى  الإحصائية  )أي المستجو الدلالة  بين( 
 مدى قبول أو رفض الفرضية تحديد 

واتجاه   قوة  دراسة  اإن  و )إشارة(  المتغيرين،  بين  العلاقة  معنوية  على  يدل  لا  المتغيرات  بين  عليه  لعلاقة 
حيث    ،(F-test) إحصائيا يجب تحديد الدلالة الإحصائية للعلاقة الارتباطية، وهذا من خلال فحص قيمة

  المصاحبة لقيمة هي Sig 0.003ائيا لأن أن قيمة وهي دالة إحص  5.573لغت  المحسوبة ب F نجد قيمة 
اطية المدروسة بين المتغيرين  ( وهذا يشير إلى معنوية )دلالة( العلاقة الارتب0.05ستوى الدلالة )أقل من م

 :ستنتجالة إحصائيا بينهما وعليه نود ومنه توجد علاقة ارتباطية موجبة التحول الرقمي و تطوير المهارات 
  ذات دلالة إحصائية عند   قة موجبة(: توجد علاH1ونقبل الفرضية البديلة ) H0 صفرية نرفض الفرضية ال

ا بين  0,05  مستوى   النجاء وادي لبلدية المصحة الاستشفائية لدىلمهارات  التحول الرقمي و تطوير 
 .ميلة لولاية

 للنموذج  ؤشرات الإحصائيةاقي الميؤدي بنا إلى إكمال تفسير بة معنوية العلاقة وقبول الفرضي -3
 :كما يلي (R2, B, T-test, Sig) الانحدار الخطي

التحديد   معامل  قيمة  بأن    R²=0.199تفسير  القيمة  هذه  تفسير  يمكن  بنسبة  :  تساهم  الرقمي  التحول 
 .اسةدر في ظاهرة تطوير المهارات لدى عمال المصحة الاستشفائية محل ال %19.9

سسة ة في المؤ وجبة بين المتغيرين وفقا لآراء الفئة المستجوبلاقة ارتباطية مهناك ع  تبين النتائج أعلاه أن
وهي موجبة الإشارة )+( مما  R=    0.446محل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بين المتغيرين قيمة  

ا أي  )طردية(  إيجابية  المتغيرين  بين  العلاقة  اتجاه  أن  على  زيادة  لتيدل  الى  يؤدي  الرقمي  تطور  طور 
 .ي انب النظر ال، وهذا منطقي بناءً على ما تطرقنا له في الجمهارات لدى العمال

أن معامل الانحدار للمتغير المستقل    يظهر من الجدول أعلاه (B) : الانحدار  التأثير معامل تفسير قيمة  
نجد   (T test) جب لأنه بفحص قيمةمو وهي قيمة ذات تأثير معنوي  B=0.536التحول الرقمي بلغ قيمة  

 (. 0.05الدلالة )من مستوى المصاحبة لقيمة هي أقل  Sig صائيا حيث أن قيمةوهي دالة إح 3.152
 :ية لها كما يلي( والدلالة الإحصائ0.536ويمكن تفسير هذه القيمة )

ها بوحدة واحدة فإنه  اد في المؤسسة محل الدراسة وهذا بزيادة في كل أبع  التحول الرقميبأنه إذا ازدادت  
دة وهي  وح  0.536  محل الدراسة بقيمة   المصحةلدى عمال    ر المهارات تطوية في مستوى  لى زياد يودي إ

 .ر المهارات تأثير التحول الرقمي على تطويقيمة إحصائية مقبولة تدل على 
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 نموذج يف المعلمة هذه وأن  B0=1.197 قيمة نجد  أعلاه الجدول من (Constant) الثابت  Β0 تفسير 
 تفاظالاح يجب  ومنه 0,05 مستوى  من أقل Sig= 0.007 ةالاحتمالي لقيمةا لأن اإحصائي الانحدار دالة

 .الانحدار معادلة من B0 قيمة
 الفرعية  الفرضيات اختبار :ثانيا

البنية  المتغيرات  على المستقل المتغير تأثير معرفة في الفرعية لفرضيات ا تتمحور الأول:  التابعة)البعد 
القياد لتا الثاني:  البعد  الرقمحتية،  الثالة  البعد  الاستية،  بناء  الرابع:  البعد  الرقمية،  القيادة  كل راتيجية(  ث: 

 على حدى على المتغير التابع.
 هو  التالي والجدول البسيط الخطي الانحدار تحليل باستخدام بينهما اطيةالارتب العلاقة سندرس فإننا وعليه

 :يطالبس الانحدار لنموذج spss مجبرنا مخرجات  لجداول ملخص 
 )لرابعةا الى ولىالأ الفرضية من( الفرعية الفرضيات اختبار  تائجن(: 18) رقم دولالج

رقم  
 الفرضية 
 الفرعية 

المتغير 
 المستقل

 متغير 
 تابع 

 الكلية المعنوية
 الانحدار لنموذج

 البسيط 

 نتيجة التفسيرية  القدرة
 العلاقة
 الارتباطية

 ارحدالان معامل معنوية

F Sig R R2 B t Sig 
01 /(01) 6.538 0.14 0.375 0.140  0.375 2.557 0.14 
02 /(02) 3.479 0.020 0.283 0.080  0.283 1.865 0.020 
03 /(03) 4.099 0.000 0.305 0.093  0.305 2.025 0.000 
04 /(04) 8.171 0.007 0.412 0.170  0.412 2.859 0.007 

، البعد الثالث: القيادة  (02)/قميةي: القيادة الرد الثانع، الب(01)/: البنية التحتيةول)البعد ال  

 ( (04)/لرابع: بناء الاستراتيجية، البعد ا(03)/الرقمية
 SPSS version 27 برنامج  مخرجات  على  عتماد بالا الطالبين  إعداد  من  :المصدر
 الأولى الفرعية الفرضية اختبار  -1

دلا "   :الأولى ية الفرع الفرضية نص  * ذو  أثر  إحصائليوجد  اة  مستوى  عند  للبنية  0.05لدلالة  ية 

المهارات تطوير  على  الا  التحتية  ميلةبالمصحة  ولاية  النجاء  وادي    اختبار  يتم أنه بما".  ستشفائية 
 إلى صياغتها إعادة الضروري  من فإنه طرفنا من  المختار 0.05 الدلالة مستوى  عند  البحث   الفرضية

 :يلي كما يلةبد  رضيةفو  )العدم( صفرية فرضية :ئيةصافرضيات إح
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 ص الفرضيات الاحصائية ن
أث  لا:  H 0 الصفرية الفرضية الدلالة  يوجد  التحتية على  0.05ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  للبنية 

 ير المهارات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة. تطو 
دلا:  1Hالبديلة  الفرضية ذو  أثر  الدلالة  لةيوجد  مستوى  عند  التحتية علللب0.05  إحصائية  تطوير  نية  ى 

 .ة ميلةنجاء ولايالمهارات بالمصحة الاستشفائية وادي ال
 :ولنق أن يمكننا أعلاه الجدول في الموضحة النتائج من انطلاقا

في المؤسسة   بةتبين النتائج أعلاه أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين المتغيرين وفقا لآراء الفئة المستجو 
  ة )+( مما وهي موجبة الإشار R=    0.375بين المتغيرين قيمة  عامل الارتباط  ث بلغ ميمحل الدراسة، ح

أي   )طردية(  إيجابية  المتغيرين  بين  العلاقة  اتجاه  أن  على  التحتية  الب  يدل  تطور نية  زيادة  الى  يؤدي 
 .جانب النظري الالمهارات لدى العمال، وهذا منطقي بناءً على ما تطرقنا له في 

 لقيمة ةالمصاحب  =0.14Sig  قيمة أن لأن إحصائيا دالة رغي  وهي=F 6.538 بلغت  ةبالمحسو  F قيمة
F الارتباطية العلاقة )دلالة   عدم  (معنوية عدم  إلى يشير وهذا ( (0.05 الدلالة مستوى  من هي أكبر 

المهاري(المتغيرين بين المدروسة التطوير  التحية،   لةاود  موجبة ارتباطية علاقة جد تو  لا  ومنه  )البنية 
 :نستنتج يهوعل بينهما ئياإحصا
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند    لا  (H0) : الصفرية الفرضية  ونقبل  ( H1 ) البديلة الفرضية نرفض 

 للبنية التحتية على تطوير المهارات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة. 0.05مستوى الدلالة  
 بنسبة  يساهم البنية التحتية بأن ةالقيم هذه فسيرت  يمكن 2R 0.375= : التحديد معامل  مةقي تفسير  - 

 الدراسة.  محل المصحة الاستشفائية عمال لدى رات وير المها تط في 37.5%
 للمتغير  الانحدار معامل أن أعلاه ول الجد  من  يظهر B) :الانحدار معامل( أثيرالت قيمة تفسير  -

 T-testقيمة بفحص  لأنه الب س معنوي  تأثير ذات  يمةق وهي =B 0.375قيمة بلغ )تيةتحالبنية ال(المستقل

 من أكبر لأنها ) =Sig 0.14 ( لها المصاحبة Sig قيمة أن حيث  ائياإحص دالة غير وهي=t 2.557 نجد 
 . 0.05 المعنوي  لمستوى ا

 الثانية  الفرعية الفرضية اختبار -2
طوير  الرقمية على ت  للقيادة  0.05ئية عند مستوى الدلالة  صايوجد أثر ذو دلالة إح"   :الفرضية نص *

النجا وادي  بالمصحة الاستشفائية  ميالمهارات  ولاية  البحث   اختبار يتم أنه بما".   لةء   عند  الفرضية 
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 :فرضيات إحصائية إلى صياغتها إعادة الضروري  من فإنه طرفنا من المختار 0.05 الدلالة مستوى 
 :يلي كما بديلة ةضيوفر  )العدم( صفرية فرضية

 ائية ت الاحصانص الفرضي
للقيادة الرقمية على  0.05لالة  د مستوى الد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن  لا:  H 0 الصفرية الفرضية

 ية وادي النجاء ولاية ميلة. تطوير المهارات بالمصحة الاستشفائ 
ر  يللقيادة الرقمية على تطو   0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :  1Hالبديلة الفرضية

 .ستشفائية وادي النجاء ولاية ميلةرات بالمصحة الاالمها
 :نقول أن يمكننا أعلاه الجدول في موضحةال النتائج من انطلاقا

ناك علاقة ارتباطية موجبة بين المتغيرين وفقا لآراء الفئة المستجوبة في المؤسسة تبين النتائج أعلاه أن ه
بلغ معامل الارتباط بين احيمحل الدراسة،   وهي موجبة الإشارة )+( مما  R=    0.283قيمة    متغيرين لث 

اتجاه   أن  على  بينيدل  أي    العلاقة  )طردية(  إيجابية  الرقمية    المتغيرين  زيادةالقيادة  الى  تطور   يؤدي 
 .المهارات لدى العمال، وهذا منطقي بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري 

 F لقيمة المصاحبة  =0.020Sig  قيمة أن نلأ ائيا صإح دالة  وهي=3.479F بلغت  بةسو المح F قيمة
 بين المدروسة الارتباطية العلاقة )دلالة  (معنوية  إلى يشير وهذا ( (0.05 لة الدلا مستوى  من أقلهي  

 وعليه نهمابي  إحصائيا ودالة موجبة ارتباطية  علاقة توجد  ، التطوير المهاري( ومنه القيادة الرقميةالمتغيرين)
 :نستنتج

دلال  (H0) : الصفرية الفرضية نرفض و  ( H1 ) بديلةال رضيةفال نقبل ذو  أثر  ع يوجد  إحصائية  ند ة 
 صحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة. على تطوير المهارات بالمالرقمية ا  للقيادة0.05توى الدلالة  مس
ال   بأن  القيمة  هذه ر تفسي يمكن 2R = 0.080  :التحديد معامل  قيمة تفسير  -   اهم يسقمية  ر القيادة 

 راسة. الد   محل يةالمصحة الاستشفائ  عمال لدى تطوير المهارات  في  08% بنسبة
 للمتغير  الانحدار معامل أن أعلاه ول الجد  من  يظهر B) :الانحدار معامل( التأثير قيمة تفسير  -

-Tقيمة بفحص  لأنه  موجي  معنوي  تأثير ت ذا قيمة وهي =B 0.283قيمة  بلغ ) القيادة الرقمية  (المستقل

test  1.865 نجد t=قيمة أن حيث  إحصائيا دالة وهي Sig 0.020 ( لها المصاحبة Sig= ( من وهي أقل 
 . 0.05 الدلالة المستوى 
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 :يلي كما لها الإحصائية والدلالة  0.080 يمةالق هذه تفسير ويمكن
 مستوى  في  ادةزي إلى ييؤد  فإنه واحدة بوحدة دراسةال محل  المؤسسة في  القيادة الرقمية ازدادت  إذا بأنه 

 تدل مقبولة  إحصائية قيمة  وهي  وحدة 0.080 يمةبق  الدراسة محل المصحة عمال  لدى طوير المهارات ت

 . المصحة عمال لدى تطوير المهارات  مستوى  على القيادة الرقمية تأثير على
 الثالثة  الفرعية الفرضية اختبار -3

الدلا و ر ذو دلالة إحصائية عند مستأثيوجد  "   :الفرضية نص • الرقمية على للثقاف  0.05لة  ى  ة 

 . "لنجاء ولاية ميلةائية وادي اتطوير المهارات بالمصحة الاستشف

 إعادة الضروري  من  فإنه  طرفنا من  المختار  0.05 الدلالة مستوى  عند  الفرضية البحث  اختبار يتم أنه بما
 :ليي كما بديلة وفرضية )العدم (يةصفر  فرضية :فرضيات إحصائية إلى صياغتها

 ائية الفرضيات الاحصنص 
للثقافة الرقمية على  0.05عند مستوى الدلالة  لة إحصائية  يوجد أثر ذو دلا  لا:  H 0 الصفرية الفرضية

 مصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة. تطوير المهارات بال
لى تطوير  رقمية علللثقافة ا  0.05توى الدلالة  مسيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  :  1Hالبديلة الفرضية

 .لةرات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميالمها
 :نقول أن يمكننا أعلاه الجدول في الموضحة النتائج من انطلاقا

 ائج أعلاه أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين المتغيرين وفقا لآراء الفئة المستجوبة في المؤسسةتبين النت 
بلغ معامل  م وهي موجبة الإشارة )+( مما  R=    0.305قيمة    بين المتغيرين   لارتباطاحل الدراسة، حيث 

اتجا  يدل أن  أي  على  )طردية(  إيجابية  المتغيرين  بين  العلاقة  الرقمية    ه  تطور  الثقافة  زيادة  الى  يؤدي 
 .ي المهارات لدى العمال، وهذا منطقي بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظر 

 F لقيمة المصاحبة  =0.000Sig  قيمة أن نلأ إحصائيا  الةد   وهي=4.099F بلغت  المحسوبة F قيمة
 بين المدروسة ةالارتباطي  العلاقة )دلالة  (معنوية  إلى يشير وهذا ( (0.05 دلالة ال مستوى  من هي أقل

 وعليه بينهما إحصائيا الةود  موجبة ارتباطية علاقة توجد  المتغيرين)الثقافة الرقمية، التطوير المهاري( ومنه
 :تنتجسن
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دلايو   (H0) : الصفرية الفرضية ونرفض  ( H1 ) بديلةال الفرضية قبلن ذو  أثر  عند جد  إحصائية  لة 
 المهارات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة. للثقافة الرقمية على تطوير 0.05مستوى الدلالة  

 بنسبة ميساهة الرقمية الثقاف  بأن القيمة هذه تفسير يمكن 2R= 0.093  التحديد: معامل قيمة تفسير - 
 الدراسة.   محل يةحة الاستشفائ المص عمال لدى تطوير المهارات  في  09%

للمتغير   الانحدار معامل أن أعلاه الجدول من ظهر ي B) :الانحدار معامل( التأثير قيمة تفسير   -
-Tقيمة بفحص  لأنه ي جمو  معنوي  تأثير ذات  قيمة هيو  =B 0.283قيمة  بلغ ) القيادة الرقمية  (المستقل  

test  2.025 نجد t=قيمة أن حيث  إحصائيا دالة وهي Sig 0.000 ( لها المصاحبة Sig= ( من وهي أقل 

 . 0.05 الدلالة المستوى 
 :يلي كما لها الإحصائية والدلالة  0.093 القيمة هذه فسيرت ويمكن

 مستوى  في دةزيا إلى يؤدي هفإن حدةاو  بوحدة الدراسة محل لمؤسسةا فيالثقافة الرقمية     ازدادت  إذا بأنه
 تدل مقبولة إحصائية قيمة وهي وحدة0.093 قيمةب الدراسة حل م المصحة عمال  لدى تطوير المهارات 

 . المصحة عمال لدى تطوير المهارات  مستوى  على الرقمية الثقافة تأثير على
 الرابعة  الفرعية الفرضية اختبار -4

إحص"   :ةضيالفر  نص دلالة  ذو  أثر  عندايوجد  الدلالة  ئية  على   0.05  مستوى  الاستراتيجية  لبناء 

 ". شفائية وادي النجاء ولاية ميلةبالمصحة الاستتطوير المهارات 

 إعادة الضروري  من  فإنه  طرفنا من  المختار  0.05 الدلالة مستوى  عند  البحث الفرضية  اختبار يتم أنه بما
 :يلي كما لةبدي ضيةر وف )العدم( صفرية فرضية :يةائ فرضيات إحص إلى صياغتها

 الفرضيات الاحصائية:  نص
لبناء الاستراتيجية على  0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو   لا: H 0 الصفرية الفرضية

 تطوير المهارات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة. 
ذو  :  1Hالبديلة  الفرضية أثر  الدلادلايوجد  مستوى  عند  إحصائية  الاسترا   0.05لة  لة  على  لبناء  تيجية 

 .ولاية ميلةوادي النجاء  تطوير المهارات بالمصحة الاستشفائية
 :نقول أن نايمكن  أعلاه الجدول في الموضحة النتائج من انطلاقا
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لمستجوبة في المؤسسة ا  تبين النتائج أعلاه أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين المتغيرين وفقا لآراء الفئة
مما يدل الإشارة )+(    وهي موجبة R=  0.412لارتباط بين المتغيرين قيمة  يث بلغ معامل اراسة، حد محل ال

)طردية(   إيجابية  المتغيرين  بين  العلاقة  اتجاه  أن  الاستراتيجية    أي  على  تطور  بناء  زيادة  الى  يؤدي 
 .ا له في الجانب النظري قنالمهارات لدى العمال، وهذا منطقي بناءً على ما تطر 

 F لقيمة لمصاحبة ا =0.007Sig  قيمة أن لأن إحصائيا  دالة  وهي=8.171F بلغت  سوبةالمح F ةقيم
 بين المدروسة الارتباطية العلاقة )لةدلا  (معنوية  إلى يشير وهذا ( (0.05 الدلالة  مستوى  من هي أقل

 بينهما  ا إحصائي ةودال موجبة  ارتباطية  علاقة جد تو  المتغيرين)بناء الاستراتيجية، التطوير المهاري( ومنه
 :نستنتج وعليه
عند   (H0) : ةالصفري لفرضيةا ونرفض  ( H1 ) البديلة الفرضية نقبل إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

الدلالة   ولاية  لب0.05مستوى  النجاء  وادي  الاستشفائية  بالمصحة  المهارات  تطوير  على  الاستراتيجية  ناء 
 ميلة.

 يساهم  ةالاستراتيجيبناء     بأن ةالقيم هذه فسيرت يمكن  2R= 0.170  التحديد: معامل ةيمق تفسير - 
 الدراسة.   محل المصحة الاستشفائية عمال لدى ات تطوير المهار  في  %17 بنسبة

للمتغير   الانحدار معامل أن أعلاه الجدول من يظهر  B) :الانحدار معامل( التأثير قيمة تفسير   -
-Tقيمة بفحص  لأنه موجي  عنوي م تأثير ذات  مةقي  وهي =B 0.412قيمة  بلغ ) الرقمية  دةالقيا  (المستقل  

test  2.895 نجد t= قيمة أن حيث  ياإحصائ  دالة هيو Sig 0.007 ( لها المصاحبة Sig= ( من وهي أقل 
 . 0.05 الدلالة لمستوى ا

 :يلي كما لها الإحصائية والدلالة  0.170 القيمة هذه تفسير ويمكن
 مستوى  في زيادة إلى يؤدي فإنه واحدة بوحدة الدراسة محل سةالمؤس يف الاستراتيجيةبناء   ازدادت  ذاإ بأنه
 تدل مقبولة ةإحصائي قيمة وهي وحدة0.093 بقيمة الدراسة محل  المصحة عمال  لدى وير المهارات تط

 .المصحة عمال لدى تطوير المهارات  مستوى  على ةالاستراتيجي بناء  ا تأثير على
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 ستجوبين الم بيانات حسب لدراسةل الميداني  النموذج رسم :لثاثا

 للدراسة  الميداني النموذج (:(14الشكل

 
 

  

 

 

 

 
 
 

 النتائج  على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

 
 

 الدراسة  فرضيات  اختبار  نتائج  ملخص  :بعاار
 

 .الفرضيات تباراخ لنتائج ملخص  يبين (:19) رقم الجدول

 القرار رضيةنص الف  رقم الفرضية

 لفرضية الرئيسية ا

للتحول الرقمي على تطوير    0.05ى الدلالة  ائية عند مستو هل هناك أثر ذو دلالة إحص 01
 . ستشفائية وادي النجاء ولاية ميلةالمهارات بالمصحة الا

 مرفوضة  

 الفرضيات الفرعية

على تطوير   التحتية للبنية0.05د مستوى الدلالة عنيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  01
 . ميلةهارات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية الم

  مقبولة

الدلالة   02 مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  تطوير للقي   0.05يوجد  على  الرقمية   مقبولةادة 

 التابع 

 

تطوير  

 المهارات

B= 0.536 

الرقمي  التحول المتغير المستقل   

ة ق توجد علا  

 ال

 

 

 

 البنية التحتية 

 القيادة الرقمية 

 الثقافة الرقمية

تراتجيةبناء الاس  

B= 0.375 

B= 0.283 

B= 0.305 

B= 0.412 
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 . المهارات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولاية ميلة

مد  يوج 03 عند  إحصائية  دلالة  ذو  الدسأثر  تطوير  للثق  0.05لالة  توى  على  الرقمية  افة 
 لنجاء ولاية ميلة شفائية وادي االمهارات بالمصحة الاست

 مقبولة

لبناء الاستراتيجية على تطوير   0.05ستوى الدلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م 04
 . ة ميلةيالمهارات بالمصحة الاستشفائية وادي النجاء ولا

 مقبولة

 النتائج  على تمادبالاع الطالبين إعداد نم :المصدر

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                                                       الثالثالفصل 

100 

 

  خلاصة

الاعتماد   الأتم  من  عينة  على  توزيعه  تم  الذي  الاستبيان  على  الدراسة  هذه  العاملين  في  المصحة  فراد 
بلغت    الاستشفائية حيث  الردود  جمع  وتم  ميلة،  بولاية  النجاء  الاستبيان    ب،مستجي  43وادي  وتضمن 
أس يقيا محورين  السين  متغيرات  المستجوبين  سان  بيانات  وتحليل  تفريغ  تم  ثم  علدراسة،  ى  بالاستعانة 

الإحصائي   الإ SPSS -27-البرنامج  الاختبارات  على  بالاعتماد  على  و  للإجابة  اللازمة  حصائية 
ت وتفسيرها  العينة  أفراد  إجابات  تحليل  خلال  ومن  الدراسة،  أن  وصإشكالية  إلى  الرقميلنا  ى د ل  التحول 

العمال   محل  ممارس المؤسسة  بدرجة  هو  المستجوبين  نظر  وجهة  حسب  أما  عاليةة  دراسة  مستويات ، 
كما أنه توجد   عاليةمستجوبين هي بدرجة  بالمؤسسة محل الدراسة حسب وجهة نظر ال  تطوير المهارات 

  ئية لاستشفا االمصحة    تطوير المهارات   و  ي قمالتحول الر علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين  
 . ء بولاية ميلةوادي النجا

 



 

 

 ااة ااااااااااا ااااااااااااااااااااااتماااااااااااخا
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 خاتمة 

هذ  ختام  الدرافي  السة  ه  أن  يتضح  في  ،  المهارات  تطوير  على  ملموس  إيجابي  أثر  له  الرقمي  تحول 
وادي النجاء، حيث يسهم في رفع كفاءة العاملين وتحسين جودة الخدمات الصحية   ةالاستشفائي  صحةمال

الرقمي  ،مةقد الم التحول  أتاح  ل  فقد  افرصًا  وتأهيل  التقنيات تدريب  استخدام  والإدارية على  الطبية   لكوادر 
  ، ابة لاحتياجات المرضىاعد في تبسيط الإجراءات وتقليل الأخطاء، وزيادة سرعة الاستج الحديثة، مما س 

ف مستمرًا  واستثمارًا  متطورة،  تقنية  بيئة  توفير  التحول  هذا  نجاح  البشرية، ي  ويتطلب  الموارد  تطوير 
أساسية نحو    حول الرقمي خطوةيمثل الت، بحيث  يات المرتبطة بالتغيير والتقنيى مواجهة التحد ضافة إلبالإ 

الصحية   الخدمات  في  التميز  وتحقيق  الأداء  الرعاية  تعزيز  مستوى  على  إيجابًا  ينعكس  مما  بالمركز، 
للمواطنين الختام وضع مجمو المقدمة  النظرية والتطب  عة، وسنحاول في  النتائج  التي من  التوصل  قية  تم  ي 

 الدراسة.يها وجمله من الاقتراحات الموجهة للمؤسسة محل ال

 : ية توصلنا الى ما يليمن خلال الدراسة النظر : النظرية جااااااااااااااااااانتائالأولا: 

  من   والإدارية  لطبيةا  الكوادر  مهارات   مستوى   رفع   في  الرقمي  التحول  ساهم:  العاملين  كفاءة  تحسين -
 .  الحديثة نيات التق استخدام  ىعل دريب تال خلال

  إنجاز   في  المستغرق   الوقت   تقليل  إلى  الرقمية  الأنظمة   اعتماد   أدى:  يةوالطب  الإدارية   العمليات   تسريع  -
 . الإجراءات  دقة وتحسين المهام

 رفع  مما  وفعالية،  قةد   أكثر  خدمات   تقديم  في  الرقمي  التحول  ساعد :  الصحية  الخدمات   جودة  تعزيز -
 .مرضىلا رضا من

  التكنولوجية   التغيرات   مع   ملالتعا  في  مرونة  أكثر  العاملون   أصبح:  التكيف  لىع  القدرة  زيادة  -
 .الجديدة والمتطلبات 

  قبل  من   الجديدة  التكنولوجيا  تقبل  في  الصعوبات   بعض   المركز  واجه:  يالثقاف   التغيير  في  تحديات   -
 .والتدريب  للتوعية إضافية اودً جه استدعى مما الموظفين، بعض 

 الرقمية  التحتية  البنية  لتحديث   مستمرة  موارد  تخصيص   أهمية  تبين:  مستمر  استثمار  إلى  ةالحاج  -
 . دوري  بشكل  العاملين مهارات  وتطوير

  داخل  المختلفة  الأقسام  بين  التواصل  تعزيز  في  الرقمية  الأدوات   ساعدت :  والتنسيق  التواصل  تحسين -
 . العمل في أفضل تنسيق  لىإ أدى مما المركز،
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 واختبار  وبين المستج لنتائج يالاحصائ  التحليل خلال من:  التطبيقية   جاااااااااااااااااااتائناليا:  نثا

 :الى توصلنا  الدراسة فرضيات 
دلالة - ذو  أثر  الدلالة    هناك  مستوى  عند  المهارات    0.05إحصائية  تطوير  على  الرقمي  للتحول 

 . نجاء ولاية ميلةالوادي  بالمصحة الاستشفائية
يوجد   - د ألا  ذو  ع ثر  إحصائية  الدلالة  لالة  مستوى  تطوي0.05ند  على  التحتية  المهارات للبنية  ر 

 . وادي النجاء ولاية ميلة صحة الاستشفائيةبالم
دلا  - ذو  أثر  الدلالة  يوجد  مستوى  عند  إحصائية  المهارات   0.05لة  تطوير  على  الرقمية  للقيادة 

 . ي النجاء ولاية ميلةاد و  بالمصحة الاستشفائية
ذو    يوجد  - إحصائية  أثر  الدلالة  دلالة  مستوى  ت  0.05عند  على  الرقمية  المهارات  للثقافة  طوير 

 وادي النجاء ولاية ميلة  المصحة الاستشفائيةب
دلا - ذو  أثر  الدلالة  يوجد  مستوى  عند  إحصائية  المهارات   0.05لة  تطوير  على  الاستراتيجية  لبناء 

 . وادي النجاء ولاية ميلة ةبالمصحة الاستشفائي

 ائج نت من  اليه  صلناتو وما  النظري الجانب  في  تقديمة  تم  ما  خلال  من  صيات الدراسة: تو لثا:  اث

 :يلي ما  نقترح أن  يمكن 
  عمل  بيئة  وتوفير  الرقمي  للتحول  فعال  دعم  لضمان   الرقمية  يةالتحت   البنية   تطوير  في  لاستمرار ا -

 . متطورة

  قدراتهم  وتعزيز  يثةالحد   التقنيات   استخدام  في  العاملين  مهارات   لتطوير  رةمستم  تدريبية  برامج  تنظيم  -
 . الرقمية

  بين   التغيير   ةمقاوم  وتقليل  الجديدة  التكنولوجيا   تقبل   لتسهيل   التنظيمي  ييروالتغ  الثقافية  التوعية  تعزيز   -
 .  الموظفين

 . بسرعة المشكلات  لجةعاوم الرقمية الأنظمة عمل  استمرارية لضمان المستمر  الفني الدعم توفير  -

  جودة  لتحسين  لبيانات ا  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء   مثل  الحديثة  تقنيات ال  واستخدام  ارالابتك  عتشجي   -
 .الصحية الخدمات 
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  واتخاذ  الخدمات  وجودة  المهارات   تطوير  على  الرقمي   تحولال  أثر  لقياس  دوري   بشكل  الأداء  تقييم  -
 .الحاجة عند   التصحيحية الإجراءات 

 تبادل   وتسهيل  العمل  كفاءة  لتحسين  قميةالر   الأدوات   امباستخد   مالأقسا   بين  والتنسيق  لتواصلا  تعزيز  -
 . ات المعلوم

 .مستدام بشكل يةالبشر  الموارد  وتطوير الرقمي التحول مشاريع لدعم كافية انيات ميز  تخصيص   -

 رابعا : آفاق الدراسة
 :منهابلًا، و قية التي يمكن استكشافها مستحثمن خلال نتائج هذه الدراسة، تبرز العديد من الآفاق الب 

)التعليم،توسيع نط - ليشمل قطاعات مهنية أخرى  الدراسة  الخاص .  اق  المقارنة  القطاع  ..( من أجل 
 .في مختلف البيئات المهنية التحول الرقمي وتطوير المهارات  أثربين 

التقنيات دراسة متغيرات وسيطة مثل   - الدعم  تعلم  الرقمي وتطوير  ا في  ره، وتأثي،التكنولوجي،  التحول 
 .لمهارات ا

دراسات  - تطور    إجراء  تتابع  الرقميطولية  لد   التحول  الزمن  وتر عبر  العاملين،  تطوير  بطه  ى  بزيادة 
 المهارات.

لتع - علمية  فرصا  الآفاق  هذه  أداء تمثل  في  تؤثر  التي  والتنظيمية  النفسية  العوامل  حول  الفهم  ميق 
 .أكثر صحة وكفاءةل الأفراد، وتسهم في تطوير بيئة عم
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 لا: المراجع باللغة العربيةأو 
 أ. الكتب 

ليازوزي ، دار ا   "التحول الرقمي في المنظمات منظور استراتيجي  إدارة  ":ف محمد مظهرعهود يوس   -
 .2024العلمية، 

سعا  - معاليم   حجازي،  من"  : د إسماعيل  البشرية  الموارد  ال  تسيير  دار  "مهاراتخلال  للنشر  ،  أسامة 
 ، 2013،الأردن ، عمان،  01والتوزيع ،ط

 . 2002 باعة،للط الحريري  دار :مصر ،ةالسلوكي العلوم عايدة، خطاب  -
ثقافية  لي )إضاءة توثيقية للمفاهيم اافدليل مصطلحات الدراسات الثقافية والنقد الثق  ":  سمير الخليل  -

 ، 2016، دار الكتب العلمية ، "المتداولة(
، دار يافا  "اللغة العربية أنموذجا  ن معلمي المرحلة الثانويةكفايات تكوي  ":عبد الوهاب أحمد الجماعي  -

 . 2010الأردن ، ن،، عما 1ط  العلمية للنشر و التوزيع،
إستراتيجية التدريب وأثرها على أداء العاملين في الشركات المساهمة    " :  عطا الله محمد تيسير الشرعة -
 /2011 ، الأردن،01ع، ط دار جليس الزمان للنشر و التوزي ،"امةالع

النعيمي:  - الذه  "علي أحمد  النجاح الشخصي والمهني: اكتشف قوتك واختر تخصصك  دار    ،"بينحو 
 .2024نشر أوستن ماكولي ،

خليفي،  - قوادرية    عيسى  والمهاراتربيحة  للتشغيل  التقديري  التسيري  دور   ، GPEC )  تطوير في   )
جام  المهارات البيض،  البشري  نور  الجامعي  المركز  الأكاديمية،  الدراسات  العدد    عة،مجلة  ،  03بسكرة، 
 . 2019سبتمبر 

نشر،  ريب وللد ، المجموعة العربية للت"ايشةمعالكوتشنج التدريب بال  ":النجار أبو النصر ،مدحت محمد   -
 .2019 مصر، هرة،القا ،1ط
التحول الرقمي في المصارف الإسلامية دراسة تطبيقية على المصارف    ": اسميمعاوية فهد داود القو   -
 ، 2025، دار الجنان للنشر والتوزيع، 2025،"سلامية في دولة فلسطينالإ
  ، والتوزيع  العبيكان للنشر  ،  01،ط "يالسيبرانية تحت المجهر الرقم ت  تأمين التهديدا  ":  منال البلقاسي  -

 المملكة العربية السعودية
 .2015، ردن، عمان، الأ 01دار دجلة، ط، "الوظيفي والإداري  تنمية الأداء ":لبديلنزار عوني ا -
  " : مثقال كعبيه ،موسى غطاس ،لبنى رسلان جبارة ،ير مسودةسمضياء محمد   ،يوسف جابر علاونة  -

 2022،زوري العلميةليادار ا،  "رةاصالتعليم الالكتروني وتحدياته المع
 

https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zqgNVE6MYlPsjaRuBmy_nE4NpC55w:1746947001252&q=inauthor:%22+%D8%B9%D9%87%D9%88%D8%AF+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%B8%D9%87%D8%B1%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=16b1610a9fe30f88&hl=ar&sxsrf=AHTn8zrdYf3k9i-u0yeRylKU82bdNDU1Jw:1746942600874&q=inauthor:%22%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%8C%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%22&udm=36
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9:&pg=PA103&printsec=frontcover&q=inpublisher:%22Dar+Al+Kotob+Al+Ilmiyah+%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi75qqp3JqNAxXHfKQEHYhsAEkQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=AHTn8zrdYf3k9i-u0yeRylKU82bdNDU1Jw:1746942600874
https://www.google.dz/search?sca_esv=973c07562d464363&hl=ar&sxsrf=AHTn8zp8RAjHT8NADl7UNIcxdRvaXJvblw:1746488100364&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=da90004b334600eb&hl=ar&sxsrf=AHTn8zoZf6bL6vL5JBDNqwYWkwnccIiPcw:1746891402593&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%B7%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AA%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B9%D8%A9%22&udm=36
https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://www.google.dz/search?sca_esv=ce60991e9ce914f5&hl=ar&sxsrf=AHTn8zorD5qACjuiJLm1ILQh-RBGPmc6TQ:1746533928758&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AF%D8%AD%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=ce60991e9ce914f5&hl=ar&sxsrf=AHTn8zorD5qACjuiJLm1ILQh-RBGPmc6TQ:1746533928758&q=inauthor:%22%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D8%B1%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=16b1610a9fe30f88&hl=ar&sxsrf=AHTn8zplBRS-Zqq2BN4Jz4aF6lEKWAkqKQ:1746942824613&q=inauthor:%22%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%8A%22&udm=36
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9:&pg=PA35&printsec=frontcover&q=inpublisher:%22%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%86+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjCnYKU3ZqNAxXVUaQEHeViChIQmxMoAHoECBcQAg&sxsrf=AHTn8zplBRS-Zqq2BN4Jz4aF6lEKWAkqKQ:1746942824613
https://www.google.dz/search?sca_esv=973c07562d464363&hl=ar&sxsrf=AHTn8zp3V83Oi0gIhiOFxZ4k28WdCaxEKg:1746485744280&q=inauthor:%22%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B1+%D8%B9%D9%88%D9%86%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%AF.%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1+%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A9%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%A1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D9%85%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A9%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%A3.%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%89+%D8%B1%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%86+%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A9%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%A3.%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89+%D8%BA%D8%B7%D8%A7%D8%B3%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=898731ec17840603&hl=ar&sxsrf=AHTn8zpYI6fpLLpuAtaPpysw0VwwRsL7ag:1746946144898&q=inauthor:%22%D8%A3.%D9%85%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%84+%D9%83%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D9%87%22&udm=36
https://yazori.com/shop/
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 ب. المقالات والدوريات العلمية 

مجلة کلية التربية )أسيوط(  ،  "تطوير المهارات القيادية لمديري المدارس   ":تغريد على اسحق العدوان   -
 2023يناير  - 01، العدد  39د المجلعمان، الاردن، 

، مجلة التمويل  "  جودة الخدماتمتطلبات التحول الرقمي ودورها في تحسين مستوى    "آسيا:  بلقاضي    -
 ،2024جوان 30، 01عدد ، ال09المجلد ، 1سطيف  والتنمية المستدامة ، جامعة ارو الإستثم

الغني  - المستمر    ":بن حامد عبد  للتحسين  الفردية كمدخل  الكفاءات  جلة  م،   "ةري مقاربة نظ  -تنمية 
ا في  للبحوث  الإجتماعيةالأكاديمة  ايليزي لعلوم  الجامعي  المركز  الجزائر،  مجلد   ،  العدد 03،   ،01 ،

30 /06 /2021 . 
الحسن:    بن   - محمد  في  "يوسف  مقاربات  مجلة   ، اكتسابها  وآليات  اللغوية  المهارات  بين    العلاقة 
 2021، جوان  01دد الع 04المجلد  أم البواقي،  هيدي ، م، جامعة العربي بن "لتعليميةا

  "الفرص والتحديات  مال الجزائريةات الأعمالتحول الرقمي لمنظ  ":ي حسينينبوعمامة عبدالرحمان، شن   -
 2023/ 19/06،جامعة غرداية، الجزائر، تاريخ النشر :01، العدد 23مجلد ، مجلة دراسات إقتصادية، ال

حس  - عمر  السالم  عبد  تدري   رتأثي"  :نحنان  نمبرنامج  على  قائم  تيباكبي  تنمية   TPACK وذج  في 
الأساسيالأدا التعليم  بمرحمة  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  لدى  التدريسي  ا"  ء  قسم  وطرق  ،  لمناهج 

 . 29/08/2018، جامعة عين شمس، مصر الجديدة، القاهرة،التدريس ، كلية التربية
بونعامة  خميس مليانة،  ، جامعة الجيلالي     "تحول الرقمي في الجزائرال  "خيرة شاوشي وزهرة خلوف:  -

 .2023، 1، العدد 05الية، المجلد لمالتدقيق وا  –مجلة المحاسبة  
مل المشكلة لها حسب نموذج كولب للتعلم بعادها والعواومها وأهأسالياب التعلم :مف  "جعفور:  ة  ربيع  -

المجلد "يالخبرات  ، الإجتماعية  و  الإنسانية  العلوم  مجلة  العدد 5،  الوادي،11،  جامعة  زائر، الج  ، 
 . 2013جوان

ب  - بزينب  أمال   ، ب" وسمينة:لخير  الجزائر  في  التقنية  الأعمال  التحول  حاضنات  وتحديات  الواقع  ين 
،  01العدد:    06، جامعة أم البواقي، الجزائر ، المجلد:    ، مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية "الرقمي
2023 /02-05. 

  مية رقمية على رضا " دراسة تطبيقية على جود خدمة تعليتأثير و   ":نية محمد أحمد سليمان سبعس  -
و  المنصورة  طلاب  الجامعة  و   "،"طالبات  للحاسبات  العالي  المعهد  الأعمال  دراسة  تكنولوجيا مدرسة 

 ، 4،2021، العدد12المجلد ،  المعلومات
،  "واقع و أهمية التحول الرقمي و الأتمة   ":سي الطيب الهشمي رضا، علي العبسي  صدوقي غريسي،  -

 ، 2021 ٠2العدد  3مركز الجامعي أفلو، الجزائر، المجلد مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية ،ال

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/648
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/648
https://jces.journals.ekb.eg/?_action=article&au=404195&_au=%D8%B3%D9%86%D9%8A%D8%A9++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B3%D8%A8%D8%B9
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سلعبا  - حسن  محمد  المرحلة  "يمان:  س  لطلاب  العملية  المهارات  ضل  تنمية  في  الأولى  الجامعية 
 . 2016،  ، نوفمبر"العولمة

بريطل  - الزهرة  التنظيمات  نظالت  "  : فطيمة  لضبط  التنظيمي  ب  لمتعلقةايم  حالة  مؤسسة  دراسة 
الا"سوناطراك للدراسات  المقريزي  مجلة    ،، والمالية  بأفلو  قتصادية  الجامعي  المجلد المركز  العدد 1،   ،2 

 . 2017ديسمبر 31،
النصر  - أبو  محمد  ومهنة  :" مدحت  الرقمي  الاجتماعيةالالتحول  ال"خدمة  المجلة  للع،  معلوماتية  ربية 

 . 2023للتربية والعلوم والآداب، مصر، أكتوبر  ، المؤسسة العربية13، العدد 4ن المعلومات، مجلد وأم
بشرى:  - شوفي  بن  بمينة،  الابتدائية  "مدوري  المرحلة  في  الوجدانية  دراس"التربية  مجلة  في علوم    ات ، 

 2019، ديسمبر 04، العدد  02كيكدة، مجلد س –1955أوت  05جامعة ،الإنسانية والمجتمع
معة جامجلة أبحاث اقتصادية وإدارية،  ،  "دور تطوير المهارات في تحقيق الأداء المتميز"نوال شنافي:    -

 . 2013،جوان 13العدد  ،7، الجزائر، المجلد بسكرة
م الرقمي وعلاقته  لو تصنيف ب  ":هبه محمد شوقى ، إيمان صلاح الدين صالح ، إيناس محمد الحسيني  -

التربية  التوعية، ك  ،"شريندي والع رن الحاقبمهارات ال التربية النوعية  مجلة  البحوث في مجالات   لية 
 . 2018يوليو   3، ج  17مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، العدد 

 ،- إحصائي منظور- الميدانية الدراسات واعداد تصميم  أساليب وعيل، الميلود  صطفى،م  طويطي -
 سييرلتا وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم بكلية لعلميا المجلس البويرة، موسومة، مطبوعة جامعية

 البويرة.  بجامعة
محمد  محمد:  م  عادل  ال"حمد  تطبيق  الر تمتطلبات  أحول  تحقيق  ف  التعليمية  قمي  المؤسسات  هداف 

ال"بمصر كلية  مجلة  ببنها،   جزء 133العدد   ،تربية  التربية 1،  كلية  مصر   -،   السادات،  مدينة  جامعة 
،2023 . 

، جامعة   ، تقييم واقع النضج الرقمي في شركات الإتصالات العراقية محمود بد اللطيف, عبد اللهعلياء ع 
 . 2023، جوان  02، العدد 04كريت ، العراق ، مجلة بحوث الاقتصاد و المناجمنت ، المجلد ت
 04 المجلد  تماعية،والاج الرياضية  للعلوم الباحث  مجلة  ،الوصفي حثالب في لعيناتا احمد، مسعودي -

 سنة. دون  ، 08 ، العدد 
 ة ج. المداخلات في الملتقيات العلمي

ها ل  مهارة الاستماع وطرق اكتساب الطفل المتمدرس "عبد القادر ميلود سلامي، أمينة أحمد بلهاشمي:   -
المؤتمر  الدولي المعياري للمؤتمر، معتمد ومصنف دوليا، ،الرقم"بيانيةاسة استر د في الطور الأول ابتدائي

 . 2023نوفمبر  8-6التاسع للغة العربية،الدولي 

https://asjp.cerist.dz/en/article/122344#136566
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اقتصاديات "السنة الثانية ماستر تخصص    ،"إدارة الكفااءات   :رات في مقياسمحاض  "عائشة نجاح ،  -
 2018/ 2017 تيارت،  – عة  ابن خلدون ير ،جاميتصادية والتجارية وعلوم التس قالعمل، كلية العلوم الا

 
 

 د. الرسائل الجامعية
الرقمي: إطار    دور النمط القيادي في إنجاح عملية التحول  "اسم علي آل ثاني:  يم عبدالعزيز جمر   -

قطر بدولة  العام  القطاع  في  الداخلي  التدقيق  بإدارات  الرقمي  للتحول  قدمت"  نظري  الرسالة ه  ،  ذه 
لمتطلب  للحصو ااستكمالا   الت  درجة  على  و  ل  الإدارة  كلي   ، القيادة  في  التنفيذي  ، ماجستير  الاقتصاد 

 .2023/1444عة قطر ،جام
بابه  نر   - العمودي–يمان  نصرا  -رجاء  الخدمات    "ت:  شيماء  الأداء  تحسين  في  الرقمي  التحول  دور 

كمال متطلبات  مة لاستد، مذكرة مق"الولاية الوادي (ب  المقدمة )دراسة حالة : مؤسسة اتصالات الجزائر
الإكاديمي  الماستر   الاقتصشهادة  العلوم  كلية  الت،  وعلوم  ،  ادية  التسيير  علوم  شعبة   ، والتجارية  سيير 

 ،2023/ 2022الجزائر،  امعة الشهيد حمه لخضر بالوادي،التخصص إدارة أعمال، ج
مراد:  - في    "فليون  التحويلية  القيادة  الموظفينتطدور  مهارات  حالر د"  ،   "وير  علوم  اسة  كلية  ة 
التسيير ا وعلوم  التجارية  و  الو -لاقتصادية  مق"اديجامعة  مذكرة  شهادة ،  نيل  متطلبات  من  كجزء  دمة 

تسيير الموارد البشرية، فرع تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية    الماستر في علوم التسير، تخصص 
   ،2016/ 5120، جامعة محمد خيضر، بسكرة،ر والتجارية و علوم التسيي

، مذكرة ماجستير في علوم  "رية في المؤسسةأثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البش  "س:مراد راي-  
 . 2005، ، الجزائر3التسيير، جامعة الجزائر  

-  ، سعيد  الإهالم  "بوجلال  وعلاقارات  المجتماعية  وتلميذات   تلاميذ  الدراسي)لدى  بالتفوق  رحلة  تها 
الإجتماعي،  ،"المتوسطة النفس  علم  في  الماجستير  شهادة  لنيل  مقدمة  الإنسانية،   مذكرة  العلوم  كلية 

 .32:، ص2009/ 2008جامعة الجزائر،
 
 . مواقع الكترونية ه

- https://whatfix.com/  

- HTTPS://NOUVELLEINDUSTRIE.WORDPRESS.COM/ 

- http://itan.vn/index.php/  /  

- https://www.linkedin.com/  

- https://kissflow.com/ 

- https://wwwleanixnet.translate.goog/  

- https://www2.deloitte.com/  

- https://whatfix.com/  

- https://blog.ajsrp.com/. 

http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/9977/1/BOUDJELLAL_SAID.pdf
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/9977/1/BOUDJELLAL_SAID.pdf
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/9977/1/BOUDJELLAL_SAID.pdf
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/9977/1/BOUDJELLAL_SAID.pdf
https://whatfix.com/blog/mckinsey-7s-model/
http://itan.vn/index.php/2019/12/27/ba-cau-chuyen-nguoi-tay-lam-digital-transformation/
https://www.linkedin.com/pulse/breaking-digital-deadlock-transformation-imperative-matthew-calfa
https://wwwleanixnet.translate.goog/en/wiki/apm/gartnertimemodel?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wa
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/TechnologyMediaTelecommunications/deloittedigitalmaturitymodel.pdf?ref=credibleinnovation.com
https://whatfix.com/blog/digital-maturity/
https://blog.ajsrp.com/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D9%88%D8%B9
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- https://www.annajah.net/  

- https://mail.almerja.com/                 

- https://bakkah.com/ 

- https://ae.linkedin.com/  

- https://www.aljamouss.com/ 

- : https://biology-special-needs.blogspot.com/  -  

- https://teachersitepro.com/ ا    

https://www.mdpi.com/ 

- https://www.worldbank.org/  

- https://vorecol.com/   

- https://www.riseup.ai/  
-  

 المراجع باللغة الاجنبية  ا:ثاني  
- Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P. & McAfee, A. Digital 

transformation: "A roadmap for billion-dollar organizations. MIT Center for 

Digital Business and Capgemini Consulting" ,2011  

- Reis, J. & et al. - Digital transformation: "A literature review and guidelines for 

future research". Cham: Springer International Publishing ,2018. 

- Batuhan Kocaoğlu ، Ezgi Demir:- " The use of McKinsey s 7S framework as a 

strategic planning and economic assestment tool in the process of digital 

transformation" ، Istanbul Topkapi University 57 ،5 th Global Business Research 

Congress (GBRC - 2019), Vol.9 

- Samantha Jane Johnson , Deborah Ann Blackman ,Fiona Buick " ,The 70:20:10 

framework and the transfer of learning ," Article   in  Human Resource 

Development Quarterly , October 2018  

 

 

 

 

https://mail.almerja.com/more.php?idm=187772
https://ae.linkedin.com/puls-abduljabbar-t53zf
https://www.aljamouss.com/en/details/171/The-70-20-10-Model-for-Learning
https://biology-special-needs.blogspot.com/%20-
https://teachersitepro.com/blogDetails/hvaEbRilTG
https://www.mdpi.com/2076-3387/14/9/231
https://www.worldbank.org/en/topic/skillsdevelopment
https://vorecol.com/fr/blogs/blog-comment-la-technologiepeutellefaciliter-le-developpement-des-competences-au-sein-des-equipes-68113
https://www.riseup.ai/fr/blog/competences-professionnelles-guide
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 الدراسة  (: استبانة 1ملحق رقم )

   -رجاص ميلة-المركز الاستشفائي لعمال   ستبيان موجها

 حية طيبة  يدتي الكريمة تسيدي س

 السلام عليكم و رحمة الله تعالى وبركاته  

تأثير التحول الرقمي على  : تحت عنوان ،دارة الأعمالإالتحضير لمذكرة الماستر تخصص طار إفي 
 . نجاء ولاية ميلة وادي ال فائيةالاستش  ةبالمصحدراسة حالة ميدانية  - اتتطوير المهار 

، نضع بين  نجاح هذا العملإملية ورغبتنا في مشاركتكم في العلمية و الع نطلاقا من تيقننا بخبرتكمإو 
جابة على هذه الأسئلة و التكرم بالإ م هذا الإستبيان راجين أن تمنحونا جزءا من وقتكم الثمين،أيديك

وذلك بوضع  ،م من عدمه مع منطق كل فكرةتفاقكإان مدى لال تبيخعبارات بكل دقة وموضوعية من  الو 
 .لمناسب في المكان ا (X)علامة 

، وسوف نتعامل معها  ض البحث العلمي فقطونحيطكم علما أن المعلومات التي سنتحصل عليها هي لغر 
 . بالسرية التامة 

 

 متقبلوا منا فائق التقدير و الاحترا

 

 

 

عداد: إ  

علمي عبد الرؤوف الطالب:    

مولقمين عادلالطالب:   

 

 : شرافإ

كلية العلوم   محاضرة أاذة أمال أست يالدكتورة قبايل
الجامعي  ، التجارية وعلوم التسيير المركز الاقتصادية 

 .عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 
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 المعلومات الشخصية : 

 جابتكم:إي المربع الذي يلائم ف  (X)شارة الإاء وضع جالر 

 الجنس   -1

 أنثى                    ذكر

 الحالة الاجتماعية   -2 

 مطلق             أرمل                     أعزب  متزوج              

   العمر -3

 سنة  46  أكبر من            ةن س 45الى  36سنة            35 الى 26سنة           25أقل من 

 المستوى التعليمي   -4

 جامعي             دراسات عليا            أخرى أقل           الثانوي أو 

 برة  سنوات الخ  -5

 ت  سنوا 10الى   5  من            سنوات  5أقل من 

 سنة   15  أكثر منسنة               15الى   11
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   ل الرقميالتحو: ل المحور الأو
موافق  غير

 بشدة 
 غير 

 موافق

ق مواف  موافق موافق بحفظ 
 بشدة 

ة  العبار  رقم  
 العبارة  

1المحور أبعاد  

ومات صحية متكاملة تقدم المؤسسة أنظمة معل      البنية البعد الأول:  1 
 التحتية

ن كفاءة  سيتتيح المؤسسة استخدام التكنلوجيا لتح     
 العمل

2 

زة الذكية و برامج بتحديث الأجه  المؤسسة تقوم     
ية بشكل دوري التحول الرقمي للرعاية الصح  

3 

  4 المؤسسة لديها خطة للتعامل مع الخاطر الأمنية     

  5 تملك المؤسسة بنية تحتية لدعم الاتصالات عن بعد       

ال الفنية عطالمؤسسة تملك خطة للتعامل مع الأ       6  

الإدارة العليالرقمي من قبل لتحول اايتم دعم        البعد الثاني:  7 

يةالقيادة الرقم حفيز الموظفين على تبني الأدوات الرقمية يتم ت        8 

القرارات بناء على البيانات و التحليلات يتم اتخاد        9 

هارات  لمالإدارة العليا للمؤسسة لديها خطة لتطوير ا     
و أهداف واضحة  الرقمية  

10 

يها ثقافة رقمية و برامج تدريبية لتطوير المؤسسة لد     
 دعم الابتكار رات الرقمية و المها

البعد الثالث :   11
 الثقافة الرقمية 

تم مشاركة المعارف و الخبرات الرقمية بين ي      
 الموظفين 

21  
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لوجيا جديدة في كنيتم تشجيع الموظفين على تجربة ت     
 عملهم

31   

 

الأجهزة الرقمية في مختلف  د المؤسسة على تعتم     
 مجالات العمل 

14  

نية مخصصة للمشاريع الرقمية  توجد ميزا       البعد الرابع :   15 

اتيجية  بناء الاستر   16 يتم قياس تاثير التحول الرقمي على كافة العيادات       

جية واضحة للتحول الرقمي تيالعياة لديها استرا       17 

تحديد أولويات و أهداف للتحول  قوم المؤسسة بت     
ضى  احتياجات المر  الرقمي بناء على  

18  

 تطوير المهارات  الثاني: المحور

غير موافق 
 بشدة 

 غير 

موافق   

رقم  العبارة  موافق بشدة  موافق موافق بحفظ 
 العبارة  

2أبعاد المحور   

 بتنظيم دورات متقدمة في احدثة تقوم المؤسس     
و الإدارية للعاملينكولات الطبية البروتو   

19  

ت العاملين في  لى تطوير مهارا تعمل المؤسسة ع     
 تحليل البيانات الطبية و الادارية  

20  

تعمل المؤسسة على التعريف المستمر ببروتوكول       
 الطوارئ  

21  

لوقاية في  ا تحرص المؤسسة على تطبيق مبادئ     
 العمل اليومي

22  

ى تعليم العاملين أساليب افضل  مل المؤسسة علتع     
الصعبة   لاء في المواقفللتعامل مع الزم  

23  

تحرص المؤسسة على تطوير المهارات في      
اصل الفعال بين الفرق المختلفةالتو   

24  



 لملاحق ا

116 

 

تحرص المؤسسة على تحسين قدرات العاملين      
ات و ادارتها بفعالية اععلى عقد اجتم  

25  

ليم العاملين أساليب افضل  م المؤسسة بتعتهت     
مرضى  للتعامل مع شكاوي ال  

26  

تقوم المؤسسة بتدريب العاملين على المهارات      
دارية الجديدة السريرية و الإ  

27  

تعمل المؤسسة على تعليم العاملين  أساليب اكثر       
 كفاءة لتنظيم العمل 

82   

ت العاملين ر مهارايتحرص المؤسسة على تطو      
التعامل بكفاءة في حالات الطوارئ  في  

29  

جراءات و قوانين تحسن  تفرض المؤسسة إ     
و الالتزام  الانظباط و اللالتزام الوظيفي للعاملين

 بمواعيد العمل 

30  

تعمل المؤسسة على الزام العاملين بالمحافظة       
مات المرضى  لو على سرية مع  

31  

ة الخدمات  على تحسين جودلمؤسسة اتحرص      
 المقدمة  

32 

 

 

لاقات مهنية لى بناء شبكة عتحرص المؤسسة ع     
 مع المتخصصين في المجال الطبي

33  
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 قائمة محكمي استبيان الدراسة (: 2)الملحق رقم 

 الرتبة  اسم الأستاذ

 )أ( محاضر أستاذ سنوسي أسامة 

 الي عتعليم  أستاذ سعاد بوهلالة 

 )أ( محاضر أستاذ اشوري براهيم ع

 )أ( محاضر أستاذ بشة محمد علي 

 )أ( محاضر أستاذ ال أمعلي موسى 
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 SPSS(: مخرجات برنامج 3الملحق رقم )
 متكاملة  صحية معلومات  أنظمة المؤسسة  تقدم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 16,7 11,9 11,9 5 موافق  غير

 33,3 16,7 16,7 7 محايد

 83,3 50,0 50,0 21 وافق م

 100,0 16,7 16,7 7 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 العمل  كفاءة  لتحسين  التكنلوجيا  استخدام المؤسسة  تتيح

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 8 بشدة موافق غير 

 54,8 35,7 35,7 15 موافق  غير

 71,4 16,7 16,7 7 محايد

 92,9 21,4 21,4 9 موافق 

 100,0 7,1 7,1 3 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 دوري  بشكل ةيالصح  للرعاية رقمي ال التحول برامج  و  الذكية الأجهزة بتحديث  المؤسسة  تقوم 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 9,5 4,8 4,8 2 موافق  غير

 14,3 4,8 4,8 2 محايد

 66,7 52,4 52,4 22 موافق 

 100,0 33,3 33,3 14 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 الأمنية  طرالخا مع  تعامللل خطة  الديه  المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 8 بشدة موافق غير 

 50,0 31,0 31,0 13 موافق  غير

 66,7 16,7 16,7 7 محايد

 90,5 23,8 23,8 10 موافق 

 100,0 9,5 9,5 4 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 بعد  عن  الاتصالات لدعم تحتية بنية ؤسسة الم  تملك 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 19,0 14,3 14,3 6 موافق  غير

 42,9 23,8 23,8 10 محايد

 88,1 45,2 45,2 19 موافق 

 100,0 11,9 11,9 5 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 فنية ال الأعطال مع للتعامل  خطة تملك  المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 28,6 23,8 23,8 10 موافق  غير

 40,5 11,9 11,9 5 محايد

 85,7 45,2 45,2 19 وافق م

 100,0 14,3 14,3 6 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  
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 العليا  الإدارة قبل  من الرقمي التحول  دعم يتم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 بشدة موافق غير 

 16,7 9,5 9,5 4 موافق  غير

 23,8 7,1 7,1 3 محايد

 78,6 54,8 54,8 23 موافق 

 100,0 21,4 21,4 9 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 الرقمية  الأدوات  تبني على الموظفين  تحفيز يتم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 4 موافق  غير 

 11,9 2,4 2,4 1 محايد

 66,7 54,8 54,8 23 موافق 

 100,0 33,3 33,3 14 شدةب موافق

Total 42 100,0 100,0  

 التحليلات  و البيانات على بناء  القرارات د اتخا  يتم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 بشدة موافق غير 

 19,0 11,9 11,9 5 موافق  غير

 23,8 4,8 4,8 2 محايد

 69,0 45,2 45,2 19 موافق 

 100,0 31,0 31,0 13 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 واضحة  أهداف  و ميةالرق المهارات لتطوير خطة  لديها للمؤسسة  العليا  الإدارة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 4 موافق  رغي 

 11,9 2,4 2,4 1 حايدم

 57,1 45,2 45,2 19 موافق 

 100,0 42,9 42,9 18 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 الابتكار  دعم و  الرقمية المهارات  لتطوير بيةتدري  برامج و  رقمية ثقافة  لديها المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق رغي 

 19,0 16,7 16,7 7 موافق  غير

 33,3 14,3 14,3 6 محايد

 61,9 28,6 28,6 12 موافق 

 100,0 38,1 38,1 16 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 الموظفين  بين الرقمية الخبرات و  المعارف  مشاركة يتم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 16,7 14,3 14,3 6 موافق  غير

 23,8 7,1 7,1 3 محايد

 73,8 50,0 50,0 21 موافق 

 100,0 26,2 26,2 11 بشدة قمواف

Total 42 100,0 100,0  

 عملهم  في ديدة ج  تكنلوجيا تجربة على  الموظفين تشجيع  يتم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 16,7 11,9 11,9 5 موافق  غير
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 31,0 14,3 14,3 6 محايد

 66,7 35,7 35,7 15 موافق 

 100,0 33,3 33,3 14 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 العمل  جالات م مختلف  في يةالرقم  ة زالأجه  على المؤسسة تعتمد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 16,7 14,3 14,3 6 موافق  غير

 45,2 28,6 28,6 12 محايد

 81,0 35,7 35,7 15 موافق 

 100,0 19,0 19,0 8 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 الرقمية  للمشاريع  مخصصة انيةميز توجد 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 10 موافق  غير 

 33,3 9,5 9,5 4 محايد

 83,3 50,0 50,0 21 موافق 

 100,0 16,7 16,7 7 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 العيادات  كافة  على  قميالر التحول  يرتاث ياسق يتم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 16,7 14,3 14,3 6 وافق م غير

 38,1 21,4 21,4 9 محايد

 76,2 38,1 38,1 16 موافق 

 100,0 23,8 23,8 10 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 الرقمي  للتحول  واضحة  استراتيجية لديها العياة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 دةبش موافق غير 

 31,0 23,8 23,8 10 موافق  غير

 61,9 31,0 31,0 13 محايد

 83,3 21,4 21,4 9 موافق 

 100,0 16,7 16,7 7 دةشب موافق

Total 42 100,0 100,0  

 المرضى  احتياجات على بناء  الرقمي للتحول  أهداف  و أولويات بتحديد  المؤسسة  تقوم 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 23,8 19,0 19,0 8 افق مو غير

 35,7 11,9 11,9 5 دمحاي

 81,0 45,2 45,2 19 موافق 

 100,0 19,0 19,0 8 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 للعاملين  الإدارية و الطبية  كولاتالبروتو احدث  في متقدمة دورات بتنظيم  المؤسسة  تقوم 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 دةبش وافقم غير 

 31,0 23,8 23,8 10 موافق  غير

 45,2 14,3 14,3 6 محايد

 85,7 40,5 40,5 17 موافق 

 100,0 14,3 14,3 6 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  
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 لادارية ا و  الطبية البيانات تحليل في العاملين  مهارات تطوير  على  المؤسسة تعمل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 5 بشدة موافق غير 

 42,9 31,0 31,0 13 موافق  غير

 59,5 16,7 16,7 7 محايد

 88,1 28,6 28,6 12 موافق 

 100,0 11,9 11,9 5 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 لطوارئ ا توكول وببر  المستمر تعريفال على  سسةالمؤ  تعمل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 بشدة موافق غير 

 21,4 14,3 14,3 6 موافق  غير

 42,9 21,4 21,4 9 دمحاي

 83,3 40,5 40,5 17 موافق 

 100,0 16,7 16,7 7 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 اليومي  العمل في  الوقاية  ئمباد  تطبيق لىع  مؤسسة لا تحرص 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 بشدة موافق غير 

 23,8 16,7 16,7 7 موافق  يرغ

 40,5 16,7 16,7 7 محايد

 85,7 45,2 45,2 19 موافق 

 100,0 14,3 14,3 6 بشدة وافقم

Total 42 100,0 100,0  

 الصعبة  المواقف في الزملاء  مع  للتعامل افضل  أساليب  العاملين  تعليم على  المؤسسة تعمل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 بشدة موافق غير 

 14,3 7,1 7,1 3 موافق  غير

 31,0 16,7 16,7 7 دمحاي

 83,3 52,4 52,4 22 ق مواف

 100,0 16,7 16,7 7 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 لفة المخت  الفرق بين الفعال التواصل  في  المهارات  تطوير على المؤسسة  تحرص 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 4 بشدة افقمو غير 

 47,6 38,1 38,1 16 موافق  رغي

 71,4 23,8 23,8 10 محايد

 90,5 19,0 19,0 8 موافق 

 100,0 9,5 9,5 4 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 بفعالية  ادارتها  و  اجتماعات  عقد على العاملين  قدرات حسين ت على المؤسسة  تحرص 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 5 بشدة موافق غير 

 57,1 45,2 45,2 19 موافق  غير

 78,6 21,4 21,4 9 محايد

 92,9 14,3 14,3 6 موافق 

 100,0 7,1 7,1 3 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 المرضى وي شكا مع  املللتع افضل  أساليب العاملين بتعليم  المؤسسة  تهتم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 9,5 9,5 9,5 4 بشدة موافق غير 

 35,7 26,2 26,2 11 موافق  غير

 54,8 19,0 19,0 8 محايد

 90,5 35,7 35,7 15 موافق 

 100,0 9,5 9,5 4 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 الجديدة  الإدارية  و السريرية ارات المه لىع العاملين  بتدريب  المؤسسة  وم تق

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 4 بشدة موافق غير 

 45,2 35,7 35,7 15 فق موا غير

 64,3 19,0 19,0 8 محايد

 90,5 26,2 26,2 11 موافق 

 100,0 9,5 9,5 4 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 العمل  لتنظيم  كفاءة  اكثر  أساليب   العاملين  تعليم على  المؤسسة ملتع

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 5 بشدة موافق غير 

 35,7 23,8 23,8 10 موافق  غير

 47,6 11,9 11,9 5 محايد

 85,7 38,1 38,1 16 موافق 

 100,0 14,3 14,3 6 ةبشد موافق

Total 42 100,0 100,0  

 الطوارئ  حالات  في بكفاءة  التعامل  في العاملين  مهارات تطوير على ة المؤسس تحرص 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 6 بشدة موافق غير 

 45,2 31,0 31,0 13 موافق  غير

 61,9 16,7 16,7 7 يدمحا

 88,1 26,2 26,2 11 موافق 

 100,0 11,9 11,9 5 دةبش موافق

Total 42 100,0 100,0  

 العمل  بمواعيد  الالتزام و للعاملين  الوظيفي اللالتزام  و الانظباط تحسن نينقوا و  إجراءات  المؤسسة تفرض 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 4 بشدة موافق غير 

 23,8 14,3 14,3 6 موافق  غير

 42,9 19,0 19,0 8 محايد

 83,3 40,5 40,5 17 موافق 

 100,0 16,7 16,7 7 بشدة فقموا

Total 42 100,0 100,0  

 ى المرض ت امعلوم  سرية على  ظةبالمحاف ينالعامل الزام  على  المؤسسة تعمل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 4 بشدة موافق غير 

 26,2 16,7 16,7 7 موافق  غير

 40,5 14,3 14,3 6 محايد

 85,7 45,2 45,2 19 موافق 

 100,0 14,3 14,3 6 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 المقدمة  ماتالخد جودة  سين تح على ة المؤسس تحرص 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 4 بشدة موافق غير 

 16,7 7,1 7,1 3 موافق  غير

 33,3 16,7 16,7 7 محايد
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 83,3 50,0 50,0 21 موافق 

 100,0 16,7 16,7 7 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 ي الطب المجال  في  المتخصصين  مع مهنية  علاقات شبكة بناء  على ة المؤسس تحرص 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 14,3 9,5 9,5 4 موافق  غير

 16,7 2,4 2,4 1 محايد

 66,7 50,0 50,0 21 موافق 

 100,0 33,3 33,3 14 دةبش وافقم

Total 42 100,0 100,0  

 

 اف المعياري للعبارات والمحاور المتوسط الحسابي وانحر
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 صحية معلومات أنظمة المؤسسة تقدم
 متكاملة 

42 3,62 1,058 

تخداماس المؤسسة تتيح نلوجياالتك   لتحسين 
ةءكفا  العمل  

42 2,62 1,229 

 و الذكية الجهزة بتحديث المؤسسة تقوم
ميقالر التحول برامج  الصحية للرعاية 

 دوري بشكل

42 4,05 1,011 

 الخاطر  مع  للتعامل خطة لديها المؤسسة
 المنية

42 2,74 1,289 

 الاتصالات لدعم تحتية بنية المؤسسة تملك
 بعد  عن

42 3,45 1,041 

ةخط تملك المؤسسة لللتعام   العطال مع 
 الفنية

42 3,40 1,149 

ةرالإدا  قبل من الرقمي التحول دعم يتم  
 العليا

42 3,74 1,127 

 الدوات تبني على الموظفين تحفيز يتم
 الرقمية

42 4,12 ,861 

 و البيانات على بناء القرارات اتخاد يتم
 التحليلات 

42 3,81 1,215 

رةالإدا  لتطوير خطة لديها للمؤسسة العليا 
ميةالرق  المهارات  واضحة  أهداف و 

42 4,21 ,898 

ةرقمي ثقافة لديها المؤسسة  برامج و 
 دعم و الرقمية المهارات لتطوير تدريبية

 الابتكار 

42 3,83 1,188 

 الرقمية الخبرات  و المعارف مشاركة يتم
 الموظفين بين

42 3,83 1,057 

فينالموظ تشجيع يتم ربةتج على   تكنلوجيا 
ةجديد همعمل في   

42 3,81 1,174 

 في الرقمية الجهزة على المؤسسة تعتمد
عمل ل ا مجالات مختلف  

42 3,55 1,041 

 1,037 3,60 42 الرقمية  للمشاريع مخصصة ميزانية توجد

تمي  كافة على الرقمي التحول تاثير قياس 
 العيادات 

42 3,67 1,074 

يجيةاسترات لديها العياة  للتحول واضحة 
 الرقمي 

42 3,17 1,188 

ؤسسةالم تقوم  أهداف و أولويات بتحديد 
اتجاحتيا على بناء الرقمي للتحول  

 المرضى

42 3,55 1,152 

 في متقدمة دورات بتنظيم المؤسسة تقوم
توكولاتالبرو احدث  الإدارية و الطبية 

 للعاملين

42 3,31 1,199 
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 مهارات تطوير على المؤسسة تعمل
يف العاملين لطبيةا البيانات تحليل   و 

 الادارية 

42 2,98 1,259 

 المستمر  التعريف على المؤسسة تعمل
طوارئ لا ببروتوكول  

42 3,45 1,152 

 مبادئ تطبيق على المؤسسة تحرص
مياليو العمل في الوقاية  

42 3,43 1,151 

 أساليب العاملين تعليم على المؤسسة تعمل
فالمواق في الزملاء مع للتعامل  افضل  

 الصعبة

42 3,64 1,078 

حرصت لىع  المؤسسة   المهارات تطوير 
 المختلفة  الفرق بين الفعال التواصل في

42 2,81 1,153 

 قدرات تحسين على المؤسسة تحرص
دارتهاا و اجتماعات عقد على العاملين  

 بفعالية

42 2,60 1,106 

 أساليب  العاملين بتعليم المؤسسة تهتم
عم للتعامل  افضل مرضى ال شكاوي   

42 3,10 1,185 

ببتدري المؤسسة تقوم  على العاملين 
 الجديدة الإدارية و السريرية المهارات

42 2,90 1,185 

  العاملين تعليم على المؤسسة تعمل
مل الع  لتنظيم كفاءة اكثر أساليب  

42 3,19 1,292 

 مهارات  تطوير على المؤسسة تحرص
لاتحا في بكفاءة التعامل في العاملين  

ئ الطوار  

42 2,90 1,284 

فرضت ؤسسةالم   قوانين و إجراءات 
 الوظيفي اللالتزام و الانظباط تحسن

لتزامالا و للعاملين  العمل  بمواعيد 

42 3,40 1,211 

 العاملين الزام على المؤسسة تعمل
حافظةبالم  المرضى معلومات سرية على 

42 3,38 1,209 

 جودة تحسين على المؤسسة تحرص
 المقدمة الخدمات

42 3,57 1,151 

صتحر ةالمؤسس  كةشب بناء على   علاقات 
 الطبي المجال في المتخصصين مع مهنية

42 3,98 1,093 

 74554, 3,3135 42 التحتية_البنية

 79672, 3,9702 42 الرقمية _القيادة

لثقافةا  94270, 3,7560 42 الرقمية _

 91313, 3,4940 42 لاستراتيجية_بناء

_تطوير ات المهار  42 3,2429 ,82650 

 65475, 3,6334 42 الرقمي _التحول

N valide (liste) 42   

 

 

 

 الصدق والثبات
 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 42 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,924 33 

 

 وزيع الطبيعي لتا

 

 

 ارتباط بين المحاور   "الانحدار البسيط Fو   Tحساب 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالتحتية_البنية 1

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,375a ,140 ,119 ,77577 

a. Prédicteurs : (Constante), البنية_ ةيالتحت  

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,934 1 3,934 6,538 ,014b 

Résidu 24,073 40 ,602   
Total 28,007 41    

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 
b. Prédicteurs : (Constante), البنية_ تحتيةال  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,866 ,552  3,383 ,002 

 014, 2,557 375, 163, 416, التحتية_البنية

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

_البنية  تحتيةال _التحول المهارات _تطوير لاستراتيجية_بناء الرقمية _الثقافة الرقمية _القيادة  قمي الر  

N 42 42 42 42 42 42 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,3135 3,9702 3,7560 3,4940 3,2429 3,6334 

Ecart type ,74554 ,79672 ,94270 ,91313 ,82650 ,65475 

Différences les plus extrêmes Absolue ,111 ,205 ,188 ,134 ,081 ,093 

Positif ,078 ,098 ,093 ,100 ,075 ,079 

Négatif -,111 -,205 -,188 -,134 -,081 -,093 

Statistiques de test ,111 ,205 ,188 ,134 ,081 ,093 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200c,d ,099 ,091c ,055c ,200c,d ,200c,d 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالرقمية_القيادة 1

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,283a ,080 ,057 ,80259 

a. Prédicteurs : (Constante), دةلقياا  الرقمية _

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,241 1 2,241 3,479 ,020b 

Résidu 25,766 40 ,644   
Total 28,007 41    

a. Variable dépendante : طويرت  المهارات _
b. Prédicteurs : (Constante), الرقمية _القيادة 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,078 ,637  3,263 ,002 

دةالقيا  020, 1,865 283, 157, 293, الرقمية _

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 

 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالرقمية_الثقافة 1

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,305a ,093 ,070 ,79693 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمية_الثقافة 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,603 1 2,603 4,099 ,000b 

Résidu 25,404 40 ,635   
Total 28,007 41    
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a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 
b. Prédicteurs : (Constante), افةالثق  الرقمية_

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,239 ,511  4,382 ,000 

 000, 2,025 305, 132, 267, الرقمية _الثقافة

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 

 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireلاستراتيجية_بناء 1

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,412a ,170 ,149 ,76250 

a. Prédicteurs : (Constante), ءبنا  لاستراتيجية_

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,751 1 4,751 8,171 ,007b 

Résidu 23,257 40 ,581   
Total 28,007 41    

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 
b. Prédicteurs : (Constante), لاستراتيجية_بناء 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,940 ,471  4,123 ,000 

 007, 2,859 412, 130, 373, لاستراتيجية_بناء

a. Variable dépendante : تطوير_ لمهارات ا  

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالرقمي _التحول 1

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,446a ,199 ,179 ,74890 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمي _التحول 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,573 1 5,573 9,937 ,003b 

Résidu 22,434 40 ,561   
Total 28,007 41    

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 
b. Prédicteurs : (Constante), التحول_ مي الرق   

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,197 ,659  1,815 ,007 

لتحولا  003, 3,152 446, 179, 563, الرقمي _

a. Variable dépendante : المهارات _تطوير 

 

 


