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Summary :

This study aimed to identify the impact of work stress, with its various dimensions
(work environment, workload, role conflict, role ambiguity, and work relationships),
on the level of job burnout among employees of the municipal institution of Oued
Ennejah Municipality in Mila Province. The study adopted a descriptive-analytical
approach and relied on a questionnaire as the main tool for data collection. It was
distributed to a random sample of 95 employees from a total population of 377. Data
were analyzed using SPSS (version 27) through a range of appropriate statistical
methods. The study revealed a statistically significant relationship between work
stress and increased levels of job burnout, indicating that higher stress across its
dimensions leads to a deterioration in employees' mental health and a decline in their
job performance.

The study concluded with a set of recommendations aimed at reducing work-related
stress and improving the work environment to limit the phenomenon of job burnout.
It also proposed future research directions to expand the scope of the study.

Kays words : work stress, job burnout, the municipal institution.
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3l

:SPSS v27 galiy cilajda :(03)ad) salall
O] polaae sad Cusatiaall lily a)e psi aSS Blai SPSS V27 malin cilajie L

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sia.
ekl gl =il 182 26 014 802 26 018
chasdlls g 157 26 a8 L9671 26 403

a. Correction de signification de Lilliefors

oY) olae Baay 3l SPSS V27 maliyny lapa .2

Corrélations

i s LFapat Elpa walille ekl gl el e e

o Corrélation de Pearson 1 264 - 144 295 276 4617 475

Sig. (bilatérale) 193 482 144 173 018 014

N 26 26 26 26 26 26 26

e Corrélation de Pearson 264 1 493" 150 5027 598" 80g”

Sig. (bilatérale) 193 011 465 009 00 <001

M 26 26 26 26 26 26 26

mgat Corrélation da Pearson 144 493 1 4627 321 228 61

Sig. (bilatérale) 482 011 017 110 263 <001

N 26 26 26 26 26 26 26

£l s Corrélation de Pearson 295 150 462" 1 371 429" 5807

Sig. (bilatérale) 144 465 017 062 029 002

M 26 26 26 26 26 26 26

walille Corrélation ds Pearson 276 s02° 321 371 1 616 g7

Sig. (bilatérale) 173 009 110 062 =001 =001

M 26 26 26 26 26 26 26

ikl 4= Corrélation de Pearson 4617 5987 228 429 B16 1 713"

Sig. (bilatérale) 018 001 263 029 <001 <001

M 26 26 26 26 26 26 26

sl g Corrélation ds Pearson 475 809 B417 5807 T70" 713" 1
Sig. (bilatérale) 014 <001 <001 002 <001 <001

M 26 26 26 26 26 26 26

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

[

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

13 Wis Sl A CalSy (3l SPSS V27 el cilajia .3

)l Al gl Jilailly (3l SPSS V27 aalin cilajia 4
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Statistiques

o=l el dac Laie WA=l adedl gpidl s usllcnlgin daalbglle o
I Walide 95 ] g4 a5 ] a5
Manguant 0 ] 0 ] 0 ]
Moyenne 28947 1,4108 1,8105 23578 2,2000
edad|
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cUMmulé
Valide &2 38 400 400 40,0
p 57 60,0 60,0 100,0
Tatal g5 100,0 100,0
saadl
Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Jof olas 25 2 2,1 2,1 21
4. 35 M 26 g 29 305 305 326
A 45 M 36 o 41 4372 4372 75,8
a4 g ] 23 24,2 24,2 100,0
Total 85 100,0 100,0
asclaaay| Al
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cUMmulé
Valide  za 64 674 674 67,4
o e 23 24,2 24,2 91,6
e 8 8.4 8.4 100,0
Total g4 100,0 100,0
raltill (g ghenall
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide ol ol 5 ol g padl 35 36,8 36,8 36,8
eil= 45 a7 4 a7 4 84,2
Le. eoalad 5 13 13,7 13,7 q7.8
el 2 2.1 21 100,0
Tatal a5 100,0 100,0
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3 | ol g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CUITILIE
Valide o ol colgin 5 12 12,6 12,6 12,6
o Ny 40 421 421 547
w15 M 11 e 40 42,1 42,1 96,8
SEBaL 15 3 32 32 100,0
Total a5 100,0 100,0
Al gl g g
Faourcentage Faourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cLUILILE
Valide Ll 22 2372 2372 2372
Sty 88 32 33,7 33,7 56,8
s 96 41 4372 4372 100,0
Total 95 100,0 100,0

poLi) Chle sad Csativ) UL doasl) Jilailly 3l SPSS V27 galiy cilajia

e P ]

Fourcentage Fourcentage

Frégquence  Pourcentage valide cumulé

Valide 1,57 1 1.1 38 38

1,71 1 1,1 38 7T

1,79 1 1.1 38 11,5

214 2 2.1 T 19,2

228 2 2.1 [N 26,9

2,36 1 1,1 38 30,8

2,50 2 21 [N 385

257 2 2.1 T 46,2

2,64 G 6,3 231 69,2

2,71 2 21 7.7 76,9

2,79 3 32 11,5 885

2,86 2 2.1 T 96,2

321 1 1.1 38 100,0

Total 26 27,4 100,0

Manguant  Systéme ] 72,6
Total 95 100,0
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el s
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cUMmulé
Valide 2,09 1 1,1 38 38
213 1 1,1 38 7.7
222 1 1,1 38 11,5
2,30 1 1,1 3.8 16,4
2,48 1 1,1 38 18,2
252 1 1,1 38 231
257 4 42 15,4 385
281 2 21 7.7 46,2
274 1 1,1 38 50,0
2,78 3 3z 11,8 61,5
283 4 42 15,4 76,9
296 2 21 7.7 84,6
3,09 1 1,1 38 88,4
3,22 1 1,1 38 823
3,35 1 1,1 38 86,2
3,65 1 1,1 3.8 100,0
Total 26 27.4 100,0
Manguant  Systéme 69 T26
Tatal g5 100,0
ANOVA
il gl el
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 3,259 15 217 6,635 002
Intra-groupes 332 10 033
Total 3,582 25
Récapitulatif des modéles”
Erreur Modifier les statistiques
standard de Variation de Sig. Variation Durhin-
Modéle R R-deux  R-deuxajusté  l'estimation R-deux Variation de F ddl1 dell2 de F Watson
1 7137 508 488 27128 508 24,809 1 24 <001 1,953

a. Prédicteurs : (Constante), dasltsgea
b. Wariable dépendante ; gkl =i
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Coefficients non standardisés

Coefficients?
Coefficients

standardisés Corrélations

Corrélation
Modele B Erreur standard Béta t Sig. simple Partielle Partielle
1 (Constante) 444 ,416 1,068 ,296
Jealls on ,755 ,152 ,713 4,981 ,000 ,713 ,713 ,713
a. Variable dépendante : &dasl 3 sy
tbcapdll laaly 5l SPSS V27 maliyn Glajia .6
A Al -
a
ANOVA
Somme des
Mad&le carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,826 1 1,826 24 804 *t,EIIEIH'J
de Student 1,766 24 074
Taotal 3542 25
a. Wariable dépendants ;| kel 4l =
b. Prédicteurs ; (Constante), dasdigeca
Récapitulatif des modéles®
Erreur Modifier les statistiques
standard de Variation de Sig. Variation Durhin-
Modéle R R-deux R-deux ajusté l'estimation R-deux Wariation de F ddl ddi2 deF Watsaon
1 713® 508 488 27128 508 24 809 1 24 =001 1,953
a. Prédicteurs ; (Constante), desitbgecs
b. Wariable dépendante ; bl gl e
sl s @l -
Récapitulatif des m:.uh‘elesb
Erreur Modifier les statistiques
standard de Yariation de Sig. Variation Durbin-
Modéle R R-deusx R-deux ajusté l'estimation R-deux Variation de F ddl1 ddl2 de F Watson
1 4617 212 179 /34339 212 6,461 1 24 018 1,531

a. Prédicteurs : (Constants), 4
b. Variable dépendante | kgl gl =1
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression F62 1 TB2 6,461 ,018b
de Student 2,830 24 118
Total 3,582 25

a. Variahle dépendante ; gkl 4=

b. Prédicteurs ; (Constante), 4

Récapitulatif des modéles”

) A @) -

Modifier les statistiques

a. Variable dépendante © gkl gl

b. Prédicteurs : (Constante), pa=sas

120

Erreur
standard de Variation de Sig. Variation Durbin-
1 R R-dewux R-deux ajusté I'estimation R-deux Wariation de F ddii ddl2 de F Watson
5999 358 332 30940 358 13,395 1 24 001 2,298
Prédicteurs ; (Constanta), s
Variable dépendants ; gabdl e
ANOVA?
Somme des
Modé|e Calrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression J62 1 f62 6,461 ,U‘IEb
de Student 2,830 24 118
Total 3,592 256
a. Variable dépendante ; bl gl =
b. Prédicteurs : (Constante), 4.
:\:_a\)“ :\ﬁ.\a)ﬂ\ -
Récapitulatif des modéles”
Erreur Madifier les statistiques
standard de Wariation de Sig. Variation Durkin-
Modale R R-deux R-deux ajusté l'estimation R-deux Wariation de F ddl1 ddi2 de F Watsan
1 2287 052 012 37670 052 1,312 1 24 263 1,560
a. Prédicteurs ; (Constante), o=se
b. Variable dépendante ; gkl gl =
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression JBE 1 186 1,312 ,253t'
de Student 3,406 24 142
Total 3,582 25



Récapitulatif des modéles’

Modifier les statistiques

)l Al —

Erreur
standard de Wariation de Sig. Variation Durhin-
Modéle R R-deux R-deux ajusté l'estimation R-deux Wariation de F ddl1 ddl2 de F Watson
1 4297 184 1580 34947 184 5410 1 24 028 1,349
a. Prédicteurs ; (Constante), gl
b. Variable dépendante ; bl gl =
d
ANOVA
Somme des
Modgle carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression JGE1 1 JBE1 5,410 ,UEQb
de Student 2,931 24 122
Total 3,602 25

a. Variable dépendante ; gkl gl e

b. Prédicteurs : (Constante), gle=

Récapitulatif des modéles”

Modifier les statistiqgues

tlsalal) Ly il -

Erreur
standard de Variation de Sig. Variation Durbin-
Maodéle R R-deux  R-deuxajusté I'estimation R-deux Variation de F ddlt ddl2 de F Watson
1 6167 380 354 30463 380 14,705 1 24 =001 1,535
a. Prédicteurs : (Constante), wilie
b. Variable dépendante : bl gl =
]
ANOVA
Somme des
Modéle carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,365 1 1,365 14,705 :,umb
de Student 2,227 24 093
Total 3,692 25

a. Variable dépendante ; bl gl =t
b. Prédicteurs : (Constante), wlile
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ANOVA®
Somme des
Modé|e Calrés dl Carré moyen Sig.
1 Régression 004 1 004 o2y ,E?Eb
de Student 3,202 24 133
Total 3,206 25
a. Variable dépendante | dasllbgaca
b. Prédicteurs : (Constante), sl
ANOVA?
Somme des
Mad&le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 003 1 003 022 ,EEE"
de Student 3,203 24 133
Total 3,206 25
a. Variable dépendante | dasllsgaa
b. Prédicteurs ; (Constante), sakdis o
ANOVA?
Somme des
Modé|e carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 438 1 438 3,797 ,UEBb
de Student 2,768 24 15
Total 3,206 25
a. Variable dépendante ; daslliagaia
b. Prédicteurs : (Constante), da L= ai-h
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 030 1 030 2249 ,EBEb
de Student 3,175 24 132
Total 3,206 25

a. Variable dépendante ; dasdlhgais
b. Prédicteurs : (Constante), dedl g gidl
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ANOVA?
Somme des
Modgle carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 047 1 047 ,Aa7 ,EEEb
de Student 3,159 24 132
Total 3,206 25

a. Variahle dépendante | dasdlbages

b. Prédicteurs : (Constante), & sell clg

Test des echantillons indépendants

Test de Levene surI'égalité

des variances Testtpour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la
sig. Différence difference a 95 %
F Sig. t df (hilatérale) maoyenne Std. standard Inférieur Supérieur
aallbiges  Hypothése de variances 006 837 -623 24 539 -,09601 15406 -, 41397 22195
égales
Hypothése de variances - 637 14,244 534 - 09601 15063 -41856 22653
inégales
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ANOVA?
Somme des
Modgle carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 06 1 06 728 ,amzt'
de Student 3,486 24 145
Total 3,602 25

a. Variable dépendante ; gkl gl e

b. Prédicteurs ; (Constante), das Lu=" L=l

ANOVA®
Somme des
Modé|e Calrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 00g 1 09 J060 ,EDEb
de Student 3,583 24 149
Total 3,592 25

a. Variable dépendante ; bl gl =
b. Prédicteurs : (Constante), s_sall colgi.

ANOVA?
Somme des
Mad&le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 0586 1 056 ATT ,545t'
de Student 3,536 24 147
Total 3,642 25

a. Variable dépendants © kgl sl
b. Prédicteurs : (Constante), el g gidl

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 65 1 65 1,153 ,294t'
de Student 3,427 24 143
Total 3,542 25

a. Variable dépendante © gkl gl

b. Prédicteurs : (Constante), skl s a
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene surl'égalité
des variances

Testt pour égalité des mayennes

Intervalle de confiance de la

F Sig. t if (hilatéralg) moyenne  Std. standard Inférieur Supérieur
sl il = Hypothése de variances 086 71 -314 24 756 - 05158 16405 - 39016 28698
ggales
Hypothese de variances =310 13N Nl - 05158 16618 - 41031 0714
inégales
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