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  بسم االله الرحمان الرحیم

ǠǪƱ ǻƶǩƗ ǤƛƷ Ǭƽƒƛ ƍƸǡƑ  

 ǠǪǕ ǰǭ ǯƘƾǱȃƗ ǠǪƱ  

 ǫƸǥȁƗ ǤƛƷ Ƿ ƍƸǡƑ  
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  صدق االله العظیم



ƥǆơǆ Ɠǈƥǒƪ ǏǄƵ ǅǚƪǃƒ Ǎ ƖǚƮǃƒ Ǎ Ǌƙǆƶǈ ǅǒƲƵ ǏǄƵ ǉƧǂƬƒ ýƞ Ǎ ƨƵ Ÿ ƥǆơǃƒ

ǇƓǈƙǆǙƒ Ǎ Ƨǒƥǀƙǃƒ ǅǒƲƵ Ǎ ƧǂƬǃƒ ƭǃƓƤƕ ǅƥǀƙǈ

ǅƓƬǋ ƥǍǋƨǆ"

Ɩƥǆ ýƒǍƱ ǉƧƕƮ Ǎ ƖƧǂƦǆǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƒ Ǎ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ǊǃǍƕǀƕ ƓǈƼƧƬ ǐƦǃƒ

                                           ǅǍǄƵ Ǎ ƖƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƖƦƙƓƪƊ ƴǒǆƞ Ǐǃƍ ƧǂƬǃƓƕ ǅƥǀƙǈ ǇƊ ƓǈƙǍƽǒ Ǚ Ɠǆǂ

ƘƓơƧƼ ǑǃǍƮ " Ǎ "ƥǆơǆ ýǍƕǋ "Ǎ  

ǋƒƨƞƒƧǒƤ Ÿƒ ǅ.  

ƥǆơǆ Ɠǈƥǒƪ ǏǄƵ ǅǚƪǃƒ Ǎ ƖǚƮǃƒ Ǎ Ǌƙǆƶǈ ǅǒƲƵ ǏǄƵ ǉƧǂƬƒ ýƞ Ǎ ƨƵ Ÿ ƥǆơǃƒ

 ǅǄƪ Ǎ ǊƕơƮ Ǎ Ǌǃƈ ǏǄƵ Ǎ...ǇƓǈƙǆǙƒ Ǎ Ƨǒƥǀƙǃƒ ǅǒƲƵ Ǎ ƧǂƬǃƒ ƭǃƓƤƕ ǅƥǀƙǈ

  ýưƓƽǃƒ ƦƓƙƪǕƒ Ǐǃƍ "ǅƓƬǋ ƥǍǋƨǆ

Ɩƥǆ ýƒǍƱ ǉƧƕƮ Ǎ ƖƧǂƦǆǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƒ Ǎ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ǊǃǍƕǀƕ ƓǈƼƧƬ ǐƦǃƒ

 ýǆƶǃƒ ƨƓƞǈƒ...  

                                           ǅǍǄƵ Ǎ ƖƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƖƦƙƓƪƊ ƴǒǆƞ Ǐǃƍ ƧǂƬǃƓƕ ǅƥǀƙǈ ǇƊ ƓǈƙǍƽǒ Ǚ Ɠǆǂ

 ƖƦƙƓƪǕƒ ƧǂƦǃƓƕ ƭƤǈ Ǎ Ƨǒǒƪƙǃƒ"ƘƓơƧƼ ǑǃǍƮ

 "Ƨǂƕ Ǎƕƒ ǅǃƓƪǍƕ " Ǎ "ƥƒƌƼ ƗǈƓǈƞ Ǎƕ.."ǋƒƨƞ

ƥǆơǆ Ɠǈƥǒƪ ǏǄƵ ǅǚƪǃƒ Ǎ ƖǚƮǃƒ Ǎ Ǌƙǆƶǈ ǅǒƲƵ ǏǄƵ ǉƧǂƬƒ ýƞ Ǎ ƨƵ Ÿ ƥǆơǃƒ

 ǅǄƪ Ǎ ǊƕơƮ Ǎ Ǌǃƈ ǏǄƵ Ǎ

Ɩƥǆ ýƒǍƱ ǉƧƕƮ Ǎ ƖƧǂƦǆǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƒ Ǎ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ǊǃǍƕǀƕ ƓǈƼƧƬ ǐƦǃƒ

                                           ǅǍǄƵ Ǎ ƖƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƖƦƙƓƪƊ ƴǒǆƞ Ǐǃƍ ƧǂƬǃƓƕ ǅƥǀƙǈ ǇƊ ƓǈƙǍƽǒ Ǚ Ɠǆǂ

 ƖƦƙƓƪǕƒ ƧǂƦǃƓƕ ƭƤǈ Ǎ Ƨǒǒƪƙǃƒ



ÜƘǍǂǄǆǃƒ Ǎ ǁǄǆǃƒ ǉƥǒƕ ǍÜƘǍƧƕƞǃƒ Ǎ Ɩƨƶǃƒ Ǌǃ ǐƦǃƒ Ÿ ƥǆơǃƒ

ǎǍƞǈǃƒ ǉƧǌƲƙ Ɠǆ ǊǈƵ ƨƶǒ ǚƼ ǅǃƓƶǃƒÜƘǍƶǈǃƒ Ǎ Ǐǈƪơǃƒ ƇƓǆƪǕƒ Ǌǃ Ǎ

 ƓǈǙǍǆ Ǎ Ɠǈƥǒƪ ǏǄƵ ǅǚƪǃƒ Ǎ ƖǚƮǃƒ Ǎ ƘǍǆǒ Ǚ ǐƦǃƒ

ƚǍƶƕǆǃƒ ýǒƞǈǗƒ Ǎ ƖƒƧǍƙǃƒ ǑƼ ƔǍƙǂǆǃƒ ǑƕƧƶǃƒ ÜǑǆǕƒ Ǒƕǈǃƒ ƥǆơǆ.

 ǑǆƊ ǁǒǃƍ ƥǍƧǍǃƒ Ǉǒƕ ƖƧǋƨ ýǆƞƊ Ǎ ƥǍƞǍǃƒ ǑƼ Ǉươ ƨƵƊ Ǐǃƍ ǐƥǌƞ ƖƧǆƛ ǐƥǋƊ

ǃƒ Ǎ ƗǂƧƕǃƒ Ǎ ƧǒƤǃƒ ƯǒƼ Ǐǃƍ ƓǈǄƞƒ Ǉǆ ǊƙƓǒơ ýƥƕǒ ǐƦǃƒ Ǐǃƍ ýƒƨƓǆ Ǎ ƓǈǄƞƒ Ǉǆ Ɣƶƙ Ǒƙ

 ƖƓǒơǃƒ ǑƼ ǐƥǈƪ ǑƕƊ ýƞƧ ýǆƞƊ Ǎ ƨƵƒ ǏǃƍÜƔƶƙǒ "ƥǒƶǃƒ."  

 ǑƞǍƨ ýƮƼ ýǂ ǑƼ Ɨơƙƽǆ ƖƥƧǍ ǑǈƒƧǒ Ǉƒ ƥǒƧǒ ǐƦǃƒ Ǐǃƍ

 ǉǍƕƊ Ǎ "ǑƿƓƕǃƒ ƥƕƵ."  

ƙƤƊ Ǐǃƍ ǍÜ ƾơǃƒ ƥƕƵ Ǎ ǇǆǒƊǑ:ǏǄǒǃ.  

ǅƒƧǆ Ǎ ýǒƥǋ Ǎ ƩǆƬ.

ǅǌƶǆ ƓǌƙƬƵ Ǒƙǃƒ ǅƓǒǕƒ Ǎ ƘƓƲơǄǃƒ ýǆƞƊ ǅǌƙƒǍƮƊ Ǎ ǅǋƧǍƮ Ǉǂƪƙ Ǉǆ Ǐǃƍ.

 ÜǇƓǒƧ ÜƇƒƧǆƪ ÜƖƧǒǆƪ ÜǏǄǒǃ ÜƖƥǈǒǃ ÜƖƧǒǆ ÜƧƞƓǋ

ýǆƶǃƒ ƒƦǋ ƨƓƞǈƒ ǑƼ ǑǈǂƧƓƬ Ǉǆ ýǂ Ǐǃƍ.

ǑƙƧǂƦǆ ǅǌƶƪƙ ǅǃ Ǎ ǑƙƧǂƒƦ ǅǌƙƶ.Ɣƣǆƥ  

ÜƘǍǂǄǆǃƒ Ǎ ǁǄǆǃƒ ǉƥǒƕ ǍÜƘǍƧƕƞǃƒ Ǎ Ɩƨƶǃƒ Ǌǃ ǐƦǃƒ Ÿ ƥǆơǃƒ

ǎǍƞǈǃƒ ǉƧǌƲƙ Ɠǆ ǊǈƵ ƨƶǒ ǚƼ ǅǃƓƶǃƒÜƘǍƶǈǃƒ Ǎ Ǐǈƪơǃƒ ƇƓǆƪǕƒ Ǌǃ Ǎ

Ǒơǃƒ Ǎǋ Ǎ ƘǍǂƪǃƒ ǊǒƽƤǒ ǍƊ ƓǈǙǍǆ Ǎ Ɠǈƥǒƪ ǏǄƵ ǅǚƪǃƒ Ǎ ƖǚƮǃƒ Ǎ ƘǍǆǒ Ǚ ǐƦǃƒ

ƚǍƶƕǆǃƒ ýǒƞǈǗƒ Ǎ ƖƒƧǍƙǃƒ ǑƼ ƔǍƙǂǆǃƒ ǑƕƧƶǃƒ ÜǑǆǕƒ Ǒƕǈǃƒ ƥǆơǆ

 ǑǆƊ ǁǒǃƍ ƥǍƧǍǃƒ Ǉǒƕ ƖƧǋƨ ýǆƞƊ Ǎ ƥǍƞǍǃƒ ǑƼ Ǉươ ƨƵƊ Ǐǃƍ ǐƥǌƞ ƖƧǆƛ ǐƥǋƊ

 Ɩƨǒƨƶǃƒ "ƗƽǒƧƬ"  

ǃƒ Ǎ ƗǂƧƕǃƒ Ǎ ƧǒƤǃƒ ƯǒƼ Ǐǃƍ ƓǈǄƞƒ Ǉǆ ǊƙƓǒơ ýƥƕǒ ǐƦǃƒ Ǐǃƍ

 ƖƓǒơǃƒ ǑƼ ǐƥǈƪ ǑƕƊ ýƞƧ ýǆƞƊ Ǎ ƨƵƒ ǏǃƍÜƔƶƙǒ

ǑƕƧƥ ƾǒƼƧ Ǎ ǐƥǈƪ Ǐǃƍ.... ǑƞǍƨ ýƮƼ ýǂ ǑƼ Ɨơƙƽǆ ƖƥƧǍ ǑǈƒƧǒ Ǉƒ ƥǒƧǒ ǐƦǃƒ Ǐǃƍ

ǑǄƵ "ǊǆƊ ƗƮƓƤ Ǎ ǊƙǄƑƓƵ ýǂ Ǎ "ƖƧǒƮǈ " ǉǍƕƊ Ǎ

 ǑǈƒǍƤƍ Ǐǃƍ:ƙƤƊ Ǐǃƍ ǍÜ ƾơǃƒ ƥƕƵ Ǎ ǇǆǒƊ

Ɨǈƞǃƒ ƧǍǒƱ Ǐǃƍ :ǅƒƧǆ Ǎ ýǒƥǋ Ǎ ƩǆƬ

ǅǌƶǆ ƓǌƙƬƵ Ǒƙǃƒ ǅƓǒǕƒ Ǎ ƘƓƲơǄǃƒ ýǆƞƊ ǅǌƙƒǍƮƊ Ǎ ǅǋƧǍƮ Ǉǂƪƙ Ǉǆ Ǐǃƍ

Ƙƥƶƪ ǅǌƙǀƼƧƕ Ǎ ƘƧƪ ǅǌƶǆ Ǉǆ Ǐǃƍ: ÜǇƓǒƧ ÜƇƒƧǆƪ ÜƖƧǒǆƪ ÜǏǄǒǃ ÜƖƥǈǒǃ ÜƖƧǒǆ ÜƧƞƓǋ

ƖƧƓƪ ÜǇƓǈơ.  

ýǆƶǃƒ ƒƦǋ ƨƓƞǈƒ ǑƼ ǑǈǂƧƓƬ Ǉǆ ýǂ Ǐǃƍ

ƪǍ Ǉǆ ýǂ ǏǃƍǑƙƧǂƦǆ ǅǌƶƪƙ ǅǃ Ǎ ǑƙƧǂƒƦ ǅǌƙƶ

ÜƘǍǂǄǆǃƒ Ǎ ǁǄǆǃƒ ǉƥǒƕ ǍÜƘǍƧƕƞǃƒ Ǎ Ɩƨƶǃƒ Ǌǃ ǐƦǃƒ Ÿ ƥǆơǃƒ

ǎǍƞǈǃƒ ǉƧǌƲƙ Ɠǆ ǊǈƵ ƨƶǒ ǚƼ ǅǃƓƶǃƒÜƘǍƶǈǃƒ Ǎ Ǐǈƪơǃƒ ƇƓǆƪǕƒ Ǌǃ Ǎ

Ǒơǃƒ Ǎǋ Ǎ ƘǍǂƪǃƒ ǊǒƽƤǒ ǍƊ

ƚǍƶƕǆǃƒ ýǒƞǈǗƒ Ǎ ƖƒƧǍƙǃƒ ǑƼ ƔǍƙǂǆǃƒ ǑƕƧƶǃƒ ÜǑǆǕƒ Ǒƕǈǃƒ ƥǆơǆ

 ǑǆƊ ǁǒǃƍ ƥǍƧǍǃƒ Ǉǒƕ ƖƧǋƨ ýǆƞƊ Ǎ ƥǍƞǍǃƒ ǑƼ Ǉươ ƨƵƊ Ǐǃƍ ǐƥǌƞ ƖƧǆƛ ǐƥǋƊ

ǃƒ Ǎ ƗǂƧƕǃƒ Ǎ ƧǒƤǃƒ ƯǒƼ Ǐǃƍ ƓǈǄƞƒ Ǉǆ ǊƙƓǒơ ýƥƕǒ ǐƦǃƒ Ǐǃƍ

 ƖƓǒơǃƒ ǑƼ ǐƥǈƪ ǑƕƊ ýƞƧ ýǆƞƊ Ǎ ƨƵƒ ǏǃƍÜƔƶƙǒ

ǑƕƧƥ ƾǒƼƧ Ǎ ǐƥǈƪ Ǐǃƍ

 ǑǃƓƺǃƒ "ǑǄƵ

ǅǌƶǆ ƓǌƙƬƵ Ǒƙǃƒ ǅƓǒǕƒ Ǎ ƘƓƲơǄǃƒ ýǆƞƊ ǅǌƙƒǍƮƊ Ǎ ǅǋƧǍƮ Ǉǂƪƙ Ǉǆ Ǐǃƍ

Ƙƥƶƪ ǅǌƙǀƼƧƕ Ǎ ƘƧƪ ǅǌƶǆ Ǉǆ Ǐǃƍ



ƧǍǈ Ǎ ǁǈƓƱǄƪ ǅǒƲƵ Ǎ ǁƬƧƵ ýǚƞƕ ƾǒǄǒ Ɠǆƕ ƥǆơǃƒ ǁǃ ǅǌǄǃƒ

ƗǒǃƓƶƙ Ǎ ƓǈƕƧ ƘǂƧƓƕƙ Ƙǒưƿ Ɠǆ ǏǄƵ ƧǂƬǃƒ ǁǃ Ǎ ƘǒƱƵƊ Ɠǆ ǏǄƵ ƥǆơǃƒ ǁǃ ǅǌǄǃƒÜǅǒƧǂǃƒ ǁǌƞǍ.

ǇƓǌǃǍǃƒ ƔǄǀǃƒ ƗƕơƓƮ Ǎ ǇƓǆǕƒ Ǎ ǇƓǈơǃƒ ƴƕǈ Ǐǃƍ.

 Ɠǆƥƿ Ǒưǆǃƒ ǏǄƵ ǑǈƙƶƞƬ Ǎ ƓǌƕǒǄơ ǑƼ Ɣơǃƒ ǑǈƙƦƹ Ǎ ƓǌǆơƧ ǑƼ ǑǈƙǈǂƪƊ Ǉǆ Ǐǃƍ ǐƥǌƞ ƖƧǆƛ ǐƥǋƊ

 Ǒƪƽǈ ǑƼ ƳƧƨ Ǉǆ Ǐǃƍ ƓǈǆǒǄƶƙ Ǎ ƓǈƥƓƶƪƍ ýƞƒ Ǉǆ ǊƙƓǒơ ƧƤƪ Ǎ

 Ǎ ýǆƶǃƒ ǇƓǀƙƍ Ɣơ Ǎ ƾǚƤǕƒ ǅƧƓǂǆ Ǒƪƽǈ ǑƼ ƳƧƨ Ǎ ƥƞǆǃƒ Ǎơǈ ǑǀǒƧƱ ƇƓǈƕǃ ƗƵƓƞƬǃƒ Ǎ Ɣơǃƒ

 ǑƑƓǀƬǃ ƾƬ Ǉǆ Ǐǃƍ ǐƧƒǍƬǆ ýǆǂǕ ƗǄƶƙƬǆ ƘǄư ƗƶǆƬ ǏǃƍÜ ǑơƓƞǈ ƘǒƊƧ ƥƒƧƊ Ǉǆ Ǐǃƍ ƗǀƛǃƓƕ ǑǈƥǆƊ

ǇƓƕƶƬÜƔǒƕơǃƒ ǑƕƊ Ǒǈǒ.

 ǑƤƊ ƔǂƒǍǂǃƒ ǏǄƹƊ Ǐǃƍ ƓǌƑǍưƕ Ǒǃ Ƨǒǈƙ ƘǈƓǂƼ Ɠǌǈǒƕ ƘƵƧƵƧƙ Ǒƙǃƒ ƔǂƒǍǂǃƒ ǏǄƹƊ Ǐǃƍ

ǏƪǍǆ ƧǒƺƮǃƒ ƧǒƤƊ ƥǍǀǈƶǃƒ Ɨƕơ ƧƤƈ ǏǃƍÜǏƪǒƵÜýǚƕÜǅǒǋƒƧƕƍ.

 ǑƙƓǒơ ǑƼ ƖƥƓƶƪǃƒ Ǎ ýǆǕƒ Ǎ Ɣơǃƒ ƨǆƧ Ǎ ǑǃƓƺǃƒ ǑƞǍƨ Ǐǃƍ " Ǎǆǒƪ."  

 Ǐǃƒ ǇƓǈơǃƒ Ǎ Ɣơǃƒ ƗǄƙǂ Ǐǃƍ ƠƑƒǍƧǃƒ ǏǄơƊ ƓǋƧƱƶƙ ƘǈƓǂƼ Ǒ

ƖƧƓƪÜƇƒƧǆƪÜǏǄǒǃÜƖƥǈƧÜƖƧǒǆ."

 ýǆƞƊ Ǎ ǏǄơƊ Ɨǈƞǃƒ ƧǒƼƓƮƵ Ǐǃƍ Ɠǒǈƥ Ǎ Ɨǆǒƪǈ ǅǌƙƓǈƕ Ǎ ƗǒƧơÜƗǒƕǍƕÜƗǈǒǆǒ ǑƙƓǆƵ Ǐǃƍ ƭƓƤ Ƈƒƥǋƍ

ƗǃǍƤ ƖƇƒƧƕǃƓƕ ǅƶƽǆǃƒ Ǌƞ.

 ƗǄǒưƼ.(

ƥƜƑǉ

ƧǍǈ Ǎ ǁǈƓƱǄƪ ǅǒƲƵ Ǎ ǁƬƧƵ ýǚƞƕ ƾǒǄǒ Ɠǆƕ ƥǆơǃƒ ǁǃ ǅǌǄǃƒ

ƗǒǃƓƶƙ Ǎ ƓǈƕƧ ƘǂƧƓƕƙ Ƙǒưƿ Ɠǆ ǏǄƵ ƧǂƬǃƒ ǁǃ Ǎ ƘǒƱƵƊ Ɠǆ ǏǄƵ ƥǆơǃƒ ǁǃ ǅǌǄǃƒÜǅǒƧǂǃƒ ǁǌƞǍ

ǇƓǌǃǍǃƒ ƔǄǀǃƒ ƗƕơƓƮ Ǎ ǇƓǆǕƒ Ǎ ǇƓǈơǃƒ ƴƕǈ Ǐǃƍ

ƘƓƕƙƧǆǃƒ ǏǄƵƊ Ǐǃƍ ǑǈƶƼƧ Ǉǆ

ƖƓǒơǃƒ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ ǅƶƱ ǑǈƙƿƓưƒ Ǎ.

ƘƓǒƧǍơǃƒ ýǆƞƊ Ǎ ƖƧǋƨ ƳǍƧƊ Ɠǒ

ƘƓǆǄǂǃƒ ǁƽƮǍǃ Ǒƽǂƙ Ǚ Ǉǆ Ɠǒ  

 Ɠǆƥƿ Ǒưǆǃƒ ǏǄƵ ǑǈƙƶƞƬ Ǎ ƓǌƕǒǄơ ǑƼ Ɣơǃƒ ǑǈƙƦƹ Ǎ ƓǌǆơƧ ǑƼ ǑǈƙǈǂƪƊ Ǉǆ Ǐǃƍ ǐƥǌƞ ƖƧǆƛ ǐƥǋƊ

ƖƧǒǋƨ ƗǒǃƓƺǃƒ ǑǆƊ Ǐǃƍ.  

ƖǍǀǃƒ ƨǆƧ Ǎ ƒƥǈƪ Ǒǃ ǇƓǂ Ǉǆ Ǐǃƍ Ǒƪƽǈ ǑƼ ƳƧƨ Ǉǆ Ǐǃƍ ƓǈǆǒǄƶƙ Ǎ ƓǈƥƓƶƪƍ ýƞƒ Ǉǆ ǊƙƓǒơ ƧƤƪ Ǎ

 Ǎ ýǆƶǃƒ ǇƓǀƙƍ Ɣơ Ǎ ƾǚƤǕƒ ǅƧƓǂǆ Ǒƪƽǈ ǑƼ ƳƧƨ Ǎ ƥƞǆǃƒ Ǎơǈ ǑǀǒƧƱ ƇƓǈƕǃ ƗƵƓƞƬǃƒ Ǎ Ɣơǃƒ

 ǑƑƓǀƬǃ ƾƬ Ǉǆ Ǐǃƍ ǐƧƒǍƬǆ ýǆǂǕ ƗǄƶƙƬǆ ƘǄư ƗƶǆƬ ǏǃƍÜ ǑơƓƞǈ ƘǒƊƧ ƥƒƧƊ Ǉǆ Ǐǃƍ ƗǀƛǃƓƕ ǑǈƥǆƊ

Ƶ ƖƧƿ Ǐǃƍ ƖƓǒơǃƒ ƇƓǈƵ ýǆơƙ ǍǇƓƕƶƬÜƔǒƕơǃƒ ǑƕƊ Ǒǈǒ

 ǑƤƊ ƔǂƒǍǂǃƒ ǏǄƹƊ Ǐǃƍ ƓǌƑǍưƕ Ǒǃ Ƨǒǈƙ ƘǈƓǂƼ Ɠǌǈǒƕ ƘƵƧƵƧƙ Ǒƙǃƒ ƔǂƒǍǂǃƒ ǏǄƹƊ Ǐǃƍ

ǏƪǍǆ ƧǒƺƮǃƒ ƧǒƤƊ ƥǍǀǈƶǃƒ Ɨƕơ ƧƤƈ ǏǃƍÜǏƪǒƵÜýǚƕÜǅǒǋƒƧƕƍ

 ǑƙƓǒơ ǑƼ ƖƥƓƶƪǃƒ Ǎ ýǆǕƒ Ǎ Ɣơǃƒ ƨǆƧ Ǎ ǑǃƓƺǃƒ ǑƞǍƨ Ǐǃƍ

ƙƓǒơ Ɨǀǒƥơ ǑƼ Ƙǆǈ Ǒƙǃƒ ƥǍƧǍǃƒ ƨƵƒ Ǐǃƍ Ǐǃƒ ǇƓǈơǃƒ Ǎ Ɣơǃƒ ƗǄƙǂ Ǐǃƍ ƠƑƒǍƧǃƒ ǏǄơƊ ƓǋƧƱƶƙ ƘǈƓǂƼ Ǒ

 ƗƪƒƧƥǃƒ ǅƓǒƊ ǏǄơƊ ǅǌƶǆ ƘƬƵ Ǉǆ":ƖƧƓƪÜƇƒƧǆƪÜǏǄǒǃÜƖƥǈƧÜƖƧǒǆ

 ýǆƞƊ Ǎ ǏǄơƊ Ɨǈƞǃƒ ƧǒƼƓƮƵ Ǐǃƍ Ɠǒǈƥ Ǎ Ɨǆǒƪǈ ǅǌƙƓǈƕ Ǎ ƗǒƧơÜƗǒƕǍƕÜƗǈǒǆǒ ǑƙƓǆƵ Ǐǃƍ ƭƓƤ Ƈƒƥǋƍ

Ǎǃƒ Ǐǃƍ Ǎ ýƓƽǈƊÜƗƬƑƓƵÜƓǈǒǃÜƓǈǒƥ ƯƧǕƒ ƔǂǍǂ ǏǄƵ ƘǒǂƓƙǂƗǃǍƤ ƖƇƒƧƕǃƓƕ ǅƶƽǆǃƒ Ǌƞ

 ǑƙƓǆơ ƗǒǃƓƺǃƒ ƭƤǕƓƕ Ǎ ǑƙǃƓƤ ýǂ Ǐǃƍ ) ƗǄǒưƼ

ǑƕǄƿ ǅǌƶƪǒ ǅǃ Ǎ ǑƕǄƿ ǅǌƶƪǍ Ǉǆ ýǂ Ǐǃƒ.

ƧǍǈ Ǎ ǁǈƓƱǄƪ ǅǒƲƵ Ǎ ǁƬƧƵ ýǚƞƕ ƾǒǄǒ Ɠǆƕ ƥǆơǃƒ ǁǃ ǅǌǄǃƒ

ƗǒǃƓƶƙ Ǎ ƓǈƕƧ ƘǂƧƓƕƙ Ƙǒưƿ Ɠǆ ǏǄƵ ƧǂƬǃƒ ǁǃ Ǎ ƘǒƱƵƊ Ɠǆ ǏǄƵ ƥǆơǃƒ ǁǃ ǅǌǄǃƒÜǅǒƧǂǃƒ ǁǌƞǍ

Ǐǃƍ ƘƓƕƙƧǆǃƒ ǏǄƵƊ Ǐǃƍ ǑǈƶƼƧ Ǉǆ

ƘƓǒƧǍơǃƒ ýǆƞƊ Ǎ ƖƧǋƨ ƳǍƧƊ Ɠǒ

 Ɠǆƥƿ Ǒưǆǃƒ ǏǄƵ ǑǈƙƶƞƬ Ǎ ƓǌƕǒǄơ ǑƼ Ɣơǃƒ ǑǈƙƦƹ Ǎ ƓǌǆơƧ ǑƼ ǑǈƙǈǂƪƊ Ǉǆ Ǐǃƍ ǐƥǌƞ ƖƧǆƛ ǐƥǋƊ

ƖǍǀǃƒ ƨǆƧ Ǎ ƒƥǈƪ Ǒǃ ǇƓǂ Ǉǆ Ǐǃƍ

 Ǎ ýǆƶǃƒ ǇƓǀƙƍ Ɣơ Ǎ ƾǚƤǕƒ ǅƧƓǂǆ Ǒƪƽǈ ǑƼ ƳƧƨ Ǎ ƥƞǆǃƒ Ǎơǈ ǑǀǒƧƱ ƇƓǈƕǃ ƗƵƓƞƬǃƒ Ǎ Ɣơǃƒ

 ǑƑƓǀƬǃ ƾƬ Ǉǆ Ǐǃƍ ǐƧƒǍƬǆ ýǆǂǕ ƗǄƶƙƬǆ ƘǄư ƗƶǆƬ ǏǃƍÜ ǑơƓƞǈ ƘǒƊƧ ƥƒƧƊ Ǉǆ Ǐǃƍ ƗǀƛǃƓƕ ǑǈƥǆƊ

 ǑƤƊ ƔǂƒǍǂǃƒ ǏǄƹƊ Ǐǃƍ ƓǌƑǍưƕ Ǒǃ Ƨǒǈƙ ƘǈƓǂƼ Ɠǌǈǒƕ ƘƵƧƵƧƙ Ǒƙǃƒ ƔǂƒǍǂǃƒ ǏǄƹƊ Ǐǃƍ

ǏƪǍǆ ƧǒƺƮǃƒ ƧǒƤƊ ƥǍǀǈƶǃƒ Ɨƕơ ƧƤƈ ǏǃƍÜǏƪǒƵÜýǚƕÜǅǒǋƒƧƕƍ

 ǑƙƓǒơ ǑƼ ƖƥƓƶƪǃƒ Ǎ ýǆǕƒ Ǎ Ɣơǃƒ ƨǆƧ Ǎ ǑǃƓƺǃƒ ǑƞǍƨ Ǐǃƍ

ƙƓǒơ Ɨǀǒƥơ ǑƼ Ƙǆǈ Ǒƙǃƒ ƥǍƧǍǃƒ ƨƵƒ Ǐǃƍ

 ƗƪƒƧƥǃƒ ǅƓǒƊ ǏǄơƊ ǅǌƶǆ ƘƬƵ Ǉǆ

 ýǆƞƊ Ǎ ǏǄơƊ Ɨǈƞǃƒ ƧǒƼƓƮƵ Ǐǃƍ Ɠǒǈƥ Ǎ Ɨǆǒƪǈ ǅǌƙƓǈƕ Ǎ ƗǒƧơÜƗǒƕǍƕÜƗǈǒǆǒ ǑƙƓǆƵ Ǐǃƍ ƭƓƤ Ƈƒƥǋƍ

Ǎǃƒ Ǐǃƍ Ǎ ýƓƽǈƊÜƗƬƑƓƵÜƓǈǒǃÜƓǈǒƥ ƯƧǕƒ ƔǂǍǂ ǏǄƵ ƘǒǂƓƙǂ

ǑƕǄƿ ǅǌƶƪǒ ǅǃ Ǎ ǑƕǄƿ ǅǌƶƪǍ Ǉǆ ýǂ Ǐǃƒ
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  صدق االله العظیم 

 Ɨǈƞǃƒ ǏƞƧƙ Ǚ Ǎ ǁƧǂƦƕǙƍ  Ǎ ǁǍƽƶƕ

 ǇǒǆǃƓƶǃƒ ƧǍǈ Ǎ ƗǆơƧǃƒ ƔƓơƧ Ǐǃƍ ýǚưǃƒ

.

Ǐǃƍ ƘǍƱƤ ƓǌǄưƽƕ ǑƙƽƿǍ ƘǆƓǀƙƪƒ Ǎ Ƙƥǈƙƪƒ ƓǌǒǄƵ Ǎ ƘƥƞǍ Ɠǌƕ Ǉǆ Ǐǃƍ ƙƞǌƕ Ǎ ǑǈǒƵ ƖƧƿ Ǉǆ Ǎ Ǒ

 ƥƥƞƙ Ǎ Ǒƙƶǆƥ Ơƪǆƙ Ǎ ƓǌǈƓǈơƕ ǑǈƧǆƺƙ Ǎ ǑƙǆǄƲ Ƨǒǈƙ ƗƶǆƬ Ǎ ǑƙơƧƼ Ǎ ǐƧǆƵ ƖƥƧǍ ƘǈƓǂ ǑƙǆǒƨƵ

 ǏǄƹƊ Ǐǃƍ ǑǃƓǒǄǃƒ ǑƙơƒƧ ýƞǕ ƘƧǌƪ Ǉǆ Ǐǃƍ ǑơƒƧƞ ǅƪǄƕ ƓǌƽƱƵ Ǎ ǑơƓƞǈ Ƨƪ ƓǋƌƓƵƥ

Ƨ ýƶƞǒ Ǎ ǊƙǆơƧ ƴƪƒǍƕ Ɠǋƥǆƺƙǒ ǇƊ ǑǃƓƶƙǆǃƒ Ÿƒ ýƋƪƒ... Ǉǆ ƗưǍƧ

 ýǂƕ Ǌǆƪƒ ýǆơƒ Ǉǆ Ǐǃƒ ƧƓƲƙǈƒ ǇǍƥƕ ƇƓƱƶǃƒ Ǒǈ

ƧƒƧƥǆ ǊƙƵƓƱ Ǎ Ǌƕơƕ ƔǄƿÜƧƓǆƛǃƒ ƔǒƱ Ǒƪƽǈ Ǉǆ Ǒǈƞǒǃ ǉƧǆƵ ýǒƱǒ Ǉƒ Ÿƒ ǍƵƥƊ Ǎ ƧƓƤƙƼƒ.

 ƨǒƨƶǃƒ ǐƥǃƒǍ "ǇƓưǆƧ."  

ǚǂƬǆ Ǎ ǑǈƒƨơƊ Ǎ ǑƙƓƕƹƓƬǆ Ǎ ǑƕƓƶǃƊ Ǎ ǑƙƓǂơư ǑǈƙǆƪƓƿ Ǉǆ Ǐǃƍ ǑƼ ǑƙǍǄƪ Ǎ ǑƕƧƥ ƗǀǒƼƧ Ǒƙ

 ƧƒǍƬǆ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ Ǎ ƓǒƧǍǃƓǂƕǃƒ ƖƥƓǌƬ ǇƓơƙǆƒ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ Ɠǌǃ ǏǈǆƙƊ Ǒƙǃƒ ƔƓơƧ Ɩƨǒƨƶǃƒ ǑƙƤƊ ǑƕƧǂ

 ƗǈǍǀǒƍ Ǎ ƇƓǂƦǃƒ ǊǄƺƬ ƠǆƓƞǃƒ ǅƥǀǆǃƒ Ü ƠǆƓƱǃƒ ýƑƓƽƙǆǃƒ ƖǍǀǃƒ Ǎ ƖƥƒƧǗƒ Ǎ ƖǍƤǈǃƒ Ǎ ƗǒǍǒơǃƓƕ ǅƶƽǆǃƒ Ǐǃƍ

.

 Ɠǌƕ ƘƿƒƧ Ǎ ƓǈƙƓǒơ Ɠǌƙƕơǆƕ ƘƧǋƨƊ Ǒƙǃƒ ƗǆƵƧƕǃƒ Ǐǃƍ ƓǈǄǆƊ Ǎ ƓǈǈǍǒƵ ƖƧƿ Ǎ ƓǈǄƪ

 Ǎ ƓǈƽƱƵ Ǎ Ɠǈƕơ ƻǈǂ ǑƼ ƳƧƵƧƙƙ Ǎ ƧƬ ýǂ Ǉǆ Ÿƒ ƓǌƲƽơǒ ǇƊ ǏǈǆƙƊ Ǒƙǃƒ

ƓǈƧǒƺǃ Ǎ Ɠǈǃ ƒƧƤƼ Ǎ ƓƪƒƧƕǈ ƓǈǈǒƵƋƕ ƓǋƒƧǈ.

 ǇǒƙǒǃƓƺǃƒ ƴǒƕƧǃƒ ƔƓǒƹ ǑƼ ǇǚƕƦƙ Ǚ ǇƓƙǄǃƒ ǇƓƙƥƧǍǃƒ Ǐǃƍ ǑǆƊ ǇǋƥǄƙ ǅǃ ǑƙƒǍǄǃƒ ƘƒǍƤǕƒ Ǐǃƍ " ÜƧƞƓǋ
 ƔǍƧƥ ǅǌƶǆ ƘƧƪ Ǉǆ ƧǒƤ ƒǍǈƓǂƼ ǅǄƶǃƒ ƗưǒƧƼ Ǉǌƕ Ǒǈƙƶǆƞ Ǎ ƇƓƱƶǃƒ Ǎ ƇƓƼǍǃƓƕ ǍǄơƙ Ǉǆ Ǐǃƍ

ƿƒƥƮǃƒ Ǐǈƶǆ ƘƼƧƶƼÜ ƓǋƧǆ Ǎ ƓǋǍǄơ Ɠƶǆ Ɠǈǀƶǃ ƓǌƕƧƓƞƙ Ǉǆ Ɠƶǆ ƓǌǄǆơǈ Ǎ ƖƓǒơǃƒ ƻǒǂ ǑǈǍǆǄƵ Ǎ ǅǌƶǆ Ɨ        
ƇƒƧǆƪ ÜƖƥǒƽǆ ÜƖƥǒƓƵ ÜƧƞƓǋ ÜǏǄǒǃÜƗǄǒǌƪÜƖƧǍǈ. ƔƥǐǄ

  بسم االله الرحمان الرحیم

وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَیَرَى اللَّھُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُھُ وَالْمُؤْمِنُونَ

 ƖƓǒơǃƒ ƔǒƱƙ Ǚ ǑƕƧ ǑǋǙƍ  ƘƓƲơǄǃ ǍǄơƙ Ǚ Ǎ ǁƙƵƓƱƕǙƍ  Ɨǈƞǃƒ ǏƞƧƙ Ǚ Ǎ ǁƧǂƦƕ

 Ǎ ýǚƞǃƒ ƒƦ Ɠǒ ǁǆƧǂǅƒƧǂǗƒ.  

ƥƶƕ Ǎ:  

 Ǎ ƗǃƓƪƧǃƒ ƸǄƕ ǇǆǎƥƊ ƗǈƓǆǕƒ  ǍƦǀǈƊ ǇƛƒƧƕ Ǉǆ ƗǒƧƬƕǃƒ  ǇǒǆǃƓƶǃƒ ƧǍǈ Ǎ ƗǆơƧǃƒ ƔƓơƧ Ǐǃƍ ýǚưǃƒ

ǇǒǄƪƧǆǃƒ Ǎ ƇƓǒƕǈǕƒ ǅƙƓƤ ƥǆơǆ Ɠǈƥǒƪ.

Ǐǃƍ ƘǍƱƤ ƓǌǄưƽƕ ǑƙƽƿǍ ƘǆƓǀƙƪƒ Ǎ Ƙƥǈƙƪƒ ƓǌǒǄƵ Ǎ ƘƥƞǍ Ɠǌƕ Ǉǆ Ǐǃƍ

 ƥƥƞƙ Ǎ Ǒƙƶǆƥ Ơƪǆƙ Ǎ ƓǌǈƓǈơƕ ǑǈƧǆƺƙ Ǎ ǑƙǆǄƲ Ƨǒǈƙ ƗƶǆƬ Ǎ ǑƙơƧƼ Ǎ ǐƧǆƵ ƖƥƧǍ ƘǈƓǂ

Ǒƙǆƪƕ ǅƪƧƙ Ǎ.  

 ǏǄƹƊ Ǐǃƍ ǑǃƓǒǄǃƒ ǑƙơƒƧ ýƞǕ ƘƧǌƪ Ǉǆ Ǐǃƍ ǑơƒƧƞ ǅƪǄƕ ƓǌƽƱƵ Ǎ ǑơƓƞǈ Ƨƪ ƓǋƌƓƵƥ

Ɨƕǒƕơǃƒ ǑǆƊ " "Ɣǈǒƨ "Ƨ ýƶƞǒ Ǎ ǊƙǆơƧ ƴƪƒǍƕ Ɠǋƥǆƺƙǒ ǇƊ ǑǃƓƶƙǆǃƒ Ÿƒ ýƋƪƒ

Ǌƙǈƞ ƯƓǒƧ.  

ǆǄƵ Ǉǆ ǏǃƍÜƧƓƿǍǃƒ Ǌǃ ǇƵƦǒ Ǎ Ɨƕǒǌǃƒ ǊƕƓǌƙ Ǉǆ Ǐǃƍ ýǂƕ Ǌǆƪƒ ýǆơƒ Ǉǆ Ǐǃƒ ƧƓƲƙǈƒ ǇǍƥƕ ƇƓƱƶǃƒ Ǒǈ

ƧƒƧƥǆ ǊƙƵƓƱ Ǎ Ǌƕơƕ ƔǄƿÜƧƓǆƛǃƒ ƔǒƱ Ǒƪƽǈ Ǉǆ Ǒǈƞǒǃ ǉƧǆƵ ýǒƱǒ Ǉƒ Ÿƒ ǍƵƥƊ Ǎ ƧƓƤƙƼƒ

ƒƥƕƊ ýƞǕ ƒƥƹ Ǎ ǅǍǒǃƒ Ɠǌƕ ǐƥƙǋƒ ǎǍƞǈ ǁƙƓǆǄǂ Ǐǀƕƙƪ... ƨǒƨƶǃƒ ǐƥǃƒǍ

ǚǂƬǆ Ǎ ǑǈƒƨơƊ Ǎ ǑƙƓƕƹƓƬǆ Ǎ ǑƕƓƶǃƊ Ǎ ǑƙƓǂơư ǑǈƙǆƪƓƿ Ǉǆ Ǐǃƍ

 ƧƒǍƬǆ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ Ǎ ƓǒƧǍǃƓǂƕǃƒ ƖƥƓǌƬ ǇƓơƙǆƒ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ Ɠǌǃ ǏǈǆƙƊ Ǒƙǃƒ ƔƓơƧ Ɩƨǒƨƶǃƒ ǑƙƤƊ ǑƕƧǂ

ƓǌƙƓǒơ.  

 ƗǈǍǀǒƍ Ǎ ƇƓǂƦǃƒ ǊǄƺƬ ƠǆƓƞǃƒ ǅƥǀǆǃƒ Ü ƠǆƓƱǃƒ ýƑƓƽƙǆǃƒ ƖǍǀǃƒ Ǎ ƖƥƒƧǗƒ Ǎ ƖǍƤǈǃƒ Ǎ ƗǒǍǒơǃƓƕ ǅƶƽǆǃƒ Ǐǃƍ

ǈǂƪƒ ƨǒƨƶǃƒ ǑƤƊ ƇƓƱƶǃƒ Ǎ ƗƼƓǀƛǃƒ Ƨƥ.

Ƶ Ǎ Ɠǈƙǒƕ ƥǌƬ Ɠǌƕ ƘƿƒƧ Ǎ ƓǈƙƓǒơ Ɠǌƙƕơǆƕ ƘƧǋƨƊ Ǒƙǃƒ ƗǆƵƧƕǃƒ Ǐǃƍ ƓǈǄǆƊ Ǎ ƓǈǈǍǒƵ ƖƧƿ Ǎ ƓǈǄƪ

ƗǆơƧ" Ǎ ƓǈƽƱƵ Ǎ Ɠǈƕơ ƻǈǂ ǑƼ ƳƧƵƧƙƙ Ǎ ƧƬ ýǂ Ǉǆ Ÿƒ ƓǌƲƽơǒ ǇƊ ǏǈǆƙƊ Ǒƙǃƒ

 Ǐǃƍ ƓǈƨƵ Ǎ ƓǈǃǙƥǇƊ ƓǈƧǒƺǃ Ǎ Ɠǈǃ ƒƧƤƼ Ǎ ƓƪƒƧƕǈ ƓǈǈǒƵƋƕ ƓǋƒƧǈ

 ǇǒƙǒǃƓƺǃƒ ƴǒƕƧǃƒ ƔƓǒƹ ǑƼ ǇǚƕƦƙ Ǚ ǇƓƙǄǃƒ ǇƓƙƥƧǍǃƒ Ǐǃƍ ǑǆƊ ǇǋƥǄƙ ǅǃ ǑƙƒǍǄǃƒ ƘƒǍƤǕƒ Ǐǃƍ
 ƔǍƧƥ ǅǌƶǆ ƘƧƪ Ǉǆ ƧǒƤ ƒǍǈƓǂƼ ǅǄƶǃƒ ƗưǒƧƼ Ǉǌƕ Ǒǈƙƶǆƞ Ǎ ƇƓƱƶǃƒ Ǎ ƇƓƼǍǃƓƕ ǍǄơƙ Ǉǆ Ǐǃƍ

ƿƒƥƮǃƒ Ǐǈƶǆ ƘƼƧƶƼÜ ƓǋƧǆ Ǎ ƓǋǍǄơ Ɠƶǆ Ɠǈǀƶǃ ƓǌƕƧƓƞƙ Ǉǆ Ɠƶǆ ƓǌǄǆơǈ Ǎ ƖƓǒơǃƒ
ƘƓǒǃƓƺǃƒ ǑƙƓǀǒƥƮ ǅǋƓƪǈƊ Ǚ:ƇƒƧǆƪ ÜƖƥǒƽǆ ÜƖƥǒƓƵ ÜƧƞƓǋ ÜǏǄǒǃÜƗǄǒǌƪÜƖƧǍǈ

وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَیَرَى اللَّھُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُھُ وَالْمُؤْمِنُونَ{: قال تعالى

Ǚƍ  ƖƓǒơǃƒ ƔǒƱƙ Ǚ ǑƕƧ Ǒǋ

Ǐǃƍ  Ǎ ƗǃƓƪƧǃƒ ƸǄƕ Ǉǆ

Ǐǃƍ ƘǍƱƤ ƓǌǄưƽƕ ǑƙƽƿǍ ƘǆƓǀƙƪƒ Ǎ Ƙƥǈƙƪƒ ƓǌǒǄƵ Ǎ ƘƥƞǍ Ɠǌƕ Ǉǆ Ǐǃƍ

 ƥƥƞƙ Ǎ Ǒƙƶǆƥ Ơƪǆƙ Ǎ ƓǌǈƓǈơƕ ǑǈƧǆƺƙ Ǎ ǑƙǆǄƲ Ƨǒǈƙ ƗƶǆƬ Ǎ ǑƙơƧƼ Ǎ ǐƧǆƵ ƖƥƧǍ ƘǈƓǂ

 Ǉǆ Ǐǃƍ... ǏǄƹƊ Ǐǃƍ ǑǃƓǒǄǃƒ ǑƙơƒƧ ýƞǕ ƘƧǌƪ Ǉǆ Ǐǃƍ ǑơƒƧƞ ǅƪǄƕ ƓǌƽƱƵ Ǎ ǑơƓƞǈ Ƨƪ ƓǋƌƓƵƥ

 ǑǃƒǍƺǃƒ "Ɨƕǒƕơǃƒ ǑǆƊ

ǆǄƵ Ǉǆ ǏǃƍÜƧƓƿǍǃƒ Ǌǃ ǇƵƦǒ Ǎ Ɨƕǒǌǃƒ ǊƕƓǌƙ Ǉǆ Ǐǃƍ

ƧƒƧƥǆ ǊƙƵƓƱ Ǎ Ǌƕơƕ ƔǄƿÜƧƓǆƛǃƒ ƔǒƱ Ǒƪƽǈ Ǉǆ Ǒǈƞǒǃ ǉƧǆƵ ýǒƱǒ Ǉƒ Ÿƒ ǍƵƥƊ Ǎ ƧƓƤƙƼƒ

ƒƥƕƊ ýƞǕ ƒƥƹ Ǎ ǅǍǒǃƒ Ɠǌƕ ǐƥƙǋƒ ǎǍƞǈ ǁƙƓǆǄǂ Ǐǀƕƙƪ

ǚǂƬǆ Ǎ ǑǈƒƨơƊ Ǎ ǑƙƓƕƹƓƬǆ Ǎ ǑƕƓƶǃƊ Ǎ ǑƙƓǂơư ǑǈƙǆƪƓƿ Ǉǆ Ǐǃƍ

 ƧƒǍƬǆ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ Ǎ ƓǒƧǍǃƓǂƕǃƒ ƖƥƓǌƬ ǇƓơƙǆƒ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ Ɠǌǃ ǏǈǆƙƊ Ǒƙǃƒ ƔƓơƧ Ɩƨǒƨƶǃƒ ǑƙƤƊ ǑƕƧǂ

 ƗǈǍǀǒƍ Ǎ ƇƓǂƦǃƒ ǊǄƺƬ ƠǆƓƞǃƒ ǅƥǀǆǃƒ Ü ƠǆƓƱǃƒ ýƑƓƽƙǆǃƒ ƖǍǀǃƒ Ǎ ƖƥƒƧǗƒ Ǎ ƖǍƤǈǃƒ Ǎ ƗǒǍǒơǃƓƕ ǅƶƽǆǃƒ Ǐǃƍ

 Ǐǃƍ..Ƶ Ǎ Ɠǈƙǒƕ ƥǌƬ

 Ɠǈǂǚǆ ƓǈƙƓƪǄƞ "ƗǆơƧ

 Ǐǃƍ ƓǈƨƵ Ǎ ƓǈǃǙƥ

 ǇǒƙǒǃƓƺǃƒ ƴǒƕƧǃƒ ƔƓǒƹ ǑƼ ǇǚƕƦƙ Ǚ ǇƓƙǄǃƒ ǇƓƙƥƧǍǃƒ Ǐǃƍ ǑǆƊ ǇǋƥǄƙ ǅǃ ǑƙƒǍǄǃƒ ƘƒǍƤǕƒ Ǐǃƍ
ƖƥǈƧ " ƔǍƧƥ ǅǌƶǆ ƘƧƪ Ǉǆ ƧǒƤ ƒǍǈƓǂƼ ǅǄƶǃƒ ƗưǒƧƼ Ǉǌƕ Ǒǈƙƶǆƞ Ǎ ƇƓƱƶǃƒ Ǎ ƇƓƼǍǃƓƕ ǍǄơƙ Ǉǆ Ǐǃƍ

ƿƒƥƮǃƒ Ǐǈƶǆ ƘƼƧƶƼÜ ƓǋƧǆ Ǎ ƓǋǍǄơ Ɠƶǆ Ɠǈǀƶǃ ƓǌƕƧƓƞƙ Ǉǆ Ɠƶǆ ƓǌǄǆơǈ Ǎ ƖƓǒơǃƒ
ƘƓǒǃƓƺǃƒ ǑƙƓǀǒƥƮ ǅǋƓƪǈƊ Ǚ
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ƕǄƣƾǄǁƐ ƕǄƑƴǁƐ:

 Ǎ Ƨǒƕǂ ǅƓǆƙǋƓƕ ƖƧǒƤǕƒ ƘƓǒƧƬƶǃƒ ǑƼ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƪƒƧƥ ƘǒƲơ ƥǀǃ

 ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƓǌƱƓƬǈ ƗƶǒƕƱ ƻǚƙƤƒ Ɣƪơ Ƨǒƺƙƙ ǑǌƼ ǇǒƪƧƓǆǆǃƒǍ ǇǒƛơƓƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƥǒƒƨƙǆ

 ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƇƒƥǕƒǙƍ ƓǌơƓƕƧƊ ǅǒƲƶƙ Ǐǃƍ ƻƥǌǒ ǑƱǃƒ  ƗƵǍǆƞǆ ƓǌƱƓƬǈ ýǚƤ ƚƥơƙ ƓǌǈƊ

ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƞǆǃƒÝƗƑǒƕǃƒ ǏǄƵ ƗǒƕǄƪǃƒǇǆ ǑƞƧƓƤǃƒ Ʊǒơǆǃƒ ǇǍǂƙǒ ƚǒơ ƥƓƮƙƿǙƒǍ ƴǆ 

 ƴƪǍǕƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ǎǍǀǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƓǒƵƓǆƙƞƒ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƓǒƥƓƮƙƿƒ Ǎƒ ƓǒǈǍǈƓƿ Ǎƒ  Ǎƒ

ǃƒ ýǆƵ ǏǄƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǎƒ ƓǒƪƓǒƪǆ ƧƥƞƙǍ Ɨƪƪƌ ǁǄƙ Ǉǆ ǎǍǀǃƒ ǉƦǋ  Ǉƒ Ǐǃƍ Ɠǌǈǆ ƖƧƓƛǗƒ

 ƗƙǍƓƽƙǆ ƘƓƞƧƥƕ Ǉǂǃ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƴǒǆƞ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƳǍǈǍ ƗƶǒƕƱ Ɣƪơ.  

 ƗǒƧƬƕ Ɨǒǈǀƙ ƗǒǆǒƲǈƙ Ɨǒǈƕ ýǂƬƙ ƓǌǈǍǂ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ Ǐǃƍ ǎƥƊ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ

ǆ ƗǒƧƒƥƍƙ ƔǍƪƓơǃƒ ƘƓǂƕƬǍ ƝǆƒƧƕǍ ƧƮƓǈƶǃ ƗǄǆƓǂ ƓǋƧǍƥǍ ƓǌƙǒǆǋǕ ƒƧƲǈǍ ǊƙƓǈƓǒƕ ƥƵƒǍƿǍ

ƖƧƒƥǗƒ ƥƵƓƪƙ ǑǌƼ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǐƧǍơǆǃƒ   ƴƼƧƙ Ǉƒ ǏǄƵ  

ƗƑǒƕ ǐƊƧ ƓƮǍƮƤ ƓǌƙǒƿǍƙ ƗƿƥǍ ƓǌƙƇƓƽǂ Ǉǆ Ǎ Ɩƥǒƞ ƗƿǚƱǈƒǍ Ɨǒƒƥƕ ƥǌƬƙ ǅǍǒǃƒ ýƓǆƵǕƒ

ƗƽǄƙƤǆ Ɠƪƙǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ɨƞǒƙǈ ƥǂƋƙǃƒ ǅƥƵ Ǎ ƯǍǆƺǃƒ ƓǌǒƧƙƶǒÜƻǍǃƋǆǃƒ ǇƵ Ǎ ƓǌƙƓǈǍǂǆǃ ƗƵƧ

 ƗǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧƓǂƙƕƒÜƗƪƼƓǈǆǃƒ ƥƒƥƙƬƒÜƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǎ ƾƒǍƪǕƒ ƗǆǃǍƵ ǇƵ ƗǆƞƓǈǃƒ ƓǋƧƒƧǀƙƪƒ ǅƥƵ

ƗǄǋƌǆ.. ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƖƥƓǒƿ ƘơƕƮƊ Ǎ ÜǇǒǀǒ ǚǃ Ɠƶƕǈǆ Ɠǌǈǆ ýƶƞ ƣǃƒ

 Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƓǆƊ Ƨǒƕǂǃƒ ǐƥơƙǃƒ ƧƓƮ Ǎ ǅǚƲǃƒ Ǉǒƕ ƧǍƤƮǃƒ Ǉǒƕ Ƨǒƪǃƒ ǊƕƬƙ

ǃƒ ǁǄƙǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ƴƼƧ ǑƼ Ǉǆǂǒ ƓǌƙǒƧƒƧǆƙƪƒ Ǎ ƓǌƑƓǀƕ ǇƓǆưǃ ƗƱƪǍƙǆ

ƗƑƞƓƽǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ.  

 Ƨǒƺƙǃƒ Ǎ ƥǂƋƙǃƒ ǅƥƵ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƘƓǒǃǓƒ ƴƞǈƊ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ Ƨƕƙƶƙ Ǎ

 ƚơƕƙ Ǎ ƓǌƙƑǒƕ ǏǄƵ Ƨǆƙƪǆ ƳǚƱƒ ǑƼ ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƼÜǑƑǒƕǃƒ

ƙ Ǉƒ ƧƒƧǆƙƪƓƕ Ǎ ýƕ ƘƕƓƛ ƻƥǋ ǑƼ ƓǋƧǒƪ ƧƮơƙ Ǉƒ Ǉǂǆǒ ýƕÜƗƑǒƕǃƒ ǉƦǋ ƘƒƧǍƱƙ ƾƕƪ

 Ɠǆǆ Ǉǒƪơƙ Ǎƒ ýǒƥƶƙ ǇƵ ƚơƕ ǑƼ ƓǆƑƒƥ ǇǍǂƙ ƻǍƧƲǃƒ ƓǌǒǄƵ ƓǌǒǄǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ɣƪơ

 Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ Ǉǆǂƒ Ɠǈǋ Ǎ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƻƥǌǃƒ Ƨǒǒƺƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ
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ǃ ƗƑǒƕǃƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƔǄƞ ǑƼ ǐƊÜƗƱƪǍƙǆǃƒ ǉƦǋ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ǅƛ ƓǋƧƬǈ ǅƛ ƓǌǄǒǄơƙ

 Ɨǒǈǆư ƗƕƓƞƙƪƒ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǒǋ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƇƓǈƕ Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃ

ƗƑǒƕǃƒ ƘƓƕǄǀƙ ýưƽƕ ƘƧǍƱƙ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƖƧǂƽǃ ƗǒǄƞ ǍƊ.  

Ʋǀǒ Ǎ ǅǄƶƙǆ ǇƓǒǂ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƼ.  

ǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ǇǍǂƙ ƾǄƱǈǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ Ǎ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ ýǒƶƽƙǃ ƥƥơǆǃƒ ýǆƓƶǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓ

 ƗƕƓơǆ ƗǒǆǒƲǈƙ ƗƼƓǀƛ ƾǄƤ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƴǒƧƪ ƾƼƥƙƕ Ơǆƪƙ ƚǒơ ǅ Ǎ ƭ ƘƓƪƪƌǆǄǃ

 ǑƼ ƯƕƓǈǃƒ ƔǄǀǃƒ ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǆǍǄƶǆǄǃ ƖƧǒƕǂ ƗǒǆǋƊ ǑǃǍƙ Ǎ ƟƓƙƽǈǙƒ ǏǄƵ ƗƶƞƬǆ Ǎ ƧǒǒƺƙǄǃ

Ɠǈƙ Ɩƨǒǆ ƾǄƤ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ǎ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǎ ƇƓǀƕǃƒ Ǉǆưƙ ƗǒƪƼ

ƩƼƓǈƙǃƒ ƖƥǒƥƬǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǉƦǋ ǑƼ Ɠǌǃ ƧƒƧǆƙƪǙƒ.  

1/- ǏƨǐƏƥǁƐ üƊƑƨƗǁƐ :ǑǃƓƙǃƒ ǑƪǒƑƧ ýƌƓƪƙ ƟƧƱ Ǉǂǆǒ ƾƕƪ Ɠǆ ýǂ ýǚƤ Ǉǆ:  

 ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ ýǒƶƽƙ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ƗǒǆǋƊ ƨƧƕƙ ƓǆǒƼ

ÞƗǒƵƓǈƮǃƒ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ  

2-  ƕǂƏƨǓƐƕǐƳƥƻǁƐ:  

ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ƟƧƱǈ ƧƛǂƊ ƓǌƱǒƪƕƙ Ǎ ƗǒǃƓǂƬǗƒ ǉƦǋ ƠǒưǍƙǃ:  

 * ǅǍǌƽǆ Ǎǋ ƓǆƒƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ  Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ǎ ƘƓǒƥơƙǃƒ Ǒǋ Ɠǆ Ǎ

ÞƓǌǌƞƒǍƙ  

 *ÞƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǒƲǈƙǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ƧǍƥ ýƛǆƙǒ ƓǆǒƼ  

 *ÞƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƧƥƓƮǆ Ǒǋ Ɠǆ  

 *ƙǒ ƓǆǒƼƒ ýƤƒƥ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ ƧǍƥ ýƛǆ   ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ.  

3- ƖƑǐƮƥƻǁƐ:  ƘƓǒưƧƽǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ǅƙ ƳǍưǍǆ ƗƞǃƓƶǆǃ Ǎ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ

ƗǒǃƓƙǃƒ:  

- ƒ   ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃýǂƓƬǆ Ǎƒ ƘƓǒƥơƙ ǐƒ ǊƞƒǍƙ Ǚ  

- Ǎƞǃƒ ƓǌƙƱƬǈƊ Ǎ ƓǌƙƓǒǄǆƵ Ʀǒƽǈƙ Ǎ ƱǒƱƤƙ ǑƼ ýƛǆƙǒƗǒƧǋ  

- ƒ ƓǌǃƦƕƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƥǍƞǍǆǃƓƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƧƥƮǆ ƱƕƙƧǒ   ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ 

ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ýǍƥǃƒ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ Ɠǌǃƥƕǒ Ǒƙǃƒ ǁǄƙƕ Ǎ ƥǌƞ Ǉǆ.  
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4- ƘƟƓǁƐ ƥƑǐƗƢƐ ƒƑƓƨƈ:  

Ǐǃƍ ƴǒưƒǍǆǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƹ ǇǍƥ ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƧƓǒƙƤƒ Ǎ ƘƒƧƧƕǆ ƥǍƶƙ Ǎ:  

- ƭƮƤƙǃƒ ǅǂơƕ  ƒƦǋ Ɨǈǂ Ǎ ƓǒƓƕƤ ƻƓƬƙǂƒ ǑƼ ýǍưƽǃƒ ƟǍƧ ǍÜǉƓǈƪƧƥ ǐƦǃƒ ǑǆǄƶǃƒ

ƳǍưǍǆǃƒ.  

-  ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ǊƕƶǄƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ƒƦǂ Ǎ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƗǒǆǋƋƕ ǑƮƤƬǃƒ Ɠǈǈǒǀǒ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƪƼƓǈƙ ƗǒƧƒƧǆƙƪƒ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ Ǎ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ ýǒƶƽƙ ǑƼ.  

-  ƥǒƥƞ ƇǑƬ ƗƼƓưƍ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ǎ ƥǒƥƞ ƴƞƧǆƕ Ɠǈƙƕƙǂǆ ƇƒƧƛƍ Ǎ ƗƼƧƶǆǄǃ

ƭƮƤƙ "ƗǒǃƓǆǃƒ."  

5- ƘƟƓǁƐ ƹƐƣǉƈ:  

 *ƗǒƙƒƦ ƻƒƥǋƊ : Ǎ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ ýǒƶƽƙ ǑƼ ƓǋƧǍƥ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ƗǒǆǋƊ ǇƓǒƕƙ

ƒ ǑƼ ƫƓƶǆǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ƗǃǙƥƕ ƓǌƙƧǍƧǒƪ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƗǒƧƑƒƨƞǃƒ.  

 *ƗǒǆǄƵ ƻƒƥǋƊ :ǋƓƪǆǃƒƥǒƥƞ ƇǑƬ ƗƼƓưƍ ǑƼ Ʊǒƪƕ Ƈƨƞƕ Ǎǃ Ǎ Ɨǆ.  

6- ƱǋƮǋǄǁƐ ƕǐǄǉƈ:  

-  ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ơǈǆ ǑƼ ƓǌƙǒǆǋƊÜ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ƧǍƥ ǇƵ ƯǍǆƺǃƒ Ɨǃƒƨƍ

ƗǒǍƿ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ƓǌƕƓƪƙǂƒ ýǚƤ Ǉǆ ƖƓǒơǃƒ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ.  

- ƒ ǑƼ ǇǒƧǒƪǆǃƒ ǉƓƕƙǈƒ Ƙƽǃ  ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƮƤǃƓƕ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ Ǐǃƍ ƭǍ

 Ǒǆơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ƖƧǍƧư

ýƒǍƨǃƒ ƧƱƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ.  

7- ƘƟƓǁƐ ƛǊǆǄ : ƗơǍƧƱǆǃƒ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ǇƵ ƘƓƕƓƞƍ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ Ǎ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ƨƓƞǈǗ

Ǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƒƦǋ Ǎ ǑǄǒǄơƙǃƒ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƓǈƥǆƙƵƒ ƥǀƼÜƓǀƕƪǆ ƔǈƓƞ

 Ǎ ƓǋƥǍƞǍ ƗƞƧƥ Ǎ ƓǌƙƶǒƕƱ ƚǒơ Ǉǆ ƗƪǍƧƥǆǃƒ ƖƧǋƓƲǃƒ ƻƮǍ ǑƼ ƥǒƽǒ ƚǒơ ǐƧƲǈǃƒ

ƗǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥ Ɲǌǈǆ ǏǄƵ ƓǈƥǆƙƵƒ ƗƪƒƧƥǄǃ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƔǈƓƞǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ.  

8- ƘƟƓǁƐ üǀǐǉ : Ǐǃƍ Ǌǆǒƪǀƙ ǅƙ ǊƙƓǒưƧƼ ƧƓǒƙƤƒ Ǎ ƚơƕǃƒ ƗǒǃƓǂƬƍ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ƯƧƺƕ

ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ Ǉǆưƙǒ ƚǒơ ƗǆƙƓƤ Ǎ ýǍƮƼ Ɨƛǚƛ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑǄǒǄơƙ ýƤƥǆ Ɣ ǇǍǈƶǆǃƒ
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 ƚǚƛ ǍÜƖƧƛƌǆǃƒ Ʊǒơǆǃƒ ƖǍƿ ƧƮƓǈƵ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥ ýƲ ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ

ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǍơ ƗǒƪƓƪƊ ǅǒǋƓƽǆ Ǐǃƍ ǑǃƒǍƙǃƒ ǏǄƵ ƾƧƱƙƙ ƚơƓƕǆ.   

- ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƞƧƓƤǃƒ Ʊǒơǆǃƒ.  

- ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ  

-  Ǎ ƚơƓƕǆ ƚǚƛ Ǉǆưƙǒ Ǎ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ Ǎ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƨǒǆǃƓƕ ǇǍǈƶǆǃƒ ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƓǆƊ

Ǒǋ:  

- ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƖƧƒƥǗƒ.  

- ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƗǒǋƓǆ.  

- ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ.  

ƑƓƙǈǃƒ Ǎ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƗǒǃƓǂƬǗƒ ǇƵ ƖƧƮƙƤǆ ƗƕƓƞƍ Ƙǈǆưƙ ƥǀƼ ƗǆƙƓƤǃƒ Ɠǆƒ Ɠǌǒǃƍ ýƮǍƙǆǃƒ Ɲ

 ƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓǒƮǍƙǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǎ ƘƓǒưƧƽǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƚơƕǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

ƚơƕǃƒ ƾƓƼƈ Ǎ.  

ƕǄƗƑƢ:  

ƓǈǃǍƓơ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ǑƼ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǁǚƙǆƒ ƗǒǆǋƊ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ƗǒǋƓǆ ƨƒƧƕƍ

ƽƙ ǑƼ ƓǋƧǍƥ Ǎ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ǉƦǌǃ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƗƲǀǒǃƒ ýǒƶ

 ƾǍƪǃƒ ýƤƒƥ ƩƼƓǈƙǃƒ ǑƼ ƗƿǍƕƪǆ Ƨǒƹ ƗƪƒƧƬ ƻƧƶǒ ǇǋƒƧǃƒ ƘƿǍǃƒ Ǉƒ ƧƓƕƙƵƓƕÜƗǒƪƼƓǈƙǃƒ

 Ǉǆ ƳǍǈƕ Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɣƞǒ ǊǒƼ ƨǒǆƙǆ ƴƿǍǆ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ǍÜǊǒƵƒƧƮǆ ǏǄƵ ƟǍƙƽǆǃƒ

ƇƓǂƦǃƒ.  

 ǑǆƓǈƙ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƘƒƧǒƺƙǆ Ǉǆ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƗƑǒƕǃƒ ǊǒǄǆƙ Ɠǆ ýƲ ǑƽƼ

ƪƼƓǈǆǃƒ ƇƓƬǈƍ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǊƕƶǄƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕ ǍÜƗ

 ǏǄƵ ƖƧƕƞǆ Ɠǌƪƽǈ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ƥƞƙÜƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ Ƙƒƨǒǆ

 ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ƙƒƨǒǆǃƒ ƧƒƧǆƙƪƒ ƠƕƮƊ ƚǒơ  ƗǒƪƼƓǈƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƾǒƕƱƙ Ǎ ƧƓǒƙƤƒ

ǄƼÜǅǍǒ ǇƵ ƓǆǍǒ ýǀǒ Ǎ ƓǌƙƑǒƕǃ Ưǀǒƙƙ Ǉƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ƠƕƮƊ ƾƕƪ Ɠǆ ýǂ

ƗǆƑƒƥ ƗƽƮƕ.  
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 Ƨǒǒƪƙ ǑƼ ǅǂơƙǃƒ Ǎǋ ǅǍǒǃƒ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǊǌƞƒǍƙ ǐƥơƙ Ƨƕǂƒ Ǎ

ƗƲǀǒǃƒ Ǌƕ ýƽǂƙƙ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ƙƒƨǒǆǃƒ ƧǒǍƱƙ Ǎ Ɨǒǆǈƙ ƗǒƽǒǂǍ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.  

Ʈǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉƒ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ƧǒƤǕƒ ǑƼ Ǎ Ɩƨǒǆ ǁǄƙǆƙ Ǉƒ Ɠǌǈǂǆǒ Ǚ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺ

 ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ ýƓǆƶƙƪƓƕ Ǚƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆ Ǎ ǁƒƧƥƍ Ɠǌǈǂǆǒ Ǚ Ɠǆǂ ƗǒƪƼƓǈƙ

 ǇƓǆư Ǎ ƚƥơǃƒ ƾƓƕƙƪƒ ýƞƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆ Ǎ ƴǆƞ Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǁǃƦ

ýƕǀƙƪǆǃƒ.  

ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƭǚƤƙƪƒ ǅƙǒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ Ǎ  Ǒƽǈƙ Ǎƒ ƥǂƋƙ ǏǃǍǕƓƼÜƘƓǒƮǍƙǃƒ Ǎ

 Ǎƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥǒƽƙ Ǎƒ ƥƵƓƪƙ Ǉƒ Ǉǂǆǆǃƒ Ǉǆ ǑǌƼ ƗǒǈƓƛǃƒ ƓǆƊÜƓǀƕƓƪ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƘƓǒưƧƽǃƒ

ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ.  

ƛƏƑƗǆǁƐ:  

1- Ǉǆ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ǎ ýǂƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǊƞǍƙ

ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƘƒƧƥǀǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ ýǂƓƬǆ ÜƗǒǈƼ ýǂƓƬǆ Ɠǌǈǒƕ  Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ

ƗǒǂƧǆƞǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ǎ ƔƑƒƧưǃƒ ƘǚǂƬǆ ƗƱƪǍƙǆǃƒ.

2-ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǒƲǈƙǃƒ ǑƼ ýƓƶƼ Ǎ ǅǌǆ ƧǍƥ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈǃ Ǉƒ.

3- ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ǇǒǍǂƙǃ Ǒǀǒǀơǃƒ ƧƥƮǆǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ƨƕƙƶƙ

Ɠǋƨǒƨƶƙ Ǎ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ.

4- ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃƒ ƧƒǍƥǕƒ ǅǋƊ Ǉǆ

ǇƑƓƕƨǄǃ ƗƶǒƧƪǃƒ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǇƓǆư Ǎ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǎ ƾƒǍƪǖǃ Ɨǀǆƶǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǒǋ .

ƖƑǐƬǋƗǁƐ:  

1-  Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƖƥǈƓƪǆ ƗƑǒƕ ƾǄƤǃ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ýƶƞ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ

 ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƧƛƋƙƕ Ɠǌǈǆ ƧǆǕƒ ƾǄƶƙ ƇƒǍƪ ƗǒǃƓƶƼ ƧƛǂƊ ƔǒǃƓƪƊ ƗƱƪǍƙǆǃƒ



ƕǄƣøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøƾǄ

و 

 Ǎ ƗǒǂǄǆǃƒ ƾǍǀơ Ǎ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƗƑƼƓǂƙǆ ƗǄǆƓƶǆ ƾǒǀơƙ Ǉǂǆǒ Ǐƙơ ýƓǆƵǖǃ

ƔƑƒƧưǃƒ Ǎ ƩǚƼǗƒ.

2- Ǆǃ ƴǒƞƬƙ ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒ Ɠǌǃ Ɨǒƙơƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧǒƼǍƙ Ǎ ƗƱƪǍƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆ

ǇƱǍǃƒ ƾƱƓǈǆ ƻǄƙƤǆ ǑƼ    

3-  ƧǒƼǍƙ)ƘƓǆǍǄƶǆ ǅƓƲǈ ( ýǒǌƪƙǃ ǁǃƦ Ǎ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆ ƗǆƲǈƊ

ƓǌơǃƓƮǆ Ǎ ƓǌƙƥơǍ ƻǄƙƤǆ Ǉǒƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǀǈ Ǎ ýƓƮƙǙƒ ƘƓǒǄǆƵ.

4-ƧƓƕƙƵƓƕ ƳƒƥƕǗƒ Ǎ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƩƓƪƊ Ɠǆǋ

ýǒǍƱǃƒ.

5- Ǎ ƗǒƧƬƕǃƒ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ Ǉǆ ǏǈƥǕƒ ƥơǃƓƕ Ɩƨǌƞǆ ǇǍǂƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǄǃ ƗǒǄƤ ƇƓƬǈƍ

ƗǒƧǍƧưǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒ.
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ȯȿɉǟ ȰȎȦȱǟ:ȆȅǘȶȲȱ ɄȲɆȲƠ ȰǹǼȵǦ ǥȀǭǘƫǟ ȔɆǂǟ Ɂɀȩ ȀȍǠȺȝ ǦɆȮɆȵǠȺɅǻ Ȱș Ž ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ.

     ņȀǂǟ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƎǪȞǩɉǟ ȫ ǦɆȶȺǪȱǟ ǦɆȲȶȞȱ ɄȅǠȅǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦɆȝǠȶǪǱɍǟȿ ÛǬɅǼƩǟ ȀȮȦȱǟ Ž ȥȺņȞȦȱǟ ǿȿǼȲȱ ǟȀȚ ȯǠ

 ǒǟɀȅ ȼǤȞȲǩ ɃǾȱǟŽ ǠȾǪƵǠȆȵ ÛȰȢȉ ǢȍǠȺȵ ȨȲǹ ɂȲȝ ǠőǿǼȩ ÛƃǠƤɋǟ ɄȲǂǟ ǰǩǠȺȱǟ  ƙǣǠȵ ȰȢȊǩ ǬɆǵ80 ƂǙ90 ǰɆȆȺȱǟ ȸȵ

 ǦȖȊȹɉǟ ƙǣ ȰȵǠȮǪȱǟ ȨɆȪƠ Ž ǠȽǿȿǻ ȁƎɅ Ǡȶȭ ÛǦȵǼȪǪƫǟ ȯȿǼȱǟ Ž źǠȆȅǘƫǟǦɅǻǠȎǪȩɍǟ Ǡȵ ǟǾȽȿ ǿɀƮ ǠȾȲȞǱȽǟȳǠȶǪ  ǦȵɀȮƩǟ

ȋɀȎƪǟ ȼǱȿ ɂȲȝ ƙǮǵǠǤȱǟȿ. Ǚ ȰȎȦȱǟ ǟǾȽ Ž ȯȿǠǶȺȅ ȻǾȽ ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ ȷǕ Ǡȶȭ ÛǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆȽǠȵ ȁǟȀǣ

ǧǠȆȅǘƫǟ  ȰɆȲƠ ɂȲȝ ǥƘǤȭ ǦǱǿǼǣ ǼȶǪȞǩɄǱǿǠƪǟȿ ɄȲǹǟǼȱǟ ǠȾȖɆƮ Ǡȵ ɀȽȿ ɅȣȀȞ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȰɆȲǶǪȱǠǣÛ ǎȭǿ Ǽȩȿ ǠȺǪȅǟǿǻ Ž ǠȹȂ

 ȔɆǂǟ ȌɆǺȊǩ ɂȲȝ ǦɆȦɆȭ Ż ÛȼǩǠȹɀȮȵ ȴȽǕȿ ɄǱǿǠƪǟȣǠȊǪȭǟ  Ȭȱǽ ǼȞǣ ȴǪɆȱ ǧǟǼɅǼȾǪȱǟȿ ȋȀȦȱǟ ȰɆȲƠȿǽǠơǟ ǟȀȪȱǟǿ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ 

ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ȳǟǼǺǪȅǠǣ ņǼȪǩ Ɣȱǟ ȳȱǠȵ ǦȆȅǘȶȲ  ȸȵ ȼǱǠǪƠǧǠȹǠɆǣɅǿȿȀȑ ǜɆȉ ǥƘǹɉǟ ȻǾȽ ǻɀǱȿ ǴǤȍǕ ǟǾȽ Ȱȭ ȸȶȑȿ ÛǠ  ǳǠǲȺȱ

ǦɆƫǠȞȱǟ ȧǟɀȅɉǟ Ž ǠȾǪɆȱǠȞȥ ȷǠȶȑȿ ǦȆȅǘƫǟ.

Ƚ Ž ȯȿǠǶȺȅǾ ȰȎȦȱǟ ǟǙ ȴɆȽǠȦƫǟ ȁǟȀǣ ǦɆȅǠȅɉǟǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦɆȝǠȺȎȱǟ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȪȲȞǪƫǟ  ÛɄǱǿǠƪǟ ǠȾȖɆǂ ǦȥǠȑɋǠǣ ȼɆȲȝȿ

Ǫȱǟ ȴǪɆȅȧȀȖ  ǠƫǽǦɆȱǠǪȱǟ ǦǭɎǮȱǟ ǬǵǠǤƫǟ ȯɎǹ ȸȵ ǠȪǣǠȅ Ȁȭ:  

ȯȿɉǟ ǬǶǤƫǟ:ȴɆȽǠȦȵ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȯɀǵ ǦɆȅǠȅǕÜ

ƆǠǮȱǟ ǬǶǤƫǟ:ƆǠǮȱǟ ǬǶǤƫǟ :ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟÜ

ǬȱǠǮȱǟ ǬǶǤƫǟ: ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ.
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ȯȿɉǟ ǬǶǤƫǟ :ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȯɀǵ ǦɆȅǠȅǕ ȴɆȽǠȦȵ.

      Ǵȑǟȿȿ ȰȵǠȉ ȤɅȀȞǩ ǻǠƶǙ Ž ǦǣɀȞȍ ǒǠȶȲȞȱǟ ȼǱǟȿ ǼȪȱ ǦȪɆȪƩǟ ŽɂȪȲɅ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘȶȲȱ ɋǟ ƙǮǵǠǤȱǟ ȰǤȩ ȸȵ țǠƤ

 ɁǼȵ ƙɆǤǩ ȸȮƹ Ɠǵ ɁȀǹɉǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɄȩǠǣ ƙǣȿ ǠȾȺɆǣ ǦȲȍǠȦȱǟ ǻȿǼƩǟ ǿǠȾșǙȿ țǠȖȪȱǟ ǟǾŏ ƙȶǪȾƫǟȿǪɆƵǕ ǦɆȶȺǪȱǟ Ž ǠȾǦɅǻǠȎǪȩɍǟ 

ǦɆȝǠȶǪǱɍǟȿ Ǳ ȸȵǼǩ ǧɍǠƭȿ ǦȾǟ ǠȾȲǹȜȵ  ȯȿǠȺǪɅ ǬǵǠǣ Ȱȭ ȳǠȵǕ ǥǿȿȀȒȭ ǠȾȆȦȹ ǳȀȖǩ ǬɆǵ ÛǦɆȹǠǭ ǦȾǱ ȸȵ ɁȀǹɉǟ ǧǠȶɆȚȺǪȱǟ

ȰɆȲǶǪȱǟȿ ǦȅǟǿǼȱǠǣ țɀȑɀƫǟ ǟǾȽ.  

ȯȿɉǟ ǢȲȖƫǟ :ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆȽǠȵ:

      ȸȵ ȴȡȀȱǠǣɉǟǠŏ ɂȚƷ Ɣȱǟ ǦɆƵ ȯȿǼȱǟ ȤȲǪƯ Ž ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ țǠȖȩÛ  ǟǾȽ ȷǕ ɍǙ ȯǟȂɅ ɍ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ țɀȺȱǟ

 ƘȡǪȵǪȶɆȽǠȵ ǦȩǼǣ ǻǼƷ ǠɆƫǠȝ ȼɆȲȝ ȨȦǪȵ ȤɅȀȞǪǣ ȷɇǟ Ǽǵ ƂǙ ȜȼǪ  ǢǤȆǣȣɎǪǹǟ  Ž ȴȮǶǪǩ Ɣȱǟ ƘɅǠȞƫǟȵɀȾȦȵȼ  Ǽȩ Ɣȱǟȿ ȯȿǼȱǟ ƙǣ

ȲǹǟǼǪǣ ǥǼǵǟɀȱǟ ǦȱȿǼȱǟ Ȱǹǟǻ ǠȒɅǕ ȤȲǪơɆǣ ǠȶɆȥ ȼ ƙǣȿ ȼȺ ȤɅȀȞǩƩǟ ǧǠȆȅǘƫǟȿ ǦɆȥȀ ǟǾȭǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ.  

ȯȿɉǟ țȀȦȱǟ :Ȇȅǘƫǟ ȳɀȾȦȵǦ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ: ȸȝ ȀȚȺȱǟ ȐȢǣǧǠǵǟȀǪȩɍǟ ǦɆȱȿǼȱǟ ǧǠȶȚȺƫǟ ǠȾǪȵǼȩ Ɣȱǟ ǧǠɆȍɀǪȱǟȿÛ 

ɄƧǿ ȼǤȉ ȤɅȀȞǪȱ ǠȪȲȖȵ ȷɀȮɅ ǻǠȮɅ ǠǣǠɆȡ ȘǵɎȹ ȱǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘȶȲ Ǡŏ ȋǠǹ ȤɅȀȞǪǣ ǻȀȦǪǩ Ǧȱȿǻ ȰȮȥ ÛȻǻǠȶǪȝǟ ȸȮƹÛ 

ņȵǙ ǳȀǪȪƫǟ ȤɅȀȞǪȱǟȿ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ɀȶȺȱǟ ǦǱǿǼǣ Ǧȱȿǻ Ȱȭ ȤɅȀȞǩ ȔǤǩȀɅ ǬɆǵ ǥǼǶǪƫǟ ǧǠɅɍɀȱǟ Ž ȷǖȊȱǟ ɀȽ Ǡȶȭ ƆɀȹǠȩ ȷɀȮɅ ȷǕ Ǡ

ȷǠǣǠɆȱǟȿ ǦɆȮɅȀȵɉǟÛ  ǟǼȺȱɀȽȿ ǠɆȹǠƫǕ ȤɅȀȞǪȭ ɃǿǟǻǙ ȿǕȿǕɅɅȀȞǪȱǟ ȰǮȵ ǠȾɆȲȝ ȨȦǪƫǟ ȤɅǿǠȞǪȱǟ ȐȞǣ ǠȒ Ÿǿȿɉǟ ȬȺǤȱǟ ȸȵ ȳǼȪƫǟ Ȥ

 Ž ǿǠȶǮǪȅɎȱǿǠȕǙ ǻǠƠɍǟ ǠɆȅǓ ȧȀȉ ǡɀȺǱ ȯȿǻ ǻǠƠǟ ȤɅȀȞǩȿ Ÿǿȿɉǟ.

ɍȿǕ:ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȮɅȀȵɉǟ ǥǼǶǪƫǟ ǧǠɅɍɀȱǟ ȤɅȀȞǩ: ȤɅǿǠȞǩ ȸɅǠǤǪǩȿ ȤȲǪơ  Ž ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ

 ȬȺǣ ȿǕ ǦȶȚȺȵ Ȱȭ ǦɅǗǿ ǢȆǵ ǦɆȮɅȀȵɉǟ ǥǼǶǪƫǟ ǧǠɅɍɀȱǟƬ ǠȽǿȿǻȿ țǠȖȪȱǟ ǟǾɃǻǠȎǪȩɍǟ ɄȝǠȶǪǱɍǟȿÛ ȤɅǿǠȞǪȱǟ ȴȽǕ ɄȲɅ ǠȶɆȥȿ:  

1. ȬȺǤȱǟ ȤɅȀȞǩɄȕǠɆǪǵɍǟ ƃǟǿǼɆȦȱǟ: ȿ ǥǿǟǻɋǟȿ ǦɆȮȲƫǟ Ž ǦȲȪǪȆƫǟ ǥǖȊȺƫǟ ǠŒǕ ɂȲȝ ǠȾȥȀȞɅ Ɣȱǟ ɂȲȝ ǽɀǶǪȆǩ Ž ǻȿǼƮ ǢɆȎȹ

ȧɀȆȱǟ.  

2.ǦɆȮɅȀȵɉǟ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȝȿȀȊƫǟ ǥǿǟǻǙ ȤɅȀȞǩ : ǼɅǼǶǪȱ ƘɅǠȞƫǟ ȸȵ ǦȲƤ ǥǿǟǻɋǟ ȻǾȽ ȜȒǩ ȤɅȀȞǩ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȸȵȿ ǦȖȅɀǪƫǟȿ

ɄȲɅ Ǡȵ ȀȭǾȹ ǠȾȺɆǣ:  

-ǙțȿȀȊƫǟ ǦɆȱɎȪǪȅ.

-ȧɀȆȱǟ ȸȵ ǥǖȊȺƫǟ ǢɆȎȹ ǦɅǻȿǼƮ.

- ȸȝ ȯǠȶȞȱǟ ǻǼȝ ǼɅȂɅ ɍ ȷǕ250 ȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȰȵǠȝ ȁȿǠǲǪɅ ɍ ȷǕȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆ1500  ȐȞǣ Ž ȰȵǠȝ

ȷǠɆǵɉǟ.

-ȓȀȊȭ ǿɍȿǻ ƙɅɎȵ ǦȞȆǩ ȁȿǠǲǪɅ ɍ ǥȀȶǮǪȆƫǟ ȯǟɀȵɉǟ ƃǠƤǙ.
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-ǿɍȿǻ ȷɀɆȲȵ ȤȎȹȿ ǦȞǣǿǕ ȸȝ ǦȥǠȒƫǟ ǦȶɆȪȱǟ ǼɅȂǩ ɍ ȷǕ.

- ɍ ȷǕǩȿ ǦǝǠȵ ǦȞǣǿǕ ƙɆȑǠƫǟ ƙȵǠȞȱǟ ȯɎǹ ǦȪȪǂǟ ǦɆȥǠȎȱǟ ǳǠǣǿɉǟ ɁǼȞǪ50 ǿɍȿǻ ȤȱǕ.1

ǠɆȹǠǭ :ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ȷǠǣǠɆȱǟ ȤɅȀȞǩ:  ǦȺȆȱ ɄȅǠȅɉǟ ȷɀȹǠȪȱǟ ǢȆǵ1963ȳņȀȞǩ Û ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȣ

 ȴȩǿ ȯȿǼƨǟ ȼȎǺȲɅǠȵ ǟǾȽȿ ÛȯǠƫǟ ȃǕǿȿ ǦȲȵǠȞȱǟ ǼɆȱǟ ǿǠɆȞȵ ȳǟǼǺǪȅǠǣ)01 ( ǬɆƜǪȱǟ ȴǪɅȶɆ ǦȞɆǤȕ ȃǠȅǕ ɂȲȝ ǧǠȆȅǘƫǟ ȤȲǪƯ ƙǣ ȂɆ

ȓǠȊȺȱǟ.2

 ȴȩǿ ȯȿǼƨǟ)01(: ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ƆǠǣǠɆȱǟ ȤɅȀȞǪȱǟ.  

ǧǠȝǠȖȪȱǟǕǿȀȶǮǪȆƫǟ ȯǠƫǟ ȃȯǠȶȞȱǟ ǻǼȝ

 ȰȪȺȱǟȿ ǦɆȲɅɀǶǪȱǟȿ ǦɆȶǲȺƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ

ɄȝǠȺȎȱǟ ȓǠȊȺȱǟ țȿȀȥ ɄȩǠǣȿ  
 ȸȵ ȰȩǕ100 ȸɅ ȷɀɆȲȵ  30 ȰȩǕ ȿǕ ȰȵǠȝ  

ǦȲȶƨǠǣ ǥǿǠǲǪȱǟ ǧǠȆȅǘȵ   ȸȵ ȰȩǕ30 ȸɅ ȷɀɆȲȵ  100 ȰȩǕ ȿǕ ȰȵǠȝ  

 ǧǠȆȅǘȵǧǠȵǼƪǟȿ ǦǝȂǲǪȱǠǣ ǥǿǠǲǪȱǟ ȸȵ ȰȩǕ10 ȸɅ ȷɀɆȲȵ  50 ȰȩǕ ȿǕ ȰȵǠȝ  

ǿǼȎƫǟ: شطیبي لمیاء،دور الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشبابansej 2012الجزائر،المركز الجامعي میلة( في دعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة(

.4،5.ص.ص.مذكرة لنیل شھادة لیسانس

ǠǮȱǠǭ: ȤɅȀȞǩǻǠƠɍǟ  ŸȿǿȿɉǟǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ:  ȷǙȱ ȳǠȶȒȹɋǟ ȀǝǟȂƨǟ ǦȱȿǠƮǻǠƠɎ  ȸȵ ƘǮȭ Ž ȼȞȵ ǠŒȿǠȞǩȿ Ÿȿǿȿɉǟ

ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǠǣ ȨȲȞǪɅǠȵ ǠȍɀȎǹ ǧɍǠŎǟÛ  țǠȖȪȱǟȿ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǔȊȺƫǟ ſǠȎȱ ȰȵǠȮǪȵ ǰȵǠȹȀǣ ȨǤȕ ǬɆǵ

 ȳǠȝ ŽȀƩǟ1994ȳ ȳǼȝȿ ǦǵȀǪȪƫǟ ȤɅǿǠȞǪȱǟ ǻǼȞǩ ǦȲȮȊȵ ǧȀȾș Ǽȩȿ Ûȿ ǿǼȍǕȿ ÛǰȵǟƎȱǟ ȨɆǤȖǩ ǼȺȝ ǠȾǵɀȑǻǠƠɍǟ Ȟǩ Ÿȿǿȿɍǟ ǠȦɅȀ

 ȳǠȝ ɎȵǠȉ1996ȳ  ǧǠɆȍɀǩ ȸȶȑ ǸɅǿǠǪǣ ǦɆȑȀȥ3  ȰɅȀȥǕ1996ȳ  ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȵ ȯɀǵ ǠɆȹɀȱɀǣ ȧǠǮɆȵ ɂȲȝ ȀǝǟȂƨǟ ǦȩǻǠȎƞȿ

 ȷǟɀǱ Ž ǦȖȅɀǪƫǟȿ2000ȳ ɉǟ ɀȽ ȤɅȀȞǪȱǟ ǟǾȽ ǴǤȍǕǦȆȅǘƫǟ Ž ƙȵǼǺǪȆƫǟ ǻǼȝ ɂȲȝ ȂȭȀɅ ɃǾȱǟ ȀǝǟȂǲȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȃǠȅÛ  ȴȩǿ

 ȣȀȞɅ ǠȺȽ ȸȶȥ ÛǦɅɀȺȆȱǟ ǠȾǪȲɆȎǵȿ ǠƬǠȶȝǕǻǠƠɍǟ ɄȲɅ Ǡȶȭ ǧǠȆȅǘƫǟ Ÿȿǿȿɉǟ:  

1. ǥȀȢȎƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ: ȯǠȶȝ ȀȊȝ ȰȩǕ ȰȢȊǩ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɄȽȿ.  

2 .ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ:  ǿǠɆȞȵ Ȩȥǟɀǩ ǦȆȅǘȵ ɄȽȿǦɆȱɎȪǪȅɍǟ  ȸȵ ȰȩǕ ȰȢȊǩȿ50  ȁȿǠǲǪɅ ɍ ȼȱǠȶȝǕ ȴȩǿȿ ȰȵǠȝ7  ɍȿ ȿǿȿǕ ƙɅɎȵ

ǩ ɁǼȞǪ ǦɅɀȺȆȱǟ ǠȾǪɆȹǟȂɆȵ27 ȿǿȿǕ ȷɀɆȲȵ.  

1
)2012الجزائر،المركز الجامعي میلة( في دعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ansejشطیبي لمیاء،دور الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب -

  .مذكرة لنیل شھادة لیسانس



ȰȎȦȱǟ ȯȿɉǟ............................................ȰǹǼȵ ɄȲɆȲƠ ǦȆȅǘȶȲȱ ǥƘȢȎȱǟ ǦȖȅɀǪƫǟȿ Ž Ȱș ǦɆȮɆȵǠȺɅǻ ȀȍǠȺȝ Ɂɀȩ ȔɆǂǟ ǥȀǭǘƫǟ

- 5 -

3. ǦȖȅɀǪƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ: ɆȞȵ Ȩȥǟɀǩ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɄȽǠ ǿǦɆȱɎȪǪȅɍǟ  ȸȵ ȰȩǕ ȰȢȊǩȿ250 ǠȶȝǕ ȴȩǿȿ ȰȵǠȝ ȁȿǠǲǪɅ ɍ ȼȱ40  ȷɀɆȲȵ

ǩ ɍȿ ȿǿȿǕ ǠȾǪɆȹǟȂɆȵ ɁǼȞǪ27 ȿǿȿǕ ȷɀɆȲȵ. 1

ǠȞǣǟǿ:ȵɉǟ ǦǞɆȽ ȤɅȀȞǩǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ǥǼǶǪƫǟ ȴ: ȪǩȀ  Ž ǦǤȅǠǂǟ ǿȿǻ ȯɀǵ ǠȽȀɅȀȪǩ Ž ǥǼǶǪƫǟ ȴȵɉǟ ǦǞɆȽ

Ǡȝ ȤɅȀȞǩ ǼǱɀɅ ɍ ȼȹǖǣ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟɄƫ Ǡȵɀȶȝ ȼɆȲȝ ȨȦǪȵ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘȶȲȱ Ž ǧǼȺǪȅǟ ȬȱǾȱ Û ǠȞȦɅȀȞǩ

ǠƬ ȴǲƩǟȿ ǦȱǠȶȞȱǟ ǿǠɆȞȵ ɂȲȝÛ ɎȵǠȝ ȷɎȮȊɅ ǬɆǵȷ ǠȵǠȽȷ  ǦȞɆǤȖȱǟ ǼɅǼƠ ŽǦɅǻǠȎǪȩɍǟ  ǧǠȹǠɆȮȱǟ ƙǣ ǥȂɆȵȿ ÛǦɅǿǠǲǪȱǟ ǧǠȹǠɆȮȲȱ

ǦɆȱǠǪȱǟ:  

1. ƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟņȢȎǥȀ: ȿ Ǽǵǟȿ ȌǺȉ ƙǣ Ǡȵ ȳǼǺǪȆɅ ɃǿǠƟ Ȱȶȝ Ȱȭ ɄȽƦȉǕ ȄǕ ǦȕǠȆǤǣ ǦȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ȂɆȶǪǩȿ ÛȋǠǺ ǠȾǪȖȊȹ

 Ǡőǿǟǻǚǣ ǴȶȆɅ Ǽǵ ƂǙȀǹǓ ȌǺȉȿ ȌǺȉ ƙǣ ǦȩɎȞȱǟ ȃǠȅǕ ɂȲȝ ǥȀȉǠǤȵ.  

2.ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ:  ƙǣ ǳȿǟȀǪɅ Ǡȵ ȳǼǺǪȆɅ ɃǾȱǟ ɃǿǠǲǪȱǟ ȰȶȞȱǟ Ǡŏ ǼȎȪɅ06 ȿ50  ȸȵ ǻǼȝ ǠǤȱǠȡ ȰȶȞȱǟ ǟǾƬ ȷɀȮɅȿ ÛǠȎǺȉ

Ǽǵǟȿ ɃǻǠȵ Ȝȩɀȵ ȸȵ ȀǮȭǕ ȼȱ ȷɀȮɅ ȷǕ ǿɀȎǪƫǟ ȸȵȿ ȓǠȊȺȱǟ ȓɀȖǹ.  

3. ǦȖȅɀǪƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ: Ȇǩ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȬȲǩ ɄȽȿ ƙǣ Ǡȵ ȳǼǺǪ51 ȿ250 Ȝȩɀȵ ȸȵ ȀǮȭǕ Ž ǦȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ȰȶȞǩȿ ȰȵǠȝ.2

ǠȆȵǠǹ: ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ȀǝǟȂƨǟ ȤɅȀȞǩ:  țǠȖȪȱ Ǵȑǟȿ ȤɅȀȞǩ ǡǠɆȡ ȰǲȆȹ ÛƁǠȞȱǟ ȯȿǻ ȤȲǪƯ ǿǟȀȡ ɂȲȝ

Ƣ Ɣȱǟ ǧɍȿǠǂǟ Ȱȭ ǨȹǠȭ ǬɆǵ ÛȀǝǟȂƨǟ Ž ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɂȲȝȿ ǦɆƧǿ Ƙȡ ȷǖȊȱǟ ǟǾȽ Ž ǨȽ ǧǠȖȲȆȱǟ ȳǠȶǪȽǟ ȈȵǠ

țǠȖȪȱǟ ǟǾƬ ǦɆȵɀȶȞȱǟ.  ȀǮȭǕ ǨȹǠȭ ǦȱȿǠƮ ȯȿǕȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆȶȺǩ ǰȵǠȹƎǣ ȋǠƪǟ ȀɅȀȪǪȱǟ ǠȾȺȶȒǩ Ɣȱǟ ȬȲǩ ɄȽ Ǡǵɀȑ

ɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȷǕ ɁȀɅ ǬɆǵ ǦȖȅɀǪƫǟȿȅǯǠǪȹǟ ǥǼǵȿ Ȱȭ ɄȽ ǦȖ:  

-ǠɆȹɀȹǠȩ ǦȲȪǪȆȵÜ

- ȰȩǕ ȰȢȊǩ ȸȵ500 ȰȵǠȝÜ

- ȸȵ ȰȩǕ ɃɀȺȅ ȯǠȶȝǕ ȴȩǿ ȨȪƠ15  ȷɀɆȲȵ ǿǠȺɅǻǧǟǿǠȶǮǪȅǟ ǠȾǝǠȊȹɋ ǢȲȖǪǩȿ ɃȀǝǟȂǱ.

Ƚ Ǿǹǖǩ ǼȩȿǦɆȱǠǪȱǟ ȯǠȮȉɉǟ ǼǵǕ ǦȆȅǘƫǟ ȻǾ:  

- ǦɆȲǂǟ ǧǠȝǠȶǲȲȱ ǦȞǣǠǪȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ )ǦɅǼȲǣȿ ǦɆǝɍȿ ǧǠȆȅǘȵ(Ü

-ǠȆȅǘƫǟ țȿȀȥǧ ǦɆȺȕɀȱǟÜ

1
.5،6.ص.ص مرجع سبق ذكره، شطیبي لمیاء،  -

مذكرة لنیل )  2011، المركز الجامعي میلة: الجزائر(  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیةدور ، أحلام بشلم -2
.2،3.ص.، صشھادة لیسانس
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-ǦȖȲǪǺƫǟ ǧǠȭȀȊȱǟÜ

-ǠɆǩǟǽ ǥƘȆƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟÜ

-ǟǧǠɆȹȿǠȞǪȱÜ

-ǦȍǠƪǟ ǧǠȆȅǘƫǟ.

 ȯǠȶȝɉǟ ȴȩǿ Ȱȭ ȷǕ ȏȀǪȦɅȿǧǟǿǠȶǮǪȅɍǟȿ  ǦȺȅ ȸȵ ǒǟǼǪǣǟ ȴɆɆȪǩ ǥǻǠȝǙ ǦɆȲȶȞȱ ȷǠȞȒƸ ǦǪǣǠǮȱǟ1972ȳ ɄȖǹ ȰȵǠȞȵ ȨɆǤȖǪǣ ȻǿǼȩ 

05%.

ņȵǕȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ȤɅȀȞǪȱ ǦɆȹǠǮȱǟ ǦȱȿǠǂǟ ǠǼȪǩ ǧǠ ǦȦɆȦƪǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆȶȺǩȿ ǦȅǼȺȾȲȱ ǦɆȺȕɀȱǟ ǦȆȅǘƫǟ Ǡŏ ǨȵıEDIL -  ɂȪǪȲƫǟ ǦǤȅǠȺƞ

ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȯɀǵ ȯȿɉǟÛ ƙɆȶȮȱǟ ƙɅǿǠɆȞƫǟ ɂȲȝ ǳȀǪȪƫǟ ȤɅȀȞǪȱǟ ȂȮǩȀɅ ǬɆǵ: ȯǠȶȝɉǟ ȴȩǿȿ ǦȲȵǠȞȱǟ ǼɆȱǟÛ  ȣȀȞǪȥ

Ǖ ɂȲȝ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟƔȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȬȲǩ ǠŒ: Ǖ ȰȢȊǩ ȸȵ Ȱȩ200 ȰȵǠȝ ȿ ȸȵ ȰȩǕ ȯǠȶȝǕ ȴȩǿ ȨȪƠ10 ǯǻ ȷɀɆȲȵ.

Ǫȱǟ ǠȵǕȀȞȕɀȱǟ ɂȪǪȲƫǟ ǒǠȺǭǕ ǳȀǪȪƫǟȿ ǬȱǠǮȱǟ ȤɅ ǨƠ ȴȅǠȪȲǣ ǼȶƮ Ǵǣǟǿ ǼɆȆȱǟ Ǡŏ ȳǼȪǩ Ɣȱǟ ǦȅǟǿǼȱǟ ǿǠȕǙ Ž ǦɆȲǤƨǟ ȨȕǠȺƫǟ ǦɆȶȺǩ ȯɀǵ Ɨ

ȷǟɀȺȝ: " Ž ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦɆȝǠȺȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦȹǠȮȵ ȯɀǵ ƘȮȦǪȱǟ ȀȍǠȺȝǻǠȎǪȩɍǟ ɄȲǤƨǟ" ȥǦɆȝɀȺȱǟ ƘɅǠȞƫǟ ɂȲȝ ȂȮǩƘÛ  ǬɆƜ

ǠǤȱǟ ȀȚȺɅȲȝ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƂǙ Ǭǵɂ ǠŒǕ:  ǥǼǵȿ ȰȭǙ ƘȢȍ ȴǲǵ ǧǟǽ ǦɆȝǠȺȎȱǟ ǧǠȵǼƪǟ ǥǼǵȿ ȿǕ ǯǠǪȹȿ ȜǪȶǪǩ

 ȰȪǪȆƫǟ ƘɆȆǪȱǠǣǾǹǖǩȿ ņȵǙ ǦȵǠȝ ǧǠȆȅǘȵ ȿǕ ǦȍǠǹ ǧǠȆȅǘȵ ȰȮȉ Ǡ)ǦɆȲƮ ǧǠȆȅǘȵ:  ǦɆǝɍȿǕǦɅǼȲǣ ȿ(1

 ǥƘȢȍ ÛǦȖȅɀǪȵ ÛǥƘǤȭ ƂǙ ǦȆȅǘȶȲȱ ǠȾȦɆȺȎǩ Ž ȀǝǟȂƨǟ ǧǼȶǪȝǟǠȾƵǕ ƘɅǠȞƫǟ ȸȵ ǦȲƤ ɂȲȝ ǥȀȢȎȵȿ : ÛȯǠȶȞȱǟ ǻǼȝ

 ǧǠȆȅǘƫǟ ƙǣ ǧȂņɆȵ Ɣȱǟ ǦɆǣȿǿȿɉǟ ǦȺǲȲȱǟ ȤɆȺȎǩ ȸȝ ǠȾȺȵ ǟǾǹǕ Ȭȱǽȿ ǦɅɀȺȆȱǟ ǦȲɆȎƩǟ ÛɃɀȺȆȱǟ ȯǠȶȝɉǟ ȴȩǿ

ɄȽ ǦɆȅǠȅǕ ƘɅǠȞȵ ǦȞǣǿǕ ɂȲȝ ǻǠȶǪȝɍǠǣ ǦɅǻȀȦȱǟȿ ǥȀȢȎƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟȿ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘǤȮȱǟ : ÛȯǠȶȝɉǟ ȴȩǿ ÛȯǠȶȞȱǟ ǻǼȝ

ÛǦɅɀȺȆȱǟ ǦȲɆȎƩǟȿ ǦȆȅǘƫǟ ǦɆȱɎȪǪȅǟ2  ȴȩǿ ȯȿǼƨǟȿ)01 (Ȭȱǽ ǠȺȱ ǴȑɀɅ.

 .ص.غیر منشورة، ص اطروحة دكتوراه،) 2004،قسنطینة:الجزائر(واقع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و سبل دعمھا و تنمیتھا لخلف عثمان، -1

22،23.
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 ȴȩǿ ȯȿǼƨǟ)02:( ȀǝǟȂƨǟ Ž ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȤɆȺȎǩ ƘɅǠȞȵ.  

ƘɅǠȞƫǟ

ǦȆȅǘƫǟ  

ȯǠȶȞȱǟ ǻǼȝɃɀȺȆȱǟ ȯǠȶȝɉǟ ȴȩǿǦɅɀȺȆȱǟ ǦȲɆȎƩǟ

ǥȀņȢȎƫǟ ǦȆȅǘƫǟ ȸȵ01 ƂǙ09ȯǠȶȝ ȸȵ ȰȩǕ20ɃȀǝǟȂǱ ǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ ȸȵ ȰȩǕ10ǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ

ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȸȵ10 ƂǙ49ȰȵǠȝ. ƙǣ Ǡȵ20ȿ200ǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ ƙǣ Ǡȵ10ȿ100ǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ

ǦȖȅɀǪƫǟ ǦȆȅǘƫǟ ȸȵ50 ƂǙ250ȰȵǠȝ. ƙǣ Ǡȵ200ȿ2000ǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ. ƙǣ Ǡȵ100ȿ500ǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ.

ǿǼȎƫǟ:  ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆȩȀǪȱ ɄȾɆǱɀǪȱǟ ȷɀȹǠȪȱǟ)ȀǝǟȂƨǟ : ÛǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǥǿǟȁȿ2001(

ȋ.ȋ.08¡09

 ȴȩǿ ȯȿǼƨǟ ȯɎǹ ȸȵ)01 ( ȸȵ ȰņȢȊǩ Ɣȱǟ ȬȲǩ ɄȽ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȷǕ ǠɆȲǱ ǠȺȱ ǴȒǪɅ10  ƂǙ

250  ƙǣ Ǡȵ ɃɀȺȆȱǟ ǠƬǠȶȝǕ ȴȩǿ ǳȿǟȀǪɅȿ ȰȵǠȝ20 ȿ2000  Ɣȱǟ ǦɅɀȺȆȱǟ ǠȾǪȲɆȎǵ ƃǠƤǙȿ ÛɃȀǝǟȂǱ ǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ

 ƙǣ ȜȪǩ10 ȿ500 ǦɆȱɎȪǪȅɍǠǣ ǠȾȞǪƢ ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ.  

     ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȤɆȺȎǩ Ž ȓǠȊȺȱǟ ǦȞɆǤȕ ǿǠɆȞȵ ɂȲȝ ǻǠȶǪȝɍǟ ȴǪɅ Ǡȵ ǟƘǮȭ ȼȹǕ ǠȒɅǕ ǼƱ Ǡȶȭ ƂǙ:  

ǦɆǵɎȥ ǧǠȆȅǘȵ:  ƙǱǼǩȿ ǦɆǣȀǩȿ ǠȾȥǠȺȍǕȿ ǠȾȝǟɀȹǕ ȤȲǪǺƞ ǦȝǟǿȂȱǟ Ž ǦȎȎǺǪƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȴȒǩȿ

ȏǿɉǠǣ ǦȖǤǩȀȵ ǦȖȊȹǕ ȃǿǠƢ Ɣȱǟ ɁȀǹɉǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȜɆƤȿ ɃȀǶǤȱǟ ǼɆȎȱǟȿ ǧǠȹǟɀɆƩǟ.

 ǧǠȆȅǘȵǦɆȝǠȺȍ:  ǦȲǣǠȩ ǧǠǲǪȺȵ ƂǙ ǦɆȱȿɉǟ ǻǟɀƫǟ ȰɅɀƠ Ž ǦȎȎǺǪƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȤȲǪƯ ɂȲȝ ȰȶǪȊǩȿ

 ǧǠȆȅǘƫǠȭ ÛǠȾɆȲȝ ǦɆǱǠǪȹɋǟ ǧǠɆȲȶȞȱǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦȅǿǠư ȸȵ ǠȩɎȖȹǟ Ȭȱǽȿ ȔɆȅɀȱǟ ȿǕ ɄǝǠȾȺȱǟ ȫɎȾǪȅɎȱ

ƪǟȿ ǼȲƨǟ ǧǠȝǠȺȍȿ ǦɆǝǟǾȢȱǟ ǧǠȝǠȺȎȱǟȿ ȬɆǪȅɎǤȱǟȿ ǒǠɆȶɆȮȱǟȿ ǰɆȆȺȱǟ ǦȝǠȺȍ Ž ǦȎȎǺǪƫǟ ƙȲȦȱǟȿ ǢȊ

ǯǠǪȹɋǟ ȰǝǠȅȿ ǦȝǠȺȍ Ž ǦȎȎǺǪƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ Ûȧǿɀȱǟȿ...ƀǙ.

 ǧǠȆȅǘȵǦɆǩǠȵǼǹ:  ɃǕ ÛȃɀȶȲȵ Ƙȡ ȿǕ ɃǻǠȵ Ƙȡ ɃɀȺȞȵ ǯǠǪȹǙ ƇǼȪǪǣ ȳɀȪǩ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȬȲǩ ɄȽȿ

 ǧǠȵǼǹȿ ǧɍǠȎǩɍǟȿ ǦȩǼȺȦȱǟȿ ȳǠȞȕɋǟ ǧǠȆȅǘȵȿ ȰȪȺȱǟ ǧǠȆȅǘȶȭ ÛǦɅǻǠȵ ȜȲȅ ȄɆȱȿ ǧǠȵǼǹ ƇǼȪǩ

ɉǟ ǠȽȀȭǾȱ ȳǠȪƫǟ ǠȺȱ ȜȆǪɅ ɍ Ɣȱǟ ɁȀǹɉǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǦɆȱǠƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟȿ ǨɆȹȀǪȹ

ǠȞɆƤ ǠȽȀȎǵȿ.

      ȸȵȸȝ ǥǿǠǤȝ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦɆȝǠȺȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȷǕ ȯɀȪȱǟ ǠȺȺȮƹ ÛȻȀȭǽ ǎŹ Ǡȵ ȯɎǹ:  
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 ƙǣ Ǡȵ ǠƬǠȶȝ ǻǼȝ ǳȿǟȀǪɅ ǦɅǻǠȎǪȩǟ ǦȆȅǘȵ10 ȿ250  ȴȩǿȿ ȰȵǠȝ ƙǣ ɃɀȺȆȱǟ ǠƬǠȶȝǕ20 ȿ2000  ƃǠƤǙȿ ɃȀǝǟȂǱ ǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ

 ƙǣ ǦɅɀȺȆȱǟ ǠȾǪȲɆȎǵ10 ȿ500  Ǧȝɀȶƭ ȰɅɀƠ ȰǱǕ ȸȵ ǦɆǱǠǪȹɋǟ ǠȾǪȖȊȹɉ ǠȾǪȅǿǠư ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǦɆȱɎȪǪȅɍǠǣ ȜǪȶǪǩȿ ǿǠȺɅǻ ȷɀɆȲȵ

ȜȺȎȱǟ ǦȵǠǩ ȿǕ ǦȞņȺȎȵ ȤȎȹ ǧǠǲǪȺȵ ƂǙ ǦɆȱȿɉǟ ǻǟɀƫǟ ȸȵ.  

țȀȦȱǟ ƆǠǮȱǟ : ƘɅǠȞȵȤɆȺȎǩ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ:ņǼȝ ȫǠȺȽǠȞȵ ǥ Ž ǠȽǻǠȶǪȝǟ ȸȮƹ ƘɅȤɆȺȎǩ  ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ

ǦȖȅɀǪƫǟȿÛ ȅǠǣ ǧǠȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ȼɆȱǙ ɄȶǪȺǩ ɃǾȱǟ ȓǠȊȺȱǟ ǢȆǵ Ȭȱǽ ȷǠȭ ǒǟɀȅ ǦɆȶȭ ƘɅǠȞȵ ȳǟǼǺǪȿǟɀǣ ȸȮƹ Ɣȱǟ ȴǲǵ ǼɅǼƠ ǠȾǪȖȅ

ǦȆȅǘƫǟÛ ɉǟ ȻǾȽ ǴȶȆǩ ǬɆǵ ǦɆȝɀȹ ƘɅǠȞȵ ȳǟǼǺǪȅǠǣ ȿǕ ȬȱǾȭȿ ȴɆȚȺǩ Ȱȭ ǦȞɆǤȕ ǴɆȑɀǩȿ ǳȀȊǣ ǥƘǹǩ ȰɆȲǶǪȱǟ ǒǟȀǱǚǣ ǴȶȆ

ɃǻǠȎǪȩɍǟ ȵǠȮȱǟ ǿȿǼȱǟ ǼɅǼƠȿȰ  ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ ȰȮȱ ǥƘǤȮȱǟȿ ǦɆȶȺǪȱǟ ȨɆȪƠ ŽǦɅǻǠȎǪȩɍǟ.  

ɍȿǕ. ǠȞƫǟǦɆȶȮȱǟ ƘɅ: Ǖ ȀȢȍ ȷǙÛȴǲǶȲȱ ǻǼǂǟ ǦɆǝǠȎǵɍǟ ǦɆȶȮȱǟ ǧǟȀǭǘƫǟȿ ƘɅǠȞƫǟ ȸȵ ǦȲƤ ƂǙ ǻǠȺǪȅɍǠǣ ǻǼǶǪɅ ǧǠȆȅǘƫǟ Ǝȭ ȿ 

Ǚ ǴȶȆɅ ǬɆǵǧǠȆȅǘƫǟ ȳǠǲǵǕ ȤȲǪƯ ƙǣ ǦȲȍǠȥ ǻȿǼǵ Ȝȑɀǣ ǠƬǠȶȞǪȅÛ ǩ ȸȮƹȿ ƙǪȝɀȶƭ ƂǙ ƘɅǠȞƫǟ ȻǾȽ ȴɆȆȪǠƵ:  

Ƃȿɉǟ ǦȝɀȶŎǟ:  ȴȒǩȿƘɅǠȞȵ ȸȵ Ȱȭ ǠȾȺȶȑ ȸȵ ǼƱ ÛǦɅǻǠȎǪȩǟȿ ǦɆȺȪǩ:  

-ȯǠȶȞȱǟ ǻǼȝÜ

-ȯǠƫǟ ȃǕȀȱ ɃɀȒȞȱǟ ǢɆȭȀǪȱǟÜ

-ǯǠǪȹɍǟ ȴǲǵÜ

-Ȓƫǟ ǦȶɆȪȱǟǦȥǠÜ

-ǦȲȶȞǪȆƫǟ ǦȩǠȖȱǟ ȴǲǵÜ

ǦɆȹǠǮȱǟ ǦȝɀŎǟ:  ȸȶȒǪǩƘɅǠȞƫǟ ǦɅǼȪȺȱǟ Ž ǦȲǮȶǪƫǟ:  

-ȀȶǮǪȆƫǟ ȯǠƫǟ ȃǕǿÜ

-ȯǠȶȝɉǟ ȴȩǿÜ

Ǖ Ƙȡ Ǡőǟǽ Ǽǵ Ž ƘɅǠȞƫǟ ȻǾȽ ɂȲȝ ȯɀȎƩǟ ǦȱǖȆȵ ȷ ȼȲȲǺǪǩ ǿǠɆǪǹǟ ǦȱǖȆȵ ǦɅǟǼǤȱǟ Ž ȫǠȺȾȥ ÛȰȭǠȊƫǟ ȐȞǣ ǿǠɆȞƫǟ Ż ÛǠȾȺȵ ǢȅǠȺƫǟ

 ȫǠȺȽȣɎǪǹɍǟ ȵȂȱǟȿ ȷǠȮƫǟ ǬɆǵ ȸȵ ǠƬǠȶȞǪȅǟ Ž ȘǵɎƫǟǠ ȓǠȊȺȱǟ țȿȀȥ ȤȲǪƯ ƙǣ ǠȒɅǕȿ ȷɃǻǠȎǪȩɍǟÛ  ȤɆȺȎǩ ȴǪɅ Ǡȵ ǠǤȱǠȡȿ

ǻǼȝ ȃǠȅǕ ɂȲȝ ǧǠȆȅǘƫǟ ƬǠȶȝǕ ǦǲƜ ÛǠ ȀȆɅɉǟȿ ǦȾǱ ȸȵ ǦɅǻǼȞȱǟ ǦɆǵǠȺȱǟ ȸȵ ǟȀȎǵ ȰȾȅɉǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȸȵ ɀȽ ǦȱǠȶȞȱǟ ȴǲǵ ȷ

ɁȀǹǕ ǦȾǱ ȸȵ ǧǠȆȅǘƫǟ ȓǠȊȹ ȌƸ ǠȶɆȥ ɎɆȎƠÛ  ǦȶɆȪȱǟȿ ȯǠȶȝɉǟ ȴȩǿ ǿǠɆȞȵ Ȝȵ ȼȭǟȀȉǚǣ ǧǠȅǟǿǼȱǟ ȰǱ ȻǼȶǪȞǩ ǿǠɆȞȵ ȼȹǕ Ǡȶȭ

ȒƫǟǠǦȥ. ȿǦȚǵɎȵ ǠȺȺȮƹ  ȴȩǿ ȯȿǼƨǟ)02 ( ǠȺɆȖȞɅ ɃǾȱǟ ȸȝ ǥǿɀȍǙ ǧǠȆȅǘƫǟ ȰȎȦǩ Ɣȱǟ ǻȿǼƩǟ Ȝȑȿ Ž ǦɆȶȮȱǟ ƘɅǠȞƫǟ ȯǠȶȞǪȅ

 ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟȯȿǼȱǟ ȸȵ ǦȝɀȶŎ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȽƘȡ ȸȝ.  
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 ȴȩǿ ȯȿǼƨǟ)03(:  ǦɆȶȮȱǟ ƘɅǠȞƫǟǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȤɆȺȎǩ Ž ǦȵǼǺǪȆƫǟ.  

ȷǟǼȲǤȱǟǥƘȢȎȱǟ țǠȖȩǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ

 ǻǼȝȯǠȶȞȱǟȯǠƫǟ ȃǕǿȯǠȶȞȱǟ ǻǼȝȯǠƫǟ ȃǕǿ

ȀǝǟȂƨǟ--50015 ǯǻ ȷɀɆȲȵ  

ǟǼȺȲȥ--350-

ǠȆȹȀȥ--5005 ȣ ȣ ƙɅɎȵ  

ǠɆȹǠȖɅȀǣ200-500-

ǼɅɀȆȱǟ50---

ǼȺƬǟ---750 ǦɆǣȿǿ ȤȱǕ  

ȷǠǣǠɆȱǟ--3050 ȸɅ ȷɀɆȲȵ  

ǿǼȎƫǟ:ȋ ȨǣǠȅ ȜǱȀȵ ÛȷǠȶǮȝ ȤȲƪ.5.

Ǚ ȼȹȿ ȸȵ ȴȡȀȱǠǣɍǙ ǦɆȶȮȱǟ ƘɅǠȞƫǟ ǻǼȞǩǕ ȺȮƹ ȼȹǠȺ  ǻǼȝ ǿǠɆȞȵ ȷǖǣ ȯɀȪȱǟȯǠȶȞȱǟ  ǦȵǠȝ ǦȦȎǣȿ ÛƃȿǼȱǟ ɁɀǪȆƫǟ ɂȲȝ ɍɀǤȩ ȴȽȀǮȭǕ ƎǪȞɅ

 ǦǵȀǪȪƫǟ ǰȵǟƎȱǟ ǦɆȝɀȹȿ ǦȅǟǿǼȱǟȿ ȰɆȲǶǪȱǟ ȸȵ ȏȀȢȱǟ ɂȲȝȿ ǦȆȅǘƫǟ ȓǠȊȹ ȼɆȱǙ ɄȶǪȺɅ ɃǾȱǟ țǠȖȪȱǟ ǦȞɆǤȕ ɂȲȝ ǴǱȀƫǟ ǿǠɆȞƫǟ ȤȩɀǪɅ

ǦȶȝǟǼȱǟ ǧǠȵǼƪǟ Ƙȥɀǩȿ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆȶȺǪȱ ǠƬƫǟ ɂȲȝ ǻǠȶǪȝɍǟ ȰȒȦɅȿ ÛǙ ǦǤȭȀƫǟȿ ǦǱȿǻȂƫǟ ƘɅǠȞǽ ǧȀȥǟɀǩ Ǡȵ ǟ

ǠƬ ǦȞǣǠǪȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȓǠȊȹȿ țǠȖȪȱǟ ȌǝǠȎǹȿ ȨȥǟɀǪɅ Ǡƫȿ ǠȾȵǟǼǺǪȅǟ ȸȵ ȸȮƢ Ɣȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟȿ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ǠȒɅǕ.1

ǠɆȹǠǭ. ǦɆȝɀȺȱǟ ƘɅǠȞƫǟ: ƂǙ ȴȆȪȺǩȿ :  

1.ǦȞɆǤȖȱǟ ɆȹɀȹǠȪȱǟǦ: ƫǟ ȯǠƫǟ ȃǕǿ ȴǲǵȿ ǦȞɆǤȕ ɂȲȝ ǥǖȊȺȶȲȱ ƆɀȹǠȪȱǟ ȰȮȊȱǟ ȤȩɀǪɅȼȲɅɀƢ ǦȪɅȀȕȿ ǠȾɆȥ ȀȶǮǪȆÛ  ȯǟɀȵɉǟ ǧǠȭȀȊȥ

Ȁȉ Ȝȵ ǦȹǿǠȪȵ ǟƘǤȭ ǠƬǠȵ ȃǕǿ ȷɀȮɅ Ǡȵ ǠǤȱǠȡȭȿ ÛȋǠǺȉɉǟ ǧǠȿ ǦɆȲǝǠȞȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȜɆƤ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȰȶȊǩ ǿǠɆȞƫǟ ǟǾƬ ǠȪȥ

ǠȭȀȉȿ ǦɆȺȵǠȒǪȱǟȿɉǠǣ ǦɆȍɀǪȱǟȿ ÛǦȖɆȆǤȱǟ ǦɆȍɀǪȱǟ ǧǠǂǟȿ ÛȴȾȅȍ ǥƘȢȎȱǟ ȸȾƫǟȿ ȣȀƩǟȿ ǧɍǠȭɀȱǟȿ Ǧ ȰǮȵ ÛǦɆȥȀƩǟȿ ǦɆǱǠǪȹɍǟ

ǥȀƩǟ ȸȾƫǟȿ ȸǶȊȱǟȿ ǦǵǠɆȆȱǟ ǢǩǠȮȵȿ țǿǟȂƫǟȿ ǦɅȂȭȀƫǟ ȧǟɀȅɉǟȿ ȜǣǠȖƫǟȿ ǦɅǿǠǲǪȱǟ ǧɎǂǟȿ ǧǠȉǿɀȱǟ...ƀǟ.  

2.ǦɆȮȲƫǟ ǿǠɆȞȵ:  ȋǠƪǟ țǠȖȪȲȱ ȜǣǠǩ ȼȶȚȞȵ ȿǕ ɁƎȭ ǦȆȅǘȵ Ƀɉ ǦȞǣǠǪȱǟ Ƙȡ ǦɅǻȀȦȱǟ ǦɆȮȲƫǠǣ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȂɆȶǪǩȿ

ȰȮȉ Ž ƨǟ ǧǠȆȅǘƫ ǦȵǠȝ ǦɆȮȲȵ ǠȾǪɆȮȲȵ ȷɀȮǩ Ǽȩȿ ȯǟɀȵǕ ǧǠȭȀȉ ȿǕ ǧǠȆȅǘȵǦɆȮȲƫǟ ȷɀȮǩ Ǽȩȿ ÛǦɆȲǂǟ ǧǠȝǠȶ ǦȖȲǪƯ.2

1
-ȋ ȨǣǠȅ ȜǱȀȵ ÛȷǠȶǮȝ ȤȲƪ.ȋ.7¡6¡5.

مذكرة مكملة لنیل شھادة )  2012، المركز الجامعي میلة:الجزائر( المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الصناعیة في التنمیة المحلیة دور  برقال مریم،-2

.4.، صلیسانس
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ǢȲȖƫǟ ƆǠǮȱǟ :ưȿ ǦɆƵǕǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǧǟȂɆ.

     Ǡȵ ƂǙ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆƵǕ ȜǱȀǩ  ȰȢȉ ǢȍǠȺȵ Ƙȥɀǩ Ž ǠȾǪƵǠȆȵ ǠȾƵǕ ǦɆȝǠȶǪǱǟȿ ǦɅǻǠȎǪȩǟ ǿǟȿǻǕ ȸȵ ȼǤȞȲǩ

 ǿɀȖǪȱǟ ȨɆȪƠȿɃǻǠȎǪȩɍǟ  ǦȵȿǠȪȵ ɂȲȝ ǠőǿǼȩȿǧǠǣǟȀȖȑɍǟ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ  ǼɆȞȎȱǟ ɂȲȝ ǠȽǿȿǻ ǟǾȭȿ ɄȆȥǠȺǪȱǟ ǠȽǻɀȶȍȿɄȝǠȶǪǱɍǟ 

 Ž ȰǮȶǪƫǟȿ ǦɆȽǠȥȀȱǟ ȨɆȪƠȉǙǻǟȀȥǕ ǧǠȞȲȖǩȿ ǧǠǵɀȶȕ ȨɆȪƠȿ ǧǠǱǠƩǟ țǠǤ ǪŎǟȜȶ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆƵǕ ȏȀȞǪȆȹȿ Û

ǦɆȱǠǪȱǟ ȓǠȪȺȱǟ Ž:

ȯȿɉǟ țȀȦȱǟ :ɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦɆƵɉǟǦ:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȌǺȲǪǩ ȣǟǼȽɉǟ ȸȵ ǦȲƤ ȨɆȪƠ ƂǙ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɂȞȆǩ:

01 .ǥǼɅǼǱ Ȱȶȝ ȋȀȥ Ƙȥɀǩ: ƵǠȆƞ ȬȱǽȿǦȱǠņȞȦȱǟ ǠȾǪ  ȋȀȥ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ɄȾȥ ǦȱǠȖǤȱǟ ǦȲȮȊȵ ȸȵ ǼƩǟ ŽȱǟȰȶȞÛ ȿǟȖȪǪȅǠ ǡ

 ȸȵ ȼǣ ȃǖǣ ɍ ǻǼȝǼȽǠȞƫǟȿ ǧǠȞȵǠƨǟ ɄǱȀơ ƙǤȅǠȺƫǟ ȸɅɀȮǪȱǟȿ ǢɅǿǼǪȱǟ ǟɀȪȲǪɅ Ɓ ȸưÛ  ǠȽǼƱ ȸɅǕ ȷǼƫǟ ƂǙ ǦȱǠȶȞȱǟ ȨȥǼǩ ȜȺƢȿ ȴɆȪǩ

ȱǟ ǦǤȆȹ ǠȾɆȥ ȀǮȮǩ Ɣȱǟ ǥƘȢȎȱǟ ȷǼƫǟȿ ɁȀȪȱǟȿ ǦɆȺȮȆȱǟ ǧǠȞȶǲǪȱǟ ŽǦȱǠȖǤ.1

.2  ȰȵǠȮǪȱǟ ȨɆȪƠɃǻǠȎǪȩɍǟ:  ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȝȵ ǦȾǱǟɀȵȿ ǦȆȥǠȺȵ ȨȲǹ ƂǙ Ǡȶǝǟǻ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǻɀǱȿ ɃǻǘɅ ɍ

 ǧǠȝȿȀȊȵ ȷǠɆǵɉǟ ȸȵ ƘǮȭ Ž ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƎǪȞǩ ȰǣǦɅǾȢȵ ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞǩÛ  ȰȵǠȮǪȱǟ ȷɀȮɅ Ǽȩȿ

 ɃǿȿȀȑȿ ȳǠȽ ǠȶȾȺɆǣ ȷȿǠȞǪȱǟȿɍ ǟȀȚȹ ǠȶȾȒȞǤȱ ǠȶȾǪǱǠǵȿ ƙȝɀȺȱǟ ȓǠǤǩǿ ȷǠɆǵɉǟ ȷ ƘǮȭ Ž ƎǪȞɅ ɃǾȱǟȿ ȐȞǤȱǟȀȵǕǟ ɆȅǠȅǕǠ Û

 ǧǠȝǠȖȪȱǟȿ ɄȝǠȺȎȱǟ ǰɆȆȺȱǟ ǧǠȹɀȮȵ ȤȲǪƯ ƙǣ ȰȵǠȮǪȱǟ ȂɅȂȞǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǠȥ ȯɎǹ ȸȵ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ

 ȸȵ ǼȩǠȞǪȱǟȿ ȸȕǠǤȱǟ ɄȦȥ ÛǠȽƘȡȿ ǿǠɆȢȱǟ ȜȖȩ ǦȝǠȺȍȿ ȸɅɀȶǪȱǟȿ ȜɅȁɀǪȱǟ ǧɍǠƭ ǼȞǣȿ ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȝǠȺȎȲȱ ǦɅɀȹǠǭ țȿȀȦȭ ȰȶȞȲȱ ǠȾȾɆǱɀǩ

ȴȽǠȆǩ ȷǠǣǠɆȱǟ  Ž ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȝǠȺȎȱǟǙƫǟ ǯǠǪȹǠȆȅǘ ƃǟɀƜ ǥƘǤȮȱǟ ǧ72% ǦɆȹǼȞƫǟ ǧǠȝǠȺȎȱǟ Ž ȿ76%  ȸǝǠȮƫǟȿ ǧɍɇǟ ǦȝǠȺȍ Ž

ȿ77% ȰȪȺȱǟ ȰǝǠȅȿ ǦȝǠȺȍ ŽÛ  Ȝȵ ȁǿɀǩɀȵ ȯǟȀȺǱ ǦȆȅǘȵ ǼȩǠȞǪǩ ǦɆȮɅȀȵɉǟ ǥǼǶǪƫǟ ǧǠɅɍɀȱǟ Žȿ26  ȜȖȩ ǯǠǪȹɋ ƘȢȍ ȜȺȎȵ ȤȱǕ

ǿǠɆȢȱǟ.2

3. ȨɆȪƠ ɃɀȾƨǟ ȷȁǟɀǪȱǟ:  ǦȹȿȀƞ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȂɆȶǪǩǿǠȊǪȹɍǟ ɄȞȩɀƫǟ  ȨɆȪƠ ǦɆȲȶȝ Ž ǟǼȝǠȆȵ ǟȀȎȺȝ ǠȾȲȞƶ Ǡư

 ɁƎȮȱǟ ǦɆȹǟȀȶȞȱǟ ȨȕǠȺƫǟ ɂȲȝ ȔȪȥ ȂɆȭȀǪȱǟ ȷɀȮɅ ɍ ǬɆƜ Ûȸȕɀȱǟ ǧǠȾǱ ȤȲǪƯ ƙǣ ǧȿǠȦǪȱǟ ȌɆȲȪǩȿ ǦȹȁǟɀǪƫǟ ǦɆȶȺǪȱǟȯǠƵǙȿ  ȨȕǠȺƫǟ

ɁȀǹɉǟ .ǟǾȾȥ ǿǠȊǪȹɍǟ ȸȵ ȤɆȦǺǪȱǟ ȸȵ ǠȾȺȮƹ ȸȕɀȱǟ țɀǣǿ Ž ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ŽǟȀȢƨǟ  ǴǤȭ ÛǦȱǠȖǤȱǟ ǦȲȮȊȵ ǥǼǵ

ǴȵǠǱ ȱǦȦȲǪǺƫǟ ȴɆȱǠȩɉǟ Ǝȝ ɄȝǠȺȎȱǟ Ʉȝɀȱǟ ȀȊȹ ǟǾȭȿ ȷǼƫǟ ƂǙ ȤɅȀȱǟ ȸȵ ǥȀȶǪȆƫǟ ǥȀǲȾȲ.

4. ǦȆȥǠȺƫǟ ǦɅǿǟȀȶǪȅǟ ɂȲȝ ǦȚȥǠǂǟȿ ǧǟǿǻǠȎȱǟ ɁɀǪȆȵ ɂȲȝ: ǦɅƘȎȵ ǦɆȒȩ ǦǣǠǮƞ ǼȞǩ ǧǟǿǻǠȎȱǟ ǦɆȶȺǩ ȷǙ  ɃǕ ǻǠȎǪȩɍ ǦǤȆȺȱǠǣ

ÛǦȱȿǻ ǠȝɀȥǼȵ ȸɅȁǟɀȵ Ž ǼɅǟȂǪȵȿ ƘǤȭ Ȃǲȝ ȸȵ ƆǠȞǩ Ɣȱǟȿ ǦɆȵǠȺȱǟ ȯȿǼȱǟ ȴȚȞƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǧɀȵ ȿǕ ǥǠɆǵ ǦɆȒȩ ɄȾȥ Ž ǦȍǠǹ ǦȦȎǣȿ Ǡő

1
.41.أحلام بشلم، مرجع سبق ذكره، ص -

2
.66.،ص) 2010بولایة قسنطینة، دار المیدانیة : الجزائر( دور المؤسسات الصغیرة في الحد من ظاھرة البطالة قنیدرة سمیة ،  -
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ǠǲǪȱǟ ȷǟȂɆƫǟ ȯɎǹ ȸȵ ȀȉǠǤƫǟ Ƙȡ ȿǕ ȀȉǠǤƫǟ ǯǠǪȹɋǟ ȯɎǹ ȸȵ ǒǟɀȅ ǧǟǿǻǠȎȱǟ ǦɆȶȺǩ Ž ǦƵǠȆƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ȜɆȖǪȆǩȿ ÛɃǿǠȾǪɅǾȢǩ 

ƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ÛǠȾɆȱǙ ǯǠǪƠ Ɣȱǟ ǦȖɆȅɀȱǟ ǻǟɀƫǠǣ ǥǦɆƫǠȞȱǟ ȧǟɀȅɉǟ Ž ǦȆȥǠȺƫǟ ǦɅǿǟȀȶǪȅǟ Ž ǥǿǼȪȱǟ ǠȾǝǠȖȝǙȿ.

ƆǠǮȱǟ țȀȦȱǟ : ǦɆƵɉǟǦɆȝǠȶǪǱɍǟ:ɄȝǠȶǪǱɍǟ ǼɆȞȎȱǟ ɂȲȝ ǠȵǠȽ ǟǿȿǻ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɃǻǘǩÛ  ǠȾƵǕ ȯǠƤǙ ȸȮƹȿ

ǦɆȱǠǪȱǟ ȓǠȪȺȱǟ Ž:  

1.  ȫɀȲȆȱǟ ȓǠƴǕ ǦǣǿǠƮɃɀȆȱǟ Ƙȡ ɄȝǠȶǪǱɍǟ:  ȋȀȥ ɂȲȝ ǒǠȒȪȱǟ ȯȿǠƠȿ ǦȱǠȖǤȱǟ ǦȲȮȊȵ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȼǱǟɀǩ

 ÛȰȶȞȱǟ ȋȀȥ Ȁȥǟɀǩ ȳǼȝ ȸȵ ƆǠȞǩ ȜȶǪŎǟ ȸȵ ǧǠǞȥ ȸɅɀȮǩǼȩ ɃǾȱǟ Ȁȵɉǟ  ǼɅǼȞȱǟ ǠȾȺȝ ǰǪȺɅ ǦɅɀȅ Ƙȡ ǦɆȭɀȲȅ ȓǠƴǕ ǦȅǿǠư ƂǙ ȴȾȞȥǼɅ

ɆȖǪȆǩȿ ÛɄȝǠȶǪǱɍǟ ǻǠȆȦȱǟȿ ȣǟȀƲɍǟ ȀȽǟɀș ȸȵ ƂǙ ȴƬɀƠ ȸȵ ɍǼǣ ȯǠȶȝɉǟ ȐȞǣ Ž ȸɅǼȝǠȆȶȭ ǦɆǤȎȱǟ ȯɎȢǪȅǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȻǾȽ Ȝ

 ȴǝǟȀƨǟ ǡǠȮǩǿǟȿ ǦȥȀǶȺƫǟ ȯǠȶȝɉǟ ɂȲȝ ɄȵɀɆȱǟ ȴőɀȩ ǢȆȭ Ž ȷȿǼȶǪȞɆȅ ȴŒɉ ǠɆȝǠȶǪǱǟ ȴƬǠƵǙ ǢǤȆǣ ȜȶǪŎǠǣ ǡȀȒǩ ǧǠȩǠȕ

ǦȦȲǪǺƫǟ ǠȽǿɀȎǣ

2.  Ž ǦȭǿǠȊƫǟ ǿȿǻ ǦɆȶȺǩǻǠȎǪȩɍǟ ɄȵɀȪȱǟ:  ǧǠȝǠȺȎȱǟ ȻǾȽ ǼȞǩ ǬɆǵ ǦǣǠǮƞ ǦɆȶȺǩ Ž ǦȭǿǠȊƫǟ ȴȝǼǩ ȰǝǠȅȿǻǠȎǪȩɍǟ  ǠŒɉ ÛƗȕɀȱǟ

 ȸȵȿ ÛǦɆǤȺǱɉǟ ȯǟɀȵɉǟ ȃȿǗǿ ǡǟǾǪǱǟ ȸȝ ǼȞǤȱǟ ɁȀǹǕ ǦɆǵǠȹ ȸȵ ƗȞɅ ǟǾȽȿ ÛǦɆȺȕɀȱǟ ǧǟȀǹǼƫǟȿ ǦɆȺȕɀȱǟ ȯǟɀȵɉǟ ȃȿǗǿ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ

 ȸȮƹ ǦƣȷǕ  ƙȶȲȞǪȵ ȿǕ ƙɆȥȀǵ ȰȶȊɅ ȜȶǪƭ ȸɅɀȮǪȱ ǠȅǠȅǕ ȷɀȮǩ ƙɆȲƮ ǥǼɅǼǱ ǦɆȝǠȺȍ ǧǠȞȶǪƭ ǒǠȺǣ ɂȲȝ ȸɅǿǻǠȩǻǠȶǪȝɍǟȿ  ɂȲȝ

 Û ǦɆǩǟǾȱǟ ǦɆȶȺǪȱǟǦȥǠȑɋǠǣ  ǥƘǤȭ ǧǠȝȿȀȊȵ ǦȵǠȩǙ Ȭȱǽ ƂǙɎǤȪǪȆȵ ȨȪǶǪǩ ǬɆƜ  ǧǟǿǼȪȵ ɂȲȝ ȸȕɀȱǟ ǒǠȺǣǕ ȸȵ ǦȲȵǠȮȱǟ ǦɆȺȕɀȱǟ ǥȀȖɆȆȱǟ

ȴȽǻɎǣ.1

3.  ȓǠȊȺȱǟ Ž ɃɀǮȹɉǟ ȀȎȺȞȱǟ ǦȭǿǠȊȵ ȜȥǿɃǻǠȎǪȩɍǟ:  ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȝǠȺȎȱǟ ǿȿǻ ȴɆȝǼǩ ȷǙǦȖȅɀǪƫǟȿ ɁȀȪȱǟ Ž ȃǿǠƢ Ɣȱǟ ǦȍǠǹ Û

ǦȦȲǪǺƫǟ ȴɆȱǠȩɉǟȿÛ  Ž ǫǠȹɋǟ ǦȭǿǠȊȵ ǦǤȆȹ Ȝȥǿ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅǦȖȊȹɉǟ  ÛǥȂȽǠƨǟ ȄǣɎƫǟ ȰǮȵ ǦɆǝǠȆȹ ǦȱǠȶȝ ǢȲȖǪǩ Ɣȱǟ ǦȦȲǪǺƫǟ

ȂɅȀȖǪȱǟ...ƀǙ  ȸȾǪȩǠȕ ȯɎȢǪȅǟ ɂȲȝ ǟǾȽ ǼȝǠȆɅȿǥǻǠȦǪȅɍǟȿ ȿ ȸȾȡǟȀȥ ǧǠȩȿǕ ȸȵ Ǧƣ ȸȵȿ ȸȾǪȊɆȞȵ ɁɀǪȆȵ Ȝȥǿȿ ÛȸȾȲǹǻ ǥǻǠɅȁ

 ȨȪǶǪɅȯɎȢǪȅɍǟ ȰǮȵɉǟ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ȓǠȊȺȱǟ Ž ȸȾǪȭǿǠȊȵ ȂɅȂȞǩȿ ǦǞȦȱǟ ȻǾƬ.

4. ȰǹǼȲȱ ȯǻǠȞȱǟ ȜɅȁɀǪȱǟ Ž ǦƵǠȆƫǟ:  Ž ȰȶȞǩ Ɣȱǟȿ ȴǲƩǟ Ž ǦǣǿǠȪǪƫǟ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ ȰǝǠȽ ǻǼȝ ǻɀǱȿ Ȱș Ž

 ȰȶȞɅȿ ǥǼǵǟȿ ǦɆȆȥǠȺǩ ȣȿȀșǦǵǠǪƫǟ ȯɀǹǼȱǟ ȜɅȁɀǩ Ž ǦȱǟǼȞȱǟ ȨɆȪƠ ƂǙ Ȭȱǽ ɃǻǘɅ ÛȯǠȶȞȱǟ ȸȵ ȰǝǠȽ ǻǼȝ ǠŏÛ  ȸȵ ȔȶȺȱǟ ǟǾȽȿ

ǦɆȆȥǠȺǩ ȣȿȀș Ž ȰȶȞǩ Ɣȱǟȿ ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ ȰɆȲȩ ǻǼȝ Ȱș Ž ǼǱɀɅ ɍ ȜɅȁɀǪȱǟ.2

5.  ǦɅȀƩǠǣ ǻǟȀȥɉǟ ȃǠȆǵǙ ǥǻǠɅȁǦɆȱɎȪǪȅɍǟȿ:  ǦɅȀƩǠǣ ǻǟȀȥɉǟ ȃǠȆǵǙ ȴȚȞǩ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȷǙǦɆȱɎȪǪȅɍǟȿ  Ȭȱǽȿ

 ǿɀȞȊȱǟ ȨɅȀȕ ȸȝǻǟȀȦȹɍǠǣ  ȬȲȶǪȱǠǣ ȃǠȆǵɋǟȿ ȓȿȀȉȿ ǻɀɆȩ ȷȿǻ ȰȶȞȱǟ Ž ǦȪȲȖƫǟ ǦɅȀƩǠǣ ǿɀȞȊȱǟȿ ǦȖȲȅ ȷȿǻ ǧǟǿǟȀȪȱǟ ǽǠơǟ Ž

ǟȀȶǪȅǟ ɂȲȝ ȀȾȆȱǟȿ ǦȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ǥǿǟǻǙ ȯɎǹ ȸȵ ǧǟǾȱǟ ȨɆȪƠȿ ǦȖȲȆȱǟȿǠȾǵǠƱ ǦɅǿ.

1
الطبعة الأولى ) 2006دار مكتبة الحامد للنشر و التوزیع،:عمان( الریادة و إدارة الأعمال الصغیرةفایز جمعة صالح النجار و عبد الستار محمد العالي،  -

.14.ص
2

.44.أحلام بلشم، مرجع سبق ذكره ، ص -
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ǬȱǠǮȱǟ țȀȦȱǟ :ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǧǟȂɆư: ǥȂɆȶƫǟ ȌǝǠȎƪǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȴȅǠȪǪǩ

ɄȲɅ Ǡȵ ǧǟȂɆȶƫǟ ȻǾȽ ƙǣ ȸȵȿ ǠȾȺɆǣ ȂɅǠƢ ǻɀǱɀȱ Ȭȱǽȿ ÛǼǵɀȵ ȰȮȊǣ ǠȾɆȲȝ ȨǤȖȺɅ ɍ ȌǝǠȎƪǟ ȻǾȽ ȐȞǣ ȷǕ ȴȡǿ ǠƬ:

ɍȿǕ. ȴǲƩǟ:  ǦɆȍǠǹ ȴǲƩǟ ȰǮƹȲȱ ǦȵǠȽȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶ ǒǠȪǣ ǥǿȿȀȑ ƙȮȱǠƫǟȿ ǥǿǟǻɋǟ ɁȀǩ ǼȪȥ ÛǦȖȅɀǪƫǟ ǥƘȢȍ ǦȆȅǘƫǟ

ȿ ȜȲȖǪȱǟ ǟǾȽ ǻǟȀȵ ȷɀȮɅȿ ÛȀǹǓ Ǡȶǲǵ Ǿǹǖǩ ȷǕ ȜȲȖǪǩ ɍȿ ǦȖȅɀǪȵ Ȱȶȝ ǰȽǠȺȵȿ ǢɆȱǠȅǕ ȨȥǟȀǩ ǦȍǠǹ Ǡŏ ǻȀȦȺǩ ǧǟȂɆȵ ɂȲȝ ȯɀȎǶȲȱ

 ǢȡȀǩ ɍȿ ÛȴǲƩ ȸȵ ɁɀǪȆƫǟ ǟǾȽŽ ȯǠȪǪȹɍǟ ȭɉǟ ȴǲƩǟ ƂǙƎ  ȸǝǠǣȂȱǟ ÛȧɀȆȱǟ ǦȞɆǤȖȱ Ȝȅǟɀȱǟȿ ȨȶȞǪƫǟ ȴȾȦȱǟ ɂȲȝ ǠőǿǼȪǣ ȔǤǩȀǩ

 ȻǾȽ ǼƟ ɁȀǹǕ ȷǠɆǵǕ Žȿ ÛȼɆȥ ƙȆȥǠȺƫǟȿǧǠȆȅǘƫǟ ǥǻȿǼƮ ȧɀȅ Ž ǠȾȆȦȹ.1

ǠɆȹǠǭ. ƘɆȆǪȱǟȿ ȴɆȚȺǪȱǟ ȯǠƭ Ž: ȱ ɄȶɆȚȺǪȱǟ ȰȮɆƬǟ ȂɆȶǪɅȿ ǦȖɆȆǣ ǦȲȮɆŏ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲǕ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ ǟǼɆȪȞǩ Ȱȩ

ǥƘǤȮȱǟÛ ǟȀȪȱǠȥǿ ǾǺǪɅ  ȸȵ ǥƘǤȭ Ǧȝɀȶƭ ǬɆǵ ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȄȮȝ ǦȝȀȆǣ ǾǺǪɅ ȃǠȅɉǟ ǟǾȽ ɂȲȝȿ ƘȆƫǟ ȬȱǠƫǟ ȣȀȕ ȸȵ

 ȃǠȪǩ ɍ ȼɆȥ ǦȆȥǠȺƫǟȿ ǼɅǼȊȱǟ ȄȥǠȺǪȱǟ ȼǩȂɆȵ ǻǠȎǪȩǟ ɄȦȥ ÛȼȪɆǤȖǩȿ ɄǝǠȾȺȱǟ ǿǟȀȪȱǟ ǽǠơǟ ȰǤȩ ȷȿǿȿǠȊǪɅ ƙȭǿǠȊƫǟǣ Ž ǦȝȀȆȱǠǣ Ȱǣ ȴǲƩǠ

Ơȿ ǧǟǿǟȀȪȱǟ ǽǠơǟǦȆȅǘƫǟ ǦɅǿǟȀȶǪȅǟȿ ǥƘȆȵ ǿȀȪǩ Ɣȱǟ ǦǭǻǠƩǟ ǧǟǼǲǪȆƫǟȿ ǧǟƘȢǪȱǟ ɂȲȝ ȜɅȀȅ ȰȞȥ ǻǿȿ ǰǝǠǪȺȱǟ Ȱȶ. ņȵǕ ǬɆǵ ȸȵ Ǡ

 ȐȞǣ ȸȵ ɂȲȝǕ ǦǱǿǼǣȿ ȼȲȶȝ ȓǠȊȹ Ž ȀǮȭǕ ǰȵǼȺȵȿ ȔǤǩȀȵ ȷɀȮɆȥ ÛǠƬ ǟƘȆȵ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ țɀȺȱǟ ǟǾȽ ȬȱǠȵ ȷɀȮɅ Ǡȵ ǠǤȱǠȢȥ ƘɆȆǪȱǟ

Ȇȵ ɄȖȞɅ Ǡȶȭ ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɃƘȆȵ ɂȲȝ Ǡȶǝǟǻ ȷɀȲȶȞɆȥ ȸǝǠǣȂȱǟ Ȝȵ ǧǠȭȀǶȲȱ ǥƘǤȭ ǦɆƵǕ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȿƘ

ǦǵǠǪƫǟ ȋȀȦȱǟ ȯɎȢǪȅǟȿ ǦɆȩɀȅ ȌȎǵ ǡǠȆǪȭǟ ȴƬ ǴȶȆɅ Ǡư ǠȾȪɆȪƠ ɂȲȝ ȰȶȞȱǟȿ ȴőǠǤȲȖǪȵȿ ȴőǠǱǠƩ ǒǠȢȍɋǟ.2

ǠǮȱǠǭ. ǻǠȶǪȝɍǟ ɄȲǂǟ ȧɀȆȱǟ ɂȲȝ: Ǡȵ ǠǤȱǠȡ  ȷɀȮǩ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ǬɆǵ ɄȲǂǟ ȜȶǪŎǟ Ȝȵ ȨɆǭȿ ȯǠȎǩǟ ɂȲȝǾǹǖǩ  ȼȺȵ

 ǥƘǤȭ ǥƎǹ ǦȆȅǘƫǟ ǡǠȆǪȭǟ ƂǙ ɃǻǘɅ ȻǿȿǼǣ ǟǾȽȿ ȜȶǪŎǟ ǟǾȽ ȄȦȹ ƂǙ ȷɀȶǪȺɅ ƙȲȵǠȞȱǟȿ ȬȱǠƫǟ ȷǕ ǽǙ ÛǦɆǱǠǪȹɋǟ ǠőǠɆȲȶȞȱ ǠȞȩɀȵ

ǪȆƫǟȿ ƃǠƩǟ ǢȲȖȱǟ ȴǲǵ ǦȥȀȞȵ ǟǾȭȿ ȴőǠǱǠǵ țǠǤȉɋ ɂȲǮƫǟ ȰǤȆȱǟȿ ƙȮȲȾǪȆƫǟ ȧǟȿǽǕ ǦȥȀȞƫȴőǠǲǪȺȵ ɂȲȝ ɄȲǤȪ.3

ǠȞǣǟǿ. ɁȀǹǕ ǧǟȂɆư:

 ȐȞǣ Ž ǧǠȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ǴǲȺǩȷǠɆǵɉǟ  ȴǲǵ ǦȞɆǤȖȱ ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǠȾɆȱǙ ǡǾƟ ɍ Ɣȱǟ ǥǻȿǼǂǟ ȧǟɀȅɉǟ ǦȵǼǹ Ž

ȧɀȆȱǟ.

ǘƫǟ ƎǪȞǩǠȽ ǟǻǿɀȵ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅ ɁƎȮȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵǦȥǠȑɋǠǣ  Ž ǥǒǠȦȮǣ ȔȊȺǩ ǠŒǕ ƂǙŎǟ ǧɍǠ Ɣȱǟ

ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ǡŏ ȤǺǪȆǩ. 

ȱǟ ȤȲǪƯ ɂȲȝ ȼȞɅȁɀǩȿ ǯǠǪȹɋǟ ȜɅɀȺǩǙ ǦȲɆȮȊǩ ƇǼȪǩȿ ÛǦɅǻǠȎǪȩɍǟ țȿȀȦǪȹǠ ǧǠǱǠǵ ǦɆǤȲǪȱ ǧǠȵǼƪǟȿ ȜȲȆȱǟ ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ ǯ

ȷǠȮȆȱǟ.

الطبعة ) 2008 التوزیع،دار وائل للنشر و:عمان( استراتیجیات منظمة العمل المتوسطة و الصغیرةإدارة و  ي،بالطاھر محسن منصور الغال-1

.27،صالأولى

2
أطروحة دكتوراه،غیر منشورة، ) 2005جامعة سطیف :الجزائر(  سیاسات تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائریوسف قریشي،  -

.27،28ص.ص
3

.6.ره ، صبرقال مریم، مرجع سبق ذك -
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 ǦȹȿȀƞ ǧǠȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ȂɆȶǪǩ ǦǣǠǲǪȅǟȿǪƫ ȀǮȭǕǟ ǧǠǤȲȖɉȱǟ ǧǠȆȅǘƫǠǣ ǦȹǿǠȪȵ ȧǟɀȅǟ ȀǮȭǕ ǠȽǿǠǤǪȝǠǣ ǥƘǤȮ ȤɆȮǪȲȱ ǟǻǟǼȞǪȅ

ƙȮȲȾǪȆƫǟ ȧǟȿǽɉ ǦȞɅȀȆȱǟ ǧǟƘȢǪȱǟ Ȝȵ.

 ȂɆȶǪǩǟǣ ǦȱǠȶȞȱǟ ǡǠȞɆǪȅǟ ɂȲȝ ǠőǿǼȩȿ ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ ǟǼɆȪȞǩ ȰȩǕ ǦɆȶɆȚȺǩ ǦȲȮɆŏ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǠ ǦȥǠȑɋ

ɁƎȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȳǠȶǪȽǟ ƘǮǩ ɍ Ɣȱǟ ǥǻȿǼǂǟ ȧǟɀȅɉǟ ƂǙ ǠȾȾǱɀǩ ƂǙ.1

ǬȱǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ :ǠőǠɅǼƠȿ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǧǠȩɀȞȵȿ ȰȭǠȊȵ.

     ǠȽǿǟȀȪǪȅǟ ǻǼőȿ ǠȽɀƴ ȧɀȞǩ ȰȭǠȊƫǟ ȸȵ ǦȲƤ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȼǱǟɀǩÛ  ȣȿȀȚȱǟ ƘȢǩ ǼȺȝ ǥǻǠȝ ȰȭǠȊƫǟ ȻǾȽ ǰǪȺǩȿ

 ȴȽǕ ȁƎȹ ɄȲɅ ǠȶɆȥȿ ǧǠɅǼƠ ƂǙ ȏȀȞǪǩ Ǡȶȭ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ȓɀȢȒȱǟ ȬȱǾȭȿ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ȰȭǠȊƫǟȿ ǧǠȩɀȞƫǟȿ ȻǾȽ ȼǱǟɀǩ Ɣȱǟ ǧǠɅǼǶǪȱǟ

ǦɆȱǠǪȱǟ ȓǠȪȺȱǟ ȸȶȑ ǧǠȆȅǘƫǟ:  

ɍȿǕ. ǦɆȺȦȱǟ ȰȭǠȊƫǟ: ƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȼǱǟɀǩ ǦȲȪǣ ȨȲȞǪǩ ȰȭǠȊȵ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥǦɆȺȦȱǟ ǦȥȀȞƫǟÛ  ƗȦȱǟ ȴȝǼȱǟ ƂǙ ǠȽǿǠȪǪȥǟ ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ

ǟǿȿȀȵ ɁȿǼƨǟ Ǧȅǟǿǻ ȸȵ ǠȩɎȖȹǟ ÛŽǠȮȱǟ ȿ ǯǠǪȹɋǟ ǢɆȱǠȅǕȿ ǢɅǿǼǪȱǟȿ ǦɅȀȊǤȱǟ ɁɀȪȱǟ ǦɆȶȺǪǣ ȯɎǹ ȨɅɀȆǪȱǟȿ ǰɅȿȀǪȱǟ ƂǙ ɍɀȍǿȿǻǥ 

țȿȀȊƫǟ ǥǠɆǵÛ  țȿȀȊƫǟ ǥǿǟǻǙ ƆǠȞǩ Ǡȵ ǠǤȱǠȢȥ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȰǹǟǻȳǼȪƫǟ ǢɅǿǼǪȱǟȿ ǥƎƪǟ ȌȪȹ ȸȵ ǦȖȅɀǪƫǟȿ  ȤǝǠșɀȱǟ ȸȵ ǻǼȝ Ž

Ɠǵȿ ǦɅǿǟǻɋǟ ǿɀȎƮ ȷɀȮǩ ǠŒǚȥ ǥƎƪǟ ȻǾȽ ǧǼǱȿ ɀȱƙȺǭǟ ȿǕ ȯǠƭ Ž ǥ ȔȪȥ.  ɁȀǹǕ ǦɆȺȥ ǧǠǣɀȞȍ ǧǠȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ȼǱǟɀǩ Ǡȶȭ

ɄȽȿ:  

ɉǟ ǿǠȞȅǕ țǠȦǩǿǟǠɅǿȿǻ ǠȽǼɅǼƟ ǦǣɀȞȍȿ ǦɆǱǠǪȹɋǟ ǥȂȾǱÜ

ɉǟȿ ǧǟȿǻɉǠǣ ǦȥȀȞƫǟ ȌȪȹǥǼɅǼƨǟ ǯǠǪȹɋǟ ǧǠɆȺȪǩȿ ǦɆȱȿɉǟ ǻǟɀƫǟȿ ǢɆȱǠȅÜ

ǥǻɀƨǟ ȌǶȥȿ ǦǤȩǟȀƫ ǦȵȁɎȱǟ ǥȂȾǱɉǟ ȌȪȹ.

ǠɆȹǠǭ. ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǧǟǿǼȪȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫǟ ȰȭǠȊƫǟ: ƆǠȞǩ Ǖ Ɣȱǟ ǦɆǣȀȞȱǟ ȯȿǼȱǟ ǧǠɅǻǠȎǪȩǟ ǧǠɆȩǠȦǩǟ ǨȵȀǣ

 Ž ǥȀƩǟ ǦȪȖȺƫǟ ȰǹǼǪȅ Ɣȱǟ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǧǠɅɀǪȆƫǠǣ ǦȪȲȞǪȵ ǥƘǤȭ ǧǠɅǼƠ ǦɆȖȅɀǪȵȿǿȿɉǟ ǦȭǟȀȊȱǟǙ ǦȆȥǠȺȵ ǿǠȕ

 Ȱș Ž ǦȹȁǟɀǪȵ Ƙȡ ǦɆȺȪǪȱǟ ǠőǿǼȩȿ ǦȞȦǩȀƫǟ ǠȾǪɆǱǠǪȹǙȿ ǦɆȱǠȞȱǟ ǥǒǠȦȮȱǠǣ ȂɆȶǪǩ Ɣȱǟ ǦɆǣȿǿȿɉǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƙǣ țǠȑȿɉǟ ȯɎǪǹǟ ǿǟȀȶǪȅǟ

Ɣȱǟ ǥƘǤȮȱǟ ǦɆȪɅɀȆǪȱǟȿ ǦɅǿǟǻɋǟȿ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟȿņɀȕ ǠȾȕǠǤǩǿǟȿ ǠȾǱǠȵǼȹǟ ǧǠɆȱǓ ǧǿ ȱǠȞȦȱǟ ǥǻȿǼǂǟ ǦɆǣȀȞȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƙǣȿɆ ǦȥǠȭ ɂȲȝ Ǧ

 ÛǦȪǣǠȆȱǟ ǧǠɅɀǪȆƫǟɃɀȪȱǟ ȣȀȖȱǟ ſǠȎȱ ǦȵɀȆƮ ǥȀƩǟ ǦȪȖȺƫǟ Ž ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȥǠȺƫǟ ǰǝǠǪȹ ȰȞƶ Ǡư.

ǠǮȱǠǭ. ǦɆȭȀȶƨǟ ǧǠǣɀȞȎȱǟȿ ǢǝǟȀȒȱǟ ǧɎȮȊȵ:  Ɣȱǟ ǧǟǒǟȀǱɋǟ ȸȵ ȴȡȀȱǠǣǠőǾơǟ  ǦɆǝǠǤƨǟ ǒǠǤȝɉǟ ȐɆȦơ ǦɆȢǣ ȯȿǼȱǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ

 ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɂȲȝ ǟǾȽ Ž ȀȶǮǪȆƫǟ ȸȮȱǟȵ țǠȖȪȱ ǧǠȭǟȀǪȉɋǟ ȸȵȿ ǳǠǣǿɉǟ ɂȲȝ ǢǝǟȀȒȱǟ ǦǤȆȹ țǠȦǩǿǟ ȸȵ ƆǠȞɅ ȯǟȁǠ

ņȵǕ ÛȯǠȶȝɉǟ ǡǠǣǿǕ ɂȲȝ ǦȑȿȀȦƫǟ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȝȵ ȫǿǠȶƨǟ ſǠȎȵ ȰȵǠȞǩ ȤȎǪɆȥ ǦɆȭȀȶƨǟ ǧǠǣɀȞȎȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡ

1
.2.یوسف قریشي، المرجع السابق ، ص -
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Ʃǟȿ ǜȹǟɀƫǟ ǦȆɆǤǵ ǯǿǠƪǟ ȸȵ ǥǻǿɀǪȆƫǟ ȜȲȆȱǟ ȸȵ ƘǮȮȱǟ ȰȞƶ Ǡư ÛǼɆȪȞǪȱǟȿ ǘȖǤȱǠǣ ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȄȮȞȺɅ ɃǾȱǟ Ȁȵɉǟ ÛǿɀȾȉ ǥǼȞȱ ǧǠɅȿǠ

ȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȍǠǹȿ ǧǠȆȅǘƫǟ ǻȿǻȀȵɉǟ ǻǿǟɀƫǟ ǯǠǪƠ Ɣȱǟ ȬȲǪǦɆȲǂǟ ȧɀȆȱǠǣ ǼǱɀǩ ɍȿ ǥǻǿɀǪȆƫǟ ǦɆȱȿ.1

ǠȞǣǟǿ. ǧǠɅǼǶǪȱǟ  ǠȾȾǱǟɀǩ ƔȱǟǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ:  ǴǤȍǕǠȵǟȂȱǙ  ǧǠɅǼƠ Ȝȵ ȤɆȮǪȱǟ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɂȲȝ

 ǒǠȪǤȱǟ ȰǱǕ ȸȵ ȸȽǟȀȱǟ ǨȩɀȱǟǦɅǿǟȀȶǪȅɍǟȿ ǦɆȱǠǪȱǟ ȓǠȪȺȱǟ Ž ǧǠɅǼǶǪȱǟ ȻǾȽ ȯȿǠȺǪȺȅȿ:  

1 .ǦɆƫǠȝ ɍǟȯǠȎǩ:  ȯǠƭ Ž ƗȦȱǟ ȳǼȪǪȱǟ ɁǻǕ ǼȪȱǧɍǠȎǩɍǟ ǠȵɀȲȞƫǟ ȯǻǠǤǩȿ ǧɎȍǟɀƫǟȿǙ ǧǠɆǝǠȒȦȱǟȿ ǦǮɅǼƩǟ ǧǠɆȺȪǪȱǟȿ ǧ Ʉȕ Ƃ

 ƁǠȞȱǟ ȰȞǱȿ ǧǠȥǠȆƫǟɅ ȿǼǤȭ ǦǞɆǣ Ž ȰȶȞǩ ǧǠȆȅǘƫǟȿ ǧǠȭȀȊȱǟ ǨǶǤȍǕȿ ǠɅǿǠȒǵȿ ǠɆȥǟȀȢǱ ǧǠȥǠȆƫǟ ǠȾɆȥ ɂȉɎǪǩ ǥƘȢȍ ǦɅȀȪ

ȄȥǠȺǪȱǟ ǥǼɅǼȉ ǦɆƫǠȝÛ ƫǠȥǳȀȖɅ ǦȚǶȲȱǟ ȄȦȹ Ž ȻǼƱ Ǡȵ Ǧȱȿǻ Ž ȀȾȚɅ ɃǾȱǟ ǰǪȺ Ǖ ȜɆƤ Ž ȼǩǠȵǼǹȿ ȼǩǠǲǪȺȵ ǒǟɀȅ ÛƁǠȞȱǟ ȯȿǻ ȧǟɀȅ

ǨȹȀǪȹɉǟ ȯɎǹ ȸȵ ȿǕ ǦɆȝǠȺȎȱǟ ǿǠȶȩɉǟ ȯɎǹ ȸȵ.2

2 .ǦȲȵǠȊȱǟ ǥǻɀƨǟ: ǩ ǦɆƫǠȞȱǟ ǥǿǠǲǪȱǟ ǢɅǾő ȰǱǕ ȸȵ Ȭȱǽȿ Ûǥǻɀƨǟ ǧǠǤȲȖǪƞ ȣȀȞɅ Ǡȵ ǿɀȾș ǦɆƫǠȞȱǟ ǦȆȥǠȺƫǟ ǥǼǵ ǻǠɅȁǟ ɂȲȝ ǢǩȀ

ƫǠȞȱǟ ǥǻɀƨǟ ǒɀȊȺǣȿ ÛǠȾɆȥ ȯȿǟǼǪɅ Ǡȵ ɁɀǪȆȵ ǒǠȪǩǿǟ ɂȲȝ ȘȥǠƷ ɀƲ ɂȲȝ ǦɆǧȀȾș  ȸȵ ǦǵɀȺȶƫǟ ǥǻɀƨǟ ǧǟǻǠȾȉƫǟȶȚȺ ǧǠǦɆȱȿǼȱǟ 

ɄȅǠɆȪȱǟ ǼɆǵɀǪȲȱ.3

3 .ǥǿǠǲǪȱǟ ǦɆƫǠȝ: ǟǻ ȜɆȅɀǪȱǟ ƂǙ ƁǠȞȱǟ ȯȿǻ ɂȞȆǩɆƫǠȝ ǠȾȲȞǱȿ ǦɆȱȿǼȱǟ ǥǿǠǲǪȱǟ ǥȀǝǙ ȯɎǹ ȸȵ Ȭȱǽȿ Ǧ ǒǠȊȹ ǦɆƫǠȞȱǟ ǧǠɆȩǠȦǩɍǟ

ǠǲǪȲȱ ǥǿǠǲǪȱǟ ǦȶȚȺȵ ǠȾȲƮ ǨȲǵ Ɣȱǟȿ ǦɆȭȀȶƨǟ ǦȦɅȀȞǪȱǟȿ ǥǿ ǦȺȅ Ž ǦɆƫǠȞȱǟ1995ȳ  ǦȦȎǣȿ ǦɆƫǠȞȱǟ ǥǿǠǲǪȱǟ ȀɅȀƠ ƂǙ ȣǼő Ɣȱǟȿ

ɅȀƠ ǟǾȭȿ ǦɆȝǠȺȎȱǟȿ ǦɆȝǟǿȂȱǟ ȜȲȆȱǟ ǥǿǠƟ ȀɅȀƠ ǦɆȅǠȅǕȀ  ǦɅȀȮȦȱǟ ǦɆȮȲƫǟ Ƃǟ ǦȥǠȑɋǠǣ ǧǠȵǼƪǟǿǠȶǮǪȅɍǟȿ.  ǥǿǠǲǪȲȱ ǦɆƫǠȞȱǟ ǦȶȚȺƫǠȥ

ɍǟ ǥǒǠȦȮȱǟ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ǥǿǠǲǪȱǟ Ž ƃȿǻ ɄȆȥǠȺǩ Ȝȑȿ ȨȲǹ ƂǙ ɂȞȆǩǥǻǠɅȁ ƂǙ ɃǻǘɅ Ǡư ǻǿǟɀƫǟ ȌȎơ Ž ǦɅǻǠȎǪȩ  ǦȆȥǠȺƫǟ ǥǼǵ

ǼȾȊǪȅ Ż ȸȵȿ ȧǟɀȅɉǟ ǴǪȥ ǼȝǟɀȪǣ ȳǟȂǪȱɍǟ ǦǲɆǪȹ ǦɆȱȿǼȱǟ ǟ ȰǱɉǟ Ž ǦȱǠȖǤȱǟ ǧɍǼȞȵ ǼɅǟȂǩ ȸȵ ǦȱǠǵ ȯȿǼȱǟ ǿɀȽǼǪȱ ǦǲɆǪȹ ƘȎȪȱ

ǟ ȐȞǣ ȧɎȡǙȿȭȀȊȱǟ ǦƥǟȂȵ ǧɍǠȶǪǵǟ ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǦȆȥǠȺƫǟ ɂȲȝ ǥǿǻǠȪȱǟ Ƙȡ ǧǠȆȅǘƫ ǦɆȱȿǼȱǟ ǧǠǿǠȶǮǪȅɎȱ  ǼȞǣ ǦȍǠǹ ÛƗȕɀȱǟ

 ȧǠȦǩǟ ȨɆǤȖǩǧǟǒǟȀǱǙ  ǰȵǼȱǟ ǦȖȊȹǕ ǼɅǟȂǩ ƗȞɅ ǟǾȽȿ ÛǥǿǠǲǪȱǠǣ ǦȖǤǩȀƫǟ ǿǠȶǮǪȅɍǟǽǟɀǶǪȅɍǟȿ ǧǟǽ ɁƎȮȱǟ ǧǠȹǠɆȮȱǟ ǿǠȊǪȹǟȿ Û

ǧǟǿǠȶǮǪȅɍǟ ǦȭȀǵ ɂȲȝ ǥȀȖɆȆȱǟ.4

ƆǠǮȱǟ ǬǶǤƫǟ :ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘȶȲȱ ɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ.

     ņȀȞɅ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ ȣǩ Ɣȱǟ ȀȍǠȺȞȱǟȿ ȣǟȀȕɉǟ Ȱȭ ȼȹǖǣ ȧǠȖȹ ȸȝ ǯȀƸ Ǡȵ Ȱȭ ȼȹǕ ɃǕ ÛǦȆȅǘƫǟ ǻȿǼǵ ǯǿǠǹ ȷɀȮ

 ǰȵǟȀǣȿ ȔȖǹ ȁǠƱɋ ȼȞȵ ȰȵǠȞǪǩȿ ÛǦȆȅǘƫǟ ȼɆȥ ȫȀǶǪǩ ɃǾȱǟ ȳǠȞȱǟ ǿǠȕɋǟ ɀȽ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ ȷǕ ǟǾȽ ƗȞɅȿ ÛɄȲǹǟǼȱǟ ǠȾȖɆƮ

1
.24.أحلام بلشم، مرجع سبق ذكره ، ص -

مذكرة مقدمة ضمن ) 2009المركز الجامعي لمیلة،:الجزائر(  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة دور وظیفة التسویق في تاھیل برني میلود،-2

.28، صمتطلبات نیل شھادة ماجستیر

3
جامعة :الجزائر(  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة ومتطلبات التكیف مع المستجدات العامة التحدیات التي تواجھ بارودي نعمة،  -

.118،119.ص.ص) 2006الشلف،
4

.28برني میلود،مرجع سابق،ص -
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ȨɆȪǶǪȱ ȰȶȞȱǟ ȿ ǠőǠɅǠȡȔɆǂǟ țǠȑȿǕ Ǧȅǟǿǻȿ ȴɆɆȪǩȿ ȰɆȲƠ ȴǪɅȿ ÛǠȾȥǟǼȽǕ ɄȲȮȱǟ ɄǱǿǠƪǟ ) ȳǠȞȱǟ ȿǕȀȉǠǤƫǟ Ƙȡ (ȔɆǂǟȿ ɄȆȥǠȺǪȱǟ 

)ȋǠƪǟ  ȿǕȀȉǠǤƫǟ (Ⱥȵȿ ǦɅǿȿǻ ǥǿɀȎǣ ǧǠȆȅǘȶȲȱǪȆƫǟȿ ǧǟǿɀȖǪȱǟ ɂȲȝ ȣɀȩɀȲȱ ǦȶȚǼǲ ȔɆȖǺǪȱǟ ǧǠɆȲȶȝ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱǟ ǧǟ

ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ. ɄǱǿǠǹ ȔɆƮ ƂǙ ɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ ȴȆȪȺɅ ɄȆȥǠȺǩ ɄǱǿǠǹ ȔɆƮȿ ɄȲȭɄȲɆȅ ǠȶɆȥ ǠȶőǠȹɀȮȵ ȤȲǪƯ ȯȿǠȺǪȺȅ ǬɆǵ Û  Ǡȶȭ

 ɁǼȵ ǴɆȑɀǩȿ ȁǟȀǣǙ ȯȿǠǶȺȅȿ ɄȮɆȅɎȭɀɆȺȱǟ ɄǝȂƨǟ ǯǽɀȶȺȱǟ ǠȾɆȲȝ ȳɀȪɅ Ɣȱǟ ǧǠȑǟȀǪȥɍǟ ȴȽǕ ƂǙ ȰɆȲǶǪȱǟȿ ǦȅǟǿǼȱǠǣ ȧȀȖǪȺȅ

ǦȆȅǘƫǟȿ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȅǘƫǟ ǠȾȊɆȞǩ Ɣȱǟ ȣȿȀȚȱǟ Ȝȵ ȼǩǠȑǟȀǪȥǟ ȳǠǲȆȹǟ  Ǩȩɀȱǟ Ž ǟǾȽȿ ǦȍǠǹ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ

ȸȽǟȀȱǟ.  

ȯȿɉǟ ǢȲȖƫǟ :ɄȲȮȱǟ ɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ.

      ɂȲȝ ȼȱɎǹ ȸȵ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȰȶȞǩ ɃǾȱǟ ɄȲȮȱǟ ɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ ȰȶȊɅǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ǧǠȹɀȮƫǟ ǥȀǭǘƫ ǠȾǪȖȊȹǕ ɂȲȝ

Ž ǦȲǮȶǪƫǟȿ ǦɆȲǹǟǼȱǟ:   

1 .ɄȅǠɆȆȱǟ ȔɆǂǟ:  ȴȝǼȱǟ ƇǼȪǪǣ ɁȀǹɉǟ ǦȱȿǼȱǟ ǧǠǞɆȽ ɄȩǠǣȿ ǦȵɀȮƩǟ Ž ǦȲǮư ǦɆȵɀȶȞȱǟ ǧǠȖȲȆȱǟ ȼǤȞȲǩ ɃǾȱǟ ǿȿǼȱǟ Ž ȰǮȶǪɅȿ

 ǯǽɀƴ Ž ǦǱǿǼȺƫǟ ǦɆȅǠɆȆȱǟ ȰȵǟɀȞȱǟ ȤȲǪƯ ȤɆȺȎǩ ȸȮƹȿ ÛȼɆȲȝ ȏȀȦǩ Ǽȩ Ɣȱǟ ǻɀɆȪȱǟ ȤȲǪƯ ǟǾȭȿ ȯǠȶȝɉǟ țǠȖȪȱPESTEL ȸȶȑ

ƙǪɆȅǠȅǕ ƙǪȝɀȶƭ :  

Ƃȿɉǟ ǦȝɀȶŎǟ:  ÛȯȿǼȱǟ ȐȞǣ ȂņɆƹ ɃǾȱǟ ɄȅǠɆȆȱǟ ǿǟȀȪǪȅɍǟ ȳǼȝ ǠȽǿǼȎȵ ȷɀȮɅ Ɣȱǟ ȰȵǟɀȞȱǟ ȤȲǪƯ ɂȲȝ ȰȶǪȊǩ ǬɆǵ

ȯǠȶȝɉǟ țǠȖȩ ɂȲȝ ǟȀȖǹ ȰȮȊɅ Ǽȩ Ǡȵ ǧǠɆǱɀȱɀɅǼɅɋǟ ƘȢǪǩ ɁȀǹǕ ǦȵɀȮǵ ǒɄƭȿ ǦȵɀȮǵ ǡǠȽǾǤȥ.

ǦɆȹǠǮȱǟ ǦȝɀȶŎǟ:  ǦȵɀȮƩǟ ȄȲƭ ǠȽǿǼȎɅ Ɣȱǟ ǦɅǿǟȁɀȱǟ ȴɆȅǟȀƫǟȿ ƙȹǟɀȪȱǟ ɂȲȝ ȰȶǪȊǩȿ ǦȎȎǺǪƫǟ ǦɆǝǠȒȪȱǟ ǧǠȾƨǟ ȤȲǪƯȿ

 ȸȮȶƫǟ ȸȵ Ȭȱǽ ȷǕ Ǡȶȭ ÛǠȾǤȹǟɀǱ ȸȵ ǢȹǠǱ ɂȲȝ ȀǭǘɅ Ǽȩ ɃǾȱǟ Ȁȵɉǟ ÛǦȆȅǘƫǟ Ȱǹǟǻ ǦȖȊȹɉǟ ȐȞǣ ǦȅǿǠư ǴǤȮǩ Ǽȩ Ɣȱǟȿ

ǠȾɆȆȥǠȺȵ ɄȩǠǣ ǡǠȆǵ ɂȲȝ ǠȍȀȥ ǠȾǶȺƹ ȷǕ.

2 .ɄȲȮȱǟ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ȔɆǂǟ: ǻȿ ȳǠȞȱǟ Ȝȑɀȱǟ ȸȝ ɄȲȮȱǟ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ȔɆǂǟ ǠȺȱ ȀņǤȞɅ ȰȮȉ Ž ǦɆȺȞƫǟ ǦȱȿǼȱǟ Ȱǹǟǻ ǒǠǹȀȱǟȿ ǦɆȽǠȥȀȱǟ ǦǱǿ

ǦɆȲȭ ǦɅǻǠȎǪȩǟ ǧǟƘȢǪƫ ǧɍǼȞƞ ȼȺȝ ƎȞȵ . ȀǭǕ ǠƬ ȷɀȮɅ ȷǕ ȸȮƹ Ɣȱǟȿ ɄȲȮȱǟ ǻǠȎǪȩɍǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦɆȆɆǝǿ ǧɍǼȞȵ ǦȞǣǿǕ ǼƱ ǠȺȽȿ

ɄȽ ǦȆȥǠȺƫǟȿ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȆȅǘƫǟ țǠȖȩ ɂȲȝ Ȝȩȿȿ :ǥǼǝǠȦȱǟ ǧɍǼȞȵ ÛɃǻǠȎǪȩɍǟ ɀȶȺȱǟ ȯǼȞȵ ǧɍǼȞȵȿ ȣȀȎȱǟ ȀȞȅ ǧɍǼȞȵ Û

ȴǺȒǪȱǟ.  

3 .ŽǠȪǮȱǟȿ ɄȝǠȶǪǱɍǟ ȔɆǂǟ:  ȀǭǕ ǠƬ ȷɀȮɅ ȷǕ ȸȮƹ Ɣȱǟȿ ǦȱȿǼȱǟ Ȱǹǟǻ ǦɆȥǠȪǮȱǟ ÛǦɆȥǟȀȢƹǼȱǟ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍǟ ǧǟƘȢǪƫǟ ȤȲǪƯ ȰȶȊɅȿ

 Ȕƴȿ ǦȪɅȀȕȿ ǻǟȀȥɊȱ ɄȶɆȲȞǪȱǟ ɁɀǪȆƫǠȥ ÛǠȾɆȱǙ ɄȶǪȺǩ Ɣȱǟ ǦȝǠȺȎȱǟ Ȱǹǟǻ ǦȆȥǠȺƫǟȿ ǦȆȅǘƫǟ ɂȲȝ ƘǤȭ ǥȿȀǮȱǟ ȜɅȁɀǩ ǦɆȦɆȭȿ ȴȾǪȊɆȞȵ

 ɂȲȝ ȠȱǠǤȱǟ Ȁǭɉǟ ǠƬ ȷɀȮɅȿ ǟƘǤȭ ǟǿȿǻ ǢȞȲǩ ȷǕ ȸȮƹ ǧǟƘȢǪȵȿ ǿɀȵǕ ǠȾȲȭ ÛǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǻǿǟɀƫǟ Ȁǎȥɀǩ ɁǼȵ ǟǾȭȿ ȜȶǪŎǟ Ȱǹǟǻ

ǦȆȅǘƫǟ.  
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4 .ɄǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ȔɆǂǟ:  ȰǝǠȅȿ ǿɀȖǩ ɁɀǪȆȵ ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǦȱȿǼȱǟ Ȱǹǟǻ ȀɅɀȖǪȱǟȿ ǬǶǤȱǟ ǥǻɀǱ ɁɀǪȆȵ Ž ȰǮȶǪɅȿ ȤȲǪƯȿ ǯǠǪȹɋǟ

ǦȆȅǘƫǟ ȣȀȕ ȸȵ ǦȵǼǺǪȆƫǟȿ ǥȀȥɀǪƫǟ ǫɀǶǤȱǟȿ ǦǮɅǼƩǟ ǧǠɆȺȪǪȱǟȿ ǦɆǱǠǪȹɋǟ ǥȂȾǱɉǟ.  

5 .ɄǞɆǤȱǟ ȔɆǂǟ:  ǟǾȭȿ ɄǞɆǤȱǟ ǫɀȲǪȱǟ ǢǤȆǣ ǠȾɆȥ ǠɆȆɆǝǿ ǠȥȀȕ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƎǪȞǩ Ɣȱǟ ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǠɅǼǶǪȱǟ ȸȵ ǼɅǼȞȲȱ ǦǲɆǪȺȭ

ǟȿ ȷȿȁȿɉǟ ǦȪǤȕ ǿǠȵǻ ÛǦɆȒȶƩǟ ǿǠȖȵɉǟ ǧņǻǕ ǿɀȵǕ ǠȾȲȭ ÛǦȩǠȖȲȱ ȓȀȦƫǟ ȫɎȾǪȅɍǟ ǢǤȆǣ Ʉȑǿɉǟ ǢȭɀȮȱǟ ǥǿǟȀǵ ǦǱǿǻ țǠȦǩǿ

 ǧǠȵɀȮƩǟ ȤȲǪƯ ȷǚȥ ÛǦȆȅǘƫǟ Ž ȸȶȮɅ ɄȆɆǝȀȱǟ ǢǤȆȱǟ ȷǕ ȸȵ ǟǿǠǤǪȝǟȿ ÛȬȱǾȱ Ǽǵ Ȝȑɀȱ ȰǹǼǪȱǟ ǥǿȿȀȑ ƂǙ ǧǠȵɀȮƩǟȿ ȯȿǼȱǠǣ

Ⱥȵ ǦɆȝǠȺȎȱǟ ǠȶɆȅɍ ǧǠȆȅǘƫǟ ȳǠȡǿǙȿ ȏȀȥ ƂǙ ȰɆƢ ǨǶǤȍǕ ȯȿǼȱǟ ȴȚȞȵ Ž Ǡőǟǽ Ǽǵ Ž ȳǼơ Ɣȱǟ ǧǟǒǟȀǱɋǠǣ ǼņɆȪǪȱǟ ǥǿȿȀȒȱ ǠȾ

ǦɆǱǠǪȹɋǟ ǠȾǪȖȊȹɉ ǠȾǪȅǿǠư ǒǠȺǭǕ Ȭȱǽȿ ǦǞɆǤȱǟ . ǼɆȦǪȆǪȱ ǠȾɆȉǠƠȿ ǠȾǤȺƟ Ǣƶ ǧǟǼɅǼȾǪȭ ǧǟƘȢǪȱǟ ȻǾƬ ȀȚȺǩ ǧǠȆȅǘƫǟ ȷǚȥ ǟǾƬ ǠȞǤǩȿ

ǟ ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǠɅǼǶǪȱǟȿ ǢȅǠȺǪǩ ǧǟǒǟȀǱǙ ɁȀǹɉǟ ɄȽ ǾǺǪǩ ȷǕ ɃǕ ÛǠȾǪȵȿǠȪȵ ȸȵ ɍǼǣ ǠȾȺȵǠȾɆȲȝ ǦȑȿȀȦƫ.  

6 .ƆɀȹǠȪȱǟ ȔɆǂǟ:  ȿǕ ǢǝǟȀȒȱǟ ſǠȎȵ Ž ǦȲǮư ǦȱȿǼȱǟ ǒǟɀȅ ǼȲǤȱǟ Ȱǹǟǻ ǦȲȝǠȦȱǟ ȀȍǠȺȞȱǟ ɄȩǠǣ Ȝȵ ǦɆȱǻǠǤǩ ǧǠȩɎȞǣ ȯǠȶȝɉǟ țǠȖȩ ȔǤǩȀɅ

ȜȅȿǕ ǥǿɀȎǣ ȜȶǪŎǟȿ ǦȆȅǘƫǟ Ȱǹǟǻ ǦȲȵǠȞȱǟ ɁɀȪȱǟ ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ ǟǾȽ ÛǠƵƘȡȿ ǦɅǼȲǤȱǟȿ ǦɅɍɀȱǠȭ ǠőǠǞɆȽ ɄȩǠǣ .Ʊ ǠȺȽ ȸȵ ȴȚȞȵ ȷǕ Ǽ

 ǧǠȆȅǘƫǟ ȧɀȪǵ ȸȶȒɅ ɃǾȱǟ ɃǿǠǲǪȱǟ ȷɀȹǠȪȱǟ ǼǱɀɅ ǬɆǵ ÛǦȱȿǼȱǠǣ ǟǒǼǣ ƙȲȵǠȞǪƫǟ ɄȩǠǤǣ ȯǠȶȝɉǟ țǠȖȩ ǦȩɎȝ ȴǎȚȺǩ ǧǠȵɀȮƩǟ

 ɂȲȝ ȏȀȦǩ ǦȱȿǼȱǟ ȷǕ ǠȒɅǕ ǼƱ Ǡȶȭ ÛȴőǠǤǱǟȿȿ ƙȦșɀƫǟȿ ȯǠȶȞȱǟ ȧɀȪǵ ȸȶȒɅ ɃǾȱǟ ȰȶȞȱǟ ȷɀȹǠȩ ȬȱǾȭ ÛȐȞǣ Ȝȵ ǠȾȒȞǣ ǦȲȵǠȞǪƫǟ

 ǠȽȀȥɀǩ ǦȆȅǘƫǟǠȾȲǹǟǼǣ ǻǟȀȥɉǟȿ ȯǠȶȞȱǟ ǦȵɎȅ ȷǠȶȑ ȰǱǕ ȸȵ ɄȝǠȺȎȱǟ ȸȵɊȱ ȳǠȚȹ ɂȲȝ . ǠȅǠȅǕ ȰȶǪȊɅ ƆɀȹǠȪȱǟ ȔɆǂǟ ȷǕ ǼƱ ȬȱǾǣ

ǠǱ ȸȵ ǠȾɆȱǙ ȀȚȺȱǟ ȸȮƹ ǻɀɆȪȱǟ ȬȲǩȿ ÛǦȱȿǼȱǟȿ ȜȶǪŎǟ ÛȯǠȶȞȱǟ ȻǠƟ Ǡŏ ȳǟȂǪȱɍǟ ǦȆȅǘƫǟ ɂȲȝ Ǣƶ Ɣȱǟ ǦɆȹɀȹǠȪȱǟ ǻɀɆȪȱǟ ȤȲǪƯ ɂȲȝ Ǣȹ

ɀȶƭ ȰǮƢ ǠŒǕ ɂȲȝ ȀǹǓǠȾƩǠȎƫ ƎȭǕ ȨɆȪƠ ȰǱǕ ȸȵ ǠȾɅǻǠȦǩ Ǣƶ Ɣȱǟ ǧǟǼɅǼȾǪȱǟ ȸȵ Ǧȝ.  

      ȷǕ ɀȱȿ ÛǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȱȭ ɂȲȝ ȼȲȚǣ ɄȪȲɅȿ ȀǭǘɅ ɄȲȮȱǟ ɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ ȷǕ ȻȀȭǽ ǎŹ Ǡȵ ȯɎǹ ȸȵ ǠɆȲǱ ǠȺȱ ǴȒǪɅ ȷǽǙ

ȵ ȬȱǾȱ ǠȞǤǩ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟȿ ÛɁȀǹɉ ǦȝǠȺȍ ȸȵ ȤȲǪơ ȻƘǭǖǩ ǥǼȉȿ ǦǱǿǻ Ɣȱǟ ȋȀȦȱǟ ǦȥȀȞƫ ȼȲɆȲǶǪǣ ȳǠɆȪȱǟ Ɂɀȅ ǠȾɆȲȝ Ǡ

ƎǪȞɅ ɍ ȼȱ ǠȾȲɆȲƠȿ ɄȲȮȱǟ ǠȾȖɆǂ ǠȾǪȥȀȞȵ ȷǕ Ƙȡ ÛǠȾȥȿȀȚȱ ǠȪȥȿ ǠȾɆȉǠƠ ǦɆȹǠȮȵǙ Ż ȸȵȿ ǠȾɆȲȝ ǠȾȲȮȊɅ Ɣȱǟ ǧǟǼɅǼȾǪȱǟȿ ǠƬ ǠȾǶȺƹ 

Ż ȸȵȿ ǠȾɆȱǙ ɄȶǪȺǩ Ɣȱǟ ǦȝǠȺȎȱǟ Ȱǹǟǻ ǦȆȥǠȺƫǟ Ɂɀȩ ǡǠȞɆǪȅǟ ǥǿȿȀȑ ǠȾɆȲȝ ȴǪƷ Ȱǣ ÛǠɆȥǠȭ ȰȵǟɀȞȱǟ ȬȲǪȱ ǦɆǤȆȺȱǟ ǥɀȪȱǟ ɂȲȝ ȣȀȞǪȱǟ.1

ƆǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ :ɄȆȥǠȺǪȱǟ ɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ :ǯǽɀƴ ɀȞȱǟǟȀǩǿɀǤȱ ǦȆȶƪǟ Ȱȵ.

     ǣ ɁƘPorter  ƙǣ ǧǠȩɎȞȱǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ƂǙ ȻǿȿǼǣ ƘȊɅ ɃǾȱǟ ȋǠƪǟ ǠȾȲȮɆȽ ȸȵ ǠȩɎȖȹǟ ǻǼǶǪǩ ǦȺɆȞȵ ǦȝǠȺȍ Ȱǹǟǻ ǦȆȥǠȺƫǟ ȷǕ

Ž ǦȲǮȶǪƫǟ ǦȆȶƪǟ ȰȵǟɀȞȱǟ ȻǾȽ ȰȝǠȦǩ ȸȵ ǠȩɎȖȹǟ ǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ȄȥǠȺǪǩ ǧǠȆȅǘƫǟ ȷǕ ɃǕ ÛǦɆȅǠȅǕ Ɂɀȩȿ Ȱȵǟɀȝ ǦȆƦ:

1.ǻǼǱ ƙȆȥǠȺȵ ȯɀǹǻ ȯǠȶǪǵǟ ȸȵ ȀȖƪǟ.

2.ǼǤȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟǦȲɅ.

3.ȸɅǻǿɀƫǟ ǼȺȝ ǦȑȿǠȦƫǟ ǥɀȩ.

1
مذكرة )2006جامعة میلة،:الجزائر(في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة محاولة لتشخیص البیئة الخارجیة لبناء الاستراتیجیةبن واضح الھاشمي،  -

.23،40،41.ص.ماجستیر،غیر منشورة، ص
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4.ȸɅȀǪȊƫǟ ǼȺȝ ǦȑȿǠȦƫǟ ǥɀȩ.

5.ɄȝǠȺȎȱǟ ȯǠŎǟ ȄȦȹ Ȱǹǟǻ ǧǠȆȅǘƫǟ ƙǣ ǦȆȥǠȺƫǟ ǦǱǿǻ.  

 ȴȩǿ ȰȮȊȱǟ)01:( ǦȆȶƪǟ ȰȵǟɀȞȱǟ ǯǽɀƴ.  

ǿǼȎƫǟ: 47ص )2007أبو الخیر للطباعة والنشر والتجلید، : مصر(الإدارة الإستراتیجیةأحمد عبد السلام سلیم، . نبیل محمد مرسي، د. د.

      ȴȩǿ ȰȮȊȱǟ Ž ǦǶȑɀƫǟ ǦȆȶƪǟ ɁɀȪȱǟ ȻǾȽ ȰǹǟǼǪǩ)01 ( ǼƱ ǬɆǵ ÛɁǼǵ ɂȲȝ ǦȝǠȺȍ Ȱȭ ǦɆǣǽǠǱ ǼɅǼƠ ȰǱǕ ȸȵ ǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ

 ɄȲɅ ǠȶɆȥȿ ÛǳǠǣǿɉǟ ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ǥǿǼȩ ǨȒȦƳǟ ǠȶȲȭ ȰȵǟɀȞȱǟ ȬȲǩ ƙǣ ȸȵ Ǽǵǟȿ ȰȵǠȝ ǥɀȩ ǧǻǟȁ ǠȶȲȭ ȼȹǕ

Ȭȱǽ ȰɆȎȦǩ.  

1 .ǻǼǱ ƙȆȥǠȺȵ ȯɀǹǻ ȯǠȶǪǵǟ ȸȵ ȀȖƪǟ: ǩ ƙȲȶǪǂǟ ƙȆȥǠȺƫǠǣ ǻɀȎȪƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȝȵ ȄȥǠȺǪȲȱ ǼȞǣ ȰǹǼǩ Ɓ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȬȲ

Ȭȱǽ ɄȽ ǧǻǟǿǕ Ǡȵ ǟǽǙ ǦȆȥǠȺƫǟ ɂȲȝ ǥǿǼȪȱǟ ȬȲƢ ǠȾȺȮȱ ƃǠƩǟ Ǩȩɀȱǟ Ž ǦȝǠȺȎȲȱ ǦȲǎȮȊƫǟ . ǻǼȝ ǻǟǻȁǟ ǠȶȲȭ ȼȹǚȥ ȳɀȲȞȵ ɀȽ Ǡȶȭȿ

 ǧǠȆȅǘƫǟ ȬȲǩ ǥǻǟǿǙ ȸȮȱ ÛǠȾȲǹǟǻ ǦȆȥǠȺƫǟ ǥǼǵ ǨȞȦǩǿǟ ǠȶȲȭ ǦȝǠȺȎȱǟ ȄȦȹ Ž ǦȲȵǠȞȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǼȉǕ ǦȖǤǩȀȵȿ ǦȹɀȽȀȵ ȯɀǹǼȱǟ Ž

ǻǼǱ ƙȆȥǠȺȵ ɃǕ ȯɀǹǻ ȜȺƫ ǠȾȞȑɀǣ ǦȝǠȺȎȱǟ ȬȲǪȱ ǦɆȶǪȺƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȳɀȪǩ Ɣȱǟ ȯɀǹǼȱǟ ȨǝǟɀȞǣ ȿǕ ȂǱǟɀƜ ȓǠǤǩǿɍǟ . Ȩǝǟɀȝ ȷǙ

Œɉ ÛȴƬ ǻǼǱ ƙȆȥǠȺȵ ȯɀǹǻ ȀȖǹ ȸȵ Ǡȵ ǦȝǠȺȍ Ȱǹǟǻ ǦȲȢǪȊƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɄȶƠ Ɣȱǟ ȰȵǟɀȞȱǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦȕǠȆǤǣ ƗȞǩ ȯɀǹǼȱǟ ȴ

 ǻɀǱȿ ȳǼȝ ǦȱǠǵ Ž ǠņȵǕ ÛǥƘǤȭ ȯɀǹǻ Ȩǝǟɀȝ ǻɀǱȿ ǦȱǠǵ Ž ǟǾȽȿ Ȭȱǽ ǟȿǻǟǿǕ Ǡȵ ǟǽǙ ǦȞȦǩȀȵ ǼǱ ȤɆȱǠȮǩ ȷɀȲȶǶǪɅ ȣɀȅ ǦȕǠȆǤǣȿ

 Ǡȵ ÛǦȆȥǠȺƫǟ ǻǟǼǪȉǟ ƂǙ ɃņǻǘɅ ȷǕ ȼȹǖȉ ȸȵ ɃǾȱǟ Ȁȵɉǟ ÛƙȆȥǠȺƫǟ ȯɀǹǻ ȯǠȶǪǵǟ ȀȖǹ ǻǠɅǻȁǟ ƗȞɅ Ȭȱǽ ȷǚȥ ǦȞȦǩȀȵ ȯɀǹǻ ȂǱǟɀǵ

ǠǱ ȰȩǕ ǦȝǠȺȎȱǟ ȬȲǩ ȰȞƶǦɆǣǽ.

 ȯɀǹǻ ȯǠȶǪǵǟ ȸȵ ȀȖƪǟ

ǻǼǱ ƙȆȥǠȺȵ

ǦȲɅǼǤȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟ

 ǼȺȝ ǦȑȿǠȦƫǟ ǥɀȩ

ȸɅȀǪȊƫǟ

 ǼȺȝ ǦȑȿǠȦƫǟ ǥɀȩ

ȸɅǻǿɀƫǟ

 ǦǱǿǻ ǧǠȆȅǘƫǟ ƙǣ ǦȆȥǠȺƫǟ

ɄȝǠȺȎȱǟ ȯǠŎǟ ȄȦȹ Ȱǹǟǻ
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2. ȸɅǻǿɀƫǟ ɁǼȱ ǦȑȿǠȦƫǟ ǥǿǼȩ:  ǻǿǟɀƫǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ƂǙ ǦǱǠƜ ɄȾȥ ǦɆǱǠǪȹɋǟ ǠȾǪȖȊȹǖǣ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȳǠɆȩ ȰǱǕ ȸȵ

ǦȞȺȎƫǟ ȤȎȺȱǟ ǻǟɀƫǟȿ ȳǠƪǟ ǻǟɀƫǠȭ ÛǦɆȞɆǤȖȱǟ... ȸɅǻǿɀƫǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȿǕ ǻņǿɀȵ ɂȲȝ ǻǿǟɀƫǟ ȬȲǩ ǼɅǿɀǩ Ž ȬȱǾȱ ǠȪȥȿ ǼȶǪȞǩ ǬɆǵ ÛƀǙ

ɅǾȱǟőǟǼɅǿɀǪǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȞȦǩȀȵ ǿǠȞȅǕ ȏȀȥ ɂȲȝ ǥǿǼȪȱǟ ǟɀȮȲǪȵǟ ɀȱ ȸȴ  ɃǻǘɆȅ ǬɆǵ ÛǠȾɆȲȝ ǥȀȉǠǤȵ ȀǭǘɆȅ Ȭȱǽ ȷǚȥ ǦȆȅǘƫǟ Ȱǹǟǻ

ǦȆȥǠȺƫǟ ɂȲȝ ǠőǿǼȩ Ž ȀǭǘɅ ɃǕ ȼȹǖȉ ȸȵ ɃǾȱǟ Ȁȵɉǟ ɃɀȺȆȱǟ ǠȽǼǝǠȝ ȌɆȲȪǩ ƂǙ.  

     Ȳȝ ǦɆȑȿǠȦǪȱǟ ȴőɀȩ ǦȅǿǠư ȷɀȞɆȖǪȆɅ ȸɅǻǿɀƫǟ ȷǕ ǠȺȽ ȯɀȪȱǟ ȸȮƹȿǟǽǙ Ǡȵ ǦȱǠǵ Ž ǦȺɆȞȵ ǦȝǠȺȍ ɂ:  

ǦȆȅǘƫǟ ȼȵǼȪǩ ɃǾȱǟ ǰǪȺȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ɄȆɆǝǿ ȷņɀȮȵ ǼɅǿɀǪǣ ȷɀȵɀȪɅȿ ȰɆȲȩ ȴȽǻǼȝ ȷǠȭ.

ǦȆȅǘƫǟ ǠȾȲȶȞǪȆǩ Ɣȱǟ ǦȞņȺȎƫǟ ȤȎȺȱǟ ǥǻǠƫǟ ȿǕ ǦɆȱȿɉǟ ǥǻǠȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȰǝǟǼǣ ǻɀǱȿ ȳǼȝ.

 ǦȆȅǘƫǟ ǠȾȲȶǶǪǪȅ Ɣȱǟ ȤɆȱǠȮǪȱǟ ȷǕ ɃǕ ÛǦȞȦǩȀȵ ǼǱ ȯņɀǶǪȱǟ ȤɆȱǠȮǩ ǦȱǠƩǟ ȻǾȽ Žȿ ÛǥƘǤȭ Ȁǹɇ ǻǿɀȵ ȸȵ ǠƬņɀǶǪȱ ǦǲɆǪȹ

ȼǩǟǼɅǿɀǩ ȌƸ ǠȶɆȥ ɂȲȝǕ ǿǠȞȅǕ ȏȀȥ ɂȲȝ ǟǿǻǠȩ ȼȲȞƶ Ǡȵ ǦɆȑȿǠȦǩ ǥɀȩ ǻǿɀƫǟ ȬȱǾȱ ȷɀȮɆȅ .

 ÛɄȵǠȵɉǟ ɄȅǕȀȱǟ ȰȵǠȮǪȱǟ ƂǙ ǒɀǲȲȱǟ ǦɆȹǠȮȵǙ ǠƬ ȷǚȥ ȸɅǻǿɀƫǟ ȣȀȕ ȸȵ ǦȞȦǩȀȵ ǿǠȞȅǕ ǦȆȅǘƫǟ ɂȲȝ ǨȑȀȥ ǟǽǙ Ǡȵ ǦȱǠǵ ɄȦȥ

ȮǪǪȱ ȬȲǩ ɂȲȝ ȯɀȎƩǟ ǦɆȹǠȮȵǙ ǨȮȲǪȵǟ ǟǽǙ Ǡȵ ǦȱǠǵ Ž ǟǾȽ ÛǻǿɀȶȲȱ ȄȥǠȺȵ ǴǤȎǩȿ ǦɆȱȿǕ ǻǟɀȵ ȸȵ ǠȾȵȂȲɅ Ǡȵ ǼɅǿɀǪǣ ǠȾȆȦȺǣ ɄȽ ȰȦ

 Ǽǵǟȿ ǻǿɀȵ ȸȵ ɍǙ ǠȾɆȲȝ ȯɀȎƩǟ ǦȆȅǘƫǟ ȜɆȖǪȆǩ ɍ Ɣȱǟ ǦȞņȺȎƫǟ ȤȎȺȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟȿ ǧǟǼɅǿɀǪȱǟ ȐȞǣ ȫǠȺȽ ȷɉ ÛǠȽǿǼȎȵ ȸȵ ǻǿǟɀƫǟ

ȿǠȦǩ ǥɀȩ ȼȱ ǴȺƹ Ǡȵ ɀȽȿǦɆȑ.1

3. ȸɅȀǪȊƫǟ ɁǼȱ ǦȑȿǠȦƫǟ ǥɀȩ:  ÛȼǩǠǤȡǿȿ ȼǩǠɆǱǠǵ ǦɆǤȲǩ ɂȲȝ ǦȖȅɀǪȵȿ ǥƘȢȍ ǦȆȅǘȵ ɃǕ ȰȶȞǩ ɃǾȱǟ ɄȆɆǝȀȱǟ ǿɀǂǟ ȷȿȀǪȊƫǟ ȰǮƹ

ǠƵ ƙɆȅǠȅǕ ƙȦȺȍ ȸȶȑ ǦȆȅǘƫǟ ȴȾȞȵ ȰȵǠȞǪǩ ȸɅǾȱǟ ȸɅȀǪȊƫǟ ȤȺȎȹ ȷǕ ȸȮƹ Ȁȵɉǟ Ȝȩǟȿ Žȿ:  

ȯȿɉǟ ȤȺȎȱǟ: ǦǝȂǲǪȱǟȿ ǦȲȶƨǟ ǿǠǲǪȭ ǦɆȺȞƫǟ ǦȆȅǘƫǟ ǧǠǲǪȺȵ ȜɅȁɀǪǣ ȳɀȪǩ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɂȲȝ ȤȺȎȱǟ ǟǾȽ ȰȶǪȊɅ.

ƆǠǮȱǟ ȤȺȎȱǟ: ȷɀɆǝǠȾȺȱǟ ȷɀȵǼǺǪȆƫǟ ɃǕ ÛǧǠǲǪȺƫǟ ȬȲǩ ȫɎȾǪȅǠǣ ȷɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱǟ ǻǟȀȥɉǟ ɂȲȝ ȻǿȿǼǣ ȰȶǪȊɅ.

     ȀȦɅ ǠȵǼȺȝ ǦȑȿǠȦȵ ǥɀȪǣ ȷɀȞǪȶǪɅ ȸɅȀǪȊƫǟ ȷǕ ȯɀȪȱǟ ǠȺȺȮƹ ǠȺȽȿ ȿǕ ǠőǻɀǱ ȸȵ ȜȥȀȱǟ ȿǕ ǠőǠǲǪȺȵ ǿǠȞȅǕ ȐɆȦơ ǦȆȅǘƫǟ ɂȲȝ ȷɀȑ

ǠȾǵǠǣǿǕ ɂȲȝ ȀǭǘɅ ȷǕ ȼȹǖȉ ȸȵ ɃǾȱǟ Ȁȵɉǟ ȯǠƩǟ ǦȞɆǤȖǣ ɀȽȿ ÛƎȭǕ ǧǠȵǼǹ ƇǼȪǩ ƂǙ ȷɀȞȲȖǪɅ ȴŒǕ . ȷǕ ǼǲȺȥ ÛǦɆȆȮȞȱǟ ǦȱǠƩǟ Ž ǠņȵǕ

 ǿǠȞȅǕ Ȝȥǿ ȸȵ ǦȆȅǘƫǟ ȸǎȮȶǪǩ ǠȵǼȺȝ ȤȞȒȱǠǣ ȴȆǪǩ ǦȑȿǠȦƫǟ ɂȲȝ ȸɅȀǪȊƫǟ ǥǿǼȩǦȱɀȾȆǣ ƎȭǕ ǳǠǣǿǕ ȨɆȪƠȿ ǠőǠǲǪȺȵ.  

     ǠȾȺɆǣ ȸȵ Ɣȱǟȿ ǧɍǠƩǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ɂȲȝ ȸɅȀǪȊȶȲȱ ǦɆȑȿǠȦǪȱǟ ǥǿǼȪȱǟ ȤȩɀǪǩȿ ǟǾȽ:  

ǿǠȞȅɉǟ ȐɆȦǺǪȱ ǦȆȅǘƫǟ Ȝȥǻ ɂȲȝ ǟǿǻǠȩ ȼȲȞƶ ɃǾȱǟ Ȁȵɉǟ ÛǰǪȺƫǟ ȸȵ ǥƘǤȭ ǧǠɆȶȭ ǒǟȀȊǣ ȳɀȪɅ ȷɀǣȂȱǟ.

 ȬȲƹ ȷɀǣȂȱǟ ȷǕ ɃǕ ÛǦȒȦǺȺȵ ȯņɀǶǪȱǟ ȤɆȱǠȮǩ ÛȤɆȱǠȮǩ ɃǕ ȰȶǶǪɅ ȷǕ ȷȿǻ ɁȀǹǕ ǦȆȅǘȵ ȸȵ ǒǟȀȊȲȱ ȯņɀǶǪȱǟ ǦɆȹǠȮȵǙ

ǦǪǣǠǭ ǧǠȦȍǟɀȵ ȰȶƠ Ɣȱǟ ǦɆȖȶȺȱǟ ǧǠǲǪȺȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȜǝǠȉ ǟǾȽȿ.

ǢȅǠȺƫǟ ȻȀȞȅ ȀɅǼȪǩ ɂȲȝ ǟǿǻǠȩ ȼȲȞƶ Ǡȵ ÛǰǪȺȶȲȱ ǦɆȪɆȪƩǟ ǥǒǠȦȮȱǟȿ ǥǻɀƨǠǣ ȳǠǩ ȴȲȝ ɂȲȝ ɃȀǪȊƫǟ.

.13مذكرة مكملة لنیل شھادة لیسانس، ص)  2012المركز الجامعي میلة، :الجزائر( تحدید السعر في المؤسسة الاقتصادیةبوداب امینة،  - 1
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ƫǟ ȣȀȕ ȸȵ ɄȅǕȀȱǟ ȰȵǠȮǪȱǠǣ ǼɅǼȾǪȱǟ ȳǟǼǺǪȅǟȼǩǠǱǠɆǪǵǟ ɂȲȝ ȼȱɀȎǵ Ž ɃȀǪȊ.

4. ǦȲɅǼǤȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟ ǼɅǼő:  ǦɆȦɆȮǣ ƙȮȲȾǪȆƫǟ ǧǠǤȡǿȿ ǧǠǱǠǵ țǠǤȉǙ ƂǙ Ƀǻǘǩ ɁȀǹǕ ǦȝǠȺȍ ǧǠǲǪȺȵ ȸȝ ǥǿǠǤȝ ǦȲɅǼǤȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟ

ǧǠǤȡȀȱǟȿ ǧǠǱǠƩǟ ȬȲǩ ǦɆȺȞƫǟ ǦȝǠȺȎȱǟ ǧǠǲǪȺȵ Ǡŏ ȜǤȊǩ Ɣȱǟ ǦɆȦɆȮȲȱ ǦȲǭǠư .ǼǤȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟ ȯɎǵǙ ǦɆȹǠȮȵǙ ȷǚȥ ȬȱǾȱ ǧǠǲǪȺƞ ǦȲɅ

ǠȵǼȺȝ ǠȶɆȅɍ ƎȭǕ ǟȀȖǹ ȰȮȊɅȿ ǦȝǠȺȎȱǟ ȬȲǪȱ ƘǤȭ ǟǼɅǼő ȰǮƹ ǦȅǟǿǼȱǟ ȰƮ ǦȝǠȺȎȱǟ:  

 ɃȀǪȊƫǟ ȜȥǼɅ Ǡȵ ÛǦɆȺȞƫǟ ǦȝǠȺȎȱǟ ǧǠǲǪȺȵ ȌǝǠȎǹ ȄȦȺǣ ǠǤɅȀȪǩ ȜǪȶǪǩȿ ǦȦȲȮǩ ȰȩǕȿ ǟȀȞȅ ȰȩǕ ǦȲɅǼǤȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟ ȷɀȮǩ

ȰɅǼǤȱǟ ǰǪȺƫǟ ȰɆȒȦǪȱ.

ɀȺƫǟ ǦȦɆșɀȱǟ Ƀǻǘǩ ǦȲɅǼǤȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟǦɆȺȞƫǟ ǦȝǠȺȎȱǟ ǧǠǲǪȺȵ ȸȵ ȸȆǵǕ ǦȪɅȀȖǣ Ǡŏ Ǧȕ.

ǦȒȦǺȺȵ ȰɅǼǤȱǟ ǰǪȺƫǟ ƂǙ ȯņɀǶǪȱǟ ȤɆȱǠȮǩ.

      ȀǭǘɅ ǠɆȆȥǠȺǩ ǟǼɅǼőȿ ǟȀȖǹ ȰȮȊɅ Ȭȱǽ ȷǚȥ ǥǿɀȭǾƫǟ ǧǠȦȍǟɀƫǟ ȻǾȽ ȜɆȶƛ ȂɆȶǪǩ ȰǝǟǼǣ ǦȝǠȺȎȱǟ ǧǠǲǪȺƫ ȷɀȮǩ ǠȵǼȺȞȥ ǟǾƬ

ɅǻȿǻȀȵȿ ǠȾǪɆǣǽǠǱ ɂȲȝ ȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣǦ  ǦɆȶǪȺƫǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȬȲǩ ɂȲȝ ȀǭǘɅ ǠɅɀȩ ǠɆȆȥǠȺǩ ȰȵǠȝ ȰȮȊǩ ȰǝǟǼǤȱǟ ȷǕ ɂȲȝ ȯǼɅ ǟǾȽȿ ÛǠȾɆȱǙ

ǠɆǤȲȅ ǦȝǠȺȎȱǟ.  

5. ǦȝǠȺȎȱǟ Ȱǹǟǻ ǧǠȆȅǘƫǟ ƙǣ ǦȶǝǠȪȱǟ ǦȆȥǠȺƫǟ:  ǯǠǪȹǚǣ ȳɀȪǩ ǠŒǕ ɃǕ ÛǦȝǠȺȎȱǟ ȄȦȺǣ ȰȢǪȊǩ ɁȀǹǕ ǧǠȆȅǘȵ ȸȝ ǥǿǠǤȝ ȷɀȆȥǠȺƫǟ

ƙȮȲȾǪȆƫǟ ȄȦȺȱ ǠȾȾǱɀǩȿ ǦȆȅǘƫǟ ǠȾǲǪȺǩ Ɣȱǟ ǧǠȵǼƪǟȿ ȜȲȆȱǟ ȄȦȹ ƇǼȪǩȿ . ȸȝ ȐȞǣ Ȝȵ ǠȾȒȞǣ ȄȥǠȺǪǩ ɄȾȥ Ȭȱǽ ɂȲȝ ǒǠȺǣȿ

Ⱥƫ ǠȾǵȀȕ ȿǕ ǦȞȦǩȀȵ ǥǻɀǱ ǧǟǽ ǧǠǲǪȺƫ ǠȾƹǼȪǩȿ ǿǠȞȅɉǟ ȐɆȦǺǪǣ ǠȾȵǠɆȩ ȨɅȀȕ ǦȆȥǠȺƫǟ ǦȥǠǮȭ Ƀǻǘǩ ǬɆǵ ÛǥȀȮǪǤȵȿ ǥǼɅǼǱ ǧǠǲǪ

ǳǠǣǿɉǟ Ż ȸȵȿ ǧǠǲǪȺƫǟ ǿǠȞȅǕ ȏǠȦƳǟ ǢǤȆǣ ǠȾǪɆǣǽǠǱ ȏǠȦƳǟ ƂǙ ǦȝǠȺȎȱǟ ȄȦȹ Ȱǹǟǻ ǧǠȆȅǘƫǟ ƙǣ.

ǬȱǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ :ɄȮɆȅɎȭɀɆȺȱǟ ǯǽɀȶȺȱǟ ǿɀȚȺȵ ȸȵ ǦȆȅǘƫǟ.

     ǦȆȅǘƫǟ ƎǪȞǩǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǲǪȺƫǟ ǥǼɆǵɀȱǟ ǥǟǻɉǟ ǦǣǠǮƞ ƂǙ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǻǿǟɀƫǟ ȸȵ ǦȲƤ ǠȾȲǹǟǼǣ ȯɀǶǪǩ ǬɆǵ ÛǥȿȀǮȱǟȿ ǦȶɆȪȲȱ Ǧ

 ɀȽ ȔɆǂǟ ȷǕ ȘǵɎɅ ȻǾȽ ȰɅɀǶǪȱǟ ǦɆȲȶȝ ȼȺȶȑ ȴǪǩ ɃǾȱǟ ȳǠȞȱǟ ǿǠȕɌȱ ȰȵǖǪƫǟ ȰȞȱȿ ÛƎȭǕ ǦȶɆȪȱ ǦȺȶȒǪƫǟ ǧǠȵǼƪǟȿ ȜȲȆȱǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

ȀȎƫǟȿ ȀȪǪȆƫǟ ȼȹǕ Ǡȶȭ ÛǧɎǹǼƫǟ ȿǕ ǻǿǟɀƫǟ ȬȲǩ ȰȮȱ ɄȆɆǝȀȱǟ ǿǼȎƫǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ȸȶȒǪɅ ȬȱǾǣ ɀȽȿ ÛǧǠǱȀǺȶȲȱ ǼɆǵɀȱǟ ȣ

ȴȽƘȡȿ ƙȆȥǠȺƫǟȿ ȸǝǠǣȂȱǟȿ ȸɅǻǿɀƫǠȭ ǿǟȀȶǪȅǠǣ ǦȆȅǘƫǟ ǠȾȞȵ ȰȝǠȦǪǩ Ɣȱǟ ǧǟƘȢǪƫǟ . ǠȾǪȖȊȹǕ ȃǿǠƢ ǦȆȅǘƫǟ ȷǕ ȼǣ ȴȲȆȵ ɀȽ Ǡņưȿ

ǟ ǧǠȑǟȀǪȥɍǟ ȷǕ ǼƱ ǠȺȽȿ ÛȻƘȢȱ ȷǠȮȵ ȸȵȿ Ȁǹɇ ȸȵȁ ȸȵ Ȭȱǽȿ ȌǝǠȎƪǟȿ ǧǠȶȆȱǟ ȤȲǪƯ ȔɆƮ Ȕȅȿ ǠȾɆȲȝ ȄņȅǕȿ ȴņȶȍ Ɣȱ

 ȯȿɉǟ ȤȎȺȱǟȿ ȀȊȝ ȜȅǠǪȱǟ ȷȀȪȱǟ ǧǠȆȅǘȵ Ǡŏ ǧȀɅǻǕ Ɣȱǟ ȧȀȖȲȱ ǧǟƘȆȦǪȱǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ȳņǼȩ ɃǾȱǟ ɄȮɆȅɎȮȱǟ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ǯǽɀȶȺȱǟ

 ǦɅȀȽɀǱ ǧǟƘȢǩ ȼɆȲȝ ǧǕȀȕ ȻǿȿǼǣ ɃǾȱǟ ȸȽǟȀȱǟ Ǩȩɀȱǟ Ž ȔɆǂǟ ǧǠȹɀȮȵȿ ȣȿȀș Ȝȵ ǦȶǝɎǪȵ Ƙȡ ǨǶȑǕ Ǽȩ ȸɅȀȊȞȱǟ ȷȀȪȱǟ ȸȵ

 ǧɍɀƠȿ ǠȽƘɆȢǩ Ž ɎǮȶǪȵ ǦȆȅǘƫǟ Ȩȶȝ ȄȶɆȱ ǠȽȀǭǕ ǼǪȵǟ ǧɍɀǶǪȱǟȿ ǧǟƘȢǪȱǟ ȻǾȽ ÛȸɅȀȊȞȱǟ ȷȀȪȱǟ ȸȵ ƆǠǮȱǟ ȤȎȺȱǟ ǧȂɆȵ ǦȪɆȶȝ

 ȫǠȺȽ ǧȀȾș ȬȱǾǣȿ ÛȼǱǠǪȹǙ Ǩȩȿ ǟǾȭȿ ǰǪȺƫǟ țɀȹ ǿǠɆǪǹǟ ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅ Ɣȱǟ Ȅȅɉǟ Ɠǵ ȰȶȊɆȱ ǠőǿǟǻǙ ǢɆȱǠȅǕȿ ǠȾȶɆȚȺǩ ȧȀȖȱ

 ɄǝȂǱ ɃǻǠȎǪȩǟ ǯǽɀȶȺȱ ǦȅǠȵ ǦǱǠǵǦȺȽǟȀȱǟ ǧɍɀǶǪȲȱ Ǣȭǟɀȵȿ ȀɅǠȆȵ ǼɅǼǱ.  
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1. ȼǩǠȑǟȀǪȥǟ ȴȽǕȿ ɄȮɆȅɎȮȱǟ ɄǝȂƨǟ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ǯǽɀȶȺȱǟ:  ȸȵ ȼȺȶȒǩ Ǡȵȿ ɄȮɆȅɎȮȱǟ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ǯǽɀȶȺȱǟ Ȝȑȿ ǎŹ ǼȪȱ

 ǿɀȲɅǠǩ ȬɅǿǼɅȀȥ ȣȀȕ ȸȵ ǧǠȑǟȀǪȥǟFrederick Winslow Taylor  ǠɆȱǠǵ ȣȀȞɅ Ǡȵ ǟɀȲȮȉ ȸɅǾȱǟ ȸɅȀȮȦƫǟ ȸȵ ɁȀǹǕ Ǧȝɀȶƭȿ

źɇǟ Ž ȼǩǠȑǟȀǪȥǟ ȴȽǕ ǨȲǮƢ Ǽȩȿ ÛȸɅȀȊȞȱǟ ȷȀȪȱǟ ȜȲȖȵȿ ȀȊȝ ȜȅǠǪȱǟ ȷȀȪȱǟ ȀǹǟȿǕ ƙǣ ǥǼǪȶƫǟ ǥȀǪȦȱǟ ȯɎǹ Ȭȱǽȿ ǦɆȶȲȞȱǟ ǥǿǟǻɋǠǣ:  

ȸȵȿ ȸȮư Ǵǣǿ ɂȎȩɉ ǠȾȪɆȪƠ ɀȽ ǦɆǱǠǪȹɋǟ ǠȾǪȖȊȹɉ ǦȆȅǘƫǟ ǦȅǿǠư ȸȵ ɄȆɆǝȀȱǟ ȣǼƬǟ ȫɎȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǼǝǠȞȱǟ ȴɆȚȞǩ Ż.

 ȸȆǵ ȨɅȀȕ ȸȝ ǠȾǵǠǣǿǕ ȴɆȚȞǩ ȸȵ ǠȾȲș Ž ȸȮȶǪǩ ÛǠȾȖɆƮ ȌƸ ǠȶɆȥ ǦɆȥǟȿ ǧǠȵɀȲȞȵ ǠȾɅƘȆȵȿ ǦȆȅǘƫǟ ǥǿǟǻɋ ȀȥɀǪǩ

ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǠȽǻǿǟɀƫ ǠƬɎȢǪȅǟ.

ǤɅȀȪǩ ǦȵǠǩ ǦȆȥǠȺȵ ǠȽǻɀȆǩ ȧǟɀȅǕ Ȱǹǟǻ ǧǠǱȀǺƫǟȿ ǧɎǹǼƫǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȜɆǣȿ ǒǟȀȊǣ ǦȆȅǘƫǟ ȳɀȪǩ ǦȶɆȩ ȷǚȥ ȬȱǾǣȿ ÛǠ

 ȐɆȦơ ȯȿǠƠȿ ȰȶȞǩ ǥǿǟǻɋǟ ȷǚȥ ǟǾȽ ȰɆǤȅ Žȿ ÛǠȾɆȥ ȴȮǶǪȱǟ ȜɆȖǪȆǩ ɍ ǦɆǱǿǠǹ Ɂɀȩȿ ǧǠɆȱɇ ǠȪȥȿ ǻǼǶǪǩ ǠőǠǱȀƯ

ǳǠǣǿɉǟ ȴɆȚȞǩ ȰǱǕ ȸȵ ȷǠȮȵɋǟ ǿǼȩ ǯǠǪȹɋǟ ȤɆȱǠȮǩ.

 țǠȦǩǿǠǤȥ ÛțǠǤƫǟ ǯǠǪȹɋǟ ȴǲǵ ɀȽ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǯǠǪȹɋǟ ȤɆȱǠȮǩ ǿɀȖǪȱ ɄȆɆǝȀȱǟ ǻǼǂǟ ǥǼǵȿ ȤɆȱǠȮǩ ȐȦǺȺǩ ȼǪɆȶȭ

ǳǠǣǿɉǟ ɂȎȩǕ ȨȪƠ ǠȾȲȞƶ Ǡȵ ÛȴǲƩǟ ǧǠɅǻǠȎǪȩǟ ǿǠȕǙ Ž Ȭȱǽȿ ǯǠǪȹɋǟ.

ɄȆȥǠȺǪȱǟ ǠȾȖɆƮ ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱǟȿ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȅǘƫǟ ȔɆƮ ǿǟȀȪǪȅǟ.

      ǠȶɆȅɍ ÛȸɅȀȊȞȱǟ ȷȀȪȱǟ ȸȵ ƆǠǮȱǟ ȤȎȺȱǟ ȯɎǹ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȱȶȝ ȔɆƮ ɂȲȝ ǧǕȀȕ Ɣȱǟ ǧǟƘȢǪȱǟ ȷǙ Ǽȩ ÛȸɅƘǹɉǟ ȼɅǼȪȝ ȯɎǹ

 ȤȲǪǺƫ ȼǩǠȑǟȀǪȥǟ ǦǤȭǟɀȵ ȳǼȝ ǢǤȆǣ ɄȮɆȅɎȮȱǟ ɄǝȂƨǟ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ǯǽɀȶȺȱǟ ǠȾɆȲȝ ȳɀȪɅ Ɣȱǟ ǧǠȑǟȀǪȥɍǟ ǦǶȍ ȳǼȝ ƂǙ ǥǼȊǣȿ ǧņǻǕ

Ƶ ƙǪɆȆɆǝǿ ƙǪȖȪȹ Ž ǠƬǠƤǙ ȸȮƹ ǧǟƘȢǪȱǟ ȻǾȽ ÛƃǠƩǟ ǠȺǪȩȿ Ž ǧǠȆȅǘƫǟ ȴȚȞȵ ǠȾŏǠƟ ǨǶȑǕ Ɣȱǟ ǧǠɅǼǶǪȱǟȿ ȜǝǠȩɀȱǟǠ:  

ǯǠǪȹɋǟȿ ȧǟɀȅɉǟ Ǧƫɀȝ: Ɣȱǟ ǦɆȭȀȶƨǟ ȂǱǟɀƩǟ Ǧȱǟȁɋ ǦǲɆǪȺȮȥ ÛǧǠȝǠȺȎȱǟ ȤȲǪƯ Ȱǹǟǻ ǦȆȥǠȺƫǟ ǦȥǠǮȭ Ȝȥǿ ƂǙ ɁņǻǕ Ǡȵ

 ȴȚȞȵ ǨǶǤȍǕ ÛǦɆǤȺǱɉǟ ǦȆȥǠȺƫǟ ȀȖǹ ȸȵ ǠőǠȝǠȺȎȱȿ ǦɆȲǂǟ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǠőǠȆȅǘƫ ǦȱȿǼȱǟ ǦɅǠƥ ǿǠȕǙ Ž ǥǼǝǠȅ ǨȹǠȭ

 Ǡȵ ȰȩǕ ǦȆȥǠȺȵ ȼǱǟɀǩ ǧǠȆȅǘƫǟ ȷǕ ǠȽǻǠȦȵ ǦɅǻǠȎǪȩǟ ǦȪɆȪǵ Ȕȅȿ ȷɇǟ ȈɆȞȹ ȸǶȺȥ ȬȱǾǣ ÛǦȅǟȀȊȱǠǣ ȴȆǪǩ ǠŒǕ ǠȾȺȝ ȯǠȪɅ

ɁȀǹɉǟ ǦɆȥǠȪǮȱǟȿ ǦɆȹǠȮƫǟ ȨǝǟɀȞȱǟ ȤȲǪƯ ǟǾȭȿ ǦɆȭȀȶƨǟ ȂǱǟɀƩǟ ǦȱǟȁǙ ǦǲɆǪȹ ǦɆƫǠȞȱǟ ȧɀȆȱǟ Ž ǨƭǼȹǟ ǦɆȺȕɀȱǟ ȧǟɀȅɉǟ .

Ɵǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȷǕ ǼƱ ǬɆǵ ÛǯǠǪȹɋǟ ǦƫɀȞȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȯǠƩǟ ɀȽ ȬȱǾȭ Ž ǦɆǱǠǪȹɋǟ ǠőǠɆȲȶȝ ȸȵ ǒǟȂǱǕ ȀȊȹ ɀƲ ǠǞɆȊȥ ǠǞɆȉ ǨȾ

ǦȆȥǠȺƫǟ ǥǼǵ ȸȵ ȻǿȿǼǣ ǻǟȁ Ǡȵ ÛǦȶǝɎƫǟ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǻǿǟɀƫǟ ɂȲȝ ǠȽȀȥɀǩȿ ǯǠǪȹɋǟ ȤɆȱǠȮǩ ȏǠȦƳǟ ǠȾɆȥ ɁȀǩ Ɣȱǟ ȯȿǼȱǟ.

ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ǧǟǿǠȮǪǣɍǟ ǥƘǩȿ țǿǠȆǩ: ȊǤȱǟ ȼɆȱǙ ǨȲȍɀǩ ɃǾȱǟ ƘǤȮȱǟ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ȳǼȪǪȱǟ ȀǎǭǕ ǼȪȱ ȸȮƹ ɍ ȰȮȊǣ ǦɅȀ

 ǧņǻǕ Ǽȩ ȳɀȲȞȱǟ ȤȲǪƯ ǠȾɆȱǙ ǨȲȍɀǩ Ɣȱǟ ǦǮɅǼƩǟ ǦɆȶȲȞȱǟ ǧǠȪɆǤȖǪȱǟ ȷǕ ǼƱ ǬɆǵ ÛǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȆȅǘƫǟ țǠȖȩ ɂȲȝ ȻǿɀȎǩ

 Ȕȅȿ ȈɆȞǩ ǨǶǤȍǕ ǦȆȅǘƫǟ ȷǚȥ ȬȱǾǣȿ ÛǥǼǵǟɀȱǟ ǦȺȆȱǟ ǢȱǠȢȱǟ Ž ȁȿǠǲǪǩ ɍ ǨǶǤȍǕ Ɣȱǟȿ ǧǠǲǪȺƫǟ ǥǠɆǵ ǥǿȿǻ ȀȎȩ ƂǙ

ǠȮȵǙ ȻǿǼȎȵ ȴǝǟǻ ǼɅǼő ǠȾɆȲȝ ȀǭǘɅ Ǽȩ Ǡȵ ǠőǠǲǪȺȵ ȸȵ ȰȒȥǕ ǥǻɀƛ ȂɆȶǪǩ ǥǼɅǼǱ ǧǠǲǪȺȵ ǿǠȮǪǣǟ ƂǙ ǠȾɆȆȥǠȺȵ Ȱȍɀǩ ǦɆȹ

 Ȁȵɉǟ ɀȽȿ ǦɆǱǠǪȹɋǟ ȤɆȱǠȮǪȱǟ ȐɆȦơ ƂǙ ɁņǻǕ ɃǾȱǟȿ ǯǠǪȹɋǟ ȰǝǠȅȿ ņȄȵ ɃǾȱǟ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ǿɀȖǪȱǟ Ȭȱǽ ƂǙ Ȥȑ ÛǥǼȊǣȿ

ȱɀȺȮǪȱǟ ǠȾȖɆƮ ǧǟƘȢǪȵ Ǿǹǖǩ ɍ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȐȞǣ ȏņȀȞɅ ɃǾȱǟ ȳǻǠȪǪȱǟ ƂǙ Ǽƨǟ ȰȶƮ ȼȲȶƠȿ ǿǠǤǪȝɍǟ ƙȞǣ ɄǱɀ

ǠƬǟȿȁ ȯǠȶǪǵǟ ƂǙ ǥȀȉǠǤȵ ɃņǻǘɅ ɃǾȱǟ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱǟ.
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      ɄǝȂƨǟ ɄȮɆȅɎȮȱǟ ǯǽɀȶȺȱǟ ȸɅȀȊȞȱǟȿ ɃǻǠƩǟ ȷȀȪȱǟ ȜȲȖȵȿ ȸɅȀȊȞȱǟ ȷȀȪȱǟ ǦɅǠŒ ǧȂņɆȵ Ɣȱǟ ǧǟƘȢǪȱǟ ȻǾȽ Ȱȭ ǧǼȪȥǕ ǼȪȱ

 ɃȀȚȹ ǿǠȕǚȭ ȰȽǘȵ Ƙȡȿ Ȱǣ  ǟȂǱǠȝ ǴǤȍǕȿ ȼǪɆȩǟǼȎȵ ȸɅȀȮȦƫǟ ȰǤȩ ȸȵ ȼȺȝ ɄȲǺǪȱǟ ǎŹ ǼȪȥ ȬȱǾȱ ÛǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȝȩǟɀȱ ȀȆȦȵ

 ǧǠȑǟȀǪȥǟ ǧǠȒȩǠȺǩ ȸȵ ɎȍǕ ǥǼȶǪȆƫǟ ǧǠȑǟȀǪȥɍǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ǠȶǝǠȩ ǠɆȮɆȅɎȭɀɆȹ ǠǱǽɀƴ ǟɀņȺǤǩ ȸɅǾȱǟ ȸɅȀȍǠȞƫǟ ƙɅǻǠȎǪȩɍǟ

ɄȮɆȅɎȮȱǟ ǯǽɀȶȺȱǟ.  

2. ɀɆȺȱǟ ɄǝȂƨǟ ɃǻǠȎǪȩɍǟ ǯǽɀȶȺȱǟ ǧǠȑǟȀǪȥǟ ȴȽǕɄȮɆȅɎȭ: ǦɆȱǠǪȱǟ ǧǠȑǟȀǪȥɍǟ ǦȲƤ ɂȲȝ ȴǝǠȩ ɄȮɆȅɎȭɀɆȺȱǟ ǯǽɀȶȺȱǟ ȷǙ:  

 ÛȀȪǪȆȵ Ƙȡȿ ƘȢǪȱǟ ǼɅǼȉ ȼȹǕ ȻȂɆƹ Ǡȵ ȰȩǕ ɄȆȥǠȺǩȿ ɄǱɀȱɀȺȮǩȿ ɃǻǠȎǪȩǟ ȔɆƮ Ȕȅȿ ǠȾǪȖȊȹǕ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȅǘƫǟ ȃǿǠƢ

 ǦȲǵȀȵ ǧȂņɆȵ Ɣȱǟ ȜǝǠȩɀȱǟ ȄȮȞɅ ȼȹɀȮȱ ǦǲɆǪȹ ǦȆȅǘƫǟ Ȱȶȝ ȔɆƮ ǿǟȀȪǪȅǟ ȏȀǪȦɅ ɃǾȱǟ ɄȮɆȅɎȮȱǟ ǯǽɀȶȺȱǟ ȄȮȝ ɂȲȞȥ

Ⱥȱǟ ȷǕ ǼƱ ÛȸɅȀȊȞȱǟ ȷȀȪȱǟ ǧǠɆȺɆȹǠƣ ȰǤȩ Ǡȵ Ɣȱǟ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ǧǟǿɀȖǪȱǟ ǢǤȆǣ ȻǿǟȀȪǪȅǟ ȳǼȝ ȏȀǪȦɅ ɄȮɆȅɎȭɀɆȺȱǟ ǯǽɀȶ

 ÛȸɅȀȊȞȱǟȿ ɃǻǠƩǟ ȷȀȪȲȱ Ƃȿɉǟ ǧǟɀȺȆȱǟ ȸȵ ǟǒǟǼǪǣǟ ǥǼɅǟȂǪȵ ǥƘǩɀǣ ǨȝǿǠȆǩ Ɣȱǟȿ ɄȑǠƫǟ ȷȀȪȱǟ ǧǠɆȺɆȹǠƣ ȸȵ ǟǒǟǼǪǣǟ ǠȽǼȾȊȹ

ǟ Ɣȱǟ ȯǠȎǩɋǟ ȰǝǠȅȿ Ȭȱǽ Ž Ǡƞ ÛǯǠǪȹɋǟ ȰǝǠȅȿ ȼǩǼȾȉ ɃǾȱǟ ȳǼȪǪȱǟ ǢǤȆǤȥ ȐɆȦơ ȰǱǕ ȸȵ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȱǹǟǻ ǨȵǼǺǪȅ

 ǠȽǻǟǼǪȉǟ ƂǙ ɁņǻǕȿ ǦȆȥǠȺƫǟ ɂȲȝ ȀǎǭǕ Ǽȩ Ȭȱǽ Ȱȭ ȷǚȥ ÛǥǼɅǼǱ ǧǠȵǼǹȿ ǧǠǲǪȺȵ ǿǠȮǪǣǟ ǧǠɆȲȶȝ ȰɆȾȆǩȿ ǯǠǪȹɋǟ ȤɆȱǠȮǩ

ȰȶȞȱǟ ȔɆƮ ǿǟȀȪǪȅǟ ȳǼȝ ƂǙ ǥȀȉǠǤȵ ɁņǻǕ Ǡȵ ǧǠȝǠȺȎȱǟ ȴȚȞȵ Ȱǹǟǻ . ǼɅǼȞȱǟ ȯɀǹǻ ƂǙ ǧņǻǕ ǦƫɀȞȱǟ ȷǕ ÛȀȭǽ Ǡȵ ƂǙ Ȥȑ

ƫǟ ȸȵ ȰȭǠɆŏ ȂņɆȶǪǩ ǧǠȵǼƪǟȿ ǧǠǲǪȺƫǟ ȤȲǪƯ ȧǟɀȅǕ ȰȞǱ Ǡȵ ɀȽȿ ǦɆȲǂǟ ǧǠȝǠȺȎȱǟ ȤȲǪǺƫ ǠȾǱɀȱȿȿ ǦɆǤȺǱɉǟ ǧǠȆȅǘ

 Ȱȶȝ ȔɆƮ ǼȪȞǩȿ ǿǟȀȪǪȅǟ ȳǼȝ Ž ȻǿȿǼǣ ȴȽǠȅ Ǡȵ ǟǾȽȿ ÛǦȆȥǠȺƫǟ ǥǼɅǼȉ ƖȞȵ ȧǻǕ ɁȀǹǕ ǥǿǠǤȞǣ ȿǕ ǦȆȥǠȺƫǟ ǦȵǠǩ

ǧǠȆȅǘƫǟ.

ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǦȖȊȹɉǟȿ ȳǠȾƫǟ ǦȕǠȆǣ ȳǼȝȿ ǼȪȞǩ  ƙɅɀǪȆȵ ƂǙ ǒǠȪǩǿɍǟ ǠņȺȵ ɂȒǪȩǟ ǦȖȪȺȱǟ ȻǾƬ ǼɆƨǟ ȴȾȦȱǟ ȷǕ ǬɆǵ ÛǦȆȅǘȶȲȱ

ǠƵ ɄȮɆȅɎȭɀɆȺȱǟ ǯǽɀȶȺȱǟ ǧǠɆȑȀȥ ƆǠǮȱ ǳǠȒɅɋǟ ȸȵ ǟƘǤȭ ǠǤȹǠǱ ǠȶȾɆȥ ǠȺɅǖǩǿǟ : ǢȲȖȱǟȿ ȏȀȞȱǟ ǦȞɆǤȕ ɂȲȝ ǛǿǠȖȱǟ ȀņɆȢǪȱǟ

ǠȾǪȖȊȹɉ ǦȆȅǘƫǟ ǦȅǿǠư ǦȪɅȀȕ ņȄȵ ɃǾȱǟ ȀņɆȢǪȱǟȿ .Ȗȱǟ ȀņɆȢǪȲȱ ǦǤȆȺȱǠǤȥ ǻɀȪȝ ǦǭɎǮȱǟ ȷǕ ǼƱ ÛǢȲȖȱǟȿ ȏȀȞȱǟ ɂȲȝ ǛǿǠ

 ǧǠǲǪȺƫǟ ǦɆȶȭȿ ȴǲǵ ȷǕ ǼƱ ȏȀȞȱǟ ȌƸ ǠȶɆȦȥ ÛǢȲȖȱǟȿ ȏȀȞȱǟ ȸȵ Ɏȭ ǨņȆȵ ǦɅȀȽɀǱ ǧǟƘɆȢǩ ǧǼȾȉ Ǽȩ ǥƘǹɉǟ

 ƑȲǩ ǧǠǲǪȺȵ ǯǠǪȹǚǣ ȬȱǾȭ ǴƧ ɃǾȱǟ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ǿɀȖǪȱǟ ǢǤȆǣ ƘǤȭ ǼǱ ȰȮȊǣ ǨȝɀȺǩȿ ǧǻǟȁ Ǽȩ ǦȑȿȀȞƫǟ ǧǠȵǼƪǟȿ

Ǡǵ ȀǮȭǖȥ ȀǮȭǕ ǴǤȍǕ ȬȲȾǪȆƫǠȥ ÛǦɅǿǾǱ ǧǟƘȢǩ ȼɆȲȝ ǧǕȀȕ Ǽȩ ǢȲȖȱǟ ȷǕ ǼƱ ȬȱǾȭ ÛǦȝɀȺǪƫǟ ƙȮȲȾǪȆƫǟ ǧǠǤȡǿȿ ǧǠǱ

 ȨȲƝ ȴǪő ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȴȚȞȵ ȰȞǱ Ǡȵ ǿǠȞȅɉǟ Ȱȩǖǣȿ ȼǩǠɆǱǠǵ ȸȵ ȸȮư ǿǼȩ ƎȭǕ ȜǤȊǩȿ ƑȲǩ ǧǠǲǪȺȵ ȸȝ ǬǶǤɅ

ǠőǠȵǼǹȿ ǠőǠǲǪȺȵ ǠȾȺȶȒǪǩ ǦȺȮư ǦȶɆȩ ƎȭǕ . ȌƸ ǠȶɆȥ ǠņȵǕ ÛǦɆȲǹǟǼȱǟ ǠȾǪȖȊȹɉ ǦȆȅǘƫǟ ǦȅǿǠư ǦȪɅȀȕ ɂȲȝ ǛǿǠȖȱǟ ȀņɆȢǪȱǟ

 ǻǟȿǿ ȁȀǣǕ ǼǵǕ ȼǣ ǒǠǱ ɃǾȱǟȿ ɄǝȂƨǟ ɄȮɆȅɎȮȱǟ ǯǽɀȶȺȱǟ ǧǠɆȑȀȥ ǠȾɆȲȝ ǨȆȅǕ Ɣȱǟ ǛǻǠǤƫǟ ȸȵ ɄȅǠȅǕ ǕǼǤȵ ȰȵǖǪȹ ǠȺȝǼȥ

 ɄȮɆȅɎȮȱǟ ǢȽǾƫǟAdam Smithȭ ȳǠɆȩ ȷǕ ǦȕǠȆǤǣ ƗȞɅ ɃǾȱǟ ȰȶȞȲȱ ɄȝǠȶǪǱɍǟ ȴɆȆȪǪȱǟ ǕǼǤȵ ɀȽȿ Û ǦȶȾƞ ȰȵǠȝ Ȱ

 ǟǾȽȿ ÛǠȾǱǠǪȹǙ ǥǻɀǱ ƙȆƠ ƂǙ ɃǻǘɆȅ ȼȹǕ Ǡȶȭ ÛȰȮȭ ǦȆȅǘƫǟ ǦɆǱǠǪȹǙ ȸȵ ȜȥȀȱǟ ƂǙ ɃǻǘɅ ȣɀȅ ǥǻǼƮ ǥǼǵǟȿ ǦɆǱǠǪȹǙ

 ȰȾȅ ȨɆȆȺǩ ȫǠȺȽ ȷǕ ǠȒɅǕ ǧǠȶȲȆƫǟ ȿǕ ǛǻǠǤƫǟ ȬȲǩ ƙǣ ȸȵȿ ÛɄȦɆșȿ ȃǠȅǕ ɂȲȝ ȰȶȞȱǟ ȴɆȆȪǪǣ ȳǠɆȪȱǟ ǥǿȿȀȒȱǠǣ ƗȞɅ

 ɃǾȱǟȿ ȤǝǠșɀȱǟ ȤȲǪƯ ƙǣ ȨɆȪǶǪȱǟ ȨɆȪǶǪǣ ǦȆȅǘȶȲȱ ǴƧ ȴɆȚȺǪȱǟ ǟǾȽ ÛǠȾȺɆǣ ǧɍǠȎǩɍǟ ȸȵ ǼɆǱ ɁɀǪȆȵ Ȁȥɀǩ ȸȶȒɅ
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 ǧǠɆȺɆȞȆǩ ȯɎǹ ȔǤȒȱǠǣȿ ǠɆȲǱ ȀȾȚǩ ǧǕǼǣ ȼǣɀɆȝ ȷǕ ɍǙ ÛǧǠȺɆȞȆǪȱǟ ȰǤȩ Ǡȵ ǦȲǵȀȵ ȯɎǹ ǥǻɀƨǟȿ ǥǒǠȦȮȱǟ ȸȵ ƙȞȵ ɁɀǪȆȵ

ȅǘƫǟ ȳǠȶǪȽɍ ǦǲɆǪȺȭ ȸɅȀȊȞȱǟȿ ɃǻǠƩǟ ȷȀȪȲȱ Ƃȿɉǟ ǧǟɀȺȆȱǟ ǟǾȭȿ ȸɅȀȊȞȱǟ ȷȀȪȱǟ ƗȞɅ Ǡȵ ǦȶɆȪȱǟ ȸȵ ǿǼȩ ƎȭǕ ȨȲƝ ǧǠȆ

 ǥǻǠȝǙ ǥǿȿȀȑ ǠȾɆȲȝ ȏȀȥ Ǡȵ ɀȽȿ ÛƙȮȲȾǪȆƫǟ ɁǼȱ ƎȭǕ ǧǠǤȡǿȿ ǧǠǱǠǵ ƑȲǩ ǧǠȵǼǹȿ ǧǠǲǪȺȵ Ƙȥɀǩȿ ȤɆȱǠȮǪȱǟ ȐɆȦơ

ȰɆȎȦǪȱǟ ȸȵ țɀȺǣȿ ǠȪǵɍ ȼȊȩǠȺȺȅ ɃǾȱǟ ȯǠȶȝɉǟ ǧǠɆȲȶȝ ȯɀǵ ȂȭȀȶǪȵ ȃǠȅǕ ɂȲȝ ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǠȾǪȖȊȹǕ ȴɆȚȺǩ.

     Ȫȱǟ ǠȺȺȮƹ ǟǾȮȽȿǠƵ ǦɆƵɉǟ ȸȵ ǥƘǤȭ ǦǱǿǻ ɂȲȝ ƙǤȹǠƨ ɁɀȎȪȱǟ ǠőǠȵǠȶǪȽǟ ǴȺȵ ɂȲȝ ǥƎƭ ǨǶǤȍǕ ǦȆȅǘƫǟ ȷǕ ȯɀ:    

- ȸɅǾȱǟ ǠȾȺǝǠǣȁ ȳǠȶǪȽǟ ȯǠȺǩ Ɠǵ ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱǟ ǧǠȵǼƪǟȿ ǧǠǲǪȺƫǟ ȯɎǹ ȸȵ ǦȶɆȪȱǟ ȸȵ ǿǼȩ ƎȭǕ ȨȲǹ ȯȿǠƠ ȷǕ

ǠőǠǲǪȺƫ ȴȾǝǟȀȊǣ ȴȽǠȑǿ ȷȿǼȆƶ.

- ɆȲǹǟǼȱǟ ǠȾȦɆȱǠȮǩ ȐɆȦơ ȯȿǠƠ ȷǕǠȾȵǠȾȵȿ ǠȾǪȖȊȹǕ ǒǟǻǕ ǦȪɅȀȖȱ ǠȾȺɆȆǶǪǣ ǦɆȱǠƤɋǟ Ǧ.

-

ǬȱǠǮȱǟ ǬǶǤƫǟ :ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ.

     ȺǪȺȅǟ ǦȊȩǠȺȵȿ ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴɆȚȺǪȱ ǦɆȅǠȅɉǟ ȴɆȽǠȦƫǟ ȰɆȲƠȿ Ǧȅǟǿǻ ǬǶǤƫǟ ǟǾȽ Ž ȯȿǠ ǟǾŏ ǦȖǤǩȀƫǟȿ ǦȥǻǟȀǪƫǟ ǧǠǶȲȖȎƫ

Ûțɀȑɀƫǟ  ÛȴȚȺȱǟ ȻǾȽ ȀɅɀȖǩȿ ǒǠȺǣ ǦɆȲȶȞȱ ɃȀȚȺȱǟ ǿǠȕɋǟ ɂȲȝ ǦɅȀȽɀǱ ǦȦȎǣ ȂɆȭȀǪȱǟ Ȝȵ ǬɆǵ ǥǿȿǻ ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅ ǥǿȿǻ ǿǠȕǙ Ž ȴǪǩ ǠŒǕ

 ȳǠȚȺȱǟ ǥǠɆǵ Ɣȱǟȿƭ ȜɆƤ Ž ǠőǠȪɆǤȖǩ ǿǠȊǪȹǟȿ ǥȂȦǂǟȿ ǥȀǭǘƫǟ ȰȵǟɀȞȱǟȿ ȰǵǟȀƫǟ ȸȵ ǻǼȝ ɂȲȝ ȰȶȊǩɉǟ ǧɍǠ ȸȵ Ȭȱǽȿ ǦɆȹǠȆȹɋǟ ǦȖȊȹ

ȂɆȾǲǪȱǟ ȴȾȥ ȰǱǕȶȝɉǟ ǦǞɆǣ Ž ǨǭǼǵ Ɣȱǟ ǦȪɆȶȞȱǟȿ ǦȲȵǠȊȱǟ ǦɅǿǾƨǟȿ ǦɆȝɀȺȱǟ ǧǟǠȯ.  

ȯȿɉǟ ǢȲȖƫǟ :ȴȚȺȱǟ ȯɀǵ ǦɆȅǠȅǕ ȴɆȽǠȦȵ.

     ƹ ÛǥȀȍǠȞƫǟ ǦɅȀȮȦȱǟ ǥǠɆƩǟ ȸȵ ǠȵǠȽ ǠǤȹǠǱ ȴȚȺȱǟ ȰǹǼȵ ȰǮ ȷǕ ǼƱ ǬɆǵ ȳɀȲȞȱǟ ȸȵ ƘǮȮȱǟ Ž ǥǻǼȞǪȵ ǧǠȵǟǼǺǪȅǟ ȰǹǼƫǟ ǟǾƬ

ȼȱ ȷǕ Ǡȶȭ ÛǦɆȹǠȆȹɋǟȿ ǦɆȹɀȮȱǟ  ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦɆȅǠȅɉǟ ȴɆȽǠȦƫǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ǦȦȲǪǺƫǟ țǟɀȹɉǟ.  

ȯȿɉǟ țȀȦȱǟ :ȳǠȚȺȱǟ ȳɀȾȦȵ:ȼȹǖǣ ȳǠȚȺȱǟ ȤɅȀȞǩ ȸȮƹ:  

 ǧǠȩɎȞȱǟȿ ȀȍǠȺȞȱǟ ǻǼƠȿ ÛȫȀǪȊȵ ȣǼȽ ȨɆȪǶǪȱ ǠȽǒǟȂǱǕ ȰȝǠȦǪǩ ǦȲȵǠȮǪȵ ǥǼǵȿ ȰȮȊǩ Ɣȱǟ ǦȖǣǟȀǪƫǟ ȀȍǠȺȞȱǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

Ȟȵ ǦɆȱǓȿ ǧɎǹǼȵ ȳǠȚȺȲȱȿ ÛȳǠȚȺȱǟ Ǡŏ ȰȶȞɅ Ɣȱǟ ǦȪɅȀȖȱǟ ƙǣȿ ǠȾȺɆǣ ǼǱɀǩ ƔȱǟǠƨ ǧɎǹǼƫǟ ȰɅɀǶǪȱ ǦǧǠǱȀƯ ƂǙ.1

 ȰȝǠȦǪǩ Ɣȱǟ ǦȖǣǟȀǪƫǟ ǒǟȂǱɉǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȜȵȔɆǂǟ  ȣǼȽ ȨɆȪǶǪȱ ȐȞǤȱǟ ǠȾȒȞǣ Ȝȵȿ Ǡȵƫǟ ȯɀǤȩ ȨɅȀȕ ȸȝ ǯǠǪȹǙȿ ǧɎǹǼ

Ǚ ȯɎǹ ȸȵ ǧǠǱȀǺƫǟȴȚȺȵ ɄȲɅɀƠ ǒǟȀǱ.2

1
.11.الطبعة الثانیة ص) 2006مكتبة الملك فھد الوطنیة ،(  المعلومات في التنظیمات الإداریة أساسیات نظمنبیل عزت احمد موسى،  -

2
.13ص. الطبعة الثانیة )2000مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع، :عمان(نظم المعلومات ماھیتھا ومكوناتھاعماد الصباغ،  -
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 ȀȍǠȺȝ ȸȵ ȷɀȮƫǟ ȰȮȱǟ Ȭȱǽ ȼȹǖǣ ȳǠȚȺȱǟ ȣȀȞɅȿǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ǦȲȵǠȮǪȵȿ ǦȖǣǟȀǪȵ ǒǟȂǱǕ ǨȹǠȭ ǒǟɀȅ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ȴȚȺȱǠȥ Û

Ǚ ÛǦɆȹǠȆȹǙ ÛǦɆȝǠȶǪǱǦɆǱɀȱɀɆǣ ÛǦɆȮɆȹǠȮɆȵ ÛȝǠȦǪȵȿ ǦȖǣǟȀǪȵ ȀȍǠȺȝ ȸȵ ȷɀȮǪǩǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ǦȲ ǠȾȒȞǣ Ȝȵȿȿ ÛȱǟȲȝ ɃɀǪƷ ȳǠȚȺɂ 

ƅǻǕ ǼǶȭ ȸɅȀȎȺȝ Ɏȝȿ ȫȀǪȊȵ ȰȝǠȦǩ ǠȶȾȺɆǣ ȔǣȀɅǙ ǦȩǠȶǪȝǙ Ž ȰȮȊǪɅ ǦɅǻȱǟ ǠȽǿǠȕȵ ǥǼǵɀȭ ȳǠȚȺǪǦȲȵǠȮ.1

ȤɅǿǠȞǪȱǟ ȯɎǹ ȸȵ  Ȝȵ ȰȝǠȦǪǩ Ɨȱǟ ǦȲǹǟǼǪƫǟȿ ǦȖǣǟȀǪƫǟ ȀȍǠȺȞȱǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɀȽ ȳǠȚȺȱǟ ȷǕ ȌȲǺǪȆȹ ǦȪǣǠȆȱǟɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ  Ȝȵȿ

ǧǠǱȀƯ ƂǙ ǠȾȲɅɀƠȿ ǠȾǪƨǠȞƫ ǦɆȱǓȿ ǧɎǹǼȵ ȳǠȚȺȲȱȿ ÛȫȀǪȊȵ ȣǼȽ ȨɆȪǶǪȱ ȐȞǤȱǟ ǠȾȒȞǣ.  

ƆǠǮȱǟ țȀȦȱǟ :ȚȺȲȱ ǦȦȲǪǺƫǟ țǟɀȹɉǟȴ:Ǽȝ ȸȵ Ǽǵǟɀȱǟ ȳǠȚȺȲȱ ȀȚȺȹ ȷǕ ȸȮƹǥ Ȫȥȿ ǢȹǟɀǱȱ ǠȰɆȲǶǪȱǟ ȸȵ ȏȀȢȲÛ ȶȊɅ Ǽȩȿ Ȱ

Ǖ ȿǕ Ǡȝɀȹ Ǡȵ ȳǠȚȹ Ž ƙȞȵ ǢȹǠǱǠȾȊȩǠȺȺȅ Ɣȱǟ ȴȚȺȱǟ țǟɀȹǕ ȸȵ ȀǮȭÛ  ǟǾȽ ǦɆȱɎȪǪȅǟ ǥǿȿȀȒȱǠǣ ƗȞɅ ɍ țǟɀȹǕ ƂǙ ȴȚȺȱǟ ȴɆȆȪǩ ȷǚȥ ɁǼȱ

țǟɀȹɉǟ ƙǣ ȰǹǟǼǪȱǟ ȳǼȝȿ ȴɆȆȪǪȱǟ.

1 .ǦɅǻǠƫǟ ȴȚȺȱǟȿ ǦɅȀȮȦȱǟ ȴȚȺȱǟ: ǖǣ ȳǠȚȺȱǟ ȤȍɀɅȀȮȥ ȳǠȚȹ ȼȹ ȴȚȺȱǟ ȻǾȽ ǡǠȞɆǪȅǟ ȸȮƹȿ ÛȴɆȽǠȦƫǟ ȸȵ ȻȀȍǠȺȝ ȜɆƤ ȷɀȮǩ ǠȶȺɆǵ Ƀ

ǠȾǤɆȭȀǩ Ǧȅǟǿǻ ȨɅȀȕ ȸȝ țɀȺȱǟ ǟǾȽ ȰȶȊɅȿ ÛɃȀȮȦȱǟ:Ȭȱǽ Ƙȡȿ ǢȅǠƩǟ ǰȵǟȀǣ ȤɆȍɀǩȿ Ƀǿǟǻɋǟ ȳǠȚȺȱǟ ȤɆȍɀǩȿ ǦɆȦȆȲȦȱǟ ȴȚȺȱǟ.

 ǦȩǠȕ ǿǻǠȎȵȿ ǧɍǓȿ ǻǟȀȥǕ ȸȵ ȷɀȮǩ ȷǕ ȸȮƹȿ ÛȃɀȶȲȵ ɃǻǠȵ ȷǠɆȭ ǠȾȲȥ ǦɅǻǠƫǟ ȴȚȺȱǟ ǠȵǕ ȷǕ ȸȮƹȿ ÛǦȅɀȶȲƫǟ ǒǠɆȉɉǟ ȸȵ Ȭȱǽ Ƙȡȿ

ȰǮƹȿ ǦɆȹǠǮȱǟ ɂȲȝ Ƃȿɉǟ ƖǤǩ ȷǕ ȿǕ ǥǻȀƭ ǦɅȀȮȥ ȴȚȹ ȸȵ ǦȅɀȶȲƫǟ ȴȚȺȱǟ ǿǼǶȺǩ ɄȲȶȞȱǟ ȨɆǤȖǪȱǟ ƂǙ ǦɅȀȮȦȱǟ ȴɆȽǠȦƫǟ ȯɀƠ Ȭȱǽ.  

2.ǻǼǂǟ ȳǠȚȺȱǟ: ǦȵǠǩ ǦȩǼǣ Ǡŏ ǘǤȺǪȱǟ ȸȮƹ ǦȪɅȀȖǣ ȼȥǟǼȽǕ ȨȪƠȿ ȻǒǟȂǱǕ ȰȝǠȦǪǩ ɃǾȱǟ ȳǠȚȺȱǟ Ȭȱǽ ɀȽǚȥ Ûǽ Ž ȳǠȚȺȱǟ ǦȱǠǵ ǨȥȀȝ Ǡȵ ǟ

 ǬɆǵ Ûƃɇǟ ǢȅǠƩǟ Ȭȱǽ ȯǠǮȵȿ ÛȰɆȢȊǪȲȱ ǦɆȱǠǪȱǟ ǦȲǵȀƫǟ ǒǠȖǹǕ ȷȿǻ ȜȩɀǪǩ ȷǕ Ǡȶǝǟǻ ȸȮƹ ȼȹǚȥ ǦɆȲɆȢȊǩ ǧǠȦȍǟɀȵ ǨȥȀȝȿ ÛƙȞȵ ȸȵȁ

ȼȱ ǧǻǼǵ Ɣȱǟ ǒǠɆȉɉǟ ȔȪȥ ȰȶȞɅ ȣɀȅ ȼȹǕ ȜȩɀǪȹ. ņȵǕ ƃǠȶǪǵɍǟ ȳǠȚȺȱǟ ǠȥɆȎȦǩ ǠȞȩɀǩ ɄȖȞȹ ȷǕ ȸȮƹ ɍ ɃǾȱǟ Ȭȱǽ ɀȾ ȿǕ ȼȲȶȞȱ ǠɆȲ

ƫǟȿ ǦɆȲɆȢȊǩ ǰǝǠǪȺȱƨ ǦɆǝǠȎǵɋǟ ǦǤȩǟȀƫǟ ȳǠȚȹ ɀȽ Ȭȱǽ ɂȲȝ ȯǠǮ ǥǻɀǯǠǪȹɋǟ ǰǝǠǪȺȱǟ ǢǵǠȎǩ ǖȖƪǟ ȸȵ ǦǱǿǻ ȳǠȚȺȱǟ ǟǾȽ Ȝȵ ǖȊȺǩ ǬɆǵ Û

ǦȞȩɀǪƫǟ.2

3.ȷǠȆȹɋǟ ǠȾȞȺȍ Ɣȱǟ ȴȚȺȱǟȿ ǦɆȹɀȮȱǟ ȴȚȺȱǟ:  ǃǟ ȨȲǹ ǼȪȱıȼȹǠǶǤȅ ƂǠȞǩȿ-  ȴȚȺȱǠǣ ǠȾɆȱǙ ǿǠȊɅ Ɣȱǟ ȴȚȺȱǟ ȸȵ ɂȎƷ ɍ ǟǻǼȝ

 ȄɆȲȥ ÛǦɆȹɀȮȱǟȷǠȆȹɌȱ  ȿǕ ɄȖɆȖơ ǿȿǻɃǾɆȦȺǩ  ǦɆȹɀȮȱǟ ȴȚȺȱǠȥ ÛȴȚȺȱǟ ȻǾȽ ǻɀǱȿ ŽȘȥǠƠ  -  ǃǟ ǥǿǼȪǣı  ÛǠȾȲȶȝ ǠȽǻɀǱȿ ɂȲȝ

ǥǻɀǱɀƫǟ ȴȚȺȱǟ Ȱȭ ȃǠȅǕ ǦɆȹɀȮȱǟ ȴȚȺȱǟȿ ÛǠƬɀǵ ȸȵ ǥƘȢǪƫǟ ȣȿȀȚȱǟ Ȝȵ ȤɆȮǪǩȿ.  Ȱȭ Ž ȴȚȺȱǟ ȻǾȽ ȰǮȶǪǩȿǒɄȉ  ǕǼǣ ǃǟ ȜȺȍ ȸȵ

Ǡȵȁ ȷɀȮȱǠǣ ǒǠȾǪȹǟȿ ǥǿǾȱǠǣ ȷǿɀɆȖȱǟ ÛȷǟɀɆƩǟ ÛȷǠȆȹɋǟ ǠȾȺȵȁ ǠȾɆȎƲ ȷǕ ȸȮƹ ɍ ȴȚȹ ȸȵ ƙǪȵɀȚȺƫǟ ƙǣ ÛǦɆȆȶȊȱǟ ǦȝɀȶŎǟ Û

ǧǟȀŎǟ...ƀǟ .ņȵǕȡǕ ȨɆȪƠ ȰǱǕ ȸȵ ȷǠȆȹɋǟ ǦȖȅǟɀǣ ÛǨȖǤȑȿ ÛǧǾȦȹȿ ÛǨȶȶȍȿ ÛǨȖȖǹ Ɣȱǟ ɁȀǹɉǟ ȴȚȺȱǟ Ǡ ȨȲȖȺɆȥ ÛǥǻǼƮ ȏǟȀ

ǠȾɆȲȝ ɋǟ ȜȺȍ ȸȵ ȴȚȹɅǻǠȎǪȩɍǟ ȴȚȺȱǟȿ ÛȴɆȲȞǪȱǟ ȴȚȹȿ ǢȅǠƩǟ ÛǥǿǠɆȆȱǟ ȴȚȺȱǟ ȻǾȽ ɂȲȝ ǦȲǮȵɉǟ ȸȵȿ ÛȷǠȆȹǦ ÛǦɅǿǟǻɋǟ ȴȚȺȱǟȿ...ƀǟ.

جامعة الزیتونة الأردنیة دار المنھاج للنشر والتوزیع :الأردن(نولوجیا المعلوماتأساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكسعد غالب یاسین،  - 1
.25الطبعة الاولى، ص )2008،

2
.19،20.ص.نبیل عزت أحمد موسى، مرجع سبق ذكره ، ص -
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4.ǠȆȹɋǟ ȰȶȊǩ Ɣȱǟ ȴȚȺȱǟȿ ǦɆȝǠȶǪǱɍǟ ȴȚȺȱǟȷ Ǧȱɇǟȿ:  ȴȚȺȱǠȥ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍǟ ǦȢɆȎȱǟ ȳǠȚȺȱǟ ǟǾȽ ɄȖȞɅ ȳǠȚȹ ɃǕ Ž ȷǠȆȹɋǟ ǻɀǱȿ ȷǙ

 ȀȊǤȱǟ ȸȵ ȷɀȮǪǩ Ɣȱǟȸȝ ȀȚȺȱǟ ȐȢǣ ǦɆȝǠȶǪǱǟ ǠȶȚȹ ƎǪȞǩ ǠȾȲɆȢȊǩ ǦȪɅȀȕ ȿǕ ǠȾȥǟǼȽǕÛ  Ž ǦɆȝǠȶǪǱɍǟ ȴȚȺȱǟ ȀȽɀǱ ȰǮȶǪɅȿȱǟ ȫɀȲȆ

ƆǠȆȹɋǟ Ǡȵȿ ǣ ȔǤǩȀɅȼ  ÛȜȥǟȿǻȿ ǧǠǱǠǵȿ ǧǠȥǠȪǭȿ ǼǝǠȪȝ ȸȵȱǠȥ ȴɆȚȺǪɋǟȶǪǱȴɆȚȺǪȱǟ ǒǠȒȝǕ ȴɆȩȿ ǥǼɆȪȝȿ ǦȥǠȪǭ ȄȮȞɅ ɄȝǠ ǬɆǵ Û

ȱǟȿ ǼǝǠȪȞȲȱ ƘǭǖǪȱǟ ǟǾȽ ǼǪƹȿ ÛǦɆȺȪǪȱǟȿ ǦɆȶȲȞȱǟ ǧǟƘȢǪƫǟ Ȭȱǽ Ž Ǡƞ ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟƘȢǪƫǠǣ ȜȶǪŎǟ Ž ǦȥǠȪǮȱǟ ȀǭǖǪǩȪ ȬȱǾȱȿ ÛǥǼǝǠȆȱǟ ǧǟǻǠȞȱǟȿ ȴɆ

 ȴȚȺȱǟ ȷǚȥɋǟǦɆȝǠȶǪǱ ƆǠȆȹɋǟ ȫɀȲȆȱǟ Ž ǧǟƘȢǪȲȱ ǦȞǣǠǩ ǠŒɉ ƘɆȢǪȲȱ ǦȑȀȝ.  ȷǕ ȸȮƹȿǩǾǹǖ  ȴȚȺȱǟ Ž ǧǟƘȢǪȱǟɋǟǦɆȝǠȶǪǱ  ǥǿɀȍ

ɆȵɎȅɋǟ ǥǼɆȪȞȱǟ ǧǻǠȅȿ ƆǠǣȀȱǟ ǰȾȺƫǟ ȷǠȆȹɋǟ ȜǤǩǟ ǟǽǙ ÛȷǠȆȹɋǟ ȨȲǹ ȸȵ ǦɆȩǠȦǩǟ ȨȪƷ ɃǾȱǟ ŸǠƶɋǟ ɀȶȺȱǟǦ Ȱȭ ƂǙ ǦǱɀƫǟ ǨǶǤȍǕȿ Û

Ǡȵ ȷǠȆȹɋǟ ſǠȎȱ ǠƬɀǵ. ņȵǕ Ǡɋǟ ȰȶȊǩ Ɣȱǟ ȴȚȺȱǟ Ǧȱɇǟȿ ȷǠȆȹȥȱǟ ȸȵ ȷɀȮǪǪǤ ȷɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱǟ ȀȊ ȸȵ ǠȝǟɀȹǕ ȿǕ Ǡȝɀȹɍɇǟǧ  ǧǟǼȞƫǟȿ

ȨɆȪǶǪȱ ǧǟȿǻɉǟȿ ȣǟǼȽɉǟ ȀȎȺȞȱǟ ɂȲȝ ȂɆȭȀǪȱǟ ȷɀȮɅ Ǽȩ ȴȚȺȱǟ ȻǾȽ ȰǮȵ Žȿ ÛƆǠȆȹɋǟ ɇǟ ǢȞȲǩ ǬɆǵ Ǡȶȭ ÛȳǠȚȺȱǟ Ž ɄȆɆǝǿ ǿȿǻ Ǧȱ

Ʌ ǼȩȺȝ Ǧȱɇǟ ɂȲȝ ȳǠȚȺȱǟ Ž ȂɆȭȀǪȱǟ ȷɀȮȳǠȚȺȱǟ ǥǿǟǻǙ ɂȲȝ ȀȊǤȱǟ ǿȿǻ ȀȎǪȪɅ ǠȵǼ.1

5.ǦǵɀǪȦƫǟ ȴȚȺȱǟȿ ǦȪȲȢƫǟ ȴȚȺȱǟ: ȚȺȱǟ ȴɆȆȪǩ ȷǙ ȔǤǩȀɅȿ ȴȚȺȱǟ ȰɆȲƠȿ Ǧȅǟǿǻ Ž ǼɆȦǩ Ɣȱǟ ǧǠȶɆȆȪǪȱǟ ȴȽǕ ȸȵ ǦǵɀǪȦȵȿ ǦȪȲȢȵ ƂǙ ȴ

ǪȺȆȥ ȬȱǾȱ ÛȴȚȺȱǟ ǦȞɆǤȕ ǦȥȀȞȵ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱǟ ȴɆȽǠȦƫǟ ȸȵ ǻǼȝ ȴɆȆȪǪȱǟ ǟǾŏȺ ǿǼȪǣ ȴɆȆȪǪȱǟ ǟǾȽ ȯȿǠȰɆȎȦǪȱǟ ȸȵ.  ȳǠȚȺȱǟ ǦȦȍ ȨȲȖȹ

ņȵǕ ÛȼȲǹǟǼǣ ǼǱɀɅ ǠȶɆȥ ǠȵǠƢ ȼȲȶȝ ȀȎǶȺɅ ɀȽȿ ɄǱǿǠǹ ȀȎȺȝ ɃǕ Ȝȵ ȰȝǠȦǪɅ ɍȿ ǠȪɆȩǻ ǟǼɅǼƠ ǻǼǂǟ ȳǠȚȺȱǟ ɂȲȝ ȨȲȢƫǟ ǳɀǪȦƫǟ ȳǠȚȺȱǟ Ǡ

 Ȝȵ ȰȝǠȦǪɅ ƃǠȶǪǵǟ ȳǠȚȹ ɀȾȥɄǱǿǠƪǟ ȔɆǂǟ. ɅǼƠ ǢȞȎɅ Ɣȱǟ ȴɆȽǠȦƫǟ Ž ǦǵɀǪȦƫǟȿ ǦȪȲȢƫǟ ȴȚȺȱǟ ɄȵɀȾȦȵ ȷǙȱȿ ǠȵǠƢ ǦȩǼǣ ǠȽǼǟǾ  ȷǚȥ

źɇǟ ɄǭɎǮȱǟ ȴɆȆȪǪȱǟ ȳǼǺǪȆȹ ȷǕ ȰȒȥɉǟ :ǦǵɀǪȦȵ ȴȚȹ ÛǠɆǤȆȹ ǦǵɀǪȦȵ ȴȚȹ ÛǦȪȲȢȵ ȴȚȹ.  

ǬȱǠǮȱǟ țȀȦȱǟ :ȳǠȚȺȱǟ ȌǝǠȎǹ: ȱǟ Ǡŏ ȤȎǪɅ Ɣȱǟ ȌǝǠȎƪǟ ȸȵ ǻǼȝ ǻǼƲ ȷǕ ȸȮƹȺ ȳǠȚ ɃǾȱǟ Ȁȵɉǟȵ ȷǕ ȷǖȉ ȸ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ

ȻǾȽ ȰǮȶǪǩȿ ÛǦȲȾȅ ǦȪɅȀȖǣ ȳɀȾȦƫǟ ǟǾȽ ȳǟǼǺǪȅǟ Ž ȌǝǠȎƪǟ : ÛȣǟǼȽɉǟ ÛǦɆȅǠȅɉǟ ǧǠȹɀȮƫǟ ȰȮȉȱǟÛǦɆȱɀȶȊ ǙǠǱȀǪȅ ÛǰǝǠǪȺȱǟ ț

 ÛȼǪǞɆǣȿ ȳǠȚȺȱǟ ǻȿǼǵȯǠȎǩɋǟȿ ȳǠȚȺȱǟ ǧǠɅɀǪȆȵ.  

1.ȳǠȚȺȱǟ ȣǼȽ: ǵǙ ȴȚȺȱǟ Ȝȵ ǠȺȲȵǠȞǩ Ž ȼǱǟɀȹǼƙǪȱǠƪǟ Ɂ :ȦȱǠǣ ȴǝǠȩ ȳǠȚȹ ǻɀǱȿȰȞ ȹ ȷǕ Ǣƶȹ ǒǠȊȹǙ ȿǕ ȼȞȵ ȰȵǠȞǪ Ž ÛǼɅǼǱ ȳǠȚ

ǦȖȪȹ ȷǚȥ ƙǪȱǠƩǟ Ɏȭ ǼɅǼƠ Ž ȰǮȶǪǩ ȷǕ Ǣƶ ǒǼǤȱǟ  ǦȹɀȮƫǟ ȀȍǠȺȞȱǟ ȸȵ ȀȎȺȝ ȰȮȱ ǦɆȝȀȦȱǟ ȣǟǼȽɉǟ ǻǼƲ ȷǕ Ǽǣ Ɏȥ ȳǠȚȺȱǟ ȣǼȽ

 ȀȎȺȝ Ȱȭ ȨȪǶɆȥ ÛȳǠǩ ȨȅǠȺǪǣ ǠȞȵ ȰȶȞǩ ȷǕ Ǣƶ Ɣȱǟȿ ȳǠȚȺȲȱȽȳǠȚȺȲȱ ȳǠȞȱǟ ȣǼƬǟ ȨɆȪƠ Ž ȴȽǠȆɅ ɃǾȱǟ ȼȥǼ.  

2.ǦɆȆɆǝȀȱǟ ǧǠȹɀȮƫǟ ȰȮȉ ȳǠȚȺȲȱ: ǹǖǩǾ Ž ȰǮȶǪɅ Ǽǵɀȵ ɄȖƴ ȰȮȉ ȳǠȚȹ Ƀɉ ǦɆȆɆǝȀȱǟ ǧǠȹɀȮƫǟ :ǧǠǱȀǺƫǟ ÛǦƨǠȞƫǟ ÛǧɎǹǼƫǟ.  

ǧɎǹǼƫǟ: žǠȞǩ ɄȮȱ ȳǠȚȺȱǟ ƂǙ ȰǹǼǩ Ɣȱǟ ȀȍǠȺȞȱǟ ȜɆȶƟȿ ȯǠȎǶǪȅǠǣ ȨȲȞǪǩȿÛ ɎǮȵ :ƫǟƨǟ ÛǧǠȹǠɆǤȱǟ ÛǦȩǠȖȱǟ ÛȳǠƪǟ ǻǟɀ ǻɀȾ

ǦƨǠȞƫǟ ȏǟȀȡɉ ȴȚȺǩȿ ȀȥɀǪǩ ȷǕ Ǣƶ Ɣȱǟȿ ÛǦɅȀȊǤȱǟ.

ǦƨǠȞƫǟ: ɎǮȵ ÛǧǠǱȀƯ ƂǙ ǧɎǹǼƫǟ ȰɅɀƠ ǠƬɎǹ ȴǪɅ ǦɆȲɅɀƠ ǧǠɆȲȶȝ ɄȽȿ :ǠɆȲȶȞȱǟǧ  ǼȺȝ ȄȦȺǪȱǟ ǦɆȲȶȝ ÛǦɆȞɆȺȎǪȱǟ

ȷǠȆȹɋǟ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ɂȲȝ ɁȀƟ Ɣȱǟ ǧǠǣǠȆƩǟȿ.

1
.12،20،21،22.ص.نبیل عزت أحمد موسى، مرجع سبق ذكره ، ص -
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ǧǠǱȀǺƫǟ: ǣ ȨȲȞǪǩȿȰȮ  Ɣȱǟ ȀȍǠȺȞȱǟǕǠȾǱǠǪƠ Ɣȱǟ ǧǠȾƨǟ ƂǙ ȰɅɀǶǪȱǟ ǧǠɆȲȶȝ ȯɎǹ ǨǲǪȹÛ ɎǮȵ :ȾȺȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟ ÛǦɆǝǠ

ǠȾɆȵǼǺǪȆȵ ƂǙ ȰȪǪȺǩ ȷǕ Ǣƶ Ɣȱǟ ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ÛǦɅȀȊǤȱǟ ǧǠȵǼƪǟ.1

3.ǦɆȱɀȶȊȱǟ:  Ǽǣ ɍȿ ÛȳǠȚȺȱǟ ȣǼȽ ȨɆȪǶǪȱ ǥǻǼȞǪȵȿ ǦȦȲǪƯ ȧȀȖǣ ȳǠȚȺȱǟ ȸȵ ȀȍǠȺȝ ȜɆȶƟȿ ȸɅɀȮǩ ȸȮƹɃɉ  ȀȍǠȺȝ ȜɆȶǲǪȱ ǦȪɅȀȕ

 ȸȵ ǟǼɆȪȞǩ ȀǮȭǕ ǠȾǪȞɆǤȖǣ ȷɀȮǩ ǥǼǵɀȱǟ ȻǾȽȿ ɄǝǠȾȺȱǟ ȣǼƬǟ ƂǙ ȯɀȍɀȱǟ ȰǱǕ ȸȵ ȰȶȞǩ ǦȲȵǠȉ ǥǼǵȿ ǻɀǱȿ ƂǙ Ƀǻǘǩ ȷǕ ȳǠȚȺȱǟ

 ȸȵ ȀǮȭǕ ȯǠȶȝɉǟ ȸȵ ȂǲȺǩ ȷǕ ȸȮƹ ǦȲȵǠȊȱǟ ǥǼǵɀȱǟ ȻǾȽ ȷǕ ǼɅǼǶǪȱǟ ȼǱȿ ɂȲȝ ƗȞɅ ǠȺȽ ǦɆȱɀȶȊȱǟ ȳɀȾȦȵ ȷǕ Ƙȡ ÛǥǻȀȦȺƫǟ ȀȍǠȺȞȱǟ

ɀȶƭ ȻȂǲȺǩ Ǡȵ țǻȀȦȺƫǟ ȀȍǠȺȞȱǟǕ ÛǥÛȻǻɀǱȿ ȸȵ ȣǼƬǟ ȨȪƷ ȷǕ ȸȮƹȿ ǦɆȱɀȶȊȱǠǣ ȤȎǪɅ ȼǪȞɆǤȖǣ ȳǠȚȺȱǟ ȷǕ Ƀ  ǦȹɀȮƫǟ ȀȍǠȺȞȱǟ ǠȶȺɆǣ

ɁȀǹɉǟ ȀȍǠȺȞȱǟ ȸȝ ɎȎȦȺȵ ȻǻȀȦƞ ȀȎȺȝ Ȱȭ Ȱȶȝ ǟǽǙ ȣǼƬǟ ǟǾȽ ȨɆȪƠ ȜɆȖǪȆǩ ɍ ȳǠȚȺȲȱ.  

4.Ǚ ǰǝǠǪȺȱǟ țǠǱȀǪȅǦɅǾȢǪȱǟȿ ǥǼǩȀƫǟ:  ȸɅȀȶǪȆƫǟ ȼɆǱɀǪȱǟȿ ǦǣǠȩȀȱǟ ǻɀǱȿ ȳǠȚȺȱǟ Ȱȶȝ ȔǤȑ ȳȂȲǪȆɅȱ ǦɆȲȶȞȱǟ ȻǾȽ ȣȀȞǩȿ ǦɆȱɈ

 ȿǕ ǰǝǠǪȺȱǟ țǠǱȀǪȅǠǣ ǠǵɎȖȍǟǦɅǾȢǪȱǟ ǥǼǩȀƫǟ Ǫȹ ȸȝ ǧǠȵɀȲȞƫǟ țǠǱȀǪȅǟ ƗȞǩ ƔȱǟȿǠ ǦɆȲȶȝ ǼɆȉȀǪȱ Ǡŏ ȳǠȚȺȱǟ ǦɅǾȢǩȿ ȳǠȚȺȱǟ Ȱȶȝ ǰǝ

ȰɆȢȊǪȱǟ. ƞ ǧǠǱȀǺƫǟ ǦȹǿǠȪƞ ǦɆȲȶȞȱǟ ȻǾȽ ȴǪǩ ȷǕ ȸȮƹȿǻǕ ƘɅǠȞǟ ȻǾȽ ȣǼőȿ ÛǦȹǿǠȪƫǟ ȻǾȽ ǰǝǠǪȺǣ ȳǠȚȺȱǟ ǦɅǾȢǩ Ż ÛǠȪǤȆȵ ǥǻǼƮ ǒ

ȸɅȀȵǕ ƂǙ ǦɅǼɆȉȀǪȱǟȿ ǦɆǣǠȩȀȱǟ ǦɆȲȶȞȱǟ:  ȳǠȚȺȱǟ Ȝȥǻ Ȁǹɇǟȿ ǒǟǻɉǟ ǧǠǤȲȪǩ ȔȪȹ Ȝȵ ǦȺɆȞȵ ǻȿǼǵ Ž ȳǠȚȺȱǟ Ȱȶȝ ɂȲȝ ȗǠȦƩǟ ǠȶƬȿǕ

Ǡƶɋǟ ȁȿǠǲǪȱǟ ƂǙ Ƀǻǘǩ ǦȱɀȪȞȵ ǦȪɅȀȖǣ ȰȶȞȱǟ ǾɆȦȺǩȿ ǒǟǻɉǟ ƙȆǶǪȱǠȪǤȆȵ ǥǼȞƫǟ ƘɅǠȞȶȲȱ Ÿ.2

5.ȴȚȺȱǟ ǧǠɅɀǪȆȵ: ɉǟ ǴȒǪǩ ǦɆƵǶȑǟɀȱǟǦ ɎɆȲǶǪǣ ȳǠɆȪȱǟ ǼȺȝ ȴȚȺȱǟ ǧǠɅɀǪȆƫ ȶɆȶȎǩȿǠ  ȷǕ ǼƱ ǠȶȺɆǤȥȱǟ ȸȵ ǻǼȝ ɂȲȝ ɃɀǪƷ ȰȮ

 ǦɆȝȀȦȱǟ ȴȚȺȱǟ ȴȾȥ ȨɅȀȕ ȸȝ ȳǠȚȺȱǟ ȴȾȥ ȯȿǠƲ ǥǻǠȝȿ ÛȼȺȵ ƎȭǕ ȳǠȚȹ Ž ɁɀǪƮ ȼȆȦȹ ȳǠȚȺȱǟ ȷǕ ǼƱ ÛǦɆȝȀȦȱǟ ȴȚȺȱǟȳǠȚȺȲȱ.

Ǝȭɉǟ ȳǠȚȺȱǠǣ ȔɆƠ ǥƘǹɉǠȥ ÛƎȭɉǟ ȳǠȚȺȱǟ ǦǞɆǣȿ ȳǠȚȺȱǟ ǦǞɆǣ ƙǣ ȂɆƴ ȷǕ Ǣƶ Ǡȶȭ ÛȼȆȦȹ ȳǠȚȺȱǟ ȌȩǠȹ Ǝȭɉǟ ȳǠȚȺȱǟ ɃȿǠȆɅ ȳǠȚȺȱǟÛ 

ǩ ȳǠȚȺȱǟ ǧǠǱȀƯ ȷǕ ȘǵɎȹȿȪǪȹǟȿ ÛȀǹǓ ȳǠȚȹ ǧɎǹǼȵ ǠǤȱǠȡ ȷɀȮ ȼȺȝ ƎȞɅ ȀǹǓ ȳǠȚȹ ǧɎǹǼȵ ǴǤȎǪȱ ǻȿǼƩǟ Ǝȝ ȳǠȚȹ ǧǠǱȀƯ ȯǠ

ɎȞȱǠǣǦɆǞɆǤȱǟ Ǧȩ.

6.ȱǟȿ ȳǠȚȺȱǟ ǻȿǼǵǤǦǞɆ: ȹ ǒǠɆȉǕ Ž ǠǤȱǠȡ ȴȚȺȱǟ ȰǮȶǪǩŽ ǠȽǿɀȎǪ ǽǕǮȭǕ ǠȺȹǠȽǕ ǠȺȺɆȝǖǣ ǠȽǟȀȹ ǒǠɆȉǕ ǠŒɀȭ ȸȵ ȀȶȲȹ ȿȆ ǟǽǚȥ ÛǠȺɅǼɅǖǣ ǠȾ

ǦȾǱȿ ȸɅɀȮǩ ȸȵ ȴȚȺȱǟ ǿɀȎǩ ǠȺȺȮƹȿ ÛǿɀȎǪȱǟ ǟǾȽ ǠȾȲǮƹ Ɣȱǟ ǒǠɆȉɉǟ ȸȝ ǫǼǶǪȹ ȷǕȿ ȀȮȦȹ ȷǕ ȜɆȖǪȆȹ ǠȺȱɀȪȝ Ž ȴȚȺȱǟ ǿɀȎǩ ǼǱȿ 

ƙȞȵ ȳǠȚȹ ǠȾȲǮƹ Ɣȱǟ ǒǠɆȉɉǟ ȄȶȲȹ ȷǕȿ ɁȀȹ ȷǕ ȜɆȖǪȆȹ ǠȺȹǚȥ Ȭȱǽ Ȝȵȿ ÛǼɆǱ ȰȮȊǣ ǒǠɆȉɉǟ ǠƬɎǹ ȸȵ ȴȾȦȹȿ ɁȀȹ ÛȀȚȹ.

7.ɋǟȯǠȎǩ:  ƘȊɅɋǟƂǙ ȯǠȎǩ ǒǟǿɇǟ ȯǻǠǤǩ Ȭȱǽ ȸȶȒǪɅȿ ÛƙȥȀȖȱǟ ƙǣ ȰǝǠȅǿ ȰȪȹɋǟ ÛǧǠȽǠƟɍǟ Û ÛǧǠȵɀȲȞƫǟ ÛǧǠȹǠɆǤȱǟ ÛǧǟǿǠȉ

 ȳǟǼǺǪȅǠǣ ȯǻǠǤǪȱǟ ǟǾȽ ȴǪɅȿǦȦȲǪǺƫǟ ǦɆȺȪǪȱǟ ȰǝǠȅɀȱǟ ȬȱǾȭȿ ǦɅȀȊǤȱǟ ǧǟǿǼȪȱǟ. ɋǟȿȸȮƢ Ɣȱǟ ǦɆȲȶȞȱǟ ɀȽ ȯǠȎǩ  ÛȰȶȞȱǟ ȸȵ ȳǠȚȹ ɃǕ

 ȷȿǼǤȥɋǟȯǠȎǩ ǠȞȵ ɍȿ ǧǠǱȀƯ ɍȿ ǧɎǹǼȵ ȫǠȺȽ ȷɀȮǩ ȷǕ ȸȮƹ ɍȿ ȳǠȚȺȱǟ ǒǟȂǱǕ ȰȝǠȦǪǩ ȷǕ ȸȮƹ ɍƨǪȹ țǠǱȀǪȅǟ ɍȿ ÛǦǠǰǝ. 

 ȘǵɎȹ ȷǕ ǢƶȿǕƪǟ ȜɆƤ ȷɂȲȝ ȨǤȖȺǩ Ɣȱǟ ȌǝǠȎ  ǧɎȝǠȦǩȿ ǧǠȩɎȝ ǼǱɀǩȿ ȳǠȚȺȲȱ ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǦɆȝȀȦȱǟ ȴȚȺȱǟ ɂȲȝ ǠȒɅǕ ȨǤȖȺǩ ȳǠȚȺȱǟ

ǟ ȴȚȺȱǟ ƙǣȴȚȺȱǟ ȬȲǩ ǻȿǼǵ Ǝȝ ǦɆȝȀȦȱ.  

1
.13عماد الصباغ، مرجع سبق ذكره ص.د -

2
.13،14.ص.نبیل عزت احمد موسى، مرجع سابق،ص.د -
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ƆǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ :ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȯɀǵ ǦɆȅǠȅǕ ȴɆȽǠȦȵ.

     ȵ ȳǟǼǺǪȅǙ țɀɆȉ ȸȵ ȴȡȀȱǟ ɂȲȝǠȾǪȶȚȹǕȿ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȸȝ ǧǠǣǠǪȮȱǟ ǻǼȞǩȿ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ǴȲȖȎÛ  Ž ȣɎǪǹǟ ȫǠȺȽ ȯǟȁǠȵ ȼȹǕ ɍǙ

ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȹ ǧɎǹǼƞ ȼǪȩɎȝȿ ȘȦȲȱǟ ǟǾƬ ɄȶȲȞȱǟ ȳɀȾȦƫǟ ȯɀǵ ɃǕȀȱǟÛ  ƂǙ ȧȀȖǪȺȅ ȼȺȵȿǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳɀȾȦȵ  țǟɀȹɉǟ ȴȽǕ ƂǙ ǦȥǠȑǚǣ

ȌǝǠȎƪǟȿ.  

ȯȿɉǟ țȀȦȱǟ :ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳɀȾȦȵ:

ǠȾȥņȀȝ ɄȮȆƹǻ ǠŒǕ ɂȲȝ: ǧǟǿǟȀȪȱǟ ǾǺǪȵ ǧǟȀɅǼȪǩ ȸȵ ƘȢǩ ȷǕ ȸȮƹ Ɣȱǟ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ɄȽ.  

ǠȾȥņȀȝ ǼȭǠȵȿȤȹ ǠŒǕ ɂȲȝ :ǦȺɆȞȵ ǦȱǠȅǿ ǦȶɆȪȱ ȃǠɆȪȵ ɄȽ ǾǺǪƫ ǻǼƮ Ȥȩɀȵ Ž ƙȞȵ ǿǟȀȥ.  

ǠȾȥņȀȝ Ƙȥ ȷɀǪȅ ǠŒǕ ɂȲȝ : ȨɆȪƠ Ž ǦȞȦȺȵ ǧǟǽ ǧǠȹǠɆǣ ǠŒǕ ɃǕ ÛǧǠȹǠɆǤȱǟ ȰɆȲƠȿ ȴɆȚȺǩ ȸȵ ǦȪǪȊȵ ǦȥȀȞȵ ȸȝ ǥǿǠǤȝ ɄȽȣǟǼȽǕ ǟǥǖȊȺƫ.  

ǠȾȥņȀȝ ȂȦɅǻ ǠŒǕ ɂȲȝ :ǣ ǼȭǖǪȱǟ ȳǼȞǣ ǠȾǪȩɎȝ ǬɆǵ ȸȵ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȷǕ ǰǩǟɀȺȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫǟ ǧɍǠȶǪǵɍǟ ƘȢǩ ɄȾȥ ÛǼȭǖǪȱǟ ȳǼȝ ȐȦơ ǠŒǠ

ǿǟȀȪȱǟ ǦɆȲȶȝ Ž ǦȶɆȪȱǟ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ɄȾȥ ƃǠǪȱǠǣȿ ƙȞȵ ɃǿǟȀȩ Ȥȩɀȵ Ž ǦȞȩɀǪƫǟ.  

ǠȾȥņȀȝ ȳǠǪȱǠȥ ǠŒǕ ɂȲȝ : ǧǠȹǠɆǤȱǟ ȴȲǪȆɅ ɃǾȱǟ ȌǺȊȱǟ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ɄȾȥ ȼɆȲȝ ǒǠȺǣȿ ǦȶȲǪȆƫǟ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ȸȵ ǦǤȆǪȮƫǟ ǥǼɆȦƫǟ ǦȥȀȞƫǟ ǠŒǖǣ

 ȣɀȅ Ɣȱǟ ǧǟǿǟȀȪȱǟ ɂȲȝȿǠȽǾǺǪɅ.1

ǠŒǕ ɂȲȝ ȬȱǾȭ ȣȀȞǩ : Ź Ɣȱǟ ǧǠȹǠɆǤȱǟǠȽǻǟǼȝǙ ǴǤȎǪȱ ȳǟǼǺǪȅɍǟ Ž ǦȭȀƮ ǦȶɆȩ ǠƬ Ɣȱǟȿ ÛǠȾȲǤȪǪȵ ǻȀȦȲȱ ǠȞȦȹ ȀǮȭǕ ȰȮȉ Ž  ȿǟ ƃǠƫǟ

ǿǟȀȪȱǟ Ž ȿǟ ȜȩɀǪƫǟ ǠȽǽǠơǟ Ź Ɣȱǟ.2

 ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȷǕ ȯɀȪȱǟ ǠȺȺȮƹǥǿǠǤȝ ȸȝ  ǧǠȹǠɆǤȱǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭdata ǦȵɀȪȵ  ǦȲȲƮȿ ǥȀȆȦȵȿǦȶȚȺȵȿ ǦȖǤǩȀȵȿÛ  ǦƨǠȞȵ ǦɆȲȶȝ ǰǩǠȹ ɄȽ ɃǕ

ÛǠȽƘȡȿ ǧɍǻǠȞȵȿ ǧǠȹȁǟɀȵȿ ǧǠɆȲȭȿ ǧǠȹǿǠȪȵȿ ǧǠȩɎȝȿ ǧǟȀǭǘȵ ȸȵ ȼȺȶȒǪǩ Ǡȵ ȋɎǺǪȅɍ ǧǠȹǠɆǤȱǟ  ǥȂɆȭǿ ɄȽ ǧǠȹǠɆǤȱǠȥ

ǧǠȵɀȲȞƫǟ.3

ƆǠǮȱǟ țȀȦȱǟ: ǧǠȵɀȲȞƫǟ țǟɀȹǕ: ǦȆȅǘȶȲȱ ȸȮƹ ǠƬɎǹ ȸȵ ǧǠɆȖȞƫǟ ȸȵ ǦȝǠȩ ǻɀǱȿ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ǢȲȖǪǩ ȫǠȺȽȿ ȼǱǠǪƠ Ǡƞ ǻȿȂǪǩ ȷǕ

Ǖ ǥǼȝǟ ȸȵ țǟɀȹǠȞƫǟ ǢȆǵ ǠȾǤɅɀǤǩ ȸȮƹȿ ǧǠȵɀȲȞƫɄȲɅ Ǡȶȭ ƘɅ:  

.12ص الطبعة الأولى) دار الجامعة الجدیدة للنشر:مصر(اقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة و الإداریة صلاح الدین عبد المنعم مبارك،.د-1

2
.97ص) المكتب العربي الحدیث:الإسكندریة( نظم المعلومات لإتخاد القرارات الإداریةإسماعیل محمد السید،  -
)2012المركز الجامعي میلة، :الجزائر(  دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تحیین آداء المؤسسة الاقتصادیةبوالقدید صالح،  - 3

.7.مذكرة مكملة لنیل شھادة لیسانس ،ص
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1.ǦȵɀȲȞȶȲȱ ƗȵȂȱǟ ǿǠɆȞƫǟ:  ƙǣ ȂɆƴ ȷǕ ȸȮƹȿȱǟ ǦȵɀȲȞƫǟ ǠȾȵǟǼǺǪȅǟ ȸȮƹ Ɣȱǟȿ ÛǦɆƸǿǠǪǻǠƶɋ ȲȮȊƫ ǦɅǟǼǤȱǟ ȯɀȲǵǦ ȵǠ ȫǠȺȽȿ Ûƫǟ ǦȵɀȲȞ

ǟ ǦɅǘǤȺǪȱǟȱ ƔȳǼǺǪȆǩ ǼɆȾƢ ǦȲɅǼǤȱǟ ȯɀȲƩǟ ȴɆȶȎǩ Žǟ ǿǠɆƪǟ ǦȲǵȀƫÛ  ǦȶǝǟǼȱǟ ǦȵɀȲȞƫǟ ȬȱǾȭ ǼƱȿ ƔȱǟǦǪǣǠǭ ǠŒɀȮǣ ȂɆȶǪǩ  ȴȚȞȵ Ž

ɉǟ ƘȢǪǣ ƘȢǪǩ Ɣȱǟ ǦǪȩǘƫǟ ǦȵɀȲȞƫǟȿ ȷǠɆǵȸȵȂȱǟ.  

2.ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȰȪȹȿ ȻǠƟǟȿ ǿǼȎȵ ǢȆǵ:  ǦȵɀȲȞƫǟ  ǼƱ ǠȾɆȥȿȱǟǼǟǦɆȲǹ  ȿǕ ǧǠȦȲȵ ȰȮȉ ɂȲȝ ǠȾȆȦȹ Ž ǦȆȅǘƫǟ ȣȀȕ ȸȵ ȼǲǪƫǟ

Ȇȅǘƫǟ ǯǿǠǹ ȸȵ ǥǿǻǠȎȱǟ ǦɆǱǿǠƪǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȀɅǿǠȪǩǦ Ǧȶȩ ƂǙ ǥǼȝǠȪȱǟ ȸȵ ȼǲǪǩ Ɣȱǟ ǥǼȝǠȎȱǟ ǦȵɀȲȞƫǟ ȫǠȺȽȿ ÛǦǞɆǤȱǟ ȸȵ ɃǕ Ûȿ ǦȵɀȲȞƫǟ

 ǦȱȁǠȺȱǟ ȯǻǠǤǩ ȰǮȵ ǦɆȪȥɉǟ ǦȵɀȲȞƫǟ ȫǠȺȽȿ ÛǦȶȪȱǟ ƂǙ ǥǼȝǠȪȱǟ ȸȵ ȼǲǪǩ Ɣȱǟ ǥǼȝǠȎȱǟ ǦȵɀȲȞƫǟ ȫǠȺȽȿ ȀȵǟȿɉǠȭ ǥǼȝǠȪȱǟ ƂǙ ǦȶȪȱǟ ȸȵ ǦɆǩɇǟ

ɁɀǪȆƫǟ ȄȦȹ Ž ſǠȎƫǟ ƙǣ ǦȵɀȲȞƫǟ ȯǠȪǪȹǟȿ.1

3.ǦȵɀȲȞȶȲȱ ɄȵȀƬǟ ɁɀǪȆƫǟ:  ǦȵɀȲȞƫǟ Ž ǦǝǼǪǤȵ ɄȵȀȽ ȰȮȉ ɂȲȝ ǦǤǩȀǪƫǟ ǦǭɎǮȱǟ țǟɀȹɉǟ ǥƘǹɉǟ ȻǾȽ Ž ǼƱȿǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ  Żȿ

 ǦȵɀȲȞƫǟ ǠȽǼȞǣȿ ǦɆȮɆǪȮǪȱǟ ǦȵɀȲȞƫǟǦɅǾɆȦȺǪȱǟȶȲȱ ȳǠȞȱǟ ɁɀǪȆƫǟ ɂȲȝ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȽǕ ȸȵ ƎǪȞǩ ƂȿɉǠȥ ÛǦȆȅǘ Ž ǠȾȺȵ ǻǠȦǪȆɅ ǬɆǵ Û

Ɇȍ ȣǟǼȽɉǟ ǦȡǠǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟǕ ÛǦɆȹǠǮȱǟ Ǡȵ ǦɆȦɆșɀȱǟ ǦȖȊȹɉǠǣ ǥǻǠȝ ȨȲȞǪǪȥ ǦȵɀȲȞƫǟ Ƙǹɉǟ Žȿ ǦȆȅǘȶȲȱ ƃǠƩǟ ǒǟǻɉǠǣ ǦȪȲȞǪƫǟȿ  ǦɅǾɆȦȺǪȱǟ

ɋǟ ȤǝǠșɀȱǠǣ ǦȖǤǩȀƫǟǯǠǪȹɋǟȿ ǦǤȅǠǂǟ ȰǮȵ ǦɆȺɆǩȿȀȱǟȿ ǦɅǻǠɆǪȝ .ǧǠȵɀȲȞȶȲȱ ɁȀǹǕ țǟɀȹǕ ǥǼȝ ȫǠȺȽȿ : Ƙȡ ÛǦɆƧǿ ÛǦɆǱǿǠǹ ÛǦɆȲǹǟǻ

ǦɆƧǿ.  

ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ: ƫǟ Ž ȰǮȶǪǩȿ ǦȆȅǘƫǟ ȓǠȊȺǣ ǦȍǠƪǟ ǦȵɀȲȞȿȰǮȵ Ǡŏ ȳɀȪǩ Ɣȱǟ ǧǠɆȲȶȞȱǟ ȸȝ ǥǼȱɀǪƫǟ : ÛȯǠȶȝɉǟ ȴȩǿ

ǻǟȀȥɉǟ ÛȤɆȱǠȮǪȱǟ ÛǯǠǪȹɋǟ ǦɆȶȭ...ƀǟ

ǦɆǱǿǠƪǟ ǦȵɀȲȞƫǟ:  ǧǠȵɀȲȞƫǟ ɄȽȿǦɆǩǖǪƫǟ ȿ ǯǿǠƪǟ ȸȵ ƔȱǟȔɆǂǠǣ ǦȪȲȞǪȵ ȷɀȮǩÛ  ÛȸɅǻǿɀƫǟ ÛȸǝǠǣȂȱǟ ȯɀǵ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȰǮȵ

ƙȹǟɀȪȱǟ ÛƙȆȥǠȺƫǟ...ƀǟ

ƧȀȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟǦɆ: Ȁȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȰȮȊǩ ǥǿǟǻɋǟ ȰǤȩ ȸȵ ǥǻǼƮ ɄȾȥ ǦȆȅǘƫǟ Ž ǦȱȿǟǼǪƫǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȸȵ Ǝȭɉǟ ǒȂƨǟ ǦɆƧ

ǠȾƵǕ ǧǟȂɆƞ ȜǪȶǪǩȿ :ǠȪǤȆȵ ǥǻǼƮ ȧȀȕ ȿǕ ǧǟɀȺȩ ȜǤǪǩȿ Ǧǹǿǘȵ.

ǧǠȵɀȲȞƫǟ ǦɆƧȀȱǟ Ƙȡ:  ȰȵǠȝ ȸȵ ȰȪǪȺǩ ǠŒǙ ÛǦȥȿȀȞȵ Ƙȡ ǠȩȀȕ ȜǤǪǩȿ ǥǻǼƮ Ƙȡ ɄȾȥ ÛǠȾȎǝǠȎǹ Ž ǦɆƧȀȱǟ ȄȮȝ ɄȽȿ

ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȻǾȽ ƙǣ ȸȵ ǧǠȝǠȉɋǟ ƎǪȞǩȿ ǥȀȉǠǤȵ ȧȀȖǣ Ȁǹɇ.  

ǬȱǠǮȱǟ țȀȦȱǟ :ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȌǝǠȎǹ: ƙȶǝɎƫǟ Ǩȩɀȱǟȿ ǡɀȲȅɉǠǣ ǠȾɆȵǼǺǪȆȵ ǦȥȀȞȵ ǥǻǠɅȁ ƂǙ Ƀǻǘǩ ȷǕ ǧǠȵɀȲȞȶȲȱ ȸȮƹ Ɠǵ

 ȌǝǠȎƪǟ ȐȞǣ ǠȾɆȥ ȀȥǟɀǪǩ ȷǕ ȸȵ Ǽǣ ɍǦȲǮȶǪƫǟ Ž:

1.ǦȶǝɎƫǟ: ȵ ǧǼȝǕ ɃǾȱǟ ȏȀȢȱǟ Ȝȵ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǒɎǪǩ ȷǕ ƖȞƞǝɎȵ ɁǼȵ ɂȲȝ ȴȮƩǟ ȸȮƹȿ ÛȼȲǱǕ ȸȳǼȝ ȿǕ Ǧȶ ǝɎȵ ǧǠȵɀȲȞƫǟ Ǧȶ

 ǦɆȦɆȮǣȅ ɂȲȝ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȻǾȽ ƘǭǖǩǝɎƫǟ ǧǠȵɀȲȞƫǠȥ ÛǠȾɆȵǼǺǪȆȵ ȫɀȲǟȀȪȱǟ ǾǺǪȵ ȫɀȲȅ ɂȲȝ ȀǭǘǪȅ Ɣȱǟ ɄȽ Ǧȶǿ  ǿǟȀȩ ɄȖȞɅ ȼȲȞƟȿ

 ɃǾȱǟ ǿǟȀȪȱǟ Ȭȱǽ ȸȝ ȤȲǪƸȻǾȽ ǡǠɆȡ ǦȱǠǵ Ž ȻǽǠơǟ ȸȮƹ ȷǠȭ ǦȵɀȲȞƫǟ.  

.8،10.ص.بوالقدید صالح، المرجع السابق ص -1
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2.ǦɆǪȩɀȱǟ: ǠƩǟ Ǩȩȿ ǥȀȥǟɀǪȵ ȷɀȮǩ ǬɆƜ ǢȅǠȺƫǟ Ǩȩɀȱǟ Ž ǧǠȵɀȲȞƫǟ ƇǼȪǩ ƖȞƞ ȯǠƩǟ ǦȞɆǤȖǣȿ ÛǥȀǭǘȵȿ ǥǼɆȦȵ ȷɀȮǩ Ɠǵ ǠȾɆȱǙ ǦǱ

 ǠȾǪɅɀɆǵȿ ǠȾǪɆƵǕ ǦǱǿǻ ǨȹǠȭ ǠȶȾȵ ȼȭɀȲȅ ɂȲȝ Ƙǭǖǩ ȿǕ ǦȶɆȩ ɃǕ ǠȽǼȝɀȵ ȸȝ ǟǼǱ ǥȀǹǖǪȵ ǧǟǿǟȀȪȱǟ ǾǺǪƫ ǦȵǼȪƫǟ ǦȵɀȲȞƫǟ ȷɀȮǩ ȸȱ

ǿǟȀȪȱǟ ǟǾƬ.  

3.ǳɀȑɀȱǟȿ ǦȱɀȾȆȱǟ: Ǖ Ǣƶ Ɏȥ ǠȾɆȵǼǺǪȆƫ ǦȵɀȾȦȵȿ ǦǶȑǟȿ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȷɀȮǩ ȷǕ ƖȞƞ ȿǕ ȁɀȵǿ ȿǕ ȗǠȦȱǕ ɃǕ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȸȶȒǪǩ ȷ

 Ƙȡ ǦȒȵǠȢȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǠȥ ÛǠȾȶȾȦɅ ȷǕ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȻǾȽ ȳǼǺǪȆȵ ȜɆȖǪȆɅ ɍȿ ǦȥȿȀȞȵ Ƙȡ ǧɍǻǠȞȵȿ ǦɆȑǠɅǿ ǧǟƘɆȢǩ ȿǕ ǧǠǶȲȖȎȵ

ǿǟȀȪȱǟ ǽǠơɍ ǢȅǠȺƫǟ Ǩȩɀȱǟ Ž ǠȾƹǼȪǩ Źȿ ǦȶǝɎȵ ǨȹǠȭ ɀȱȿ Ɠǵ ǦȶɆȩ ɃǕ ǠƬ ȷɀȮǩ ȸȱ ǦȵɀȾȦƫǟ.  

4.ȩǼȱǟȿ ǦǶȎȱǟǦ:  ȸȝ ǦɆȪɆȪǵ ǦȵɀȲȞȵ ȷɀȮǩ ȷǕ ǦǶɆǶȎȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǠǣ ǼȎȪɅȿǒɄȊȱǟ  ǼǱȿ ȳǼȝ ƖȞƞ ǦȪɆȩǻȿ ÛȼȺȝ ƎȞǩ ɃǾȱǟ ǒǠȖǹǕ

Ǖ ǒǠȺǭǙ ȜɆȶƟȿ ǯǠǪȹȿȀɅȀȪǪȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȻǾȽ ȸȝ.  

5.ȯɀȶȊȱǟ:  ǦȲȵǠȭ ǦȵǼȪƫǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȷɀȮǩ ȷǕ ƖȞƞǙ ǢȹǟɀǱ ǦȥǠȭ ɄȖȢǩȿ ȿǕ ǠȾɆȵǼǺǪȆȵ ǧǠȵǠȶǪȽƨǟǻǟȀƫǟ ǦȲȮȊƫǟ Ǣȹǟɀ  ǾǺǪɅ ȷǕ

ǿǟȀȪȱǟ ǠŒǖȊǣ.  

6.ȯɀǤȪȱǟ:  ǬɆǵ ȸȵȿ ȰȮȊȱǟ ǬɆǵ ȸȵ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȻǾȽ ȳǼǺǪȆȵ ǠȾȲǤȪɅ Ɣȱǟ ǦȲɆȅɀȱǠǣȿ ǥǿɀȎȱǟ Ž ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǼȪǩ ȷǕ ƖȞƞ

ȷɀȶȒƫǟ.1

ǬȱǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ : ǧǠȶɆȚȺǪȱǟ Ž ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹǦɅǿǟǻɋǟ.

      ǦȵǠȞȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȿǕ ǦǮɅǼƩǟ ȯǠȶȝɉǟ ǧǠȶȚȺƫǟ Ž ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǡǠɆȡ ȷǕ ǼɆȭǖǩ ȯɀȪȱǟ ȰȩǠȹ ȸȵǦɅǻǠȎǪȩɍǟ  ǦɆȝǠȶǪǱɍǟȿ

 ǧǟǿƎȵ ȰǮƢ Ɣȱǟȿ ǦɅȀȽɀƨǟ ǠȾǪȖȊȹǕȿ ǠőǠɆȲȶȝ ǾɆȦȺǩȿ ȔɆȖơ ɂȲȝ ǧǠȆȅǘƫǟ ȿǕ ǧǠȶȚȺƫǟ ȻǾȽ ǧǟǿǼȩ ǿɀȽǼǩ Ȁȵɉǟ Ȝȩǟȿ Ž ƗȞɅ

ǪɅǿǟȀȶǪȅǟȿ ǠȽǻɀǱȿǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȺǩȿ ǦɆȅǠȅɉǟ ȴɆȽǠȦƫǟ ȰɆȲƠ ȿ Ǧȅǟǿǻ ȯȿǠƲ ȣɀȅ ȃǠȅɉǟ ǟǾȽ ɂȲȝȿ ǠȾ.  

ȯȿɉǟ țȀȦȱǟ :ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ȳɀȾȦȵ:

ǦȲȵǠȮǪȵ ǦȲɆȮȊǩ ȸȝ ǥǿǠǤȝ ɄȽ  ǥȂȾǱǕ ȯɎǹ ȸȵ ȰȎǪǩ Ȱȶȝ ǧǠȖƮȿ ÛǧǟǻȿȂȵ ȸȵ ȷɀȮǩ Ɣȱǟȿ ɎȮȉ ǦǭǼǶǪȆƫǟ ȴȚȺȱǟ ȸȵ

 ǧɍǠȎǩǟ ǰȵǟȀǣȿ ǧǟǼȞȵȿǦȲȵǠȮǪȵ ǦɆȺȪǩȿ ǦɆȶɆȚȺǩ ǦɆȺǣ ǿǠȕǙ Ž ǠȾȞɆƤ ȰȶȞǩ ǧǠɆƭȀǣ ȴȚȹ ǻɀǱȿ ƂǙ ǦȥǠȑɋǠǣ ǧǠȹǠɆǤȱǟ.  

- Ǽȝǟɀȩȿ ǡɀȅǠƩǟ ǧǠȮǤȉȿ ǰȵǟȀǣȿ ȀȍǠȺȞȱ ǦȲȵǠȮǪȵ ǦɅǿǟǻǙ ÛǦɅȀȊǣ ÛǦɆȺȪǩ ÛǦɆȶɆȚȺǩ ǦɆȺǣ ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ȰȮȊǩ

ȵ ȧǠɆȅ ȸȶȑ ǦȥȀȞƫǟ ȯǠȶȝ ȸȵ ǦɆȹǠȆȹɋǟ ǻǿǟɀƫǟ Ȝȵ ȰȶȞǩ ÛȼǩǠȹǠɆǣ ǥǿɀȎǣȿ ǦɅǿǟǻɋǟ ǦȖȊȹɉǟ ǧǠɆȲȶȝ ȴȝǼȱ ȨȆȺȵȿ ȴȚȺ

ǦɆȲȮɆƬǟ Ƙȡ ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǟǿǟȀȪȱǟȿ ÛǦɆȲȮɆƬǟ Ƙȡ ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǟǿǟȀȪȱǟ ǽǠơǟ ǠɆȲȶȝ ȴȝǻ ǦȍǠǹ.

مذكرة مكملة لنیل )2012المركز الجامعي لمیلة،:الجزائر( الیقظة الاستراتیجیة في ظل تكنولوجیا المعلومات و الاتصالعاشوري اسماء،  -1
.56.شھادة لیسانس ص
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ƆǠǮȱǟ țȀȦȱǟ :ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ȌǝǠȎǹ: ȺȱɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾƵǕ ȀȭǾȹ ȌǝǠȎǹ ǥǼȝ ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚ:  

1.ȴɆȚȺǪȱǟ:  ȰǹǼȵ ȷǙȽ ǦȶȚȹɉǟȿ ǦȲȎǪȵȿ ǥƘǤȭ ȰȭǠȊȵ ȰƩ ǦȲɆȅȿ ɀ Ž ǻǿǟɀƫǟ ȸȵ ǥƘǤȭ ȀɅǻǠȪȵ ȳǟǼǺǪȅǟ ǠƬɀȲǵ ȸȶȒǪǩǿǠȕǙ  ȴȚȺȵ

ȸȵ ȷɀȮǪɅȿ:  

ɍȿǕ: ȴőǠǱǠɆǪǵǟȿ ȳǠȚȺȱǟ ɄȵǼǺǪȆȵ ǼɅǼƠ.  

ǠɆȹǠǭ:  ȔȪȥ ȄɆȱȿ ȳǠȚȺȲȱ ǦɆȲȮȱǟ ȣǟǼȽɉǟ ɂȲȝ ȣȀȞǪȱǟȼǝǟȂǱɉ.  

ǠǮȱǠǭ: ǼƠ ȿ ȳǠȚȺȱǟ ȴɆȶȎǪǣ ǦȍǠƪǟ ǻɀɆȪȱǟ ǼɅǒǟǻɉǟ ƘɅǠȞȵ.  

ǠȞǣǟǿ: ǦȲɅǼǤȱǟ ǧǠȶɆȶȎǪȱǟ ǦɆȶȺǩ.  

ǠȆȵǠǹ:  ȷǠȭ ǟǽǙ Ǡȵ ǼɅǼǶǪȱ ǦɆȪɆȥɀǪȱǟ ǧǠȅǟǿǼȱǟǒǟǻǕ  ǦɆȝȀȦȱǟ ǦȶȚȹɉǟ ȐȞǣ ǒǟǻǖǣ ǦɆǶȒǪȱǟ ȨɅȀȕ ȸȝ ȼȺɆȆƠ ȸȮƹ Ɣȱǟ ȳǠȚȺȱǟ

Ȁǹɇǟ ȐȞǤȱǟ ſǠȎȱ.  

ǠȅǻǠȅ: ɄȲɆȎȦǪȱǟ ȴɆȶȎǪȱǟ.  

ǠȞǣǠȅ: ȳǠȚȺȱǟ Ž ɄǝǠȾȺȱǟ ȴɆȶȎǪȱǟ ȴɆɆȪǩȿ ȰɆȢȊǩ.1

1
.47.صلاح الدین عبد المنعم مبارك، مرجع سابق ص.د -
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 ȴȩǿ ȰȮȊȱǟ)02(:ǦȶȚȹɉǟ ȰǹǼȵ ǧǠȹɀȮȵ.  

ǿǼȎƫǟ:48صلاح الدین عبد المنعم مبارك، مرجع سبق ذكره ص .د.

ƗǆƵƥǆ ƗƱƤ

 ǒǟǻɉǟ ȌǝǠȎǹ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǑǆƥƤƙƪǆ ǏǄƵ ƾǍƽƙǃƒ  

ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒǍ

ƗǄǒƥƕǃƒ ƘƓǆǒǆƮƙǃƒ

ƗǒǀǒƼǍƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ

 ýǂǃ ƘƓǈǒƪơƙǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ  

ƾǒƧƱ ǇƵ ýǒƥƕ ǑǃƓǆƞƍ ǅǒǆƮƙ  

ƇƒƥǕƒ ǑƼ ǑǄƤƒƥǃƒ ƾǒƼǍƙǃƒ  

ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǆƲǈǖǃ

ƻƒƥǋǕƒƥǍǒǀǃƒ
ǅƓƲǈǃƒ ƇƒƥƊ ƧƓǒƶǆ

ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ

Ƙƒƥƶǆǃƒ ƭƑƓƮƤ

 ýǒƥƕǃƒ ǅǒǆƮƙǃƒ ƘƒƧƓǒƙƤƒ

ǅǒǆƮƙǃƒ ýǒƮƓƽƙǍ

ǅǒǒǀƙǃƒ

ǅƓƲǈǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ƗƞƧƥ ƥǒƥƞƙ  

ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ƗǄƕƓǀǆ ǑƼ

Ʀǒƽǈƙǃƒ

ǎƧƤƊ ƖƧǆ ýƌƓƪƙǃƒ
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2.ȧɎƪǟ:  ȳǠȚȺȱǟȿ ǦɆȹǠǮȱǟ ǦǤǩȀƫǟ Ž ȧȀȖȱǟ ɂȲȝ Ż ɍȿǕ ȣǟǼȽɉǟ ɂȲȝ ȂȭȀɅ ȼȹǟ ǢǤȆǣ ȧɎǹ ȷȂȮɅ ȷǕ Ǣƶ ǦȶȚȹɉǟ ȰǹǼȵ ȷǙ

ǦɆȱǠǪȱǟ ǡǠǤȅɊȱ ƙȶȶȎƫǟ țǟǼǣǙȿ ǦȱǠȍǕ ɂȲȝ ǥƘǤȭ ǦǱǿǻ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ɄǝǠȾȺȱǟ:

ɍȿǕ: ȰȭǠȊƫǟ ȜɆȶƨ ǴȲȎǩ ǥǼǵǟȿ ǦȱȿǼǱ ȫǠȺȽ ȷɀȮɅ ɍ ǬɆƜ ǦɅǠȢȲȱ ǥǼȪȞȵ ȰȭǠȊƫǟ ȷǕ1

ǠɆȹǠǭ:  ȳǼȞȱ ȜȒơȿ ǦȲȵǠȭ Ƙȡ ǦǵǠǪƫǟ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ȸȵ ǟƘǮȭ ȷǕǼȭǖǪȱǟ  ȼǩǠǱǿǻ ɂȲȝǖǣ ȯǠɆƪǟ ǦȅǿǠư ǢȲȖǪɅ Ǡư ȏɀȶȢȲȱ ȿǕ

ǦȲȮȊȶȲȱ ɃȀȚȺȱǟ ǿǠȕɋǟ ȰɆȮȊǩ ȸȮƹ Ɠǵ.  

ǠǮȱǠǭ:  ȷǕ Ǣƶ ǧǟǿǠɆǪǹǟȿ ȯɀȲƩǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ƙǣ ȸȵȿ ǦɆȝȀȦȱǟ ǦȶȚȹɉǟ ȰȭǠȊƫ ǠȽǼɆȱɀǩ ȴǪǩ ȷǕ Ǣƶ ǦɆǤȲȆȱǟ ȯɀȲƩǟ ȷǙ

ȰǮȵɉǟ ɄȲȮȱǟ ȳǠȚȺȲȱ ǠǤɅȀȪǩ Ǽȱɀǩ ǬɆƜ ȴǪǩ.  

3.ɄȲɆȲǶǪȱǟ:  ȳǠȚȺȱǟ ǒǟȂǱǕ ƙǣ ǧǠȪȥǟɀǪȱǟ ȰɆȲƠȿ ǼɅǼƠȿ ǦȲɅǼǤȱǟ ȴɆȽǠȦƫǟ ȰɆȲƠ ǦȶȚȹɉǟ ȰǹǼȵ ǢȲȖǪɅȰɆȲǶǪȱǟȿ Ǖ ɃǿȿȀȑ ȴɆɆȪǩ Ž ǠȒɅ

ɄǝǠȾȺȱǟ ȳǠȚȺȱǟ.  

4.ɄȶȲȞȱǟ:  ȰǹǼȵ ȷǙ ȳɀȲȞȱǟȿ ǦɆȑǠɅȀȱǟȿ ȯǠȎǩɍǟ ǦɅȀȚȹ ȰǮȵ ǥǻǼȞǪȵ ǦɆȶȲȝ ȸɅǻǠɆȵ ȸȵ ǦȪǪȊȵ ǛǻǠǤƫǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ǦȶȚȹɉǟ

Ƀǿǟǻɋǟ ȴȲȞȱǟȿ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ǧǠɅǻǠȎǪȩǟȿ ÛȨȖȺƫǟȿ ǦɆȹȿȀǪȮɆȱɍǟ ǧǠǣǠȆƩǟ ȴȲȝȿ ǦɆȭɀȲȆȱǟ.  

5. ȃǠȅɉǟ ɂȲȝ ǻǠȶǪȝɍǟƑɅȀǲǪȱǟ:  ȸȝ ǠȽȂɆɆƢ Ǣƶ ǦȶǝɎƫǟ ǧǠȹǠɆǤȱǠȥ ȰǹǼȶȲȱ ǠɆȅǠȅǕ ǟǒȂǱ ȰǮƹ ǦɆǤɅȀǲǪȱǟ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ɂȲȝ ǻǠȶǪȝɍǟ ȷǙ

 ǦɆȺȦȱǟ ɄǵǟɀȺȱǟ ȸȝ ȨǝǠȪǵ ȔȪȥ ȄɆȱ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ȸȶȒǪǩ ǦȶǝǟǼȱǟ ǧǠȹǠɆǤȱǟȿ ÛǥȂɆǶǪƫǟ Ƙȡ ȬȲǩ ȸȝ ǦɆȪɆȪƩǟ ǧǠȹǠɆǤȱǟȿ ǦȶǝɎƫǟ Ƙȡ ȬȲǩ

 ȰǣǠȒɅǕ ȱǟȿ ǧǠȪɆǤȖǪȱǟ ȸȝ ȨǝǠȪǵ ǧɎȝǠȦǪȱǟȿ ȤǝǠșɀǧǠȽǠƟɍǟȿ ȴɆȚȺǪȲȱ ǦȵǠƬǟ ȌǝǠȎƪǟ ȸȵ ǠȽƘȡȿ.  

6.ɄȲȶȞȱǟ: ƫǟ ȰȞȦȱǟ ǰǝǠǪȹ ȰȒɅ ȼȹǕ ɄȽ ȳǠȚȺȱǟ ȰǹǼƫ ǦɆȆɆǝȀȱǟ ǦɆȍǠƪǟ ȷǚȥ ǦɆȪɆȪƩǟ ȿǕ ǦɆǤɅȀǲǪȱǟ ǦȶȚȹɊȱ ȷɀȮɅ ȷǕ Ǣƶ ȳǠȚȺȱǠȥ ÛƙȞ

ȿ ǠȺȮư ȿǕ ǦɆȲȞȦȱǟ ȏǟȀȡɉǟ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ ɀƲ ǦȶȚȹɉǟ ǦȖȊȹǕ ȼǱɀǩȿ ÛȰɆȢȊǪȲȱ ɎǣǠȩȿ ǠǲǪȺȵǧǠǱǠɆǪǵɍǟ  ȸȵ ȐɆȪȺȱǟ ɂȲȝȿ ǦɆȪɆȪƩǟ

 ǦɆȝȀȦȱǟ ǦȶȚȹɉǟ ǒǟǻǕ ȴɆȚȺǪȱ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ȳǟǼǺǪȅǟȿ ǖȖƪǟȿ ǦǣȀǲǪȱǟȿ ǦȅǟǿǼȱǟ ɂȲȝ ǠɅȀȽɀǱ ǼȶǪȞɅ ɄǝǟȀȪǪȅǟ ȰǹǼƫǟ ȷǕ ǼƱ ȴȚȺȱǟ ȰǹǼȵ

ȚȺȱǠǣ ȳǠȶǪȽɍǟ ȸȵ ȀǮȭǕȰȮȭ ȳǠ.  

ǬȱǠǮȱǟ țȀȦȱǟ :ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǻǿǟɀȵ:  ǻǿǟɀƫǟ ȰȮȊǩ Ɣȱǟ ǦɆȅǠȅɉǟ ȀȍǠȺȞȱǟ ȸȵ ǦȆƦ ɂȲȝ ȀȍǠȞƫǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȹ ȰȶȊɅ

ƪǟ ǧǠȹɀȮƫǟ ȿǕ ǧǠɆƭƎȱǟ ÛǦɅǻǠƫǟ ǧǠȹɀȮƫǟ ȿǟ ǥȂȾǱɉǟ ÛǻǟȀȥɉǟ ɄȽ Ɣȱǟȿ ǦǣɀȲȖƫǟ ǦɅǿȿȀȒȱǟȂɆɆȶǪȱǟȿ ǦȆȶ  ɃǕ Ž ÛȰȶȞȱǟ ǒǠȺǭǕ Ž ǠȾȺɆǣ

ǦɆȲȶȞȱǟ ȼǩǠɆǵ Ž ǻȀȦȱǟ ȼȾǱǟɀɅ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ țǟɀȹǕ ȸȵ țɀȹ .ȿ ÛǦɅǿȿȀȒȱǟ ǻǿǟɀƫǟȿ ȀȍǠȺȞȱǟ ɄȽȿ ȰȮȊǣ ȔǣǟȀǪǩȿ ȐȞǤȱǟ ǠȾȒȞǣ ȰȶȮǩ

ƶǠȾȺȵ Ǽǵǟȿ ȷȿǼǣ ȰȵǠȮǪɅ ȿǕ ÛǦȱǠȞȥ ǦȪɅȀȖǣ ȰȶȞɅ ɍ ȳǠȚȺȱǟ ȰȞ.  

1
.39،40،49.ص.صلاح الدین عبد المنعم مبارك، مرجع سبق ذكره ص.د -
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1.ǻǟȀȥɉǟ ǻǿǟɀȵ: ɊȲȥǧǠɆȲȶȞȲȱ ɃǿȿȀȑ ǢȲȖǪȵ ǻǟȀȥ  ȴȾɆȲȝ ȨȲȖȹ Ǡȵ ǻǟȀȥɉǟ ǒɍǘȽ ȸȵȿ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ Ȱȭ Ž ǧǟǒǟȀǱɋǟȿ

ǪȆƫǠǣƙɆȍǠȎǪǹɍǟ ȬȱǾȭȿ ÛƙɆǝǠȾȺȱǟ ƙȵǼǺ ȿ ȰɆȢȊǩ ȸȝ ƙȱȿǘȆȶȲȱ ƙɆȺȦȱǟ ȳǠȚȺȱǟ ǥǿǟǻǙȿ.1

2.ȱǟ ǻǿǟɀȵƎǧǠɆƭ: ǧǟȁǠȞɅɋǟ Ǧȝɀȶƭ ǧǠɆƭȀǣ ǴȲȖȎȵ ɄȦɅ  ǦȍǠƪǟǧǠȹǠɆǤȱǟ ǦƨǠȞȵ Ž  ǰȵǟƎȱǟ ȔȪȥ ȰȶȊɅ ɍ ǴȲȖȎƫǟ ǟǾȽ ȸȮȱȿ

 ɂȶȆǩ Ɣȱǟȿ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ǦƨǠȞƫ ǻǟȀȥɉǟ ǠȾǱǠǪƷ Ɣȱǟ ǧǟȁǠȞɅɋǟ Ǧȝɀȶƭ ȰȶȊɅ ȸȮȱȿ ǡɀȅǠǶȲȱ ǦɅǻǠƫǟ ǧǠȹɀȮƫǟ ȀɅǼǩȿ ȼǱɀǩ Ɣȱǟ

ǧǟǒǟȀǱǙǧǠɆƭƎȱǟ ƙǣ ȸȵȁ Û:  

ɍȿǕ: ǦȵɀȚȺƫǟ ǧǠɆƭȀǣ :ǡɀȅǠƩǟ ǦȵɀȚȺȵ ǧǠɆȲȶȝ ȴȝǼɅȿ ȀɅǼɅ ɃǾȱǟ ȰɆȢȊǪȱǟ ȳǠȚȹ ȰǮȵ.  

ǠɆȹǠǭ: ǦɆȪɆǤȖǪȱǟ ǧǠɆƭƎȱǟ : ȸȵȿ ɄǝǠȾȺȱǟ ȳǼǺǪȆƫǟ ȰǤȩ ȸȵ ǡɀȅǠǶȲȱ ƙȞȵ ȳǟǼǺǪȅɍ ǦƨǠȞƫ ȼǱɀǩ ǰȵǟȀǣ ɄȽȿ

ȋɀȎȺȱǟ ǦƨǠȞȵ ȴȚȹȿ ǢǩǟȿȀȱǟ ȳǠȚȹȿ ÛȸɅȂǺǪȱǟ ɂȲȝ ǥȀȖɆȆȱǟ ȳǠȚȹ ǠȾǪȲǮȵǕ.  

ǠǮȱǠǭ: ȀǱɋǟǧǟǒǟ : ǦȍǠƪǟ ǧǠȾɆǱɀǪȱǟ ǠȾǪȲǮȵǕ ȸȵȿ ǦȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȹ ȷɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱǟ ǻǟȀȥɊȱ ǦɆȲɆȢȊǩ ǧǠȾɆǱɀǩ ɄȽȿ

ǦȺɆȞȵ ǧǠɆƭȀǣ ǦȵǼǹ ȳǟǼǺǪȅǟ ȿǕ ǧǟǿǠȶǪȅɍǟ Ɋƹ2

3.ǧǠȹǠɆǤȱǟ ǻǿǟɀȵ:  ÛǦȶȚȺƫǟ Ž ǦɆȱǠȝ ǦȶɆȩ ǧǟǽ ǻǿǟɀȵ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ƎǪȞǩȿ ÛǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȺȱ ǦɆȱȿɉǟ ǻǟɀƫǟ ȷɀȮǩ ȷǕ ȸȵ ȀǮȭǕ ɄȽ ǧǠȹǠɆǤȱǠȥ

ɁǼȱ  ȰȮȉ Ƀǖǣ ȷɀȮǩ ȷǕ ȸȮƹ ǧǠȹǠɆǤȱǟȿ Û ǦȶȚȺƫǟ Ž ɄǝǠȾȺȱǟ ȳǼǺǪȆȶȲȱ ǠőǼǝǠȥ ȸȵǖǩ ɄȮȱ ȯǠȞȥ ȰȮȊǣ ǿǟǼǩȿ ȀȶǮǪȆǩ ȷǕ ɄȢǤȺɅ ǠŒǚȥ

 ǧǠȹǠɆǤȱǟ ǠȾȺȶȑ ȸȵȿǠǣǼȱɉǟȿɁȀǹɉǟ ȀȍǠȺȞȱǟȿ ǫǟǼǵɉǟȿ ȯǠȶȝɉǟ ǧɎȵǠȞǩ Ȥȍɀǩȿ ȰǮƢ Ɣȱǟȿ ÛǦɅǼɆȲȪǪȱǟȿ ǦɆȶȩȀȱǟȿ ǦɆǝ.  

4. ƙɆǝǠȾȺȱǟ ƙȵǼǺǪȆƫǟUSERS:  ȸɅǾȱǟ ǻǟȀȥɉǟ ȜȵȷɀȵǼǺǪȆɅ  ǟɀȹɀȮɅ ȳǕ ȸȮƹ ȸɅǾȱǟȿ ÛȳǠȚȺȱǟ ǠȾǲǪȺɅ Ɣȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȿǕ ÛȳǠȚȺȱǟ

ǠɅǿǠǪɅȀȮȅȿ ǦǤǪȭ ȿǕ ÛƙȅǼȺȾȵ ȿǕ ƙȞǝǠǣ ȿǕ ƙǤȅǠƮ ǠȵǕ ÛȳǠȚȺȲȱ ƙȵǼǺǪȆȵ ǠȺȶȚȞȵ ȷǚȥ ȃǠȅɉǟ ǟǾȽ ɂȲȝȿ ÛȸɅȀɅǼȵ ȿǕ ȸǝǠǣȁ ȿǕ Û

ȷɀɆȍǠȎǪǹɍǟ ɀȲȲƮ ȴȾȺȵȁ ǠɆȺȥ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȹ ǥǿǟǻǙȿ ȰɆȢȊǩȿ ȀɅɀȖǪǣ ȷɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱǟ ǻǟȀȥɉǟ ȴȾȥ ȷɀɆȺȦȱǟ  ǧǠɆƭƎȱǟ ȿǿɀȖȵȿ ȴȚȺȱǟ

ɀȲȢȊȵȿ ǿǟǻɋǟ Ǣȹǟɀƨǟ Ž ƙȲȶȞȱǟ ȸȵ ȳǠȚȺȱǟÛǦɆȺɆǩȿȀȱǟȿ ǦɆȺȦȱǟȿ ÛǦɅ  ɀȲȲǶȶȥ ɂȲȝ ǒǠȺǣ ȳǠȚȺȱǟ ȴɆȶȎǪǣ ȷɀȵɀȪɅ ȯǠǮƫǟ ȰɆǤȅ Ȱȝ ȴȚȺȱǟ

ȾȵǼȪɅ Ɣȱǟ ǧǠȦȍǟɀƫǟ ǒɀȑ Ž ÛǡɀȅǠƩǟ ǰȵǟȀǣ ȷɀȺȵǘɅ ǧǠɆƭƎȱǟ ǿɀȖȵȿ ɄǝǠȾȺȱǟ ǼɆȦǪȆȶȲȱ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫǟ ǧǠǤȲȖǪƫǟ ÛȴȚȺȱǟ ɀȲȲƮ Ǡ

ɀȲȢȊȵȿ ǧǠȮǤȊȱǟȿ ǦȦȲǪǺƫǟ ǢɆȅǟɀƩǟ ȴȚȺȱǟ ȰɆȢȊǩȿ ǥǿǟǻǙȿ ǦǤȩǟȀȵ Ž ȷȿǼȝǠȆɅ ȳǠȚȺȱǟ.  

5. ǧǠɅǻǠƫǟ ǻǿǟɀȵ:  ǧǠȹǠɆǤȱǟ ǦƨǠȞȵ Ž ǦȵǼǺǪȆƫǟ ǻǟɀƫǟȿ ǦɅǻǠƫǟ ǧǟǼȞƫǟ ȜɆƤ ȰȶȊɅȿ Ǧȱɇǟȿ ǡɀȅǠƩǟ ȰǮȵ ȷǠȮƫ ȌǹɉǠǣ ɄȽȿ

ŸɀȅǠƩǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȺȱǟ Ž ǧǠɅǻǠƫǟ ǦȲǮȵǕ ȸȵȿ ǦɆȆɆȕǠȺȢƫǟ ȋǟȀȩɉǟȿ ȧǟǿȿɉǟ ȰǮȵ ǧǠȹǠɆǤȱǟ ȓǠȅȿǕ ȰȶȊǩ Ǡȶȭ ÛǢȅǠƩǟ  

ɍȿǕ: ǦȪɆȩǼȱǟȿ ǥƘȢȎȱǟȿ ǥƘǤȮȱǟ ǧǠǣɀȅǠƩǟÜ  

ǠɆȹǠǭ: ǧǠǣɀȅǠƩǟ ǧǠȖƮ : ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȿǕ ǧǠǲǪȺƫǟ ǯǟȀǹɋ ǧǠȞǣǠȖȱǟ ȿǕ ÛǧǠȹǠɆǤȱǟ ȯǠǹǻɋ ǴɆǩǠȦƫǟ ǧǠǵɀȱ ȳǼǺǪȆǩȿ

ȷȂǺȲȱ ǦɆȆɆȕǠȺȢƫǟ ȿǕ ǦɆǝɀȒȱǟ ȋǟȀȩɉǟȿÜ  

الطبعة  ) 2005دار المسیرة للنشر و التوزیع ، :الأردن( نظم المعلومات الإداریةعامر إبراھیم قندلجي و علاء الدین عبد القادر الجنابي،  -1
.44،45ص،.الأولى ص

2
.24،25.ص.عماد الصباغ، مرجع سبق ذكره ص -
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ǠǮȱǠǭ: ȯǠȎǩɍǟ ǧǠȮǤȉ : ȔǝǠȅɀǣ ǦȕɀǣȀȵ ɁȀǹǕ ǧǟǼȞȵ ǧɍǠȎǩɍǟ ǦƨǠȞȵȿ ǧǠȖǂǟȿ ǡɀȅǠƩǟ ȸȵ ȷɀȮǪǩȿ

ǦȶȚȺƫǟ Ȱǹǟǻ ȼǩǠɆǤȅǠǵ ƘȥɀǪȱ ǦȦȲǪǺƫǟ ȯǠȎǩɍǟ.  



ȰȎȦȱǟ ȯȿɉǟ............................................ȰǹǼȵ ɄȲɆȲƠ ǦȆȅǘȶȲȱ ǥƘȢȎȱǟ ǦȖȅɀǪƫǟȿ Ž Ȱș ǦɆȮɆȵǠȺɅǻ ȀȍǠȺȝ Ɂɀȩ ȔɆǂǟ ǥȀǭǘƫǟ

- 34 -

ǦȍɎƪǟ:

     ǣƫǠǥǟȁǟɀ Ȝȵ ǧǠȺɆǪȆȱǟ ǦɅǟǼǣ Ž ȀǝǟȂƨǟ ǠȾǪǲȾǪȹǟ Ɣȱǟ ǦɆȝǠȺȎȱǟ ǦȅǠɆȆȱǟɋǟ ȐȞǣ ȼɆǱɀǪǣ ǨȵǠȩ ǬɆǵ Û ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǠǣ ȳǠȶǪȽ

ǧǠȺɆȞǤȆȱǟ ǦȲǵȀȵ ɄȦȥ ÛǦȖȅɀǪƫǟȿ Ǚ ŽȿǦɆȲǂǟ ǦɆȶȺǪȱǟ ǰȵǟȀǣ ǿǠȕÛ  ŹǙ Ɣȱǟ ǦɆȵɀȶȞȱǟ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ǒǠȊȹ

 Ž ǦɆȲǂǟ ǧǠȝǠȶƨǟ ǦɅǠȍȿ ǨƠ ǨȞȑȿȱǟȿ ǧǠɅǼȲǤȱǟ Žȿ ǧǠȺɆȹǠȶǮȱǟ ǧǟɀȺȅ Ȝȵ ǠȵǕ ÛǧǠɅɍɀǙǱɀǪȱǟ ǿǠȕ Ɣȱǟ ǦɅɀȶȺǪȱǟ ǦȅǠɆȆȲȱ ǼɅǼƨǟ ȼ

ǕǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǠǣ ǼɅǟȂǪȵ ȳǠȶǪȽǟ ȀȾș ǼȪȥ ÛǦȍǠƪǟ ǧǟǿǻǠǤƫǟ ɂȲȝ ǴǪȦǩ ȀǮȭǖǣ ȂɆȶǪǩ ǨǶǤȍ  Ǽȩȿ ÛǦȍǠƪǟ ǟǾȽ ǼȆƟ

Ǚ Ȝȑɀǣ ǠɆȹǟǼɆȵ ȳǠȶǪȽɍǟɎǹ ȸȵ ɄȝǠȺȎȱǟ ȋǠƪǟ țǠȖȪȱǟ ǦɆȩȀǪȱ ǦɅȂɆȦƠȿ ǦɆȞɆǲȊǩ ǧǟǒǟȀǱɆȶɆȚȺǪȱǟ ƙȹǟɀȪȱǟ ȯǙ ǧȀȾș Ɣȱǟ Ǧ ȸȵ ǒǟǼǪǣ

1982ȳ ǦȺȆȱ ǧǟǿǠȶǮǪȅɍǟ ǦɆȩȀǩ ȷɀȹǠȩ ǠȽȀǹǓ ȷǠȭȿ Û1993ȳ ǯǿǼȺɅȿ Û  ɄȵȀɅ ɃǾȱǟ ÛǻɎǤȲȱ ɃɀȶȺǪȱǟ ǻɀȾŎǟ ǿǠȕǟ Ž ȳǠȶǪȝɍǟ ǟǾȽ

ǟ ǧǟǿǼȪȱǟ Ȱȭ ǦǞǤȞǩ ƂǙǙ ȰǱǕ ȸȵ ǦǵǠǪƫǟ ǦɅǻǠƫǟȿ ǦɅȀȊǤȱȿ ȜɆȺȎǪȱǟ ǦɆȲȶȞȱ ǼɅǼǱ Ȝȥǟǻ ǒǠȖȝǣ ȏɀȾȺȱǟȰȮȭ ǻǠȎǪȩɍǠ.  
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ƆǠǮȱǟ ȰȎȦȱǟ: ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟǦȚȪɆȱǟȿ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ.

ǦȝǿǠȆǪƫǟ ǧǟƘȢǪȱǟ ǦǲɆǪȹ ǼȭǖǪȱǟ ȳǼȝȿ ȏɀȶȢȱǟ ǠȾɅȀǪȞɅ Ûȣɀȱǖƫǟ ȸȝ ǦȦȲǪƯȿ ǥǼɅǼǱ ǦȩɎȖȹǟȿ ǦɅǟǼǣ ȳɀɆȱǟ ȯǠȶȝɉǟ ǦǞɆǣ ǼȾȊǩ 

ǦȲȽǾȵ ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ǧǟǿǠȮǪǣǟȿ ÛǦȆȥǠȺƫǟ ǻǟǼǪȉǟȿ ÛǧǠǲǪȺƫǟȿ ȧǟɀȅɉǟ Ǧƫɀȝ ȸȝ ǦƤǠȺȱǟ ÛǠȽǿǟȀȪǪȅǟ ȳǼȝȿ ǠőǠȹɀȮƫ... ǠȾȺȵ ȰȞǱ Ûƀǟ

 ǧǠɆȱɇǟ ȜƱǕ ǦȚȪɆȱǟ ƎǪȞǩ ǬɆǵ ƙȪɆȲȱ ǠȞǤȺȵ ȀȶǪȆȵ țɎȕǟ Ž ȷɀȮǩ Ɣȱǟ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȅǘƫǠȥ ÛɄǞɆǤȱǟ ƘȢǪȱǟȿ ǼȭǖǪȱǟ ȳǼȝ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǟ Ž

 ɂȲȝ ǦǞɆǤȱǟ ȻǾȽ ǧǟǿɀȖǩ ȨǤȆǩ ȷǕ ǿǟȀȶǪȅǠǣ ǬǶǤǩȿ ǠȾǪǞɆǣ ǠȾɆȲƢ Ɣȱǟ ǧǟƘȢǪȱǟ ǢȆǵȿ Ȱǣ ǨǣǠǭ ȣǼȽ Ž ǠȽƘȅ ȀȎƠ ȷǕ ȸȮƹ ɍ

 ǿǟȀȶǪȅǠǣ ȣǼƬǟ ƘɆȢǩ ƂǙ ɃǻǘɅ Ǡư ƙȆƠ ȿǕ ȰɅǼȞǩ ȸȝ ǬƜ Ž Ǡȶǝǟǻ ȷɀȮǩ ÛȣȿȀȚȱǟ ǠȾɆȲȝ ǟǾȽ ȸȵȿ ǦȆȅǘƫǟ ǦȚȪɅ ȸȶȮǩ ǠȺȽȿ

 ȰȵǠȞȱǟ ǦȚȪɆȱǟ ȷɀȮǩ ȨȲȖȺƫǟǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǩ ǥȂɆȵ ǒǠȺǣ Ž ǻǼǂǟ.

ȸȵ ȧȀȖǪȺȅ  Ż ȸȵȿ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȱǹǟǻ ǦɆȲɆȢȊǪȱǟ ǦɆǵǠȺȱǠǣ ǠȾǪȩɎȝȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȽǠȵ ƂǙ ȰȎȦȱǟ ǟǾȽ ȯɎǹ

ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ǦɆȶȺǩ Ž ǦȚȪɆȱǟ ǿȿǻ ȷǠɆǤǩ ǦɆȱǠǪȱǟ ǬǵǠǤȶȲȱ ǠȪȥȿ ǟǾȽȿ:  

ȯȿɉǟ ǬǶǤƫǟ: ǟǥǿǟǻɋ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǦȖȅɀǪƫǟ ȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȰǹǟǻÜ

ƆǠǮȱǟ ǬǶǤƫǟ: ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟÜ

ǬȱǠǮȱǟ ǬǶǤƫǟ: ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ.
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ȯȿɉǟ ǬǶǤƫǟ :ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȱǹǟǻ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ.

 Ž țɀȑɀȵ ÛǦǮȱǠǮȱǟ ǦɆȦȱɉǟ ǥǿǟǻǙ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ɀƲ ȀȍǠȞƫǟ ȻǠƟɍǟ Ȝȵ ÛǼɅǼƨǟ ȷȀȪȱǟ ȸȵ ȯȿɉǟ ǼȪȞȱǟ Ž ȸƲȿ ǦɆƵɉǟ ǦɅǠȡ

 ǥǻǠɅȁ ȸȵ ǠȾɆȲȝ ǢǩȀǪɅ Ǡȵȿ ÛǦƫɀȞȱǟ..............  ɂȲȝ ȜȪɅȿ ÛǠőǟǿǠȆȵ Ž ǥǼȪȞȵ ÛǠȾǪȡǠɆȍ Ž ǦȝɀȺǪȵ ǦȆȥǠȺȵ ǦȆȥǠȺƫǟ ǧǠǱǿǻ Ž

 ǠȾǪȵɀȚȺȵȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ¼ǠɆȲȞȱǟ ǥǿǟǻɋǟ ¬ Ƙȥɀǩ ǦɆȱȿǘȆȵ ǻǠȞǣɉǟ Ǽȍǿȿ ȜǤǪǩ ɂȲȝ ǠőǿǼȩ ȯɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲǤȪǪȆƫǟ ǥȀȚȺȱǟ

ǦɆǱǿǠƪǟ ǦǞɆǤȱǟ ȿǕ ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǦǞɆǤȱǟ ɁɀǪȆȵ ɂȲȝ ǒǟɀȅ ÛȼǩǟǿǠȆȵȿ ÛȼǪȝȀȅ ǬɆǵ ȸȵ ƘɆȢǪȲȱ ǥǼɅǼƨǟ.  

ȯȿɉǟ ǢȲȖƫǟ :ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȽǠȵ:  

ǴɆȑɀǩ ȯɎǹ ȸȵ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǧǠɆȅǠȅǕ ȏǟȀȞǪȅǠǣ ȳɀȪȹ ȣɀȅ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ȴɆȽǠȦȵ.  

ȯȿɉǟ țȀȦȱǟ:ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ȤɅȀȞǩ:  

- ǼȺȝKotler : ɄȽ ȣǟǼȽǕȿ ǦȱǠȅǿ ǼɅǼƠ ȯɎǹ ȸȵ ǠȾɆȥ ȰȶȞǩ Ɣȱǟ ǦǞɆǤȱǟȿ ǦȶȚȺƫǟ ƙǣ ǦȩɎȞȱǟ ǦȡǠɆȍȿ ǦɆȶȺǩ ǦɆȲȶȝ

ȶȚȺƫǟ ȻǾȽ ǠȾȅǿǠƢ Ɣȱǟ ǦȖȊȹɉǟȿ ǧǠɆȲȶȞȱǟ ȰȮȱ ȯǠȶȝɉǟ ǦȚȦǂ ȔȖǹȿ ɀƴ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟȿǦÜ

-ȷȿȀǹǓ ɁȀɅȿ : ȬȱǾȭ ǠƴǙȿ ǦɆȱǠƩǟ ȰǵǟȀƫǟ ǥǿǟǻǚǣ ȔȪȥ ȴǪő ɍ ƙȵǠȒȵ ɂȲȝ ȰȶǪȊɅ Ȝȅǟȿ ȳɀȾȦȵ ǠŒǕ ǦȪǵɎȱǟ ȰǵǟȀƫǟ

 ȸȮƹ Ɣȱǟȿ ȰǵǟȀƫǟ ȸȵ ǦȖǣǟȀǪȵ ǦȲȆȲȅ Ž ÛǠƬ ǦɆǱǿǠƪǟȿ ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǦǞɆǤȱǟ ǿǠȕǙ ȸȶȑ ǦȶȚȺȵ ɃǕ ȣǟǼȽǕȿ ǦȶȾȵ ǼɅǼǶǪȭ

 ǠƬɎǹ ȸȵ ȨȪƠ ȷǕ ǠɆȲȞȱǟ ǥǿǟǻɌȱǦɆǩɇǟ ȳǠȾƫǟ :  

*ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǱǿǠƪǟ ǦǞɆǤȱǟ Ž ǧǟǼɅǼȾǪȱǟȿ ȋȀȦȱǟ ȰɆȲƠÜ

*ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǦǞɆǤȱǟ Ž ȤȞȒȱǟȿ ǥɀȪȱǟ ȀȍǠȺȝ ȰɆȲƠÜ

*ǦȶȚȺƫǟ ǦȱǠȅǿ ǦȡǠɆȍÜ

*ǠƬ ǦɆȥǠȮȱǟ ǻǿǟɀƫǟ ǦǞɆőȿ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ǾɆȦȺǩÜ

* Ǽȩ ǦȶȚȺƫǟ ȣǟǼȽǕ ȷǕ ȸȵ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǦǣǠȩȀȱǟ ǦȖȊȹǕ ȯǠƭ ɂȲȝ ǼɆȭǖǪȱǟǨȪȪƠÜ1

-ǦȆȅǘƫǟ ȣǟǼȽǕ ȨɆȪǶǪȱ ǦȶȶȎƫǟ ȔȖƪǟ ǾɆȦȺǩȿ ȸɅɀȮǩ ǠȾɆȲȝ ǢǩȀǪɅ Ɣȱǟ ǧǠȥȀȎǪȱǟȿ ǧǟǿǟȀȪȱǟ Ǧȝɀȶƭ ǠŒǕÜ2

- ȳǼȪɅȿThompson ɄȾȥ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɌȱ ǠɆȱɀƽ ǠȵɀȾȦȵ : ǼɅǼƠȿ ǠȾȥǟǼȽǕ ǼɅǼƠ ȸȵ ǠȾǪȖȅǟɀǣ ǦȶȚȺƫǟ ȸȮȶǪǩ ǦɆȲȶȝ

 ȳǼȪǪȱǟ ɁɀǪȆȵ ƇɀȪǩȿ ǦȖȊȹɉǟȿ ȯǠȶȝɉǟ ȬȲǩ ȨɆȪǶǪȱ ɄȞȆȱǟȿ ǢȅǠȺƫǟ ȸȵȂȱǟ Ž ȣǟǼȽɉǟ ȬȲǩ ȁǠƱɋ ǦȵȁɎȱǟ ȯǠȶȝɉǟ

ǦȪȪǶǪƫǟ ǰǝǠǪȺȱǟȿÜ

1Ƶ ÜƧǍƙƕơ Ǉƕ ƠǃƓƮ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕ ƖƧƒƥǗƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ )ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ:ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ ƧƒƥÜ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ2007( ƭ45.
2ƥ . Üǅǒƶǈǃƒ Ÿƒ ƥƕƵ Ǉƕ ƥǌƼ ÜƥǍƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒǍ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƖƥǍƞǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƖƧƒƥǗƒ)ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ: Ƨƒƥǃƒ

 ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ2008 (ƭ.31.
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-ȤɅǿǠȞǪȱǟ ȻǾȽ Ȱȭ ȸȵ ȸȝ ǥǿǠǤȝ ɄȽ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ȷǕ ȌȲǺǪȆȹ : ȁǠƱɍ ɄȞȆȱǟȿ ȔȖƪǟ ǾɆȦȺǩȿ ǦȡǠɆȍ ǦɆȲȶȝ

 ǦɆȲȶȝ ȸȝ ǦȱȿǘȆȵ ɄȾȥ ȼɆȲȝȿ ÛȰȮȭ ǦȶȚȺȶȲȱ ǥȀȶǪȆȵȿ ǦȲȵǠȉȿ ǦɅɀɆǵ ǦɆƵǕ ǧǟǽ ȷɀȮǩ Ɣȱǟȿ ǧǠɅǠȢȱǠǣ ǦȖǤǩȀƫǟ ǦȖȊȹɉǟ

 ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǧǟǿǟȀȪȱǟ ǽǠơǟǥǻǼǂǟ ȣǟǼȽɉǟ ȁǠƱɍÜ

ƆǠǮȱǟ țȀȦȱǟ: ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ȌǝǠȎǹ:  

ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ȳǠȚȹ ɂȲȝ ǠȾȅǠȮȞȹǟȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȲȶȞȱ ǦɆȆɆǝȀȱǟ ȌǝǠȎƪǟ ɄȲɅ ǠȶɆȥȿ:  

ɍȿǕ:Ƃȿɉǟ ǦɆȍǠƪǟ:  ǼɅǼǶǪȱǟ ȷǕ ǦɆȍǠƪǟ ȻǾȽ ɂȲȝ ǢǩȀǪɅȿ ǰǝǠǪȺȱǟȿ ȣǟǼƬǟ ȯɀǵ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǿȿǼǩ

 ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȲȶȝ ȷɀȮǩ ȷǕȿ ÛɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ǦɆȲȶȞȱ ɄȅǠȅɉǟ ȨȲȖȺƫǟ ȷɀȮɅ ȣǟǼȽɉǟȿ ǧǠɅǠȢȱǟȿ ǦȱǠȅȀȲȱ ȨɆȩǼȱǟ ȤɆȍɀǪȱǟȿ

ȽɀǱ Ž ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǧǠɅǠȢȱǟȿ ǦȱǠȅȀȱǟ ȨɆȪǶǪȱ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȰǝǟǼǤȱǟ ƙǣ ǿǠɆǪǹǟȿ ǦȲȑǠȦȵȿ ȴɆɆȪǩ ɄȽ ǠȽȀ

ȣǟǼȽɉǟȿ.  

ǠɆȹǠǭ:ǦɆȹǠǮȱǟ ǦɆȍǠƪǟ:  ǦɆȲȶȝ ǧǠȹɀȮƫ ɄȲǹǟǼȱǟ ȔǣǟȀǪȱǟȿ ȰȵǠȮǪȱǟ ɁǼƫ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ȳǠȚȹȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȱǠȞȥ ȀǭǖǪǩ

ȍǠƪǟ ȻǾȽ ɂȲȝ ǢǩȀǪɅȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǧǠȹɀȮƫǟ ȸȵ ǼɅǼȝ ȸȵ ǢȭȀȵ ȳǠȚȹ ǠȽǿǠǤǪȝǠǣ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǟ Ǣƶ ȼȹǕ ǦɆ

 ȔɆȖǺǪȱǟ ȳǠȚȹȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȱǠȞȥ ȷǕȿ ÛƘɅǠȞƫǟȿ ǰȵǟƎȱǟȿ ȔȖƪǟȿ ǼȝǟɀȪȱǟȿ ǧǠȅǠɆȆȱǟȿ ǠőǠɅɀǪȆȵ ǦȥǠȮǣ ȣǟǼȽɉǟ Ž ȰǮȶǪǩ

ǣǟȀǪȱǟȿ ȰȵǠȮǪȱǟ ɁǼƞ ƘǤȭ ǿǼȪǣ ǻǼǶǪǩ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟǧǠȹɀȮƫǟ ȻǾȽ ƙǣ Ȕ . ȳǠȚȹȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǠȾȪȪƠ Ɣȱǟ ǦɆǝǠȾȺȱǟ ǰǝǠǪȺȱǟ ȷǕȿ

ǦȆȅǘƫǟ Ž ȔɆȖǺǪȱǟ ȳǠȚȹ ȀȍǠȺȝ ȸȵ ȀȎȺȝ Ȱȭ ǠȾȪȪƷ Ɣȱǟ ǦɆǝȂƨǟ ǰǝǠǪȺȲȱ ǦɆǝǠŒ ǦȲȎƮ ɄȽ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ.  

ǠǮȱǠǭ: ǦǮȱǠǮȱǟ ǦɆȍǠƪǟ: ɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦȅǿǠư ǦɆȱǠȞȦȱ ɄȶȲȞȱǟ ǰȾȺƫǟ ǥǿȿȀȑ ǢȲȖǪǩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȱǠȞȥ Ȭȱǽ ɂȲȝ ǢǩȀǪɅ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅ

 Ʉȝɀȑɀƫǟ ƘȆȦǪȱǟȿ ɄȶȲȞȱǟ ȰɆȲǶǪȱǟ ɂȲȝ ȴǝǠȪȱǟ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ƘȮȦǪȱǟ ǰȾȺƞ ȳǟȂǪȱɍǟ ɄȵǠȚȺȱǟ ɄǲȾȺƫǟ ȔǣȀȱǟȿ ÛǫǟǼǵɉǟȿ ȤȩǟɀȶȲȱ

ǧǠȽǠƟɍǟ ǦȱɍǼȱ ǼɅǠǂǟ ƘȆȦǪȱǟȿ ǧǟƘȢǪƫǟ ƙǣ ǧǠȩɎȞȲȱ.  

ǠȞǣǟǿ:ȞǣǟȀȱǟ ǦɆȍǠƪǟǦ : ǥǿǟǻɋǟ ȷǕ ǦɆȍǠƪǟ ȻǾȽ ɂȲȝ ǢǩȀǪɅȿ ȼǩǠɆȲȶȝȿ ȼǩɎǹǼȵȿ ȼǩǠǱȀƯ ȼȱ ȰȵǠȮǪȵ ȳǠȚȹ ɄȽ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ

 ǦɆȅǠȅɉǟ ǦǭɎǮȱǟ ȀȍǠȺȞȱǟ ȸȵ ȷɀȮǪɅ ȰȵǠȮǪȵ ȳǠȚȹ ȰȮȉ Ž ǠȾǪȅǿǠư ȴǪɅ ȷǕ Ǽǣɍ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǧɎǹǼƫǟȿ ǧǠǱȀǺƫǟ ɄȽȿ ȳǠȚȹ Ƀɉ

ǧǠɆȲȶȞȱǟȿ.  

ǠȆȵǠǹ:ǦȆȵǠƪǟ ǦɆȍǠƪǟ:  ǥǿǟǻɋǟ ȷǕ ɃǕ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǞɆǤȱǟ ȌǝǠȎƪǟȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦȅǿǠư ƙǣ ƃǻǠǤǪȱǟ ƘǭǖǪȱǟȿ ȰȝǠȦǪȱǟ

 ǦɆȲȶȞȱ ǦɆȅǠȅɉǟ ȣǟǼȽɉǟ ȸȵ ȷǕ ȏǟȀǪȥǟ ɂȲȝ Ȭȱǽȿ ÛǦȆȅǘƫǟ ǠȾɆȥ ȰȶȞǩ Ɣȱǟ ǦɆǞɆǤȱǟ ȣȿȀȚȱǟ ȸȝ ȯȂȞƞ ǠȾǪȅǿǠư ȸȮƹ ɍ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ

ǟ ȸȵ ǿǼȩ ȨɆȪƠ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ǧǠȽǠƟǟȿ ȣǟǼȽɉ ǦɆǞɆǤȱǟ Ǧȵǒǟɀƫǟȿ ȳǠǲȆȹɍ ǦǞɆǣ Ž ǦȦȲǪǺƫǟ ȣǟȀȕɉǟ ſǠȎȵȿ ȣǟǼȽǕȿ ǦȆȅǘƫǟ

ǦȆȅǘƫǟ.  
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ǠȅǻǠȅ:ǦȅǻǠȆȱǟ ǦɆȍǠƪǟ:  ǼǵǕ ȴɆɆȪǪȱǟȿ ǦǣǠȩȀȱǟȿ ǦȞǣǠǪƫǟ ǦɆȲȶȝ ǼȞǩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȱǠȞȥ ǧǟǻǼƮ ȸȵ ƇɀȪǪȱǟȿ ǦȞǣǠǪƫǟ ǦɆȱǠȞȥ

ȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɌȱ ǦɆȅǠȅɉǟ ȷǠȭǿɉǟ ȯǠǵ Ȥȩɀȵ ȸȵ ȯǠȪǪȹɍǟȿ ȫȀǶǪȲȱ ǦȆȅǘƫǟ ǦȲɆȅȿ ȷɀȮǪǩ ȴɆɆȪǪȱǟȿ ǦǣǠȩȀȱǟȿ ǦȞǣǠǪƫǟȿ ȔɆȖǺǪȱǠǣȿ ÛǦɆǲɆǩǟ

ǦȆȅǘȶȲȱ ȔȖƯȿ ȣǼȾǪȆȵ Ȝȑȿ ƂǙ ǡɀȡȀȵ Ƙȡ.  

ǠȞǣǠȅ:ǦȞǣǠȆȱǟ ǦɆȍǠƪǟ:  ǥǿǠȉɋǟ ȨǤȅ ÛȯǠȶȝɉǟ ǦǞɆǣȿ ȨȥǟɀǪɅ Ǡƫ ȷȀȵ ȰȮȊǣ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȹ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦȅǿǠư ǦɅǻǠȶǪȝǟ

 ǦȩɎȞȱǟ ȻǾȽ ȷǕ ǬɆǵ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ȳǠȚȹ ȌǝǠȎǹȿ ɄǞɆǤȱǟ ǼȭǖǪȱǟ ȳǼȝȿ ǼɆȪȞǪȱǟ ɁɀǪȆȵ ƙǣ ǦɅɀȩ ȓǠǤǩǿǟ ǦȩɎȝ ǻɀǱȿ ƂǙ

ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȹ ǧǠȹɀȮȵ ȌǝǠȎǹ ɂȲȝ ȄȮȞȺǩ ȳǠȚȺȱǟ ǟǾȽ ȰɆȞȦǪȱ ǦȵȁɎȱǟ ǧǠǤȲȖǪƫǟȿ.  

ǠȺȵǠǭ: ǦȺȵǠǮȱǟ ǦɆȍǠƪǟ:  ǥǿǟǻɋǟ ȼǱǟɀǩ ǬɆǵ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȱǠȞȥ ȳǼȝ ǢǤȆǩ ȷǕ ȸȮƹ Ɣȱǟ ǼɅǼȾǪȱǟȿ ȀȖƪǟ ǿǻǠȎȵ țɀȺǩȿ ǻǼȞǩ

ȐȞǤȱǟ ǠȾȒȞǣ ȸȝ ǦȲȎȦȺȵ Ƙȡ ǥǻǼȞǪȵ ǿǻǠȎȵ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱǟ ȳǼȝ ȿǕ ȰȊȦȱǟ ǧɍǠȶǪǵǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ.  

ǠȞȅǠǩ: ǦȞȅǠǪȱǟ ǦɆȍǠƪǟ:  Ǣȹǟɀƨǟ Ž ǦȵǠƬǟ ǠɅǠȒȪȱǟ ȸȵ ǦȆȅǘƫǟ Ž ȔɆȖǺǪȱǟ ȳǠȚȹ ȌǝǠȎƝ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȱǠȞȥ ȓǠǤǩǿǟ

 ǦɅǿǟǻɋǟȿ ǦɆȶɆȚȺǪȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ŽǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ  ȳǠȚȺȱǟ ǟǾȽ ȴɆȶȎǩ ǼȺȝ ɂȝǟȀɅ ȷǕ ɂȲȝ ÛȔɆȖǺǪȱǟ ǦɆȲȶȝ ǦȅǿǠȶƫ ȳǠȚȹ Ȝȑȿ ǦɆȒȩ

Ǖ ǧǟǿǠǤǪȝɍǟ ȸȵ ǦȝɀȶƭǠƬǠȶȝǕ ȌǝǠȎǹȿ ǦȆȅǘƫǟ ȌǝǠȎǹ ǠȾƵ.  

ǟȀȉǠȝ: ǥȀȉǠȞȱǟ ǦɆȍǠƪǟ:  ɂȲȝ ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǠȽǠƟɍǟȿ ǫǟǼǵɉǟ ǦȥȀȞȵȿ ǠȾȲɆȲƠȿ ȀȽǟɀȚȱǟ Ǧȅǟǿǻ ǦɆȱǠȞȦǣ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆȱǠȞȥ ȓǠǤǩǿǟ

 ǧǟǿɀȎǩ ɂȲȝ ǒǠȺǣ ǦȵǠȽ ǧǟǿǟȀȩ ǽǠơǟ ȴǪɅ ȷǕ ǦǞȕǠƪǟ ǦɅǿǟǻɋǟ ǧǠȅǿǠȶƫǟ ȀȖǹǕ ȸȵ ȷǙ ÛǠȾǪȪɆȪǵ ȿǕ ɂȲȝ ǼȺǪȆǩ ǧǟǿǠȆȵ ȿǕ ȣǟǼȽǕ

ǠȾǪȪɆȪǵ ɂȲȝ Ȥȩǟɀƫǟȿ ǧǠȽǠƟɍǟȿ ǫǟǼǵɉǟ ǦȥȀȞȵ ȳǼȝȿ ȀȽǟɀȚȲȱ ǜȕǠǹ ƘȆȦǩ.  

ȀȊȝ ɁǼǵǙ:ȀȊȝ ǦɅǻǠƩǟ ǦɆȍǠƪǟ : ȸȵ ǠɆȅǠȅǕ ǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟ ǟƘȢǪȵ Ǩȩɀȱǟ ƎǪȞɅ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦȅǿǠư Ž ƗȵȂȱǟ ȰȍǠȦȱǟ ȯǒǠȒǩ

ǡɀȲȅǕȿ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ƘȮȦǪȱǟ ǰȾȺȵ ǧǟǻǼƮ  ȤɆȺȎǩ ȄȅǕ ȸȵ ǟǼǵǟȿ ǻȀƭ Ǩȩɀȱǟ ǼȞɅ Ɓȿ ÛȰȶȞȱǟ ǰȵǟȀǣȿ ȔȖǹ Ȝȑȿȿ ȔɆȖǺǪȱǟ

ȰǱɉǟ ǥƘȎȩ ȿǕ ǦȖȅɀǪȵ ȿǕ ǦȲɅɀȕ ȔȖǹ ƂǙ ȔȖƪǟ ȼȎǝǠȎǹ ȄȦȺǣ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǥǠɆǵ Ž Ǩȩɀȱǟ ǼȞɅ Ɓ ȬȱǾȭȿ Û

ǦȪǣǠȆȱǟ ǿɀȎȞȱǟ Ž ȼȞǣǟɀǩȿ ȼǩǠƧȿ.  

ǬȱǠǮȱǟ țȀȦȱǟ: ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǦɆƵǕ:  

           ǥǿǟǻɋǟ ǼȞǩȿ ÛǧǠȶȚȺƫǟ ȼǱǟɀǩ Ɣȱǟ ǦɆƫǠȞȱǟ ǦɆȲǂǟ ǧǟƘȢǪƫǟȿ ǧǠɅǼǶǪȱǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ǦɆƵǕ ȁƎǩ

 ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǧǟƘȢǩ ǫǟǼǵɉ ɄȆȅǘȵ ȳǠȚȹȿ ǦȪɅȀȕ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟǦǶɆǶȎȱǟ ǒǠɆȉɉǠǣ ȳɀȪǩ ǠȾȲȞƟ ǧǠȶȚȺƫǟ ǥǠɆǵ Ž . ǧǿǠȉǕ ǼȪȱȿ

 ȷǕ ȷȿǼȪǪȞɅ ȸɅȀɅǼƫǟ ȷǕ ƂǙ ǧǠȅǟǿǼȱǟ ǧǟǽ ǧǿǠȉǕ Ǡȶȭ ÛɃǼɆȲȪǪȱǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ǧǠɆȲȶȞǣ ȳɀȪǩ Ɣȱǟ ǧǠȭȀȊȱǟ ȷǕ ǧǠȅǟǿǼȱǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ

ȀȊȱǟ ɂȲȝ ǨɅȀǱǕ Ɣȱǟ ǧǠȅǟǿǼȱǟ ǧǼǱȿ ǼȪȱȿ ȂɆȶǪȱǟȿ ǳǠǲȺȱǟ ƂǙ ǻɀȪɅ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ÛǦɅȿǻɉǟ ȯǠƭ Ž ǦȲȵǠȞȱǟ ǧǠȭ

 Ɣȱǟ ǧǠȭȀȊȱǠǣ ǦȹǿǠȪȵ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǠǣ ȳɀȪǩ Ɣȱǟ ǧǠȭȀȊȱǟ ǒǟǻǕ Ž ǟƘǤȭ ǠȺȆƠ ȫǠȺȽ ȷǕ ǦɆȮɆȹǠȮɆƫǟ ǧǠȝǠȺȎȱǟȿ ǧǠɅȿǠȶɆȮȱǟȿ

 ȄɆȱ ǧǠȞɅȁɀǩȿ ÛǦɆȮȲƫǟ ɂȲȝ ǼǝǠȞȱǟ ȯǼȞȵȿ ÛǧǠȞɆǤƫǟ ȴǲǵ Ž ȸȆǶǪȱǟ ǟǾȽ ȀȾșȿ ÛɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȲȱ ǦȶȚȹǕ ǠȾɅǼȱ ÛȴȾȅɉǟ
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ȯǠƫǟ ȃǕǿ ɂȲȝ ǼǝǠȞȱǟȿ ȴȾȅɉǟ ǿǠȞȅǕȿ . ȯɎǹ ȸȵ ǧǠȶȚȺƫǟ ǒǟǻǕ ƙȆƠ Ž ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ȴȽǠȆɅ ǠȵɀȶȝȿThomas.

ɄȲɅ Ǡƞ ȳǠɆȪȱǟ ɂȲȝ ǧǠȶȚȺƫǟ ǼȝǠȆɅ ɀȾȥ Ȭȱǽ ɂȲȝ ǥȿɎȝ:  

-ƫǟ ǥǿǼȩ ƙȆƠ ȯɎǹ ȸȵ ÛǦȵǠƬǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǠɅǠȒȪȱǟ Ȝȩɀǩ ɂȲȝ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ǼȝǠȆɅ Ȝȩɀǩȿ ȫǟǿǻǙ ɂȲȝ ǥǖȊȺ

ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟƘȢǪȱǟ ǠȽȁȀȦǩ Ɣȱǟ ȰȭǠȊƫǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ǦȵȁɎȱǟ ƘǣǟǼǪȱǟ ǽǠơǟȿ ÛǦǞɆǤȱǟ Ž ǧǟƘȢǪȱǟÜ

- ǧǔȊȺƫǟ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ǼȝǠȆɅ ȸȝ ǦƟǠȺȱǟ ǥǼɆƨǟ ǧǠȵǟǼǺǪȅɍǟ Ž ǠȾȾɆǱɀǩȿ ǥǿǻǠȺȱǟ ǻǿǟɀƫǟ ȌȎơ ǧǠɆȲȶȝ Ž

Ⱥȝ ȀȦȆǩ Ɣȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǧǠɅɀȱȿɉǟɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȰɆȲǶǪȱǟ ǧǠɆȲȶȝ ǠȾÜ

- ǧǠȶȚȺƫǟ  ǥƘȆȵ ȏȀǪȞǩ Ɣȱǟ ǫǿǟɀȮȱǟȿ ǧǠȵȁɉǟ ǦȾǱǟɀȵȿ ȓɀǶǪȲȱ ǦɆȆȅǘȵ ǧǠɆȱǓ ǦǣǠǮƞ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ȰȶȞɅ

ǠőǠɆǵ ǥǿȿǻ ȯɎǹÜ

- ǧǠȶȚȺƫǟ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ǼȝǠȆɅȰǤȪǪȆƫǟ ȰɆȮȊǩȿ ǒǠȺǣ Ž ɍǠȞȥ ǟɀȒȝ ȷɀȮǩ ɄȮȱÜ

- ȸɅȀɅǼƫǟ ȴȝǼɅȼǱɀǪȱǟ Ž ǦȵǠƬǟ ǿɀȵɉǟȿ ǠɅǠȒȪȱǟ ɂȲȝ ȂɆȭȀǪȱǟȿ ÛǦȭȀȊȱǟ ǦɅǗȀǣÜ

- ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǧǠȶȚȺƫǟ ǼȝǠȆǩ Ɣȱǟ ǦȥȿȀȞƫǟ ǦȵǠƬǟ ǧǟȿǻɉǟ Ǽǵǖȭ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟȿ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ǦɆƵǕ ǧǼȝǠȎǩ

ǦȍǠǹ ǦɅǿɀƮ ǧǟǒǠȦȭȿ ƙȞȵ ȧɀȅ ǠɅǟȂƞ ȜǪȶǪȱǟȿ ǦɆȆȥǠȺǩ ǠɅǟȂȵ .Ⱥǣȿ ȨɆȲơ ȷǕ ǧǠȭȀȊȱǟ ǨȶȲȞǩ ǼȪȱȿ ǟȀȵǕ ǠɆȆȥǠȺǩ ǟȀȎȝ ǒǠ

ǒǠȪǤȱǟȿ ǿǟȀȶǪȅɍǟ ǠőɍȿǠƮ ǒǠȺǭǕ ǦȱɀȾȆǣ ǠƬǠȶȝǕ ȀȆơ ȷǕ ǦȶȚȺȶȲȱ ȸȮƹȿ ÛǠǱȀǵ . ȰȊȦȱǟ ȿǕ ǳǠǲȺȱǟ ǧǠȶȚȺƫǟ ȜɆȖǪȆǩȿ

ǠȾɆȥ ȰȶȞǩ Ɣȱǟ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦǞɆǤȱǟ Ž ǦȲȝǠȥ ǟǿǟȿǻǕ ǢȞȱ ɂȲȝ ǠőǿǼȩ ƂǙ ǟǻǠȺǪȅǟÜ1

1ƥ . ÜǑƪƧǆ ƥǆơǆ ýǒƕǈƥ . ÜǅǒǄƪ ǅǚƪǃƒ ƥƕƵ ƥǆơƊƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƖƧƒƥǗƒ )ƗǒƧƥǈǂƪǙƒ: ÜƥǒǄƞƙǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƧǒƤǃƒ ǍƕƊ2007 (ƭ.12Ü13.  
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ƆǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ : ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ȱǹǟǻ ǦɆȲɆȢȊǪȱǟ ǦɆǵǠȺȱǠǣ ǠȾǪȩɎȝȿǦȖȅɀǪƫǟ.

ȴȩǿ ȯȿǼƨǟ)04:( ǠőǠɆȲȶȝ ȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ƙǣ ǦȩɎȞȱǟ  

ǧ
ǠɆȲ
ȶȝ

ǟǽǠȵ

ȤɆȭ  
ǦǶȑǟȿ  ǦǶȑǟȿ Ƙȡ  

ǦȱǠ
Ȟȥ

 ǦȱǠȞȥ ǧǠɆȲȶȝȿ ǦǶȑǟȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ

 ȣɀȅȿ ɄȑǠƫǟ Ž ǳǠǲȺȱǟ ǨȪȪǵ

ȰǤȪǪȆƫǟ Ž ȼȪȪƠ.  

ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǧǠɆȲȶȝ ȸȮȱ ȿ ǦǶȑǟȿ Ƙȡ

 ȸȮȱȿ ɄȑǠƫǟ Ž ǳǠǲȺȱǟ ǨȪȪǵ ǦȱǠȞȥ

ȰǤȪǪȆƫǟ Ž ȼȪȪǶǪȅ ǠŒǕ ȬȊɅ.  

ǦȱǠ
Ȟȥ
 Ƙ
ȡ

 Ƙȡ ǧǠɆȲȶȝ ȸȮȱ ȿ ǦǶȑǟȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ

  ɄȑǠƫǟ Ž Ǩȩɀȱǟ ȐȞǤȱ ǨǶƱ ǦȱǠȞȥ

 ǦȆȥǠȺƫǟ ȸȮȱ ȿÛ ƘȎȪȱǟ ɁǼƫǟ ɂȲȝ

 ȰǤȪǪȆƫǟ Ž ǳǠǲȺȱǟ ȰȞƟ ǥǼɅǟȂǪƫǟ

ȼɆȥ ǠȭɀȮȊȵ.  

 ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ Ƙȡ ǧǠɆȲȶȝ ȿ ǦǶȑǟȿ Ƙȡ

 ȿ ɄȑǠƫǟ Ž ȰȊȦȱǟ ǨȪȪǵ ǦȱǠȞȥ

ȰǤȪǪȆƫǟ Ž ȼȪȪƠ ȣɀȅ.  

ǿǼȎƫǟ : ǡ ƙȵǠǲȺǣ . ȿ ȷɀǱ ÛɀƶȀǩ . ÛȷǠȵȀƹȁǠȾȲɆȢȊǩ ǦɆȦɆȭ ȿ ǠȾǪɆȽǠȵ ǠɆȲȞȱǟ ǥǿǟǻɍǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǟ)ǥȀȽǠȪȱǟ: ǦɆȱȿǼȱǟ ǿǟǼȱǟ

 ÛȜɅȁɀǪȱǟ ȿ ȀȊȺȲȱ1998 (ȋ ÛǦɆȹǠǮȱǟ ǦȞǤȖȱǟ.22.

 ȸȵ Ǵȑǟȿ Ƙȡ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ Ȝȵȿ ÛǠȶǝǟǻ ǢȆȮȹ ȣɀȅ ǦȱǠȞȦȱǟ ǧǠɆȲȶȞȱǟȿ ǦǶȑǟɀȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ Ȝȵ ȼȹǕ ǦȞǣǿɉǟ ȳǠȆȩɉǟ ȻǾȽ

 ǼȪȥ ÛȯǗǠȆǩ Ȝȑɀȵ ǦǲɆǪȺȱǠȥ ǦȱǠȞȥ Ƙȡ ǧǠɆȲȶȞȱǟ ǦǶȑǟȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǨȹǠȭ ǟǽǙ ǠȵǕ Ǡȶǝǟǻ ȀȆơ ȣɀȅ ǦȱǠȞȥ ƘȢȱǟ ǧǠɆȲȶȞȱǟȿ ǦǶȑǟɀȱǟ

Ȯǩ ǥǿɀȎǣ ǼȶǪȞɅ ȼȺȮȱȿ ǢȆȮȱǟ ȀȶǪȆɅ ǻǠȎǪȩɍǟ ȰǮȵ ǦɆǱǿǠƪǟ ǥɀȪȱǟ Ǧƥǿ ǨƠ ȰȚȹ Ż ǘǤȺǪȱǟ ɂȲȝ ǥǿǼȪȱǟ ɂȲȝ ǦȲȵǠȭ ȷɀȮǩ ǻǠ

 ǳǠǪȦȹɍǟ ȰȒȦǣ ɂȪǤǩ ǼȪȥ ǦǶȑǟȿ Ƙȡ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȸȮȱȿ ǦȱǠȞȥ ǧǠɆȲȶȞȱǟ ǨȹǠȭ ǟǽǙ ȰǮƫǠǣȿ ÛǥǻǠȝ ǦƥȀȱǟ ȣȀȞǩ ɍ ǥɀȩ ɄȽȿ ǦȆȥǠȺƫǟȿ

ÝƓȵ ƂǙ ȸȮȱȿ ÛƃǠƩǟ.  

ȿ ǦȭȀȉȿ.ȉ ɂȲȝ Ǵȑǟȿ ȯǠǮȵ ǨȹǟȀǱ ǧ ȷǕ ɄȢǤȺɅ Ǡȶȭ ǦǶȑǟȿ ǥȀȮȥ ǠƬ ȀȥɀǪǩ Ɓ ȼȹɉ ǥȀȅǠǹ ǦȭȀȊȱǟ ǨȹǠȭÛƘǹɉǟ ȜǣȀƫǟ Ž ǦȭȀ

ǦȲƭ Ž ǥǻǿǟɀȱǟ ǦɆȱǠǪȱǟ ǧǠȪɆȲȞǪȱǟ ǼȾȊǩȿ ǦȶǝɎȵ ȸȮǩ Ɓ ǦɆȲɆȢȊǪȱǟ ǠȾȖȖǹ ȷǕ Ǡȶȭ ȰǤȪǪȆƫǟ Ž ȼɆȲȝ ȷɀȮǩ"ȬɅȿ ȄȹȂǣ " ǻǠȪǪȥǟ ɂȲȝ

ȼɆǱɀǪȱǟ ɂȲȝ ǥǿǼȪȱǟ ƂǙ ǦȹǟȀǱ ǦȭȀȉȿ ÛȷǕ Ȭȱǽ ȸȵ Ǖɀȅɉǟ"ȀǱǨȹǟ " ǼǵǕ ȯɀȪɅȿ ȷɀȮǩ ȀǱǠǪƫǟ ȸȵ ɃǕ ǿȀȪǩ ȷǕ ȰǤȩ ȸȵ ȜȖǪȆǩ Ɓ

ƙȪǣǠȆȱǟ ǠȾɅȀɅǼȵ :ȨɅȀȕ ȬȲȆȹ ȷǕ ɄȢǤȺɅ ȷǠȭ ǟǽǙ Ǡȵ ȯɀǵ ǦȭȀȊȱǟ Ȱǹǟǻ Ž ƘǮȭ ȣɎǹ ȫǠȺȽ ȷǠȭ"ǧǿǠȵ "Ȥȩɀȵ ǰǪȺȹ ȷǕ ȸȵ" ǻǿǟȿ

ƗɆǣ ȿ" ȨȪǶǪɅ Ɓȿ ƙȦȩɀȵ Ǿơǟ ȷǕ ǦǲɆǪȺȱǟȿ țɀȑɀȶȲȱ ƙȶȾȦǪȵ ƘȡȀǱƎȺǪȅ ɀȱɀȱ ƃǠǪȅǻǟ ȷǕȿǒɄȉ"  

 ȸȵ ǠȾǪǵǠȆȵ ǥƘǤȭ ȀǱǠǪȵ ȻǾȽ ǨȹǠȭ ǼȪȥ ǦɅȀȊǤȱǟȿ ǦɅǻǠƫǟ ǠőǿǼȪȱ ǟƘǤȭ ǟǻǠȾǱǙ ǢǤȅ ǥǿǟǻɋǟ ȜɆȅɀǩ ȷǕ ɃǿǼȺȭ ȯɀȪɅȿ2  ƂǙ8 

ǧǠɆȲȶȞȲȱ ȨǣǠȅ ƘȆȵ ȤɆȒɅȿ ǟǼǣǕ ȜɆǤȱǟ ǧɎƮ Ž ȜȅɀǪȱǟ Ȝȵ Ƀǿǟǻɋǟ ȴɆȚȺǪȱǟ Ž ȜȅɀǪȱǟ ǢȅǠȺǪɅ ȸȱȿ ǦȺȆȱǟ Ž ȜǣȀȵ ȀǪȵ ƙɅɎȵ ": Ɓ

ǠȺƭǠȹȀǣ ȜȖǪȆɅ Ȁȵɉǟ ȧȀȢǪȆɅ Ɓȿ ǧɎǂǟ Ž ȜȅɀǪȱǟ ǦȪǵɎȵ ƑɅǿǼǪȱǟ ȀȾȚɅ ȤȲǺǪȱǟ ǟǼǣ Ž ɎɅɀȕ ǠǪȩȿ"  

ǯǽɀƴÛȬɅȀǪȮȱǙ ȯǟȀȺǱ ǦȭȀȉ ȰǮƢ ȯȿɉǟ ȜǣȀƫǟ Žȿ"ǴǣǟȀȱǟ " ȰǤȪǪȆƫǟ Ž ǦȭȀȊȱǟ ȼɆȲȝ ȷɀȮǩ ȷǕ ɄȢǤȺɅ Ǡƫ ǦǶȑǟȿ ǥǿɀȍ ǒǠȖȝǙ Ȝȵ

ɁȀǹǕ ǦȶȚȺȵ Ȭǣȿǿ ȁƘȅ ǦȭȀȉ ȰǮƢȿ ÛǠőǠɆȲȶȝ Ž ȵ ɂȲȝ ǧȀȾșǕȜȩɀǪǩ ȷǕ ɂȲȝ ǠőǿǼȩ ǥȀȶǪȆȵ ǦȦȎǣȿ ǧǟɀȺȅ ɁǼ ǻǼƠȿ ǧǟƘȢǪȱǟ
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ȏȀȞǩ Ȭȱǽ Ȝȵȿ ÛǻǼǂǟ ȻǠƟɍǟ Ž ƘȆǩȿ ǦɆȱǠȞȦǣȿ ǦȝȀȆǣȿ ȴɆȚȺǪȱǟ ȻȀƟȿ ȻǠƟɍǟ"ȁƘȅ " Ǽȩ ȿ ǢɅȀȪȱǟ ɄȑǠƫǟ Ž ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǧǠǣɀȞȎȱ

Ž ǧǠȭȀȊȱǟ ǢȲȡǕ ȜȪǩ ȷǕ ȰȶǪǂǟ ȸȵȿ ÛƆǠǮȱǟ ȜǣȀƫǟ ƂǙ ȯȿɉǟ ȜǣȀƫǟ Ȝȵ ǨȲȪǪȹǟ ǬȱǠǮȱǟȿ ƆǠǮȱǟ ƙȞǣȀƫǟ.  

 ǠȾȅǠȆǵǙ Ȝȵȿ ÛǬȱǠǮȱǟ ȜǣȀƫǟ Ž ɄǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ȳǼȪǪȱǟ ƂǙ ǠȾǝǠȊȹǙ Ž ǧǼȺǪȅǟ Ɣȱǟ ȬȲǩ ȰǮȵ ǧǠȭȀȊȱǟ ȐȞǣ Ȝȑɀǩ ȷǕ ȸȮƹȿ

 ȿǕ ǦȆȥǠȺƫǟ ǼǪȊǩ ǠȵǼȺȝ ǦȝǠȺȎȱǟ Ȱǹǟǻ ǿǠȊǪȹɍǟ ǫǼƷ ŻÛǧǠɆȲȶȞȱǟ ȤȲǪơ ȷǕ ȸȮƹ ǿǠȚǪȹǟ ȿǕ țǟȀǪǹǟ ǢǤȆǣ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǠǣ Ǵȑǟɀȱǟ

ȺȝɍǙ ǠȾȲȍɀɅ ɍ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ȳǼȪǪȱǟ ȷǕ ǾɆȦȺǪȱǟ Ž ǦȦɆȞȒȱǟ ǧǠȭȀȊȱǟ ǼƟ ǠȵǼ  ȼǤȉ ǦȝǠȺȍ Ž ȻǠƟɍǟ ɀȽ ǟǾȽ ȷǠȭ Ǽȩȿ ÛǻȿǼƮ ɁǼȵ ƂǙ

 ȰȒȦǣ ȯȿɉǟ ȜǣȀƫǟ ƂǙ ǨȱɀƠ ǦȝǠȺȎȱǟ ȻǾȽ Ž ǥƘǮȭ ǧǠȭȀȉ ȣɎǹ ɂȲȝ ǠŒɉ ǦƜǟǿ ƎǪȞǩ ȃǠȆȮǩ ǥȂȾǱǕ ȰǮȵ ǦȭȀȉȿ ÛǧɎȍǟɀƫǟ

ǦǶȑǟɀȱǟ ǠȾǪɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǦɆȲȝǠȦȱǟ ǧǟǽ ǠőǠɆȲȶȝȿ.  

 ǠŒǕ ɍǙ ȨɅɀȆǪȱǟȿ ǯǠǪȹɋǟ Ž ǦɆȲȝǠȦȱǟ ǬɆǵ ȸȵ ǥȁǠǪư ǦȝǠȺȎȱǟ ȻǾȽ ȷǕ ȜȶȥÛƆǠǮȱǟ ȜǣȀȶȲȱ ǦȲǮư ǦɅȀȆɅɀȆȱǟ ǧǠȝǠȆȱǟ ǦȝǠȺȍ ƎǪȞǩȿ

ȀǮȭǕ ǠɆƸǿǠǩ ǦɅɀȪȱǟ ǧǠɆȲȶȞȱǟ ǨȹǠȭ ǥǼǶǪƫǟ ǧǠɅɍɀȱǟ Žȿ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟ Ž ǧǟƘȢǪȱǟ Ȝȵ ȳǒɎǪǩ ȷǟ ɂȲȝ ǥǿǻǠȩ Ƙȡ ǧǼǣ  ƘȮȦǪȱǟ ȸȵ ǦɆƵǕ

 ȃǠȆǵɋǟ ǧǼȪǪȥǟ ǠŒǕ ȴȡǿ ȰȶȞǩ ǧȀȶǪȅǟȿ ƆǠǮȱǟ ȜǣȀƫǟ ȜǤǪɅ ɄȑǠƫǟ Ž ǦɆȮɅȀȵɉǟ ǧǠȶȚȺƫǟ ȸȵ ƘǮȮȱǟ ȷǠȭȿ ÛǴȑǟɀȱǟ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ

ɂȲȝ Ȝȅǟȿ ɄƫǠȝ ǢȲȕȿ ǦȪȅǠȺǪȵ ǥƘǤȭ ȧɀȅȿ ǥȀȽǠȵ ǦȱǠȶȝȿ ǥǻȿǼƮ Ƙȡ ǻǿǟɀȵ Ȁȥɀǩ Ȝȵ ȼȹǠȥ Ȭȱǽ Ȝȵȿ ÛǴȑǟɀȱǟ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȻǠƟɍǠǣ 

ÝȰǤȪǪȆƫǟ Ž ȼǣ ȐȾȺɅ ȷǕ ǼɅȀɅ ȰȶȞȱǟ ȸȵ țɀȹ ɃǕ Ž ɎɅɀȕ ȀȮȦɅ ȷǟ ǯǠǪƷ ɃǾȱǟ ȸȶȥ ǥǼǶǪƫǟ ǧǠɅɍɀȱǟ ǧǠǲǪȺȵ  

 ǧǠɆȲȶȞȱǟ ȀǮȭǕ Ž ȷǚȥ ÛſǠȎƫǟ ǡǠǶȍǕ ǧǠȝǠƤ ȸȵ ǠȽƘȡȿ ǧǠȵɀȮƩǟ ȰǹǼǩ ǼɅǟȂǩȿ ǦɆȱȿǼȱǟ ǦȆȥǠȺƫǟȿ ǻǿǟɀƫǟ ȌȩǠȺǩ Ȝȵ ȷɇǟ ȸȮȱȿ

ǟ ǦȲȮȊȵ ɂȲȝ ǢȲȢǪȱǟ ȜɆȖǪȆǩ ȰȽ ǦɆȲȝǠȥɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȻǠƟɍǟ ǻǠȪǪȥ  ǦȡǠɆȍ ȳɀɆȱǟ ǦȭȀȉ ɂȲȝ ǢƶȿÛǴȑǟɀȱǟǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  ȨǮǤȺǩ ǦǶȑǟȿ

ǦɆȱǠȞȥ ǧǟǽ ǧǠɆȲȶȝ ǠȾȺȝ.  

- ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ɁǼƫǟ ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȱǟ ȰǣǠȪȵ Ž:

 ȯǠǱǿ Ȝȵ ǠȺȲȶȝ ȯɎǹ ȸȵ ǠȺȚǵɍǥǿǟǻɋǟ  ǦȡǠɆȍ Ž ǠɆȲȞȱǟǟȀǪȅɋǟɆǩǦɆǲ ȟǠȕ țɀȑɀȵ ȁȿȀǣ  ȀȾȚɅȹǚǣȳǠȚǪ ɀȽ ȨȲȪȵ : ƙǣ ȄǤȲȱǟ

 ƘȮȦǪȱǟɄǲɆǩǟȀǪȅɋǟ  ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȱǟȿɁǼƫǟÛ Ƙǭǖǩȿ  ǦȡǠɆȍ ɂȲȝ ȬȱǟǽǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȰȎȥ ƂǙ ǦǱǠƩǟ ƂǙ ȰǤȩ ȸȵ ǠȺȩȀȖǩ Ǽȩȿ Û

ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  ȰȶȞɅ ƙǵ ŽȿÛǧǠɆȲȶȞȱǟ ȸȝǡǠȞɆǪȅǟ  ɁȀȹȿ ǦȅǿǠȶƫǟ ȯɎǹ ǳɀȑɀȱǟ ȳǼȝ ȼɆȲȝ ǢȲȢɅ ȼȹǚȥÛǦɅȀȮȦȱǟ ǦɆǵǠȺȱǟ ȸȵ ȰȎȦȱǟ ǟǾȽ

 ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȱǟ ǿȿǼȱ ȨɆȩǼȱǟ Ƙȡ ȴȾȦȱǟ ȷǕɁǼƫǟ  ȓɎǪǹǟ ȸȵ ȼȺȝ ǰǪȺɅ Ǡȵȿ ǳɀȑɀȱǟ ȳǼȝ Ʉȩ ɄȆɆǝȀȱǟ ǢǤȆȱǟ ɀȽ.  

 ƙǣ ȰȎȦȱǟ ȸȵ Ȭȱǟǽ ƘȆȦǪȱ ǼǣɍȿǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ɁǼƫǟ ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȱǟȿ.  

ƘǮȮȱǟ ȷɍÝǟǽǠƫ  Ž ȸɅȀɅǼƫǟ ȸȵ ƘǮȮȱǟȿ ɁǼƫǟ ǦȲɅɀȕ ȔȖǹ ǠƬ ȀȥɀǪǩ ǧǠȶȒȺƫǟ ȸȵǥǿǟǻɋǟ  Ƀǻǘǩ ȔȖƪǟ ȻǾȽ ȰǮȵ ȷǖǣ ȷɀȞȺǪȪȵ ǠɆȲȞȱǟ

 ǦȦɆșȿǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ.  

 ǟǽǠȶȲȥȷǽǙ  ǦȢɆȍ Ž ɁǼƫǟ ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȱǟ ȳǼǺǪȆɅ ɍǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙÝȬȱǾȱ ǴȎɅ ɍ ȼȲȞƶ ȔɆȖǺǪȱǟ ǟǾȽ Ž ǟǽǠȵȿ Ý.  

ǟ ȓǠȪȺȱǟ ƇǼȪǩ ȸȵ ȼǣ ǼȎȪȹ ǠȵȿǦɆȱǠǪȱ : ǦȡǠɆȎȱ ǴȲȎɅ ɍ ɁǼƫǟ ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȱǟ ȷǕ ȤɆȭ Ǵȑɀȹ ȷǕ ɀȽǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ Ǡȵ ǟǾȽ Ž ȄɆȱȿ Û

 ɀȾȥ ȼȹǖȉ ȸȵ ȰȲȪɅ ȿǕ ȌȪȺɅǥǟǻǕ Ž ȳǼǺǪȅǙ ǟǽǙ ɍǙ ǥǟǻǕ Ȱȭ Ž ȯǠƩǟ ɀȽ Ǡƫ ɍǠȞȥ ȷɀȮɅ ɍ ȼȺȮȱȿ ǦɅǿȿȀȑȿ ǥǼɆȦȵ  ɃǾȱǟ ȏȀȢȱǟ

 ȜȺȎɅ ȷǖǣ ɁǼƫǟ ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȲȱ ǳǠȶȆȱǟȿ Ûȼȱ ǴȲȎɅƟǟȀǪȅǙǦɆ  ǖȖǹǟ ǦȲȮȊȵ ǯɎȝ Ž ȁǠǪư ǡɀȲȅǕ ǿǠɆǪǹǟ ƘǤȭ Ǽǵ ƂǙ ȼǤȊǩ

ǡǠǤȅɉǟ ɄȽ ȻǾȽȿ ǠȾȎɆǺȊǩ.  
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 ȻǾȽ ȷǕ ɍǙ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟȿ ǦɆȝǠȶǪǱɍǟȿ ǦɆȅǠɆȆȱǟȿ ǦɆǞɆǤȱǟȿ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǟƘȢǩ Ƙǭǖǩ ȔȖƪǟ ȻǾȽ ǻǟǼȝǙ Ž ɂȝǟȀɅ Ǡȵ ǟƘǮȭ ȷǟ ƙǵ Žȿ

Ǫȅǟ ȻǠƟǟ ǼɅǼǶǪȱ ȃǠȅǖȭ ȳǼǺǪȆǩ ɍ ǦɅǿǠƨǟ ǧɎǹǼƫǟ ɃǾȱǟ ƘǮȮȱǟ ȴȡȀǣ ǫǼƷ ȯǟȂɅǠȵ ȰǤȪǪȆƫǟ Ȱǹǟǻ ƂǙ ȀȑǠƩǟ ǻǟǼǪȵǟ ÛɄǲɆǩǟȀ

ɁǼƫǟ ȰɅɀȖȱǟ ȔɆȖǺǪȱǟ ȸȵ ǒȂǲȭ ǟǒǟǼǪǣǟ ȣǟǼȽɉǟ Ȝȑȿ ɂȲȝ ȜɆǲȊǩ ȰǱǟ ȸȵ ǢǪȭ.  

 ȀɅɀȖǩ ɃȀƶ ȼȹǠȥ Ȝȑɀǩ ȷǕ ǻȀǲƞȿ ǦɆȱǠȵ ǧɍɀȱǼƞ Ǡȶǝǟǻ Ǵȑɀǩ ǠŒǚȥ ȔɆȖǺǪȱǟ ǼɆȉȀǪȱ ɁǼƫǟ ǥǼɆȞǣ ȣǟǼȽɉǟ ǼǱɀǩ ǬɆǵȿ

ǧǟǘǤȺǪȱǟ ÜȣǟǼȽɉǟ ȻǾȽ ȨɆȪǶǪȱ ǻǿǟɀƫǟȿ ȧǟɀȅɉǟȿ ǧǠǲǪȺƫǟ ȸȝ  

 ȸȵ ǧǟǘǤȺǪȱǟ ȜɆȶǲǪǣ ȿ ǧǟǘǤȺǩ ǒǟȀǱɋ ǦȵȁɎȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȼǱɀǩ ǬɆǵ ǧǠɅɀǪȆƫǟ ƅǻǕ ȸȵ ɁǼƫǟ ǦȲɅɀȕ ȔȖƪǟ Ȝȑȿ Ž ǕǼǤɅ

ǦǵȀǪȪƫǟ ǦȖƪǟ ȸȵ ȰȮȊǪǩ ǦȶȚȺƫǟ ǒǟȂǱǕ ȤȲǪƯ..  

 ǦȦȎǣ ǟǾȽ ǖȊȺɅȿ ÛȯǗǠȦǪȱǟ Ž ǦȥȀȆȵ ȷɀȮǩ ȷǕ Ǡȶǝǟǻ ɁǼƫǟ ǦȲɅɀȕ ȔȖƪǟ țȂǪȺǩȸȝ ǦɆȅǠȅǕ  ȷɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱǟ ǒɍǘȽ ǦǤȡǿ

ÜǦȵǻǠȪȱǟ ǧǟɀȺȆȱǟ Ž  ȼȱǠƭ Ž Ȱȭ ȰȒȥǕ Ȱȶȝ Ž ǦȶȚȺƫǟ ǧǠɅɀǪȆȵ ȤȲǪƯ Ž ȓǠȪȅɋǟ ǧǠɆȲȶȞǣ  

 ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦǞɆǤȱǟ ȸȝ ǧǠȑǟȀǪȥǠǣ ǥǻǠȝ ɁǼƫǟ ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȱǟ ǕǼǤɅ ÛǦɆȅǠɆȆȱǟȿ ǦɆȝǠȶǪǱɍǟ ǫǟǼǵɉǟȿ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ƘȢǪȱǟȿ

ÜǦȶȚȺƫǟ Ž ȤȞȒȱǟȿ ǥɀȪȱǟ ȓǠȪȹȿ  

 ǦȹȿȀƫǟ ȳǼȞǣ ɁǼƫǟ ǦȲɅɀȕ ȔȖƪǟ ȤȎǪǩ)ǠȾǪȹȿȀȵ ɂȲȝ ǼȽǠȊȭ ǧǠȪȲǵ ǫɎǭ Ƀǽ ǼȲƭ Ž ǥǻǠȝ ȳǼȪǩ ǠŒǕ ɀȱ ȿ( ȧȀȢǪȆɅȿ Û

ÜȀǮȭǕ ȿǕ ǧǟɀȺȅ ȄƦ ǥǼƞ ȬȱǠǣ Ǡȶȥ ȰȶȞȱǟ ȸȵ ǧǟɀȺȅ ǫɎǭ ǥǼƫ ȔɆȖǺǪȱǟ  

ǟȿ ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȱǟ ǦɅȀȚȹ ǳȀǪȪǩ ǽǙ ÛȷǠȆȹǙ ɃǕ ȼǣ ȣȀǪȞɅ Ǡư ƎȭǕ ǦǱǿǼǣ ɁǼƫǟ ƘȎȩ ȼȞȩǟȿ Ž ɀȽ ɁǼƫǟ ȰɅɀȕ ȔɆȖǺǪȱ

Ƃȿɉǟ ǦȺȆȱǟ ȤȲǹ ƂǙ ȜǱȀɅ Ż ǧǟɀȺȅ ȄƦ ǥǼƫ ǧǠȕǠȪȅɋǟ ǼȞǩ ȷǕ ɁǼƫǟ.
1

ǬȱǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ:ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȣȀȕ ȸȵ ǦȞǤǪƫǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȴȽǕ:

           ȴȾȦǪǩ Ɣȱǟ ȬȲǩ ɄȽ ǦǶǱǠȺȱǟ ǧǠȭȀȊȱǟ ȷǕ ƖȞƞȿ ÛǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟ ƘȮȦǪȱǟ ȸȵ ǧǠȭȀȊȱǟ ɂȲȝ ǻɀȞǩ Ɣȱǟ ǠɅǟȂƫǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ȫǠȺȽ

 ǠȾȺȮƹ Ɠǵ ǦɆȲǹǟǼȱǟ ȤȞȒȱǟ ǢȹǟɀǱȿ ǥɀȪȱǟ ǢȹǟɀǱ ɂȲȝ ǻȀȦȺǩ ǠȒɅǕȿ ǦȝǠȺȎȱǟ Ž ǥǼǝǠȆȱǟ ȄȥǠȺǪȱǟ Ɂɀȩȿ ǦɆǱǿǠƪǟ ǠȾǪǞɆǣ ȣȿȀș

Ⱥǣ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ǾɆȦȺǩȿ ȸɅɀȮǩǳǠǲ.  

ȯȿɉǟ țȀȦȱǟ: ȵǠȞǪȱǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟǦɆǱǿǠƪǟ ǦǞɆǤȱǟ Ȝȵ Ȱ:  

          ǿǼȎȵ ɄȽ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǱǿǠƪǟ ǦǞɆǤȱǟ ȷǕ ǬɆǵ ǠŒǕ Ǡȶȭȿ ÛǧǟǼɅǼȾǪȱǟ ȿǕ ǻɀɆȪȱǟȿ ȋȀȦȱǟ ǦȶȚȺƫǟ ǧǠɆȹǠȮȵǙȿ ǻǿǟɀȵ ǿǼȎȵ ɄȽ

țǟɀȹǕ ǦȶȚȺƫǟ ǻǼƠ ȷǕ ɃǿȿȀȒȱǟ ȸȵ ǴǤȎɅ ÛǧǠȵǼǹȿ ȜȲȅ ȸȵ ǦȶȚȺƫǟ ǧǠǲǪȺƫ ɄȪȲǪƫǟ ɄȽȿ  Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ǠȾȞǤǪǩ Ɣȱǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ

ǦɆǱǿǠƪǟ ǠȾǪǞɆǣ.  

ǠȾȾǱǟɀǩ Ɣȱǟ ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟƘȢǪȱǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ǦȆȅǘƫǟ ǠȾȵǼǺǪȆǩ ȷǕ ȸȮƹ Ɣȱǟ ǦɆȆɆǝȀȱǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ țǟɀȹɉ ȳǠȝ ȤɆȺȎǩ ɄȲɅ ǠȶɆȥȿ.2

1 ǡ ƙȵǠǲȺǣ . ȿ ȷɀǱ ÛɀƶȀǩ . ÛȷǠȵȀƹȁǠȾȲɆȢȊǩ ǦɆȦɆȭ ȿ ǠȾǪɆȽǠȵ ǠɆȲȞȱǟ ǥǿǟǻɍǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǟ)ǥȀȽǠȪȱǟ: ÛȜɅȁɀǪȱǟ ȿ ȀȊȺȲȱ ǦɆȱȿǼȱǟ ǿǟǼȱǟ1998 (ȋ ÛǦɆȹǠǮȱǟ ǦȞǤȖȱǟ.ȋ.22...32  

2ƥ .ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ.636.  
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 ȴȩǿ ȰȮȊȱǟ)03 :(ǦɆǱǿǠƪǟ ǦǞɆǤȱǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟ țǟɀȹǕ

 ȳɀǲƬǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

 țǠȥǼȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

  ǢȩȀǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

  ǦǤȭȀȵ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

 ǦɆȲɆȲƠ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

  ȰȞȦȱǟ ǻǿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

ǿǼȎƫǟ: ƥ .ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ.636.

ɍȿǕ: ȳɀǲƬǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ:    

        ȴȾɆȲȝ ȳɀǲƬǟ ȿǕ ƙȆȥǠȺȵ ǦȾǱǟɀƫ ȄɆȱ ȫȀǶǪȱǟ ǟǾȽ ȷǕ ƂǙ ǥǿǠȉɋǟ ǿǼƟȿ ȳǠȵɋǟ ƂǙ ȫȀǶǪȲȱ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȳǼǺǪȆǩ ǠƴǙȿ

ǠȽƘȡ ȿǕ ǦȥǠȪǭ ȿǕ ǧǠȞɅȀȊǩ ȿǕ ǦȶȚȹǕ ȷɀȮǩ ǼȪȥ ÛǠȽǿǼȎȵ ȸȝ ȀȚȺȱǟ ȣȀȎǣ ǧǠǤȪȝȿ ǻɀɆȩ ȸȵ ǦȶȚȺƫǟ ǦǞɆǣ Ž Ǡȵ ǦȾǱǟɀȵ Ǡŏ ǼȎȪǩ .

ǠȾȺȵ ȣǟǼȽɉǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ ƂǙ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȯɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫǟ ȼǲǪǩȿ:  

-ǟȿ ǻɀɆȪȱǟ Ƙǭǖǩ ȣǠȞȑɋ ǥɀȩ ǿǼȎȶȭ ǧǠɆȹǠȮȵɋǟȿ ǻǿǟɀƫǟ ȳǟǼǺǪȅǟ ȯɎǹ ȸȵ Ȭȱǽȿ ÛǠȾȺȵ ȌȲǺǪȱǟ ȏȀȢǣ ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟǼɅǼȾǪȱ

ǧǟǼɅǼȾǪȱǟ ȿǕ ǻɀɆȪȱǟ ȬȲǩ ǿǻǠȎȵ ɂȲȝ ȳɀǲƬǟȿ ǦȾǱǟɀƫǟÜ

- Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǟǠȾȞȵ ȤɆȮǪȱǟ ȿǕ ǠȽǼɅǼǶǪȱ ȸȮȱȿ ǠȾȺȵ ȌȲǺǪȱǟ ȰǱǕ ȸȵ ȄɆȱ ǦɆǞɆǤȱǟ ǻɀɆȪȱǟȿ ȓɀȢȒȱǟÜ

-ǵɉǟȿ Ȥȩǟɀƫǟ ȸȵ Ǡŏ Ǡȵȿ ǦɆǱǿǠƪǟ ǦǞɆǤȱǟ ȀȍǠȺȝ ǿǠȆȵ ȼɆǱɀǩ ɂȲȝ ȂɆȭȀǪȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȣǟǼȽǕ ȳǼƸ Ǡƞ ǠȾȎǝǠȎǹ ƘɆȢǩȿ ǫǟǼ

ǠȾɅǼȱ ǥɀȪȱǟ ȓǠȪȹ ȴȝǼɅȿÜ

ǠɆȹǠǭ: ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟǦɆȝǠȥǼȱǟ:  

           ȴǪɅ Ǡȵ ǥǻǠȝ ǒǠȪǤȱǟ ȣǼŏ ǦȭȀȊȱǟ ȿǕ ǦȆȅǘȶȲȱ ƃǠƩǟ Ȝȑɀȱǟ ǦɅǠȶƩ ǠƴǙȿ ÛȳǠȵɉǟ ƂǙ ȫȀǶǪȲȱ ȄɆȱ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȳǟǼǺǪȅǟ

 ǦȪȖȺȵ ǿǠȕǙ Ž ȸȮȱȿ ȸȮư ɀȽ Ǡȵ ȰȞȦǩ ȷǕ ƂǙ ǦȆȅǘƫǟ ȼǲǪǩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ Ȩȥȿȿ ÛȯǠȶȝɉǟ ȯǠƭ Ž ǠɆǤȆȹ ǥȀȪǪȆȵ ǦȪȖȺȵ Ž

 ǦȆȅǘƫǟ ȼǲǪǩ Ǽȩȿ ÛǠƬ ǦǶȑǟȿȿ ǥǻȿǼƮ ǠƬǠȶȝǕ ȯǠƭ Ž ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟƘȢǪȱǟ Ȝȵ ȰȝǠȦǪȱǟ ǢȺǲǪǩ ȿǕ ȰȽǠǲǪǩ ȷǕ ƂǙ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ Ȩȥȿ

 ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ýƑƒƥƕǃƒ

ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ
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 ȄɆȱ Ɣȱǟ ǦȍǠǹȿ Ȝȵ ȳǟǼȍ ȿǕ ǦȾǱǟɀȵ ɃǕ ǢȺƟ ÛǠȽǿǠȶǮǪȅǟ ǦȱȿǠƮ ȷȿǻ ȋȀȦȱǟ ȐȞǣ ȫȀǪǩ Ǽȩ Ȱǣ ÛǦɆȱǠƩǟ ǠƬǠȶȝǕ ɂȲȝ ȀȉǠǤȵ Ƙǭǖǩ ǠƬ

ȖǪɅ ǠȾǝǠȪǣȿ ǠŒǠɆȮȱ ǟǼɅǼő Ȭȱǽ ȸȮɅ Ɓ Ǡȵ ÛȸɅȀǹǓǠȽǻɀǱȿ ȸȝ țǠȥǼȱǟ ǢȲ.1

ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ ȣǟǼȽɉǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȸȵ ǦȆȅǘƫǟ ȣǼőȿ:  

-ǦȆȅǘƫǟ ǦɅǠȶƩ ǻɀɆȪȱǟȿ ȓɀȢȒȱǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǟÜ

-ǦɆǞɆǤȱǟ ǻɀɆȪȱǟȿ ȓɀȢȒȱǟ ǦȾǱǟɀƫ ǧǠɆȹǠȮȵɋǟȿ ǻǿǟɀƫǟ ȳǟǼǺǪȅǟÜ

ǠǮȱǠǭ: ǢȩȀǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ:  

 ǠŒǕ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȂɆƹ Ǡȵ ȴȽǕȿȜȩɀǪƫǟ ɄȆȥǠȺǪȱǟ Ȥȩɀƫǟȿ ȨȦǪɅ Ǡƞ ǧǠɅǼǶǪȱǟ ȿǕ ǧǟǼɅǼȾǪȱǟȿ ǿǠȖǹɉǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ǛǻǠǤƫǟ ȸȝ ǼȞǪǤǩ.  

ǠŏǠȆǪȭǟ ȸȮƹ ǠɅǟȂȵ ȸȝ ǢɆȪȺǪȱǟȿ ƙȆȥǠȺƫǟ ɂȲȝ ǫǟǼǵɉǟ ǰǝǠǪȹ ǿǠȚǪȹǟ ƂǙ ǢȩȀǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ȜǤǪǩ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȼǲǪǩȿ.  

ǠȞǣǟǿ: ǦȖȲǪǺƫǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ)ǦɆȭȀƩǟ:(  

        ȐȞǣȿ ǦɆȵɀǲƬǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȌǝǠȎǹ ȐȞǣ ɂȲȝ ȰȶǪȊǩ ǦȦɆȱɀǩ Ƙȥɀǩ ǦȆȅǘƫǟ ȯȿǠƠ ǦȖȲǪǺƫǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȯɎǹ ȸȵ

ɄȲɅ Ǡȵ ǦȖȲǪǺƫǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȌǝǠȎǹ ȴȽǕ ȸȵȿ ÛǦɆȝǠȥǼȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȌǝǠȎǹ:  

- ǦɆȲǹǟǼȱǟ ȤȞȒȱǟ ȓǠȪȹ ȴɆȝǼǩ ÛƙǪȲǵȀȵ ɂȲȝ ȰȶȞȱǟɍǟ ƂǙ ȯɀǶǪȱǟ Ż ȓɀȢȒȱǟ ȀǭǕ ǢȺǲǪȱȧǟȀǪǹÜ

-ǦȆȅǘƫǟ Ȥȩɀȵ ƙȆƠȿ ǦɆȲǹǟǼȱǟ țǠȑȿɉǟ ǢɆǩȀǩ ǥǻǠȝǙ ƙǵ ƂǙ ȓɀȢȑ ǦɅǕ Ƙǭǖǩ ȰɆǱǖǩÜ

-ǦȆȅǘƫǟ ǦǞɆǣ Ž ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟƘȢǪȱǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ǦȹȿȀƫǟȿ ǦɆȭȀƩǟ ǦɆȍǠǹ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȂɆȭȀǪȱǟÜ

ǠȆȵǠǹ:ǦɆȲɆȲǶǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ:  

        ȰǮƢ  țǠȥǼȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ȸȵ ǠȖɆȲǹ ǦɆȲɆȲǶǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙȿ ǢɆȪȺǪȱǟ ȿǕ ǢȩȀǪȱǟ . ȻǾȽ ȜǤǪǩ Ɣȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȷɀȮǩȿ

 ǦȝȀȅȿ ǥǕȀǱ ȀǮȭǕ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ-Ǡȵ Ǽǵ ƂǙ-  ǧǟǿɀȖǪȱǟ ǦȞǣǠǪȵ ȷǖȊǣ ÛǢȩȀǪȱǟ ȿǕ țǠȥǼȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ȜǤǪǩ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǠǣ ǦȹǿǠȪƫǠǣ

ǥǼɅǼƨǟ ȋȀȦȱǟȿ.  

      ǥǼɅǼƨǟ ȋȀȦȱǟ ǿǠǪơȿ ǧǟǿɀȖǪȱǟ ȜǣǠǪǩ ǦȆȅǘƫǟ ȰȞƶ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ țǠǤǩǙ ȷǕ ɍǙ Ȕƪǟ ȸȝ ǯȿȀǺȲȱ ȻǠƟɍǟ ȷȿǻȿ ǼɅǼȉ ȋȀƜ

Ǡȵ ǥǻǠȝ ǠŒǕ ɍǙ ÛɀȶȺȱǟȿ ǬɅǼǶǪȱǠǣ ȴǪő ǠŒǕ ȴȡǿ ÛǦɆȲɆȲǶǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȜǤǪǩ Ɣȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȷǚȥ Ż ȸȵȿ ÛǠƬǠȶȝɉ ȀȪǪȆƫǟȿ ȳǠȞȱǟ  ȷɀȮǩ

Žȿ ǦȞǣǠǩǦȵǼȪƫǟ Ž ȷɀȮǩ Ǡȵ ǟǿǻǠȹȿ ǧǠȆȅǘƫǟ ȸȵ ǦɆȹǠǮȱǟ ǦǤǩȀƫǟ .  

1ƥ .ƭ Ü ǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ.ƭ.638Ü637.  
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ǠȅǻǠȅ: ȰȞȦȱǟ ǻǿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ:  

       ǦȆȅǘƫǟ ȼǲǪǩțǠǤǩǚǣ  ÛǠƬ ƙȆȥǠȺƫǟ Ȝȵ țǟȀȍ Ž ȯɀǹǼȱǟ ȳǼȝȿ ÛȀȕǠǺƫǟ ȰȩǕ ǦȾǱǟɀȵ Ž ǠȾǪǤȡǿ ǦȱǠǵ Ž ȰȞȦȱǟ ǻǿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ

 ȀȕǠǺƫǟ ǦȾǱǟɀƫ ǧǠȆȅǘƫǟ ȻǾȽ ȰǮȵ ȳǼȪǩ ɍ ǥǻǠȝȿȿǕ  ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǦɆǞɆǤȱǟ ȓɀȢȒȱǟ ǦǲɆǪȹ ǠƬ ȀȖȒǩ Ɣȱǟ ǧɍǠƩǟ Ž ɍǙ țǟȀȍ Ž ȯɀǹǼȱǟ

ǦɆǱǿǠƪǟ ȿǕ.  

 ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟƘȢǪȱǟ Ȝȵ ȷȁǟɀǪȱǟ ȳǼȝ ǧɍǠǵ ǦȾǱǟɀȵ ƂǙ ǦȆȅǘƫǟ ȏȀȞɅ Ǡȵ ǥǻǠȝ ȰȞȦȱǟ ǻǿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋ ȀȶǪȆƫǟ țǠǤǩɋǟ ȷǕ ȯɀȪȱǟ ȸȮƹȿ

 ȿǕ ȋȀȥ ȸȵ Ǡŏ ȔǤǩȀɅ Ǡȵȿ ǦɆǱǿǠƪǟ ǦǞɆǤȱǟ ǦȍǠǹȿǧǟǼɅǼő.  

ƆǠǮȱǟ țȀȦȱǟ: ƙȆȥǠȺƫǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ:  

        ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ȳǠȵǕ ȀȥǟɀǪɅȿ ÛȴȾȞȵ ȰȵǠȞǪȱǟ ǦɆȦɆȭȿ ƙȆȥǠȺƫǟ ȸȝ ǦȲȵǠȮǪȵ ǦǶȑǟȿ ǦɅǗǿ ǦȆȅǘƫǟ ɁǼȱ ȷɀȮɅ ȷǕ ǦɆƵɉǟ ȸȵ

ȀǪȅɍǟ ȻǾȽ ǼɅǼƠ ȸȮƹȿ ÛǦȆȥǠȺƫǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȰǝǟǼǤȱǟ ǧǠɆǲɆǩǟ ǠȶɆȥ ȷǠɆǵɉǟ ȐȞǣ Ž ǦȲȶȮƫǟ ȿǕ ǦȲɅǼǤȱǟ

ɄȲɅ :1

ȴȩǿ ȰȮȊȱǟ)04 :( țǟɀȹǟƙȆȥǠȺƫǟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟ

ȄȥǠȺǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

ȷȿǠȞǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

 ȤȱǠǶǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

ǦȹǻǠȾƫǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

ǡǠǶȆȹɍǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

ǿǼȎƫǟ :ƥ . ƭ ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ639.

ɍȿǕ: ȄȥǠȺǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ:  

       Ž ɄȆȥǠȺǪȱǟ ǠȾȦȩɀȵ ȴɆȝǼǪȱ ǠȾȵǟǼǺǪȅǟȿ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǠȽǠɅǟȂȵȿ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǩǟǾȱǟ ǥɀȪȱǟ ǿǻǠȎȵ ǼɅǼƠ ƂǙ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȼǲǪǩ

 ǧǠȽǠƟǟ ǦȾǱǟɀȵƙȆȥǠȺƫǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟȿ.  

1ƥ .ƭ Ü ƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ.639.  

 ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ýƑƒƥƕǃƒ  

ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ
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ǠɆȹǠǭ:ǡǠȞɆǪȅɍǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ:  

       ǧǠȽǠƟǟ ǡǠȖȪǪȅǟȿ ǒǟɀǪǵǟ ƂǙ ǦȆȅǘƫǟ ȼǲǪǩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȯɎǹ ȸȵ  ÛǠȽǼȑ ȰȶȞȱǟ ȿǕ ǠȾȞȵ ȳǟǼȎȱǟ ǢȺƟȿ ƙȆȥǠȺƫ

ǢȲȖǪɅ ǠȾȦȩɀȵ ȴɆȝǼǩȿ ǦȆȅǘƫǟ ȣǟǼȽǕ ȨɆȪƠ ȷǕ ȏǟȀǪȥǠǣ  Ž ƙȆȥǠȺƫǟ ǧǠȥȀȎǩ ȐȞǣ ǒǟɀǪǵǟ ƂǙ ȻǠƟɍǟ ȰǮȵ ÛǧǟƘȢǪƫǟ ȬȲǩ ǡǠȞɆǪȅǟ

 ȼǲǪǩ Ż ȸȵȿ ÛǦȆȅǘƫǟ ǦɅǠƥȿ ǒǠȪǣ ȷǠȶȒȱ ȸȮȱȿ ǠȾȺȵ ȌȲǺǪȲȱ ȄɆȱ ǦȆȅǘƫǟ Ȱȶȝ ǦǞɆǣǩ Ɣȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƂǙ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȳǼǺǪȆ

ƙȆȥǠȺƫǟ ɁǼȱ ǥɀȪȱǟ ȓǠȪȹ ǦȾǱǟɀȵ Ž ǦȆȅǘƫǠǣ ȤȞȒȱǟ ȓǠȪȹ ǦɅǠƥ ɂȲȝ ȂɆȭȀǪȱǟ.  

ǠǮȱǠǭ: ȤȱǠǶǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ:  

         ƂǙ ǦȆȅǘƫǟ ȻǠƟǟ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȳɀȪǩǻǠƶǙ  ȣǟȀȕɉǟ ǦȾǱǟɀƫ ȣǟȀȕɉǟ ȐȞǣ Ȝȵ ȤȱǠƠ ȸɅɀȮǩȿ ȓǠǤǩǿɍǟ ȸȵ țɀȹ

 ȀǹǓ ȄȥǠȺȵ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟ ȿǕ ǧǠȾǱɀǩ ǦȾǱǟɀƫ ǦȆȥǠȺȵ ǦɆȺȕȿ ȿǕ ǦɆȲƮ ǦȶȚȺȵ Ȝȵ ǦȆȅǘƫǟ ȤȱǠǶǪǩ ȷǖȭ ÛǦȺɆȞȵ ȣǟȀȕǕ ȿǕ ɁȀǹɉǟ

ǰǪȺƫǟ ǿǠȮǪǵǟ ȿǕ ȧɀȆȱǟ ɂȲȝ ǥȀȖɆȆȱǟ ƂǙ ȼǲǪɅ ƑȺǱǕ.  ƎǪȞǩȿǧǠȹɎȝɋǟ ɀȮƩǟ ȴȝǼȱǟ ȿǕ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȬȲǪȱ ǠȪɆǤȖǩ ǧǠȶȚȺȶȲȱ Ʉȵ

 ǦȶȚȺȵ ƙǣ ȤȱǠǶǪȱǟ ȯǠȮȉǕ ȸȵ ȰȮȊȭ ǧǠȆȅǘƫǟ ȻǾƬ ɄȆȥǠȺǪȱǟ Ȥȩɀƫǟ ȴɆȝǼǪȱ ǿǟȀȪȱǟ ǾǺǪȵ ȿǕ ǦȵɀȮƩǟȿ ȯǠȶȝɉǟ ǦɆȺȕɀȱǟ ȿǕ ǦɆȲǂǟ

ǦȆȥǠȺƫǟ ǦɆȱȿǼȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦȾǱǟɀȵ Ž.  

ǠȞǣǟǿ:ǦȹǻǠȾƫǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ:  

            ǬɆǵ ǡǠȞɆǪȅɍǟ ȿǕ ȤȱǠǶǪȱǟȿ țǟȀȎȱǟ ȿǕ ȄȥǠȺǪȱǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟ ȔȅɀǪɅ Ȥȩɀȵ ǦȆȅǘƫǟ ǽǠơǟ Ž ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ȰǮȶǪǩ

 ǠȵǼȺȝ ǦȍǠǹȿ ƙȆȥǠȺƫǟ Ȝȵ țǟȀȍ ɃǕ ȰɆǵȀǩ ȿǕ ǢȺƟ ƂǙ ǦȆȅǘƫǟ ȼǲǪǩ ȿǕ ȤȱǠǶǪȱǟ ȿǕ ǦȆȥǠȺƫǟ ǦȾǱǟɀȵ ǦȱǠǶǪȅǟ ǦȶȚȺȶȲȱ ǴȒǪɅ

ǧǟƘȢǪƫǟ ȬȲǪȱ ǡǠȞɆǪȅɍǟ.  

ǠȆȵǠǹ: ǙǡǠǶȆȹɍǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅ:  

            ǡǠȞɆǪȅɍǟ ȿǕ ǦȆȥǠȺƫǟ ǦȱǠǶǪȅǟ ǠƬ ǴȒǪɅ ǠȵǼȺȝ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ țǠǤǩǙ ƂǙ ǥǿǟǻɋǟ ȀȖȒǩ Ǽȩ Ɠǵ ȿǕ ȤȱǠǶǪȱǟ ȿǕǻǠƶǙ  țɀȹ

ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟǼɅǼȾǪȱǟȿ ȓɀȢȒȱǟ Ȝȵ ǦȹǼƬǟ ȸȵ.  

             ǻǟǼȞǪȅǟ ɁǼȵ ɂȲȝ ǦɆȲǵȀȵ ǦɆȮɆǪȮǩ ǥɀȖǺȭ ȿǕ ȳǠȝ ɄǲɆǩǟȀǪȅǟ ȔǺȭ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾƬ ǦȆȅǘƫǟ ȳǟǼǺǪȅǟ ȤȩɀǪɅȿ

 ȷǕ ɍǙ ǦȆȅǘƫǟ ǦǞɆǣ Ž ǧǟǼɅǼȾǪȱǟȿ ȓɀȢȒȱǟ ȬȲǪȱ țɀȒǺȲȱ ǦȆȅǘƫǟ ǦȆȅǘƫǟ ȫǟǿǻǙ ɁǼȵ ɂȲȝ ȤȩɀǪǩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ȻǾȽ ǦɆȱǠȞȥ

ǦǣǠǱǙ ǠȾɅǼȱ ȷɀȮɅ ȷǕ ƖȞƞ ÛǠȽǼȞɅ Ɣȱǟ ǥɀȖǺȲȱ ƃǠǪȱǟ ȯǗǠȆǪȱǟ ȸȝ :ÝǼȞǣ ǟǽǠȵ Ż.
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ǬȱǠǮȱǟ țȀȦȱǟ:ǦɆȆɆǝȀȱǟ ǦȖȊȹɉǟȿ ȯǠȶȝɉǟ ǧǟǼǵȿ ǼɅǼǶǪȱ ǦȆȅǘƫǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟ:1

            ǒɀȑ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫǟ ȷǕ ȏȀǪȦɅ ǧǠȾǱɀǪȱǟȿ ǧǠɆȑȀȦȱǟ ɂȲȝ ǟǻǠȺǪȅǟȿ ÛǠƬ ǦɆȲǹǟǼȱǟȿ ǦɆǱǿǠƪǟ ǦǞɆǤȱǟ ȰɆȲƠ ǧǠǱȀƯ

 ǳɀȑɀǣ ǠȾɅǼȱ ǻǼǶǪɅ ȷǕ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǦȆȅǘƫǟ ɁǼȱ ȷɀȮɅ ȬȱǾȭȿ ǠƬɎǹ ȸȵ ȰȶȞǪȅ Ɣȱǟ ȯǠȶȝɉǟ ǧǟǼǵȿȿ ǠȾȅǿǠȶǪȅ Ɣȱǟ ǦȖȊȹɉǟ

ǧǟǼǵɀȱǟȿ ǦȖȊȹɉǟ ȻǾȽ ȰǤȪǪȆȵ ȸȝ ǦɅǗǿ.  

ɄȽȿ ǠȽǼɅǼƠ Ǣƶ ǦɆȅǠȅǕ ǠɅǠȒȩ ǫɎǭ ǦȆȅǘƫǟ ȳǠȵǕ ȷɀȮɅ ȷǖȊȱǟ ǟǾȽ Žȿ:  

 ȴȩǿ ȰȮȊȱǟ)05:( ǦȆȅǘƫǟ ȣȀȕ ȸȵ ǥǻǼǂǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ

    )1( ȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙɄȅǕȀȱǟ ȰȵǠȮǪ  

  )2( ǟȀǪȅǙǪȱǟ ǦɆǲɆǩȜɅɀȺ  

  )3(  ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙȂɆȭȀǪȱǟ  

 )1 (ƘȎȪȱǟ ȰǱɉǟ Ž Ʉȝǟɀȱǟ ȫȀǶǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

 )2 (ǿǠȚǪȹɍǟȿ ƆǖǪȱǟȿ ǬɅȀǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

  )3 (ƘɆȢǪȱǟ ȳǼȝȿ ǼɆȶǶǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ  

 )1 ( ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙǻǠɆȪȹɍǟȿ ǦɆȞǤǪȱǟ  

  )2 ( ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙȀǹǓ ȯǠƭ ƂǙ ȯɀǶǪȱǟ ȿǕ ȓǠȊȺȱǟ ƘɆȢǩ.  

    )3 ( ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙȯǠȶȝɉǟ ȌɆȲȪǩ ȿǕ ǒǠȢȱǙ  

)4 ( ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙȯɀȍɉǟ ȸȝ ǒǠȺȢǪȅɍǟȿ ȯǠȶȝɉǟ ȐȞǣ ǦɆȦȎǩ  

ǿǼȎƫǟ: ƥ .ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ.641Ü642.

1ƥ .ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ.641Ü642.  

 ƘǙƓƞǆǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ýƑƒƥƕǃƒ

ƗƱƬǈǕƒǍ ýƓǆƵǕƒ ǅƞơǍ

 ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒƴƪǍƙǃƒǍ Ǎǆǈǃƒ

ƚǒƧƙǃƒǍ ǑǈƋƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ

 ƭǒǄǀƙǃƒǍ ƴƞƒƧƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ)ƫƓǆǂǈǙƒ(
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ƆǠǮȱǟ ǬǶǤƫǟ :ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ǦɆȽǠȵ:

            ǨȲș  ȃǠȅɉǟ Ȭȱǽ ȰǮƢ ǦȲɅɀȕ ǥȀǪȦȱ ǦɆǤȆȺȱǟ ǠɅǟȂƫǟ ǦɅȀȚȹ ƙǣ ȰȶȞȱǟ ȴɆȆȪǩȿ ȌȎǺǪȱǟ ÛǦɅǿǠǲǪȱǟ ǧɍǻǠǤƫǟ ǿǠȆȵ ȀȆȦɅ

ǒǟɀȆȱǟ Ǽǵ ɂȲȝ ǧǠȆȅǘƫǟ ƙǣȿ ȯȿǼȱǟ . Ǡȵȿ ǦƫɀȞȱǟ Ȱș Ž ǧǠɆȲȶȝȿ ǧǠȩɎȝ ȸȵ ǫǼƷ Ǡȵ ƘȆȦǩ Ž ǠȽȂǲȝ ǨǪǤǭǕ ǟȀǹǘȵ ǠŒǕ Ƙȡ

ȱǟ ÛǥǻǠƩǟ ǦȆȥǠȺƫǠȭ ȀȽǟɀș ȸȵ ǠȽȂɆƹ ȨǣǠȆǪȯɎǹɋ  ǠȞȅǟȿ ǡǠǤȱǟ ǴǪȥ ɃǾȱǟ Ȁȵɉǟ ɀȽȿ ÛǦɆȱȿǼȱǟȿ ǦɆȲǂǟ ȧǟɀȅɉǟ Ž ȧɀȦǪȱǟȿ ǥǿǟǼȎȱǟ

ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ɀȽȿ ǼɅǼǱ ȳɀȾȦȵ ǿɀȾȚȱ.  

 ǢȲȖƫǟȯȿɉǟ:ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȳɀȾȦȵ:

         ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ǴȲȖȎȵ ȷǙ ȸɅǾȱǟ ƙǮǵǠǤȱǟ ȣȀȕ ȸȵ ǟƘǤȭ ǠȵǠȶǪȽǟ ɄȪȱ ǳǠǲȺȲȱ ȃǠȅɉǟ ȰȵǠȞȱǟ ȿǕ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥȂɆƫǟ ȿǕ

 ȧȀȖǪȹ ȣɀȅ ȼȺȵȿ ǠƬ ǥǼȝ ȤɅǿǠȞǩ ǒǠȖȝǙ Ž ǟȿǼȾǪǱǟǠȾȝǟɀȹǕ ȁȀǣǕȿ ȤɅǿǠȞǪȱǟ ȐȞǣ ƂǙ:  

 țȀȦȱǟȯȿɉǟ: ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȤɅȀȞǩ:

ȣȀȞǩ ǠŒǕ ɂȲȝ : Ɣȱǟ ȿǕ ǠȾȕǠȊȹ țǠȖȩ Ž ǦɆȆȥǠȺǩ ǦɆȞȑȿ ȸȶȒǪȱȿ ǠȾɆȆȥǠȺȵ ȸȵ ǦɆƜǿ ȀǮȭǕ ȷɀȮǪȱ ǠƬ ǴȶȆǩ Ɣȱǟ ǧǟǒǠȦȮȱǟ ȿǕ ȰȵǟɀȞȱǟ

ȓǠȊȺȲȱ Ǡȵ ȯǠƭ Ž ǳǠǲȺȲȱ ǠƧǠǵ ɎȵǠȝ ȰǮƢ.1

ǠŒǕ ɂȲȝ ȬȱǾȭ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȣȀȞǩ Ǡȶȭ : ǠȾȝǠǤǩǙ ǦȱǠǵ Ž ȼȪɆȪƠ ȴǪɅ ǦȆȅǘȶȲȱ ȧɀȦǩ ȀȎȺȝ ȿǕ ǥȂɆȵȄȥǠȺǪȲȱ ǦȺɆȞȵ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋ.2

ȀǹǓ ȤɅȀȞǩ Žȿ : ǦȹǿǠȪȵ ǠőǟǿǠȾȵȿ ǠȽǻǿǟɀƫ ȯǠȞȦȱǟȿ ǒȤȮȱǟ ȳǟǼǺǪȅɍǟ ȯɎǹ ȸȵ ǦȶȚȺƫǟ ȻǿɀȖǩ ɃǾȱǟ ǼɅȀȦȱǟ ȂȭȀƫǟ ɄȽ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ

ƙȆȥǠȺƫǠǣ.3

Ȁǩǿɀǣ ǠȵǕ  ȷǕ ɃƘȥ" ǿǠȞȅǕ ȰȮȉ Ǿǹǖǩ ȷǕ ȸȮƹȿ ÛǠȾȺǝǠǣȂȱ ǠȾȪȲǹ ɂȲȝ ǥǿǻǠȩ ǦȆȅǘƫǟ ȷɀȮǩ Ɣȱǟ ǦȶɆȪȱǟ ȸȵ ǠȅǠȅǕ ǰǪȺǩ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ

ȀȞȆȱǟ Ž ǦǣɀȲȖƫǟ ǥǻǠɅȂȱǟ ƘǤȭ Ǽǵ ƂǙ ȏɀȞǩ Ɣȱǟ ǥǼɅȀȦȱǟ ǧǠȵǼƪǟ ƇǼȪǩ ȿǕ ÛǦɅȿǠȆǪȵ ǧǠȵǼƪ ƙȆȥǠȺƫǠǣ ǦȹǿǠȪȵ ǦȒȦǺȺȵ.  

ǦȪǣǠȆȱǟ ȤɅǿǠȞǪȱǟ ȯɎǹ ȸȵ  Ɣȱǟ ǼǝǟɀȦȱǟ ɂȲȝ ȂȭȀɅ ȯȿɉǟ ȤɅȀȞǪȱǠȥ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ǢȹǟɀǱ ȸȵ ǢȹǠǱ ɂȲȝ ȂȭȀɅ ȤɅȀȞǩ Ȱȭ ȷǕ ǼƱ

ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ Ž ǦȲǮȶǪƫǟȿ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȂǝǠȭǿ ǼǵǕ ƙǤɆȥ ƆǠǮȱǟ ȤɅȀȞǪȱǟ ǠȵǕ ÛǦɆȆȥǠȺǩ ǥȂɆȵ ǡǠȆǪȭǠǣ ǦȆȅǘƫǟ ǠȾɆȲȝ ȰȎƠ.  

1 ÜƗǄǒǌƪ ƖƨƶǆǍƕ Ɩƨǒǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƗƲǀǒǃƒ ƧǍƥƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ)ƧƑƒƨƞǃƒ:2009 (ƭ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ.28.  
2 Üýǒƕǈ ǑƪƧǆ ýǒƕǈýƓǆƵǕƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ)ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ: ÜƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ1996(ƭ.ƭ.39Ü40.  
3ÜƗǄǒǌƪ ƖƨƶǆǍƕ ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ28.  
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ƆǠǮȱǟ țȀȦȱǟ:ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȌǝǠȎǹ:

ǼȺȝȿ ȯȿɉǟ ȳǠȪƫǟ Ž źǖɅ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȌǝǠȎǹ ȸȝ ǫǼǶǪȱǟ  ȷǕ ǻȀǲƞ ɄȾǪȺǩ ɃǾȱǟ ǠȾǪȵɀƹǻ țɀȑɀȵ ȿǕ ǠȽǼɆȲȪǩ ȷɀȆȥǠȺƫǟ ȜɆȖǪȆɅ

 ȷǽǙ ÛȼɆȱǙ ȔǤȺǪȆȵ ɄȽ Ǡȵ ǥǠȭǠƮ" ǦȵǟǻǙ ɂȲȝ ǦȶȚȺƫǟ ǦɆȲǣǠȩǠȽǼɆȲȪǩ Ž ɁȀǹɉǟ ǧǠȶȚȺƫǟ ǦȝȀȅ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ." ǠȺȽ ȸȵȿ

 ȸȵ Ǽǣɍ ȷǠȭ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ Ž ǼɅǼǲǪȱǟȿ ȀɅɀȖǪȱǟ ǦɅǿǟȀȶǪȅǟ" Ȱǣ ǦȲȝǠȦǪȵȿ ǥǻǼȞǪȵ ǧǟǿǼȪȵȿ ǿǻǠȎȵ ƂǙ ǼȺǪȆǩ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟ ǒǠȺǣ Ž

ǠȽǼɆȲȪǩ ǦɆȲȶȝ ȸȵ ȰȞƟ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆȶȲȱ  ȸȮƹȿ ÛǦɅǿǟȀȶǪȅǟ ȀǮȭǕ ǠȾȲȞƶ Ǡư ÛƙȆȥǠȺȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȦȲȮȱǟ ǦȞȦǩȀȵȿ ǦǣɀȞȎȱǟ ǥǼɅǼȉ ȸȵ

ǠȾɆȲȝ ǦȚȥǠǂǟ."  

ɀȎǣȿ ȳǼȞǣ ȤȎǪǩ ȷǕ Ǣƶ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȷǕ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǥǿǟǻɋǟ ǡǠǪȭ Ȝȶƶ ÛǦȵǠȝ ǥǿǨȩɀȱǟ ȯɀȕ ɂȲȝ ǠȽǼɆȲȪǩ ȷǠȮȵǙ.  

 ɁȀɅȿ(Macmillan & tampoe)  ǟǾȽ ȸȶȑǿǠȕɋǟ  ȷǕ" ǧǠȶȚȺƫǟ ǳǠƱ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ȣɀȅ ɎǤȪǪȆȵǻǠƶǙ  ǥȂɆȶȲȱ ǥǼɅǼǱ ǯǽǠƴ

 ǠƫǠȕ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǠƬ ǦƹǼȪȱǟ ǯǽǠȶȺȱǟ ȷǕȜǝǠȉ ȰȮȊǣ ǦǵǠǪȵ ȿ ǦȥȿȀȞȵ ǨǶǤȍǕ Ǽȩ."  

 ÛǦȦȲǪǺƫǟ ǻǠȞǣɉǟȿ ȄɆɅǠȪƫǟ ȸȵ ǻǼȝ Ž ȧɀȦǪȵ ȼȹǖǣ ǠȾȺȝ ȴǱǠȺȱǟ ǒǟǻɉǟ ȷɀȮǣ ȴȆǪǩ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȷǚȥ ȬȱǾȭ" ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȨɆȪƠ ǟǽǙ

ɂȲȝǕ ȰȮȊǣ ǒǟǻǕ ȀȉǠǤȵ ȿǕ Ɨȶȑ ȰȮȊǣȿ ȼȺȝ ǼȱɀǪɆȅ ."ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȷǚȥ ȼȆȦȹ ȼǱɀǪȱǟ ȸȶȑ Žȿ  ǦȶȚȺȶȲȱ ǦȶɆȪȱǟ ȨȲǹ ɂȲȝ ȰȶȞǩ

 ÛǠȾȺǝǠǣȂȱȿ"ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ǠȶȾɆȲȝ ȳɀȪǩ Ɣȱǟ ƙɆȅǠȅɉǟ ȸɅȀȎȺȞȱǟ ǼǵǕ ǼȞǩ ȷɀǣȂȲȱ ǦȭǿǼƫǟ ǦȶɆȪȱǠȥ."  

 ȌǺȲɅȿ)ȷǠȅȿȀȱǟ (ƃǠǪȱǟ ɀǶȺȱǟ ɂȲȝȿ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ǧǠȦȍȿ ȌǝǠȎǹ:  

Ǖ .ǕǦȪȲȖȵ ǨȆɆȱȿ ǦȹǿǠȪƫǠǣ ȨȪǶǪǩ ɃǕ ÛǦɆǤȆȹ ǠŒÜ

ǡ .Ǖ ȨɆȪƠ ƂǙ Ƀǻǘǩ ǠŒƙȆȥǠȺƫǟ ɂȲȝ ǦɆȲȒȥɉǟȿ ȧɀȦǪȱǟÜ

ǧ .ǕǠƬ ǦȶɆȩ ȨȪƠȿ ǦȶȚȺƫǟ Ȱǹǟǻ ȸȵ ȜǤǪǩ ǠŒÜ

ǫ .Ǖ ȄȮȞǩ ǠŒ ǦȶȚȺƫǟ ǒǟǻǕ ǥǒǠȦȭ ŽǠƵɎȭ ȿǕ ȸɅȀǪȊȶȲȱ ȳǼȪǩ Ǡȵ ǦȶɆȩ Ž ȿǕ ǠȾǪȖȊȹɉÜ

ǯ . ȸɅȀǪȊƫǟ Ž ƘǭǖǪȲȱ Ƀǻǘǩ ȷǕ Ǣƶ ǠŒǕǠȾȺȵ ǒǟȀȊȲȱ ȴȽȂȦƠȿ ǦȶȚȺƫǟ ȳǼȪǩ ǠȶɆȥ ǦɆȲȒȥɊȱ ȴȾȭǟǿǻǙȿÜ

ǳ .ǠŒǕ ǠȽǼɅǼƟȿ ǠȽȀɅɀȖǩ ȴǪɅ ǠȵǼȺȝ ǦȝȀȆǣ ȯȿȂǩ ɍȿ ǦȲɅɀȕ ǥǼƫ ȨȪǶǪǩÜ
1

1-  ÜƔƱǀǃƒ Ǉǒƥǃƒ Ǒơǆ ƧƓǒƤǃƒ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǉƧƛƒ Ǎ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ)ǇƓǆƵ:Ǎ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơ ƧƒƥƴǒƨǍƙǃƒÜ2012 (ƭ.ƭ.82Ü81.  
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ǬȱǠǮȱǟ țȀȦȱǟ: ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ țǟɀȹǕ:

ɀȹ ƙǣ ȂɆɆȶǪȱǟ ȸȮƹ Ȁǩǿɀǣ ƂǙ ǟǻǠȺǪȅǟǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȸȵ ƙɆȆɆǝǿ ƙȝ :ȂɆɆȶǪȱǟ ǥȂɆȵȿ ǦȦȲȮǪȱǟ ǥȂɆȵ.  

ɍȿǕ:ǦȦȲȮǪȱǟ ǥȂɆȵ Ȱȩɉǟ:  

ȁɀƠ ǠȾȦɆȱǠȮǩ ǨȹǠȭ ǟǽǙ ǦȦȲȮǪȱǟ ǥȂɆȵ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫǟ  ǦȍǠƪǟ ǦȶȭǟȀǪƫǟ ÛǠȾɆȆȥǠȺȵ ǦȦȲȮǩ ȸȵ ȰȩǕ Ǡŏ ȳɀȪǩ Ɣȱǟ ǦȶɆȪȲȱ ǦǲǪȺƫǟ ǦȖȊȹɉǟ ȰȮǣ

 ȌƸ ǠȶɆȥ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǤȆȺȱǟ ǦɆȞȑɀȱǟ ǼȶǪȞǩȿɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱǟ:  

-ƙȆȥǠȺƫǟ ɁǼȱ ǠȾǪɅȀȚȺǣ ǦȹǿǠȪȵ ǠƬ ǦȶɆȪȱǟ ǦȲȆȲȅ ȰȮɆȽÜ

- ǠƬ ǦɆǤȆȺȱǟ ǦɆȞȑɀȱǟȓǠȊȹ Ȱȭ ȤɆȱǠȮǩ ǿɀȖǩ Ȱȵǟɀȝ ȻǠƟǟÜ

ǠƵ ȷǠǪɆȆɆǝǿ ȷǠǪȲɆȅȿ ǦȆȅǘƫǟ ȳǠȵǕ ǼǱɀɅ ÛǦȦȲȮǪȱǟ ǥȂɆȵ ɂȲȝ ǥȁǠɆǶȲȱ:  

- ǦǤȩǟȀȵ ǦǲǪȺƫǟ ǦȖȊȹɉǟ ȤɆȱǠȮǩ ǿɀȖǩ ȀɅǼǩ Ɣȱǟ ȰȵǟɀȞȱǟ ȸȵ ǥȂɆȵ ɂȲȝ ǥȁǠɆǶȲȱ ǦȆȅǘȶȲȱ ȸȮƹ ǬɆǵ ȤɆȱǠȮǪȱǟ ǿɀȖǩ Ȱȵǟɀȝ

 ǧǟǽ ǦȶɆȪȲȱ ȤɆȱǠȮǪȱǟ ȸȵ ȴȾƫǟ ȷȁɀȱǟǦɆȱǠƤɋǟÜ

-ǯɀǪȺƫǟ ȨɅɀȆǩȿ ȜɅȁɀǩ ÛǯǠǪȹǙ ÛȴɆȶȎǪȱ ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭǕȿ ǦȦȲǪƯ ǦȪɅȀȕ țǠǤǩǙ ǦȆȅǘȶȲȱ ȸȮƹ ǬɆǵ ǦȶɆȪȱǟ ǦȲȆȲȅ ǦǱǾƴ ǥǻǠȝǙÜ1

1/ :ȤɆȱǠȮǪȱǟ ǿɀȖǩ Ȱȵǟɀȝ ǦǤȩǟȀȵ  

 ȴȮǶǪȱǟ ȷǙ ǦȦȲȮǪȱǟ ǥȂɆȵ ǦȆȅǘƫǟ ǢȆȮɅ ƙȆȥǠȺƫǠǣ ǦȹǿǠȪȵ ȰȵǟɀȞȱǟ ȻǾȽ Ž ǼɆƨǟɄȲɅ Ǡȶȭ ǦǤȩǟȀƫǟ ȷɀȮǩȿ:  

-ȴǲƩǟ ǦǤȩǟȀȵÜ

-ȴȲȞǪȱǟ ǦǤȩǟȀȵÜ

-ǧǠɆȹǠȮȵɋǟ ȯǠȶȞǪȅǟ ǿǠǭǓ ǦǤȩǟȀȵÜ

-ȔǣǟȿȀȱǟ ǦǤȩǟȀȵÜ

-ǦɆǞɆǤȱǟ ȔǣǟȿȀȱǟ ǦǤȩǟȀȵÜ

-ȰȵǠȮǪȱǟ ǦǤȩǟȀȵÜ

-ǴȑɀȶǪȱǟ ǦǤȩǟȀȵÜ

-ȸȵȂȱǟ ǦǤȩǟȀȵÜ

-ǦɅȀɅǼȪǪȱǟ ǧǟǒǟȀǱɋǟÜ

1ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƗǄǒǌƪ ƖƨƶǆǍƕ.ƭ 45Ü46.  
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2/ :ǦȶɆȪȱǟ ǦȲȆȲȅ ǦǱǾƴ ǥǻǠȝǙ  

ȷǙ  ɁǼȱ ǠȾǪɅȀȚȹ ȸȝ ǠȵǠƢ ǦȦȲǪƯ ǦȶɆȩ ǦȲȆȲȆȱ ǦȆȅǘƫǟ ƗǤǩ ǼȺȝ ǠǤȱǠȡ ȀȾȚǩ ȤɆȱǠȮǪȱǟ ȌƸ ǠȶɆȥ ǦɆǤȆȺȱǟ ǦɆȞȑɀȱǟ Ž ǦɅǿǾƨǟ ǧǟƘȢǪȱǟ

ƙȆȥǠȺƫǟ .ɄȽ ǿǻǠȎȵ ǥǼȝ ȸȝ ǦƟǠȹ ɄȽ ǦȶɆȪȱǟ ȰȅɎȅ ǦǱǾƴ ǥǻǠȝǙ ȷǙȿ:1

- ǦɆȲȶȝǦȦȲǪƯ ǯǠǪȹǙÜ

- Ž ǧǠȥɎǪǹɍǟ............... Ü

- ȀȉǠǤƫǟ ȜɆǤȱǟȀȉǠǤƫǟ Ƙȡ ȜɆǤȱǟ ȏɀȝÜ

-ǥǼɅǼǱ ȜɅȁɀǩ ǥǠȺȩÜ

-ǥǼɅǼǱ ǦɆȱȿǕ ǥǻǠȵÜ

- ȰȵǠȮǪȱǟ Ž ǦȶȾȵ ǧǠȥɎǪǹǟɂȲȝɉǟ ɀƲ ȿǕ ȰȦȅɉǟ ɀƲ ɃǻɀȶȞȱǟÜ

-ȸǝǠǣȂȱǟȿ ȸɅǻǿɀȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǧǟȂɆȾǲǪȱǟ ȜȑɀƢ ȰȪȹÜ

-ǥǼɅǼǱ ǦɅǿǠȾȉǙ ȰǝǠȅȿÜ

ǦǱǾƴ ǥǻǠȝǙ ȷǙ ƙǤǤȆȱ ǦȦȲȮǪȱǟ ǥȂɆȵ ǥȁǠɆǵ ƂǙ ɃǻǘɅ ȷǕ ȻǿȿǼȪƞ ǦȶɆȪȱǟ ǦȲȆȲȅ : ǠǤȱǠȡ ȳǼȪǩ ǠŒɉ ÛǠȶƬȿǕǦɆȹǠȮȵǙ  ǦȲȵǠȭ ǦȲȮɆȽ ǥǻǠȝǙ

 ǦȦȲȮǪȱȿ ǦƹǼȪȱǟ ȸȵ ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭǕ ȷɀȮǩ ǥǼɅǼƨǟ ǦȶɆȪȱǟ ǦȲȆȲȆȥ ÛǦɆȊȵǠƬǟ ǧǠȺɆȆǶǪȱǟ ȏɀȝ ǦȆȅǘƫǟ Ž ǦȦȲȮǪȲȱ ǟǼɅǼǱ ǕǼǤȵ ȏȀȦǩ

 ȸȮƹ ǦɆȹǠǮȱǟȿ ÛǠȾɆȥ ǥǼɅǼƨǟ ȔǣǟȿȀȱǟ ȯɎȢǪȅǟ ȬȱǾȭ Ȱǣ ǥǼɅǼƨǟ ǦȲȆȲȆȱǟ Ž ȰȒȥǕ ǦȪɅȀȖǣ ǦȖȊȹɉǟ ǦȅǿǠư ȔȪȥ ȴǪǩ ɍ ǽǙ ÛțǠȖȪȱǟ

Ǫȱǟ ƂǙ ɃǻǘɆȅ ǦȲȆȲȆȱǟ ǦǱǾƴ ǥǻǠȝǚȥ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅɀȪȱǟ ȓǠȪȺȱǟ ȳǼƸ ȻǠƟǟ Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ Ȅȅɉǟ ȰɅǼȞǩ ǥǼɅǼƨǟ ǦȲȮɆȾȲȱ ȰȵǟɀȞȱǟ Ž ƘɆȢ

 ǦɆȆɆǝȀȱǟ ȸȝ ǦƤǠȺȱǟ ǿǠǭɇǟ ÛȔǣǟȿȀȱǟ ÛȴǲƩǟ ǧǠɅǻǠȎǪȩǠǣ ȻȀǭǖǩ ȸȵ ƘȢǪȅ Ǡȵ ȓǠȊȹ ǦȅǿǠȶƫ ǥǼɅǼƨǟ ǦȪɅȀȖȱǟ ȷǕ ǽǙ ÛȤɆȱǠȮǪȱǟ ǿɀȖǪȱ

ɁȀǹɉǟ ȰȵǟɀȞȱǟ Ȱȭ ǠǤɅȀȪǩȿ ȜȑɀȶǪȱǟ.  

ǠɆȹǠǭ: ȂɆɆȶǪȱǟ ǥȂɆȵ:  

"Ǡǹ ɂȲȝ ǥȁǠɆƩǟ ǠȽǿȿǼȪƞ ȷɀȮɅ ǠȵǼȺȝ ǠȾɆȆȥǠȺȵ ȸȝ ǦȆȅǘƫǟ ȂɆȶǪǩȸǝǠǣȂȱǟ ɁǼȱ ǦȶɆȩ ȰǮƢ ǥǼɅȀȥ ǦɆȍ ." ǦȆȅǘƫǟ ȷǕ ȯɀȪȹ Ɠǵȿ

 ȷɀȲȶȞǪȆƫǟ ȿǕ ȷɀȮȲȾǪȆƫǟ ȣȀȞǪɅ ȷǕȿ ÛǦȆȅǘƫǟ ȣȀȕ ȸȵ ǥǼȶǪȞƫǟ ǦȶɆȪȱǟ ǦȲȆȲȅ ȸȝ ȂɆɆȶǪȱǟ ǟǾȽ ǰǪȺɅ ȷǕ Ǣƶ ȂɆɆȶǪȱǟ Ž ǨǶƱ

 ɂȪǤɅ ȸǝǠǣȂȱǟ ȰǤȩ ȸȵ ǥǿɀȎȱǟ ȻǾŏ ȫǿǼȵ ƘȢȱǟ ŸǠƶɍǟ ȂɆɆȶǪȱǠȥ ÛǦȶɆȪȱǟ ȻǾȽ ɂȲȝ ǯɀǪȺȶȲȱ ȳǠȵǕ ǠȞɅȀȅ ȯȿȂǩ ǦǪȩǘȵ ǦɆȆȥǠȺǩ ǥȂɆȵ ǻȀƭ

ǦȆȥǠȺƫǟ.  

1ƨƶǆǍƕƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƗǄǒǌƪ Ɩ.ƭ .48Ü49.  
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1/ :ȂɆɆȶǪȲȱ ǿǼȎȵ ǦȶɆȪȱǟ ǦȲȆȲȅ  

 ȸȝȿ ǦȆȅǘƫǟ ǠȾȅǿǠƢ ǦȺɆȞȵ ǦȖȊȹǕ ȸȝ ȂɆɆȶǪȱǟ ǰǪȺɅǿǠǭɇǟ  Ȱȭ ǠǤɅȀȪǩȿ ÛǦȶɆȪȱǟ ǦȲȆȲȅ ȸȝ ǰǪȺɅ ȼȹǕ ɃǕ ÛȷɀǣȂȱǟ ɂȲȝ ǠȾȭȀǪǩ Ɣȱǟ

ǥǼɅȀȦȱǟ ȌǝǠȎǺȲȱ ǠȺȵǠȭ ǟǿǼȎȵ ȰǮƢ ǦȶɆȪȲȱ ǦȞǤǪǪƫǟ ǦȖȊȹɉǟ . ɂȲȝ ȀǭǘɅ ȷǕ ȼȺȮƹ ɁȀǹɉǟ ǯǠǪȹɋǟ ȰǝǠȅȿȿ ɎǮȵ ǦɆȱȿɉǟ ǻǟɀƫǠǣ ȸɅɀȶǪȱǠȥ

ȂɆɆȶǪȱǟ ƃǠǪȱǠǣȿ ɄǝǠȾȺȱǟ ǯɀǪȺƫǟ .Ɣȱǟ ǦȶɆȪȲȱ ǦǲǪȺƫǟ ǦȖȊȹɉǟ ȷǙ ǟƘǭǖǩ ȃǿǠƢ ȷǕ ǠƬ ȸȮƹ ǦɆȲȮȱǟ ǦȦȲȮǪȱǟ ȸȵ ƘȢȍ ǒȂǱ Ɂɀȅ ȰǮƢ ɍ 

ȂɆɆȶǪȱǟ ɂȲȝ ǟƘǤȭ . Ɣȱǟ ǥǻɀƨǟ ȰȶȊɅ ȜȅȿǕ ȳɀȾȦȵ ȂɆɆȶǪȱǟ ȷǕ Ƙȡ Ûǥǻɀƨǟ ǴȲȖȎȵ Ž ȂɆɆȶǪȱǟ ȳɀȾȦȵ ǦȆȅǘƫǟ ȀȎƠ Ǡȵ ǠǤȱǠȡȿ ȔǤǩȀǩ

ȶɆȪȱǟ ǦȲȆȲȅ ȔɆȅȿ ȯɎǹ ȸȵ ȷɀǣȂȱǟ ǦȶɆȩ ȨȲǹ ƂǙ ȻǟǼȞǪǩȿ ɃǻǠƫǟ ǯɀǪȺƫǠǣǦ.1

2/ :ǻȀȦǪȱǟ Ȱȵǟɀȝ  

 ȸȱ ȰȵǟɀȞȱǟ ȻǾȽ ǼɅǼƠ Ž ǖȖƪǟȿ ÛǦɆȆɆǝȀȱǟ ȰȵǟɀȞȱǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȯɎǹ ȸȵ ǻǼǶǪɅ ǦȶɆȪȲȱ ǰǪȺȵ ȓǠȊȹ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ ǥǼɅȀȦȱǟ ǦɆȍǠƪǟ ȷǙ

Ȁǩǿɀǣ ǠȾɆȲȝ ȨȲȕǕ ȰȵǟɀȞȱǟ ȻǾȽȿ ÛǥǻɀǱɀƫǟ ȂɆɆȶǪȱǟ ǦɅǿǟȀȶǪȅǟ ȌɆǺȊǩ ȸȵ ȿǕ ȂɆɆȶǪȲȱ ǥǼɅǼǱ ȧȀȕ ȀɅɀȖǩ ȸȵ ǦȆȅǘƫǟ ȸȮƹ  ȴȅǟ

"ǻȀȦǪȱǟ Ȱȵǟɀȝ "ɄȲɅ Ǡȶȭ ǠȾǪɆƵǕ ǢȆǵ ǦǤǩȀȵ ɄȽȿ:  

-ǦɅȀɅǼȪǪȱǟ ǧǟǒǟȀǱɋǟÜ

-ȔǣǟȿȀȱǟÜ

-ǨɆȩɀǪȱǟÜ

-ȜȑɀȶǪȱǟÜ

-ǦɆǞɆǤȱǟ ȔǣǟȿȀȱǟÜ

-ȻȀȊȹ ǿǠǭǓȿ ȴȲȞǪȱǟÜ

-ȰȵǠȮǪȱǟÜ

-ȴǲƩǟÜ

1ƨƶǆǍƕƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƗǄǒǌƪ Ɩ. ƭ49Ü50.
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ƆǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ:ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ǿǻǠȎȵ:

 ȀȭǾȹ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ǿǻǠȎȵ ǻǼȞǪǩɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾƵǕ:  

 țȀȦȱǟȯȿɉǟ: ǿǠȮǪǣɍǟ:  

 ȳǠȶǪȽǟ ǼȝǠȎǩ ƂǙ ɁǻǕ ÛɄƫǠȞȱǟȿ Ɨȕɀȱǟ ɁɀǪȆƫǟ ɂȲȝ ɄȆȥǠȺǩ ǿǠǲȦȹǟ ȼǤǵǠȍ ɃǾȱǟȿ ǧǠȆȅǘƫǟ ǻǼȝ Ž ǼɅǟȂǪƫǟ ǿǠǲȦȹɍǟ ȷǙ

ǧǠȆȅǘƫǟ ƨǟȿ ǦȦȲȮǪȱǟ ǢȹǠǱ ƂǙ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǧǠɆȪǤȅɉǠǣ ƅǻɉǟ ǼƩǟ ȻǿǠǤǪȝǟ ǦǱǿǻ ƂǙ ÛȼɆȲȝ ȂɆȭȀǪȱǟȿ ǿǠȮǪǣɍǠǣ ȻǾȽ ǨǶǤȍǕȿ ǥǻɀ

ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆȶȲȱ ǻǼǲǪȵ ǟǿǼȎȵ ǥǿǼȪȱǟ.  

 ɂȲȡ ȰȍɀǪȱǟ ǦɆȲȶȝ ȼȹǕ ɂȲȝ ȼɆȱǙ ȀȚȺǩ ǨȹǠȭ Ɣȱǟȿ ǥƘǤȮȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ɂȲȝ ǟȀȎǪȪȵ ǿǠȮǪǣɍǟ ǼȞɅ Ɓ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ȣȿȀȚȱǟ Ȱș Žȿ

ƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƂǙ ɁǼȞǩ Ȱǣ ÛǰǪȺƫǟȿ ȧɀȆȱǟȿ ÛțǠȖȪȱǟ ƘȢɅ ɃǾȱǟ ǜǱǠȦƫǟ ȳǼȪǪȱǟ ɃǕ ÛȧǟȀǪǹɍǟ ǿǠȮǪǣɍǟ ƂǙ ȀȚȺǩ Ɣȱǟȿ ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥ

ƙȆǶǪȱǟ ȳɀȾȦƫ.  

 ǨǭǼǶǪȅǟ ǧǠȵǼƪǟ țǠȖȩ Žȿ ɎǮȵ ȨȲȖȺƫǟ ǟǾȽ ȸȵȿBritish Airways  ǥǼɆȞǣ ǧɎǵȀȲȱ ǥǼɅǼǱ ǡǠȭǿ ǦǱǿǻ ǠȾǪƧǕ ɁǼƫǟ

"ǼɅǼƨǟ ɄƫǠȞȱǟ ȀȥǠȆƫǟ"ÛȀȦȆȱǟ ǦȦȲȭ ɄȪɅȀȥ ȸȝ ǬǵǠǤȱǟ ȯǠȶȝɉǟ ȰǱǿ ǧǠǱǠǵ ǦɆǤȲǪȱ ǥǼɅǼƨǟ ǦȵǼƪǟ źǖǩȿ Û  ȸȝ ǬǵǠǤȱǟ ǴǝǠȆȱǟ ȿǕ

ȥȆȀǮȭǕ ǦɆȱɎȪǪȅǟȿ ƎȭǕ ǦǶ  ǥǿɀȎȪȵ ɃɀǪƠȿ ǦɅǻǠȞȱǟ ǦɆǵǠɆȆȱǟ ǦǱǿǼȱǟ Ž ȼɆȲȝ ȰȎƷ Ǡư ȰȮȱ ƎȭǕ ǦǶȆȥ ɂȲȝ ǥǼɅǼƨǟ ǡǠȭȀȱǟ ǦǱǿǻ

ǥǻǟǿǚǣ ǦȎǺȲƫǟ ȴȾǤȱǠȖȵȿ ȸɅȀȥǠȆƫǟ ǧǠǱǠǵ țɎȖǪȅǟ ǼȞǣ Ȭȱǽȿ ǦǵǟȀȱǟȿ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ƙǣ ȼȶɆȶȎǩ Ž ȜƤ ɃǾȱǟȿ ǼȝǠȪƫǟ ȸȵ ǼȞȪȵ 

ǦȱɀȪȞȵ ǿǠȞȅǖǣ ȸȮȱ ƎȭǕ Ǧǵǟǿ ɂȲȝ ȯɀȎƩǟ.  

ƆǠǮȱǟ țȀȦȱǟ: ȸȵȂȱǟ:  

 ǥǿǟǻǙ Ž ǒǟɀȅ Ǩȩɀȱǟ ƎǪȞɅ țȀȅǕ ȷɀǣȂȱǟ ƂǙ ȯɀȍɀȱǠȥ ÛȨǣǠȆȱǟ Ž ȼɆȲȝ ȷǠȭ Ǡư ǦɆƵǕ ȀǮȭǕ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ǧǠȵǼǹ ǥǿǟǻǙ Ž ȿǕ ǯǠǪȹɋǟ

ǦɆȆȥǠȺǩ ǥȂɆȵ ȰǮƢ ƙȆȥǠȺƫǟ ȸȵ.  

 ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǧǟȂɆƫǟ ǼɅǼƠ ȸȮƹȿƃǠǪȱǠȭ Ǩȩɀȱǟ ȃǠȅǕ ɂȲȝ ǦȆȥǠȺƫǟ ȀȽɀǱ ȰǮƢ Ɣȱǟȿ:  

-ƇǼȪǩ ȸȵȁ ȐɆȦơ Ʌȿ ȧǟɀȅɉǟ ƂǙ ǥǼɅǼƨǟ ǧǠǲǪȺƫǟ ǿǠȎǪǹǟ ȯɎǹ ȸȵ Ȭȱǽ ȨȪǶǪǰǪȺƫǟ ǥǠɆǵ ǥǿȿǻ ȸȵȁÜ

-ǧǠǲǪȺȶȲȱ ȜɆȺȎǪȱǟ ǥǿȿǻ ȸȵȁ ȐɆȦơÜ

-ȷɀǣȂȲȱ ǥǿȿǼȱǟ ȸȵȁ ȐɆȦơÜ

-ǹǟǼȱǟ ǧǠȹɀȮƫǟ ȴɆȲȆǪȱ ǦǪǣǠǭȿ ǥǻǼƮ ǦɆȺȵȁ ȯȿǟǼƛ ȳǟȂǪȱɍǟȜɆȺȎǪȱǟ ǦɆȲȶȝ Ž ǦȲÜ
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ǬȱǠǮȱǟ țȀȦȱǟ: ǦȥȀȞƫǟ:  

ǟǽǙ  ǠȺȹǚȥ ÛǻǼƮ Ǩȩȿ Ž ƙȞȵ ȜȶǪƭ ȿǕ ǻǟȀȥǕ Ǧȝɀȶƭ ȿǕ ǻȀȥ ǧǠȅǟǿǻȿ ǡǿǠƟȿ ǧǠȵɀȲȞȵȿ ǥƎǹ ǼɆȍǿ ȿǕ ǦȲɆȎǵ ɄȽ ǦȥȀȞƫǟ ǨȹǠȭ

 ǦȱǠǵ ǠȶǪǵ ȈɆȞȹ"ǦȥȀȞƫǟ ǿǠǲȦȹǟ "ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȨȲǹ Ž ǦɆƵǕ ȀǮȭɉǟ ǻǿɀƫǟ ǥƘƪǟ ȻǾȽ ǨǶǤȍǕ ǬɆǵ.  

ɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟȿ ȧǟɀȅɉǟ Ž ȜɅȀȆȱǟ ǿɀȖǪȱǟ ȣȿȀș Žȿ ǥǼɆƨǟ ǦȥȀȞƫǟ ȨȆǪȵ ȰȮȊǣ ȨȲơ Ɣȱǟ ɄȽ ǦǶǱǠȺȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȷǚȥ ÛƙȆȥǠȺƫǟȿ Ǡ

ǥǼɅǼǱ ǧǠȵǼǹȿ ȜȲȅȿ ǢɆȱǠȅǕȿ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ Ž ǠȽǼȆƟȿ.  

ɄȽȿ țǟɀȹǕ ǫɎǭ ƂǙ ǦȥȀȞƫǟ ȃǠȅǕ ɂȲȝ ȄȥǠȺǪǩ Ɣȱǟ ǦɆȵǼƪǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ȂɆȶǪǩȿ:  

-ȰǮȵ ǦȥȀȞƫǟ ȨȲǹ ɀȽ ɄȅǠȅɉǟ ǠȾȕǠȊȹ ǧǠȆȅǘȵ :ȀɅɀȖǪȱǟȿ ǬǶǤȱǟ ȂȭǟȀȵǧǠɆƭƎȱǟ ȴɆȶȎǩ ǧǠȭȀȉ ÛÜ

-ȰǮȵ ǦȦɆǮȭ ǦȥȀȞȵ ǠȾɆȥ ǦȵǼƪǟ ƇǼȪǩ ȳȂȲǪȆɅ ǧǠȆȅǘȵ :ǧǠȞȵǠƨǟȿ ǧǠɆȦȊǪȆƫǟÜ

-ȰǮȵ ȸǝǠǣȂȱǟ ɂȲȝ ǦȚȥǠǶȶȲȱ ǧǠȵǼƪǟ ȀɅɀȖǪȱ ǼɅǟȂǪȵ ȰȮȊǣ ǦȥȀȞƫǟ ƂǙ ǦǱǠƜ ǧǠȆȅǘȵ :ǦɅɀƨǟ ȓɀȖƪǟ ÛȫɀȺǤȱǟÜ

ȸȮȱ Ȭȱǽ ƂǙ ǥǿȿȀȒȱǟ Ǩȝǻ ǠȶȲȭ ǠȽȀɅɀȖǩȿ ǠȾǪɆȶȺǩȿ ǠȾɆȲȝ ǦȚȥǠǂǟ ǠȾɆȲȞȥ ɄȦȮɅ ɍ ǠȽǼǵȿ ǦɆȆȥǠȺǩ ǥȂɆȵ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫǟ ȯɀȎǵ.
1

ȜǣǟȀȱǟ țȀȦȱǟ:ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟ:  

ȖǪȵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȫɎǪȵǠȥ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦǵǠȆȱǟ Ž ȴȮǶǪǩ ǠŒɀȮȱ ǠȵǠȽ ǟǿȿǻ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǴǤȍǕ ƁǠȞȱǟ ȼȥȀȝ ɃǾȱǟ ǢɆȽȀȱǟ ǿɀȖǪȲȱ ǟȀȚȹ ǥǿɀ

ǥɀȩ ǿǼȎȵ ȫɎǪȵǟ ƗȞɅ.  

ȄȵǠƪǟ țȀȦȱǟ: ǥǻɀƨǟ:  

 ŸǠƶǟ ȻǠƟɍǟ ȷǠȭ ǰǪȺƫǟ ȌǝǠȎǹȿ ȼǩǠȞȩɀǩ ƙǣ ȨȥǟɀǪȱǟ ȷǠȭ ǠȶȲȭȿ ȰɆȶȞȱǟ ǧǠǱǠǵ ǦɆǤȲǩ ɂȲȝ ǦȵǼƪǟ ȿǕ ǰǪȺƫǟ ǥǿǼȩ ƂǙ ƘȊǩ ɄȽȿ

 ƂǙ ǥȀȮȥ ȼȹɀȭ ȸȵ ȼȶɆȶȎǩ ɃǕ ȼǪɅǟǼǣ ȰǤȩ ȸȵ ǰǪȺƫǟ ȜǤǪǩ Ɣȱǟ ÛǦȲȵǠȊȱǟ ǥǻɀƨǟ Ȱș Ž ǠȶɆȅɍ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȹǠȮƫǟ ȂɅȂȞǩ ƖȞƞ ǦɅǠȡ

ȼȱɀȍȿ  ǦȥǠȪǭ ȸȵ țɀȹ ȃȀȢǩ ǠŒɉ ÛȼɆǤȱǠȖȱȷǠȪǩɋǟ ǠȾɆȲȵǠȞǪȵ Ȝȵ ǠɆǱǿǠǹ ǦȪǮȱǟ ǦȥǠȪǭȿ ǠɆȲǹǟǻ.2

1 ƙƧ ƗǒƪƓơǈǒ ÜƗƕƗǒǆǋƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ:ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒǍƞǃƒ ƱǍƱƤǃƒ ƗǂƧƬ ƗǃƓơ)ƧƑƒƨƞǃƒ:ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü2003 (

ǆƖƧǍƬǈǆ ƧǒƹÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦ.ƭ.ƭ.ƭ.59Ü58Ü57.  

2 ÜƫǒƧƕ ƖƨǒƓƼƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ǅǒƵƥƙ ǑƼ ƖƇƓƽǂǃƒ ƧǍƥ)ƧƑƒƨƞǃƒ: ÜƗǆǃƓƿ ƗƶǆƓƞƕ ƧƬǈǃƒ ƗǒƧǒƥǆ2009 ( ƖƧǂƦǆƧǒƙƪƞƓǆƭÜƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ Ü. 30.  
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ȃǻǠȆȱǟ țȀȦȱǟ:ǦɅȀȊǤȱǟ ǻǿǟɀƫǟ:  

 ȸȱ ǦȆȅǘƫǟ ǒǟǻǕ Ž ȂɆȶǪȱǟ ȨɆȪƠ ȷɉ ǠȽȂɅȂȞǩȿ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǟ ȸɅɀȮǪȱ ɄȪɆȪƩǟ ǿǼȎƫǟ ǦɅȀȊǤȱǟ ǻǿǟɀƫǟ ƎǪȞǩ ǼȺǪȆɅ

 ǻȀƭ ɂȲȝ ǻǿǟɀƫǟ ȸȵ ǦȍǠǹ ǧǠɆȝɀȹ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȯȿɉǟ ȳǠȪƫǟ Ž ǼȺǪȆɅ Ȱǣ ÛǢȆǶȥ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ȿǕ ǦɆȱǠƫǟ ȿǕ ǦɆȞɆǤȖȱǟ ǻǿǟɀƫǟ ǠȾȭɎǪȵǟ

ǻǟɀƫǟ ȬȲǩ ȸȵ ǥǻǠȦǪȅɍǟ ȴɆȚȞǩ ɂȲȝ ǥǿǼȪȱǟ ȬȲǪƢ Ɣȱǟ ǦɅȀȊǤȱǟ.  

ȜǣǠȆȱǟ țȀȦȱǟ: ǦɆȱǠƫǟ ǻǿǟɀƫǟ:  

 ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǟǼǱ ǦȶȾȵ ǦɆȱǠƫǟ ǻǿǟɀƫǟ ƎǪȞǩƎȭǕ ȧǠȖȹ ɂȲȝ ǠȾȞɆȅɀǩȿ ǠȾǪȖȊȹǕ ȨɆȶȞǩ ȸȵ ǠȾȺȮƢ ǬɆǵ . ȯɎǹ ȸȵ Ȭȱǽȿ

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦɆȱǠƫǟ ȣǟǼȽɉǟ ȨɆȶȞǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǦȱǠȞȥ ǧǟǿǠȶǮǪȅǟ ɂȲȝ ǻǠȶǪȝɍǟ.
1

ǬȱǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ:ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǥȂɆƫǠǣ ǠȾǪȩɎȝȿ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ:

 ȸȵ ǟǻǼȝ ǿɀȎɅ ȸȵȂɅǙȿ ȄȱǿǠǱȿ Ȁǩǿɀǣ ȰȮɅǠȵ ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȨɆǤȖǩȿ ȴȾȦȱ ǦȵǠȞȱǟ Ȁȕɉǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ȀɅɀȖǩ Ź ǼȪȱ

 ǦȆȥǠȺƫǟ ȰȮɆȽȿ ȰȮȉ ǻǼƠ ǦɆȆȥǠȺǩ Ɂɀȩ ǦȆƦ ǦŏǠŎ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅǟ ǿɀȖǩ ȷǕ ǨȝǠȖǪȅǟ ǟǽǙ ǴǲȺǩ ȷǕ ǦȶȚȺƫǟ ǦȝǠȖǪȅǠǣȿ ǦȶȾƫǟ ȴɆȽǠȦƫǟ

ǠȾǪȝǠȺȍ Ž.  

ǚǣȿźɇǟ ȰȶȊɅ ǟǾȽȿ ÛȻǾȽ ǦȆȥǠȺƫǟ Ɂɀȩ ǦŏǠŎ ǦȶȚȺƫǟ ǥǼȝǠȆƫ ǦȆȥǠȺƫǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ȸȵ ǻǼȝ ȀɅɀȖǩȿ Ȝȑȿ ȷǠȮȵ:  

*ǦȦȲȮȱǟ Ž ǥǻǠɆȪȱǟ: ǦȝǠȺȎȱǟ Ž ǦȺȮư ǦȦȲȭ Ȱȩǖǣ ǰǪȺƫǟ ǦȶȚȺƫǟ ȰȞǱ.

*ȤȲǪǺƫǟ ǯǠǪȹɋǟ: ȱǽ ȴǪɅ Ǽȩȿ ƙȆȥǠȺƫǟ ȸȵ ǦȦȲǪƯ ǦȶȚȺƫǟ ǧǠȵǼǹȿ ǧǠǱɀǪȺȵ ȰȞƨ ȧȀȕ ȀɅɀȖǩ ȳǠȶǪȽǟ ȂɆȭȀǩ ȯɎǹ ȸȵ Ȭ

ȧɀȆȱǟ ǴǝǟȀȉ ȸȵ ǦȺɆȞȵ ǦƷȀȉ ɂȲȝ ǦȶȚȺƫǟ ǧǠȵǼǹȿ ǧǠǲǪȺȵ.

*ǿǠȮǪǣɍǟ: ǻǠƶǙ  ȜɅȁɀǩ ȿǕ ǯǠǪȹɋ ǥǼɅǼǱ ȧȀȕ ȿǕ ǥǼɅǼǱ ǧǠȵǼǹȿ ȜȲȅ ȀɅɀȖǩ ȸȶȒǪɅ ǟǾȽȿ ÛȯǠȶȝɉǟ ǒǟǻɉ ǥǼɅǼǱ ȧȀȕ

 ȻǾȽ ȷɀȮǩ ȷǕ ɂȲȝ ȜȲȆȱǟȿ ǧǠǲǪȺƫǟ ȯǠȶȞȱǟ ǒǟǻǕ ȧȀȕ ȸȝ ɃǿǾǱ ȰȮȊǣ ǦȦȲǪƯ ȧȀȖȱǟǦȝǠȺȎȱǟ ȬȲǩ Ž.  

ǬȱǠǮȱǟ ǬǶǤƫǟ:ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ:

          ǦȆȅǘƫǟ ȷǙ ǦɆȲȶȞǣ ȳɀȪǩ Ɣȱǟ ǦȆȅǘƫǟ ɄȽ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ ȰȶȞǪȆǩ Ɣȱǟ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȜƤ ɃǾȱǟ ȧɀȆȱǟȿ ƙȆȥǠȺƫǟ ȸȝ

 ƂǙ ǠȾȲɅɀƠȿ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȬȲǩ ȰɆȲƠȿ ǠȪǤȆȵ ǥǻǼǂǟ ȣǟǼȽɉǟ ȃǠȅǕ ɂȲȝ ǟǾȽȿ ȼɆȥ ȷɀȖȊȺɅ ǿǠǤǪȝǟ ȸȮƹ ȼȹǚȥ ȃǠȅɉǟ ǟǾȽ ɂȲȝȿ ÛȯǠȞȥǕ

Ȣȱ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȬȲǩ ȰɆȲƠȿ ÛƙȲȶǪǂǟȿ ƙɆȱǠƩǟ ƙȆȥǠȺƫǠǣ ǦȍǠƪǟ ǧǠȵɀȲȞƫǠǣ ǦȆȅǘƫǟ ǼɅȿȂǪǣ ǴȶȆǩ ǦɆȲȶȝ ǠŒǕ ɂȲȝ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ ȏȀ

ǧǟǿǟȀȪȱǟ ǽǠơǟ Ž ǠƬɎȢǪȅǟ.  

1 ÜƗǄǒƪǍ ǐǍƒƥǆơƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƨǒǆǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ)ƧƑƒƨƞǃƒ: ÜƗǆǃƓƿ ƗƶǆƓƞƕ ƧƬǈǃƒ ƗǒƧǒƥǆ2009 (ƭ.137.  
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ȯȿɉǟ ǢȲȖƫǟ: ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ:  

ȯȿɉǟ țȀȦȱǟ: ǦɆȽǠȵ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ:  

 ǠȒɅǕ ȴǪő ɄȽȿ ƙȲȶǪǂǟȿ ƙɆȱǠƩǟ ǠȾɆȆȥǠȺȵ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫǟ ȣȀȞǪǩ ȼȱɎǹ ȸȵ ɃǾȱǟ ȓǠȊȺȱǟ ɄȽ ɄȆȥǠȺǪȱǟ ȳɎȞǪȅɍǟ ȿǕ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ

ȆȥǠȺƫǟ ȰɆȲƠȿ ǦȝǠȺȎȱǟ ȰɆȲƠ ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎǂǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȜƤ ȯɎǹ ȸȵ ǟǾȽȿ ÛǦȆȥǠȺƫǟ ǦȆȅǘƫǟ ǠȾɆȥ ǿɀȖǪǩ Ɣȱǟ ǦǞɆǤȱǠǣ ǯǟȀǺǪȅǠȥ Ǧ

ǦɆȝɀȹȿ ǦɆȶȭ ƂǙ ȤȺȎǩ Ɣȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȜƤ ȯɎǹ ȸȵ țɀȺȱǟ ǟǾȽ ȴǪɅ ǦȆȅǘƫǟ ǿǟȀȩ ǽǠơǟ Ž ǠȾȪɆǤȖǩȿ ǰǝǠǪȺȱǟ.  

ǦɆȶȮȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ:

-ǦȆȥǠȺȶȲȱ ƃǠƩǟ ǒǟǻɉǟÜ

-ǦȆȥǠȺƫǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙÜ

-ȄȥǠȺȶȲȱ ǥǼɅǼƨǟ ȣǟǼȽɉǟÜ

-ȄȥǠȺƫǟ ǧǟǿǼȩÜ

- ǧǟǿǟȀȩȿ Ȱȶȝ ȴȮǶǪǣ ȴǪǩ Ɣȱǟ ǧǠɆȑȀȦȱǟȄȥǠȺƫǟÜ1

ǦɆȝɀȹ ǧǠȵɀȲȞȵ:

-ȀɅɀȖǪȱǟȿ ǬǶǤȱǟ ȷǟǼɆȵ Ž ǦȱȿǾǤƫǟ ǻɀȾƨǟÜ

-ǻǼƨǟ ȸɅǻǿɀƫǟ Ȝȵ ǧǠȩɎȞȱǟÜ

-ǥǼɅǼƨǟ ǧǠǲǪȺƫǟ ȧɎȕǙÜ

-ǥǼɅǼƨǟ ȧǟɀȅɉǟÜ

-ǥǼɅǼǱ ǦɅǿǠȾȉǙ ǦȲƥÜ

- ȌȎǵ ǿɀȖǩȧɀȆȱǟÜ

- ǻǟǼȞǪȱǟ ǿɀȖǩ)ǒǠȎǵɋǟ( Ü

ȔǤǩȀǩȿ  ǦȆȥǠȺƫǟ ǦǱǿǻ ȸȵ ȜȥȀȱǟ ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱǟ ǧǟƘȢǩ ǥǼȝ ȫǠȺȽ ǬɆǵ ȓǠȊȺȱǟ țǠȖȩ ȸȶȑ ǦȆȥǠȺƫǟ ÛƘǤȭ ȰȮȊǣ ǦȞȶŎǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ

ǦȍǠǹȿ:  

1 ÜƻƓǈƬǍƕ ƧƓǆƵ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒغیر مذكرة ماجستر،) 2002 جامعة الجزائر،:الجزائر(مصدرھا تنمیتھا وتطویرھا المؤسسة الاقتصادیة

.83،صمنشورة
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-ƙȹȁǟɀǪȵȿ ȸɅƘǮȭ ƙȆȥǠȺƫǟ : ȸȵ ƘǤȮȱǟ ǻǼȞȱǟ ǦǤȩǟȀȵ ǢȞȎȱǟ ȸȵ ȷɀȮɅ Ǧƣ ȸȵȿ ȨȆȺƫǟ ǿȿǻ ǢȞȲɅ ɄȪɆȪǵ Ǽǝǟǿ ǼǱɀɅ ɍ

Ȁȵɉǟȿ Ǩȩɀȱǟ ȄȦȹ Ž ƙȆȥǠȺƫǟ ȧɀȆȱǟ ȌȎƩ ǥȀȶǪȆƫǟ ǦȚǵɎƫǟ ɀȽ ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭɉǟÜ

-țǠȖȪȱǟ ɀƴ ǒȔǣ :ƙȆȥǠȺƫǟ ǧǠȝǠȖȩ ɀȶȺǣ ȼǪȹǿǠȪȵȿ țǠȖȪȱǟ ɀƴ ǦǤȩǟȀȵ Ǣƶ ǠȺȽȿÜ

-ǦǪǣǠǮȱǟ ȤɆȱǠȮǪȱǟ țǠȦǩǿǟ :ǦǪǣǠǮȱǟ ȤɆȱǠȮǪȱǟ ǦɆȖȢǩ ȴǪɅ Ɠǵ ÛǦȪɅȀȕ Ƀǖǣ ǠőǠǲǪȺȵ ƂǙ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆȞȑɀȱǟ ȻǾȽ ȜȥǼǩÜ

-ǥȂɆȶǪȵ ƘȢȱǟ ǧǠǲǪȺƫǟ :ǼȺȝ ǦɆȱȿɉǟ ǧǠɅǿȿȀȒȱǟ ȸȵ ȼȹǕ ɂȲȝ ǰǪȺȶȲȱ ȀȚȺɅ ǠȵǼȶǪȆɅ  ɃȀǪȊƫǟ ǿǠɆǪǹǟ)ȷɀǣȂȱǟ ( ǥǻɀǱȿ ȀȞȆȱǟ ƂǙ

ǦȪȥǟȀƫǟ ǦȵǼƪǟÜ

-ƙȆȥǠȺƫǟ ȣɎǪǹǟ :ǦǞǱǠȦȵ ǧǠɆȹǠȮȵǙ ȫǠȺȽ ȷɀȮǩ ɍ Ɠǵ ƙȆȥǠȺƫǟ ȰǤȩ ȸȵ ǥǼȶǪȞƫǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ǦȥȀȞȵ ǢƶÜ

- ǧǠȹǠȽȀȱǟ țǠȦǩǿǟȄȥǠȺȵ ȰȮȱ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ : ȷɀȮɅȿ ȸȵȿ Ƙǹɉǟ ǟǾȽ Ž ǠȾǵǠǲȺǣ ǼȶǪȞƫǟ ȯǠŎǟ Ž ǒǠȪǣ ȓǠǤǩǿǟ ȯǠǵ Ž Ȭȱǽ

ƙȆȥǠȺȶȲȱ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦǶȎȱǟ ɂȲȝ ȣȀȞǪȱǟ ɃǿȿȀȒȱǟÜ

-ǦȞȦǩȀƫǟ ǯȿȀƪǟ ȂǱǟɀǵ :ǴǣȀȵ Ƙȡ țǠȖȩ ȸȵ ǯȿȀƪǟ ȂǱǟɀǵ Ȝȥǿ ȸȵ ǥǻǠȦǪȅɍǟȿ ÛǦɆȆɆǝȀȱǟ ȂǱǟɀƩǟ ǼɅǼǶǪǣ Ȁȵɉǟ ȨȲȞǪɅȿÜ
1

-ǦȦɆȞȒȱǟ ȯɀǹǼȱǟ ȂǱǟɀǵ :ǦǤȩǟȀƫǟ ǻǼƨǟ ƙȲǹǟǼȲȱ ǦȶǝǟǼȱǟÜ

 ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȍǠǹ ǦȚȪɅ ɂȪǤǩ ȷǕ Ǣƶ Ǧƣ ȸȵȿ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȵɀȲȞƫǟ ɂȲȝ ȋȀƩǠǣ ǦǤȱǠȖȵ ǦȆȅǘƫǠȥ ȷǽǙțɎȩɋǠǣ  Ž ƙȆȥǠȺȶȲȱ ȰȶǪǂǟ

ǧǠǲǪȺƫǟ ǟǾȭȿ ǦȺɆȞƫǟ ǦȝǠȪȱǟ ɁɀǪȆȵ ɂȲȝ ȧɀȆȱǟ.  

ɍȿǕ:ɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ ǿȿǻǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ž Ǧ:  

ȸȵ ɄȽ ǦȆȅǘƫǟ Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ ǠȾȪȪƠ Ɣȱǟ ǿǟȿǼȱǟ ȴȽǕ:  

-ǦȆȥǠȺƫǟȿ ȧǟɀȅɊȱ ǦȪȶȞƫǟ ǦȥȀȞƫǟÜ

-ȧɀȆȱǟ Ž ǥȀȮǪǤƫǟ ǠőǠȵǼǹȿ ǠȾȞȲȅ ǳȀȕ ȰǱǕ ȸȵ ǥɀȩ Ȝȩɀȵ ǡǠȆǪȭǟÜ

-ǧǠǲǪȺƫǟ ǥǠɆǵ ǥǿȿǻ ȸȵ ȌɆȲȪǪȱǟÜ

-ǧǟƎƪǟȿ ȣǿǠȞƫǟ ȸȵ Ȁȥǟȿ ǻǿɀȵ ɂȲȝ ȯɀȎƩǟÜ

- ǧǠɆǱǠƩ ǥǼɆƨǟ ǦǣǠǲǪȅɍǟ ȷǠȶȑȸǝǠǣȂȱǟÜ
2

1 ƻƓǈƬǍƕ ƧƓǆƵƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Ü.84.  

2 ÜǇǒƥǃƒ ƇƓǒư Ƨƽƶƞ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƪƼƓǈƙ ƧǒǍƱƙǃ ƗǒǃƉǂ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƲǀǒǃƒ:ƧƑƒƨƞǃƒ ƘǙƓƮƙƒ ƗǂƧƬ ƗǃƓơ ƗƪƒƧƥ)ƧƑƒƨƞǃƒ:ÜƻǒƱƪ ƗƶǆƓƞ 2011 ( ýǒǈǃ ƖƧǂƦǆ

ƩǈƓƪǒǃ ƖƥƓǌƬƭÜ.ƭ.28Ü29.  
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ƆǠǮȱǟ țȀȦȱǟ:ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ǧǠȆȅǘƫǟ Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ ǦɆȱǠȞȥ ȓȿȀȉ:  

ɄȽȿ ǦɅǻǠȵ ɄȽ Ǡư ȀǮȭǕ ǦɅɀȺȞȵ ȓȿȀȉ ǥǼȝ Ȁȥɀǩ ȷǕ ǠȾɆȲȝ ǦȚȪɆȱǟ ȸȵ ǟǼɆǱ ǦȆȅǘƫǟ ǼɆȦǪȆǩ Ɠǵ:  

-ǾɆȦȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱǟȿ ǦɅǿǟǻǙ ǦȦɆșɀȭ ǦȚȪɆȱǟ ǿǠǤǪȝǟ ȸɅƘȆƫǟ ɂȲȞȥ Ûǥǿǟǻɋǟ ȰǤȩ ȸȵ ǦǪǣǠǭ ǥǻǟǿǙǠɆȎǺȉ ǠȽÜ

- ǼȺȝ ǠȽǿǠȮǪǵǟ ȷȿǻ ǦɆȶɆȚȺǪȱǟ ǧǠɅɀǪȆƫǟ ȤȲǪƯ Ǝȝ ǠȾǤȲȖɅ ȸƫ ȯǠȪǪȹɍǠǣ ǦȵɀȲȞȶȲȱ ǳǠȶȆȱǠǣ ǟǾȽȿ ÛǼɆǱ ɄȲǹǟǻ ȯǠȎǩǟ

ɃǻȀȥ Ȱȶȝ ȄɆȱȿ ɄȝǠƤ Ȱȶȝ ǦȚȪɆȱǟ ȷɉ ÛǼǵǟȿ ȌǺȉÜ

-ȬȱǾȱ ǦǤȅǠȺƫǟ ǥȂɆƫǟȿ ÛǦɆȅǠȅɉǟ ȰǝǠȅɀȱǟ ÛǨȩɀȱǟ ƘǺȆǪǣ ȯɀǤȪȱǟ Ǣƶ ÛǨȩɀȱǟ Ž ȴȮǶǪȱǟÜ

- ǧǟǽ ǧǟǿǠȕǙ ȣȀȕ ȸȵ ȰȮɆȾȵ Ƙȕǖǩ ǦȆȅǘȶȲȱ ȷɀȮɅ ǠȵǼȺȝ ȸȆǵǕ ǦȶɆȩ ǠƬ ɄȖȞǩ ǦȵɀȲȞƫǠȥ ÛȰȭǠɆƬǟ ȸȵ ƅǻɉǟ ǼƩǟ

ǥǻǼƮ ȤǝǠșȿÜ

-ƙȦșɀƫǟ ȤȲǪƯ ƙǣ ǟǾȽȿ ǦɅɀȩ ǦɆȝǠƤ ǳȿǿÜ

Ǥȱǟ ȼȒȞǤȱ ɎȶȮȵȿ ɎȵǠȮǪȵ Ɏȭ ǠȽǿǠǤǪȝǠǣ ȀȾȚǩȿ ȰȶǪȮǩ ǠƴǙ ǦȆȅǘƫǟ Ž ǦȚȪɆȱǟ ǦɆȱǠȞȥ ƂǙ Ƙǹɉǟ Ž ƘȊȹȿ ǧɍǠǵ ǥǼȝ Žȿ ɎǮȶȥ ÛȐȞ

ȷɀȮǩ ǠȵǼȺȝȿ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǠǣ ǠȪɆǭȿ ǠȕǠǤǩǿǟ ȔǤǩȀǩ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ ȷǕ ǼƱ  ǦȖǤǩȀȵ ÛȰɆȶǲǪȱǟ ǧǟȀȒǶǪȆȵ ɎǮȵ Ǡȵ țǠȖȩ Ž ǦȚȪɆȱǟ

ǦɅǾȢǪȱǟ țǠȖȩȿ ǦȱǼɆȎȱǟ țǠȖȪȭ ɁȀǹɉǟ ǧǠȝǠȖȪȱǟ Ž ǦȚȪɆȱǠǣ ɁȀǹɉǟ ɄȽ.  

ǬȱǠǮȱǟ țȀȦȱǟ:ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ ȣǟǼȽǕ:  

ȣǼő ǦȥȀȞȵ ƂǙ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ:  

-ȄȥǠȺȶȲȱ ǦɆȱǠƩǟ ǧǟǒǟǻɉǟÜ

-ȄȥǠȺƫǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙÜ

-ǥǼɅǼƨǟ ȄȥǠȺƫǟ ȣǟǼȽǕÜ

-ȄȥǠȺƫǟ ǧǟǿǼȩÜ

ǦȥȀȞȵ ȯɎǹ ȸȵ ǟǾȽȿ ǦȆȥǠȺƫǟ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȩɎȝ ȼȱǠȵ Ȱȭ ȴȾȥȿ ǬƜ ɂȲȝ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȚȪɆȱǟ ȰȶȞǩȿ:  

-ǦȆȥǠȺƫǟ ǦȆȅǘƫǟ ǧǠǲǪȺȵ :Ȇȱǟ ǧǠȝǠȖȪȱǟ ÛǦȲȵǠȮȱǟ ǦȲɆȮȊǪȱǟǦɆȩɀȆȱǟ ȌȎƩǟ ÛǥǠȖȢƫǟ ǦɆȩɀÜ

-ȜɅȁɀǪȱǟȿ ȜɆǤȱǟ ǦɆȺȪǩ :ǦȪǤȖƫǟ ǿǠȞȅɉǟ ÛȜɅȁɀǪȱǟ ǦȖǹ ÛȜɅȁɀǪȱǟ ǦȮǤȉÜ

-ǒǠȭȀȊȱǟ :ȷǟɀȝɉǟ ɄȩǠǣ Ȝȵ ǦȩɎȞȱǟ ÛƙȱȿǠȪƫǟ ÛȸɅǻǿɀƫǟ ǦȮǤȉÜ

-ǯǠǪȹɋǟ :ǯǠǪȹɋǟ ǦȦȲȮǩ ÛǦȲȶȞǪȆƫǟ ǧǟǿǠȾƫǟȿ ǻǟɀƫǟ ÛǯǠǪȹɋǟ ȳǠȚȹÜ

-ǬǶǤȱǟ ȀɅɀȖǪȱǟȿ :ǦȲǲȆƫǟ țǟȀǪǹɍǟ ǧǟǒǟȀǣ ÛǧǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟÜ
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 ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱǟ ǧǟƘȢǪȵ ǥǼȝ ȫǠȺȽ ǬɆǵ ÛǦȆȅǘƫǟ ȼɆȥ ȔȊȺǩ ɃǾȱǟ țǠȖȪȱǟ ȸȶȑ ǦȆȥǠȺƫǟ ǥǼƜ Ƀɀȩ ȰȮȊǣ ǦȞȶŎǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȔǤǩȀǩȿ

ȷɀȮɅ ǠȵǼȺȝ ǦȍǠǹȿ ÛǦȆȥǠȺƫǟ ǥǼǵ ǦǱǿǻ ȸȵ ȜȥȀȱǟ:  

-ƙȆȥǠȺƫǟ ȸȵ ȷȁǟɀǪȵȿ ƘǤȭ ǻǼȝ :Ǽǝǟǿ ǼǱɀɅ ɍ  Ž ƙȆȥǠȺƫǟ ȜɆƤ ǦǤȩǟȀȵ ǢȞȎȱǟ ȸȵ ȷɀȮɅ ȬȱǾȱ ÛȨȆȺƫǟ ǿȿǻ ǢȞȲɅ ɄȪɆȪǵ

ȧɀȆȱǟ ȌȎǵ ǦǤȩǟȀȵ ɀȽ ǦɆȱǠȞȦȱǟ ȸȵ ȷɀȮɅ ǟǾƬȿ ÛǼǵǟȿ ǨȩȿÜ

-ǒɄȖǤȱǟ țǠȖȪȱǟ ɀƴ :ƙȆȥǠȺƫǟ ǧǠȝǠȖȩ ɀȶȺǣ ǠȾǪȹǿǠȪȵȿ țǠȖȪȱǟ ɀƴ ǦǤȩǟȀȵ ǢƶÜ

-țǠȦǩǿǟ ǦǪǣǠǮȱǟ ȤɆȱǠȮǪȱǟ :ǦǪǣǠǮȱǟ ȤɆȱǠȮǪȱǟ ǦɆȖȢǩ ȴǪɅ Ɠǵ ÛǦȪɅȀȕ Ƀǖǣ ǠőǠǲǪȺȵ ȜɆǣ ƂǙ ǧǠȆȅǘƫǟ ǦɆȞȑɀȱǟ ȻǾȽ ȜȥǼǩÜ

-ǧǠǲǪȺƫǟ Ž ȂɆɆȶǪȱǟ ȳǼȝ : ȀȞȆȱǟ ɂȲȝ ɃȀǪȊƫǟ ǿǠɆǪǹǟ ǼȺǪȆɅ ǠȽǼȺȝ ÛǦɆȱȿɉǟ ǧǠɅǿȿȀȒȱǟ ȸȵ ȼȹǕ ɂȲȝ ǰǪȺȶȲȱ ȀȚȺɅ ǠȵǼȺȝ

ǦȵǼȪƫǟ ǦȵǼƪǟ ǥǻɀǱȿÜ1

-ƙȆȥǠȺƫǟ ȣɎǪǹǟ :ƙȆȥǠȺƫǟ ȰǤȩ ȸȵ ǥǼȶǪȞƫǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ǦȥȀȞȵ ǢƶÜ

-ǦȞȦǩȀƫǟ ǯȿȀƪǟ ȂǱǟɀǵ :ǴǣȀȵ Ƙȡ țǠȖȩ ȸȵ ǯȿȀǺȲȱ ȂǱǟɀƩǟ Ȝȥǿ ȸȵ ǥǻǠȦǪȅɍǟ ȿǕ ÛǦɆȆɆǝȀȱǟ ȂǱǟɀƩǟ ǼɅǼǶǪǣ Ȁȵɉǟ ȨȲȞǪɅÜ

-ǦȦɆȞȒȱǟ ȯɀǹǼȱǟ ȂǱǟɀǵ :ǻǼƨǟ ƙȲǹǟǼȲȱ ǦȶǝǟǼȱǟ ǦǤȩǟȀƫǟÜ

ɀȲȞƫǟ ɂȲȝ ȋȀƩǠǣ ǦǤȱǠȖȵ ǦȆȅǘƫǠȥ ȷǽǙ Ž ƙȆȥǠȺȶȲȱ ȰȶǪǂǟ țɎȩɋǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȍǠǹ ǦȚȪɅ ɂȪǤǩ ȷǕ Ǣƶ Ǧƣ ȸȵȿ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱǟ Ǧȵ

ǧǠǲǪȺƫǟ ǟǾȭȿ ǦȺɆȞƫǟ ǦȝǠȪȱǟ ɁɀǪȆȵ ɂȲȝ ȧɀȆȱǟ.  

ƆǠǮȱǟ ǢȲȖƫǟ: ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȺȱ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ǿȿǼȱǟ  ȰɆȞȦǩ ŽǦȚȪɆȱǟ ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ:

 ȷǕ ǦȪǣǠȆȱǟ ȄȥǠȺǪȱǟ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ƂǙ ȀȚȺȱǟ ȸȮƹ ȤɆȭ ȤɆȭ ÛȀǹǓ ƖȞƞȿ ÝǦȶȚȺƫǟ Ž ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȺȱ ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ ǿȿǼȱǟ Ž ȨǤȖǩ

ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǧǠɆǲɆǩǟȀǪȅɎȱ ȀȉǠǤƫǟ ǻǠȺȅɌȱ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ Ž ǿǠȶǮǪȅɍǟ ȳǼǺǪȆɅ ȷǕ ȸȵ ȀɅǼƫǟ ȸȮȶǪɅ  ǿȿǻ ȰɆȞȦǩ Ż ȸȵȿ

ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ ǦȒȪɆȱǟǕ ǿǟȿǻǕ ǦǭɎǭ ȯɎǹ ȸȵ ǦȲǞȅɉǟ ȻǾȽ ɂȲȝ ǡǟɀƨǟ ȸȮƹ Ý Ž ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǠȾɅǻǘǩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǦɆȅǠȅ ǦɆȝǠȺȎȱǟ ǦȆȅǘƫǟ

ǦȖȅɀǪƫǟȿ ǥƘȢȎȱǟ ȰȮȊȱǟȿ Û)05 ( ɂȲȝ ǥǿǻǠȩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ȷǕ ƙǤɅƫǟŽ ǥǼȝǠȆ:  

1.ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǧǠȵɀȲȞȵ ǻǿǟɀȵ ǒǠȺǣÜ

2.ǦȶȚȺƫǟ Ž ǿǠȮǪǣɍǟ ǻǠȺȅǙÜ

3.ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǦȶȚȺƫǟ ǥǒǠȦȭ ƙȆƠÜ

1ƙƧ ƗǒƪƓơǈǒƕ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƗƭ.ƭ.70Ü69Ü68.
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 ȴȩǿ ȰȮȊȱǟ)06 :(ȚȺȱ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅɋǟ ǿǟȿǻɉǟǠǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳ.

ǿǼȎƫǟ:  ÛƒƯƾǁƐ ǅǐƣǁƐ ǏƟǄȋ ÛȻȀȭǽ ȨǤȅ ȜǱȀȵ.100  

1. ƙȆƠǦɆȲɆȢȊǪȱǟ ǥǒǠȦȮȱǟ:  ǠőǒǠȦȭ ƙȆǶǪȱ ǦȶȚȺƫǟ ǥǼȝǠȆȵ Ž ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ Ž ǿǠȶǮǪȅɍǟ ȴȾȆɅ ȷǕ ȸȮƹ

 ǧǠȵǼƪǟȿ ȜȲȆȱǟ ȯǠȎɅǙȿ ǥǻɀǱ ƙȆƠȿ ɃǿǾǱ ȰȮȊǣ ǦȦȲȮȱǟ ȐɆȦǺǪǣ ǦȶȚȺȶȲȱ ǴȶȆǩ ȷǕ ȸȮƹ Ɣȱǟ ÛǦǶȑǟȿ ǥǿɀȎǣ

ƢǕ ǨƢ ǧǟǿǠɆȆȱǟ ȜȹǠȎƫ ǦɆȝǠȺȎȱǟ ǧǠɆȲȶȞȱǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ ɎǮȶȥ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȳǟǼǺǪȅǟ ȯɎǹ ȸȵ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǨȺȆƠȿ ǠȾǪ

 Ȝȩǟɀȵ ȔǣȀǩ Ɣȱǟ ǧɍǠȎǩɍǟ ȴȚȹ ȳǟǼǺǪȅǟ ȯɎǹ ȸȵ ǒǟȂǱɉǟȿ ǧǟǿǠɆȆȱǟ ȜɅȁɀǩ ȸȆƠ ȬȱǾȭ ǡɀȅǠƩǠǣ ǥǼȺȆƫǟ ȜɆȺȎǪȱǟ

ǧǟǿǠɆȆȱǟ ȜɆǣ ǒɎȭȿȿ ȜɅȁɀǪȱǟ.

ȸȮȱȿ ǦȦȲȮȱǟ ȐɆȦơ ǥǻǠɆȩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ƖǤǪǩ ȷǕ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲɆȢȊǪȱǟ ǥǒǠȦȮȱǟ ǴɆǪǩȿ  ǧǠȵǼƪǟȿ ǥǻɀƨǟ ǥǻǠɅȁ ǿǠɆǪǹǟ ǿȀȪǩ ȷǕ ǦȭȀȊȲȱ ȸȮƹ

ǦȭȀȊȱǟ ǧǠȵǼǹȿ ǧǠǲǪȺƫ ǦɅǻǟȀȦȹɋǟ . ɄȝǠȺȎȱǟ ɃǼǶǪȱǠȥ ÛǦȆȥǠȺƫǟ ǧǟǼɅǼő ǦŏǠŎ ȰȒȥǕ ǦȶȚȺƫǟ ǦɆȲǣǠȩ ȷɀȮǩ ÛƙǪȱǠƩǟ ǠǪȲȭ Žȿ

ȲɅǼǣ ǧǠǲǪȺȵ ȿǕ ǧǠǲǪȺƫǟ ȄȦȹ ȳǟǼǺǪȅǠǣ ɄȝǠȺȎȱǟ țǠȖȪȱǟ Ȭȱǽ ƂǙ ȯɀǹǼȱǟ ǳȿȀǩ Ɣȱǟ ǧǠȶȚȺƫǟȿ ǢȲȢǪȲȱ ǢȞȍǕ ǧǠȩȿǕ ȼǣǠǲǪȅ Ǧ

ǒȤȮȱǟ ȄȥǠȺƫǟ ɂȲȝ.  

ɍȿǕ :ȯɀǹǼȱǟ ǧǠǤȪȝ  

 ȻǾȽȿ ȯɀǹǻ ǧǠǤȪȝ Ȝȑȿ ǠȒɅǕ ȜɆȖǪȆǩ ǦȶȚȺƫǟ ȷǚȥ ÛǦɆȲɆȢȊǪȱǟ ǥǒǠȦȮȱǟ ȜȥȀǩ Ɣȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ Ž ǦȶȚȺƫǟ ȀȶǮǪȆǩ ƙǵ

ȳɀǲǵ ǥǻǠɅȁ ȯɎǹ ȸȵ ǠȾǭǟǼǶǪȅǟ ȸȮƹ ǧǠǤȪȞȱǟ  ȰǮȵȿ ÛǦȺɆȞȵ ȧɀȅ ǦƷȀȉ Ž ȄȥǠȺǪȲȱ ǦǣɀȲȖƫǟ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱǟ ǼɆȪȞǩ ǦǱǿǻ ȿǕ ǿǠȶǮǪȅɍǟ

ǠȺǪȝǠȺȍ ȯɀǹǻ ɂȲȝ ǦɆǱǿǠƪǟ ǧǠȶȚȺƫǟ ȜǲȊɅ ɍȿ ǠɆȱǠǵ ȧɀȆȱǟ Ž ǠȾȆȥǠȺǩ Ɣȱǟ ǧǠȶȚȺƫǟ ȔǤƷ ȷǕ ȼȹǖȉ ȸȵ ȫɀȲȆȱǟ ǟǾȽ.  

 ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȹ

ɄǲɆǩǟȀǪȅɍǟ
ǦɆȲɆȢȊǪȱǟ ǥǒǠȦȮȱǟ ƙȆƠ

 ǧǠȵɀȲȞȵ ǻǿǟɀȵ ǒǠȺǣ

ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ

 Ž ǿǠȮǪǣɍǟ ȴȝǻȿ ǻǠȺȅǙ

ǦȆȅǘƫǟ

 ǦȒȪɆȱǟ ȰɆȞȦǩ

ǦɆȆȥǠȺǪȱǟ
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ǠɆȹǠǭ :ȸɅȂȾŎǟȿ ǒɎȶȞȱǟ ɂȲȝ ȯǠȦȩɋǟ  

ȱɀȺȮǩ Ž ǿǠȶǮǪȅɍǟ ǴȶȆɅ ȷǕ ȸȮƹ ȸɅȂȾŎǟȿ ǒɎȶȞȱǟ ɂȲȝ ȰȦȪǩ ȷǕ ǦȶȚȺȶȲȱ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǠɆǱɀ)ƙȆȥǠȺƫǟ ȼǱɀǣ ȰȦȪǩȿ ( ȯɎǹ ȸȵ

 ǧǠȩɎȞǣ ǦȶȚȺȵ ȰǤȪǩ ȿǕ ǠȾɆȆȥǠȺȵ ſǠȎȱ ǦȶȚȺƫǟ ȫȀǩ ȸȵ ȸɅȂȾŎǟȿ ǒɎȶȞȱǟ ǴȺƹ ȷǕ ȸȮƹ ǟǾȽȿ ÛȴȾȞȵ ǦȱǠȞȥȿ ǥǼɅǼǱ ǧǠȩɎȝ ǒǠȺǣ

ǱɀȱɀȺȮǩ ȳǟǼǺǪȅɍ Ƃȿɉǟ ǧɍȿǠǂǟ ǨȹǠȭȿ ȰȩǕ ǦƜȀȵ ǒɎȶȞȲȱ ǧǠȵǼƪǟ ǥǻɀǱ ƙȆƠ ɂȲȝ ȂȭȀǪǩ ǧǠȩɎȞȱǟ ȻǾȽ Ž ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǠɆ

ȜɆǤȱǟ ǧǠɆȱǠȞȥȿ ǦɆȵǼƪǟȿ ǦɆȪɅɀȆǪȱǟ ǠȾǪɆȱǠȞȥ ȬȱǾȭ ÛǦȶȚȺȶȲȱ ȜɅȁɀǪȱǟ ȧǠȖȹ Ž ȸɅȂȾŎǟȿ.  

2.ǦȶȚȺƫǟ Ž ǿǠȮǪǣɍǟ ȴȝǻȿ ǻǠȺȅǙ: ǧǠȵǼǹȿ ÛȜȲȅ ǯǠǪȹǙ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ Ž ǿǠȶǮǪȅɍǟ ȸȝ ǰǪȺɅ ȷǕ ȸȮƹ Û

 ȴȚȹ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ Ž ɃǿǠȮǪǣɍǟ ǿǠȶǮǪȅɍǟ ȸȝ ǼɆǱ ȯǠǮȵ Ž ȣǿǠȎƫǟ Ž ǦɆȱɇǟ ǧǠǣǠȆƩǟ ȸǝǠȮȵ ȳǟǼǺǪȅǟȿ ǥǼɅǼǱ ǢɆȱǠȅǕȿ

ǧǠȵɀȲȞƫǟ.

3.ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǧǠȵɀȲȞȵ ǿǻǠȎȵ ǒǠȺǣ:  ǒǠȺǣ ȸȵ ǦȶȚȺƫǟ ǧǠȵɀȲȞȵ ǿǻǠȎȵ ǒǠȺǣ ȸȵ ǦȶȚȺƫǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȸȮƢ

ȺȮƢ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǧǠȵɀȲȞȵ ǿǻǠȎȵɄǲɆǩǟȀǪȅǟ ȳǼȪǩ ȋȀȥ ǾǹǕ ȸȵ ǠȾ . ǦȶȚȺƫǟ ǿǠȶǮǪȅǟ ȸȝ Ȭȱǽ ǰǪȹ ÛǧɍǠƩǟ ȸȵ ǼɅǼȞȱǟ Žȿ

ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǠőǠɆȲȶȝ ǥǒǠȦȭ ƙȆǶǪȱ ǦȵǼȪǪȵ ǦɆǣɀȅǠƩǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȳǠȚȹ Ž.  
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ȰȎȦȱǟ ǦƢǠǹ:  

         ǿɀȖǩ Ȝȵ ÛȀǹɇǟ ɂȲȝ ǠȶȾȺȵ Ȱȭ ȀǭǘɅȿ ȀǭǖǪɅ ÛǦǞɆǤȱǟ ɂȲȝ ǳɀǪȦȵ ȳǠȚȹ ƎǪȞǩ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȅǘƫǟ ǨǶǤȍǕ ÛɃǻǠȎǪȩɍǟ ȀȮȦȱǟ

Ȫȱǟ ȓǠȪȹ ȰǮƢ Ɣȱǟ ǦɆȲǹǟǼȱǟ ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟƘȢǪƫǟȿ ÛȀȕǠǺƫǟȿ ȋȀȦȱǟ ȰǮƢ Ɣȱǟ ǦɆǱǿǠƪǟ ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟƘȢǪƫǟ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦǞɆǤȱǟ ǿǠǤǪȝǠǣȿ ȤȞȒȱǟȿ ǥɀ

 ǨȺȮƢ ƓȶȥǦȆȅǘƫǟ  ǠƫǠȕ ȴȾȞȵ ȰȵǠȞǪǩ ȸɅǾȱǟ ȸǝǠǣȂȲȱ ǦȶɆȪȱǟ ȨȲǹ ǨȝǠȖǪȅǟ ǦɆǞɆǤȱǟ ǧǟƘȢǪƫǟ ȻǾȽ Ȝȵ ȴȲȩǖǪȱǟȿ ȤɆȮǪȱǟ ȸȵ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ

 ÛǦɆȮɆȵǠȺɅǻ ǦǞɆǣ Ž ȰȶȞǩ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȅǘƫǟ ǨȹǠȭ ǠȾȲȶȝ ǿǠȆȵ ȴȅȀǩ ǦǶȑǟȿ ǦɆȆȥǠȺǩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǼȶǪȞǩ ȷǕ ǠȾɆȲȝ ǢǱɀǪȆɅ ȼȹǚȥ

 ǠȾȞȩɀȵ ǠƬɎǹ ȸȵ ǻǼƷ ÛɄȲǤȪǪȆƫǟǦȆȥǠȺǪƫǟ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǧǠȆȅǘƫǟ ƙǣ ɄȆȥǠȺǪȱǟ . Ž ǿǟȀȶǪȅɍǟȿ ǒǠȪǤȱǟ ǼɅȀǩ Ɣȱǟ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǦȆȅǘƫǠȥ

 ȻǾȽ ÛǦɆȆȥǠȺǩ ǥȂɆȵ ȨȲǹ ǠƬ ȸȶȒǩ ǦɆȆȥǠȺǩ ǦɆǲɆǩǟȀǪȅǙ ǼȶǪȞǩ ǦȦȲǪǺƫǟ ǦɆǞɆǤȱǟȿ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ǫǟǼǵɉǟ țǿǠȆǪȵȿ ſǠȎƫǟ ȬǣǠȊǪȵ ƁǠȝ

ǠȆǪȭǟ ƂǙ ǦȆȅǘƫǟ Ȱȍɀǩ ǻȀǲƞ ǖȊȺǩ ǥƘƪǟȸɅȀǹɇǟ ƙȆȥǠȺǪƫǟ ȰǤȩ ȸȵ ǦȲȶȞǪȆƫǟ ȬȲǩ ȸȵ ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭǕ ǥǼɅǼǱ ȨǝǟȀȕ ǡ.  
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ȜǱǟȀƫǟ ǦȶǝǠȩ  

الكتب
الطاھر محسن منصور الغالبي،إدارة و استراتیجیات منظمة العمل المتوسطة و الصغیرة ،عمان 

  .الطبعة الأولى 2008،دار وائل،للنشر و التوزیع،
جھاد عبد االله قاسم موسى ابوعید،إدارة المشاریع الصغیرة ،عمان،الابازوي العلمیة للنشر و 

  .2004التوزیع،
جمعة صالح النجار و عبد الستار محمد العالي،الریادة و إدارة الأعمال الصغیرة ،عمان،دار فایز 

  .الطبعة الأولى 2006مكتبة الحاد للنشر و التوزیع،
  م 2007الإدارة الإستراتیجیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، بد العزیز صالح بن حبتور، ع
 النعیم، الإدارة الإستراتیجیة وجودة التفكیر مصطفى محمود أبو بكر و د، فھد بن عبد االله. د

  ، 2008الإسكندریة، والقرارات في المؤسسات المعاصرة، الدار الجامعیة، 
أحمد عبد السلام سلیم، الإدارة الإستراتیجیة، أبو الخیر للطباعة والنشر . نبیل محمد مرسي، د. د

  ،2007والتجلید، 
مجال الأعمال، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، الإسكندریة، نبیل مرسي نبیل، المیزة التنافسیة في 

1996،  
  ،2009حمداوي وسیلة، الجودة والمیزة التنافسیة في البنوك التجاریة، مدیریة النشر بجامعة قالمة، 

الدار الجامعیة :عبد الرحمان یسري احمد،تنمیة الصناعات الصغیرة و مشكلات تحویلھا،مصر
  .م1996للطباعة و النشر،

مكتبة الملك فھد الوطنیة ( نبیل عزت احمد موسى،أساسیات نظم المعلومات في التنظیمات الإداریة 
  ).2006الطبعة الثانیة،

مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع،عمان الطبعة (عماد الصباغ،نظم المعلومات،ماھیتھا،و مكوناتھا
  ).2000الثانیة

جامعة : الاردن(الاداریة و تكنولوجیا المعلوماتسعد غالب یاسین،أساسیات نظم المعلومات 
  ).2008الزیتونة الاردنیة دار المنھاج للنشر و التوزیع الطبعة الاولى،

دار :مصر( صلاح الدین عبد المنعم مبارك،اقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة و الاداریة.د
  ).الجامعة الجدیدة للنشر الطبعة الاولى

المعلومات لإتخاد القرارات الاداریة الاسكندریة،المكتب العربي  إسماعیل محمد السید،نظم
  .الحدیث

الادرن،دار (عامر ابراھیم قندلجي و علاء الدین عبد القادر الجنابي،نظم المعلومات الاداریة 
  ). 2005المسیرة للنشر و التوزیع الطبعة الاولى،

دار حامد للنشر و :المیزة التنافسیة،عمانمحي الدین القطب،الخیار الاستراتیجي و اثره في تحقیق 
  .2012التوزیع

الدار الدولیة للنشر و :القاھرة(زیمرمان ، استراتیجیة الادارة العلیا.تریجو، جون و.بن جامین ب
  .الطبعة الثانیة)1998التوزیع، 
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  :الرسائل
لخلف عثمان،واقع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و سبل دعمھا و 

  .اطروحة دكتوراه،غیر منشورة) 2004:قسنطینة:ئرالجزا(تنمیتھا
الجزائر دار المیدانیة بولایة ( قنیدرة سمیة ،دور المؤسسات الصغیرة في الحد من ظاھرة البطالة

  .،مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر 2010قسنطینة
 الجزائر،جامعة( یوسف قریشي،سیاسات تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر 

  .أطروحة دكتوراه غیر منشورة) 2005سطیف،
بن واضح الھاشمي،محاولة لتشخیص البیئة الخارجیة لبناء الاستراتیجیة في المؤسسة الاقتصادیة 

  .مذكرة ماجستیر غیر منشورة)2006الجزائر،جامعة میلة،( الجزائریة
  :المذكرات

مذكرة )2009الجزائر(الاقتصادیة، بومعزة سھیلة، دور الیقظة في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة 
  .ماجستیر غیر منشورة
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