alall an g Al o el 5 ) 3
A a2l 3 Sl
manl) o gle g 3l ALY slal) dgae

o ol 5 alaBY) o glall ; aud
Daeedll agle 98 pladll oabiatl o gle 1 Gl
Aol e il

daliially 4pdlinl) 3 jrall 48825 8 4, pdid) 3 ) gall o) Su) paseddl) ) 9o

4lia- BADR- Ay 1) Asalil) g Aadlalh ey 1 Al Al o

(2.p.d) LaLaiBy) o glall & puilialll Balgd ol AlaSa 3y SAa
" ﬂﬂj-u " "

Y ) ) « Adhal) slas)

A (53 5en Jsagaly Jlal
3 ohs Alsany

TSR

2013/2012 :daxalad) dal)




~
(& &)

E]

127z

ELG"!@EELG%!@EH S

177}

£l
PN I [P 3

£l
1] B {E

E’.—G "!@EEJ.—G "!@EEJ.—G "!@EE / =

I
1] B

~J
==

B &)

R 3 |

E

1=
LI

=
= o5

1 & &

B3 |

E

[\ T
LI

=
o5

E

~

B &)
or——
o,

-

\

@

—=N
Il
S5

L5 Sh

A f i oy Ly ) GLHI

sl

ol doee

<

3
R
3
-.n-f..v./
=
. 2
.u..w.w
~
3
4
e
fw,
3

¥

“

3 g s W&H/&;.UIL;J}? " Sl ¥ ) J

A

A o g st 35 i

oy

i Y1 gl ol o b G i Uil Sl il G5

ﬂ@

P g g g g W g

y|

1 & &)

y|

1 & &)

& &)

E 4

—§

—§

El)

177}

i
I

E]

177}

i
I

E]

177}

i
I

E]

177}

=
S= e

El)

177}

=
S= e

El)

177}

=
S= e

El)

17

El)

177}

=
S= e

El)

177}

=
7
SIS o

=

=

~{

1L

.77 [

== == == == == == == == S~

==

E

LS

LS

1 v T M
E PRI I

@

\
s



Yy dS5U Y clbnlll ok Yy ety V) i) ooy ¥y IS0 Sl o) A

o Sy V) i) ol Yy Sudy V) 55V ol

Gl sed Lpas g cladly b 5 ULs Cob o ) ) s S

S 355 o 3 B g J] DU 5 ] 30 S} 31 G S s S S )

S OLH D ki 52 S g o J] i) 81 5 i)l o syl 31
o 5 Lot F bl JUT " ) 2 ST 55001 ) T

L

E @
SI" ol JF M) Sy b 418 1y Y o ) cpd) O Ly K15 e ) Al
T

g Gebead Y1 s O Gl Bkl Ul o gy a8 g il ay Y T
. Licy 4ty sl by O il i1 JLll IS, Jia

sl 1l 0y dl sl w0 |lET g Ay i s siaR o
“ ylonty ,d
ol e e I
"Olyg Oy Bl g 8w 55 )
LA ot S d!dﬂsf;;.g—; ol JI

"l g Uw""g@' Py | gl )
Mopleisl s e &y o g sl LS 0" G,af‘f,.aw/‘p;.nggy;“__;j

"Ypy au "2013" deis Pohajy Haj S5

cr.-——j—-zsim_- .-—ﬁ; - 5 ]

" Ay Ny “J
B &

ey 7

g




Al (oo —st ko DY) ey S 530y Ul J i 0 g gl 33t 3 3y S ] g

Y.

i

_-I..La)d,_.iﬁ
(b &)y gidecas! W Jii 8 o) ollllaly Led g 7 M sleST 000 » Il kd
Lt JIBIR A Jrlppllict W yp W op e gl g
M ) G el b T 1 5 S sl SL) i) B LT 4 Y

iy 82N de gy D] (G iz y> U8 )0 L) b QS 0l T

A

Sl s gfﬁz,;f-f Frbplao Yy iy QS Ml gy b g it iy Lt'g?

Py

gl sllly g 00 5 )l sl (0 e )

=51

g plas Jledmad g 5 So sy dgj 5 ol isbe en gy glasidbl gy e 35 ) C

8

i
T

g ekt Sl H SOl iy

AGls 35 Tgckas g5y daj 15T )

» /i

ol gald ! 1ty ol i Gl s g Yy i) s o ¥ B s 0 )
. &

=7

ﬂf{d})}écd’@‘kﬁ);ﬁﬁcd&ﬁ:ﬁwﬁgﬁ;‘dyj Ql’.ﬂ}.&-ﬁfg&f

e doladl 2 e 2013 inds <Hlsis oI 5

=N

W\ Tz /] N T E
‘ﬂ‘l\-\g?_ﬂﬁ" S

SS



Pl ber SL0T o STy Sl gl g yibs J 5121l o O sl
bl U 305 i 8y Sl g il G ol B ol gy T
..)"Jj &r"l’ﬂﬁ Lajlﬁ.:‘_,au{lﬂy}ﬂ)b,”.ur‘ﬁ‘;h fyygwfjfj}‘”jl.iﬂ oS-

LS ol gl o A i L K 3l

s hly aal o J). 190 ) el 5 Y G . sl g A Sy Y g e ] i
” i TN
Jgﬂ!g-“y.& N o Jﬂ/jg&‘f‘yg’!uw G 0 (gld e bl g ) (gins g 4 g dilim

Ty ﬁ,—-"L@ j’, .L’-p”
oret 3 Sk glerlp g ol gl g yeilly Bl il logra o ) Ll

Sy agj g Gylbiyl ] Aty Al pgs St g Collill (R pgs CIpl5 0 ) "}

ol g5 P lae plg dez g g

ot Coll F S af 31 Ao @S 5 st bl a1 31 Ol 5" sl 08 ) T |

Gy plasl JS ) 5 1P s f dil b 08 5 etz

P Jgjjg‘fl’aﬂff‘;’w’&y’i’j’%” bl L i loy g0 di) ) s
B pacdy e SUS: Gk i1 )
SR gl ol JI W o g6 s Yo Gt B p S Yl oo Gputs T

MCAQ“} LN @J&v‘!‘gﬁf&g

e

- 37 e O

==

Al
I

g

/




Jstast (sl

dadial Jyaad) a8
Jdeal Ol sie 1
W] &
adl 42 8aa :
. mckinsey 44 sias :
41 (5 Sl ) gl 4
67 )




JS=YY G yel

dadall JSa ¢l gie JSA) a8
29 Aol Syl @ e 1
32 Al i) 48 Lua 2
34 o) ALald) dpadlinl) ) i) 3
36 $ S Figal 4
38 B CG 48 4ias 5
71 Fus o ddliall (uadl) (5 g4l 6
80 Apdlinl) 3 3aal)  ggda Jal go 7
82 Apnadlinl) B jaall £y 8
91 Al B jpall Blia 3 90 9
110 Gl Sl g 4 pdiadl 3 ) gall Jo Gunigall ) glaial) 10
A o A ) Aaiil) g AaDIAN L Lpde G pdiall CNIS o) 11
124 Al
125 Jaiad (5 sgad) £ A canlaiil) JSugd) 12
134 | ANl Ay )l dalill g AUl el AN gl padatal) JSugl) 13

dlis

-




oL

155 0



Sl sinall (s

Oedl) Al

Jglaall daila-

JEY) da L.

D ettt et ee e dalall deda — Lll-

i S sl Al

OSSO ST Gall ¢ gua 9o LR ) pre-

& Gy Al A

) &L}A.\S\ L.é BJJ\}J\ Qwh u.aw)a_ﬁ\_

E e eeee e e et e ettt e et ee s e e Al il i



27 e, A8 o) sall il Y ) 1 J5Y) Jadl
28 iy il g ki) Y T J5Y) Gl

2 e, Ll S g Al iyl Y

2 dail i) delua il a4

B2 .o o e 5 (a8 yiul) juil) o geda 1 Ll
R 1Y) ) Cay i
SR S ) 5 daal Y e
R aiplat il gaa 5 ol jiuY) el dpeal s GG

AT e 4 Lanf]

Ny aukat 8 g2a-)

3 A pdall 3 ) gall i) JiuY) el Slllatia 2

B et Al 3l gall o)y Hppdll =3l BIG



2R Al 3 ) sall o) yiuY) Japhadil) 3 gai-]

Ty 2 Al ) sall dpddas 73500 22

1 TSRO ALalall 32 gl 310 73 5035
BB ettt A pdall 3l gall i) ) sl G slase 1 Ll
T JsY) daadll Ladla

B0 ettt et e e e earea e Al 3 aall 5 Al ; JGN Jiadl)

[ O J P Ay g0

B0, e dlitl) dadaiall Ay 1 J oY) Canall

.....................................................................................



700 Al nl) st - WG
74 PR PUURPRPRRTR la jalian g Al 3 jaall & ge8a ;1 (G Ginall

7D e, ) seks ol se 5 Anadlill) 3 30all a sgia 1 Y

7 e Adliil) 3 1all 2 ggda -1

ST PP T S—N |

88 dpndliil) 3 juall 3358 e aSall Hulaa 5 Glaasa 7 GG il
B8 et Ledlaana 5 Apndlitl] 3 juall ;Y

B8ttt a e Al 8 jaall il -1

P A 5 anlia]-1
P A—aS (uplie 221

Ottt ettt ettt ettt neneneeans Al 5 30al) a1 -2

X ST dangiuaall (3 guall ol il (glai-2 -2



O e aaas dpndlil) 3 juall 335 (o aSall julea ;LG

08 e, Al 3 all (Bl Jane 4y yll) o) gall 310 ¢ CLllEl) Jacadl)
00 . e Al 3 5l Jal e Ao piil) 350 gall 3 V) Caadll

0 e Aanadlil 3 30al) 5 Ayl 3 ) sall &y jlie < 3K 5a s Yl

[0} R A5 ) o)) gall Apndlal) ) padl) dsats Cpend ¢ LS

1130 Al 3 jpall (8a8a3 8 4 pdull 3 ) gall ypad 3 7 (SEN Gl
103ttt ettt ettt ol gl s 507 Yl

LS e, R | PO W

I PP or——aaill o0 GG




126 e JisB (5 seall ¢ Al adaiill ISl (8 daliadl) S alga-3
134 dalias S alea 5 NS _ailaiill JSel) ;WG

134 e Ay Hl) dpaiill 5 AaDlal) i ddue AS ol aadaiil) JSuell -1

135 e, AN ol JGell (8 Asbiadl)l IS alea -2

LAttt a e Bl by Jalat g 4l Ha; (G Casall
LA2 e Al e Y
LA3 e Gl s ol - Ll
LAD ..ot Cliball s 5 Jalasi ;GG
158 i e e e e e ———— 4 alal) Aailal)
1Y J all il 2 Y
180, ettt et e et e e eateeenaeeas <l pa sl 1 LG
L6 e S LR




s dalad) danial)

AtV Clalaiall s by g i 4 jaall gBasall o il allall abaiiy) b ZlaxiVl oy
s el A8 jaddl aia 5 ALLEN Lo g Jumd g daai) i) Leile WS edulalall Wa ) s i )
ol dalas of @lld, 4l e jae da g Aabaiall Cpanday ool sind 3 ) 5aS 4y i) 3 ) sall

W Azalad) lalgn¥) 5 ¢ Ay kil Gl jlaall (e dpaedl 2 sa g G (el g oati) SiuY)
Joan 2818 4l 5 e (Bainy L0l dadiiall e Al Agunt I joliaall jadiy aaad il gla
eliall 5 sl sl e 538 je culS ) ol i) Qalaill G gal 5 zilas A ala s
e (g (ulnd U8 an salledalaiall alall Jalail) e 5€ a1 ) lld oy anil (3) 503
Llalall Wl ge JIA e ol (35880 Jal se aad 8 (3Lt g o ) gall aadad Al Aelaial)

G 5 Clabaiall delad 5 4l Jol s aal camal ) 4 a0l 3 ) sall ala JSE 50

Y sl s Jlal (g gt Ay pall ) sal) Ada g Jrs Lo Ll (8 Ll sl aay Lalae|

‘5;..)3\)3.\»‘}“1.@‘)}3

gl A Aadaiall ) el il LS aay o A pdal) 3 ) pal) Ak gl il 5ol o LS
Akl wilaaall dysad dslee ()5S il i) shaie (385 4y pudll ) se i (5 5 pall (e
SST A il o ) sall @l 65 o a6 ) Leale il g3 clead 5 adu ) dadaiall Jal
) dabaiall A Ay paall 3 ) gall o) i) el aladia ¥l ) Aalad) aly 35 LeSese i 53 jlew
Leaiay dadaiall Jgual (o (ol yind JealS 4 0l o) gal) Laaly o sl 3305 ey Aplai8)
Al 8 e Led Jhsy 9 ALaLAll Ba gl Gaaaty ISV e 3 5l

sdayd) dsarisy gl

Do Cuaeanall 13gs alall (e daalal) 3380 5 dnalal) Lpaa WL AlaY) ) Aol 33 55 pall e
Al OVl paa Alsaal

3y sall ool i) ) il AISEY o kil HUaY) el 8 dale daalise Cand) 138 yiing-
Agmadliil) 3 50al o LalaBY) dabial) Jgeas 4 i)



o Jlie Ly A i) 3 ) sall ool Jial) il alad) alaia ¥l saly ) 8 aaluy o) Canall 13g) (S
A lee Gpeglall 5 Grialll e 5 AiSa) e B 50le 4y pdl) ) sall et Jis - Gasa Ll Las e
Apalai8y dalaiall dpndlinl) 5 jaally eiBle g Ay pdall 3 ) gall ool i) ) gall Jlas 45 Hlas

3 sall daaly ¢ il el Lgia s Al Jsall 8 daala dpaliaiy) Clabiiall alaia) Coria Cass-
A8 yra g Gt 320 A aalon O nd) 3] (S, il Saaill (383 Al i J saalS 4y )
Aol 3 ) sall al iuY) ) dpealy palaiy) cilalaial)

Apaal) claliiall puily ool iyl Jpedl) Laal-
Canll SLaBYI OB b Adlid) saae
Al 3 e i€ 8 )5 g Sladaiall (gabai®V) Tnsanall L pny (Al A ol il shall-

sdand) calaa) Ll

- Lean] Caloaf dlaa 3uad ) Aalall Zu) jal) o3y Lkl JYA (e orsd

ol (e Ladiall 4 rall Clalgusl) (and aliie oagio Jpali 5 ale Gary o) i) A slaa-
(i baan ISE =l Aglae 5 Lehlas 54 paull ) gall et Jis e fialil) e sl
Alaall L ) ey dgaliai®) Al L) el dpasi Jay 5 o) ol iuy) Jalaill (8 saall olasy!

Ala0al ol gall ol i) Jdail) e el Gnaal) o Sl 20 gaill Ao a4 daalisall A glaas
Y de AUl OMA e 138 g Al 3 jaall ala@y) dadaial) SIDEaY | jaaie dae b bl
b (8 Andliil) 3 j0all (§8a5 (a8 (a4 il o)) gall ool i) ) ) sal (5 Sl

A8 pall g2 gall o Jae dba®l gad J gail)

JS&y Jagi pe Al 5 jaall Lol dakiiall (§a8a3 O (o 5 Ay ks 4 jlia ) 5] A glaa-

Al Lol sal (il i) ppedlly i)

)M)A.:}l\!\ A gall dali g oy Aliall <ol Aasl) M\ehuaud.\hajuuﬁs\d}&_
Ll 53l e camaliall L jlal 3 5l ) dlasadl Gl gl oas CII(ALLED B2 ol i 9 48 el
Sy 5 dSail sk 8l e iled Ll e Laasli e 3 5dle cdalaal) ile] a5 Adail
oY) Ly Adle 5 s Sall W Ul JiS55 Alial ge callaiy 53 Y|



L 5o s wahﬂ\'&ﬂ\ é;\s;.aja_a}iﬂ\ JJ\)AHGA:U\)MY\)M\%‘GM\MW_

ral) £ g ga LA &) e LI

(A E el 138 Al a5 laal ) Lieds A Y eﬂ e Ol

Loy Lialiie ] ge A ) o)) gl L€ i) dndi) yiwY) Anaa) 53 haiall dagilly dialal) Aol
Lﬁﬂ\ _)A\z}\js\j&\)ﬁj«b\)t@_aw@uﬂﬁu%&m\J@M\BJ}Q\}M\ ;\Jiﬁ\ das
Aol o) sall ol Y il Alaia¥) g ol o Lead

Leie s Al J 5ally Apalai®V) culaaiall & 4yl o)) gall ol i) yuilly alaia¥) Coruca-
Juall Gl (A Jlaiia¥) Gl e G oSl 5 400D 3 ) sall 5 g3 4 o) ) analige il 3l
Gaiad & Clabaid) @l Jid ) ol Laa, 4 i) 3 ) gall il in) dpasill Jlaa) 5 5 il

ealladl SLaBYl 8 2Leai¥) e W jae selad ) sa A5 3 e Chruiag ¢ Lgdlaal

8 L) il A 8l 0 ) sall e ANKE] By il g5 3 Ailasall g 4y el il al) A

O & sl 13gd A 3l 4 gl ) U plas 80 sry eV 4 il el dald a8y dakaiall

(s okl J bl 4 gaaal g ¢ (gAY bl ally 45 leal) dga (e (s sl umially Aasi jall ilusl
30 ALl ains Liles Lo g8 (AT Aga (e Al 2 ) sadly Ll ) 43 jaall Jis ara alal)
okl Sl

siand) Az lal

(o8 el 5 el a1 LR (e gl ) Uiy AN e ) ) Uileas
e o ) i 5 ki Claliial) wiad il g Boba Andlia G oy (53 Capaall SLaBY) Jl
: U el Jdl) Sle Ay JA (e ll gisall 5 YLl

¢ ALy dadaiall Lpudlill 5 juall A& i o 4 i) 3 ) sall o) i) jpaill Sy Ja-

WY 5 7ok psiin (ol Jsladll il s () Jsa sl A 5 QISEY) 028 Jidas 5 dalladl
AUl de el ALY e



i) JJUA A w“):\us‘ \J}J :\73)-‘:‘-‘5\ '3_)\.9“QM dA_l

GpaleaBY) Aalaiall aedi Lai) yind o W jliie) (S Ja 58 i) 3 5ual) jilas A L2

¢ dliil) 3 el jaaaS 4y pdnll o)) sall Hlde) Sy Ja3
faadaiall Apudlil) 3 juall (3adad A 4y paall o)) sall (e 3alEWY) (S a4

8l ghai (A Ay ) ) gall sl ol i) J30eS 48 jrall (el 5 i 535 A5
¢ Loaleaity) dalaiall duudliil

sduanl) il 8Ll

ot i il (e de gene Aana laal) Al all Jae 4IKEY) Jlas bty

alail solaic) s 8 4Bdad ) Apalai8y] dabiial) et Liadl i) Wan Zudlill 5 ) yiaie]
LAl 580 gl G Alies Baaa palias Joadi JOA e (ol YY) )

Al 5 j0all Apalai®y) Aadaiall Y Lislud | joas il g 4y pil) o) gall iiad
e AplaBY) dadaiall 3508 300 ) (A (o) IS Ay 8l 3 ) gall (ol SY) il aalin-3

Crania Ag ) o)) gall o) ) 5 Saatiall a8 gall Can 138 5 d0udll 3 juall @Bl 5 daadll (31A
Aadaidll &y ydd) oyl gl

5 jpall ApalaiBV) Lalaiall el 3 syt adlos Il g ¢ Linl jind 135 50 48 yaall 254
4.1\).(&.\1\ JJ\}AHH\)MY\M%MDJMQD \th:\a.usl_\ﬂ\

sdayd) B33l gl clalhiaally iy il s budlu

sl Ao giall 1 3l 0 658 Uiy 82 ) ) el Bpalai@Y) dadaiall gf: LalaBY) dakaial)

3)se e Wi o Legin ol yidiall anlillic dpa0d sl Gl daliiall () S5 38 LS, sl 5500
Al i Ay 8 L L S 5 50



Alle a5 5D e ol YA (g Grudliall e @50 e dalaiall 3 )38 oAl § 5uall
8 Leiley a5 aSl 5 ~LLY) asdaad 5 38 gudl Lghian 53l ) (e Aadaiall Sy Laae JY) AalalL,
NP

L iyl Leile 5yl ¢ Aadiiall Sy ) Aaliall 3 ) pall Ciling 8 Jietizy el 3 ) gall
RSP R PEW-TR [ W D PR SO [ PE DRSPS PR UV i| R VS (ORI A gt RS LT

i) (G Lghaa (saall ALy gl ol i jall LA 4y imizdy pdid) 3 ) gall (i) Sud) paedl)
G ] yin) Gt ¢ s dadail alaie) A e 4yl o)) gall Jladll laiiny) 5 ¢ (S
Mhﬂ\ 4.\,3.\5\ QY}M&ALM\ JJ\}A\ (,Um s

ol Aglalall dadaiall Ay 8 ol LSl gl daalSl) 48 jaall da ) ) Caagy (5 pas allaizdd pal) yuads
Al 3 50al) (38a3 5 dadll GBI ) 0% L el 58 e Jaall 5 dpudlal)
lalead) 5 adadsV) g dakasl Calisg elol 8 el ) Coagy (5 pmmad AUairALalid) B3 gad) usads

Aalasall (3iad Millyy, oDlaad) ) dad a5 eiiall 82 5n ) (g3 Ly Ayl 5 dualall 3 ) sall 5
Al 5 el

A ld) il Al

& Y a3 il g iy sall g el Al 8 A pal) A8 Ll (e paall S ASLaYY
L Ayl 35 pall et Jia ania aad il Amalall il jall e L3S e

5 JoAl Aelia Adled 53U o o yils g adalaile 3 i) o) sall o) i) Jagadsllog
Juee V15 la) andeplaic iy g 0 (Slel/Aaldl dac) e Jlee Y1 5 1) ande 2ulall o) ) siSa¢z il
JaaaS ol i) Jadaddll a sefa dul all i gli5c1993 ¢ peancuad (e dzalae B ladll 48
3 sall Al Jida aacdy il 3 ) gall ool i) Japhadll rgia afc Clsss all dllad 5 28 )
dclia o anliall @l Laliu] e 4y pdll 3 ) sall Clail fin) 3ds g delua ) (a5 4 )

S sia e oty Y o) i) Jagdadiil) ) il all L) cilia 8 ) U3l (e s gl 5 1)
Al 2l sall Al i) e Aali g ¢ ada gl (g gl e Ll Jy cLlall 5 )10Y)

o)y 5iS3¢ il jall Ala dua gl Aalaially asi) yind) oyl & Juai¥) 5 ) 350 sal) 532

Jlee W1 313 53 )laill A0S ¢ Jlae NI 5 1) andzz) )8 4y aalil) dlac) (e 3 e e 450



Jala ae 4 il (o jlaall aulil) 5 g Sall ) gail) Al jall G L1997 e ¢ () sl Al
zasai )yl ) Al ol clia i S8y (5 ) puaiell 83 sa g Apati Gl Al dalladl il gl aa]
(ke gl cilakaia e o jloidl &5 s Aiail

S i g1 (all eaic AalaBY) dalaiall 8 4 800 2l sal) el e sl -3
4 giaall g Alall 380 al) dpeal jledals Al all 038 o685 Cua 2011/2010¢k5ke ) Mase JlalA
Aadaiall JAla & il o) gall gl e

ual) 3 gaaslial

el A (pe dgilaie cilabitinl ) Jsea sl a5 Ao g gall aladl Canll dpngia ouails
e ¢ AEN 3o peaa gy lld g Al o 4 i) Al jall a2a dagaday Gleiall Jidaill ) b

Gaiadl g clgiluia jb Hlidl dngie s Leliladl & il jlsall maiall agills ey g3l jlbY) aya
AN Al g 3 gaad) fpeca Caandl 13a jlaly Liad @l

1 B sl

i Alia 3 A8 yme iy ALAY) ) Cogd ) il &) e Canl) 13 iy
Dbl gt 8 sl 5 deaiall AISEY) e Y Al slae JBA (e, Ay ) 3 ) sall s

5 Lokt didaall oS Giall Al diliaal) Aadll Gl ga e 58 53l A alall Jilaill 5 8
e W) Jag i g Alls At ) (S daliine Gl ) alal = siie adls (55 sl

rratliall 3l

2 3y ) g lelaSl) g A paall 3 ) gall 5 Aadll 3 5allS asalaall (e daal) Caanll
D) sall (el i) aall Al 3l sall 5 4 2allS aaliall (10 :
O sanaall Cann Lgdala 5 a3 Al ALLA B3 sall a9 48 peall jud 9 CleUSH s 4 )

Aediall 538 (pana gl jliiall Canl) ilalhaiaa aaly Cay il 538 (e il



prladl) wd)-3

Aauadlis Ly A LA g g3 Jasi ye Canll 18 Gana 4] Ll 4p0Lai®Y) dadaiall o gl Jalas (Sl )
ol S8 5 Ogie g s sall 5 3 snd) () Jsaall A ges 5 Gandliall 222y jualic ASISIA) 8 da gide
Al 5ol Jae adliil) el Jlsa o ir Las Az Jlan) 6 ilil) cpudlial) aaf s 08
CleldS 5 4y pl 2l sal Led Jla () ALYL dalal) L Alia Qo Ao a0 Al Jal s Glay

Aoa) i

sl ) 32014

Al Sle Al g JATaal) saaatia 3 el dey dndlil) 5 Gl 4 il o) gal) Jal b Jalas g Al ja )
Al el g 55 ODA (n sl 35 pall iand Jin armn il  andl 5 s
S¥l s il ) Janall) dagall Jalad) elli Caline Jlie¥) (pm 3805 el cilul
sl (panin gy Lgbai L1 Ly BAS) (la facialaiall ool aund (... oakail

el iie 5 NS capliall JULY) Fpnm g n Wil 5 130 5 gt ) (S (o) i)
EREFRNY

: Al 2dl5

5 Ao jludall 5 AL Al gal) DY a3 aa el allae A 13a Wiy 8 Jalail) Sl (380 6
e oo Sl pai Jpmlly g5 il S pecpinll ) Al 5y e Lok i
AlaaS ALLEN 82 gall 5 A8 jaal) g LN 5 Apndlitll ) aalod Al g A jaall g 83 9all e
calaisy) dedaiall Apudlul) 3 juell suas

P (el 2l

et g A ) 3 ) sall il Y ull S day ) aae desiall AISEY) e ) s
IS o Apalall Jsall b o) gusclgipny dpalbaill Clakiia dpa gady 4l 3l e e lis])



Lkl (S damnd s 4 yme 4 )l 3 5k oy (o2 (ol Canlll Jlie W1 138 5 4 0 5 s
. Glalaiall il dnall o Al Al danh Cues Lgia 3alLY)

ol L Aait g 4 pall ) sall i) ) ppetl) A ANSEY agiay ale Jilady oLdll 2y
daa lid) Caags Basall 538 prall J2ae DA e aleaV) dadiiall 4pudlidl) 5 5l e

Lpalall 48 prall 8 V2 o @l BlLiial) 5 Sl Rl prgia Uiy 8 Lddiul da yiall Cluz
Jalaty Ll Cas ) ) aladl (e 50 seaall GLESY o glae (g0 Bllaielaliiin) zmeie (o i)
Lt 5 pusdall by jlal) aal g dpudlill 5 uall

s A deail &l ol gall el ) shai (e A peall Jiddaal) didad J3A e JESY) o3 LS
Olia) b el 5 JSE s | puadia ol ey il 3 ) sall oati) w1 el o ySall Y

e e ) 3 ) gall et (& a5y el o aSU ) Lo sgiallde 3 ) Gl gl s
e Lald LuSal) e g0 ddliil) 3 30all e g Cle LS 5 4yl o)) gl yiad il A15Y)

Gl il Jaag alad) ) Galadl (e 53 alall 40K ) J g sl ¢ ) didas e ) Y

5sb Al Jsasll hagaidanaa die o L3S 5 093 ale JS00 5 Ukl as Lilded DA (acdanzs
O o Lpapant A1Sa) aa Apuadlil 3 el jame 4y 8l ) gall O (i 88 Aad gai 4l

Gl s amy ana oA Ul g sl eiall aladinl ) AdLaYL Wi G 9 dpalaBY) Clakaiall
W Jsaill dagada ge (A U A ) ol sall jad Jlse e S el diladll ket ) Gl

A ) 2l gall (ot WY ppdl) oladl Jias

o) JS o)yl

o el A g Ay il o) sall i) i) el il 301K a0 AIKE) Jlat Ui )
iyl e J ged M pania dadiall Cilaa il dana s s dolai®y) dakaiall dudlid) 5 )
; Qulls

Al Sy ¥ da 88 4 il o) gall il i) yudll J Y Juadll 8 Wl 1 JgY) Juadl)
Aadaiall ol aaill jaae G55 O el 5 3 ) sall



Radaiall A Jalas Jadll 138 Uy Casm Gandll) 3 Sl Jalas Joadll 138 8 Ll glis 3 AN Juail
Al 8 Tl 5 Ll S5

S aiall g ol iy padll J V) i) (A8 Juadl) 1aa & Ll 3 G Juadl)
. Adlitl) 3 )

Aalaiall G358 (530 3y le SLaie WU il Coladl b ol 138 iy 1 a1 Juail
dsra i Jiatig Jaall 138 Sladl A lsaaa Ugal s Wl ) jadig olaaal) 138 3 2 00 5l
| ilasbadl Ll Jgeanl

o) algar e gda)

4_1).;.».\}\ JJ\}AH‘;A.Q\JL.»}!\ ).\zmﬂ\ d_g;uu\)ﬂ\j:\mm;ﬁd\ Q};.\S\jé;\),d\b)d.ﬁ-l

o Jpmanll 4 gria Loal 5 410Y) Jl jal) s dpalall aad all e J gemall 4 2an-2
slac) dal (e A A0S 51 dpans I cilgall (e Eanll & guia gl A DU VLAY 5 AISD e sleall
bl Can) a5 el Le 138 5 48 ST Adal Al )



(ot syl old et ol pmdly: J 31 ol

e el gl g B0 JLY1 Y1 o

QJ..’A.,J\%\M@;;\FY\MHQL’J\M\




A4 pdial) 3 ) gall () ) el ¥ Jeadl)

Teols i . " i . T 3 . A 1k #
».‘Jl».!'z;!\l ‘."l‘" R I.._\:k:."l..?..-‘l (EAV-] ot haldzons ML. bt lJuL:}v ol JI- u-\m_.l' Sal \JL:.:.‘I ot
< s i

i ¥ 5

e o I W Al e e e W SLaBV) S s ) i I

W3k gt Yl g ol g i poliad)
4§ A g - "

y
44

o bl b Y ol iy 0 gt 2 ol 2 o I
i .'}J,'I}Al. \_gm.ﬁ.w}' D] Ao gis wglb_:gjtﬁiﬁﬁjﬁml »}fu\__yll'l QQM1JJ\M}|1M'§L‘-
. L.a..' '.ub | J LL:M... aa.l'ﬁ'u‘- MHMM‘ Jl .49' "M'az- [l ol
. gl ) aals =

L,)MM.'J"WAJ jc.dll)w.‘}'l ’|-||—

27



A4 pdial) 3 ) gall () ) el ¥ Suadl)

Gl o) peil] 6 o) Y1 2 5 Cond

:Lgujiﬁp.h\sjigz.;'uj;.a:ﬂ‘, : Jﬂi Al

3 J.L..‘.'E‘H Ii.i_lll J}Iﬂ_:." IL'_JJ:,'I'I t_ul.:.'l'l S ;._L,"h'. C..'ai\» paghe s ::L'a.a@/ E.:zh_‘i";:.\,};i Ok ©p o :_;‘Iaé

<

. s . - gt Y
¢ dall d.,;j:JL:jI Jj"'ujll o SU3 ‘..!'l;g LS 3 Ll C 4 gl o b & Pwetd) 4 AAL_.M.I"

o ) 4E

I3 o £
- o ( | \'. - ® I.- - '_I. | ok 'I |_' . -~ Bla = =| M 1 || " t b
_\}.;:......'Idlvlaﬁgladul‘lk_j.,.,J:d.:l.:ule\;\,p’:&.‘:gj:.'-... z-‘\)_-\.} Al :.J..a....n. ;”._!‘a)’u"““‘ll [N

KU SG 5 doomdl ) pshe  J5Y1 ¢ A1

Jo e g g o b o 18 81 Al (Stpategos ) Lbel 5 a2 A Yl o ggle Y5

3 £
ti o e b T (E T U oziatil g U il b Y ks I
Oloas 3yl L2 glds OU ol 4 pdll Al el sl 3 0 Dl § P :)mn ul
. - e ORI T T
o8 Lgies 3 s Ao e L:!J'J‘ilp‘m'f:“"t*' Pa .,'“?‘;’“:”‘f"f"‘\f e i _

Dt o 5 ¢ o ) iy i) oy B B B s W o STl g |
B 8ty g 2 ) a2l o Sl i Labast y of Sl )

5l 3 )y LI e s b olebedl G g bZ T W e o) zu ) G SK

@, 4

n

Sadesd 4Ly gl Wl Je ot s "SI0 O e L SR INE QNVREIR T

[
o J

M g s dadt 6 =Y asd) algdl 5 0 gudll) ¢ Baudl o2 Rdadl am 5 e g g ¢ calalad) 51400 ¢ CBlaaYl

. 8
- [ <

1 - Call oy e o (B + < Al |4 __’.‘-\f_\n. p i I ot el
AL) by Pl Qnigll y Tl o)) L O Y oy lgitn Oy 0 2y iy 2

L9 =8 e — 22008 ¢ i ¢ ik el y il el s ¢ e B Rl md ¢ e _1

G2y 2

.8 Sot 2011 . )J"I;'TI ¢ Aamaldel e ool Ol ¢ N’J,c,?\;_n"ﬂl da lasealt 3 5;5;‘_;“ ¢l (g3l 3

28



A4 pdial) 3 ) gall () ) el ¥ Suadl)

Il ) O e 101 o3 IS

WHAT WHERE HOW

\ 4

STRATEGY

A 4

A

25 oot 2008 « .;‘JJ.SI'I C Ol ¢yl 3 r..u.'ur dadall i-.-,gJJJL:‘H BIEN b“u__}..:.". E.._:,-r.;‘-;...‘! ¢ L=§‘,,<,'JI JEth )-Ldll

[

" PRI« AU i) (TR A oF
szl a o ‘.\.'-a.:.b_;l R P4 |
* e 4 (=R R il

2l g gl 2 b s o ' WHAT

£

OF 5 o () Badty of L deid) OF el oy o)) aslal 3 B 0 ¢l & 20 y 'WHERE

g A gl on O 2 Ay (@l = Gl ST 8 ol g Lt 0 0 S ) i) - HOW

f

gedlal) 3500 g g a3 dlold lag

13 oS o rag g ot el 2K ol b p g 3 8 ol i Slos tdond] ) OU S 1 LG

= T

TV 3 e et Y1 ) S el d s gl DU 8 e 1B

s Lews ol 0,5 Of g ol asleall of JLesdi -

[ -

. v i o gl s ot I Y TR
g e g ool 1 vale 308 ¢ ks O by all Lsds 1A D s Wbl QS U L _
A4S 4 i S 4 d " = J 1% £ = o
Leblad ALl o 0s JI1 s o ol i LN
_L?.ﬂ J.L.aJ_..J-V, UJ\ ‘gl{

29



A4 pdial) 3 ) gall () ) el ¥ Suadl)

DAYy LW

= 1 = - |l “ ' £ g = . o (O e - !
fda g sl ol & Gl A Y] (6 st n 2L = d_}/\.ll rllx.]d Aol g F U £ dond) 2Yl

[T

SHA Blasd) ol & oM e L6 g elang Ol g j14Y JsY Oy 3 calalall 4 g o0 by -

i el Bzt ¢ lama¥l e Ll 2T i 2L eod) dd CIW 3 0 s sl Ty 01001
~ = = - g = i = 2 i <

-

A dpeosl olbdl Jusl s o as ) il poY) 0K 8 e g ool s ga 1 g ghadl

&r

A JLeN oy AV @l Gama OF & g B sudl ol gl iy Wil gl ol el

;_éllwfu_ 3 i JL@.&L J a}'-J..l"' Jvl'o- N fbf E.A.l&..’dl.' Li.}_.'}}':

8
o "y >

;_.J'b- ‘,.AJ};(.U lJ;AJ.[d_?:;:LﬂuLRJJSJ;gJ\z"_»JLZt;M

(l)_ bl 3 gud) 3 -h;fai'l olkadll e al:f 13l LL-LA;TJ. Lol Ls e &

D agndlill 351 o84 ags

Lo o e g 2 Y1 bzl o Wi Lold @il g AW 3540 of i b Wb alise S22 gl

4 & - -7 "y -/. [ 1 2 f+ = -5- -l -ty - ;/
B aYle SLa pad e gl IR U Lamals sl sde Wb g O sl 2 Bl 2 LW
¢ J J O (S (P i B hes (= T Cagii Y )

LS fa bl 1€ Iy
s Ol g (6 s o o) dalaial) G

& gl gzl ol 2 deddly Jaadl g Jadasidl g g (3005 2y aeedd OL 0 S e Jrany 1 (d 1A Ao )
ko E - < " w dd = S ’ -~ - -

EN I _gi 3 i u&““’ c'-)'z-i" o3 gl o ;_O/T e _.L<§ ENSNY EA./"' eyl &% Iy (0=2+2)E"‘1“ P

3 &

{4
. o (roi) return Investment L= e
i b Ol Al S o e g & 35030 Al Ay i Ol g pdsicy Lekis s i f\-:-‘l.l.:,“ wola—i

e (o= =0 = . o F R TN SO | P O T S O O
< \ ] b 9 0 & . = : I A ) sl
c S Al 8 g A l] e L OF WL e LRl g U Sl (b 2

LA .;,'UJ.»._.Q: ._5 Lol & a2 34 ,,"L:_:.l' W}; ;.."A‘\I' o .'ou'::-. ML!..IL' % Le LL&J:\ J)ﬁ;\.:" il...«.;\II -

slalall 3t 34V (il g 3;);,»}'13 ‘_‘J)‘:é,m:ﬂ ;._'aﬁ'u: Jlx."'. aldsr ] Ll T le J@;.:J.uh .wa—u._J

= 1y R alo= ] .t o ol ) ' % | s ) 1
FIIE LG W PO P SRS Prat IRl L S e P G P A Y . P P N T _
» 4 4 4 4 "] ¥ __:‘ 4o L] rd 4 - - "4

. 28—27_25 e o 2008 ‘ J—"J-‘\Il ¢ Olas ¢ :__»..-' y el sl ,_;’;;}'Q' e \3‘1}";11 E‘J'l.._-n)‘—ﬁ ! g",_‘;__._“ A=

30



A4 pdial) 3 ) gall () ) el ¥ Suadl)

S— ok R oo i g i W . A
Sl e Oy o oldae g Al e Aol a8 Le e mea W e al) J}..,:Jn.'" et JL@MY! ML’J_C .
- - <A - - »y ' e | ' *E

. yl.\A.I\. fafenal| 3'.\712.);' ol U s bl bl ) g & ol il ABLacd) :\.'
W J SN e T P 3%

OVeaadl Jas 5 jlas 3 ) ST 3l 3 dolad) Gudmd 28N 48 3 dmy eaiall a8 y10Y dipladi—3

¢
B N o | T T P e I O e G I
_lﬁ_um \;I ﬂ.rL..,Q_.'CﬁL(JJJ.;_’.;_ G Ml Sl il \..Lu' ,,-:\s_a;:,-

W81 551 5 i) ) AL W1 4

()

ae gy G Aol 2 Y 3030 308 (3 M Rage Al p Emgl 2 ) Bl o Ot Bl zwll ABLee: Y

21 -
Uy L)L

[l
9 S

- [T T N ARy (U o 1 3 S S [T . e il
Al Y il 3 ol sy s o Lo il 2 8l U NS

S by sl Lo b el 8 e nlad) ealg s
| <Al L:""“_f [CCHNG STV RERN- MU

¢ Jlas! dadaie) ol pgis oty o

wil 1ogaal s s byl Ve, ol £ T bbb bass, 4l 3 ld w o Uil ik
yolkdgl 3 2l o ges S5 AU Ly ol S g i 3 e 3 g gl bl g2 3 Wb ( e

- ol e K | . i i | S R W R
.uldll_:,-_ 3 n.::-.-.?"_,;..'\;l L?-__:_J‘}l ,I%:'_;: |1!‘;_,_, il LJ.'\)- )@_-_-I Jadl anal 1ol Bl

264_.:2007,_‘4 ::“'"5*.'-"‘." Sl N0 _.':.;'@3'; 3k 5;; Syl gt Al el eE :_'_; i

31



4 ) 3 ) gall ) Eud) ) s Sadl)

il g 4B )1 g i

i) ma) Bl
) :w.-qf TTEe RSBl (2) 4 K
el jal ‘ gl jands
@@@‘ 4 g ! |
b jualic WK ‘ uaﬁ'ﬂ
el ‘ ‘ Sl ‘
Al s #ﬂ'-‘ ‘
A 4 A 4
il i s | ol |
N ‘ N ﬂw‘ Laad | S G e ‘
AN s il | ‘ PR saLal
il aaly) Sl jud ﬁ > JeeY! > p
ediagd mal ‘ AR | il gl ‘ i)
Sl
I N g i
Sl | s 11| s AT 3t
Al G ‘ ™ Gl Lli %
25 gall *

32




4 ) 3 ) gall ) Eud) ) s Sadl)

264 22007 05,30 Olas a5 5 2 o1y 15 (JusH1 g 1oYW ¢ JUI ) suain s plal st e Lot



4 ) 3 ) gall i) Ead) ) s Seadl)




4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

< e {13 : PR
el et W g 0 Sl 2l cly Jl( 2 Sl pe Lé::la.ulﬁ ;gh ol 2 islal gl ol
3 A Ol 2o Y1 o eay My Sl ol gl s Lty 5 A ol Y]

LY ey ki ddls e Gl e 5,00 Ll @iy lonsd) il glai 8 Lzt g il &

« ol Ly . 1 . el o e I =i W |
PP || 21 PE S PN TR B | JJ ) Serw W P S0 el 2Nl Bl Sl O e
4 - L 4 4 - 4 L "l < (" - [~ L B ) i L] L] & |

oan O = 3 Deliberate Strategy il ol mll s s 3 il el Sl eid alis
i lal g Ll ) = gos pde 3 O b 3 lomdl pY) ada gl g Bemdl ] Wil U el labadl

Sl o (3L and! ey ) Bl Sl 2] <! Emergent Strategy asl sy) sds s 5 LY

£ . 1 A e - A Bt v oo
k;_;,..T ‘_._3 Jw\_“ dolaie 3.'&4, J.Lbi J Olaits \_';3.:._\7.1._\.‘1}2.‘»\‘“ s 8¢ J"J-.Jl'*\f;:’:é&bal—ﬂy-g ez g 0|

. % G R il ' 5 - i i . £ “ e
sda JE 5 D) o o3l o] G do g (M oS QI il plsil A S5 A 2 _

Lillal dd U1 e aalad) 387 Ul Intent Strategy o paill o myl aud 4l dlas Slondl 2

) 3 e il S el L e A Yl 06

.265 oo i :_:A-J-IA' = I

33



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

. 1. | - - e o T B = 4 o b . n . no M T
;. L}L.ll J.\~.J| 9 Lehales 3 g s H‘LG Lozl s o "“.‘”“‘-"lr"‘?“' wle el Fig JL....:D C}J'IJ.BJ

1)

: 53‘5"6 Jias o 3 Al Yl Rl 0 liauie

Fo8d Wl bl Slemdt Y12 3) o3, IS

A

r

skl A2 40 344 %»

35

J.Lﬁb

o 2008 ¢ 03,31 ¢ Olesapdl g il ddall (5 gil s (gl Sl pafe S 0 0 all
127

.127.-.4...:;_(5.}_.,.:,»);;‘_515\._’ =1

34



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

DA B I e g KU dedlidl dngl 2 e
w [ S e e i

J'rgi,,j

N

3 daabe Al el @lid bl s Aol 2Y) ol g3y e @ Cost Leadership isd) ssui—i

14\

P Id | =l @ 1% P . S . 1.1 | . i (1) H
= | - oo | A1 2 - y 1| 5 & | . S | II A
et va' Ay d..':f.ﬁ FIES ,Ja.\.l oy 8 e a.;:_,.. 4o W qu U,o}.a.' el Ja vl! J.J‘.\.-IL‘
el ool il ¢ Rl Slladd g 2N I 3 ey ol B Al U O Ul s Ll 21w
Ll G G ° JTL e 44 il e e

S s gy el s w2 WYL A s 35 BST e Slab Ul e il de b s

¥ W ol ia8 Bl
| e 4 T =

Vs g aaall absil 5 Jos 0V i Jo 24120l sds 8L v @ Differentiation pudi-o

Slonzll 3k Jo Joiaid) 5 2l v Gl L oSlgredd foate et @B U] (635 U ke loniie o 315l
JUL I SR U B W - P PO NV RE NPSHA S VPO TR PR N PRS- TR W T P

: Focus 35 J\—»

o a8 S 3 8 G Lae DY) aoe g Ll o AN Bl Jlﬁ Lo a4l Aol Y1 2l Bl

) gy B e o2 a3 bl el Y e oS ey (Bl o s ) 2us Py D

i,

(ol G

. 129—127;..:—;-:; u»é:_n—;:.l—l

35



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

oA fe O (o g il il ) Jadosnd) tl 0 JUsW By iz SO0 Bl g gl pll BB =3

Gl 42 g 5 3 ) ) il oY) skecall 2Ll by e Liad & lall al) e il gz 32y il

das Jail gimd "MEKiInzy "@5Se aa bl jole p as 3342 dSa "Opgy" o " jap" O 4

-L}Lﬂﬁimlé\’j“"}"}*‘l‘“("ﬁ"f]f“?ut”b

129 Lo e 038 c0ls ¢ aiad g il Badall 55U 5 ¢ Gt gl Sl mal ¢ 6 S G 1l

.(1):&,.‘-.15 300 aksf el Sl 4 & L) o 8 3 el 3L o :daodi—

i gl ot 21 g g lgn SO 3 8 p 0 gl oS L O ylgli=

e i 01,8 3 Ao ¥1 et e o oo 3 3,20 e sz sl il Y1 a5 s8I

o -.__J}JJGA

. 129— 127;..;—;9; a,_@:__*.dil—l




4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl H

2 g N O o gl alail) ez (s 3 o) 1 Lol 1

o sl . T 1 ¥ O T TR B i o [l
i) L) ol 5 s G clo g 06 gt 2 i JL o ] 3 0 2 S _
T r 4 (4R S F) £ 4T T -

Labad) Laee (8 sl CILY 6 usl @l 4 Sl =Y s )'_E_;jq_
; e 3 bt LRl

N L o Ll 3 8520 Lo ) sl Y1 el gl ol clalall ) 2 & zadl (,.....EJ'.—

LR £ e T, . s p SRR e S “- ot q
3 n g oY) o &) i g Al el 8l ol 36200 00 ot Yl o : Sl i~ _
s ¥, % A - o P J UG aal B " o

& &
LA e ol CBlualN an
- - \-

L Ao oY L Ql}:i G

. - -. e e
Bl 4 pas Lo LY dakdl sl _’7'

(| o= ALy =l ey ffme S 3
S e JM' s " _
- (=R S e 4 L ® o §

dyoads Jo sl 6 08 3 Builyg A ptlie o 7 Lad OF Y Rlas W oda O o g Lol 2l
% 1 ) 44 | - + 4 (S B

]
B i

.McKinsy,D.Little ,BCG: A1 sl & b 0 LI

Lok = v LB o 1 2 1 i I O [ T O : P |
Y Gl o s Lgiliadl 3 WolozeY g 10 8l Oy WY Y ad ol Sy PImS i b - _

e ¢ A ) ol 3 i 1 Lgae Bl e ST 3 i (3 WleasaY @IS 4 « McKinsy,D. Little: jz

£
[z
£
b
¢
(E\b;
‘e
\.(:‘
3
=
Ck
By
L
E,
:%'
LB
1A
&
3
)
B
&
|

¢ e "i = Pl ol 5 f'-'. ‘¢-| bl i slhig 5 ":\'| it5';|' oo Uil
Ju s Ol Ol db s iR @'y ) 3 D J lm'w :.-\‘54-4 e \J_J\Jaé- A J“

1 o cdi 136 ¢ 3 andl )l dad) ooy Radsiie s SU3 o 1513 3 aaii e o %0 10 ;412 13) 35l

i ol PO o T I i O L R T _— [ W s
B el S0 i olial) ey 3 ganl U Ok gl Ny chadin g 8 0 0 g s
SV e O e 5 (R i

. % W isegatestlon e oo n I
) g Ol (el e 0 0 1 UAlnie

N 1 | QP 1 P T P | T . I P T .
4 Al m'!);"\' .:L“-"H } Mo g dadill (s 3 SEha ekt e _
4 g S P4 P o ] P ¥ S A 4

ST T T yen o EEEE
. Al IJCJIM.-"M.'\}"G.:; _S.L"-u,xlw_ IL(',;J..':..'QI:-IA.L'
< 1 L 4 - L-I . 4 uf 4 4 ]

37



g ) ) gall (Al i) )

J¥) Juadll

UBCG

(5) 3, JKeh @ o G Lo IS

(question mark)algdicy) ddls

e Caiss Al 5y

Gl i

(Star) il ‘

<

saly ) Sl B3 ¢ gl il \

gl § 4l duss) ‘

(cashtrap) ail) &4l

anal o daicall Lliu: daagl i)
oLl

(vache,cow) wgali il ‘

&l plasials A juuy)

._,ALASJLJIL;EH‘MS‘LU@M‘

:‘§—u_ - H:u_jvlé(/é%-

il

i drelor ¢ orle W0 A o) Apdlit 8 5 Bo 3 BN AP 5, 2ld 2l

40 _» 2003-2002

40 220032002 « 1 40 dmslor ¢ grorbe D¢ s o) Ll 3 01 Lamdd AN 28 s, ild -

38




4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

£ . e R 2 { _

g i, ST Ll ol Liadl e L lds 8 dadl I wl).:m\'l LegY! cld g ol ol £ e ) | —
e o L e 4 3 4 4 -

& ey cetdl o 1} o - L G T D P o AP 41 I AL
A8 2ol kﬂ-,.U'I O gl pallina J.;J: 9 T2 L dal A3 2 M ..a. :“'}"‘ b sl Yz

i t e (0= . w e | ': PR TP [T it
sl OVdar o Blinll § s 05 LB ) At gr gl (38N s o) 6 LAL L Lsl D b _
4 - 4 - V‘L' 4 4 - 4 ¥ F [ - 4
WL;I I}l _,a J\l "" |_p """ i ml m l'i: ' I'fjsl P .‘;I 3';[“:'!' \3 MI LAP//"‘ ’ nﬂz;l _

T g™ S S 2 J
I O, T Sh - 1 \ (TH | T T — . I A = "

sondl 335 1 3 gl ol ] lonal s g 2l S8 b 8 bt G gl 3 il s e o _
 §d 4 < 4 L \f - < 4 = ) 4 ] L '

[
4 W )

% = . ) . £ . o s
Aoliisle g0 abhie G of Jdas g indi 0 40 g iz O3 OBl o Ozl 2l S g.!}U»-h 0)a._j'l—

Ve . [ & N ST 2 " - . - -l SO
Ol bgas i seandd ¢ il 3557 2 Al s o8 Azl Jo Ul 0 g ade A 3 OBLG _
100 e i } gl o e =) 4 2 N i -

18] N - . - . . 1 . . - | s P i £ . f
Lg,,_.l&b'u:rul «uja_;i]d:-d.dﬁ;,..a d.J'IE;;.':.....-'-..L.{s_jnfl)zL;I"' Ulal g algana &l ¢lagl 3 g 2 ‘

W ST s Y ozl ald g 0 0B LB 5 e s 303 A} Jo faddl 4 0 plld) _
; 3 il il ety HP WL el 4

Byl 8 Jdan Pl ol )l SbLad) o Slal) 2l 2 1 (8 3 OIS ) ¢ guad) gl

I
-
=

fary s L TEr fom Hida Vo
i pialligrichge g Reslogp b gl gmielfpiat I
A 4 . e 4 4 =
s ‘1" Ve oen Liseg g vkl sl ‘19 o TR -i'l el & r a2l
Ry FE 0 P pal g deail ol ¥ o p* O PP it J-

gl i f Jas Sy Aladnis 1 g Bt 35 ) OBL ff clonall b 3 eLg.a..a‘ﬂHmL;—

o £ . G m & e o
éam .1,:.4} am.lml"l -.J.! -‘..Ma-tm.wl A _,:._JL\;'; IRH] gel d :L‘f» Slawia

niA (Ve A sl vl el sk
2 e by A0 A ) s o g Wl 4 5 el _




4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

pde ol ¢ J;'}'l Al Lgmis &gl G0l o Py cJ'L.« gL daall o o5 L. ijal'l JJLM.'ls aay o Slnziall

WK () ol sy e
BCG . ADLArthur.D.Litlle & ia wwADL % -2

Lg);-j il ) \é...!'l..;l'l ;)i'l N d..;Uqu d.:;"Lf AN J.J...I \,\T J}/\.C_ Y a.:éjmj'l dakl J.'L:u ;|J-J= o = alles) Lﬁr i

. 1 - * £ i - =5 o N i e G ' . '] 'f - [ e
o el blad Ji il o dsla)l 43l 0 AV 37 6 Byl o Juan OF ADL 3 Liza) 36 4ad) aw

J

- ace % safl ot s o=l TR e N bom o b sl
ra e el ol I - H I s \ﬁ_::.l'l c\i."...»l.:_;l.s'_"gll:‘..' oo o) 3 2 0 L FREIPS |

. 4 U LR R | skl s | 18} P o i " ;
.LUJCAA}._ q'l}..'.'l \.\_.\.ljg...u'l },(};Lj_awtceaaddz-)ﬁcwutwéiﬁADL Cﬁj.f Mlu

ADL. (1) o35 J 3
A p e # 3

i SAB B 0=gu B

A L ) Josad) fogedt 2 J5 J s
dasadll A

g B (B A i g ‘
$ P sk

bged 135S >

20 2 <2008 ¢ A2 ¢ ikaind ¢ mjedl 5 adl el s ¢ domd) gl ¢ e e 1 kel

" nm HER £\ i =1 2k . [ P || :
Jisodl g U o [ g 2 g B! g M il Y Sy 300 o Bkl ol _
T P O 5 foelos ke e Gl "

- - o e el el § <l A 1lf -
Dl glatal ool 4 il 030 U i N gh il g ey o el _

USa 5 b jlas o) 5 Lele cually il ooy i LdST 5 Lils dld) Lazy OIS U Lgases o

@ s ) bl ddly

41 ..a..«__ﬁ"_: AJP;IAI - |
<

120 T3 G e e -2

40



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

DB ) i e i e Ol e 3as Mckinsey @ ,izs oo 0 McKinsey -3

Q'IJ:-j E}E ;_?I‘; AS o v.,<.-nJ_‘ L"__-J'L_J.o.f ¢ ol J; JL«&S‘\ Ql.l:-}l'llaﬁil 3 sl agal
a2 s Jm‘};,a (S Tt Qb&%!&a})ﬁ-_,w:fvhwi%] ;-"IJo-JlCéJui J.;JSEF.L;J-!'IJ«AJ'LG%W
23 :-C.-.b_gg ;}1}1 J_<.~L.“ 3

MCKINSEY $(2) o3y s

deliall duila

= o~ A
e

Jusil blis s é
26 2 <2008 ¢ 52 il w5 il els s Aol gl ¢ e g 1 gl
o e O apolas¥) aabaill Jo (g om " ) " g s a0 w i sl 5T
aabadl o g om M g "ol Mgl sl D g s ) sl S0 it s
. B.C.G @ yian 3 p ol 8= 3 05 ) ks n 5 Of 3LV
3ol all dhadl Bl 3 i ) Wati¥) s i g iy g lad R g NG DU (3 A o

- - ¥, & . R — [ RN | I ] N - s . S P + 2 arp

o 830 B ae L W B3l L) (8 Bl ] TS sl a3 g ad (8w | Al el plsn
. dgdd }T sl ol 2] ¢ Ol 2uY) 0ds o g Y

B gias 3 55U Bt (3 o ) et JE p p " el g b e oYL & sl

el g5 d Oy Lzt g gy ol e e GLaY1 Sa il 5 ) ) Lam apslaas) adasdd o 35 136 BCC

) b e 150 5

1

126 gt o



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

8 ylunt 9 @L;'.J;.aj'. s 8 ggda: gbﬂ\ bl

L ) el iy g g A

R e 1 g - (T S T | O ' | - T
S A3 3 e At 2l B 3l YY) Bl pli ) L Bl e Y ) e _
44 " - L i S R R s 44 Lo [CRCE Z

geeild Aeddl) oy el ondas A g ¢ dasl az) o~ S 3.4 . D siad! \_‘;,_%fl 3 Lty Al e adladl

I iy el ) Wl Bee hee oL NS 6w 3 ¢ U a5 Sl y e sy ol 2 Y

¢ 1 Ve ' il T I | i . £ ¢ g - B o 3 B
Sl K Js¥l daig Doy ¢ gad Sl 2y Gl g 0Ll 4 gl 5 Pt e g _
4 - = - - N 4 4 - . - = b * e

1

izl 0 L i o) azill

Py g s g

Mmoo I e, 1 - o s o — . TR
g8y Lol Y L # g sl e il 645 8 I ol 2l -
L 4 ] | 4 4 o+ - d b 4 g

oyl of SUsg ¢ Q,jh.usl‘

ety ¢ dad) gl e aley ddand) L) sl o4V o)

2 2 f 22 i £
s o deadl \;F{I_ L @ Lgf s2i g Ladadiy W}." ..;J'I)Ui.l'l ) Ales Loyl ong-

ad .y g ow el e i 1 4 .t \ . 1. | el
Ll e i, S i ¥ P I o P | L T W L O o s | BT W gl =0 N
2N ey 1 el gl a DD Rl Ny Dlondl 2}l B ko8 0 BEY

(3) Lol St 3 dalzll e

. Léj'l.ui Gt e dalaill _-’.i.é \_9,'1 daloll il JI o A iy Gudaiy ¢ il jhy ode PPN (Y @ WS-

'l
(8l - [

- W . 3 | _ . e il o Y £
o Wl o \__3.” Sllaadl ) s 5 S Lol & Leide oo il | gai a1 O gl "l L

.. ¥ i L E <1
it ) ol L) cali OF c gl cdadl gl

AUy Gedly Blilly aldly gl 2o W) Al o) S G "SI LY s a2

=

M) g BB WM ) s s 37

64 o 1997 ¢l andall ¢ e a8l m sl 2y Rellall £ LY 2 ¢ D gl 3133 Sl ¢ i ol 5L e "

i s
: e s 2 : = L . X . 2
30 2« 1999 ¢ Lo41ankall ¢ e o 5 Al ¢ R all L1 R et ¢ Rl a1 B0 ¢ el 2 Ladll e b e -
.34 ey 2004 ¢ 1Y kel o 33,90 ¢ Olee sl g e aEl s R N R (PR PRI 16 N [ JUEY | I E S R I SO =

204 201999 ki dals (5 piie pb U ol g8 Ay bl ¢ i) 3 YN Sl BsUSIL (1 el g )33 ¢l gl

42



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

gy bl y Ol 2aYly CBlaaY) a gy Slaglae I 51l adl 2l s

"y

[WE)PH o dedaill d0ee 8,008 Lanasy aalezl) Q1J1}§j'l 3 Ales L.aj J.:j LS, Walas o .lft_:j'lj E.,:J‘JI

J (=

[

' IO JRer e PR T | [ [} o3 |.= b1 -t |
a3 ol Lalhaly Lble 1l Jeadlly Ll 28 Jo il e LA Ll
¥y v 4T RV 8 W el
.
. 3 e | o o M| T TR BT | B St R T WV PR T P W, P
o P el obs o f‘flf‘"}' gl o A 3 L) S S ey ALl Ly el OBl e
e T T I r r rr a
Aol f Y1 LBl g Lol s R0l &) s
AL UL 1y il 2y A ) L
. £y - - 1 o
Ao 2N Y] Gdsed O ol ) Ll Losl-
.|§3‘I L o ir s doed] s wl oL slaet-
o 100 ) el § Aol s 1) 10 P e DML

. B
Necabn N i3 TR T T PO O R T U C o I
sl g ot U g ol Baiiadl G oW1 ol Wil ‘7@?'/_‘\;- gl i 1 i W e b ol

S oy sy Wbl 2 8 ezl aalidly ity B4 IO e il 6bY) Ol ae

PR 0 TR, e | MR B T TS (T VIR el SR i g
o e £ ol Y1 Ly Ly 2 Lol dinly el By e Bl ) 2] ol

. ;’7-3"4;-&.}"' M"j w\;:.a’ﬂ'l )L«.ﬂ . E;L*.H &}ﬂ“

Olygry 9l oo U8 LT sl ) ey il Yl s iy ol B

T
g AN

.
t .
] |

skl O U(louno , ttarondesu)” s b "y sy d" g @) (j.l.castis,f guén ,j. lauial) o)

3y 38 St p et ) bl e Y il 20

Aol oY LoV Bkl e o S!Sl g U] g il e Y) S sl 0L 0Ll oY g8 -

PR TR - I 1 1 . - £oov o I Wtk = -
3 il ) b L) ol ol - Lll 2 Lsy g Npduld sl Y adlolady 2l
e - L J % LTI R S A G [C R 2,

§ = - . <,"-““ . > - - .
_,UJJ}MM;»_- S h_—‘ll-!j cJJJ.h'IJL;MJDj e

LA b e JLsYI 5 IsY s )6, d e

LE lemaly Canall bla ddles (39, 50| i) 2nY) Q) 5aS dmy Al (sl Cal G Geead) 3 AL

1

33 ok ki M-
2_ J.Castro , F guérin , J.Lauriol , Le modele des 3 C en question , revue francaise de gestion , mars — avril ,
1998, P 75.
3. P.H-Loin, J-C tarondesu , de la strategie au processus stratégique , revue frangaise de gestion,,n 117,
janvier- février 1998 , P 05.

43



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

& N i - \ = L - +
J:..‘\..;JJ ¢ fjuhj H.;j'ujll U,,a::-'h:;j'l o J__( ‘5& a..‘..nj..l.]d S5 E:.."Jq_}. psks Ly

@

. SO 0 TO0 S VAN L N T e i Lo
O3 b i A s 3o Sl gy dl Y] e 3 18 gy o OB w8 ) ey _
e =) *, - it & 8 J il

eS¢ Aol ol Al s ERCSU ISR J)h }iffj aady dslo "O}-d).ui J"};‘.“ C'I):EL Sl g

wb Jom LYE » g 3 0 B -0 Oy ¢ Slakdly B Re g 1%L AN B SS 3l B3
e J 4 = J e 7 e TR TS b

| s L\.z.é.l'l JL:.‘ILJJ lLiUoll..:..' Jm.l." “‘La.:lﬂ-w.-u ‘-_le..rb.'_,\ J\,-'o'- ;...d i J;ml.' iﬂ-«w‘\j‘l ié‘}l'-l

WAL g Al 2!

UV NI

L=

Gl el S ki ¢ (3) Wby g

] el ol

- 3,6 e na ol

i?'-lJ.:'l s aullo ‘
¥ M

el o | 0 ciph- | AJL-gsu-BCG| o

— dadl) Aldo— deliall ISa ' - (poiter) i

(beg2) sl piu g < gai- (BCg) iz

A =

=3 & -l ~
2 it

.
Q1;Lﬁ§ —‘_’Jlde ;J1Ja3|'— o Lie— ‘

PO PR SR BP I SN PU IPINE JV-E R I WCRCIER W 1 =S PRRUR [ ST IR S CY R I E A JES | ER PV WS R RN - {
'95.," ¢ 2002 ¢ J;.:S" ddall ¢ J.f'};.' ¢ Rli)j

. SR e T W . =3 RO = g :

ddes L3l bl S8 G b plisnly daiil) Ladle LIS @ gize gkt & BCG L gzl andl Ul s2d) alal

R TR A TR, . 4 FE, NI R R H 1 R .. s -
blis SNl gb < Bl ola WL el oY) o e plon s il o f ia
L SNl e f‘“"lf“\ gzl Lo WL Sl o o ple s 2l ols O pf Wil ddayy , @2

c&......_' ;.S'J‘jlj sl JL'K-_A a.;-_')jj ")3)}! JS-_DLA" f,..li; n;JlLLII;.-' u-J-f-‘ Loy ¢ m'/,)‘-'c &.,....'. L.JL:

.95 ey 2002 « Ja¥1saall ¢ A0 il p Rmel ¢ Bslam¥l e el g 3ER 1 RS Uil B a0 3 A0 34180 3 Rl p¥) 0 (S s B &
Jueas 5 o 2D Petit, A M.Bangue , stratégie et gestion des ressources humaine , revue
Francaise de gestion févr. 2001

34 i

",

& 2 [T v <
3 G mor o n gl =3 de M) ds -
= = O

44



YERRA| ) gall (Al i) )

JsY) Juaidl)

[

&y G5 Ay e

e e L_,1.,L‘.\..'u aj,la_m._l ) a‘...\,..'l.‘.u' bl 2

rd - g - . - o |a " [ . »

| N - ; | B S A

wﬂm..\,L..‘. ..2..;) .n—‘-.-’.:m.él.,.'ﬂ.:.—“w-’w.a.u"..),".‘d ]
P, 2 LY,

SV &stmb.ix:l
= [, i

£ I
V0] T (1 o T, | o |
. MI_‘. 4 ¢ il RN ALY cilemdl ,:..;-Y'- e
. g CEc s B

¥

| L.'-"a-u..-)' ».rlml..k' Lt ~
e

A4

| Wi e li b9k ool SR | P |
JJ'I}L'I dlﬁ ,-D/l ",:_,(j.:h t_?...a'lj ok o __;lLL::_ ‘ E.-L'.;'- oo :-:)...:."...- S y ﬂ..n..'_,,,,\l

. .1l g F o= i : I
W e bl Clezl 2l Ll Je ) gxf"mj Mh'-‘u L.>._.,,...\|n,_..w
J R ¥

£

i (M

SV ol e Lo m e ol ol o) e e Al g adlidl

Sl SN oA e ot B

Sl

'..a3 o (S gk

) Ra L3l an gl 358 Sligandl Al a5k a2

"'oJ&'L.:fmrj.._'I.‘: 'Iu'll

Slaylty ol a5zl " a1 ads e slayy 0 gl Jusb ldasedly ar @) il o—

¢

colad b :*';' Pl REd P | 37 R ]l ::.."'J- ale) ?gxf'-'r;..\__g'

K TS UPR VI T W [0 PP S Py

=

LS ¢ adb ) b ndl

1 . - £ = .
S padd Cledad) Gzl ol £ a9 :I_-_

Ll 5 ) il

.. ool ,_).J 14 fl.m

. 7o et 30 sall

J.JJJJLA:E'QJ,D?'IJJIEJAMC.JL(L

‘lm\_;l;p_

Ll g

=

1t |
) .L,ﬁv ildes ¢l .}'

ol gl il N odn 038 13 g ) ) o gl A o

-| 1 H L 1y =% « | i r .
dl U ada gl Joalal ¢ ol Lofy 24
J y e} F oy ~=3 U

pe!

,.wﬁ;gm\_g.m'm uf”w,ﬂuﬂw Ju.lj—)uw'l

fols i U Jf Al o) g B! Bl oLs Lié s alanl 5 Al

b 4y

¢_J\dr}J1¢lrf-

SNy

I3 £
| . SRR RN WP —_" e [T J T (AP
IR TENC o L ur S QU P\ I S P . PR B AL P T (O C N P S o Lo
o) e i~ L s e T 2 L3
L (N T (. a, 2 ) £ £ . t | v |-
[ PP P PP TP PO PR PP N i W D Comusl ‘| "'u..-‘a\' T Qe |l y
F 4 - 4 4 ’JLJ P I ,\;' 44 4

Sl B | oy | .
12l 28 Ldoal il W e el .4." g;m \m...uu...,.u A...;.a.m:*"
¢ o

| ol adsy
i JJ 4

45

.35 2L ddd a_?.—;lal -
! <



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl) H

b ke 0 AU | ey Y | 1ol - BT i g o gk 1 <o
ol Bl _-‘.Ma'.ul.p‘..l O gl -:,a“u.x‘vl ot e BN ol 2l ol e Aol Lo My ¢ Linally

- @) Y

el b Rl oS, A N sl e (@:9\):.»}"1 g ) JJ\S:.U ‘;e_-;.ﬁj-..,ﬁ il -

Dk b el e gl Vs i b ol ¢ BndlS B 3k D08 Alab g 5SS Las ) e Szl y

. I8 so - il " e -\T 2 el skl il RS IR %
[Or-RINOD (- R R T N-L | qu-f\..lf-.,-q_.\.'\, s (S sl el -‘.n.'f\..:-r.,..,....uxl =
9 J G (€ pan, g J = i 8, S LA *

4

£
g
(]

" .
[

PR T | ; o i I
ST U b e A [ Y Fu Lilial 8L ol L_,.La_: it 1
4 4R S 4 - 4 . o X

.
U St e i i nmcemnl B s o
ool 3 bl O Aol ) s e gia de oS -
[%hd v 4 L 3 ¥ " (o 44

Y ol peYl el OF L B} ¢ blidly o il Candally 53 sl oy ) ) el 301 804

S i e ol L B A Z
Ll g g gl Q|M|J|_1;| il b el 30 S Lol ok
4 4 4 " R ("R S (%] 4 -

46



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

DAk OB gae g el ) o) AT S LAl

VRN - e

. d...'l..' I-. 3L Tu:?j“*'w\' )| ﬂx.a.\. Sl T Lzl Jl & : d;.’.._.pai i Jj'ﬂﬂi)ﬂ.”

Lol 2 ol A 3y alizdl b5 ) o s
St e 4 o ) el B 2N ey

| L RN \ 1 I =* - \ 1t 2 -5
el sl 3 e LSS Ly e ded A T | R S I | sl e =
el ] bl e LS QL‘IL': Clbdgal s Bl 8 aey ¢ anl Lldowd oy sy ¢ a.\.Lu ayslas) aaCas

7y bl o j Bl PR T L g elime,  Wosd '.-\' il €L e
i Y 5l cladd A L 6B L 6 S Gl el S .,_QM.L.,I’_,;A il

Cadgasdl Al ) B el 21 )

e - |

P [ T T (T g . (T . T ey
B AL 5t Y ads (el S Rl 228 O 'Iuw\..'a-.z._l'._,oJ 49:.“—

sl Ls | P TR N T (Y ET NPT | TRt H R I o1 AIFEN 3
.l sl J..F'\_.\J-"J.;L'.ﬂl-;\_,'&.—.._,a.-i\,du.xgh'.ﬁ:._"u}l.\ﬁ_!.‘J..'.ll =
R e, : J R el ¥ o

Ne .\..u..| fo-' 'La & d..' \_‘I MAM fu MX' '\mm' 'Lq‘.ib’: ;:;'I' IL_-jli'.lil' 3-::'!f ;.3:; '.ti:l ﬁﬁyﬁ : Gt’;h t;&h

' . ; ; ] :
e Lladl b % Fyaelle Vawaact e M | T | P N T o 1% B I H |
& sl e 212 QJ.._.J: el e oma ;.w} ‘_:19 PR yls o -.‘.aJ.ﬂ‘_ oy Jhale ijﬁ;

J,'.),Q_—d,.‘g'lj Al

},.}"I ¢ b!s_‘;'l.L:..;.'la Al dus 5 L 1 odial oz E..'\);J ﬁaa a..,a.L' \_)Er.,L.d L... 'u abs L_gJ; : L....!Ll'; RS

' 2 1 | - &
52 NI ol Ly 3o alue - | Sl
\r;.x:ﬂra__g Jos ﬁj‘-’j"-:-“-*-:.’m\-l\f"}‘“i'*’u:'}"i '_}-\ MJW'M'W!:HJ ‘f"“" OJNI _

. E-;-I':.J..I" ;.'Lbl;-.y 3.5..-5 .’I'*‘I' JJw,ﬂLI

26 oAt 1993 . JrEva S__:’.J_-_{_,}'I AR ._3_,-"'-'" __,_._(..' ¢ i dar oYl },I,._,hm a-r.-’-"-:_"'ﬁ-*?‘ 5)1:‘;1 b dpdh dast el B

47



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

355 ) s ¢ Lelanm) ULST o jlaely dolasdl oolaladl (3 540 wﬁT Sl 3,4l jam J-M“ J}S a*:‘.-b B -

& - ¢ ¢ i
i S . LT\IJ' g _
Mo - ~ £ ¥ 4 3 " i

. ol h‘ 1§

WAl paze oy 2ol s Wadly gents Comna) 3] Gy ) S il Jlee g,y Wi ;n..:'.l...a‘ﬂ\ #...:11 Aoy Jdn

ldll oliol )

2
Lyl l'bj"“*’ |..<.\ZJC_M| %
”, >

% 1.1 -
¢ lagdl J.'/M'-

e o’.‘«." Ia\;' aalzsl

. LAIMMIJ»‘)MI 13
: S ot g 40

Sl 1Sy OLYl Gy ¢ il wld 2ol ol @ baall Ol 93 8305

=

| lgllas condei g Lghans 215 5| _55')'@'*%" ol o AW aelll Sladally ¢ 85 onll

S P

all e K00 & 20 of dsle ol s g 3,400 (3 5,0 0 gy ol 31 L1 e

Lo 2 olisY el Ll 8 Lty
Lyl 3y sl et el ) B S

oY ol ol 5y Y L o Ll mt Y 5Y1 2 s I

S [ T (T i
2 il sl Ll '__JmJn sl Sl e

By ) 3y ol e gl el iy 1 Y1

- £ - 3 = T o e T | v . 1 " | Moo
Joll Blaal 528 n SE bl By U sl 2] e O _

T ol Y1 e Bl B3y sl D

.p . . P (| i . . £ \ . . . ' s
oS @l pada ne g ool n8 (o SAJW W) 3 e aily Sl pusS” @ e sl (g 2 JUI Wl O -]

8

.50 49

Al [ Loae b by m sl aalye ayg - | M ow L=
) b0 laeadd 3030 BelaS aals; | J ,
u\-M‘r:v—\-_JJ 3L el 2l el a2k ) SAs O ol t il \;)MM-.

£

£ -
Aomdl ) dadl O giy e o oI O] -2

L J o LeSE Sy g o) adacl) ods oy 5 _-J__.T I

L) alladl »ggall 3L

202008 ¢ an 05l ¢ il dg L de past ¢ At 3 ) geld At w1 BN ! LS o B g e ) IS0

48



YERRA| ) gall (Al i) )

Iian 22 [T o T L O O - sgmeemel g g 1 d N
Al B 20 1 olandl g il gl sl e e &2 3 ldl a2 el ey
J o FJ J . W ] * [“ e B

< leely dag U bl g L) ) Léfdugw,mau'wui el ol 2l i 3 s
- ) . - o (%) IL R R |

g 1 | | L IR - Bl S T o L Iy v~
GBI ¢ g ¢ el ;J-lul Ll e dy el 314l aJ-l:I s J::' T U PN 5 Y] PN PR A R A
Farl 4 "3 "3 o - i - DI D e 4 = o

R B N e aa ™

o !
R '-')“A bromts 2 i

. | aldseral=
i i e B T Rt T P e .
w e el (66 Al gl e L gl Bl A8 Blazel el il 81504 psazn 2] Za g Fholaze 2 i -
i Tl ol gl ) P T b ] e ) [

,;.?u.-i‘ls-'

49



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

as B i) 3 3)godd r untl) ) Sliaze g ;41 L)

Dyl ;)n}w@gnﬁgn e B0 :1 ifm

3,0 Al o) 3Ll Vgl o 3las¥l ldadl (3 Al g bl il 25

- ) ciCEEE

' £
ety |

£ £
5 . \ 1ok | -l L |
NNy Jp2l o v(..u.\.-' _'L.ﬂl.‘. g).me.”

¢

Lor o) 3555 plisiznl pand SeliS™ ) dmld) 3305 i LBy ¢ Lor o oS5l g aJW) aadad) J g0l a0

- . G B d | = Vol o e sl SR
wlljiml J}.\A‘Jll (V3] = a.gf,_,:J'l UIJ.L'.' o S ¢ Al &.MI' LI RO |.._;~t Wiy bsal

¢

5 ' " i i i ' g b
23 0 el mal s el T Loy w5 o) Wi - e [ e R WY
b 2 el el A gl B i &L 3 el W e A8 (6 Y DU Lt pd il

¥ = =

g ) o7 ) ol oy Al ) o e
4,18 Sl 1 Lo U5 i im ) ly on S 5 o 81 L, i
A Dl d Al 0 LB el gl LT BTY e d] R 3 A L) sl
£ o4 » - S JENRC ST . - o -
. réﬂj'l ;—:.‘.._4} I.,.J.‘:'IJL‘;_A q,_\m:.' MJD'JHJ rP T i g Iﬁ_.'a il n..:)ll.d}l_xill ala, 3",5)'5 o
1

[ t o~ (o= sl il - s iy
& | R a'ii & . N
Sla ] Lo o 55 aldscal A :J\.J..i." adsy Ol 8l e iday) LY
> 8 & bl [t Bt WY el | R0 4

£ [ |
szl ey 3 3 ) 2l slaze) -

£ £ £
e Gt [ T Y e MLt o= ¥ L5 o " i:-| L& : as & 3% By
. n...'.g.\l Pl el 1oy JL_\.JI A.J..Cj I,hrl.‘l .‘...\:A.I e s T SJ&J‘\ :ija A Jl)s\l s

o . a0 2 2 %R ) |
el pghen aas I o ) 3 \)3‘&'} Sl BN el (3 Aladl) &7 jladd cadalal e ol T C

o2 tlaina 558 Olel 2Y Lggadis bladl i g oladate 1 e el el Lo 1S

E
3
Y

285 2« 1990 ¢ s pndi il iUl 3 aY0 o adald 5 pnne UL ale ¢ ) 21 (6 980 By10Y et W) BB B

50

Y| 2. . . [ | » i m
il 31 2 Sy S gyt 0 B 9 LA Bagmy 015 )it ol _
= e A 4 4 4" r 44 44 4 ot "

1 . ® o X 1 1 | o e -t e
Lasltal z2d % Loald Loms <0 2 ke 1l e My Lol Vi &3 Sleasild Gl s id
1l J:.;—*Lrp-.;-,J..m._ i L el Y g

¢
\ |l o) sl
aday AU Wl il -
. 4 "4 44



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl
b S o i sl o 8 ond 21 021 5 o Tl i) 5,05 i LS - _

'l

=

5

i.\;._lad,:hl "\I._.u\.a' mww ...,u.x..im ..-ul \.-

.| 5 -
.('.x-'.'”\")m“...;...-luL '.'.;'.om'- 23 =

Lot
L_J:';.';Z..\\.'H...,'..I..‘,.Iq..‘naum|g |“| 0 ||\_‘I

) (LHP“:‘-UJ ) ¢ oldna Yy & a a4l G s Ll ASS-
Dl i) 3 ) seld ) e et aze 12 ¢ N

[ T PR~ o ) 1 " Y A S |
> pedl ddl gz ol A ) A1) gl Jo 40 ll) Yl e e gl _

I3, dl 6 g O lgn gl -

| ¢ Il . ! 1 | -
1 omaily a3l o Leslual s 2l Mad } Ny e 1 okl colald)y o3 -
Jaall padly ol Lty Aol oY 3 o Y7 b e Ml gl Clalsly o g

PP i - [N\ W S R A PO T ST RS AN
i Ll

iy el Adadasil

[ A T T s A P S| [ W 1 = |im
v oalgsll 38 U1 alsl A T Llas alooaN) % i Uoadadl alsl ddboe 03 yaai=
& wlatl &L U] a8l s (bl o Ll alezay G 3yl B diby je p4a

b doad) o eVl 095 Ol fo) az gy Gl 2l

51



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl H

D) 3 gol) el gl gl 23U S

¢
[PRNEN T [ TR TR B PN gu' .:.,‘; pownd ikl Db o 3lasl WA W el e e
e PRt S il o s L g o ERS,

v y £ Z - . 1
.EDJ;A_J} ‘u;t:\lj ‘_')lclullgjll (IU- \_;...a slasd) Uﬂ J ):A.La JMBL..' ;':E’ CJ';'L.:..Q'} d‘i)":“.‘hl' .."J'I}J.'I J:DLLI'\.& Jl j

Dyt 3y gel) gt el Saasdl 348 J oW ¢ A
hd ) ‘;ﬂdﬂ | T J &

il T T S ¢ 1 T -
poidl S 2308 dhog L ool L OV ol SN 3 & ,;. 3 '“L gx... P blsdl dy
s W e = =5 S (i .
e i e DG TR i P ) I R
Sl e andyf e il sl Sl LYl e s 08 e o i) 3 el il sl
?L‘.
L Faac N0 P R e S C - [S AR ~ - R v o4

20 O A oy Slpadl G "3, " A e PEII| I |

W O I e - T gt S sl i 3]
@)L‘L‘\_su'v'—“}l“?’l' > ag> ‘_;‘S}_, ah_sllJLT.'lh—}J'ltuf}-‘l};‘ Haj_wyg‘_,:-tw-‘}lﬂ_:‘x.‘lz,}; e i

&

| - =1 ] 1= f -l - =t 1 - I . I = =t [T Y1
g Nt Byl ads b 0y ¢35 ) g il el e Ll g 2o 2 _
" u . ' . — - . 2 Nl
4 ‘Ill;:n‘.l ‘L L1 |WL M\l y \I = ’ -.I -Ilj 3 -\I‘R‘I\I QL:JIM}I & ;}H\‘Il 19?0_ 1960 _

B s ) ot ) dadad) e  pabs 1) 1980 2o i o3l s 801 ¢ el

T T T (| P {0 e |- TS t v

G G e o i 3 bl e W g e e ) e 8, 0l G- I
" P T Vwo AL v me (bl ot g d13 P t i |

a“'}"""“lll 3 '|,h'\,'|.-. W' k_;l;g;.\' Y d.:J,'_.‘.u' ,‘l AN g d.._:rm.:.” 3)':}*' ‘;...4 PG I\ u (&a.ﬂ Loo } a.l.\j..m.'\." uww}}'\.l -

@

iy i) 351 gal) 2SI Gl gu) Wpdd e S ALl
By il 3 )\ Gl 2 3 580 gl ¢ )

i . T Il LR | S A A el | e e | 1 = a0 b e
(XTSI TR T PO | R 0 000”2~ PSE T SR IPRTX TR o P R PR T Y (O P S O S i )
L e A A | B a S w4 W 2] e S Rt o R g i)

i J o) e ezl Al Rl e AU g @slasl) Sl el ad

, e Lol - g . i m ol L et 1o | - £y = &g
g sl cdall 1 a s sl Al Bl e el 2 o Rde ALY S o -
TS - A vy - " ¥ 44 o ) * - 4 £

S [ e L T | . - .
J-tl_" il Sla alal! f,).ﬂ.' N L »\...,a 3..\. Dl LML ' Y | .t.. .L‘ﬁ.n |+.AL;a I.é;:.I-L..:

" wills .Le laursan j.y guering , planification stratégique des ressources humaines , press univesitaires de
montreal , 1991 , P 45.
3 Al 0 niod A Ay 21 s

5 skl et W) g ) g L Al p gl B A3 81y g B g Bl ¢ it IS -

'3 [

200 - < 2004 ¢ sLasyl i i

52



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl H

3Ll sl 5 ¢ Al _,.u.. ,L;: oyl I|

GG Ol e Redall SE N UL

Hied = x| | T
PRI A | L Y R OO - all wa LIS O
-~ F < e A < 4 b

2l 3 G ddladd) AU ol AN S| e deleg 8 Jles

. ;':lﬁl..l.'l . J.J.la FES ..\..a\| nfi.J_' .,..s o Ja, .IL JL,.." Pl Lkl eli-

Vol - N L T o I L
haladl iy g )l g B B A0l ¢ Rlada¥ Ll iae-
(o i B SRl i Cha) e R

) k| N I
| 3 (3 bl —
) al..a, Tl pe.

P

— ! T | | S Y T 1 Y S PP ST
sl mal 3l Yol o Loely Al BJBG el bl
L ) < < | ' < - 4 -

:(3).

:
o Iy = T | - - {1
LA m;;..\;..ll 5l bl R U gl e B e o LI
d G s JI S o r] b
T R T sosellmd A e 1
i a2l O pln 2UR e & ] 2 )1 AT DUy 2 B4 8 4 o=
. e

¥ £ - - - u -
L RAAS e a—L:.\I PRCE ST Jlad 3 peall goa LoV dud AP s 28

UL A LIS e ks sl sl s las) all) &3 e ade-
S < L= 5 y - L= ot

@
3
|
|

ol 34600 u' JLF S ;’:lﬂlx..l'l olst (4] Jlad sl L] & gro—

Raalow ¢ By i) e LiSN g 2 Al slaadl 3 L1 o 3 g &l oyl B e Lall 0 i 0 ) ) Bl s s s Bl oy I - h
280 - 2004 .l 0809 « ki ik,

.105 o a/,,(b e T

3

ekt mme M —
e

53



YERRA| ) gall (Al i) )

JsY) Juaidl)

[

ORES] e g8 Wl g A

At bl = o w4l VE - 'l |
dB ke ¢ aslay Bl SLUL debr g N ;m.a i 3l ;:. 12 ) a-_.,al
3L ] 4 =T - 4

= .._S-U' ;ml S L3 u Al ;"J\“ ol § o S

L= |

c oWy 3 sl dasy ol

\:‘

Nop o h =t s N b J I e el 3 '
3k UL e gld J bk 28 edl Skl O LS e "m-.h ), (IR T SRS PN PR
Ib 4 - 4 44 4 LA LT Wi e 4 vy
- 0ol A TR " . - . T R |
Aol 2l gy o) b 3 aalod By Wlad Ay 3 51 Aol ) o0 It i A 1l
i R R i i ¥ = 3 ] e ] W) s Ot R
il w abare Fee B s st Ml S BliE ol g sl v AN i
Ol Wy Sl dal o s J0 2t ) daaiall i) 8,0 34 0l 3 el /| § il 0

4 » 1 E [~ 4 " 4 . 4 4 W 4

| e gy IR TR N L L i
ol 4 3 0l e UL Ae2ld] 3 A e 2l DL S ,,.:»._,5— d.........--uu r...m.
e A R A a
. ' - v ' N [
' . ' =1l = [ e P
. dels =1 g a2 ool Al s O el B O

2 Y s v | ST R Tt | f d N *
2 8 Y 'w!w.-_wnglm gu.malr A sl -3l Ja 8 il N ALl I
Pl o e $ By g d ol TP e R

Ml ,& . .mk \.«..I..,A ‘.\5- I»\A.Q.a .\,.,..\. L.,L.' .“J- Ju L‘us— Iy n.,;,a.. m r.m.- 3,.,..\.': .!.J...

-l T ;‘ : o 'L'_"Jll S El le sl o be aalatl calalell 1 ‘d...l'\i‘ - E"I # ] Ii
S "C—--ﬂ { h'_.4": {0 dud \_.J.J..... JJ.} [ :g...-L.\....; W dezldly ndala :‘oﬁr D 30 : 2 ',

Rl 0 i) 8 izl Bplon] SELND Sl 45l ot s -u;)_m' 3l ;L.I o)l

Asf.u

n.ma.wﬁ}m L.,,,.mrz;l ;JU“LJ ;wa

w sl Vo
Lo 2L L S LS il ollisy

\H .G_..JQ:-c_

. . - . . iy . b
P AeS ] e dmlie Ol Hlga s )08

3 T35 a Jl g A

. TR o . o "o
A agde ] ..'u.'J!L CRTNE S \..-n-«ﬂl "'! -..-.o-' I.“_Al;b..u_.m" L(,.J& Ld..l:d.éa.x.k' J.\.!u.'.l L&l -‘u‘)x.'.' (l:. J)‘"
= ° L 4

o e = | L= 4 3 -z alf el f (TR . " T =
& el Sl by Sl jladl el ol NG Dl @ 1l
J gl ey te 1) J

S T°) MR $

How mfema gt N d ey sorgmem s il o 4@ w o |
[3) oot dmmel A o i ! i g.»..J...' I Al cldly & 20 8l onedd ddee dlad LS & 21 3 ol
B 4 4 s 4 41 e - - e 44

) pllas o LS s o dalSS (5 n g B8l e LS O

T2 W daal nEco
e B LS ool s

.108 107 o295 G sl e s

|\‘_I
e

2_ Bally jean — francais , capitalizer et transmettre les savoir de ’entreprise , collection de la direction des

études et recherches de electricité de francé et eyrolles , paris , la France , 1997, P 12.

54



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl H

& Real Oyl e 1) Bl B L) e (o35 WAL A SCoy e f L 13) & s 1 ol Of

#
el T I M oml L = ati i 13 am b anetle el ™ a e
sl do o il Ll 20 OB (a0 Gy ¢ e RS20 R g oot D5 0 O a0 _
e It; - i ¥ sl I o LR A G £ P = 44

Jgd Al Ol LS S5 o Al ) B sl US g lalally o 1 oLl s
0 RaLad 53 1 53} 2348 ¢ sl ¢

it b v U osnlalmanslis gliltas sona T BTl latisll Seadiin for Wees o o
A L Sl Dl ol al,u.a:_ J:J.j-‘}p:J.M ‘_(J.L Ll ezl ol Uader iy o

' - - .. L] s [} 1 vy £ £
J J-\._\A: CJ".J@»-'E _}:‘W‘J] |L~2‘JJ J:A:»;_:Jr P ] I:ﬁua_} 2 d.J)...M."I 25 et E:'.Ij H_l)'-U..a Rl NEY

2

witlaiily o)l Bl e idadale Gib)

| IR ar 4y LT -
: WI);M\-:I QIJI;‘LI . J H’: Jw: ;.I;u'\lj :\i;mrl -‘JI““I Vl‘) i _

e TR L\ | 1A R H [T N N Ho [ TR W
LN 3 Yl o B 22 iy ol Je slaze¥l Laall 08 ko Bladg Bl claY) (3 RaY)
VS , 4 - t e 2 - A S <

go Al R R e e T S By R
v el 3200 AL 45 s Ay B LY 20l 5 9 00 ) (it 2

g | i s s | R e W
sl 8L gy o Al B3 s Je LU gl ot Walld 33,3013 ali- -

55



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

i o P T T o & o | .
lelll bl U S bl s Jyutly il S i 0l bl i I

:
" A e | . Al A e e T B T P o
. JHW;‘;MJ_A\ _Lf"““l‘ Sl g D W cm:;w.::.uv

L (6 it JL; \_s?n;:";:"‘}l Jr\:m-?-l| -]
sl Sy s 5 ol ) ) =2
C BN sl o 2l e -3

sall jatladl s0d ) i ety Szl s O my ¢ Ledad) (6 g o ‘;z:g'\)m"ﬂ't M

I

! . e caoa g | P R T e | I_: rar (WL Yoo e 3wl st il P o o |
3 'y i ) b ol Rt A ld gl A G g 0 D il o il _

s ez Bl (s sl 1 Lo ) Y eilly ¢ JLelI s il el

Vi (=1

il Jlg i) dols ddayy tadaiall 3l ilad 4ad = I
< < =4 4 " b "
el b aless g Gyl pid —
) .. oy -

L AL .'}JJ)JJ l_,.a.:.\.a'sij LUg =

[} £ s \
. U'La_f'}l'l CJU.:-} o lelx.‘(.‘-l C:'"I d‘l)' .

f . f o G e i g ;
e ol i TP PR La 2i8 o S =Y =4 rEal A
h)l:m.aj e s jl‘v:“"' Bl PurT] M""u‘:“&,’d u.;\m_%l_,x?lvwf-.y._«-ovj sl v,fv 2 #

2
|

JLsY Ol 5 6 gt (8 il i) gl U

i, &y - . R PR ? | TN N P YN R W =
Ay e sl & g &2 ._,":,l&, Y |J..§6n$vgt.:.'|;2..-‘}|;_\:-mﬂl' o caadl Ol i 3 ALl L

DA
¢ ‘_';51»:311 &Sl R et jlj,....:)'j 5.1:-}.“ (EFRV:3} ...“3}...4 \:_3,'!" FPRE S }; c:.i'n La #—

£

€ ol ki 3 Lol o 3L Wil Ol s ) Ko S -
gl i 3 Lgpdlio Uy il O b ) S5 a8

206 sa S gt il ppamced alleg g b e b e
P S0 G por Gl pane g Sl st

il :

28-26 . A eSS G et Al it Lol =7

56



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

¢ ol Ol 334 3 ads oAby aST —

N P

. P | I ! T T R LY T s 4 . J .
LTS T T A PRI Y l:.m;'li‘_'t!\_-l-’.wa: \m'@wﬁﬁaw pr= (".L..'I...-'\_I a1
L3 & S 44 S e PR 4'; i . J 4 4 (%] L4 L ) o~ - S

guch e s e 16 ef sy gl o a N b e N & 1d
a2 o0 Pl 2oy 8 028 81 S8l el gl O b S gl L PRt

Ll by s i Y e a8 ALY AL s Maad Lyl N by asde Lals e gl ¢l gl die
44 70 A o CHES) DA o JOETE ST A

1
<

\
= (=4

R e Lt I
T4 1 4 L".r; 4 h’ 4 o4 ) o g - J o

REWWSAN\PEAES

-— lL: e ala l& ) '.:S‘jh'd 5 _'.'I;:__'}'I \}.j‘_‘;‘lﬁ J I“:'“:‘I"IIJ ;’I'i (S dhmt Ha s_'JlJuq:.\.._"\'l 2 aél-\'&\__ll‘:'

- u & .
...Q_MA_K} a:.-_t,a't}:,,.}‘ﬁ Lé_e'lJL.él c..\.«:‘!}

e

Lo, i e dadadll S ) 2! ) pllas OF e asT Lo 1 o

PO R (TR T O R 1 (| O i o aff toas | e |
b gy Gl ol 29 8y 3ly nly g O] o Ul o b By SAOYY 31 _
Lo e v P S i 5 4 g = )

edll g adsl) asdl Ol el ol 2 el alli e aedy ¢ Radaill) Rl 8500 g

8
-

1

Lol Ladll gl ._E‘,."a_:;,‘ Lo o2y dadaial)

57



YERRA| ) gall (Al i) )

. *
Ll s £ o o= [t TR | TR e I - . N Q.
S UN B P I S '.ﬁ.m..‘l...ll"a.ul..tlu'I-J..,’.'.N.m.:'...d'IJ-;.»J.:..M'}-meﬂm; padl! s
~ L - g 4 B e O s S b R W 4 L 3 o Pl

| “ - £ 1
Sl Jo sl g Ol agle LulY) Ll sl e e gl 5 A1 AlaYL
- .\‘1 |, I \‘\ i 5 i El(, ¥ o el o

o vlwg-;:’\‘\,l'\l.lvu 130t (80 sl Cpgailady G L D s dialy ralell 3 Lally

ol | B u- Lol &pdon RS g (8 Al P ool I}'.ﬁ- o las i alazaY ;..'»!gh Lo s
[ PN ! LI g El - - i = o

58



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

< e {13 : PR
el et W g 0 Sl 2l cly Jl( 2 Sl pe Lé::la.ulﬁ ;gh ol 2 islal gl ol
3 A Ol 2o Y1 o eay My Sl ol gl s Lty 5 A ol Y]

LY ey ki ddls e Gl e 5,00 Ll @iy lonsd) il glai 8 Lzt g il &

« ol Ly . 1 . el o e I =i W |
PP || 21 PE S PN TR B | JJ ) Serw W P S0 el 2Nl Bl Sl O e
4 - L 4 4 - 4 L "l < (" - [~ L B ) i L] L] & |

oan O = 3 Deliberate Strategy il ol mll s s 3 il el Sl eid alis
i lal g Ll ) = gos pde 3 O b 3 lomdl pY) ada gl g Bemdl ] Wil U el labadl

Sl o (3L and! ey ) Bl Sl 2] <! Emergent Strategy asl sy) sds s 5 LY

£ . 1 A e - A Bt v oo
k;_;,..T ‘_._3 Jw\_“ dolaie 3.'&4, J.Lbi J Olaits \_';3.:._\7.1._\.‘1}2.‘»\‘“ s 8¢ J"J-.Jl'*\f;:’:é&bal—ﬂy-g ez g 0|

. % G R il ' 5 - i i . £ “ e
sda JE 5 D) o o3l o] G do g (M oS QI il plsil A S5 A 2 _

Lillal dd U1 e aalad) 387 Ul Intent Strategy o paill o myl aud 4l dlas Slondl 2

) 3 e il S el L e A Yl 06

.265 oo i :_:A-J-IA' = I

33



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

. 1. | - - e o T B = 4 o b . n . no M T
;. L}L.ll J.\~.J| 9 Lehales 3 g s H‘LG Lozl s o "“.‘”“‘-"lr"‘?“' wle el Fig JL....:D C}J'IJ.BJ

1)

: 53‘5"6 Jias o 3 Al Yl Rl 0 liauie

Fo8d Wl bl Slemdt Y12 3) o3, IS

A

r

skl A2 40 344 %»

35

J.Lﬁb

o 2008 ¢ 03,31 ¢ Olesapdl g il ddall (5 gil s (gl Sl pafe S 0 0 all
127

.127.-.4...:;_(5.}_.,.:,»);;‘_515\._’ =1

34



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

DA B I e g KU dedlidl dngl 2 e
w [ S e e i

J'rgi,,j

N

3 daabe Al el @lid bl s Aol 2Y) ol g3y e @ Cost Leadership isd) ssui—i

14\

P Id | =l @ 1% P . S . 1.1 | . i (1) H
= | - oo | A1 2 - y 1| 5 & | . S | II A
et va' Ay d..':f.ﬁ FIES ,Ja.\.l oy 8 e a.;:_,.. 4o W qu U,o}.a.' el Ja vl! J.J‘.\.-IL‘
el ool il ¢ Rl Slladd g 2N I 3 ey ol B Al U O Ul s Ll 21w
Ll G G ° JTL e 44 il e e

S s gy el s w2 WYL A s 35 BST e Slab Ul e il de b s

¥ W ol ia8 Bl
| e 4 T =

Vs g aaall absil 5 Jos 0V i Jo 24120l sds 8L v @ Differentiation pudi-o

Slonzll 3k Jo Joiaid) 5 2l v Gl L oSlgredd foate et @B U] (635 U ke loniie o 315l
JUL I SR U B W - P PO NV RE NPSHA S VPO TR PR N PRS- TR W T P

: Focus 35 J\—»

o a8 S 3 8 G Lae DY) aoe g Ll o AN Bl Jlﬁ Lo a4l Aol Y1 2l Bl

) gy B e o2 a3 bl el Y e oS ey (Bl o s ) 2us Py D

i,

(ol G

. 129—127;..:—;-:; u»é:_n—;:.l—l

35



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

oA fe O (o g il il ) Jadosnd) tl 0 JUsW By iz SO0 Bl g gl pll BB =3

Gl 42 g 5 3 ) ) il oY) skecall 2Ll by e Liad & lall al) e il gz 32y il

das Jail gimd "MEKiInzy "@5Se aa bl jole p as 3342 dSa "Opgy" o " jap" O 4

-L}Lﬂﬁimlé\’j“"}"}*‘l‘“("ﬁ"f]f“?ut”b

129 Lo e 038 c0ls ¢ aiad g il Badall 55U 5 ¢ Gt gl Sl mal ¢ 6 S G 1l

.(1):&,.‘-.15 300 aksf el Sl 4 & L) o 8 3 el 3L o :daodi—

i gl ot 21 g g lgn SO 3 8 p 0 gl oS L O ylgli=

e i 01,8 3 Ao ¥1 et e o oo 3 3,20 e sz sl il Y1 a5 s8I

o -.__J}JJGA

. 129— 127;..;—;9; a,_@:__*.dil—l




4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl H

2 g N O o gl alail) ez (s 3 o) 1 Lol 1

o sl . T 1 ¥ O T TR B i o [l
i) L) ol 5 s G clo g 06 gt 2 i JL o ] 3 0 2 S _
T r 4 (4R S F) £ 4T T -

Labad) Laee (8 sl CILY 6 usl @l 4 Sl =Y s )'_E_;jq_
; e 3 bt LRl

N L o Ll 3 8520 Lo ) sl Y1 el gl ol clalall ) 2 & zadl (,.....EJ'.—

LR £ e T, . s p SRR e S “- ot q
3 n g oY) o &) i g Al el 8l ol 36200 00 ot Yl o : Sl i~ _
s ¥, % A - o P J UG aal B " o

& &
LA e ol CBlualN an
- - \-

L Ao oY L Ql}:i G

. - -. e e
Bl 4 pas Lo LY dakdl sl _’7'

(| o= ALy =l ey ffme S 3
S e JM' s " _
- (=R S e 4 L ® o §

dyoads Jo sl 6 08 3 Builyg A ptlie o 7 Lad OF Y Rlas W oda O o g Lol 2l
% 1 ) 44 | - + 4 (S B

]
B i

.McKinsy,D.Little ,BCG: A1 sl & b 0 LI

Lok = v LB o 1 2 1 i I O [ T O : P |
Y Gl o s Lgiliadl 3 WolozeY g 10 8l Oy WY Y ad ol Sy PImS i b - _

e ¢ A ) ol 3 i 1 Lgae Bl e ST 3 i (3 WleasaY @IS 4 « McKinsy,D. Little: jz

£
[z
£
b
¢
(E\b;
‘e
\.(:‘
3
=
Ck
By
L
E,
:%'
LB
1A
&
3
)
B
&
|

¢ e "i = Pl ol 5 f'-'. ‘¢-| bl i slhig 5 ":\'| it5';|' oo Uil
Ju s Ol Ol db s iR @'y ) 3 D J lm'w :.-\‘54-4 e \J_J\Jaé- A J“

1 o cdi 136 ¢ 3 andl )l dad) ooy Radsiie s SU3 o 1513 3 aaii e o %0 10 ;412 13) 35l

i ol PO o T I i O L R T _— [ W s
B el S0 i olial) ey 3 ganl U Ok gl Ny chadin g 8 0 0 g s
SV e O e 5 (R i

. % W isegatestlon e oo n I
) g Ol (el e 0 0 1 UAlnie

N 1 | QP 1 P T P | T . I P T .
4 Al m'!);"\' .:L“-"H } Mo g dadill (s 3 SEha ekt e _
4 g S P4 P o ] P ¥ S A 4

ST T T yen o EEEE
. Al IJCJIM.-"M.'\}"G.:; _S.L"-u,xlw_ IL(',;J..':..'QI:-IA.L'
< 1 L 4 - L-I . 4 uf 4 4 ]

37



g ) ) gall (Al i) )

J¥) Juadll

UBCG

(5) 3, JKeh @ o G Lo IS

(question mark)algdicy) ddls

e Caiss Al 5y

Gl i

(Star) il ‘

<

saly ) Sl B3 ¢ gl il \

gl § 4l duss) ‘

(cashtrap) ail) &4l

anal o daicall Lliu: daagl i)
oLl

(vache,cow) wgali il ‘

&l plasials A juuy)

._,ALASJLJIL;EH‘MS‘LU@M‘

:‘§—u_ - H:u_jvlé(/é%-

il

i drelor ¢ orle W0 A o) Apdlit 8 5 Bo 3 BN AP 5, 2ld 2l

40 _» 2003-2002

40 220032002 « 1 40 dmslor ¢ grorbe D¢ s o) Ll 3 01 Lamdd AN 28 s, ild -

38




4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

£ . e R 2 { _

g i, ST Ll ol Liadl e L lds 8 dadl I wl).:m\'l LegY! cld g ol ol £ e ) | —
e o L e 4 3 4 4 -

& ey cetdl o 1} o - L G T D P o AP 41 I AL
A8 2ol kﬂ-,.U'I O gl pallina J.;J: 9 T2 L dal A3 2 M ..a. :“'}"‘ b sl Yz

i t e (0= . w e | ': PR TP [T it
sl OVdar o Blinll § s 05 LB ) At gr gl (38N s o) 6 LAL L Lsl D b _
4 - 4 - V‘L' 4 4 - 4 ¥ F [ - 4
WL;I I}l _,a J\l "" |_p """ i ml m l'i: ' I'fjsl P .‘;I 3';[“:'!' \3 MI LAP//"‘ ’ nﬂz;l _

T g™ S S 2 J
I O, T Sh - 1 \ (TH | T T — . I A = "

sondl 335 1 3 gl ol ] lonal s g 2l S8 b 8 bt G gl 3 il s e o _
 §d 4 < 4 L \f - < 4 = ) 4 ] L '

[
4 W )

% = . ) . £ . o s
Aoliisle g0 abhie G of Jdas g indi 0 40 g iz O3 OBl o Ozl 2l S g.!}U»-h 0)a._j'l—

Ve . [ & N ST 2 " - . - -l SO
Ol bgas i seandd ¢ il 3557 2 Al s o8 Azl Jo Ul 0 g ade A 3 OBLG _
100 e i } gl o e =) 4 2 N i -

18] N - . - . . 1 . . - | s P i £ . f
Lg,,_.l&b'u:rul «uja_;i]d:-d.dﬁ;,..a d.J'IE;;.':.....-'-..L.{s_jnfl)zL;I"' Ulal g algana &l ¢lagl 3 g 2 ‘

W ST s Y ozl ald g 0 0B LB 5 e s 303 A} Jo faddl 4 0 plld) _
; 3 il il ety HP WL el 4

Byl 8 Jdan Pl ol )l SbLad) o Slal) 2l 2 1 (8 3 OIS ) ¢ guad) gl

I
-
=

fary s L TEr fom Hida Vo
i pialligrichge g Reslogp b gl gmielfpiat I
A 4 . e 4 4 =
s ‘1" Ve oen Liseg g vkl sl ‘19 o TR -i'l el & r a2l
Ry FE 0 P pal g deail ol ¥ o p* O PP it J-

gl i f Jas Sy Aladnis 1 g Bt 35 ) OBL ff clonall b 3 eLg.a..a‘ﬂHmL;—

o £ . G m & e o
éam .1,:.4} am.lml"l -.J.! -‘..Ma-tm.wl A _,:._JL\;'; IRH] gel d :L‘f» Slawia

niA (Ve A sl vl el sk
2 e by A0 A ) s o g Wl 4 5 el _




4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

pde ol ¢ J;'}'l Al Lgmis &gl G0l o Py cJ'L.« gL daall o o5 L. ijal'l JJLM.'ls aay o Slnziall

WK () ol sy e
BCG . ADLArthur.D.Litlle & ia wwADL % -2

Lg);-j il ) \é...!'l..;l'l ;)i'l N d..;Uqu d.:;"Lf AN J.J...I \,\T J}/\.C_ Y a.:éjmj'l dakl J.'L:u ;|J-J= o = alles) Lﬁr i

. 1 - * £ i - =5 o N i e G ' . '] 'f - [ e
o el blad Ji il o dsla)l 43l 0 AV 37 6 Byl o Juan OF ADL 3 Liza) 36 4ad) aw

J

- ace % safl ot s o=l TR e N bom o b sl
ra e el ol I - H I s \ﬁ_::.l'l c\i."...»l.:_;l.s'_"gll:‘..' oo o) 3 2 0 L FREIPS |

. 4 U LR R | skl s | 18} P o i " ;
.LUJCAA}._ q'l}..'.'l \.\_.\.ljg...u'l },(};Lj_awtceaaddz-)ﬁcwutwéiﬁADL Cﬁj.f Mlu

ADL. (1) o35 J 3
A p e # 3

i SAB B 0=gu B

A L ) Josad) fogedt 2 J5 J s
dasadll A

g B (B A i g ‘
$ P sk

bged 135S >

20 2 <2008 ¢ A2 ¢ ikaind ¢ mjedl 5 adl el s ¢ domd) gl ¢ e e 1 kel

" nm HER £\ i =1 2k . [ P || :
Jisodl g U o [ g 2 g B! g M il Y Sy 300 o Bkl ol _
T P O 5 foelos ke e Gl "

- - o e el el § <l A 1lf -
Dl glatal ool 4 il 030 U i N gh il g ey o el _

USa 5 b jlas o) 5 Lele cually il ooy i LdST 5 Lils dld) Lazy OIS U Lgases o

@ s ) bl ddly

41 ..a..«__ﬁ"_: AJP;IAI - |
<

120 T3 G e e -2

40



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

DB ) i e i e Ol e 3as Mckinsey @ ,izs oo 0 McKinsey -3

Q'IJ:-j E}E ;_?I‘; AS o v.,<.-nJ_‘ L"__-J'L_J.o.f ¢ ol J; JL«&S‘\ Ql.l:-}l'llaﬁil 3 sl agal
a2 s Jm‘};,a (S Tt Qb&%!&a})ﬁ-_,w:fvhwi%] ;-"IJo-JlCéJui J.;JSEF.L;J-!'IJ«AJ'LG%W
23 :-C.-.b_gg ;}1}1 J_<.~L.“ 3

MCKINSEY $(2) o3y s

deliall duila

= o~ A
e

Jusil blis s é
26 2 <2008 ¢ 52 il w5 il els s Aol gl ¢ e g 1 gl
o e O apolas¥) aabaill Jo (g om " ) " g s a0 w i sl 5T
aabadl o g om M g "ol Mgl sl D g s ) sl S0 it s
. B.C.G @ yian 3 p ol 8= 3 05 ) ks n 5 Of 3LV
3ol all dhadl Bl 3 i ) Wati¥) s i g iy g lad R g NG DU (3 A o

- - ¥, & . R — [ RN | I ] N - s . S P + 2 arp

o 830 B ae L W B3l L) (8 Bl ] TS sl a3 g ad (8w | Al el plsn
. dgdd }T sl ol 2] ¢ Ol 2uY) 0ds o g Y

B gias 3 55U Bt (3 o ) et JE p p " el g b e oYL & sl

el g5 d Oy Lzt g gy ol e e GLaY1 Sa il 5 ) ) Lam apslaas) adasdd o 35 136 BCC

) b e 150 5

1

126 gt o



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

8 ylunt 9 @L;'.J;.aj'. s 8 ggda: gbﬂ\ bl

L ) el iy g g A

R e 1 g - (T S T | O ' | - T
S A3 3 e At 2l B 3l YY) Bl pli ) L Bl e Y ) e _
44 " - L i S R R s 44 Lo [CRCE Z

geeild Aeddl) oy el ondas A g ¢ dasl az) o~ S 3.4 . D siad! \_‘;,_%fl 3 Lty Al e adladl

I iy el ) Wl Bee hee oL NS 6w 3 ¢ U a5 Sl y e sy ol 2 Y

¢ 1 Ve ' il T I | i . £ ¢ g - B o 3 B
Sl K Js¥l daig Doy ¢ gad Sl 2y Gl g 0Ll 4 gl 5 Pt e g _
4 - = - - N 4 4 - . - = b * e

1

izl 0 L i o) azill

Py g s g

Mmoo I e, 1 - o s o — . TR
g8y Lol Y L # g sl e il 645 8 I ol 2l -
L 4 ] | 4 4 o+ - d b 4 g

oyl of SUsg ¢ Q,jh.usl‘

ety ¢ dad) gl e aley ddand) L) sl o4V o)

2 2 f 22 i £
s o deadl \;F{I_ L @ Lgf s2i g Ladadiy W}." ..;J'I)Ui.l'l ) Ales Loyl ong-

ad .y g ow el e i 1 4 .t \ . 1. | el
Ll e i, S i ¥ P I o P | L T W L O o s | BT W gl =0 N
2N ey 1 el gl a DD Rl Ny Dlondl 2}l B ko8 0 BEY

(3) Lol St 3 dalzll e

. Léj'l.ui Gt e dalaill _-’.i.é \_9,'1 daloll il JI o A iy Gudaiy ¢ il jhy ode PPN (Y @ WS-

'l
(8l - [

- W . 3 | _ . e il o Y £
o Wl o \__3.” Sllaadl ) s 5 S Lol & Leide oo il | gai a1 O gl "l L

.. ¥ i L E <1
it ) ol L) cali OF c gl cdadl gl

AUy Gedly Blilly aldly gl 2o W) Al o) S G "SI LY s a2

=

M) g BB WM ) s s 37

64 o 1997 ¢l andall ¢ e a8l m sl 2y Rellall £ LY 2 ¢ D gl 3133 Sl ¢ i ol 5L e "

i s
: e s 2 : = L . X . 2
30 2« 1999 ¢ Lo41ankall ¢ e o 5 Al ¢ R all L1 R et ¢ Rl a1 B0 ¢ el 2 Ladll e b e -
.34 ey 2004 ¢ 1Y kel o 33,90 ¢ Olee sl g e aEl s R N R (PR PRI 16 N [ JUEY | I E S R I SO =

204 201999 ki dals (5 piie pb U ol g8 Ay bl ¢ i) 3 YN Sl BsUSIL (1 el g )33 ¢l gl

42



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

gy bl y Ol 2aYly CBlaaY) a gy Slaglae I 51l adl 2l s

"y

[WE)PH o dedaill d0ee 8,008 Lanasy aalezl) Q1J1}§j'l 3 Ales L.aj J.:j LS, Walas o .lft_:j'lj E.,:J‘JI

J (=

[

' IO JRer e PR T | [ [} o3 |.= b1 -t |
a3 ol Lalhaly Lble 1l Jeadlly Ll 28 Jo il e LA Ll
¥y v 4T RV 8 W el
.
. 3 e | o o M| T TR BT | B St R T WV PR T P W, P
o P el obs o f‘flf‘"}' gl o A 3 L) S S ey ALl Ly el OBl e
e T T I r r rr a
Aol f Y1 LBl g Lol s R0l &) s
AL UL 1y il 2y A ) L
. £y - - 1 o
Ao 2N Y] Gdsed O ol ) Ll Losl-
.|§3‘I L o ir s doed] s wl oL slaet-
o 100 ) el § Aol s 1) 10 P e DML

. B
Necabn N i3 TR T T PO O R T U C o I
sl g ot U g ol Baiiadl G oW1 ol Wil ‘7@?'/_‘\;- gl i 1 i W e b ol

S oy sy Wbl 2 8 ezl aalidly ity B4 IO e il 6bY) Ol ae

PR 0 TR, e | MR B T TS (T VIR el SR i g
o e £ ol Y1 Ly Ly 2 Lol dinly el By e Bl ) 2] ol

. ;’7-3"4;-&.}"' M"j w\;:.a’ﬂ'l )L«.ﬂ . E;L*.H &}ﬂ“

Olygry 9l oo U8 LT sl ) ey il Yl s iy ol B

T
g AN

.
t .
] |

skl O U(louno , ttarondesu)” s b "y sy d" g @) (j.l.castis,f guén ,j. lauial) o)

3y 38 St p et ) bl e Y il 20

Aol oY LoV Bkl e o S!Sl g U] g il e Y) S sl 0L 0Ll oY g8 -

PR TR - I 1 1 . - £oov o I Wtk = -
3 il ) b L) ol ol - Lll 2 Lsy g Npduld sl Y adlolady 2l
e - L J % LTI R S A G [C R 2,

§ = - . <,"-““ . > - - .
_,UJJ}MM;»_- S h_—‘ll-!j cJJJ.h'IJL;MJDj e

LA b e JLsYI 5 IsY s )6, d e

LE lemaly Canall bla ddles (39, 50| i) 2nY) Q) 5aS dmy Al (sl Cal G Geead) 3 AL

1

33 ok ki M-
2_ J.Castro , F guérin , J.Lauriol , Le modele des 3 C en question , revue francaise de gestion , mars — avril ,
1998, P 75.
3. P.H-Loin, J-C tarondesu , de la strategie au processus stratégique , revue frangaise de gestion,,n 117,
janvier- février 1998 , P 05.

43



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

& N i - \ = L - +
J:..‘\..;JJ ¢ fjuhj H.;j'ujll U,,a::-'h:;j'l o J__( ‘5& a..‘..nj..l.]d S5 E:.."Jq_}. psks Ly

@

. SO 0 TO0 S VAN L N T e i Lo
O3 b i A s 3o Sl gy dl Y] e 3 18 gy o OB w8 ) ey _
e =) *, - it & 8 J il

eS¢ Aol ol Al s ERCSU ISR J)h }iffj aady dslo "O}-d).ui J"};‘.“ C'I):EL Sl g

wb Jom LYE » g 3 0 B -0 Oy ¢ Slakdly B Re g 1%L AN B SS 3l B3
e J 4 = J e 7 e TR TS b

| s L\.z.é.l'l JL:.‘ILJJ lLiUoll..:..' Jm.l." “‘La.:lﬂ-w.-u ‘-_le..rb.'_,\ J\,-'o'- ;...d i J;ml.' iﬂ-«w‘\j‘l ié‘}l'-l

WAL g Al 2!

UV NI

L=

Gl el S ki ¢ (3) Wby g

] el ol

- 3,6 e na ol

i?'-lJ.:'l s aullo ‘
¥ M

el o | 0 ciph- | AJL-gsu-BCG| o

— dadl) Aldo— deliall ISa ' - (poiter) i

(beg2) sl piu g < gai- (BCg) iz

A =

=3 & -l ~
2 it

.
Q1;Lﬁ§ —‘_’Jlde ;J1Ja3|'— o Lie— ‘

PO PR SR BP I SN PU IPINE JV-E R I WCRCIER W 1 =S PRRUR [ ST IR S CY R I E A JES | ER PV WS R RN - {
'95.," ¢ 2002 ¢ J;.:S" ddall ¢ J.f'};.' ¢ Rli)j

. SR e T W . =3 RO = g :

ddes L3l bl S8 G b plisnly daiil) Ladle LIS @ gize gkt & BCG L gzl andl Ul s2d) alal

R TR A TR, . 4 FE, NI R R H 1 R .. s -
blis SNl gb < Bl ola WL el oY) o e plon s il o f ia
L SNl e f‘“"lf“\ gzl Lo WL Sl o o ple s 2l ols O pf Wil ddayy , @2

c&......_' ;.S'J‘jlj sl JL'K-_A a.;-_')jj ")3)}! JS-_DLA" f,..li; n;JlLLII;.-' u-J-f-‘ Loy ¢ m'/,)‘-'c &.,....'. L.JL:

.95 ey 2002 « Ja¥1saall ¢ A0 il p Rmel ¢ Bslam¥l e el g 3ER 1 RS Uil B a0 3 A0 34180 3 Rl p¥) 0 (S s B &
Jueas 5 o 2D Petit, A M.Bangue , stratégie et gestion des ressources humaine , revue
Francaise de gestion févr. 2001

34 i

",

& 2 [T v <
3 G mor o n gl =3 de M) ds -
= = O

44



YERRA| ) gall (Al i) )

JsY) Juaidl)

[

&y G5 Ay e

e e L_,1.,L‘.\..'u aj,la_m._l ) a‘...\,..'l.‘.u' bl 2

rd - g - . - o |a " [ . »

| N - ; | B S A

wﬂm..\,L..‘. ..2..;) .n—‘-.-’.:m.él.,.'ﬂ.:.—“w-’w.a.u"..),".‘d ]
P, 2 LY,

SV &stmb.ix:l
= [, i

£ I
V0] T (1 o T, | o |
. MI_‘. 4 ¢ il RN ALY cilemdl ,:..;-Y'- e
. g CEc s B

¥

| L.'-"a-u..-)' ».rlml..k' Lt ~
e

A4

| Wi e li b9k ool SR | P |
JJ'I}L'I dlﬁ ,-D/l ",:_,(j.:h t_?...a'lj ok o __;lLL::_ ‘ E.-L'.;'- oo :-:)...:."...- S y ﬂ..n..'_,,,,\l

. .1l g F o= i : I
W e bl Clezl 2l Ll Je ) gxf"mj Mh'-‘u L.>._.,,...\|n,_..w
J R ¥

£

i (M

SV ol e Lo m e ol ol o) e e Al g adlidl

Sl SN oA e ot B

Sl

'..a3 o (S gk

) Ra L3l an gl 358 Sligandl Al a5k a2

"'oJ&'L.:fmrj.._'I.‘: 'Iu'll

Slaylty ol a5zl " a1 ads e slayy 0 gl Jusb ldasedly ar @) il o—

¢

colad b :*';' Pl REd P | 37 R ]l ::.."'J- ale) ?gxf'-'r;..\__g'

K TS UPR VI T W [0 PP S Py

=

LS ¢ adb ) b ndl

1 . - £ = .
S padd Cledad) Gzl ol £ a9 :I_-_

Ll 5 ) il

.. ool ,_).J 14 fl.m

. 7o et 30 sall

J.JJJJLA:E'QJ,D?'IJJIEJAMC.JL(L

‘lm\_;l;p_

Ll g

=

1t |
) .L,ﬁv ildes ¢l .}'

ol gl il N odn 038 13 g ) ) o gl A o

-| 1 H L 1y =% « | i r .
dl U ada gl Joalal ¢ ol Lofy 24
J y e} F oy ~=3 U

pe!

,.wﬁ;gm\_g.m'm uf”w,ﬂuﬂw Ju.lj—)uw'l

fols i U Jf Al o) g B! Bl oLs Lié s alanl 5 Al

b 4y

¢_J\dr}J1¢lrf-

SNy

I3 £
| . SRR RN WP —_" e [T J T (AP
IR TENC o L ur S QU P\ I S P . PR B AL P T (O C N P S o Lo
o) e i~ L s e T 2 L3
L (N T (. a, 2 ) £ £ . t | v |-
[ PP P PP TP PO PR PP N i W D Comusl ‘| "'u..-‘a\' T Qe |l y
F 4 - 4 4 ’JLJ P I ,\;' 44 4

Sl B | oy | .
12l 28 Ldoal il W e el .4." g;m \m...uu...,.u A...;.a.m:*"
¢ o

| ol adsy
i JJ 4

45

.35 2L ddd a_?.—;lal -
! <



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl) H

b ke 0 AU | ey Y | 1ol - BT i g o gk 1 <o
ol Bl _-‘.Ma'.ul.p‘..l O gl -:,a“u.x‘vl ot e BN ol 2l ol e Aol Lo My ¢ Linally

- @) Y

el b Rl oS, A N sl e (@:9\):.»}"1 g ) JJ\S:.U ‘;e_-;.ﬁj-..,ﬁ il -

Dk b el e gl Vs i b ol ¢ BndlS B 3k D08 Alab g 5SS Las ) e Szl y

. I8 so - il " e -\T 2 el skl il RS IR %
[Or-RINOD (- R R T N-L | qu-f\..lf-.,-q_.\.'\, s (S sl el -‘.n.'f\..:-r.,..,....uxl =
9 J G (€ pan, g J = i 8, S LA *

4

£
g
(]

" .
[

PR T | ; o i I
ST U b e A [ Y Fu Lilial 8L ol L_,.La_: it 1
4 4R S 4 - 4 . o X

.
U St e i i nmcemnl B s o
ool 3 bl O Aol ) s e gia de oS -
[%hd v 4 L 3 ¥ " (o 44

Y ol peYl el OF L B} ¢ blidly o il Candally 53 sl oy ) ) el 301 804

S i e ol L B A Z
Ll g g gl Q|M|J|_1;| il b el 30 S Lol ok
4 4 4 " R ("R S (%] 4 -

46



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

DAk OB gae g el ) o) AT S LAl

VRN - e

. d...'l..' I-. 3L Tu:?j“*'w\' )| ﬂx.a.\. Sl T Lzl Jl & : d;.’.._.pai i Jj'ﬂﬂi)ﬂ.”

Lol 2 ol A 3y alizdl b5 ) o s
St e 4 o ) el B 2N ey

| L RN \ 1 I =* - \ 1t 2 -5
el sl 3 e LSS Ly e ded A T | R S I | sl e =
el ] bl e LS QL‘IL': Clbdgal s Bl 8 aey ¢ anl Lldowd oy sy ¢ a.\.Lu ayslas) aaCas

7y bl o j Bl PR T L g elime,  Wosd '.-\' il €L e
i Y 5l cladd A L 6B L 6 S Gl el S .,_QM.L.,I’_,;A il

Cadgasdl Al ) B el 21 )

e - |

P [ T T (T g . (T . T ey
B AL 5t Y ads (el S Rl 228 O 'Iuw\..'a-.z._l'._,oJ 49:.“—

sl Ls | P TR N T (Y ET NPT | TRt H R I o1 AIFEN 3
.l sl J..F'\_.\J-"J.;L'.ﬂl-;\_,'&.—.._,a.-i\,du.xgh'.ﬁ:._"u}l.\ﬁ_!.‘J..'.ll =
R e, : J R el ¥ o

Ne .\..u..| fo-' 'La & d..' \_‘I MAM fu MX' '\mm' 'Lq‘.ib’: ;:;'I' IL_-jli'.lil' 3-::'!f ;.3:; '.ti:l ﬁﬁyﬁ : Gt’;h t;&h

' . ; ; ] :
e Lladl b % Fyaelle Vawaact e M | T | P N T o 1% B I H |
& sl e 212 QJ.._.J: el e oma ;.w} ‘_:19 PR yls o -.‘.aJ.ﬂ‘_ oy Jhale ijﬁ;

J,'.),Q_—d,.‘g'lj Al

},.}"I ¢ b!s_‘;'l.L:..;.'la Al dus 5 L 1 odial oz E..'\);J ﬁaa a..,a.L' \_)Er.,L.d L... 'u abs L_gJ; : L....!Ll'; RS

' 2 1 | - &
52 NI ol Ly 3o alue - | Sl
\r;.x:ﬂra__g Jos ﬁj‘-’j"-:-“-*-:.’m\-l\f"}‘“i'*’u:'}"i '_}-\ MJW'M'W!:HJ ‘f"“" OJNI _

. E-;-I':.J..I" ;.'Lbl;-.y 3.5..-5 .’I'*‘I' JJw,ﬂLI

26 oAt 1993 . JrEva S__:’.J_-_{_,}'I AR ._3_,-"'-'" __,_._(..' ¢ i dar oYl },I,._,hm a-r.-’-"-:_"'ﬁ-*?‘ 5)1:‘;1 b dpdh dast el B

47



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

355 ) s ¢ Lelanm) ULST o jlaely dolasdl oolaladl (3 540 wﬁT Sl 3,4l jam J-M“ J}S a*:‘.-b B -

& - ¢ ¢ i
i S . LT\IJ' g _
Mo - ~ £ ¥ 4 3 " i

. ol h‘ 1§

WAl paze oy 2ol s Wadly gents Comna) 3] Gy ) S il Jlee g,y Wi ;n..:'.l...a‘ﬂ\ #...:11 Aoy Jdn

ldll oliol )

2
Lyl l'bj"“*’ |..<.\ZJC_M| %
”, >

% 1.1 -
¢ lagdl J.'/M'-

e o’.‘«." Ia\;' aalzsl

. LAIMMIJ»‘)MI 13
: S ot g 40

Sl 1Sy OLYl Gy ¢ il wld 2ol ol @ baall Ol 93 8305

=

| lgllas condei g Lghans 215 5| _55')'@'*%" ol o AW aelll Sladally ¢ 85 onll

S P

all e K00 & 20 of dsle ol s g 3,400 (3 5,0 0 gy ol 31 L1 e

Lo 2 olisY el Ll 8 Lty
Lyl 3y sl et el ) B S

oY ol ol 5y Y L o Ll mt Y 5Y1 2 s I

S [ T (T i
2 il sl Ll '__JmJn sl Sl e

By ) 3y ol e gl el iy 1 Y1

- £ - 3 = T o e T | v . 1 " | Moo
Joll Blaal 528 n SE bl By U sl 2] e O _

T ol Y1 e Bl B3y sl D

.p . . P (| i . . £ \ . . . ' s
oS @l pada ne g ool n8 (o SAJW W) 3 e aily Sl pusS” @ e sl (g 2 JUI Wl O -]

8

.50 49

Al [ Loae b by m sl aalye ayg - | M ow L=
) b0 laeadd 3030 BelaS aals; | J ,
u\-M‘r:v—\-_JJ 3L el 2l el a2k ) SAs O ol t il \;)MM-.

£

£ -
Aomdl ) dadl O giy e o oI O] -2

L J o LeSE Sy g o) adacl) ods oy 5 _-J__.T I

L) alladl »ggall 3L

202008 ¢ an 05l ¢ il dg L de past ¢ At 3 ) geld At w1 BN ! LS o B g e ) IS0

48



YERRA| ) gall (Al i) )

Iian 22 [T o T L O O - sgmeemel g g 1 d N
Al B 20 1 olandl g il gl sl e e &2 3 ldl a2 el ey
J o FJ J . W ] * [“ e B

< leely dag U bl g L) ) Léfdugw,mau'wui el ol 2l i 3 s
- ) . - o (%) IL R R |

g 1 | | L IR - Bl S T o L Iy v~
GBI ¢ g ¢ el ;J-lul Ll e dy el 314l aJ-l:I s J::' T U PN 5 Y] PN PR A R A
Farl 4 "3 "3 o - i - DI D e 4 = o

R B N e aa ™

o !
R '-')“A bromts 2 i

. | aldseral=
i i e B T Rt T P e .
w e el (66 Al gl e L gl Bl A8 Blazel el il 81504 psazn 2] Za g Fholaze 2 i -
i Tl ol gl ) P T b ] e ) [

,;.?u.-i‘ls-'

49



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

as B i) 3 3)godd r untl) ) Sliaze g ;41 L)

Dyl ;)n}w@gnﬁgn e B0 :1 ifm

3,0 Al o) 3Ll Vgl o 3las¥l ldadl (3 Al g bl il 25

- ) ciCEEE

' £
ety |

£ £
5 . \ 1ok | -l L |
NNy Jp2l o v(..u.\.-' _'L.ﬂl.‘. g).me.”

¢

Lor o) 3555 plisiznl pand SeliS™ ) dmld) 3305 i LBy ¢ Lor o oS5l g aJW) aadad) J g0l a0

- . G B d | = Vol o e sl SR
wlljiml J}.\A‘Jll (V3] = a.gf,_,:J'l UIJ.L'.' o S ¢ Al &.MI' LI RO |.._;~t Wiy bsal

¢

5 ' " i i i ' g b
23 0 el mal s el T Loy w5 o) Wi - e [ e R WY
b 2 el el A gl B i &L 3 el W e A8 (6 Y DU Lt pd il

¥ = =

g ) o7 ) ol oy Al ) o e
4,18 Sl 1 Lo U5 i im ) ly on S 5 o 81 L, i
A Dl d Al 0 LB el gl LT BTY e d] R 3 A L) sl
£ o4 » - S JENRC ST . - o -
. réﬂj'l ;—:.‘.._4} I.,.J.‘:'IJL‘;_A q,_\m:.' MJD'JHJ rP T i g Iﬁ_.'a il n..:)ll.d}l_xill ala, 3",5)'5 o
1

[ t o~ (o= sl il - s iy
& | R a'ii & . N
Sla ] Lo o 55 aldscal A :J\.J..i." adsy Ol 8l e iday) LY
> 8 & bl [t Bt WY el | R0 4

£ [ |
szl ey 3 3 ) 2l slaze) -

£ £ £
e Gt [ T Y e MLt o= ¥ L5 o " i:-| L& : as & 3% By
. n...'.g.\l Pl el 1oy JL_\.JI A.J..Cj I,hrl.‘l .‘...\:A.I e s T SJ&J‘\ :ija A Jl)s\l s

o . a0 2 2 %R ) |
el pghen aas I o ) 3 \)3‘&'} Sl BN el (3 Aladl) &7 jladd cadalal e ol T C

o2 tlaina 558 Olel 2Y Lggadis bladl i g oladate 1 e el el Lo 1S

E
3
Y

285 2« 1990 ¢ s pndi il iUl 3 aY0 o adald 5 pnne UL ale ¢ ) 21 (6 980 By10Y et W) BB B

50

Y| 2. . . [ | » i m
il 31 2 Sy S gyt 0 B 9 LA Bagmy 015 )it ol _
= e A 4 4 4" r 44 44 4 ot "

1 . ® o X 1 1 | o e -t e
Lasltal z2d % Loald Loms <0 2 ke 1l e My Lol Vi &3 Sleasild Gl s id
1l J:.;—*Lrp-.;-,J..m._ i L el Y g

¢
\ |l o) sl
aday AU Wl il -
. 4 "4 44



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl
b S o i sl o 8 ond 21 021 5 o Tl i) 5,05 i LS - _

'l

=

5

i.\;._lad,:hl "\I._.u\.a' mww ...,u.x..im ..-ul \.-

.| 5 -
.('.x-'.'”\")m“...;...-luL '.'.;'.om'- 23 =

Lot
L_J:';.';Z..\\.'H...,'..I..‘,.Iq..‘naum|g |“| 0 ||\_‘I

) (LHP“:‘-UJ ) ¢ oldna Yy & a a4l G s Ll ASS-
Dl i) 3 ) seld ) e et aze 12 ¢ N

[ T PR~ o ) 1 " Y A S |
> pedl ddl gz ol A ) A1) gl Jo 40 ll) Yl e e gl _

I3, dl 6 g O lgn gl -

| ¢ Il . ! 1 | -
1 omaily a3l o Leslual s 2l Mad } Ny e 1 okl colald)y o3 -
Jaall padly ol Lty Aol oY 3 o Y7 b e Ml gl Clalsly o g

PP i - [N\ W S R A PO T ST RS AN
i Ll

iy el Adadasil

[ A T T s A P S| [ W 1 = |im
v oalgsll 38 U1 alsl A T Llas alooaN) % i Uoadadl alsl ddboe 03 yaai=
& wlatl &L U] a8l s (bl o Ll alezay G 3yl B diby je p4a

b doad) o eVl 095 Ol fo) az gy Gl 2l

51



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl H

D) 3 gol) el gl gl 23U S

¢
[PRNEN T [ TR TR B PN gu' .:.,‘; pownd ikl Db o 3lasl WA W el e e
e PRt S il o s L g o ERS,

v y £ Z - . 1
.EDJ;A_J} ‘u;t:\lj ‘_')lclullgjll (IU- \_;...a slasd) Uﬂ J ):A.La JMBL..' ;':E’ CJ';'L.:..Q'} d‘i)":“.‘hl' .."J'I}J.'I J:DLLI'\.& Jl j

Dyt 3y gel) gt el Saasdl 348 J oW ¢ A
hd ) ‘;ﬂdﬂ | T J &

il T T S ¢ 1 T -
poidl S 2308 dhog L ool L OV ol SN 3 & ,;. 3 '“L gx... P blsdl dy
s W e = =5 S (i .
e i e DG TR i P ) I R
Sl e andyf e il sl Sl LYl e s 08 e o i) 3 el il sl
?L‘.
L Faac N0 P R e S C - [S AR ~ - R v o4

20 O A oy Slpadl G "3, " A e PEII| I |

W O I e - T gt S sl i 3]
@)L‘L‘\_su'v'—“}l“?’l' > ag> ‘_;‘S}_, ah_sllJLT.'lh—}J'ltuf}-‘l};‘ Haj_wyg‘_,:-tw-‘}lﬂ_:‘x.‘lz,}; e i

&

| - =1 ] 1= f -l - =t 1 - I . I = =t [T Y1
g Nt Byl ads b 0y ¢35 ) g il el e Ll g 2o 2 _
" u . ' . — - . 2 Nl
4 ‘Ill;:n‘.l ‘L L1 |WL M\l y \I = ’ -.I -Ilj 3 -\I‘R‘I\I QL:JIM}I & ;}H\‘Il 19?0_ 1960 _

B s ) ot ) dadad) e  pabs 1) 1980 2o i o3l s 801 ¢ el

T T T (| P {0 e |- TS t v

G G e o i 3 bl e W g e e ) e 8, 0l G- I
" P T Vwo AL v me (bl ot g d13 P t i |

a“'}"""“lll 3 '|,h'\,'|.-. W' k_;l;g;.\' Y d.:J,'_.‘.u' ,‘l AN g d.._:rm.:.” 3)':}*' ‘;...4 PG I\ u (&a.ﬂ Loo } a.l.\j..m.'\." uww}}'\.l -

@

iy i) 351 gal) 2SI Gl gu) Wpdd e S ALl
By il 3 )\ Gl 2 3 580 gl ¢ )

i . T Il LR | S A A el | e e | 1 = a0 b e
(XTSI TR T PO | R 0 000”2~ PSE T SR IPRTX TR o P R PR T Y (O P S O S i )
L e A A | B a S w4 W 2] e S Rt o R g i)

i J o) e ezl Al Rl e AU g @slasl) Sl el ad

, e Lol - g . i m ol L et 1o | - £y = &g
g sl cdall 1 a s sl Al Bl e el 2 o Rde ALY S o -
TS - A vy - " ¥ 44 o ) * - 4 £

S [ e L T | . - .
J-tl_" il Sla alal! f,).ﬂ.' N L »\...,a 3..\. Dl LML ' Y | .t.. .L‘ﬁ.n |+.AL;a I.é;:.I-L..:

" wills .Le laursan j.y guering , planification stratégique des ressources humaines , press univesitaires de
montreal , 1991 , P 45.
3 Al 0 niod A Ay 21 s

5 skl et W) g ) g L Al p gl B A3 81y g B g Bl ¢ it IS -

'3 [

200 - < 2004 ¢ sLasyl i i

52



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl H

3Ll sl 5 ¢ Al _,.u.. ,L;: oyl I|

GG Ol e Redall SE N UL

Hied = x| | T
PRI A | L Y R OO - all wa LIS O
-~ F < e A < 4 b

2l 3 G ddladd) AU ol AN S| e deleg 8 Jles

. ;':lﬁl..l.'l . J.J.la FES ..\..a\| nfi.J_' .,..s o Ja, .IL JL,.." Pl Lkl eli-

Vol - N L T o I L
haladl iy g )l g B B A0l ¢ Rlada¥ Ll iae-
(o i B SRl i Cha) e R

) k| N I
| 3 (3 bl —
) al..a, Tl pe.

P

— ! T | | S Y T 1 Y S PP ST
sl mal 3l Yol o Loely Al BJBG el bl
L ) < < | ' < - 4 -

:(3).

:
o Iy = T | - - {1
LA m;;..\;..ll 5l bl R U gl e B e o LI
d G s JI S o r] b
T R T sosellmd A e 1
i a2l O pln 2UR e & ] 2 )1 AT DUy 2 B4 8 4 o=
. e

¥ £ - - - u -
L RAAS e a—L:.\I PRCE ST Jlad 3 peall goa LoV dud AP s 28

UL A LIS e ks sl sl s las) all) &3 e ade-
S < L= 5 y - L= ot

@
3
|
|

ol 34600 u' JLF S ;’:lﬂlx..l'l olst (4] Jlad sl L] & gro—

Raalow ¢ By i) e LiSN g 2 Al slaadl 3 L1 o 3 g &l oyl B e Lall 0 i 0 ) ) Bl s s s Bl oy I - h
280 - 2004 .l 0809 « ki ik,

.105 o a/,,(b e T

3

ekt mme M —
e

53



YERRA| ) gall (Al i) )

JsY) Juaidl)

[

ORES] e g8 Wl g A

At bl = o w4l VE - 'l |
dB ke ¢ aslay Bl SLUL debr g N ;m.a i 3l ;:. 12 ) a-_.,al
3L ] 4 =T - 4

= .._S-U' ;ml S L3 u Al ;"J\“ ol § o S

L= |

c oWy 3 sl dasy ol

\:‘

Nop o h =t s N b J I e el 3 '
3k UL e gld J bk 28 edl Skl O LS e "m-.h ), (IR T SRS PN PR
Ib 4 - 4 44 4 LA LT Wi e 4 vy
- 0ol A TR " . - . T R |
Aol 2l gy o) b 3 aalod By Wlad Ay 3 51 Aol ) o0 It i A 1l
i R R i i ¥ = 3 ] e ] W) s Ot R
il w abare Fee B s st Ml S BliE ol g sl v AN i
Ol Wy Sl dal o s J0 2t ) daaiall i) 8,0 34 0l 3 el /| § il 0

4 » 1 E [~ 4 " 4 . 4 4 W 4

| e gy IR TR N L L i
ol 4 3 0l e UL Ae2ld] 3 A e 2l DL S ,,.:»._,5— d.........--uu r...m.
e A R A a
. ' - v ' N [
' . ' =1l = [ e P
. dels =1 g a2 ool Al s O el B O

2 Y s v | ST R Tt | f d N *
2 8 Y 'w!w.-_wnglm gu.malr A sl -3l Ja 8 il N ALl I
Pl o e $ By g d ol TP e R

Ml ,& . .mk \.«..I..,A ‘.\5- I»\A.Q.a .\,.,..\. L.,L.' .“J- Ju L‘us— Iy n.,;,a.. m r.m.- 3,.,..\.': .!.J...

-l T ;‘ : o 'L'_"Jll S El le sl o be aalatl calalell 1 ‘d...l'\i‘ - E"I # ] Ii
S "C—--ﬂ { h'_.4": {0 dud \_.J.J..... JJ.} [ :g...-L.\....; W dezldly ndala :‘oﬁr D 30 : 2 ',

Rl 0 i) 8 izl Bplon] SELND Sl 45l ot s -u;)_m' 3l ;L.I o)l

Asf.u

n.ma.wﬁ}m L.,,,.mrz;l ;JU“LJ ;wa

w sl Vo
Lo 2L L S LS il ollisy

\H .G_..JQ:-c_

. . - . . iy . b
P AeS ] e dmlie Ol Hlga s )08

3 T35 a Jl g A

. TR o . o "o
A agde ] ..'u.'J!L CRTNE S \..-n-«ﬂl "'! -..-.o-' I.“_Al;b..u_.m" L(,.J& Ld..l:d.éa.x.k' J.\.!u.'.l L&l -‘u‘)x.'.' (l:. J)‘"
= ° L 4

o e = | L= 4 3 -z alf el f (TR . " T =
& el Sl by Sl jladl el ol NG Dl @ 1l
J gl ey te 1) J

S T°) MR $

How mfema gt N d ey sorgmem s il o 4@ w o |
[3) oot dmmel A o i ! i g.»..J...' I Al cldly & 20 8l onedd ddee dlad LS & 21 3 ol
B 4 4 s 4 41 e - - e 44

) pllas o LS s o dalSS (5 n g B8l e LS O

T2 W daal nEco
e B LS ool s

.108 107 o295 G sl e s

|\‘_I
e

2_ Bally jean — francais , capitalizer et transmettre les savoir de ’entreprise , collection de la direction des

études et recherches de electricité de francé et eyrolles , paris , la France , 1997, P 12.

54



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl H

& Real Oyl e 1) Bl B L) e (o35 WAL A SCoy e f L 13) & s 1 ol Of

#
el T I M oml L = ati i 13 am b anetle el ™ a e
sl do o il Ll 20 OB (a0 Gy ¢ e RS20 R g oot D5 0 O a0 _
e It; - i ¥ sl I o LR A G £ P = 44

Jgd Al Ol LS S5 o Al ) B sl US g lalally o 1 oLl s
0 RaLad 53 1 53} 2348 ¢ sl ¢

it b v U osnlalmanslis gliltas sona T BTl latisll Seadiin for Wees o o
A L Sl Dl ol al,u.a:_ J:J.j-‘}p:J.M ‘_(J.L Ll ezl ol Uader iy o

' - - .. L] s [} 1 vy £ £
J J-\._\A: CJ".J@»-'E _}:‘W‘J] |L~2‘JJ J:A:»;_:Jr P ] I:ﬁua_} 2 d.J)...M."I 25 et E:'.Ij H_l)'-U..a Rl NEY

2

witlaiily o)l Bl e idadale Gib)

| IR ar 4y LT -
: WI);M\-:I QIJI;‘LI . J H’: Jw: ;.I;u'\lj :\i;mrl -‘JI““I Vl‘) i _

e TR L\ | 1A R H [T N N Ho [ TR W
LN 3 Yl o B 22 iy ol Je slaze¥l Laall 08 ko Bladg Bl claY) (3 RaY)
VS , 4 - t e 2 - A S <

go Al R R e e T S By R
v el 3200 AL 45 s Ay B LY 20l 5 9 00 ) (it 2

g | i s s | R e W
sl 8L gy o Al B3 s Je LU gl ot Walld 33,3013 ali- -

55



4 i) 3 ) gall Al Aa) et Y Jadl)

i o P T T o & o | .
lelll bl U S bl s Jyutly il S i 0l bl i I

:
" A e | . Al A e e T B T P o
. JHW;‘;MJ_A\ _Lf"““l‘ Sl g D W cm:;w.::.uv

L (6 it JL; \_s?n;:";:"‘}l Jr\:m-?-l| -]
sl Sy s 5 ol ) ) =2
C BN sl o 2l e -3

sall jatladl s0d ) i ety Szl s O my ¢ Ledad) (6 g o ‘;z:g'\)m"ﬂ't M

I

! . e caoa g | P R T e | I_: rar (WL Yoo e 3wl st il P o o |
3 'y i ) b ol Rt A ld gl A G g 0 D il o il _

s ez Bl (s sl 1 Lo ) Y eilly ¢ JLelI s il el

Vi (=1

il Jlg i) dols ddayy tadaiall 3l ilad 4ad = I
< < =4 4 " b "
el b aless g Gyl pid —
) .. oy -

L AL .'}JJ)JJ l_,.a.:.\.a'sij LUg =

[} £ s \
. U'La_f'}l'l CJU.:-} o lelx.‘(.‘-l C:'"I d‘l)' .

f . f o G e i g ;
e ol i TP PR La 2i8 o S =Y =4 rEal A
h)l:m.aj e s jl‘v:“"' Bl PurT] M""u‘:“&,’d u.;\m_%l_,x?lvwf-.y._«-ovj sl v,fv 2 #

2
|

JLsY Ol 5 6 gt (8 il i) gl U

i, &y - . R PR ? | TN N P YN R W =
Ay e sl & g &2 ._,":,l&, Y |J..§6n$vgt.:.'|;2..-‘}|;_\:-mﬂl' o caadl Ol i 3 ALl L

DA
¢ ‘_';51»:311 &Sl R et jlj,....:)'j 5.1:-}.“ (EFRV:3} ...“3}...4 \:_3,'!" FPRE S }; c:.i'n La #—

£

€ ol ki 3 Lol o 3L Wil Ol s ) Ko S -
gl i 3 Lgpdlio Uy il O b ) S5 a8

206 sa S gt il ppamced alleg g b e b e
P S0 G por Gl pane g Sl st

il :

28-26 . A eSS G et Al it Lol =7

56



4 pdial) 3 ) gall ) Bl el s Sl

¢ ol Ol 334 3 ads oAby aST —

N P

. P | I ! T T R LY T s 4 . J .
LTS T T A PRI Y l:.m;'li‘_'t!\_-l-’.wa: \m'@wﬁﬁaw pr= (".L..'I...-'\_I a1
L3 & S 44 S e PR 4'; i . J 4 4 (%] L4 L ) o~ - S

guch e s e 16 ef sy gl o a N b e N & 1d
a2 o0 Pl 2oy 8 028 81 S8l el gl O b S gl L PRt

Ll by s i Y e a8 ALY AL s Maad Lyl N by asde Lals e gl ¢l gl die
44 70 A o CHES) DA o JOETE ST A

1
<

\
= (=4

R e Lt I
T4 1 4 L".r; 4 h’ 4 o4 ) o g - J o

REWWSAN\PEAES

-— lL: e ala l& ) '.:S‘jh'd 5 _'.'I;:__'}'I \}.j‘_‘;‘lﬁ J I“:'“:‘I"IIJ ;’I'i (S dhmt Ha s_'JlJuq:.\.._"\'l 2 aél-\'&\__ll‘:'

- u & .
...Q_MA_K} a:.-_t,a't}:,,.}‘ﬁ Lé_e'lJL.él c..\.«:‘!}

e

Lo, i e dadadll S ) 2! ) pllas OF e asT Lo 1 o

PO R (TR T O R 1 (| O i o aff toas | e |
b gy Gl ol 29 8y 3ly nly g O] o Ul o b By SAOYY 31 _
Lo e v P S i 5 4 g = )

edll g adsl) asdl Ol el ol 2 el alli e aedy ¢ Radaill) Rl 8500 g

8
-

1

Lol Ladll gl ._E‘,."a_:;,‘ Lo o2y dadaial)

57



YERRA| ) gall (Al i) )

. *
Ll s £ o o= [t TR | TR e I - . N Q.
S UN B P I S '.ﬁ.m..‘l...ll"a.ul..tlu'I-J..,’.'.N.m.:'...d'IJ-;.»J.:..M'}-meﬂm; padl! s
~ L - g 4 B e O s S b R W 4 L 3 o Pl

| “ - £ 1
Sl Jo sl g Ol agle LulY) Ll sl e e gl 5 A1 AlaYL
- .\‘1 |, I \‘\ i 5 i El(, ¥ o el o

o vlwg-;:’\‘\,l'\l.lvu 130t (80 sl Cpgailady G L D s dialy ralell 3 Lally

ol | B u- Lol &pdon RS g (8 Al P ool I}'.ﬁ- o las i alazaY ;..'»!gh Lo s
[ PN ! LI g El - - i = o

58



(Ldled! 831 g dedly:gldl Juad)
ind ) Rodadlt ey 1 oYY ol
W y3las 5 dmdlid 3 1 o sgho gl Cod

5501 83 g o WS pulas g Olau (I Coll
dnd !

Lad



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

354
=
B
(‘:.
=
£
S

2l ol Lad Lelle o AL
o 4 e 4

¢
- 1 51301814 = e gl o s Pl Loa
d ib]] B adedl patle iy ad L Y el Bl
4 ¥ - ER R >~ 4 . Lo 1

Bl 3 on L) g S g Ll o Bl y Gndl (31 oWl W s o1 B ¢ Led g i

T . O [ | Lo bal3log . mmd T
Chal Cealy ol LUy B I.i‘....;j sl e plas SLISTY
4 4 - Cl - - <

i i 11| | W |3 axl | i PR SO T o | -
i) phnd s By ) G U d e iy s o R o 3 R _

s[1 sl (a PO LN A8 Nt b P gon
SN © e U8 e ddl 83 Ay lny e ¢ oaelgl Bo sl Ll (803
A 4 <4 » 4 44 S 4 = X e - 1=

W 4

AT EHEY
G & e

(v Bl € B ) ¢ 2 J ST ) Lgrhatily Wolomasl 2] IS (3 Y1 o o

[

= 4 v

G Wl 3 Ll s 28T, sae gl O e wdy pudle e a1 idy il I

i| I

1 A . PR T 1 (s S e |
L U e bl il ol a1 sl Al Slondl 20
R Y it il gl i LA L

ERRTSLETTR N e NP e
) ol Ve

qolhe e i [ 1

3ol el 3 £ S plee e ol il e
i) [ "5 ! 4

Rl il B e 8O pla O P G

13 £ - . - 1. - ] \ . | v - -
A Codl L) ¢ Al Aadadll Azl il Em o O ] bl b £ e b Jo sl _

60



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

L ddlad! dodadt day 1 J oY) Co

Wains g 31 o Shles Of nd ¢ At ool Calies jloy S5 b olis e k) s

sl a4 R T ) SO PO T LU i [ 0o e ety
sdoi] il bl Lsley Rzl gl o L 8 2 gl ool G2 Wz 2 anad) Gl _;' hazadl bl
> : Flésli ol 1l $; o 3

~ _
S f & A R
¢ ) Bl A 1l U STy el Y L) s o -

WAl et e
PR i

DAL S s dnt s J Y Gl

PR L T O [
Il a2l ¢ Dbl gy el 2L JUl
" L e i s A,

ok, 1 1 i -
wlal WS N ;_;.'I ,...:l.'.x.'l N dode! UJ"" el o

£
= Vs .|, e Tesge, | loaton
4 bt j’-l a.:l;w'.‘ (R b ¢'}~‘ L.u,..i..‘_mu. isels

D debadl Ay Ly s JoYY g A

; : (i
Ldall a3 g M e dxly S
- 4 4

A
f Yy
4 A

: feo o= O PR | B || o e on
&y e DV g 2L el ) Gy 0 slas] 8 0 L) s _
J AN g el RS s

L 11 : WA

L L,q;'m..'l o

Lok . g M n . oyt . _—
L 23 pE s ALO LJ.g)a‘;."l U‘G'! :_..alj P LS, ) "'I.."Jq..l:- E:J.'La’u 24or ga }AL! JD I L.‘ﬂ\_slpd.:__.?.l-'l ;_.9/.31 i

b om s L 83 9 5l DLl 2 5 Y g Al O Sn dmebs 304 Y 3)

Aadzd) L e g Sots 48 ~SUy 852 Lo dseas o ale 2ied "ol 40 Lo 3 elmy —
\‘5&95 JTr il o ke BUE L 3 .JJ:QJ_ lé#- - G o Sal N
1 B __ & | .
A & 'I a [ o
dov 3l Ll Ll 3ot ads Olads P
@)
| lasah 0 3, Hull adee ) Ko ozl Lall S5 sl Ui ¢ Bamberoes €D
O pria L.‘AL!_:B:‘._.\M"JH' ..AJ.G‘_ e '\;M\;.-&:. g 2 _,ll.lult.«ﬁgj.g‘.&d Jnea!iﬂ_)*)d)p—hﬁ-—-"{
: - | 5 Pt £ e £
IS | BTN | IO R0 =1 | B I 1 P A Y I B4
~ - . it

£ 1 - - £ . "
P ﬁf'-l 3l Ol pad) e sest Jn azJl s _}\'l L_‘a__‘}xﬂl a el Lo gn [PIESES e

@

[ - R . £ - y M o
Lok Ll a}h‘_\..w'- bplr pf ol dnlx V‘J&

.64;5 <2001 . ol :___-’::.'." 3 et

Al g astlall eld s ¢ tall g 2ol O3 Sbdd g SN B8] ¢ e
34_.9 . 2002 ‘ )i'-;a'rl ¢ _'.‘_a.:_<.€- b .

£]

sl e mal —

2 ol LT

e adall Ol s ¢ dew B poed 3 gl ¢ Hd s - 2
C R Radl ¢ gLl U O e b A ¢ idaad § e Lt g S Realer
o 5l 5, 2 Fore e s

i ._.;‘\.3 JLa e EJ}_\Jl e S 5-1:‘4-! T ] _};\." -3

23



Adtl) 3 5ual) g A ) Juaitl

-

i f | . ®
e VTN O ) o bl i 05 g 3 L) 5T o i _
3 55 e ALl e 8 3l olall o leleally el o Lills T WD Je aedl O w5 GUIST ol paedl ada A
G 25 @ oAU 2y 8 8 el o) Jelglly 8 e W) O il eds e g

—

1 % . et 1 Es
) ,Lﬁ‘)_-)b'- o J] L&Lﬁ-'n.‘) o c'lj.v« el colblas

- o 1 - n x ¢ i ¢
s - 5| Bl w oL s gl ) T Vg 4
J "‘Iw‘ £ La i e e w u ‘I W| u\‘ HRE vl ‘aﬂl Iw: & _
Ll e iV e B i s w3 . [

3 I | * L ]
Aoy B lgey Sl 'L;.\m)n_x " &) W i & ) ol oAb il e D o

+ &
4 lasla 3 P e [ ) ik laear Lfbel 1ol i LI iy el LN
Aty Al Ay ) A o g8 Y gas STl lins sl ) o) o S s sl A -

Rl SU S s g g 4

“ L -
u.émaf\.l)"n‘\.‘_: 'I QL-;.\.».M.:;.-
e

i) A : Y

il o g S ol ¢ P ot gy s il gyl _

. ./ x|
Lo 'fl'.ﬁm.mldu.l.o ||»\£-_\|_,....$vl»\.l>-l'|'\l W e

- 1 Al = P A | R Al - b s R R .
i g Silados {'d«rb\ﬁmﬁwm)mm.m-ruxl _..‘.ol..'& o dakll O e 5 oas Q:J)H&h—
4 >t i el =4 S R A ' - v 4 4

. . e B [ s ool - " e sl
»_)'u}l.,u e oS ) A gads nf 5 leeg (LR Ay AL CALe 3l ge ) A gads 5l e 3 HL.M- e

-

c LSy SUIGYI e L by (B35 ¢ @0 ¢

S ygay ool 30E ) o\ llg Ml ¢ a3 By B aads Lo ) 2 0 LYY gay  glidll=
wld ) [~ 4 \_J s - o v 44 R e
| A N 7 " g
Laall el &y el eaal 2y &y J ’f“‘“' u" MAL m M”I‘Iw i _
J G o 3
s delall ol Lo bg e last o Ny dasis)) S (25 -
,lﬁ.lx):ud...,.‘é&;lgjl“u'u il IWM ey ,aa_\.waﬁw.?.sLMg\.

24 502005 ¢ ol ¢ og aal magdl s o LY el ¢ Sl 31184130 d Aadl SEYY 5 83U ¢ Lo vl ) s — ]

62



Adtl) 3 5ual) g A ) Juaitl

53 ) A Jokd Tl Jo Ly Ulonl ]y gkl o)y Gl s 5 Wsll i) a1 B)0Y1- _

_:U'LEJEJ 4 "lcaJ'L.a:.'l'chja.-.\.l"lc.a_.]a_a-h.l Lvu.‘llaj.,.ﬁs; e, "I.JLAE'YM.‘\.o}awk'IbJ).dn._.L

&
.ww;lz'J'uina.l*\'rw .-u\a.lal Il»m..cL.dr.ﬁ- i
Ci - V) L

D ) A ) U

Bai > bt Al el gal) 887" e W Rl By e
e o A

E
o
6
6
i
&
E
Ol
&
(o
13

ol i B )y el ) 22

D) L 3 -1

A gy ) ol gl

‘d.‘,c...al‘;,a J{ \_sllf- U,.ﬂ)f.'.' t_g..‘-nL:......\.II'I ;ﬂulﬂ.\.l'l._! ¢ 'Lé_ékusfj IJ-!J:,J s L—S.LII'I EJJ.L,U J..L:...\."ll: J}Ju&l‘l JUg‘gﬂ UM EPN”5iN b1 UL&JL‘

LA | ¢ R (T o T ok ol o
A ) 00 T g gl din LS g il 380 2k L I
J il & L& i

d.slu.a‘lll. :\.:JrJL‘:I-" 5.:.\..:1.__..\."'} :\gJ'L:nI.II'IJq a,_&L.\dJrll C—‘)'mlt/la.)ml Cotm o i.a'}a.:' aks A 4 '.,_',am:.

HE]
Srd

J,L,,J .n,.z.,.y 1.» J»’LQ":J.,

5 o b rat 8 Sl Ly dslaznY) Sy ol i gast S a2 R g dblazr Y] ol gall

S

LY blad aazdl LE (o 1Sy ¢ aBlaldl y sl ol ¢ olé,
= [ i S " T

S e 5 o i Sy A e o 2l o R S ‘ I

WAL ) i Bl ladst g a3l oSl Sl ) bl
V <L 4 4 Ll v

145 o 2004 ‘ ;,‘:J-‘\'I ¢ Oles ¢ asldall . :__’:....:' B} J..i_;J_'- 32__;'- Sl J;El imdall ¢ }}.n_nj.LF FNPNED 3)‘)‘ Aol ...-d*J'I OJ'J}' [ :J,)'_I.j' e — 1

.26 seep 1997 ¢ it andall ¢ mjelt g il slie 4o ¢ 20,91 ¢ Olee ¢ Slhgzadt J1 c-'-‘ oA et :_:'._J_'. G- 2

(2P,

63



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

[

oy daladl 4 o (sl (solan¥l plladl oliey atlas ) nii: &dlady) sl sl

PHRAPRS R Rl I
P ¥ 4 LARE S v Jlb Pow 44 ¥

ikl alasYl WSy ¢ 5 ndl £y Al ST AalasY) ag )

OFF WATRE DUNTRY I

e E:u':.,\_'lj Lo 8 Ol L.Ld—-\ 'I-J...' 0l de, daadl i» s M_s ( L_:»L.I Is L.;.ml

- £ A
o | s {815
4141[.‘.2)- d.,.-'-J-JJ: L P}.«}' JJ.» s L .a;.l'- ;..‘IJQ.. J\l L‘ Sl b= C T Lﬂ'.\....' (LC P§

o 1 3 - [ (% S

.1 e Baa = . 1 ¢ &
67 iy 0 0y i 372 by 38 I
- JOW RSN v 4 -

d..f-l.m.)\' -‘a).aa d...' ‘I'.'_:S.J.B #..).u -19;...03[.1 1..5')[_{-.\

s e s T T P PO N 1L
el s f olonel oy of BB ks g oo sl i ) pE g Sl 2l O ¢ O gl _
b LA ! \'J - -
| R i
gL:.-: uw'l R L,.lﬁa ERApLY ol d.\.a..;,&u;..l Ll o £ rndlill Lu-v.s‘_x_: -
S R AN A TSy 5 e . il | TR
el 3 el e Bl daal) S L glb gl e \.«r.a..a.,..-..:-hwiw.uumuu
Paal 81 J W J Iré
via Lkl o a| IL‘. I3 _\" %
e VROt ...\.«Lns—d.‘)a(d’v o m..ymm.'l.; eyl gl £ -
LAY i) e Fait e o,

e Al Y ¢ (@YY ) 58T ) 5yl e Wl lasly dadadl) 0F o) oldadl Gl o8 iy 0 O 98y 4l

. ST . [ | 4 o 41 N Wb #i m
I Al Y a et b o el B3R Sl el B RPETRIIGT NI I P PRI S IV RS A
4 4 4 v - 4 4 L = 4 4 L 4J 4 4 4 44T A

o Wl 2l g dedadll C3al Wi ie OLad) (3 Jst 5 o) Aaldl Ol jLae) e By

;

el ( -| i - {{ -~ | w 1t -n

S by o Sy 1l 3 o sl _
4 4 4 4 - <

Wl ok 4 e
L el . 'NI,__;. Rl ud LS.L\. A-),.,. 1,h.&.J.;»'.;.' g I-A'L@.é.-.ﬂ.:ln.‘.dﬁ-n.'.)sllnﬂ
e Sl f Jf

4

TT o0 p 1985 ¢ SaVlaedall ¢ nae 5800 ¢ g el Sl ¢ gt el Jadasedl g 3401 ¢ Ol Sle — ]
J02 - ¢ 1997 ¢ i andall ¢ pme ¢ Syl e maldl 0 8 ol 80840 ¢ i 20l e - 2

64



-

Adtl) 3 5ual) g A A uadl

[{ |y = PR L - i ' \ =ik L& 1 o
by lly a5l el o g\ I 650 g g i g 02Ul a2 Ol _

o ball Sl adses, dalal) y a0

T O .. R T ) : TR R, !
i i 30 Al B ]l 180 2 Ja gl A i 01 I
] o J 4 ¥ 4 =4 4 L = [¥)

) ot oot T o | N
Sl lpaly PR PO P W P PR R | L WP dal 3
] 4. 44 = =4 ("5 4

»;:'IM-'I\-;"I LJ.A. JT} N ‘d-&.ﬂ.u\l‘ '“..; 4...‘,.|4‘L)J CJ)"'JLU} SENe 4 é,“ :I:LAL' :_f C.'L:},'l alzs \,}Lf_ b \..'.JLH»L;“ }.ﬂo\iﬁ -

i g R i ey R
I S D 1 G T T PR K ST I LU PR P A LU AR
o [, ) 4 g *) ¥ 4 4

65



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

gl 3 B! G o) 36 ;1 Al

i) G eladt 3050 g a0

cf el aflad v Bl e sl i kb e Nl Ly, 03
g gt luaely i RISy e 4 oot i My Wit (oo LS i

&A:PL&LI dﬁl»:::\”! ‘_S."L.AI;BI" ;'é)jl U;l?'-q 2‘_\.9.;::” J FEL I J 3.»..'4.»'\.' \5""3"'/"‘” y ol I_li.c-i.;j “ 2 A g 3-.’2:.:.4 :.;'\.-b
| . 7 o - ] ol — -4 [ 4 ~

g
-l . S -2 | R S [ PR T T - A = .
Al el ol ol b Ul e e Aty i s g -
~ g - % o W . 4

Al Rl by Lo 80y clolladl oy ) i 3 AL AU

2

' G P i o v i
gz LUy Slé, ¢ )il e ) sl ) Lyt y Dy s o W) it e 5 e I
el -“i;-‘ | e | - =0 | T . .
o it g Sl el e v el el b s s el
J J (gl J e

Sl J."Lu' Qiﬁ ;_-...Il 3'.}1 o7 Ll..-: & gt ,J, T L.J—

| 1]9‘[.‘:\5‘__,421::: ;"-'\ ....:igle;:-Jﬂ aﬂ‘J}f“:JL“"j“"a‘;;d‘J‘.}alf‘ L_a)wﬁq;L,.JE'l "“IQL:DLFA_BJ—

WGy ) B 5T ) ) ¢l s 2 6 o A4y ) B sl G0 _
4 ¥ o ' - o 4 o

B g . -
e e N T U I

diop £

L z) 'u.u Mm.a :w Sl Ol sl

.145 o 0 575 Gow TP E i gl de = 1

66



-

Adtl) 3 5ual) g A A uadl H

D Ll g At ity g g 4

.. - ! o T St  TU . S (. . ot e S b
Al py 208 O 0 ) enn ¥y saddl ool )V Of 8 Y) 0t (650 ) e sl B ¢ Radadll g B Dol bl )

- 4

:
= 1 m 1 Eafes | ol mt - biw RN ey & = .
<o el adg LAy ¢ Llal Wl o Liwe S ddle i o5 o H= u byl _
(¥ S il st bt = 7, SR ¥, i B g

LA ol Ll daisal) Wl
’ s>l p L] .

- “ouk TE - T T N | [T, | LA
Z e at B Lodos slah g can ¢ ldslis e 08 =0 olb craia i)l i el 2l 8 gl=
g oy o pI G gt 8 5 T N el il _

s 1. s .
. /.JE’I [N¥Y O g~ s\:ﬂ.‘,\ﬁl

1 leli a3l Ll ol Lt s @ntal o f o Honeptaatdale menly) gt o 4
” .,L'“" Bk L:l‘“"‘ \_«L._\.N} g o N _‘;IL&;_: o~ J-:;L SIS gl g el olial B2 s Ol

e

TR il e i o Leddi s w b ll 2hes e
i) ol sl g iy Il i i - _
e J = )

L) J}.l;ﬂ J ;r::»h,bjlll .;;\_,:E;'I 3.:;-4,3} .J\._uixih :iz-JJ [ {J.Juu) v'E“"']‘“E" i

a
- = - [

¢ anif TR | O e | L
=] Ia o, dadl 20 5

Al 3 oUWy i) (4) 2y Jde

Al bl
oS il olis -1 ‘ ke i ale -] ‘
i i 5 ol -2 ‘ o ol oyt 8 5 Sl -] ‘
[ | Ly TR L B ‘_3 Gle | [y . L;.J!.CIJ'.|<:';':‘|I' '-.II|-“
ol b el b s e Ut RE U Y8 G0 P Ol =)
& . f Pl b s T
S8 g6 o Slgdall W -4 ‘ Loy 52 L_.s-4‘
Pils ..“.-"..AJ:J.o.L" inb =5 al s C.'Laj:.'.' inb =5
gl <L
Vs g ol ‘ w5 Yyl ol -] ‘
<4 R e + T
) peialy pas alad) O3 BT -2 ; 2 Y el BT ool -2 ‘

o=V R.;J.l;_.<..-3‘;'l ¢ damald Sladl ¢ Aotz L:JL-H)LQ-“ 9 ut."»'m gmu'l J,LU‘ : ,_.Lz..‘." ¢ Al da J-L.G.Li
493 492 2005

. £ £ R T oo B | . I P e . .
Toa ol el L Ak Lacar S0 L e eddly LY B o el dee g3 el J ekl 1S
el et Al i N oSl Sl i o U 2 e U8 e

S I | - w s -1 - w e .
,au-lma:.c;usu 181 difand dEd § Amd g A S0 | dmBgtad dlams AL
2 ¥ 4w 4 PR T ¥ e F ne

487 o 2005 C s 0By ._._,/\M}l ¢ Laualdd ‘-'.J._il ] L_o#;h Ql)‘.&ll 3 JSL_._..H M \;a-ul vL‘.].Ajl L ._:A.I.II 1 ,)'._- i =]

67



Lo} 5 5ual) g Al A uadl

1) n

. a_.\x.‘.-ln .J..\Aa.Jlu,,_mﬂ - aﬁmllquw |'| .L(L.J'- ads Lal L J;.M}'Ia wl.w_..L
A o)l el Je s RERESEININE NN RN Dan Can 0 0bs el oy
Lol Lasdlad We s obddlylls -

S . 2 Wi - 5
Al Sl e Je 2l el e 50 OVl as e s

Fte com Bl e L=l me | ol et
kg Ll Bl Lo didlisd sl iy olald) 4 Ly 1l oLl
L 4 MBI e g =d PR e

s 3ol Ades SIS ﬂuu_w i et WSS ¢ ST s s OBl adlfy gl Je

1 full W | A W & | ol L i (R e [ b
Uow 22l O LS 381 dedl il LS 3 ¢ s WSalle B S 3 o \5.9 sl Ve f s
ke - = £ ~ S A |

o5 . ot -
Azl J-"_'Iu 2 | il ml -

c By Ll ol g o g

2o, K oal Wl L, e s | TR R T e (W f
dler Jav Wl ,,‘Lx.', PRI | Y W) MLle_b.)-\.Lm-..\.\ oo ) L=
G2 i i ¥ gl $1;

ot Ok e Wl ally STl sl G e 3L lent g iy Lo b e~ 3 Laknal)

. o L L —— Sl ot 113 1 S
] | L8l a el Ll [P I .
.."”" !-V,\A_ ! Ju J-_.u:.a ._,.,\.u: va.”:.- 113.*'”..4 Ui é‘l oy e lJ- W' s rirl|cS HI.) ey
@ . S0 1 el N il s b s e Lo il %o 3 L Lk - Lol
o L 2 A0 Slel il Dbl LA WA Carg b dls J 42 2 ) old bl U
P - Wl ae o aealls il wle 5 aedl e HE EAT
L i ﬂfhjulo_\k:'h-l'\-:u" \;_J-A-.‘-l.u- o dedemly 4l O ;a?.:u.ﬂj.-.-mlu@w
i) bl wdd Lo a1 Sts Ly Lgsn 33l bl Bl i o \a 2 sy el _
Lol ¥ " ¥

g_
Ry
&
£
(’.
E(__

A

‘©

A Mz g J}UJ Pl 1 gy e CBAA g ¢ Lt ol f lede Cladld I

Cim A ol sl ine d o4 ety i O e Jr Ladl I
r o 4 g e 4 - A

.69 2053 G I e el ae ol = 1

25 oAt 2001 geetee ¢ Al ¢ Andanld 0 (g s Rmslr :-L"an ¢ A 1 3B ,j Ol gl o pads 3l — 2

68



Al 3 jual) g ddnd) A Juadl

: - H L N SR . L. = [ T R
Le o0 s 'L%jLaJ: (PEAES oF T u;j}j al 3 a..e..ia;,a Al oo ) ;‘"I“" i s Ll 3 0 Jj.;.'l Loy

1.-,-.-|‘..': | [ Ié s
( ). Gl ods 3D i Joglpd ey o i) e Sy ol Lo B i gk sy

Syl 8 Jo Sy ol o ool sl Ut Sl 0 K0 ol ke 0 8
=] SO i et v ol N i =7 J A il o o L0

leﬂ)vj Lgll}:f \_J.Llﬁ H(ILC- i§‘la'}"|; lli_:ﬁ:.d L&ﬁmll ULR)-JI L ‘A‘o.id_.\l."g ‘d..‘\:.‘.ill o ;‘J I"r

.24 [ S B P e J':-;v.'-'-.'nf-’-,_',r__nf—|
o e 2 A 5,

69



Al 3 jual) g ddnd) A Juadl

Dbl A IS Sl Ul

il e S Lham ) oY) os8 e tl pn Bld B! o 0Bl o

.,_".z._,_al Jdé Pl s

3 ALz of Alaze Olonia O g e o il Bumr g ' AT e Bl O e 1 ALl A WouS -

l n . a
.() 3 el i

@ "lzeY) o 6 rad) Ladstly ) alexsly I 4 ) 5 2 " Al ey

A w4 T e | LAY W tariy wtlen Aol o sop all de N
[N | I 'y dgse] ) i & 1| v 9l ogdm Ma o
g gt ,_,J.\Ml U.\,..I.NJI ".';-\-*l e fJ.,... .,“aja'*" o 1‘.».-}.\ JJJ- ‘.,J..A..J Ll s o '.g.u U ‘_.0

N

I:}\ 1 \ £ - i £ £ . % £ - N 1 - - 1
;,i;_ La ey L M oY a1y 5L oY Addle ¢ oMol oY dnilis "3 e daldl

¢
Tl LS Rl el G e e
. ‘1151: (S ﬁm.l...lu,»;-':.'»_),u v, )‘.:‘““"I

BLFERE PNTRVINERCPHCK PR I - JUW GV GRU TR P 1 B

[ axldl g LS a2 Olomze G oladl oy 086 ol ay 8 il ;.ij'l LUl

2 bl oll) o 2Ll

Gy ) Bl il 3 8 Lty Al oy S Ll 3 sy 0 Y B g AL

odd Lgblid 5ylen 0 amlid Lo o Jgamd] lday (Lol JW G ¢ dmzall Cadly ad g1 31l Bgw ¢ 0
O gl o 2l Lgs o ¥ U " 3 3 Technofi 364 s

Su e it s ST ol Wale Bpnd) i 3 Loty Sl i =5 @ olkdl gy b 0SS Y auslle

£ ¢
- | = . \ T ol [ e .
'L'-‘-Jﬁ_};lw' o Ll 8t g e Lol e g Ll il Bladl ald ol gl Al L
R I t 4 R R v b -4 A 4 e 4 4 ‘:’ 4 "3 LI b4 =N

1-Jean-Claud Tarondeau ,Stratégie Industrielle , 2°™ éd , Ed Libraire Vuibert ,Paris ,France, Octobre ,1998,

P33.
2 - Kotler &Dubois ,Marketing Managgement,10™ éd ,Ed Publi-union-Paris, France, 2000, P47.

3 - Lecocgxavier, Said Yami,L’analyse stratégique et l1a configuration de valeur, [in] RV.Ffrancaise de
Gestion, éd L’avisier ,volume 30, N°152 , Septembre /Octobre 2004 , P45.

70



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

[ % I-: 2 I.I 1 Al : iy
v d el (g Adlll dads) ol pogdll o8 ldag
LT T =4 LOmR G a  2 7 )

Ll (6 g8 a3 b 3 (Ol ol w3 ) Porter
. _';‘Y' H&:.Jl e o LS Uv«&;‘ll

Sy budliall adl )2 (6) oy IS5

Cslaiaall ¢ glatalh

aaall plalall pags

\ 4

&Lhﬂ\ MU.A

(R yall g gldi B 68 PR | PSR e

O ) bl | —
G223l M sy T &)

A

Al cleadld) o) alidl mags

AL cilaiiad)

J.Orsani, Management Strategique,La politique général de 1’entreprise D all
,édLibrairie Vuibert, Collecttion Vuibert ,Paris , France , P135.
3y ¢ U 3 Atz Bl 6 e 3 Bl U Sy blge el I KN D o

sl i TSNP I | il 5 omvem ol Wikl Ackadh st
o bzl G o iy il Olaie [ ol dlidl 0l ¢ LA Ol ¢ 0ghazsl 0 s
v Jad A 3 : : §

1. - L T kb -1 Ao el a2
Lh/‘.{,»q Mb_.ld A._J.; S LSLE s ,'\; MI‘J':'"‘*.}:!' _;-'\A& -‘x.':J..II ‘_I;‘I ﬂ..'LJI_ ey ﬂ.._‘.....’l;;" Sall Bl

' _
-
STRGATAR ) 11 (P Y ol Ji:kii.J'"'- 0l oAl e () sl y Lld & ay 0 il
Je ._‘.!“ iy . ;J"_ \-..‘.. UJ - ST S B = VJJ ] ‘;«3.....
slban¥) NV 610 4l @ ad L gl o laall els Raaldl Ly Bl Aaadl) pLa SN | Ll g d
Sl S0P AV v ve oA g 4
= ||+ ” 1 | . n |1 - -
. d..:.ull ‘_)]Juﬁﬁ-—ll L""-LMEJ e b I.'._.‘.: L=
g Al seonll s 12 il I,ll‘:--lu ol
o dandll) (Lol e Dode U S g i dawal aady Lds
4 = - < o L) il

I | N P (IS AR | e w o
RIS B emal il Js el (g akl oda Ly )

71



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

&l n - - 1 f ! .
LSl ad gl L Ruslll Sl 2l iy
s &l & 2l f Y 2y

C Fox JE e sl dudll) s 8 S -2

Tt debdl o Jpaiils o9 i Sl 5y

0 AU e g s g Rl Ok Gy U)LY /]

. . Lol [P _ “ ! T - TREE R T (L | L B (TP
Oamdliy ¢ #ldll W ooy Olodl W& O pedd O endlll ¢ Aledll BBl 7 4ul ade ey 6 Y Adldl
< e [ = ~ < [~ = R - | - L S -

E £
s HENTE el %l " O N o O «, ahf I T
Skl M e sl Dl L) bl g dder ezt BVl LAY 0 el D 0 Rl _
i W SETET J »7 U o TR Pl sl R, J
S Doy b o 1 ) nids a8 ) adgh ¢ Bodl 8 ST iyt iz i L il 8]
o 5 L B i = RS Al SRR an il R o P FiiRi, - .

VL a3y cndedl) Lpdlin Jo B O a5 ] Lo dadaie Slo ) OB e ad g andlll e

S S do St oo A o S il o b el R

i) e e @03 OF Leellas (3 adedl) Adll) 303 dad dedazall o gll o ¢ el

-

DR Wl s el b Y] Lo e by g L Blaze o G A1 2 _
Bl adtiell TR 14 4 e gl

LS ¢ agjlaze By gl ab ol g 1 oS Cpndllll sue O LIS tthah S il olodadl sue ¢ Wy -

-

Erim . H S e U Lot = . i SR . — S 5
.E:U:udﬂ s (3 and oo Cnnd aalll \_}9 NEL/ gy d.,__-b/\);).; s .l‘: JY g U,-JL‘:." S 0N

B0 TR O T T el T (I -
j] ,LMaJ J..!.M."- R J"' \.."dl‘:“ _L‘./ P d..’\.:l;."l UA.ILX.\.II d..\laa. J »_‘JIU_JM 3y N i MU! g‘ﬂ.‘_.l&.h

e A ) AUl Ao bldll Szl 1) sa 5 Lo pa s LS o ddard (U (3 Bl 4

— i

2 5 m £, . i 1 . . . . R ¥ - -
AT a5 G A gay 0 i J) 35 2y all ) et O] 1 el O

@ ) e PN R B

. ]
-

o) Wl Y Bl e &Y AL B3Lj ) A Yl B Bl o5 ¢ Ay L) &y -

®

t
£
=
s
b
5\\'\_
E
1
g
{

awalll ols 5 ol ;J—Jj‘m‘ltﬁ

52 1510 201995 ¢ e sl 5 20 paellall (8 s« Sbagall pae Ryt Dbt ¢ Ll Je - ]
29 21997 ¢ pas ¢Syl £ syl dnks S iline gy« Balll uet Bl g Bl i T a0 ae - 2
3- Gérard Garibaldi .Analyse Stratégique , Comment concevoir les choix stratégique en situation
concurrentielle , 3 éme éd.Ed d’organisation , Paris, France , 2001, P144.

72



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

Ui o inSe e HLn tth.aii sk -

e Wew snly | s ol 1 R O L O T . Al
woilt e 1AL Jif b oLl B o Bl Olecal pds fon W8l 33 2l s ¢ g Wl _
- b b B § 1= < < * » 1 2] e 4 e

M PO SR | L I PO I ) PR (1) | N
Skl diadl B M s S g ladll 8 52l Lkl e P :E}}H 7l

' TR I ’ . PRSI |l N [ 1 fe e it J AN .e 7
$epally B if e o dniad ol o A LIS B el ) el 5 LS i _
L ] (S - 7 (0 A

| . . ¢ " ' i i B
. bl gl oda ol ‘:v-'tb.ﬁ.l'l Vb/ a3 Pl 1) Ull 6o dll a1 gaa, dde ;J&::(.-Jq BLLESES

\ '
g = = = <

Lgr

3 g qelt = SRR Y [T 1T |
Ll Astel) Lol _.,..a-‘}l Sl
i

e d:.:._-j.m:.'" 5J..'«i|-| 4 QJ}.,Q.'-'I
| B [ T .o
gL ..S"I':‘ll O3 14 ol J};i,;,, ;_:.le | S wl_t'.| ;-_,,|};'k|_
BLal 8 5 pda) clalizedd 20 S 0 A il o adl Gllee 3 Jas 5 Alan ) o 2e KA 5 10—
-J \ - L-dr‘a J::‘ J:“h. < b b .‘—j b h_:u ok b v g Jq-. -J'

£ L d ' i

ikl 3 ol aoladdl Ul el ool O ) 655 )
.59 R 2005 s o Syl imaldd DL ool ga ¢ Al gall b 3 Sl ma Y1 80 e et 1

73



-

Adtl) 3 5ual) g A A uadl

1
e [,

33 el 055 Lo ¢ st 6 el ) sad) Oyt ezt T2 st ot wud 22

i b B =uh 2 - - = - P - '
| I P & eusl CILERE T (Rp) A 2 e Le b d gl i Jo i pual

a
- -

. o - b Lall 4% = O PR -
olelare) sud) Gt Il WdB dor )5 SuT g w90 e 2l iLMII 3 sl bl IS iL-..-J.I

| PSR : | H I | It 1ol o ok | - N
ey cad e dl Gl W Clﬂ..i.'l Joerdl Jordl o (€ g ol Jo Ll sl

Tlpldl Sl B e [ W o ud
flad Jpdl J M

. = & ] g e | w1y I o5alKoll wlad] s leles . " )
el s, oS ‘_)'L_‘A_i CL.-';' L el L.‘;Jlj C}MALI g g 1 2l LPUE! 8 s SR P.'!L‘.Lll <Lalas)
il [y oty 0 J Y1 o o b 308 ool 2l o Sl bl sl I
J TP N ] [Ghast T ¢ W el el .
<t G il 1Y o ¢ ol bkl L3 e g L
P Lo 3 g .‘Q.C_. LU :-b-r.&ﬁuu_ HJQI‘.SU.A..J.;.L.

4 | a8l - | = p AoseloT IR i well o A
-.c\_‘l.':qgtigqjg\':w_)/qu)‘w.ﬂa-w e 3o W ko sl ) olladl Ol _’;."J\'_;:H;J-.E |

4 =

Wl Vol g ey (on O @ddl) Slesd) ¢ 2 ) aflas o GLEEY ) A eed) Il ol e 3 b
< (=] = = [ [ - B - " - !

Aol @) g JSKad 508 ol jlezzaly bl Bl e o ¢ Jpl

P -1 =l A 5 ot | . R LB a2 . = i | * & | -
2 0 pima A:.'La J)l}» .JIL.bl [ Ls \r-lu'ﬂ_% Jl J}?-.llJ Laal L& JW\ \é’b: e U.lj,a] s Jll pPR PN

N T . Bl caeme | P IR s | " T W
IS Y 0 gy Comdl GUEES e s gl S8 Bl O olasd ) Bl ¢ oLy
] v H Pl 4 r 4 - 4 + 4 i

L 3 N
P T | P | v B L I T v sl
e Jles & q:,x A Sl j!Jl o

- [T - | I -t adl a T Fi A eme T R i {55 G2l ey RN
¢ Al ol el JISG ¢ alalad) W B o B ¢ R el L a3 e e o okl bl
r > AR fJ J : o L Ottt g L&

1 TR . Hzwks oo -
7 gn b pdorl @l Ul > e el e O il
2ol Lo J :

' T W ol- T . W VI OO - . v Ay = 4 cie
Ol gl J Jalshl Sl b o> Bl e Ol 20 s sl b ¢l GG S 130

S

(=

i) D K 1S 0 bl el O 3 R s e ¢ g ) O (L) Gl J oo 1 -

8,3,2 3 Ll JJo-'-J..‘-' ol frem dBg (L L e BB (& e 'g}JQ) ) ..;J'lj;iJrI o :..J Sl Yl J.T

5 ) % vy et ! =
S S WIS IR elidly ada! bl ol

1 -Ibid , P.P 117-119.

74



-

Adtl) 3 5ual) g A A uadl

N o 53Uz (3! ety &)l ) Lk 83 g 1) ladiazel) Sa 1 e o8 aadl Ll

L <

N 1 R Bl o P e e WF A G | t
A 0 3 o2 8 8 a0 B il 0 L e Uy I
Paazafl st 50 o WE =die g e @b, 4 e e aladiiE e aalano NI LeSld)
o gl C.‘.C 91 J go $ J,u.. ‘{_‘;J'IJ: dcame LB, ol Olay 20 e d ol e o salacay lv‘gL.&

wilai bl !
. »_)Lfrll.a_ﬂ.j' A J?l

@ ) Sl Wk [3-2

Ragl) gl jaliae ol e 55 da, Aol Ozl s Rdlin (304

. H'Li:/ ol TL;:J:J)»\_}DIA:QAJ LhJinﬁ'-leL:.aJ;.__..ﬂ:."oAﬁ ;Ja.l‘i';.m:»

>’,.
L

(T ik e N | ‘T i T PR | A

T ([ e o 9 wa sl sl a s . o Bl
e JAG ok Jm 0 S e Lo Laag LT LG o AL olall - el sl 2
i v T AR - 40T W S0 it

. I, - ! " i N afr S
e il lgleedlahaclanl o pledh Vgl odlload ja gh 1B e el I

* 1 e . -] V1= - S [l
ol J,<f E\lJ.LJ' s_'JL:enL'.h N d..\..JlL.‘,ILl._! — ‘)'..-ol.f .j'h".JU. Jn.l._a N e ;gh ,j,ll. :g:: B LNS"}‘ .435 ] i
(2)' LT o T il 5
_stnrwvjo- d.:-dwyp«u.u.l.bm
e -

| ey wo - i I | | | -
L dalms A8 e cobiadd il Sy Bl Olell o dLdLl -
- = [© g e

gl i Jo J panld il bl g bl

e
5

.- iz W ailall [ o 5 :
L ok ol e il clzll O b s el g LS Alas
e 4 ' i 4o S - " (¥hd * 4

w [ - o e -0 1l ol - - ol of (.-
. dadsl) ks ol wa ol Ol d S5 e il A .f."}'..(',:..\l by Wb G g s bl ol bdd -
£ Bl Ty v JSTErGE A g

£
FATer | 0 S O | N LR Toc ol ams L P | B o | RNty [P e 1 [ P
o g Gunl i G a5 B s i a5l LA Ol Rl _
¥ e N gty e ek L ) o v

o g b)) Olomit & e Pl ] 85 g ) A~

!_Gérard Garibaldi , OP .CIT ,P 149.

67 2 2001 ¢ 2l amdalt ¢ e ¢ 8, S ¢ Ranald 1 " A RN B 80" et me) 34130 ¢ 2l L — 2

75



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

L.«.rm .Pd.ﬁ-lu | LX L.,u’v_

. g
7l gad bl L gh
S e

E'n';_,mé_}:e LJ'I.J\._lWaJ.Lﬁ w)x..u,l a_o- eyl -a.le.ﬂcjy'_

"y

[ 5550 B d o2 gl aey B el a ST U5 a8 e 055 of (g ol abadl ol O 12

et el Ol Olelad L3 il
< e "p =

|
% [~

Wl bl ot § e

UL~'15 \,Lﬁb_&;waku';ubww Lz‘_-'lj& .\.A?r_l. “I.J ']Jn.m. JL’}H }Lﬂ.l h! 4 2

e

| L:a.:;— L 5;:5 ayﬁ:uﬂl U..‘LJ)_I'I sd O <.n 4 vl..a_..” -1.)-))‘4 ulm)- (J.r -u\. _‘U-"J ‘/-. Sa

v G S e

DA Olas )

adl) Je Bk Jlie &YW eddd | e 05 ) S Jlsl o3, 0 508 um

&£ . . ! i . . . el milacs s —
P g duvk:lu_wiwl\ JLM} 4 2 e _
- 4 4 L* ] i - 4 4 [ [

‘I .‘ t
JIMEI,H‘HIJL;JJ ool el
‘-."““"g Yl \AL:E_U .;‘J.:JJ}:\.lI :-Jll...... ‘ s dzdsea e e JEY __J_Mlli e }u; Slomll Lol =
\ G = :

w.‘ A Ead gl -,‘-b);"l N
1 < - [ 4

T J

T

B
um.wld;cw.u ,o- vaw ..A\.«L.,.. M}(..Q.;,!.JJ.A'L r'_.l 2=
J J s J

s-) A LS Lkl -
-5_'5.\»“1.\&4_“-1.\»;:).».;

. il S e o [ e . |
a3 ma 'I..ij L.“L.«.J.d Lé_aul}.u\;l._«lzm-lw ’IJ—LCUH ‘_l

r?

LhJ-}-ﬁJq Q]/.:v_; ‘ .;;E’T 1 crf J'-j.e N dalaiall R:.@-L_ffl z'L:.:\;'l -.:.'Iulaia ks ..',‘JJJ)."\.'I 9.&. . dﬂjw! 5}5 ..'{5—2
ol b e el Logs e 5,08 adgr U, Aaledl Oolonate 3483 58 oy 344 3l oday,
23 .jl'l S o hJ:L_._UJa Joaal] et W&l . 3y Wtj 83 s> JST [ > Jﬁ L 8 e

ad, | aellazs! 3
LJ - &

'~ Atamer Tugrul, Rolannd Calori, Diagnostique et Décision stratégique, 2°™ ¢d,ED DUOD , 2003.P124.

76



-

Adtl) 3 5ual) g A ) Juaitl

Bl see & el mhand 413 g ladll &g, ads ] 605 Lo gy B aBlas B3 2ds PR

l
il
e

pt L ) dsls ol 20 ades IS

<

T e I'.
-
¢
| e w s Alomin bty il e, | TR W3 o PO O e | 5
.JIJ:JIJPMGW G i P g SRS _
[ L (Wi 4 400 W 4 4 44 v ’\? il ; -4 = L

|zl L3 U oAla)l 28 sl e ko el ood Ble aaudl s e oy bl ol -
J g J_;'L.u S sk tma_. o b ke jadee G Og3) B 30 ps Py A ;L..J.

e i
ol LB doe e O 13 ol 4de
[TE [0 4 : Ll

N e codle B . e f ! s
el Aaaali gt iy be e Jul S hae Ul (Goh sl BN 2oy ol 2l
44 4 4 e 44 404 v 4 L L Fl 4 44 .'b_’ Eiad
H O L v P Lo g o il | (f-.lfl e eandl sl —I-\T ol ioh] m
.'Ls.«-} A by sl ade) | ) (s Al 20 Al cud sl ek (6ol Fladl 4l sls
- L= - 4 4 4 v (v L - Pt S = v 4 [ - ~
19l <,_\;‘.|‘ a’i . ._(.‘_.,!. of B P W
vt biledly oL LA ST L B Olelal 8 Oy dels (Sl e Blisd
K [*] 4 L 4 [P R i 4 4 [
{3 Viron Tl i il e o i wl (R R LY. Ry 1Al o
ab gl e e+ a2l Ol Aaale Ol e 2B a0yl plaal BB (] bl LD 40000 3y
< 4" L g o [ ) e L AN 9 - L I

LS A e Sl VML»?_AJL:;LLUQ_EJ'I QL@E_;AE:AJJL;;JQ};%;JJJJJW(@ju;ﬂ

. ’
R . P A T . [ N T T L B [

a4 L gl CLMI i, ey kel o5 0 p T Rl Ludl b8 Al .d.lj.d'l B3 ,u'f)—2 -
Aadlid) e )3 AgAZ (31587 1,05 &gl O 30TV ¢ ) el syl 238 3 s d A

w2 - (SR D ) B I Lt W v‘hL“ Ren s Fo

. Viha R s o - B 0 e g s RS

o] o s i 3Vl 12 G Jly il ol sl 3 gl o o iy p _
¢ Ul . sl abaodl 512 4y ¢.a 3 o . § el Ul
,:_'LA_.L g;,\sml Leygs @l o U Lo gas s, ((1+)VM'| 5}.:,1)_\-:3}: L C.‘\...a'l S L dsll e

. )
| © e o fin s T I | g s T W

¥y O ) i1 e A g1 0 Lol O o Jly A1) il 9 0 b o603 _

-+ 4 4 LI - - e ") 4 4 44 * 4 - 1= i e 4

1 . . - £ - . - * 1 - . "
Bar= ,  aa C.\..a e 23 a3, 4,_\.;;::-\!1 A e olslig) jan ale 28 Jv.LLI AE e ol w2
il 3 ¢ : J . B, T

-l - - -t \ |
. 'pJuz_:l.l ialSs dor g Aol dr Ol JET (A nl-"ﬁ\'r] M-!H_,Iwi;—'uaz-n.ﬂ‘;l»ﬁr'-
[ - - 4 I - - L <

1—Gerry Johnson et al, Stratégique, 7éme éd ,ED Pearson Education France, Paris , 2005 , P :104.105.

77



A § Jual) g Al

BN Juadl)

¢
nj |

| \ 1oa o) QT L,
v At Ol B doal dg Ladls U0 U1

(e

| | - I 1k P I =) P 1 [
b Je ol g lod) Oladadl g o cliele Ul B el a8 3
. e i W~ T 4 4 [ . 4 w 4 | b

" i ool b Wi e | o
RS "d‘*“lmﬂmx.'._.'ulvl-}'_,,} A p:’_‘.um_&dwv.
. #: W T =T

, W
X
k"_.—
Y
e
£
%
e
(E,

ey
=
i
&
I

\ ] 1 1 [ |
o beadly gl ¢ LA
< b A



-

Adtl) 3 5ual) g A A uadl

W yslas g dmdld) § 21 2 5gda o ) ol

+ -;_.n/. A [ Fonoid'd |, 1 'l . o 1 4
et dnloe Sloe ol B RAN o) Radiadl bl S A @ 3ol sl B b 8 Al s s U _
{6 = PN e 4 b Ad L 2P i, e i L

N il es et s B b & e s ilslan Yo S5 el de
3 CL:»-..J'I 3 lgme &\l (5 2 e e LS L qfq n,_lmw.,ax'ém\;d.:mdm-a;,‘ I LS Ll a0 o
(@) i e ok e B e
OSICAT S| ES T rprovT S STEDOWN | I TS ' W T IO N
' - 40" (=

b ol 5 el Bl pgde 1 J5Y

Ldld 8241 8 sgde 0 J5Y1 g A1

i ST s 3 b Oles ) ) oy ok el 550 Ls (ML POItEr i -

. " 5o ol " . ALase N T & TR A ol . !
ool Blee Sldm) 3k 5T it o Lo CLESYI U dd b 0053 o Gl L o dlareid) _
e 4 4 (-] A - 44 4" W wa. ("R

@)

Il L ic
Wbl oy o

o=l O TN, I (o . £ R [P Np— . A
L!‘F"L‘“l e '-; o Ji : J};J J jll =)I‘:“ el H(Ly il JJ;:*I J/’” ) “ \_s )‘ L'E"’-)",_

©) ——

. 2 Aol 2y

- 1 wle™ | - I ;
2 O Lgellanaly 018 13} La a_'-l;-_,“u..m:.n._‘

e bl 2t 50 o0 MeFetridge oy -

TR N SIS [P " CNEN ol e ! b .
J:. SU3 Oy O g Adpudl Ladd B o la) g B 8 sl Blae # LYY g AalN] a0 i b (6 .
4" 4 - J T 4 4 L] o "8 ,._'J Jd o O 4

o P A | AT | B L o Az s lultool o180 - & ad
ol d gl Je 3l Ll IS 13 Rdls B BIE Al 0L Gl LA i el ade S Y - _
(8 oy ¥ N \& ) v B ' S 4 = -
\ -l wh O3 “, 1N B A e e e [
Gz 0418 aigxrlan oo LeNDe o il -8 oy Lad U0 p Allarg 450 Rdld donl 2 d (Dl
N W S v 4 i = ¥ ) B R - o G

967 o« 2007 ¢ ol 1 ¢ 3 gmendt gl 3L ¢ il g 1) 15 ¢ gl Slpuabil ¢ iy s T 6l ¢ 57 i -
2 - Michael Porter ,L.’avantage concurrentiel, Paris ,France du Nord , 2000, POS.
80 2 1998 ¢ jae ¢ AU 2 Yt S0 ¢ Juoslt 8 G Bl Bl ¢ Ll o0 b= 3
202002 ¢ e 5 AN Gnalr ¢ Bl o skall sl YIRS ¢zl Al bt -CM.U Epdld 33080 AL (5 Ls ol L e N

.09

79



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

B 2Bt 3500 g ol : gl g A

3 wuﬂw ¢ mri.\lqu.ahl LSL_‘.'L{,ei FURETIN Jvai,;.'-La.._.I:JJ.UJ O g sl J"ﬁ.\.zi .;j}.' i AB dnalal 5)'_:11

Do WS sl S oy eyl o ddstls el gad B Lal) ins 55 ey bl ¢ i
— ' - -~ .3 o (= ok 4 4 4 ]

R B . - ofl ome A ;
ol el B G 1550 ) Cin S5 Sl ) ol i 1 ez ol I
ol 10 oy Gy ool 51 455 5 o iy il 3 v .

L 5 b oo i W Ol eal) Yl s Jo dlaid) 50

| ol -, 1
L bl g ol el
. LJ 4 4 Lo
et (6 5 b g 060 8 o 3 gl g Wb g &y g Apsle 3 g BVl o daladll 5,08 a a1l J.»‘I}lh
i

t - faz: ] . | 5 Elam S ol B
\Pﬁﬁ@qlM}&g_ijboﬂJA} 3 -\5

'
y i JJ

@ | e T Mg el S T S
PR i B TEAEEN L Clp Y D TN ER T (R e _
[ ® Sl ) Ll 0 ) R 40 i T J

aedldl 3500 gl ol g (0703, 21

3 L oldldl & I._J_‘-}‘;'lj J&;f)"l d‘l"o slaasN ;.._'}5-;

a
<

v

Lyl § 3l

Lala Jalse | Bl Jd e |
T

&BJE\}M\JJ:\L% &AL&}B‘}..}AAQ\JAEJ)_A}
3.:\.:‘)\.51\ Q\_);u'ﬁd\ I i ¢ Sladiiall ‘55 &\J,\}Z
RN P TN Y

i and)) Al dmd) a5 Adll) J g agl 0 (gl (Bl ¢ - Las 2iile ¢ oo g Al e 1l

A A e ¢ g dmalr A Al Jgudl G O s g lad

S st Amaloe ¢ Al Jad Sl ) tLhi B bl Ll dandl 2yl g AUl [ QJ'IJJ\ ;J.\Jl S plhar il by s - ]

A Badaid o

.195 U2 S G s s S -2

80



Audlil) 3 jaal) g Al ) Sl

lﬁ'u,;"";* 2lsls Ll O U TR . :
g b > »\J.}- 3 bl = Wl 20y d i el gk e o] Tt =l ) [ F
Mgy b 20 Ll ol ;b Pl ol 2230 Gl Pl B o _

,1||Jr - |||I 13“' sl flﬁ d Ja) =1 . Lkﬂ.l'll -
rat Bl ) L 3y A4 et L,Q; o 4' an - “a) e - a || - L=
et w LS <‘J|I llf lIJ e rl' e | i ; d\.-}- Jlljkl

Al ,)Ii:.:l‘ R N wis g b Lol

AU aod s dals S0 3y & 50 3 e B PR O e e IRPRI P, o i

ol . ) A e 1R o ‘}ynﬁa.lgl A I| an (R | T o 1l g

. e P ) W Wl O g 3 _

L oolmed) 8

81



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

el pl g el 8 200 by - gt Ul

@ s Skl sby: Jg¥ g A

Y bl O S R SO SOOI o (1 T
R L plally SO N 30 ad ] Pl b Wby By o8 Y el 3205k s O] _
’ G P ™ e v . J

She s 2L dlee k;;af.gu;h 550 s jjk-_v_:,_'.nj,\n}h Al VL<;;J1 =2 ;,\?J,<;_,J.. iy o ds) 5 J},a;.,:géjaj

o ol BB
Al 350 5Ly 1 (8) Wi, S

e TR g N8 N 5 4

dndld) 351 g A1y

oo 0 2008 ¢ 03,0 ¢ olee ¢ i 5 Ll adadl U s ¢ Gugedl Sl ¢ 6 S G 1 jaall

195

3 ol of 2l A U i Al o 5 pad 05 B e bl 5l sl ades Lo 5l e
(& el P A (g0 Neld T B G0 LR ) & Jo Rt b S ) 0 R
L o [ 1€ - - R s et -
;I'IA:J\;I ."J".’:‘Ivmlm ;I'.“!I ’.’2 ;Iﬂm‘k“!”"‘lml uhlm‘u M\:‘;‘“"‘Ml M.: lﬂh _

sl O (3 Ledlin o 3 i) B b e Redite L ) S5

] ¥,

197 2195 g -omn i o fi'= |

82



Adtl) 3 5ual) g A A uadl H

o L4y 13 Lol s gl [ A T sl s Y Vel S ae g iaak N
gl e Gd WSl By ¢ @ sl § el sl Ao ) e Y U Rl ke B 3 00k Y

F)

| . s ST I e S (S SO L AP Ty R
P PR A R e g CER A _
6 e 1l bl 5 e ¥l ol L J

sbm okllm s 1 W [
Lkt B A ol Ll OLBGYT 1 Ly e a7 Al ad
4 = P " P A

. w hk dpie . _. | & T ib ey oF S O T b
sy dn v a ol L d e bl o PR S e o s e T e A PAN e P
FrE e gapl UJ;. \_,J...:J.;...:u. N TN LY Y lf\.u..- 5 il el M .?J. .;-!.J...U-'S .}..9.,1

i we, & at . L £ s i i t-
g’Q'j h’L\{a_s'l A3l 8 b sl Aol 1 A 8 Ol ) sl rom R 3 Gl Olel) > Pl KAL)

. . e ot fem dwn s 7 SO T N L
T el L 8 Rals LS b el on DLyl Read) S
- v - Fid - -

LS aadadl) St

wid LK L de e Y Al B e Wtand oSE mdly 0 Gl B bl a3 LY
G NN, g 4 W] A e 4L A (0 Ol bt AR (3 )

| |
pi-y g I-.".h'.'l
b I =

i 3 g R F B TR 2B L K i
3 ool K oy Al 50 e et 3 e i 12 ol il gyl il i =2 s

o kel s SN ¢ Ay el SlelaeYl e Jlas ! 3 s ] e ) B 2

Vol bl ol ol e v Of Ko dmdledl 5500 50 0 J;‘-!.LH sldl s —1

-(rf

T T
O Wl g e N Ly
Pkl 3

DBl B g1 gl gl g A

L o EC T T g g call e o MUk
2 sl ",-:J\II WL RO S, ;::*‘J" USJ‘- S _;l Szl

tomzl) a2zl 28T A1 LadSs ats” 13 Y1 2l 55 542 0f Loaad (S BY PHC § 0 -1

D ol gl (3 S OF Aadadl e Jipeijr ol ey cuedld) gl s s i 2l

5yl (3 e gy lomail) AlK25 By ¢ s ) Bl 5Ll e I Sa | 31
jUJm'JC.w 8Ol Al (SN o to.Jq.b-.-_E :J"_sk'aa‘— QJuLx'Q""'Pa} Ao

- = -
=1 e | TP 7. R b Ppoof 2 .||/_|I i B
a2l e % ) o Gl el O e 0 O A

TR S O O v :
c::xllsi-lh.:.”u'd.:;" AV Yl & s ) k) Jo el dadadl 3 4 Jganl) gk Uil o2y 231 2kl

Flpm: & P . SO O F b oot e G I . L
b bl 8 e olalazl s 080N e Lald) 2z iV sl ool e dld Ol g Sl o5
{ e 4= | = - < i \

L4

1 -Michael Porter ,L.’avantage concurrentiel des nations, Paris ,France du Nord , 1993, P48

2-M. Porter ,L’avantage concurrentiel : Comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, Paris
JFrance du Nord , 1966, P85

83



Adtl) 3 5ual) g A A uadl H

e T s Mo LM 0t o A seai] wooss g A U3 A e
§-¥1) m.m.ﬂ' = Y LS Cradsiadl g ._-IJLAX‘l Co e Al Bl Sl Al A .‘"l*‘“' i | 4.51);:
. U TU T T S FOE N RN MR U O MR 7
dnil 6,”-‘ dagl) dzad ¥y Sl A \.«";.\.;.:-.d.' "“:;‘ AN BRI G b dblad A Al

L 4 - 4 .. N e e - & *

i [ ' . 1 = . - ' . ' B : Tis - -l
‘_‘)\/;:.JV,_:»L:J"I e I:'.Lx:j'l 3}\:} O.JJLM ‘_'?1 falie! aslial dedss 148 3 I.,..lx:," ‘_—3 le .blj.:.&'l ,"“B'SL; .,,‘JJ-_\IMA'U.' 4 MJJ

e ST 1 At PN R T = nict TR I o B
il s o ¢ el e ol e 3 ] ) g ) 3 L6 Jand) ulally bl 6 ¢ ol _
% i wr v T [&F fr o i’ et L v 4
- It AT +F a o 1y = | T
i N i i i | NS Tt el
EONI S BEANGIIE NN t7,}....'5,& LY Blel O LS, Lpdd Lgades US»..». sl S U ot (pedlad
< I?‘ P ,u.:l:zll Sl Iy :Ulé'_’ oy F"'\zll Sl g Sl Lisal ;-'\.-.'J-l' la Lo 5-:'-.2-:' u-L-Il _
e i~ 4 e d {0 L= I 4 4" = v 4 b 4
Loal e 11 el A 1 |
R LRSI 1o VLB 1 WP R N T B S | 1 PTG S| B N B
bt 5 W 4 W = [ P

By goed Plovy DLESTY SN L gl plasza 2 ielazdl S 7 QL;\S'\‘J}H J ez }b‘f adl o —

rd

: ;JJ ULfll...uJa.!l'I G.L!ﬁ o oSl Lé{..l.l' “d..a.,_\ﬁh s J 5-'3@".._15;!
DL 5y afl S LT s i -

g

ol BLED @b J sadl)l IV ddlisd) Y leanaW g AN ) B Y (6 lnd) DLED (e

o TR PR T R e, L R g 144 [T Nl an -
) ol iy u"dsl ol 2f SN £ ol up L-II O i SRR e _
7 d pul S - P ) ¥ L 2 ) > |5

P ] i Y (T O 2
o el Pl gl e A -

=il ] = 1=l a R | o e o
a2 ool oy sl 3 add sl Rbad) Sl g e 3 23 i
L & 1 \? < - 4

v

v 83 gom bl Janl g 0 JBlanal s 6 e e oSG8 1) IS Ol (3 Lgadge caend Radazal) (St dayl g IV A e

. . - /. . ok 1 - \ . rd - ! - h - . (o= Pl . * - - - wl " .5 1
' [ L= - L s "-J - - " (= - i L

Hoeds U] @35 i) G S )yl IS el Al ol

a
vy i

[N - A = o | | : il - & Wl PN I [ oo
gl apadt QAR g et SR i 5 00 o gl el DN Tl 0 0 _

B BLaYL., Wzl Sy L)

84



Adtl) 3 5ual) g A A uadl H

| i:.!'l_j)l 5.,51}5 -

£ f e P LT A . . - - it L gl P s Sk ms ] | -
Ol o 8 2ie el daad) RN g el Lo 13 R el 3 oo Ll add daaill aand
) 4 w [ ‘ 4 Sk v - " gy

W J -

By wonsinall R e TR A W A
Aol i 2l d 3L d Lo Lo b LSS LS ¢ 2 L5 LBl s -0V B2 sl Ul el
LR 5 Pl P 0 5 e L ol 4 = G~ [Pl = :

1 v - 3 .‘ ;- - -
L ool e e izl 'J»J.'L.C &2 "‘:’-“:"];:“'l IINE ;I;ll

0 0SS Gl 3 b i S i il Sl g ande o S O) J..a&:j'- i3l o —

a
<

1 - | [ 1 lage | TS T () | L5 . l
il o et 0, Bl ) il g ol ) 2 ) Sy ) ol 3 i _
LA™ AN e (S W * - G ey H i

. _}.a'Li;."l e

t st a i L e T T T T TR T e Tt { e
8 o gl I
(TR T il = (TR T fo T o R,
c s 8 o d B ORI ol G et Bis ols o L 40 18 _

- ad e 2 & . | ) 1 \ % o . al - A“"_I nu.'ll‘ - ‘» p—
L Gley O ‘-,,'.n J ayd allas de LAl Ly addn O Sy b Lt 0 &aaill ),a.]\ 0 b 2

® Al L el | \I| Aoyl | ul ..
. ﬁ_.L. _-I.,a:a. ‘_‘J& .L,._ e :,’f" \5‘" ™ \3}

"

dagl Sl Y1y OlaS) i) Lol dudad) p ol Zgﬁ.l.ﬁ;h Slsl Y1 - -
L oadl Ay b leds ¢

o
IV

Ll e caelall o 8 g ) b VIS s Solall g e I J' Al .h.ﬂ
. oV e T Y, J L — = .

z 5

[ w fe . P .l . L. . . ' T - im0 1
A aplld) adadl Maed ¢ e blis ds e ddall b el L_;..L'-'I C""Jub >4 Aol _Ia_.:;;J b \..-.:5}:“ -

[ 7 ' ¢ | R S "
ol L By B || P b Woe ke ol ol <5d Al Lap o T oz
U0 Joe Dl Sl e 3 et & asksl e Ol W L Lo il dmn 3y g s
et R i (S e 8 CF S T [ > il

. £t R T i
\ Al ,{Ib;mumlmwm\_mudﬂl
J bg & Al

!k e 50 Gl Sk

| T O | TR T A
wad) e LdE) S Ay AN W e e -
o [} - L 4

1 - M.Porter ,OP-cit ,P86.

85



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

M st 5500 yslas I Al

- . [ . ] 1 ot 1ol I | T T - ' .
i) g dgel g B Lt f}&;ﬂq 1 jze & g ol > A Ll ol et OYals 0 -
21 ;
““l“m‘“&l“” 22l B ly SN U “' 24 _}""m i hU\u _

g.hjww"l" L,a.e‘l @ Ly ey

Sl it b Aadoind) Al BaSy ol Al 51 el fik1 3 $US s 3 -1

g
a8

- e t (7.
. wu.:».ﬁ rLA -..w.'. SNl b LS Rl aelis e i ) LS asds
g,

DL e L) Ol Ll g

et 138 ol e e uamal el R 1 ) oy dl ;D A1 e liSI-1-1

L Mol
e ¢ gl ) b 0S5 S5 el ol e g 5 0 06 U s g _

- 1. - y mm - s 1 "= ) C U i . i
b gl Ales G AR s A o e lae ] slaaYL aya e LSl 0k FNESAL e gAY e sk

wladl) aaiil o de et oy g il e mald) ol Al W e O dsled! lelaSi-2-1

\ . | ) 4k FohadTh i
st 3 K5 ) ) o tegat Ll g ¢ el B 3 iy S 8 o _
¥ -

DA atladl g 3 g5 OF (g Ao 2o Gl 300 Gudd & ey blishs L

£ S
O T o [ oo
al \ | il 1. ! i
Sl gy UJ_\Y-}: ade L) Jso s C_:.\:
Tl J [ t-,. sl Lad Y Civi gl =
.,::; A ﬂ.m!_ '-_r'f-"”,_ Lt

8 s a;’s g o
=57 ¢ bomm 2000 ¢ R ¢ el pke p aslag¥l skl daslr ¢ W ghd p lgnadi o Lagalas ¢ RaladY) il S5l L Bliy e - 2
.60

86



Adtl) 3 5ual) g A A uadl H

fa\
e 1 : - 1= .t T e | n vl om .o, (1) =
2 a= A el Lz o : - e =la=l| s el oot -
Jl_c ;_,'”,"'Ll'} onlgred) ole ) Ll oleadl aleanl ol ) A3laddadly byl Ol pacl B 10 02 g 2
£ £ *
; by =] R f e A ’
b o Lty 4 Ay bt ol ) S 840 B g | 3] il _
; ] J 5 g 4 Pl t
- . J | PO A I o W TR
' ) ind ol 8l L nld Rl AR e e O3 Ol i Ol el 4 s W Silaadl
1 114 e e ) B a gy
[ i . f o . Lo sl el Fer | L TN v e = e |
y nE z 0z =N @ | 33l 2t | el vl Al
o) BT A (8 e o el 0 Tl o) e ) M)y Mg 5 ) Gl
et M Al W el 3 et 0 bl o e ) ol o el & 8 S Al
b 2l U el 2 et ) 0Ll W8 il o] iy el Al el 10 A
C :
. JJ.,...;L;.U Lﬁ‘-'ll Andy diebnal)
. -I./Ill o | 1y~ [ % A N TR i L T |
Aoadi (Vo N (s 3 bl Tl gl Ol ddes 0 e adul] el s el [N
* e ¥ ] \2’ e 4 4 b - [ 4 L L - 4
bl il 2 | | ‘\ oagli v | oo i T ‘\ la '
bl Al (£ gt 1y L8 oLy I ;‘:»;'M:J.,-.'C..h‘ agss o) A B Yl ske Lk sl
[ s Pl e L & i N i, b J T e

- By o N el slsl s e | (¥ . -
Lo oo Lol )3 bl B8 LA W 4 A DY Jo ol dlls ol ol il
LA : S o : = &

Woe 4 ¥

i

TS T T TS SO0 TR v (L.
J"‘.’ml VMWJ I:M‘I -GJ‘} .‘\‘IJ“‘IJM _
JFromm ey e L e

PYWN]

[ -
i L

13 1 £ 14 - - " t - - \ " - - 1« ¢ . - a
k_mg;i;iﬂ Wt J b jlazal 1) J g ol @ 8l (3 8 Hp,/\m poiind ladaill o dpdall O)L & L)

T i

oozt Bally ISUH ks 3 6 clad W) Ollee 3 L o3lized dadad) W81 yd pe il

* (M [ : - W - 5 | ) 1 - L4 PR 1 1
] U,_g; 'La._{ ¢ ke C,._:n—_.:h ",_.(|),4 ot Ladad dudzll ﬁl...... Ll sy | JJ.I.L-I: -‘\._\,u.\."a -.._\.J..," ._','ujla..'

e s = “l N - Al = b e | | -
s |7 S _}"\“;“' ‘L&'..L\Y'I x;.'lj..i_.L'I el J et sl 4..:;..4.‘;}' .,l:/l.&,e > vl}'j- R L Sat]
- - r » ‘B & F 4 L P4 b p ' - v

C A BwdlS Ul e 5l

9 JL-‘«-.-«-E—-!J.—-AI_I
. gl

87



Al 3 jual) g ddnd) A Juadl

D) 318 g o WSH plasg s 1 CJI Cnl

dack "‘“"‘" LJJ.‘LM"’\JJ 'II LWI Il’” 1.20"\3-!4“ ‘I D’""‘-L’L“\lml;‘.\. _

@ LSL}.,U:} ddld) 54‘,,}." J‘LJ; : dj"ﬂ'ﬂ g__,..ua.h

- el - .
clae 8 dE

[

INEPERV JCUM SO TR S [ SR U B P (FFL

|....-|L.3 mbm\ll (e Solmia ,9 \,u .J' L.ﬁ A}JJ Sk HLJI Q,I& Up\-\-:ilj:l\ll J.Jlu’! \._....,ﬂ...; : a-‘_-"}i w_ﬁﬁ . \J}i

v |

byl B el

3 P s | Saml des 2 e el v gl s “}:l }'J'—'
R o T }p—j._ir_..\.ﬂ.‘;-)-}}):‘}qij}:ﬂ S Aokl e dor w\;b:.w 14.:9 =
T [ I - Il
. ""l'-',:“'l gy 2las J\I..}\': JL—:.' [ g...Ld
J I :
-~ L Iy

:J.yd..w n'aw!'.«&..'lﬁﬂ;,l"u.{.:,;,\:';\.l|u;~“ .A-t?-.«.d).ﬂ SJJ.LHULJ“‘LJ
wls aols, i Sais U L il f
. B aldecd) '-"'\.}‘JM J L[.R!:.uw 3

AN Olial ) an plad oy GoladYl ddadl e LR T RTSON (I o A..FJ..”

= b 4

iR i g
L la chh;ﬁ': s Lgld 0 202
s * '

Lobod a5 5y ddld) 3500 W3 (3 sliassy) aedadl) b e olaze) SN il Ik iwS olde 1 WG

¢
|

. L I - 1 1l L
. l.u;}-u',«s,ea.'\» ;&_’)_': ,,.JJ-J o] n.uu.L Ll gL
4 4 T r

4

S god! 3 i /,fgb_ Lalaz =) doalaziyl colulasll 3 UHIL._.::_ill fda slazel u3<" : ~’r_."l c‘;l! 53}:_- ddtgi..a-i

foi -
'I-..‘.gqlm:- 3l I..?‘.‘u. L\md;..‘ ILRAPRY °L.lJ (Slonia 3 82 8 (S Pt )..ké " “
% U 2

o8 oy S ¢ (5 jidiall de ghnall iliay gail) sl Cilagall (e Aliaall o) ¥ el e (Ll 138 230a5 8 g
(Y
Slaall] a2 je e

el Mea)

= il B3 (5 siua ol a ) pall s

.203-200 . PP S e a S S -1

88

oLl I Lot | o R 1
Whsll Sl o 2y gl o8 Bl Sl B2 1650 0 Al SN0y ¢ Y sl _
J e, FJ -



-

Adtl) 3 5ual) g A A uadl

ne T 1 B, R |
U,SI-J)U ae g3l u.JLAgJuul dad gL“‘E

AP (P

O adas) Sl s dandlall 5 o2

<

J\J-L;-' Skl J—:ij I“Lé‘\.ll s S el M\ EQ-L;'! QL’L’&L"'—U

o

W

£

olabal) CL;JT o OF dlolhall x5 Co o L) Blae il 50 0 QUL 422 Loy dald) Olaes Sl

PR AP T RS I SO 1 I I N .
. Jw"éq'm' b2 ol sl Sl Y o Q0 Gl

ool L dons B o) ol 20D 133500 IS ety el SO R

cRedall (3 OV Ll i 3 ALl SIS A b s p B e Sp ey

=0 ad Ll add
-

TE s T T - S U T SN 0 I NIt i N P
'Jlullw m\a;I:JJ»..\.'I'JéJ:_J Lo L l‘,;.‘.;J'JMA..."JL:sL_\_’i.:J[J.'\:-IjJ' ‘_;"\__;_,ut'm‘._"'{..:ﬁ mh:
L= > " v
N O Yk 8 po i L ol 2 1l af FU [ R
Saed ciy olly B Wlewe dad O8N el g 6 gY) o2 Rl OU gy SU3 QU8 oty o) SIS
5, 4 J e

89



Al 3 jual) g ddnd) A Juadl

2 ¢ .. -
| TN O T R T T B Tt T 1zl sl . s
“ n-_vnm-” LRE P vv“: i lﬁ _’}A‘ ?‘-I' “:J!U?‘-‘-" J-‘J’\JI E—-L‘- N P ‘:""‘I w:-ml nguu A ‘r'et: . ‘L:“;h M g}

Js.s_ln ale

100X ———————— =l e )l Gidla
Ol ad e
- )1 ale

100X ———————— = Lz Je sl

- I 5.4 ¢ -
~_~‘|'-‘4J4::-Ju. a? LJM}'.‘

100X — =zl g e 2l

(i i . | - yot T e |
gl s J, b an Crandlilly Lol Gl o 5 ) O 1 Ay
P Pk () i |

90



Adtl) 3 5ual) g A A uadl

D Amdld) 8l s 1 gl ¢ 4

. V,,.J'L;I.“I JL'::_} 3}:1' el L* Cnals R e 5l 15)‘.:'x| 3o
S 8 o il Audanll SGT 18] &l a1 e 2l 3l gy ) Rt B0 @ Y ' -

- ey 1 (-‘ - e / Lo (s om i e Bl 2| — PO T o
e a8 e bl LS 8 asdl 28 LS ¢ osle oy Aldll) ol demlee 8 madl o8 gl B
[ AV v + Yo \ ") i LA 4 N )

sl 5,95 Bl 3 padd U lonzl) Sl 3 a0l Bl JU g Lkt ¢ W T U of Lgde ) Al oladaill

et Wi [ vk food el wm At TR ¥ e T
BNV Ry N [t [ S A R e _
L Mo A D [ 4 4 Jw PR B L A [~

lode Gl a2y 5dl ol
ol Gpill gl g0l 80 1 g

o NI B o] <0 | P TR (T P | N gl o f
La e, ::M.d ek O ol Al Gadsd Ll ,Ts"'“}‘}"’<' 2L Al don ud) 88 ) A e 2lai | potly

¢ -

- ¢
Lol et &’L'] ._,L‘ e, edoder A.als 8 s f...u,_.t JeeE b g gl 3 deadl 1

Al 350 3l 3,90 1 (09) 3, S

dnbll 5/‘..:1[ >

A
(2) il 30
(1) &l 5 5 e
| | -‘ ’
' ' 5 >\
U S s sy

1996 ¢ e i ,auyl ¢ i g sl dmald) I ¢ JesNI Ji & damdlidt B340 ¢ L= o Jest el

87

'

86 S G pr it flE e e M

91



-

dadlith) 5 jaall g ddd)

N Lol e i s L a gl sl blisdl w15 of By K20 Iys -
el s Cly 1R Jl Al o 59 Al A i P ) 22N P (]

G g e i .l N D SN oy O R T
a S WAL 5500 Al) g L e Bl 5 )0 Al WSGAL ool o sle Al LB il e asle il
4 - 44 L - [ - L - B < » e [

| " . Lom . | .
e Cliglall a8 Wb e don ) plas asiil
v < [ 4 4 o] , < i

i ol J syl ey W15 5010l s St il 0 0F oS5 il 1 bl W) o -
(S, CE R R i J = - G G s - * G

MRS SERS R SRR I
e 4 o v * O " ¥

ishall wlea =23 SUIS 3 0k o AEL LU e BalazuY) LeSs LS. 3 goudl ]

A= » <

b bz o)

B0 Al ~ U alas et e Ol (S8 0Ly o 308 el e il b S —

L)

£ [ 3 | -l t ry Ao -1 - N A - . \ T,
st Al OF i g, dlall & Jal) ol judly oLl o Jl gl salall Ll dclall 3 o 4l S i

. .
i [T T TR ¥ ol 1 S TR PR (11 |zl i - | 11 M} T T { (R
ol daly 39 A bd s Gl ¢ M)y bl (8 Gl R ALE Gl 2 )0al Gty _

el el ale 'S5 A 130 5ol el 0lE W ggu s 3 ez g il

- . £ & £ » R T S e s bl e i
P 8L Aukaie (Y R Y J ob 8 ) @il o Bl sy W W) 2l oo il ) .
- 3 g z bl v Lt !

C—— - o s aea i i 2 T 5
ol d“:’““"‘j t-lr— —llll ;lﬁ>| = lL;"ILlI lua” ;‘ﬁ ;«" i l"azl’:: U:J"I ~[~¢|};¢ C:d JWIL{QJ o :JJI'U' Jhy hl;! a—;:j -

£ ¢

| A A liriza | A8 Liadt-af sl
| ales -l T Blidse (6 2 30 gL23) o 20l
4 (=] - 4 P L)

¢
il - s AN I

. V\M.!L.\.Ll :IJv -‘\:..'u..".lln sy
- (41 e >

! _ Kotler et Dubois ,OP-CIT,P183.

92



-

Al 3 jual) g ddnd) A Juadl

e 3aid ok deladl oilles g dlasf g Ll e e Bl me Abdgadl B gl o oLl Ol ¢ LU

cadll) oladad) e FH L 3ol

g o . : i :
T IRy | AT T R - L= Fa I (Y PR T T LT (T LT HI

e £l o AN Dl aadot s me B st Lo o8 Y Rl bhe 1 & St Gl Ll

oy b i IV P Gl e (4 Pt e

. <.k L H s ool "'.llf*lgsil. b s
vl Sl do UL el dlad olel day )l laay, o) 12

ol ol o U e oageactss ol bl sk ole e 5 @ o B A= ]
3 b0 WO ek Wt it o el il B Dl R v"‘<’*'§93"'h t&m 1 -

32 O 8K el o Jo bladl Blanils

€ A i
| IRl S e T |0 e T T
.uwuﬁuij}nmju@bw:’-wuw(lp

ddodl gyl plas Je sl Lo s Ji [WESE '%f} dalaill ¢l s o :\S“ifh éU:.'J'I'-u_J I

E B e , L , e as A - £ Tl I
e o) VA e g 8 U o )l 5 ) ) S,

s e BUadl ey Alaidll b s o oyl B bl s (Sat @) dlladi—

T P I W - P - i e T ST
is®) L dals a.._‘s'ljaz d.b'l.‘..a ode ne .__«_Ic...“-'ﬁl;,a a.J.»'j_ iy all J a.‘.’J-LM'- s o il L;'I'.A -

111 1f & 41 E] glf‘ o oy Mesalle fe bigeaWosade: Fgeeal A gl
N i il ;<0 ol sl
Lalelglel UL gl U sl ...:»vwo\,la. S RS AR R

! _Ibid, P184.

93



dondlinl) 3 jual) g daud) A Juadl

 Agdid| 5}'—1"535'?;5!'9&"-11'»‘{"" s Sl

1) ¢ . G W R 2 i
(1) ;;3'5 & SRlE) A 4 ailid 31 B3 Lo J |

Lt sz gp 1l 50 gall oy U o OO 2 30 oy ¢ g I

_;LLAJMIJ

O gally Bkl Slmzll pe Sy ¢ S ¢ padl ¢ Bl Lol Glas 1 gl dag A el

CE O T T TTORE T - oy omis
L 2 luldl b g ¢ dazs) oY1 gl Szl dainl] S5 o -

el Fae S e Redal) el o B el SLuldl gl Olaedly g ) ol g2

3 A o Rl ple e e o)) AW jlasl (3 Jnes oSdgzadly Jlaiy dag Jot sl =3

i : ¢ i & e
I e Le colad L alzale il iy Ll

eyl ks Ll -4

aal) 2l Bl Bl C3lS7 i)y i LS 2 Y1

ool a2l e s by s Aeldl O b e el o

! o Bl g ol cadlh oo womo s g i [ L Ty, | [y
Ao el Sl o CSE LSl Bl 3 2l CSS LSS i Y o2 gt e 1 el _

cLeblis leaut s syl ool

o blisl) L J oS gl y S B ples o 500 05 Of waladl e dadssnd) Ler o aSI—

R . - . .
Ll Sl B a3y F o 3 il

4 ]

o

R AN B PP o2t e b iy Jleal dealy 0 o5 e,y las 0 SO AL A M J.at}.lt-—s

[

L el A3

¢ A e ¢ gl pgle B 0 il 55 ¢ B3l R fol) Bl B 00 o B AR ) gl 5150 543 ¢ Sle J S g dlaaa B>

36¢37: -.2009

94



A § Jual) g Al

-

S Juadl H

Worllal ana 4 . { ; — i
3 e\:.'l.qu s ;;“ ‘_!..a'ja.l'- e 8 J’J“""’”I' oy dl:« -.,'ijl_o.il oiny § ¥ sdaze ol Ry k_.1,'[..“ al.{-*i\

Lo ol gl on Jraiy dpolad¥) abadl) S8 bdy bl ads o oot WS il of

YT
T _

£ T o Lt
Jasdly 1Y e Jlaall pis LIS e ST

&
5

I8 LIS ¢ ala e S t’ui'l 4 M a.p}ﬁ.h @U.Lh -

./‘

A9 0 ST

8 petnadl D) a1 gaad ) el 2ad a1 8 peiiend JVga¥) w95y W398 0 —

c B BndlS B end ) IS Janid ) deadl) J gy JJ&:J'.W -

151

R WCHURR W3 PR U Py NV ;.ﬂl@;.«.o.Ui.n.Lﬁl" Sladd

DR sl e B pamd 3d Gy dobol] 43 pud) Ao !

s 1.

iy if T | - = - 1 - P o=
ol el 395,49 Al Ol oF Wbz o (gl o dalall 43593 0 ¢ 48 ] Lot
Ol o i g, sl I3l iy g o 30 il 3500 o g oY1 g 0 CIUT 0EY)

a e E a - ¢ £ o S E T B g . “ [
85l Lyl i LS ¢ 8l g ¥ (S g S eI il il ] a3 HURVRRUIIE PRI

. . i T . . FoE L e ol
dnd oo e ol gp g & Lolonzte Ly e t_,‘ip L& 08 sl &l

95



-

Adtl) 3 5ual) g A A uadl H

L Jeadl) L

< bl Ve [ g SN = e B S T Ui 4o i N
o dadl a5 OGS Lelan EL YD bl el 0L J ekl oS Ladl K Bz s f b s s
- [ [ Eg . 4 i | - - - 4 | -

) L ; . 5 ¢ e ;
A gl R 8 gl 8 Lpdlin 0 B3 ol o e U gl 83l CLISWYI LyE

s S g b GOWSREE S S Y "
QWI;M\‘IIM.‘;Q d L;;\‘;.}wmula;.l B NI;“\‘Il g _
R i S Sl P i s ? F L RS A S S T

1Sy Wl 3 Gl Lgims Dl (28 daaial) 2 Gais ) ook 351 jamy il Yl el OF ST 2nndld

T [ e ot ro | 0 T I 0 T = by P R Tt
] iy WL ] | ] . y o el | A
LN Lt :‘4 R & J.u': R _

96



33l a8 Ayl 31 11100 I aadl -

(Al

3850 ol oy pidt 350l ya3 1981 Eol

03l 38 3 i il 3y ) e 33 gl ol .

dend !

L od



AabLEaY) 3 el 3aBa) JA0aS Ay il 3 ) gl 500 G Juadl

T e o b et i B Te s il .-

B 2P R o S bl ol Mo o _
: Poa R A S Pt T «

Al e i) s OF J gl Ol ool and b a bt izl -

O S i | o L Y P oY)
1 el 5...-3.....':'..«].!%'.‘3..4 o W d
JU L e Je o 4

\ P Le s a2 | T | e Rl - £ LT t
o L4 ol Rl ) w2 L) g e s Y 3 20 _
¥ T e Fd [F B Y I A ’ RS A

Al ailast § O jak Lgilias]

" (=

98



AU 5 jaal) 38t JAaS Ay ) 3 ) gal) Bl EMAY Juadl

Vi) 850 Ll 0 Ayt 3yl 1 g9 0 g3

. £ £ I I
(R (R TR T T o aalia ¥ SO LT 1€ |« 2 PO NN IO TREW W e
-y 5] L] LYW | 2 - 20 | 49 LA T | g
J:-.J:n.,.u.;yd.s}.wmév:m\_y VJUI.... ..:_..:.e”lldu_,_..\,‘f.' )= w...».u».\‘_gf:)_

s s Jl ;-Lé oldadl of Juel $ Jesb Sy e Je e 5‘5 Lol 2l J gl

| T . o
S m Jo s o s iudliapa b by \' Saw

47 LTS [ o 4

U PR AW RS B PR PR (RN

cah,zr;f'-lgjﬁ}hdugjamla;&iu;ggn 9 dedld) 3500 g e Wgaldl s ol 55

o = T L e T - "'I‘ ury gilb I'|'€"‘

N L L & g 13 sl okl Bl Azl LS V.-’..LF--.} oy adlad O 2R 2 8 Ol g

o4 4 hLJ ) 8 r " e = 4 4
& 4l £
[ .,,'-lLﬂ/m'” Jl

R qmswﬁ ad.MAL..-v'I L,a g ailat Lplal) o d.J'LF 03}?' 1K) AJJ..MJ\ J)Ul'ld

T DO T 1Y TS R S (O S TG [ SN FRE B
R ) MR RS I

o § % | RETERTT eirens Aot {
o) aa le s Wb e S A e 02080 d it b
~ o i P 54T J el 4 =] g W = e

%)

- B
| . et : 10 W m A % |
) o b el s gl g g 8 O -I'-n'-*' et S ried | _
el S A Yy Pl ol P8 b e

il el VN o b e
g';.¢._;-;u,\.':.. b e

e g L.' Cleds U mlhm;Jlu,\, i b L :::u'MmMJI..'u',av»;"'.L:J
JO

1 bl s il 0 s ol iy sliad) Akl _
44 TN S A - Lol b *

£ 4 T R
w5l el b0l

65 o 0055 G g n ¢ Riad O -

99



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl H

D el bl s o e 012

[ o~ TRE - T P o TR PO T [ T 1 | o b .
<ol londl 2N a8l slazel ¢ ¢ &l Wil Ll o) GoalasdY! Rl L) 5 j2Y) paee oY L -
& e ) i R 8 - * Pk Tati ket - ¥,

" P - - - el | | i apr e PP !
AL G b S st Sl B 5 S e ST 51 B 0 e e S U

¢ ' 1 ] .
AN BVl Bl vwal o el L b ol N e e L e
OV dpsladll Reldl (3 & il ol e dllacll Slubid 3 Oladl 2N W5 G ) el )

SIS g a il 51l Jgie (3wl @ all 03 4d sl 1) ol glall o Ll ol I

E o wim o I S - VRN Do) PR ORI o M P =
L e Rl slazsl g B il s e L S G il ol e Slalidl e i gl
- T AN H o - bt &a < il f o | oat oot 2 |
ALl 8 e 2Dl \_slf— W ael e - bl S8 29 QW W)y g0 Rl gl Yaaad & 200 5 14
- - J S, = (SR -y S TS

100



..

L) 5 Jaal) (BG83 J3.04S oyl 3 gal) 5 I Juadt H

i) ) gl Al O ) B e g

L . - o . I\
[ i WP TSIV ER I S E N NTST oL WS R W PSPPI WP | |\lo-\.J..L Lo Aol # 14 Jl
4 A (= ".’ < ¥ b‘ 4 ey v 4 S 44 b A & | -

* ts - - A - - 5 5 H -
O g delall B85 3 14 3 348 5 5l palad S ol ISy g 5lae¥l ) Jgeo ) oo 3,500 Lis as

£

:(l) G olial Lgd b4

S| Al Ll LG s il Ay | 5l i sl o o
Sl g Dl e ) S B S | —5. ....am CIE 1.;-' rL..'- HJJ‘- 0ol & e .J\' ;.\. 1=

I3 £ £
| alel 1=l It 13 o sl "
.J:A....Il jl L_,,"JJ....L .;I-Jw .A.&._J.a..' ] HJP il o=

3 W SE o Y g ol e deges 3 Ofg 8l 2 5l ol aukal) el SO S

(2 -

. adldl b 2
AL s T P R A o [ | e
;..iJ.:lZf b G;Mmlv J..'M;.:W:;.ﬁéw._,::lﬁ:bh il 2l S éu;:ia;'—l
: le TR | 1o o [ I , /"| a2 | 4
A f’-"-l"‘ut‘”} L O .'-w..- J.:t..-) gt Sl oy il b g aal ol Bl

% P [ TE—
olles -&\." u"ﬂ-.m":.u bkl ..15'.4-\3 J‘_} wu:hl " saade Tl o _
4 T 4w v

- JURS I ST TR A O Loge dabasll iy il L g sl slaaayl-2

Ll ¢ ol gl 3 ol y ol f 3l 8 o] 130 el ) e 53 _

e olagd I.aﬁv U ﬂ..d..’l:t..l 3 L.m.l x L.»' ..,a..\....'l .'J:M,?

J13 202001 ¢ jas o 5 alal e asldall 5 2 oy 8 5l ¢ Aol i) it 318000 ¢ bl e -

1

.116 115__.5;4...«\.5:__:rf*—_

101



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl H

ol sl b 3 el ST oldad) of S 31 300 aslaY) il g & S oblall Lzl g da5-4

sl iz o SevSal ue ras. b Catvodladie: sdie s
Jo sl GO g ey MUl e B g o dl Bl 03 e e

3 aglgY eVl ded Wl tL;h BRI I Tgoc W RS ORI S|

bl ;\IJ-»I"' ] Lzl | ,_,a:—év

fiags A | e S T g o
ol G G Sl sl ey ) S e - _

O Lzl 556 i Ailesl) sl Oolela s olelad oy @ oal) g Oled g JlaYl oy = |
kel s J 48 v 0

] o ‘ £ M 1
IR L Y LA b ddle slef Y Y U asll e s s el G
4 b ladl 2l Wb JEE Y e ...l‘ \‘_:.M.L: ok Y e ey 8 # Ll SN le _}y el Ok b

SN e Wl

plazall g ¢ JalSae g Goline Jlb) 3 &l g &) g &2 o polie m g oY s -8

-

. TR G N S GRURY T . 1 TETRp— I o= | o tre] £
et IL\;;\‘I : J‘&II - A Pyh. o Jj“;‘l’l & m;w'l Jllm ulm;,r\l L "Ix.llul _
g i e M VLS S S S : J* e

“ : Uit | 5
e lan g glaY) Balas olis] 4 JLasY)
e = e 4 ¥,

o o Lgr g Oled 3 Sllaza¥l g S 5 ol de gme &2l 3,100 el s il 4=

fa s s bl ol i e Ak #yald Y LT AT
3 Vel 3l ol J i e 6 9 Al icomy Mzl AP 3 ¥ g i) O] _
| . . a B [ B T Jocal N P wr el A L =t
b ‘_g..L'-'l s el Jr i) s tedi ol had b e Y sk Skl g ey i)
B - a» 4w 4 = d ) 40 e = i Al

| P I . | 1 s iflomei® Ll
Vel e T | - ay Lz i tige ARG
el ub;..,a Jlda ! ol pab gl J gl s ST

ey ' v 1§ ot | ¢ [ e | N o | JE 3
R 1o Ll . A N Y- P e wom
by head ) 8l M _\_:lu';l.il\' 13l Al e OV WY Al 4 | I S Y
[ LS P 4 4 44 P ¥ o T ] 4 ' b

33,05l ol Wi ddes Jag W Gl 3 o) Cp BN (2SS Sl o seidl 4y ey s ) pLEYI 5 Aulua)l e

el (e SRUITEEAT i i T 2
el 15 il 30V 5 g U] 033 ) Y1 i il G b o0 S -
["ANN ) L 4 * 4 Wi N Y o L hdd 4 =

Sl Jazd BB @ 395 Lo 13 et GUS il s 3 oLl i Wy 0 ioges don g o -

D gl ada ol e g Al S50 e Bl ade glla L 1Sa5 1) (905 5 B Ran g Loy ST

o )

b gl & srm—

e "

102



I At 3 5l (Gafall JAaas g ) 3 ) gall 3000 Bl Juadl)

ol y el 0,5 Y o el

S }_g:‘“ 5.;4'1.(.'«1 e ade—

ol £ LS Al

s | s o \_si fL':iJ‘ ool goaim



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl

10 S g 3y 1 o el el o I L -

Ay &l dlaY) dy bl Olg UL dsls destdl b5l h-f&ﬁ PR RUE I T R IE S WES Ay P Ce AN

a1 b eee o coar IE el N = Lt |
ol 2 lal £ g dds s L Ol D0 e ddlll 2 Ll
e P | g N
SOl g 4o gl gl dpalasl JJ-l_.'wl:-l—]
P ECIR L I PR R | I PG T IR T P T Cr L P P E A I DR Sl R T L,'__|LJ|5_',
éﬁo.imm.\a_),)m Ao 3 &LS A Ll Gl L A waﬂ;k;ql.a i
. \ Ve . L0t ol Wf . . FT  F
P o“ll oleluall ¢l S el 3 53dn ).D/X' olelall 0l 13 3" il 2 3 RS g il

. i % uf l . Ei . A TR £ LTI P |
L)y P2 ;\:}l.l:.'\" __x..fL!Ja.jll -.._’_.L_u'l JU»:\‘” I »‘\:-xln—\' il Sle st 3F Ll ! \_..1.4." k] }4‘.IL d 'S\-_\ﬁf
S b - -,

T | i 2 R i | T e : s
M | | I siaE e 1 | P || Ji sl Ih1i "
,{l Ll 208 Eilte ol Jr,_..,...' gl o N Al Syl il s -I.,.:-LJ Wil :3'}' M 8 L

I
I
bl el il |8 4 8 ot etz ol -y NETRR U -
I

et ¢ o) pn¥) dl) RISCA L OYl e Ul ((strategic journal management)als

DS oSS ke ki ) Sliandl 3 oo

ezl 213 A0 e &gl ) e ) 2y sl e (H.Mintzberg) i : LY 3 Al

Sl e alh antall 4 la. g il 3l

"B.Wernefelt " Jud oSl s ae oz L o 5, (Perspective basé sur les ressources )
tadand) s M &2l 5 J e 5 s 2 "C Kparahald " 5 "G.Hamel " ; "J.Barney" ,

2
& >,
Jlﬁ u@;ﬁf b}uL 3 Aol J:'-b L_dé'l:_ IL,,-\A" C..:r.:.l" ;..5: aa_\-\méll;:jll SIL:A‘U \JIEB JJa.ié;.U I J‘““’a .wl.:.lll :‘J'.:LL:' Jf"iz-r'll-,‘ I
r | - T O | f A E e | ¥ 4 1 0ol
Yy g S o s ] Y 8 I
I < . sow Nfom [ ¢ kAT e LY I o et &l
aclall JSoa 3 e Y 4 U (o Y1 suel O (6 1 —aslially aloaa¥l = syl g aadad) Je Sl 0l
‘ ‘.I.I{:LU %L\:.el c - JL“\-I “ ‘lp : %JJ‘;I Ij;ua/ ‘ M:\I :Jlu Il:ul / 'I‘:A,l:‘l ﬂu Jﬁl J‘I LI ; _
% . Ky oy ool TRl o B o QAT BT TR & s oshil .|
CE e ) e ST e b e U LR b W 5 et L Ol Ll gt Jo 3R 8

1 ER O RO 1
Dl e s 50 A L

£

! - D.Puthod , ¢, thevanard — la théorie de I’avantage concurrentiel fonde sur les resources , irege , universite
de savoie , 1998, P 01.

104



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl H

+ B
| e . Y| Wl el - o S|
bl i Lodad ¢ ol 2l Lol Olasl g 2300 3 oly b Lo Ao Al ol
= P 4 L ? “ ]

.e...la.-liua
&

S el
w.n, .s.a,..' Ay ,.;u\l.f-_.,:Lc 1wa¢,¢w4_% ..pL,,z' L\A P u' e B a1

5 Radanel) Josladl s A ) e ol ol ol 3180 pal g ol Lnd) ) _

L-!ﬁ.')la.a o Lt(d'w';_.'bw)ul.b'l..m o-,ll«.m....u nﬂ..ua..ﬂ |....$\"J.>L\_>.J..| 5'&

o

aole g dl) alslll

Ooloeia P Jaal b e 5, 13048 donzd b Ll 3;_3' e obbl) ada Ol 2 Jse )

”Lﬂwl,uhh\ulﬂ.h&l‘ lhpl‘aj!;‘h“wwv‘wut\'ULUIa‘L‘I.J“ W l _

£ . n " N . e
d 1) Lakie oo 2Y) 0L 6 s Say. "1803"J | yeadt 7 A O g6-

J-

PPN TR, (RN (OO 1 oy (O | T Phrun
WS Dt e s Rl i 3l il LS olas
S - sl 1S

Sk L’gJ.A:- LS (,1; J,<L'_ 5,50 3 ) e ole J.f 3)4a Nl JT P A ﬁj'l DaVid Rical‘do (‘JJJ" ZUJhJ"‘

e &S ) M gy
A Ay A

"1934" 5 Say. "1803" . 5 Ju b gy WY W1 G o 2l sds B s 0

ﬂJ.wﬂ..\! Gy g ol g )l st

|
44 S ]

£ : ¢ " atedt e oaf ey fe g
Of ud LS. S sy tsleall a1 L6 Y UT gl 2ol s e o o0 izl LA _

Pentos "1959" ¢l .» s "Freidman " (I’Economie de I’offre) _z 4l astad! ¢ b

[ T ! Ein T Ak u * TR T I wofih
- ) | I, . =y em (5 e £ Byl Woa e | dald b i 3
G & GV B pbl o el B0l 85 30 o LD 5 Ll 3 el ey Bl O ] Vil g _

3¢ sl olabadl g e e Loboud 33 3 ) _49 i,. ¢ E«:L.af 4 i il sl 5'& Laslazsd

Uoadl cads L8 ¢ Al Belial ¢ blas) e L)
oAl : L A e

PentOS ‘_)ll..f R, wllj';“., ::L',\:Jy E«.;J\I.::‘L'- sl

! - ALLaushe , J, ETG-Shmidt , les outils de la décision strategique —tome 2 , Paris France , 1995 , P 25.

- IBid, P 26.
3 - Pier wavier , le concept de competence en stratégie : perspectives et limites , université de la mediteranée ,
P 01 http://w.w.w.stratégeains —cour /montréal /Meschi Pd 26 /10/2003.

105



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl H

ot O ' ' . ! [t -
il 0 St OVl ¥ sdete Gl o Al O3 Bl

ot e oK )
J'u_.é_:f\.;'!wm'_e;m'}u 34 'j'.; .»aa_m \hmlf\p.ﬁvlsal-l M-ul LJ-\' I;',.v
w _

S pomed) ) 2
s e aad) Ul plaas Jeszad n Jf e "Wernefelt” of 4 sty b jad 5 ¢ golasVl | gkl
Y el 3 3 1984 a5 25 JWD 3 3Ll sda feaza) &~ (Resource based view )

"Bernay" s "Cool" ; "Grant" Jul .+ 0y 1 «s ¢ "Strategic management journal”

J

F ol T fo= = Bt o fEm iy [ T |
§ ooor 8,2 r,,e}_,a ':JJJ" ..\.:.Ll le :1;" T‘}; L Aule J""_.:J"‘ A Lb" e _,_:p| -‘JI 4 ol sl e ‘UI _
3 e I 2t " v . S s ot §
o -
w'l ME u'u-— G dxan 3o

@ - By ¢! OIelaSI) g & peadt 3, ) Cayi -2

" & | 115 1=
’m U.. MF d...,l \I 4 ..ﬂ-l- qu‘hl JJM\ ‘.«..«.h...limd- w J'I“l I}J“ = ’ S _
"L

3 ¢ e Olleal 5 ¢ SLISY 5 ¢ JpoY et e ez i) ( Ressources) syl pagie dols

5 i S ot N sy S G
3 lde 3l g L Aladl WSS BISGL 31l Caas g B jal) s Olegall g ¢ Aedld) 55l ailad

3 E.:.Q.._\l&_;:."l ;—"';'/‘?.-}“' 3 oLl 3 »_‘—‘")Li."' 3 ,_,I uﬂ%l v 3t ‘_&f- .'U'ult' u'L.o.;’..;u . Bemay ”1991“ >

y

P e o bl ot e b o A sl g Sabimedi sl
o WS e Lde amnd 1 Lzl L e ) allal g bl g Sleadell b Aalal anldl ailas
SR e e ) v (g e e g ) b il Bl Foauli®

L,ms =_‘,_u.= Y J L,‘.u..a ,aw'_ Ol n.‘.:; :.\'u-l
}

>y

I S lmm oo i (R it k- SO O ik T T
il Ly T 237 - G sals 1 add Jea B g 0 00 Rad 3l Ol EU s Ll
v L # v 4 A | 4 4 4 = 4 4 H . v .

g ikl 3 Canall g 5yl b 3 g O S S W Je 550 Y B.Wernerfelt” : O x4

. Ingham , M, Management stratégique , ETC anpétitréte , Brucelles , de Brook , 1995, P 25.
2 _ Jacques Grisé , Les ressources humaines en tant que source d’avantage concurrentiel dureble ,
documment de travail , Montrel quebec , 1997 , P 03 .

106



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl

g ol g U M, e IS Wil aaadl Olel ) g ol 3 aadll 5, ) BleYU J eV Gl eas st

. fo cmen 2t
ol 20l 4 L (S

ok

V,,..\.é‘h JE 'L.:,j._‘.\.\a_? U&-‘: '.'_'9~|'|' 8 a&]&‘-nill.! dhdfd {.3.»;....53 J-_\.;*- th ij.\.a‘— EIJ.M:‘JT 'L,S; \_flﬁ :CJL¢L.L<_1-'I 3 .U'Jai' -_.5)3..7 5

3 (F1oapdl Olpgmdl g SV (Y A ) B3le y G U SN Ba &) D ol

A ISy (Flsagdl wdle g oleshall ) dahs

" iy

"1995" oL

A
r."\}
¢
=
!
i

ghagesl ol JooSS o dnad) 3 Lol Land &3 o ) R.M.Grant

b4

() g asls Aendll) 3 5ald 3302 43 S50 ol 85 1 8 J 0081y 50400 g s s Ol "H.I.Tami1"

.
T . (T e =. e g tome | e — YI N i IO
arl'.:)-\ﬂ};l),' R EYOW Ly £ LY SO SR S PR PRCAT U0 Y -S| P PR P PR | 0 O 0 VO TS, N o
JL’ L 4 - 4 4 ) " L g0 4 ¥ - F i - + 4 il [ 4

" + - . - . - - -= £ t - 1 . — o - .
03 g ol 303 e itz 3J.1J,a ._\J,.,<_- il ),a}'l .._,_L'a:.. :):.Q.;.'J ;;'-;LLQ] ;y;.:.l 3 :l d&);ﬂl .;,-1/;,:}'. 3 ‘_‘,\'.Jll%i'l

2 ' i ke [T NN i fet
il i 3 JJ.lJ.«_Ll el 9 _( ) alelay 5,04l Sl 5 aJ.J-;.'A'L_- S Oy U gl I,‘,(‘;c_‘: e

b gmh..h 3 ] J‘Q" &l G ron boa g cdlls palas” _,L<“‘“ [FSPRRTRPY] ?L;-t:jl Jrt Wl Ul
Badd Lgelias] 3 o)) pad By oy B i Sy Azl 5400 of RMLGrant'1990"—
.5-;,2‘:." 4f 1 & iy o ﬂ-«m<‘|\' J;«Li'

S KPP

D OS5 Ay et g A1 e Rd) 4yl oL -3

¥

ik L bt e . i . " . Va g
Lo gl wghindl el g niege vo ol & Lo oAy Ul 288 M s
e islaal gl Slaall PR e Jowalu B _';-x\' B A SN EJLM' NNy
3l o e el g g Al olandt 2 S g Lde B o0 dacd 2 3l 8 il o
el S SR e ol O By et et M B B, o0 e e A e BERD S »

MR I.j'wh..').ml JA-\ﬂ Sldadl ol .._J}b oa dleazd) .‘_J|J¢I;| Jd u.:'LJ Jexgads u‘; m.'.; J& 3 :a_.():-d.a i

anl ) ohs e B e p sk Bernay "1991" o LS 50 L 5)

E
&.

|
-

{O) b fuiled) 550 jsbeas

! - D.Puthod , ¢ —thévenard , op .cit, P 02.

o
219 o 2001 . L]l :‘_-__;‘_’I S el das 2l e S _‘LnL(_;a s e S prwn il 5;\:}‘1 ¢ e gl o Jle F -

3 Bl slal 5 L) o b ) Bl J g Lgl) il At Bl GRS A ) ST gl Jladll il g g -7

264 202004 ¢ 41y Gaeler ¢ slamVi s lall 5 3L A U ekl

107




Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl

[

133 30l gl ol Ja¥ i 3 1-3

B (o LA Pl ol el affa i L RO K R s
Ay el 58 ) ¢ Rula Londl zul 3y w8 0T O -0 Beliall |t Al Slezdll O #3 0 M 2 cd
< 4 - Cl - LEL " J L 4 = b ' u-’ o 4"
SO A eatiall Fotlsh alaotdl ol 8 i 1 W . T g
g &3 VG Ol ade g sl g 5 Lakl i Bl 5ol sl OB O 4 e 0 8 Y Aadzi o Lad
4 * 44 P . 4 4 = . 44 L] 4 (") - 4

Y, it ol ale e s WL [T | TP '.-/':' Lkl
,_,).)-\_ Aailir e J"-'“I 3 e pit] Ol s ¥ ‘_sh W daadl S 34 "1"';.‘-}"\" < il

13, M &S ddiigld) 400 ,41-2-3

Ui dadd veisdiatve e enllar sl @bl s e vl ool wosn Gliaik G
& L I ) | J g | 2l M ERT] 4 | | W TR I A |
.J....,.;,J...\._.J.. Slwl g gl d J\L_ Wk g ) Szl I sl v:)\.' b Ja»'“" A N JJI

2ot of OGYL 0 3L (Imparfaitement mobile) L™ Koy a8 A1 le 6,05 0 0 Wl 340

- ¢
e 1f= =1 B (Rt Y AP 1§ : A
S 2 G W g Do g g ) Ol O (6 Y R b e Lo oSN LR .
4 4 4 4 L’ i P 4 4 L W J

108



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl

[

Dl 8 el pianS” Sts ST 5 i padt 210 s ) Bl

£ i ' ¢ F (
.. | o Bl e TR N 0 Ll b= - i
LN TS AT T I S B I T ] \_ L& Lae 8| [NGISAIT| VTR 1\ BCH _,""\‘“ Aot 80l Jonlt \_,'\_ fie I
s gl B i o] i ) ! s L " ol i 1

; o i i o i | TR

\ L N woalom Ll RS WU, ey o oL T . . Al

Bl dol el @ all o DL dai b AL L e V‘,‘..tm-- P Slalall Sl 3k | A 13
J J 44 4 v 4 5] 4 S

P! i N [ o G 1 B e | - i PR 4]
() Sl ¢ SLBAY U WY el FLE Gl 350l L) Mk 3 )4l s gl v F |
i - 4 - i 4l % y * o - 4 A v

.. i I S G | ke i b
3l b A;;:\.';'-‘Iu e O LS &yl SN 3 8 all g Sladadl 30 lazil i) 2flasd
vy s = < 4 - 4 4 4 4 4 - ' W 4

.Mls‘...a.l:' 5.:.\...\.§|L;Lr'" 5,,0 ‘_"S.:i:-d." Lala 'IJ..L&A I&)JJ.._I

0 i gl 1)y S g 341

2 A A [ PR R T e [ R Y [ Hlmo Apas [ S 27
fd ; 4 3 LINIPY v oAl # ) gl La 13 Ry W
Sl padie b A 3 3l D o8 ol L B el Ol L ] il 3 e 2000

=l
u-&,'l>~|

OV ¢ Leblas By (3 Rwdls 550 sld <8 " MceDonald’s" 7,201 of a4 e ¢ bl ez

[}
)

R A I | T Il | £ sl % . ATl 3 & . 1ot s
S Ol Ol a Ll aldl Ll il By 3 Lewadlie e alie N 4 L2 o w8 g Ll A
4 e L= J b o} o W = e L v & =7

o 3 andlll OY "W pasU" S Sl G 85l 2l e S a5 "Burger” "King'

i "Harvey"

4
-

e

| IR " s e nf : kb oy '
O "G gL Ao JREY i p g sl 4 BUR g bl Galid Y UG Al o ol £l
< i - .."_’)’ < < 4 L W o] » '._'—’

o o L e T LR T L PO e D adsbdl s 1o bl dnals 1w ds Ip -l
ol J-L_;.- [QERAEY antlia ) 3ih, ety =l L.J ¥ JJ.» SlE ddl 8 jv S

el 83 g2 & NN

!'_ Didier cazal et aime , dietrich .Compétences et savoir : entre GRH et stratégie , les cahier de la recherche ,
clare , P 02.

109



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl

Sl g Aol sl o e lt ) 1 10) 43, IS

oaladl

s i<= ‘ « Qi i 3, = i | ag—
|1 5 ;.l.'l".’

ol diee W a9 el o
il pleYl= (A0 1 ‘ ‘

O i) AlSa) pae— e L) sl ‘

Barney.JFirm .Ressources and sustained competitive advantage, Journal of -2l

: Management, N°17, 1991, P99.

JIJJJJM*“M‘WL}MW’\Mltl’“I J}HWHIQMJ‘MIQM”-‘\- _

Db e Of g e 2l 350 582 3541 IS by KUl 'Barney " e

- o AL TR T R e N e o ke 1 i
il 28 A el B el S8 o 8l BlE sl Lol dadad) B gl 30,4l il O g _
1 i t NaTO, S oLl B 2 ol

bl 221 (3 Alazs) Sl slagl

sy TR | - o o~ |l ¥ TR e .
LAY 3' Al bkl U3 Wy ¢ Ll S 0l WG s L oS W -
- [0S e D 9, . d ¥, il T

P | - - | ol &0 (M O TR W
Jhezdll LB e szl A 2N U LU YE S P o A Ll ads-
(U S i e 5 AJ g = :

labadl g ) LS I 3 02

Lo oale oy jazmadl JW L, 2SS e a0 3y OV dre Guid S el Bl W

¢ ndledl B g il 36 Jo 81 112

ol e bkl €z Lo Ll tis 33 1€ L s bl e L 1A bl a sl s e
wabelll Lo ozl 285 de Ll e 4oz 3 A5 5 el g 0 ezl A8y JaYladel 8 Al 2 ll b
- 5 PO g . 4 W L L 5

.~ Wi ) PO T ) N T ST
0 B £ sl A _
PR LTTETE U el PR ) 3

\q_‘_

nf'd.:-).i_ qc)' o) &}'JJ'I&)A.JL‘\JY'.UIUJDML&w\uwh.ll;;d

| S IO [ | anm | i ol osll- =
e o s 30 5 5 S gl el 3t Y ) Sl _
W - 4 J g /

110



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl H

it - I| A Wooess b Ll ey o f (AT “ 11 osll: = M e
et L4 m._ Il gl sl ) gop & bl gl 3 I | #Ml Jebad b aole, 050 S G eadi ) (604
b5 bl 500 S5 20 00 30 I ) 5 o o 50 I ) ) g 1 Sl _
¥ e 4 J Lo e < 4 A4
T R i 1 B T T - IR T
e s o el 82l las ki () e g Rl CLUS ol e 5 ailias B 008 B _
P o i Y, J dEET T U e T P

[ s e o5 - £ . - wt
ofi dball s Any el ;J.\}'u S L e O L ALl H,QJLA,; 3 \_'51 AR :j}U JLP il ad el

B,

DA 8 Bl Bl

o f 00l e o el 2 il S il 3 K 0] ) ) _

' * [ [ P ] . -t &
A J 4S5 1 g el ) latal) daal oo ) Sl s ] e oSl oVAre 35 3) Sl g 500

iy

B o b {ln
L..Wm.ﬂ w\l"lkJpﬂlm;l-’iufllwcu‘him;uﬂ M‘I‘“w "’"“U‘}w““ _

(Sl ¥ YN s o

Wi Jo g ordll) ds e o Bdld) B Lol e aadaill 5,08 o 0 Lgld ji wl,..»‘ﬂ! Addi—

r _fm,/\...ua (& \..Ll-. ,I J-\I -'n:lf-l-l' :_. :I.MLJ izl mans =S LL;L.“ el

o

O M5 ¢ Gpdbal el U1 ot g s o Ol il a3 1 el ASCEa

ba - ? Sl S S B il s ST 13

LA e et o ry] I
oy ddle g, o el e AU dalal
] et J -

\_E'_
u‘::
E 1
=
f
&
| at
.
b
:.5
&
£
¥,
I
Oy

Al b L ‘_f.u-l 4 ..A.M. ‘.'I Al

\(.

3
1.
.
G

¢ (S ol 3y gadd Ll o) | o~ NS

e
. wl Al ".\.' > ekl dl ...'LII'3
s L =

Gadal) Al A5 3y ) LS g 31 gl e J gead) pdliall Sk S s, domad 2] ULEJM&.:.:

- Lt - ' 1 8 s e N
eg2 3 dere B sl Al .' .;.'\' Na ENT TR -SL: B KPS uu g_.lﬂd A Q.';lu..\.” Jl _’,I‘.'."e o Ams Lol
v "; < o~ Kt < bl R [

111



AU 3 jaall gudaril JAnas 4y pdud) 3 ) gall 30 GullEl) Juadll

OB 3yl o 2 011 36 o 13,8120

;,.a/'..“ 28 ) il Lz g ) el (sue e baib dezas Y BT g Was g e dadaield

T T ; T bl el T bt & sldr s 2 fe ol
P b o g sl b oy 2l Jo Jpak) § A £ o Laf a0 .

1

266 o5 55 G p 1 At (gl —
o SRS i acad il 3

112



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl

o yooe et e . e W . _— | 5 i
S Rzl eYaGe w mals s Lald Wogyn e ¢ G &2 s Ll Slondl 2l 05 )
IO ol o)) ol P Vr LR e 2 )Y i 9 b

. I - (T d oLk u il [ g gk
le % lda I - 8 dagdadl) ALk budls s g O 400 el Olo gz g LI LT s
J JE¥ b, e prrs J
3 G.:.\MBL.J 3‘...» ‘_;:.‘—LZ J P B J I,,..’bJ.'IJqJ'I lJu:,.' |JA.§/..LJ al 3.:2:.:.7'11;.‘}'1 U'L:;/\M.-“ 5.,_\14..5 e UJ.JMRJ '|}3|._§ L“B“ \;-:Lal.x‘l-'l U'Lf

.'L,:)'.)A;__.'I \_SL; ‘ﬂjé_i.’llﬁlll

@) Lo @ Al 493 Jj“ﬂl Al

- “ . - . w  a Bl e Wokp. : 1 - ol - 3
A g Rl B Blall Lgned il N ke JLsl el Pl Gl s )
(P g ey C s

[l 0 t -~ o} ol | (]
By - e | A ¥ | . a 1\ IR SO |
el At g T 8 Ll i LS ¢ aY) bl Ot s e S ey )l B LA LA e
44 L 4 - [ i 4 [ - . ’g #* 4 ¥ 4 4

& a ' B - i A
.i'...;':‘}u-:i:c‘g:h:.'u_l...;l.ﬂl e 3 S bl s 3 los gl g2

£, e . # 5
5, I USIH ada gal 0 O
R Tl L # . P R B T 1 = S . " .
Ol Al Aoy O g el 2l ﬁ.\.:;'w le 1,0l ¢ a;__ﬂ.l\.l Sy all & Pty J._.)/ Ol A Jf da:r:..f‘u—l

s e e { = AL | T oale bt e o - 1
2ol Blis >0p Sl e wn O s skine Les Ll ady O Jo 100 badll o 0 L 30
- - [ 4 < (=4 4 = b (= 4 4

- - - - e i - | - . 1
. dddmae A P lDL;JA}L!..IL n._"..o-‘u.ll.u‘.' Laal!
R o v a8

ol o 36 L1 o i a0 g e D¢ A AU S g s g plll) £ 8 p g

R L)

ST E el e o g 2N e sl IS § 83 AL
AL L [ 4
el o L il e 3l 8 el ot sl =3
gl el gl 4y a_az-ujla.\g&:rw{.._, . @J““

;.19_.\: 2 adl 2&3}5_&‘3\4}@)‘» Jr,:!,\."lbp,:.m}'i)ﬁ'l Dlﬁ-\ 3;&5“‘—4 )

E
owr

- !
. J.JJ-_"L:MM..'ll

il g ¢ B8 o nsll s Lo b ek i o Wl O 1 g ) 85

ST=550 2= 2.855 B aoe s dhe g dlaas By -
U W it < il aan g 3

113



Al 5 5aal) 58al JA0aS A i) 3 ) gall 50 AL Suadl

3 n skl o Ha) y il ) g o Ol e i ¢y shaadl Cild) 1 26

Jy}j}lﬁ a..'li.\.«.etbu Ledis JhAJL;JLR.;.Lé J,@L:me\ Ujﬂ_d_-m gy\_—d}j}" d-:"7

JSL«.«.U' s JJJ}-(J, I;._{-U"

.;,g,»inuw_;nf,;uwl@ &W!@Miﬁu

b U ez op AU pna) L) st o Al pde s (ab 99

Slegast 5 cadeln o faadl OB Lo B 5 o S Oom d_;"':ﬂ & S BN ‘52;1-"_—10

<

olMe o (JJ.;LW« e Jsad) 350l J A i (oall JSlos adlas 9 24

Al pE
R ) e cop 2V plaaaYl e a g i el 9 (sldl-11

b 0385 0 e ¢ ogilanl oy 0 W g ¥ € @y e il o)W sy g ¢ p Lo 1 03 83y el =12

. Waw;yajﬁléﬁajm\dcbabcuﬂﬁiﬂ

Legoe 1 3 ok ¥ > tdmateid) L g des (o 3 0-13

Y1 0 e s OF o ctinds 3401 DA dads § 5 o) et O -14

i Aalas 38 Liley 1 3% g0 Ga g § oY) Jag-15

_JJJJ..E:-;.:‘):L:}'I.‘JJ;;‘J\U@c.b-lj.;\"nJUJ»JDJMJJS.}LMW@K#&Q@I&JJE_J)AQ—16




AU 3 jaall gudaril JAnas 4y pdud) 3 ) gall 30 GullEl) Juadll

(@ ) ya3 1 Sl

3

B o S el g s 28 e Y Dol R il O 1 g1 g -] -
034l gl e b udll Ol 1) Ouk el el olllazs o )

ikl 3 oyl bliiy aiby bl e ol i Sl y po 3i5 ¢ demedlid) 8541 e Cuyudl -2

Lo
4
Lo
!

.,‘AM .;,"L:ﬂl)._\.a ‘_l'?'l.s"-i ot % 10 ._EUAI _Ia..-j.n :u G, g..._,\-!w“ J'ﬂ. ,j a,mumnl\l J'Ju\sll U'}'} o Jis :..J-’,..

-(2)~'h--!|'|-:-'.—7-; ¢ o ol
B W b TR OSN[RS N U T WL PR |

F

N T T R e S ; T b o8 LN E -
il ige 3 by 1d i U6 S ol ol b 5 0 o e ) O ot ST _

ALl @\

aaldl oLl el g " aeled) CLUS" oy b Gl e Wladll ) Bhes Of ¢ RS ladr s

Y PO T P . . Hoew
|1.»5'),. 3 la!l.;;ld.;; :&..... ..,L: JJ.IJ.J.'I H'& .B: Y Ycé.! Lozl iyl N ﬁ-‘*__u.; W _'I-?'~|.u 3 IJLA' ;.S-

i . T R £ - - ' - e s TGy e .
V,A’;lL,,d_Jh1 Lgd JLE - GINE g A }ll thj.l;a_: 3 wj.kll eldy (s o L Lol 2l SN sds sl

[l
4

o Bl 3 2 BY) Sy BV Ao o B ¢ A Y) 5 3L Bl e e W1 0 ki) 3

- ¢ [P R o I . P P i wli e W . t ey e
Aol ad ;) Cladi &y 0t 3 all Y1 bl Bl e s 8 AY! ol uE _

£ 2 e AT
SV e Blodsds Wisl cNgl il Lx.-L;'u Gy § Qliadie glad BB ¢ Radnd) dslel 5l

.92 gt 2001 . s p gl Apaladl s el A0S ¢ pmesle Al o 5—-'—"‘}“-' )}-’.“i‘ {'Uﬁ-i il _g—‘; s o

.59 58 o a‘f': R alaj s f.'a..m- s =

115



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl H

I shid it b sl Lk aale o e {1 35
,J&.L;.v&.;-l:;,aﬂw'_a_,ﬁt_;‘Mv.....;:?k...s—g'-.cjw'qul’.:,_zll?.m:u:),.'

it

- I . L . ‘ £ " . it L " e
ol | - - = % Y | Vot | § Lo x il Rl TR T
! it N8 4 8l el Gl il B 0l Jlawl ik oy et B3 4 ol L] I _

. d.jil éJl_I: 3 -;'-l;\,'-}-'l L_Ja,:J"l_g. o ..’Sf J,.Jj ._P; datall ._,L“":? '--,--:‘J'J‘:‘h ?-r_.o..\...g Cm= 1 CL:J?U IL‘.'JJ.“ g:ﬂ:“gzh *4

L

W o sl ) b Jo bl oy 0¥ 25y Lol g VY oo IS 2 Lo Jum -
G tWY e oy o) s . v J

R of J{A - elasY)

. \;‘3‘

Ol skl a2 Sl 3 LS 350 il Je ).u‘T ;;J&,-_ ) beladle Caldll g padl A

P i . i , < T e g s i F
g LYY 3 sl e o N Ll 60 2 3Y B 2 U ol o0 E u...iﬂ 5 -
AT T N J ) £ P, (@) 4 e 2 e g v
B . iy R A o e taeal wte e 4 d s
¢ Andld 5500 HL..» Ll o Cr"l Ja ‘;_l'l Al Jse Sl (L AM FTaild bre clad o] -

e (O NP R B HYP” SR P JO A
" L) LT G

=
L S

ci el G“m 883 e U..'&.:Jiﬁ =
a4 L be A "|'-“." -'—""I"“lill.T ._‘ .‘l,'~ (e O
P ER R NWR Gl O Al 8 2l () Ol o, gl ey ads

el Olles 3 Al b (S aded Bl 4 Baas B Jalag 2l ZNI-
& £ 5, e ¥ ) e < |

<

T " ; e o - i oo AT SATRE o SR *
at;‘)'wxl'&lx!unu'u.-'u»wvwﬂuuamawwjm'*mba&nwuzs-__:».a-‘rb*." 6 _
< < 4 \-' "\.'.J 1 4 » J1* - 'L L - 4 = - o

'JI"A;YII Gl u;:j‘; \3 ;-“:“'( J:J "“-':J"L:Ll

116



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl

: @ el ygs 0 I G

[

A

£ 1 5 £y £ \
o QY gl p Uiy S e Sy c 6 2 Y1 EBYT s

i v - A T S SN .« o
e ms 2 S i g ¢l bl B 3 Lt ISl s b s - _

oo ) 3 i) su U IS RS 2 L) Y ey Sldally ol sW Bl e o A

Ol Gy ¢ daall il oy ¢ UL B 21 iy Sk oAV gy il - _

il . " . 5o N - g bl Ao & el v boa Ll
Olleall o g gy Loy ¢ ) U ey bl s J) ooy g ¢ gy Lid Jladl

|
> e T

. lifi;,j‘..ﬁ:il ..;Jlu.:l.a_x‘l'lj C:AA-;] o 'l.e..,_.!Jq ( 3:-;‘.':\?55 :)'I},.'.'I { .;J'U'L‘..\:LJ ( n.L-‘L'_' s

‘ " 1 2 ¢ 2 %
doom et <ad v leN i L] a5 ol gl PRl P | T | B o W S
G Sl nae B D L AR AR Ly b el & el L0

‘k
R
15
ﬁ
e
E

332 331 gl e gl

117



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl H

DBl 821 e 1Y) 0 93 ¢l J1 Al

e

- i | SV : Y A i~ .t |« .
ol &S gl R O e ol Bdl ol Ak Dl e Gl Lo DBo o )l (ol Ll @l © o Bl & 01
4= P G 4 DA ST (S - ; (=

¢ 1
S R S | S | | (R - =l T T q, T
Lol o g 40 gl ply J9Y 5 Uiy il 0 S 8 Ok 59 85 gl _

. B T NS | i B oL P R
L ’;LL\. P 4 J L ;I:\-II ekt na _
oy S et " ~ , ¥ PO L Ei i L =4 ~

” s Ll e | 12 N
. |1_,;J:J),a: il 4l o Lglj;'; o e

(l) : _'-l‘ {

By ol 3 ) 3eS a5 o S e Y il LW LI Of L dgdde) (B L) E e Wi ]

' . IR - £ " - | ol Ay o= i | s t . - g' " T N K
g S RS B 3 0 W o ¢l G 33 il U 8 L 0 s o el O _
s gl At e R Ll et 7 o
. I I Rl i 7 e _
: J

.
Lol ) ) dma
- - E

bz s Wi Bles 62 alall 5S35 Wd ey 1 A ) 9T AT wie s 13Y iy L

ot aifim i s £t 5 s e T RS mias
.du::lLﬁ.l —_IJ'.J_’ = E‘:JI'JILG-“ Jj’i'j;&__, A i ﬁ._’.‘;.:dl I_;l JL'n:_'a ales SUS 00 Je a.'}",l

Y | 8
(53 4 e : e

3,0 B e it il B OF G 1 A i) Sl LY ;L,u.;,.a O sllll ¢ gl dpud-3

canall b e Cdadl G b ey e las Slasy Of bl 3 15y g ¢ 3 sall L L

8
o

- £ - B
B e ¢ Ll Cias 1€ o dlo Lo dbloead) Lo a3bna N 1 g8 DED Lalal) & e o5 LS ¢ ol
Ll s ¢ Ll (G e il EEESVRERE ) (IR Hula. [LETRIST AN gkl
! T . =ty TV R L 1P
.l sl 1 o) dmoal) il uﬂ‘-l..lLl.'l Gl wall lE
& J

W ¢ puomall oty Db e 8 a8 prany 331 ¢3! s O Q\)‘,‘ﬁ:’dl = s slaY) ("""ﬁ:" 3L gy

2l . - vl . 11w e anl s . s L A 1 e Ta
Bl daig olddly Ol ads » ol LG gl Ladl SIS 08w alh bre di gy sl daile ) Sad
i 4 i o = e J @, J o o (&L~

.60__:;.:‘,,(5 ;—:-of:_—"’/}l‘-l\-:-ﬂ.l ks iy —

118



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl

S dO kel Uzt (3 o 3y el Olozia Vyadld ST gmiiy OF (3 009 28600 L LY

£ £
| o il Ly Iy 4| { “ i I | ot i )
§ ) aald oL | i | LAY ] L) Wl 3 . %) sl
(.Ld,:__’}ug;._ oy L,a_g\_. § gl ] ,"“a?l'.""‘}t""éu 1S NG e L.I,,h.a PR A s JP

&
T T | B A 1T A
sondeladl g ALl e o SU g 2B sl
o % by *

sanan g Y11 Wby wieliS” oy (U1 alladlly Jalall aUY dons Sl s @ Al ol s\af & sk 2 515

slo @ bl b ) 3laYl e ¢ Ladd 4w a oYl Cligr oo ) g ) il ol 4 e 2L
e - |‘_. b | LG < H * \::' L 4 o ~ 4 L 4

T A - | it £ LT W
oF Glaal u._\.a:.ﬂ elal (S o, u,,a}%.\.'l JLC— delew Jax_'l 4o o ot 4o L\.\L..n:f\.,ud g2 3 et

| [ & " a e atld
rala) Ju e Al
- &

LR

P ;;.5.,@ Ol s o5k S gt N pr e ol Lasl o Ads WJle'l 3 ;L.oj_)'l o a3\ (.._._,53—6

s 15 ol Sl o oae NN cor pandP® TR BN el N

: | . ¢ | | A i ¢l in 1l

rhh d.:;\-'L BBk Jald P Y Nale 3 'L:Lj.\.ad.x Gl it Gk 2yl g il Juai
vaileliied e Bl s, e daaSat: G i Jg sl
Wl i) 4 LS ddine ol e s 2 adies SLD OT i 00 0l L 4 LA A ) B 8 e A2

e

" " *
Lad) (€ s Guis 2l aalal
2l (6 s G g xJ.,1~L, dala

=y

N - | PP L3 | N o | et G | B I 5 4TS [ < RN
T FU W PR L A WPV WA RN P YRR LA 3 Sl @ Prystaig)C ame ;;,,a.- Ha 8] L:m.-::.\,a
LI - 4 L= ¢ 4 4 b - - vo-J - rd

2iZ 3 s i 595 OF el Lol Sk dles 5 0¥y abla ) oy W0 ARy grdd) 3l 3% -y

119



Adil) 5 aal) (abatl JaaS 4 il 3 ) gall 50) G Sl

L Jead) Lo

55,00 LS g el Gl (3 Lgnplaws (U Bl il 3 add Lulid 1 jilio) o

ofy Al 332 0Kl g2 W e e 3 S dudtil ) oSy
okl g0 S 35 e vuur"!v)};é.:}r\;;e..nm‘ M}p‘)w\,éﬁ; e

et bl o3 ki im . a| gzl
Lokl JEnE x.J'Julf.J ol

el Loy g3yl 108 slezaY) S s ae by g Sl S G Olbaizad Aay dabd) e g LWL

f . il O T TR [ F: .ot
UI}I;L e : “L\ Lot YAJJ tsm‘)lll = _
~ = A S "

oA sl A I o emell
.-J-Jt.-'wuzn:-'}«-v} S| & Lol

» - o~ - s 1 1 - - | .- ]
Gipde a8y Lad )l e A Pl <ol
4 » 4 b ) <4 4 S . (%] 4

120



(Astudd ot yulty: ot J fadl

s ) dad) g A9 ey 8L 1 Y1 Cml

o) SUly Jd 5 Al 3 1) Conl



RO

i & At sl el ) 2 W8l 1Y Ges o I s 3 Jgloie B Bl L) e

Al Bl Badly 2D
Misy aalad) e 25 22 ol OF L1 g gosht s (el Gldl 3g ¢ ool w8l (3 ko) oda 2lels sus B ak
Blazal i I ek Blasl) odn wly o CasSUy il Jo Sl Dshas Ldawy o) 6 2 clalSa e 2 nd)

Bl s (3 Gl Bl (2



Aoy ) Loy A1 Sy 8Li0 1 oY) Connal!

-

iy J Aol g A Sy gy 1 oY1 ol

-

AL el oS Bl iy o Aoy gitms 3] ¢ agesl gladll 4 B.ADR 24 fasdly 253 sl oz

Lt ol 33 5s SO pladl) e 3 aS)Led)

g sy g bl Gl A Saley s 1982 4l 13 & 45l 106 =82 pon bt Coras osle] ¢

dadly A ey a6 LYY M 3y 2 Ay Rl wlebiall wlblas weoy 335y O pladl) 2am 3 2plLl

Uiy wigladl Slesastly ol ¢l & Lulal Aliadlly ¢ STRaV) plaill 20l 2D Slosll fsen k)

doal) g3 ol ) aslial) 4l ol glly 8l pglglly ol pladl) o)le il I 89 2l s il i)

|

ol Jl o) wld aeles 3555 1) 1988 ale ey 201 aeeidly 29 Sl Jof 2alasYl ooy bl 3y

A 056 o e Sy gl gl 231000000 g g 22000 ) e 555 7 s 22

Badlly 20N i) sl sl s aomgs Ay (il ST A m ) 1990/4/14 3 5 80,

ilos aomidy BV OVl e 3 2taslly Byl Jodl U pos ) gl i 3l el e S 0k

Pas B3l Ul ae dllas Jady Ll oF dsl oy me el 3 AALLG UL Ogdig 5L leesn sV

5 ae 2000 2 330000000000 Juo Ay ols abbes 1575 o0 3Le B.AADR sy ool 01,

sy 140 o sl 055 gl 2l 35 <0011640/0/00 35 om o= pgpes Al gl 17 aeslally

Sl Jatuy duger Bpe 315 2155 286 s ey 3 ot mesly « BNLA byl Gl GOk 0 Lz Jjlins

cibgey Ul oy e Jols 7000 Ui~ B.AD.R

Jydl i el b 0 BADR el G i) adSas a0y il s ) s,

SN L Jxgy Y ssedl e 13y i ayldl Sl (5 3 dsY S @ Banker salmonoch

Agen)) Eelaz Vg a3las¥) Vsl §uLk Canas oy 4100 o e S s g 668

SISy Slaadl gpndy Sl Brae o dols SSp ab old maliy oo 3 Do Slalled L) e s

WOy BBl Ol (3 pghes Sl

PR ) e O 0t (8 Bk ) Bl BSUN By e

i35 Jo Jadlly Bpall Bond) 3 ase ed Lo Sl plazal (ol Al odn D :1990-1982 i .1
LM el ls b 3 asall SV b S b e ) L)

Sy blas peg gl olbodll jaasdl b e W@l 2,8l Wi 056 Coras :1999-1991 e 2
sbana¥) gy dawsgilly Sraall wlolial) plad ol gbll slas¥) wlelas (als foid 20 ey 25U
B B ane ey s SO plaill e



sda opd Ay Sl SVISy ki e UV e plstl ey Jea] Bl b sda cugs s i JU g L

tk Al

Ay Bl Sllas sy ibles Jiged SWIfL allas 3 LIEYI ¢ :1991

e b P e adall Sl bl aen Joaele @l wsybuy s azy #:1992

Aoy Bl Slhee 1873 AV Loy plisna) et il J) TElEtraitement

g el Sllaall i Jo IV Y ) e slgs ) :1993

el il (3 e Ao it o) v :1994

i <3y (3 bl Sllad) mad day e 1AL pls 1) 11996

(C.IBy 80 cule Comndl wlay Lealt Ty 11998

SN (3 Aemsenll D) e 0paS il Bl 2O Ly 2Bl AU L) sda gk 0 2004 2000 A 3
ALy oty Spmnall Sl gl ol 5hat 32 amgdly (5LaBVI ALY gl ooy Bomall DLtz sk
T b o by bl il anlei g il ) Bl sl Olemgd 339 A Bl Ll LsE 8
DoV e gl

B.A.D.R & Jhoe o 53 1



riles BN IMae (5 5g2nd! ¢ AN Ly ) Baacdly 2OV Sy Je> dowad PR UN]

riles LY oy J) By -1 Sl Lgdde O il SN T g

Izt oyl g4l (3 Jromy (sslal) Bolal) (ool Y e a0 0 Ble 58 Br RV B ) doilly 20U
~843-als DS 150 ) b3 il O.CA NS o] sy bl o 055 Jid) b LT GRUE
t e sl oV L W

(il ISy el sly WISy Al Ay dslazall (oly WSy (@3 a)La) WSy () pgaks WSy Bsp WIS,
QW Lol 54 U3y

TR Ry PRI UREPR P FIROURVELN JENIRCMEATIEY § P IR TS

-055-:4%m ML 5 ggal) g il

Ao Als

~an

ase | [ | | s | [ edeins | | Mss Sasy | s

cailialy sladl) das ol Ailaial) eﬂjfl\ psild 3 gua 8

424 aad)

_ena_ -R47- _en1._ _eAn_ _&72_




e Y9 « B AD.R » &lid Pt (552! £ AN ool JS :2@31\

riles Y0 Bdy ) dedly S i JDanat (soed gl eland) S o QU e
Mo sl £ AN cordaid) S 112 ) S

A paal)

LSl

A

y

A 4

A 4

laiusl ds 4l 5 lay)

Madl daglial 4e AN 5 lay)

cle) 31 g

Agulaall el 3 3y)

A 4

A

3kadll g (a5 8l dalas

'

g jlal) daglial) 502y

A

é‘;la.ﬂ\ BIA

dalaa

!

e jil) daglia dalas

éﬂ\ Bl gy culiadil) dalias

cliladall dalia dalias 481 ja g 43 ) gal) daliaa
il
G 3gaal) dgilaidl) 4u0a))
Al 3 ) gal) Aalas Agladl) dalaall
\ 4 ¢
Jilush g bat) dalaa Jlalt Gl Aatas
dalad) 3 gall g (g aTicuall
‘;‘;ﬂ adey) dalaa Juaail) dalaa

2009/04/26 b aldt puodt 0 y3Le 53/2009 103y ditadl 801 : izl
: Mo gt f A ol ISl B dorkaas JS7algs 23 ¢ 4
sk Lo Boehae ST plee (55

Ay kel 1Yol

) alell psiys alall Ll i 8ol dlabid) e g ) Leliy



e Gty i —

caally, ST leddl olobes (il s —

AWl Loy 3 Sl Gk e el —

Bl B asdieg Sl e —

Ll e pBly Ll g0 Bis e el —

el 2y bl LT Gl ) i e ed) -

Fladl Jodll S50l o eudly don by 2l LB )8 pdazal

o gl b e 2SS mslsedd 2l S BT (3 Al 8 Ll cobad) 5 Je el —
LaSdly Wl 2zzall 3

LAYy sl adal dye il il =Y —
el OSG slpa V1 I3 ISy il bty ol pslasy g5 e foddl =
Aol aplin gl e SUl Belany mais —
gl e Baledl gy Sl Dgall bl Baul aulgl) pand) e gl —
oA U e Gglly ) ISTs IS me il UM e sl —
Al oledadly Uy ol olile (s —
ezl Ol o Bl 2y Bsed) UM o5 Jo ol =
SN 2d el L Al =
by St LS
Jlst o Loty canbilen 5T Gl 3 el Jlinely 2ol doslon i 2ol o piel) 00 2l —

)b )

s M e A0 3y1Y1 LG
L psd ) pled) O o
A2 e il bLed) ooy oS
VS Jlesl baboz 5okoy 53039 Sl g bl Qa5 —

Ay ol iy Rl Il 3 o -

.QM\ M -

U e sl adl ol Akl —

adesed Lo st 5yolall Clogdall Jlasza)  —

Hgalge o o eyl Bylondly o9 1 dokae 1
.C:Mﬂ\ oslelg J.J.jA:J! olb idle.



had) Ogdly Lad) ST sy slicayl —
LY e Alast] Wledll dalie —
4.:5)5«& L@.L,;y“} SJJL,a_S\ C)Lojlsl\ slasl —
il gsd dnldl ALl S s —
(S Lo Wgalgs Jae 1gylond) lanidl dokas 2
(Sl fanll bz dnle 3 A dnldl OV daeles —
(Y 85 e el dmliay OMAYI gid Aale =
S o1l Slades ddlee —
AW Bl 2kl olleal) lzeVL A=Y —
AladY olladl g sl —
adasd Lo gig 3oLl wleglall clidl —
Aldggad anld) alel) L o) s —
:éﬁ.ﬂ\ J;‘L.ojj Ol ddas 3
gsler O o
i) dols S3udl Ol dnle e OV saslas =
(C.IB) s sy (GLAB) UV el a bl by —
cadeged Loy spolol wlaghall sl —
il gsad dnll sl S al s —

rolejally ylas Y1 dagliad A a0 8y15Y1: gl
sl v o
A Flas il O sl SUL Aol anldl -
(adly Wl dpsadll 8 (3 Al silad) ddiy gyl —
adosud Loy 3pslall Closdeod) aalll L)l —
lgged Al alelh JL o] s —
oy ) Byl g Ayl daglaa) doehezs .1
el O o
dslall O b s fpdl Al Ol dgle —
A Ol ) SN Ao et Y1 W] Anlie -
sl ey S ST o3 —
A SL Al & e ozl g ) Uil o Slaglal) diillas 2310 =
il VS b e sy ¢ igan Gaall Ao St Olles dmlie
adgied Lho gy alall wlaglall olsi] =
Ugsd amld) sl SL &) s —




ol ) daglee dokaze. 2
erler G o
A dold ol O e dall ol axld) el —
dodall OB b s sl deall ol dmlie —
Sl el ol i oV ey il -
adogad Al Cleslall slas) =
Alggad Anld) alel) SL A s —
tobla)) dulie dodas .2
eeles O o
Gaclly A5 g Al Eoo e (Gemst] SUleal) Lozl PRI

aplall olleal dnle a=s  —
sl Al wleglall clis)  —

.AJLA}}.WL -]l (:L@L\ ujb c\cjl Lod

RN a,.&JA.‘\ 815! :Luwels

eeles O oo

Slelm Y gt il caziby Ll bt ol e cd Gl VS & i 315Y1 G 3 Gekdly s -
L s Jsanll

Ve (gsedl Al Y Dbl s

(s Pl J9) W anldl VIS Samsll alsY) bl g 3100 dnlse —

(el pas SV k) (bl Al —

) Amliey Mt (ssedl gl Bpaad) SUIGH slas) -

A aald) YY) bLis dad o B33 M S —

adegul Slagall slae)  —

cadgged Anldl olel) L o s —

U O P ST WP |

eoles G o0

Sl IS g L las il g o Ayl Bl SLUST (Ll JLapW) 5palally 250 —

B Y O W O R



M (g5l gl Bl Al AL ams —

AU Al SV (3 Sbleod) ool gul) (K2 slae] =
(S b sy lebal) IS L) Sl s

adagad Al Cleglall slae) =

AU gsad Al alehl SU &) s —

by ol dodae 2

sl m o0

ket Sl ISy ) anld) SVl p Al Al SLld s -
AUl OV (3 ssmsll UL iy wlia Ly Al —
A Al SVl S (ssedl g Sl Jlaaal
Al oY 3 S bl agle —

el e obled) dgan WK —

s a e Slike idles  —

corsd) 3l Btz Jleel LIS —

adaged Al Sleglall slie)  —

Algged Al plell SL 4| wis

) BB 09 Bilgall dkae 3

el v o2

5308 Bl 2l gsed £,al) BlemaVly 2ddgl) gl 20 SUIL slae]
Y5y £ Al BNzl By laaVly 2dboll SUjM azg Ol =

VS Sy Al il Yy R IS 0l BB

Al VS bl dab Co Wl LS —

aogad il Cleglall slae)  —

Algsed amldl alel) L ) s —

153y dgaadl sl

eoles G o0



o Bt il Liby aasl) DLa) ol e b dld SN Re d HY1 SBlss 3 Gy Be
ROIRPAN]

P asdal Y Ul Anliag sl ol =

(AN (ppai p Ly (Jaall diladl) Sladad) Slap i plp) s —

adagad Al Cleglall slae) =

cadatud anld) ald) SL o) das

(g i) 3y 50dt Bk 1

eelgr O oo

oY) alal a0y ULl el Epondlly s
b Uil 1S -

Abla¥ Jlel) s —

el ol s —

LAY aslas ool o) el —

ol Ahlall Sleglall slas| =

Al gged dmldl sl UL 4] s —

el Bluglly OLY! dodas .2

el v o
VS soa) A 3 Loz Vly Caladl (IS W)y dmlie
A dg Wl OV (e g0 Szally 3151 o ol ssis s

ldagd anld) alehl SL o) s —

:é:ﬁ\ eﬁ\&:ﬂ\ ik .3

Lelgs O oo

NSy (ssed) A LY O Sigd e
YSyy (ssedl g A IV Y plusnaly (lazll el -
el g 3EY Sllee 3 1Sl FLal e Geidlly Wl e oVl -



Ve Sl g Olgd Alg le —

sdilad)l ddsd) eyl

el om0

o Bepedt Bl Lihy aandl BLadl o F e (b 2l SN el S0Y) Sl 3 gy b
el

) abeadl oYl S —

el dag N asls (ol wlils WS —

adaged Al Sleglall slie)  —

Al ggad Al plel) U ol s —

ol il Lilad) ddkadd) 1

eeles O oo

el Gl fy el Olbla=Yly llea) e asW -
NSy s9ed! AN Dbl dyylsY) (Bl seiall IS e Lladl
Lol o aslad sl de )il Ukl e s )l —

gl dy eadl Cgdoudly sLad] —

adosud Lo sy idlall Wloglall slase]  —

Alggad anll alell SL Al s —

(bl daylis doihas L2

psl bl oY SIS —

Adladl D) Al Al =

) (BB Gl (Bl e S eay Opdliadll Ogsledly 0l L) Lo @) JlesYl i
Ol Godio opr gV o93) Sludkl Slimsns fonad dulie —

AU gad amld) alehl U &) s —

adggad Al Sleglall slae)  —

e doedias 3



sl O o
= RU SR CH OV
sl dylsl sl @
Agyepall S e Al OV s —
ey 0Ly Laioll Sadl by sl et syed) ¢ it s —
4.:5\.:5}5.\..«_& G (L@l\ L}jb A-r.jl L —

adaged Al Sleglall slie)  —



tiodas S algsg SN ot JS gl I Cllaod!

o) (KA (8 el (S pln opn 2o ¢ S el (S L) VT Gl s s

iy ) Besdllg AN Gl Ahs WY ool (Kl 11 g 40

e 2V Bk ) edly 2O el WS o e JSG1 L Lz =25

A Y Ly )1 dedly - ey DS ol JSgh 113 43, K2

Ay el
Lt )
4a1a) dgal ol daala¥) dgal gl
radl) Jilu g oAl alilas e arl) calad Gilalant) Culad
e gai-
Tl i, 5l cliles 4 g 9 Jlind o g8 gl) iy
) A Al
252 Juani- g
o Sl dalaa Gl (3 gaial
Adl) dalia- Cilisis 30
4 1) alges
Aalaa g AA1 il 3l dalias ey daalaa

2009/04/26 3 Wl ol & jsls 53/2009 113, sl L3 AT < paall

S ol JSg) B dheas JSalgs 12 ¢ A

:WJ{V\#M&@M‘@@%@@M\J@\ Eldl el W oy LS



S 8,180 Yol

SIS ales Gz a (OLCLA)Y Sl ()l ozl ) 85kl (ALLLEy J5aaadU 1 Al aladl
12U alel) 3y abgll alell el (S G Sl ket Bl ] kel Bl Y1 Sl

S ol a2 mn balad) e eS8 wog 3 05 U 2B Wby Bl 2 dl 1SS —
oyl Al 251 506 Cgla) e Lapdandy I (gsadl ) o olas Olaal iy =
Y gyl gl slmy 825 =

Sl Slel Y1 13 A el Slleall 2l AU el W) Sleall iy JLizal
3Nl Sledad) aile a3 Ui a3kl Lol fodl) 3,800 33005 525 —

Ll Bdleg §g0 polat e el =

Sy Al ALa)) s —

A a2y of 2addll Slad) sgms e LA Gy el ccdagedd e AW -
coSzeall M Jlarza¥I ey 313Vl o) 0UTy baim Jo edl =

ey St LG
AU sl o Lapy anilen o b (3 el Jlnaly ol deslon oloimy ool o ell 350 S
o) Gl gy lege ¢ LY S 110
cSalall By U e il 1] kS S csSledd) L] s 3 2sleV) Clols)) s sk
(P chb 1

A Ollanlly sy el dmbiall oda ales dans "L Clad 3 na" OB)a) o E 0sSGy

(M e 3y el ey SIS Ny S dy ol Aol (o —
a5y b (Sgior Rnlyag gl B el shaiy s

AV eyl plas (3 Ol Cale Bl e —

SVl Slengll Slles b Sldae 381



) by ol plll s E e b2 xogg Bylnil) B3 il BVl iy
o) sl 3 il iy Loty Sdsloss =
A wlad S Jlarza¥l @13y 5p S Slawgal) 2l adley loonl) 2laig Laasd bl i —
ekl Slel Y ol Slkaal dols
lsgedd alyl el Jsogh s =
S ol 3 ld o aa sasles U A ed
Y o dyg o Biley (3 09K bl cpbaladd O e ST =
3 e g (bl A B b b —
A Sl SR gl gl i) p gk s gl @
oo azall Ll gy Slege (LY I WG

CNlall Caby U b el ) e o el L] g &) Al Sl s sy

A s 2

) Sllanll asiy a) dliall sds algs s "L b 3l sl o 0SGs

(M e M3y Csedl vty S adly S Byl Blaal) -

g b Sl dulyag gl U ey sl s —

SV eyl plas (3 Ol Cale dnsle

SVl Slngll Slles b Sldae a1 —

e Al Gl sl Oy IS U alaad) dmlie 2l —

S mly pll ) a1 fes blat xogy lnil) 23, Sla) azy -

o) Jlesl 3 jndll iy Loty duelos =

A bad [ S sz ¥ 13 3K Ol goll iy adley Joan)) dlai Luascds bl (s —
ekl Slel Y ol3 Slkadl 2ol

dggd) sl ) Jgoll ST -

A ol 3l oA Sasles L S sed -

oY log dye o Bilay (3 09eSown bl cabeladd O e uSTHY —

03 e 3y (sl ) Bmlae DL by =

oA wlike LS 49,20 leglall @M\wc‘,}f\&f@,ﬂj\ °



Nax

AN e @ a3 Slile el 28 es IS L) b uE
L@.:.JU& leé o fﬁfﬂ‘ Y lorzwY dlndll da ®

A Ak 3 ESelly pamdl @

oA el J (DLl 6y ek Ld Balil) Sleslall 2o gy Byl Al Je uSTH @

Yl Slzie 3 oS Loguas LY UL il blas ;LG e
to Ll alsg oW AL amlias blis by,
caemsdly JLiaV) dmlas algs Cali 4dsy 2LV 2ga gl 0G0 e o) @
Lesli) s ayld 03 g ay @
W ollall e Clay)
t ol JUP doehas 6

tke plall Wt 2

M e 3y cwlalag S R alaad) oty s

VY e 3 Opl) Gale Slaglas Jls)

Gl e Slaslan fomey DLk sk L3

Osll Cale 2Ol

Ol Slles 332

Bouz Olal iy Ogld AW daimall ()4 Jas Lol 3L

s sl i

ro plall elbg U LS elal) s

Mgl el (S dalel

skl 35041 Seall ad) dn b Sladdk Jadl ki) ST
13123 U doukae 9

(2 aA ol ad
A Gl a2 GUN et @
i) il Akl dodaal) JUopY) 18 Slaglally Sl oms @

Bl ohly das @



tomy U 3ol Slhen Adall Saal) algY Bl —

B kel Slled) SUl G0 00 B ot @

Ald) delgll ddladl) dmlal) 1) Wla ) L8 a5 gld) oladadl dyllall U dacD s ¢ ami @
:C“’“ do b olud Ly —

Aol CUll p il dnss feond) el @

Sdodl OlLalL RS S el @

gy Jldiwt) dokas 90

i L) (L@_LL; aorsdly Jlaza) ddias o

Nt e El3g A s el g —
A sl U JLazel e
et G Hlanl) Ay @
S s gl &S s @
Adlll ALl 1) hsfs oVLasY) Jlize) @
o el by 1A sl e ol 5 il
DYl Bleald Slskas xjaiy gl Slnzlly SLud) degams U pde] @
U ol Ol kg Slael @
Al dgmlal) (3 Jles) SlVy Slglas oy @
ol sl sle) @
AV Olal by Gl e eal)
ombglly U UL Sl asall Casls ol el

(dslly B L Aal5) shly s —
Al el L —
.@J\Mu@;};aﬁwow -

sl Ol sl —

(Cezly ) AL B3lg) U ek s ol pldl) -



tk b Lol 86 g (oISl Ly G Bols st ol LS -

robld a2 L

oo g N Caled) ) wladll ol -
A Bl s (3 ALl sl 8 Sleslally Gl gl 2310 —
Byl bl bl —
tony W ) Olhadl Js SU all psmt —
A O s dbeal) Al ) (ly Jldnal
(A S g el adan ) bl 18 2alen ) (lillly Gl Y il 231 -
i) ey bodsgdl dend) psnd
Mis Ll Al Og3l D)
Sdsall Sl Ol jlax) =
ot Clad 2

de:T FEIY &p\.&,a.s\ &.ﬁ\?—j cC)LC«\uL”s}{\ dwl2 V.ME c(a.a.gf..d\ Gl Z\>=l..,a.») J}Ejj\ Sl ozl By Mﬂ\ -
(A& el Slles
i) LG Y Olal) Sl iy b Gl e ST —
Y 3 gl ils5s IV 3 e ale S -
el e Olasl Bloyl
:Jjé}‘\ Shy o
A sy psky el 2aad) of g3l Gl Sl Cabse cabos ) 3
s Bl s Jo ka5 135 (2> 100.000 o S Gl 2l g celx) =
Bgiall Sl ol o Sl gV G gl fgadd 2o JIga¥ WSS et ) Bpitial) fol Ll =

AW o)) Bgiall 15 Bgtis Aoy 5 42 «3:30 2ol o plsdl clgst an
S dginall o



:L“;i (1 (}5.3 cd}.k;..a.ﬂ Jﬁ\}- Sl e oyjz._:

U e ol GQL -

22 100.000 o S A Sgns duis =

(S Dall Slhes JSTdas -

e Jldaly oy pldll —

13 Tl Lgtege ey 1IN Al 95

G Lhonnsy Wty Bnall Aleall BB Sleltl (gl Jol) Sbledl mady dhgl) SU olely] Btz =
DUl ps e e a5 Az bl (DLALT) goolial

G A S ) (S el Gnegll L) amg coadll s GISU i AU et L By
A Sstons

Sllany pldlly dygpall Slshally el Gaelll & ey LY Sl szl ga LAk dgrigh
a2y s sl oleglly 2l 30l dakdl Sladl () ey (gl et 3 S

U addondl Sload) wo Jolsdl o LS Sall s Wy 2ol sl @SB Sale] 3okt

L)

(oo AW 3 Y1 B el Ao oledl
ZKS)Q K dad e a3u2 Slags ) 65.12—\ ‘.M§L~ ) V,Ma.g"" el aslay

Aol Oles —

gl Aoyl lagll —
(back officey i (U e o2l sty lage

U Slhens pokig g Ledlag g pall lisldly miladly Sloglall w2 =

Bleglall Al 2L 2l o §aliall Slbaally sV B 20 )l 2 sl Bl SIS e -
AV aoliadly el a1

Sl oyl o tls oo gLl At GBIl 3 Rygnall Sllaally il Yl pled) Bl UG —

(PLaSanl (st (Dlaglas cinl)s)



ke G S g dl GL) Al ollly A dlas il e L)l e wsTH
(B ()2l

AW ALl e syl

) iy

A s

oy 5yl Sl

gl )| ales

U ALl &) dens 2l agm gl Jggs OF LS

il gl S8 s el i e ST

el Jei 3 bl amgsy Baclons

Al gyl s 31l Slhesll Loy A 2310

(B g sl sl Flal aslas Y1 Sleglall Jlo eS¢ 2 (and e aSH
LY e sd bas 3 ol a3 leghal) i e 1S

collendt Clasy S Clad) (bl 055 Of



ylazw¥) iUl fhowdg dulyd 1 GBI Conad)

Bl 0t e Jg Y1 laod!

L ) BB oo ey Rhee 2uls f (3 pouidl mgld Wi (3 bl Bilse a Llaaly 2ulll 65 0
Legoge OF Ly ciomd) g azgn Ly &) hlaizaVlg Aeud) o Yy 224 OLasY dSlaal) analps & Ul
Led 5y cgpsll St skl Wy B e i SIL W many ) 58 o)l om0 59

tole e gl plasal,

ey 3y & aled) AJSY) ad sy W) s (3 Olgall ey Lad heSMaay! Bl -
foost by & Vsl

Alialy SUL iy by §3osll 20y Slsdl moy & ety 1 Obghaally DU per U -
.S LWSs (3 Lnogy !

of sl o ally aBlll e Sllaally Sloglall slaiinl jhas alall o) (3 Bl K5 tdalyldl s —
Laly dadl 3l sbay Lssogn OY Llaig ( o) ) ol ez 33 o ol glay )l o34
Bognll Lindszael Ay il 3kl shasy Liogoge O Llaiy chdadl) Gl plisizal ) BT 2yl Olia) e
Aadzilly $3gomsll Jlaadl o oladll ISy ALY by dalanl) 251500

gl o ety danl igde Sl STl sl el e S sde JLaVI dgaal Ll Aol g2 -
oo 25 Ll e ols Jyenll plial) wafy Bl Slllanal) i B Lol Lad



: L o Q\j}i :@L’"J\ aod!

o el S

Gl dnb 5 el Gl Bl V) e b palla) 2231 Sualad) BT e 3 a5y 1dlaSal) i
sl mei (3 ot g 2l 20 Slaglall e Jguamdl bl jdan B8 sV oal e ay
gl

o o BSsed o) asd dhens dhay Jl OF T 6 o collaall ek sl ALl jew cdbi) -0
Gzl COLL am el bed dalaill e ST Oadl o ag ol 2l 2l 88 ol
o LS e S pleey cieanall oozl (SAL Aolh) Slaglall am e Jsadl (3 LUl gl
b S ol Bl e ensae 1Sy dalatl) Jlaad LYl sdal e Cpadl e 3531 0l W

S| ate oA (oS Ol pllly dgomge 2 dar il S Olgmialy W e 3531 ada O] szl -
Balpll) 2SCie mn 33198 ULy ok Ao 315Y1 0n sl e Lo Wi (ied) )iy Zeblyy BN

Lgalaaly
gl B e sy (maste by I 19 Blene V) a1
sl QUL shase 1 JsY) yead)
o) Jgm Uy 1 S jgonal)

c@3lasl Laygsg alonl) )l S —

Aaball ol okl SKA -



oL <2599 J,,bﬁ & Clled)

il UL s -1

Aoall oir e (O1) 08y Jgar —

25— 100 % x=(10x100y=+-25=40%
10— x
@A.é\ w\ S5 e
25 15 10 S
%100 % 60 %40 etk ot
drend) 3511 B Olaradl fies —
25—-360° x=10%x360y +25= 144°
10>x

m S

(i

B 3L O 2add) (39 SUL Y000 comy o & S a on Bl S e Y040 1 OF Jgad) s oy

o STl 28 Las 38 (24 o) Raladd odn (3 ol dacdad S0 AN (3 oy ST e LY

Aol o mt 1(2) ) Jgad!

g 3at! B L 46 45-36 35-26 25-18 o)
25 00 03 17 05 LS
%100 %00 %12 %68 % 20 iyl A




) BN 5 Sllanadl Lites

m 18-25
W 26-36
m 36-45

G5 L 546

oo U0 68 sy Ly i 25-18 o walesl mol aandl a0 %0 25 0F Jpand) 20500 oleal) oy
i 45236 2l 36l 0 % 12 01 Jpadt g 2w 35-26 o oLl

as of e s Mag Y068 1y )l dety sl 38 e o Gl ST Laae (3 0 2SO dalptd) sda OF azad,

LG P L)

‘;@J’:‘J\ ‘5}5'.\-05\ (EPRWE o (3) ('5) Jj.\’d\

25—-100% x= (4% 100y +25=16
4—->x
C}A.s‘:-k s T Lo gie Sl wlx.ﬂ\ ETLIAY
25 21 04 00 00 S
%100 %84 %16 %0 %0 iy gkl A
M) 30N S Ollaredl Lies —
25—5360° x=4%360y +25=57.6°
45x

[ K
Ty

] ‘é&nl,&




J ol adng aal Y084 5 6l Y016 tamsd ) () Faded D! g Jgonl) 208N dalg

olall jolarll 5N el Loy &) MWl Lzbs d) dolasYl oVl s dmeld) asill ol Las e

e 3l (593 13 e beladl oleladl) e 55 )

Tngod) 8p50) o 1(4) 03y Jgud) —

£ 3o 10 o 57T 10-8 7-4 3-1 dghl 3p )
25 02 04 08 11 AL
%100 %8 %16 %32 %44 Bl A
[ KU JUIRYIN R R
m(1-3)
H (4-7)
(8-10)
B 10 e S

oo b lgab 0 32 0F o 3 g 3=1 n gmenil ol asal) 530 0 Y044 O Joadd s IS e Lo

g 1()“;57‘@%08) (g 10-8 oy L %016 4 caaladl oda 3 Slg 7-4

B Abale by Cabgn s Akl OF Ol 3-T (o b By ol o) and)) Bes il ods PO e Lo

Sy Y Al Sl ods iy ) A1 g el aslid) e Jlead) e iSO Al

re i) alen ) LG

Ty B9l Caas Ofg o 2 1(D) 03y ol —

g 5o Y s e
25 12 13 LS
% 100 % 48 % 52 asel) 2l

dend ~\s;\.u\gaw« b s —




e
mY

2 Gpedsiad) B G & I Ofy b e Y0 52 i (6f ool Bl OF Joadd Vs M p g8

sl bl ol e By oY) gty dadadd) plazal g L Mg ¢ %033.33 1y jum ol

St o Glorl el s 1(6) o3 Jpd

g oo Ll Ogdy N o SRR
25 12 06 07 S
% 100 % 48 %24 | %28 | asdband

! 35101 3 Sldamadl el —

e
Y

[EEEENPEPLY

o oyl OF zgr L Y0 24 sl oty Y0 28 sy gl 21 (ypad) OF LS5 Jgad) S 0

) (3 gl S B S oy B ST e 05

?&,«b-\:j\ o Suda F ) L (8) Pj) dj.\’;’\ -

g 5o Ll Oay Holdl s asy Ohlgl) ks Gyl ol BERCTIMY
25 12 00 02 03 08 pikel
%100 %48 %00 %08 %12 %32 Ty gl) )




) 3501 B Ollanad) fies

o
Y

EECENRUPLY

e bl Ogpimy Y0 32 s xS =Y 53 e Calig e Bubly oyl 3k W) Lle [STOT Jgud) e o>

Ads %08j cC)\)Lg.U J::Jja.}' %12j cg))bd.\ —lusT

S etd) ol Clagwl L3 oyl 3s SOl 2 1(9) o3y Jgend! —

g 5o Ll Oas N - YRR
25 12 09 04 gKe
%100 % 48 % 36 % 16 datll Al

! 35101 3 Sldamadl el —

B Gl L)
WO gl sk
m A

Bl s

[ EEENPEPLY

58 L 1T 2036 (o 2.2 LT cadls sul) O 1gyeel %0 16 0T W cpm Joid) (3 8500 aliam V1 ol e GOl

Syl Lo 0 e framial) Bylandl dewd & L 1(10) By Jouod!

L] Ot %95-76 %50-51 %50-26 % 25 el
12 02 03 04 S
% 48 % 08 % 12 %16 N




T 8501 2 Oldandl fites —

H25%

H 26%-50%
M 51%-75%
H 76%-95%

[ EEENPEPLY

%0 50 =% 26 cu polie b e cohamdll s 3155 oyl ks ] Lede amell Gl 2 Jgadl e

16 ] ).LZJ L,,éj\ J)\&L\ NS % ].2 ] J-\.E}' JJL&L\ NG % 75—% 51 83 Cj\)«"g, L 6)& Ml\) % 16 3 )._LZS

B goSE Wgline Bees 29 %0 8 1 ,ai5 Y0 950076 oy ol b o irbamilly %0 25 o phamll %

Jlse
Sl yld 893 ‘zé ;\SM Slinai s .’.b,a..’b Frav (11) (.3) ij\’.h“ -
g 3o Wlx] Oy sy =R oS Credsiad
25 13 01 01 10 LS
% 100 % 52 % 04 %04 % 40 L) 2

- -
[ KB
g Y

[ REENEPLY

Arnd) 85001 2 Dldamadl s —

Ty ezl 8 Ot Aenndin Y008 Ly i 2y igyod) 8901 3 A5 Lal) O gy 26 (6T %0 40 2y 8

9% 04wy Ogomsiy oy % 04




Sl Gl upd) ol ) B by 9 b dsle Byguas 1(12) 03y Jodad! =

&ja.é‘ Ll Doy Sindl 093 Lo Seall 3 Cpadsenndl
25 13 01 05 06 LS
%100 % 52 %04 % 20 % 24 By gkl dd)

e S Jy N & Slbadl fies —

WG sl G

L
B s sl g0

[ REENEPLT

61 032 %0 205 copnd) 3 39U ) alipdl Ogpmm Jlasdl 0 Y0 24 s 0L (65 Jodh & 09l UL e

.LS}:ML‘ 093 il Q))g} % 04 EWWN Lo Lo

?3,3).\:5\ t,.b\}oj\ kf él’i\.&) slastt R M}J\ S J.h (13) (.3) Jj.\zd\ -

g 5ot L] Oaly P o et
25 15 06 04 LS
%100 % 60 % 24 % 16 agall Al




! 39001 3 Oldamadl el —

s
Y

Ak oy

Y gt 90 24 2y a1 90 16 2 Of SlslasY1 wos

) Ly oo ) i O J2 1 (14 o3y Jgudt —

g 3o aylr] Oy N e sl
25 13 02 10 R
% 100 % 52 %08 | %40 | adian.d

) BN B Olanad) Jted =

el
Y

B oy

i b Sgpin Y0 08 (o) malipd) 281 a2 L van SUYI oSl Joudd (3 %0 40 2 2k



e
mY

EREENPEPLY

¢clsl e a5 B by b :(15) o3y Joundt -

C}A.SH Ll Oay fom buge oy Lo BERCEIN
25 15 00 02 05 03 LS
%100 % 60 % 00 % 08 % 20 % 12 By gkl A

) 35101 2 Ollaaddl i —

L
| FETEN

L

%0 08 i @8 Loy oo Stme 3 70 20 2y dmr oY1 o5 0590 12 2 0 (55 Jgad! I e

rgie (S5t

?CJE&A} Hler de ol o (16) (.3) Jodadl —

C}A.s‘:-\ L) Doy N V"U el
25 12 06 07 ez
%100 % 48 % 24 % 28 iy gkl dd)




Vgd) 35000 2 Olband) fies

e
Y

A o

B %0 24 1 Loty DBy Blom o lham o2 (6l ons Il 90 25 s OF Joudd a = 0 LS

By e ‘_;:«\}Laf-é (,.éi sty

Sy gl gy ol J2 :(17) o3y Jguddl =

g 5o Bl Oa N o ozl
25 12 04 09 S
%100 % 48 % 16 % 36 bl 2]

) BN B Olanal Jted =

G 3 Jedd) Oskia ¥ 00 16 iy 33 (3 el Ogliaisg ens It %0 36 2 OF LoD Jgud o




Nginady Bt Bylas STy Eholozd! (6 gt Lo :(19) (.3) Joddl —

&ja.é‘ Ll Ogy fo Logie e A ez
25 02 00 03 11 09 LS
%100 % 08 % 00 % 12 % 44 % 36 iy gkl dd)

A ~\3J.5\.U\ se Oldaadd N

B
| FS™EN

M L s

L

Ssinn 3 506 % 12 2 W% 44 1 ) sl 2 )8 Ao (S92t Y0 36 s OF Jgad) o L2

o gt

Yhaisus (i) Suyy Al B39 O3 Ol By Sl o 1(20) o3y gl —

g 5o il Oy N o EREE(
25 01 04 20 S
% 100 % 04 % 16 % 80 cHCUE W

) BN B Sl ftes =

e
Y

[EECENPEPLY




% 16 2 Ll ale 835 s ot S Sl OF (6 i 2 1ol 90 80 2 0 LS Jgidt Slslian] e

i Sy Ble S I3 Sladst e ¥ AL OF aak Y i Inl B

Sl 330l) dobaial) ClusST B LIl Aoy By pidl 3y 501 ealas fo :21 o3y Jguedi—

C}A_sl:\ G| Oy M V"U s
25 05 02 18 <
% 100 % 20 % 08 % 72 iy gkl dd)

) 390 3 LAl LtE

m
mY

EREENPEPLY

Brenid) Wf 2l By 2l Spal) Baladl) QLT (3 oalod Byl 305l OF gzl %0 72 as O Jgad e Lol

Babadl) 2ol 35 332 (3 aled ¥ ag )l O gel 90 08 5y s 51 izl

Ciemd ) 8300d) ooy 2 DU o STy chidl o 1(22) 03y Jodd! -

g 5o L) Oedy Y o Cnedsial)

25 03 07 15 LS

% 100 % 12 % 28 % 60 ayel) )




Vgd) 35000 2 Olband) fies

s
Y

B Ak oy

Loy U oy a2y Bl 330 322 3 SIS e 55, Sl el 0 60 2 Of Joad! Slsla| (n5

] 34 5id (3 s SIS pamy ¥ @) OF T Y 1y 1eB %0 28 i

g 5ot al) Ogy b - sl
25 05 07 13 R
% 100 % 20 % 28 % 52 sl dand)

) BN B Sl ftes =

s
Y

B A oy

28 s Wl iy ailondlly Crany Gge 3 ol o 3,03 a4 Gt OF 09 %0 52 2 0 LU Jgadt o

Aoy Al sy gz g (3 ol e 8§08 ) o Sl O el Y0



AAl
Ol Cpeaiinaal) Ay a8 G g la) il ey i) G U Al Al pall A g
9028 it Q3B 5 5 k) b g yiic)

| salad Cpall Gaeadiivuall daws € a8 Cpa Al 3 aall (G 3 ull Haiae clelalll @l el
Y628 S ) salal cpall s < p38 5 %960 pry

8 mall AR@ad A bl ol Dy 8 o ) gall il yin¥) ) GF WG Canll 138 Al A
3yl sall o slaieV) dabidl e oy UL 55 5AaY) o328 aca A Sl b sal 13a g Al
Gamdl 8 Ly ) pailas) Cpanm Sine a5 () sl e Aadaia (6 (S Y 43Y 4yl

&aand) g.‘\t'u':\}j

e AISEY) e Loyl yie agies (A me (Bl (385 Ul (e el ) Uiy A (e Uilia 5 i
Ll Aasial) il jill Ania (520 (pa dne ST ISy Lgaals peiliinl) ellic Al )

Al il ) Ul 65 A car oY) A 5l Al ]

g1} Aalaiall | jaiina g lan Lt Ll Lim g uSad Liall il Lasgie W liie Ly daudliil) 3 50all )
o LSl gelguadlin (oo L8R 5 L i 2S5 Allad 9 480 Al Al i) A5 A (e Lgalia
Loy Jashall saall e Gand) 2 Sl aiual) 5 el #ll 383 5 48 gudl Lghoas 330 ) 5 aglen) 5o
Anpmaa dp i il e Jy

bl LS ) pm pant (e dabiiall Sy Ll i oS ) alas o) iaY) il (Slaty Lasd o
5aiuall dnjliall 5 3wl 64BN DA e Jladl) ) Glada ae daa) jiaY) Ledlaal el
LeiSay LS dgudlnl) Aol Y saty il 5 Aliinall 435 1) & = un g dalaiall (B8ay 5 Lgilasi) iuY

(8Ll L S ye pae 5 (e

O Aebiiall Ky A el jall 5 Adalal) Aadaiall Qi Jilay ddasi e daudlill) 5 ) ()-
Lo delia (8 Cpuadlially 40 )i Al 3 jae (aia Ay Apeadliill Ciliasil i) aal (G dlalidl)
L) i) WBaa e Apudliil) 3 30all () i) o28 oS35 Lo iS5 W ) se e Slaie WL

Al il () Uila 65 Capmdlil) A 8l il 2

o) Bacls JSE ) dsaldl e ) A salddl J VWIS A 8l o) sall aal gLl aai
Leirali 5 L sST ally Cumae LS Dy gria ae (peadliall (o 2 81l i (Al dadaiall il jlga s
Ackaiall ) s g Jaball Clileal da 5

158



L) i) 10 g ol LI 5 40 8000 0 ) sall jriat 4t Jlae Lia y38l 4y p3l) 3 ) gal) 4 jlie sl (yaria-
LENALE e 55,500 LS 5 el B8 3 Lanline () iy ¢ sl 3 pall Llisl | j2ma 56
Annin doia b gb N Jpadl)

L)) 3 el (883 (e Apalai®V) Aadaiall Sy | jaian et &yl 3 ) sall Ol il o2 K
Ao Jlall s dplalall Lt oyl Jb

Al i) ) Uil o5 281ARIAY dpa el il 3

ay A Ay ) o) sall s ddida oF (saall s s olaW) Ay il ol pall oai) Y ) Jiay-
ce Gl anall e Caagy eS¢ Ay i) o)) sy 8 dabiiadl @l b ol alag) diaia
el g s agdl 8 a5 g dgatig ¢ Cplalad) 36 US o Blial) ) aslllais

At o Giat e Jead il 8 i) Alee adly 4800 ) sall ol Y] ) e
DA (e Al 3 jaal) Caloal Bia g dalaiall dpail jin) et 5 Ldlil) L) a4y 5800 3 ) sall
Ll g lan ) 5a

Alh 48 ool yiul ) seS gl o) sally la) Fie Lelaia) syaall dadlall Y paill ciiaal 31
Ll ) sall oail i) ) Gava by A aY) JSEY) 5 g laY) juae 5 4SS
Lahiall Gaiall ooV G 8 L) yia) Waa o jlicli leidagi 5 4dl 8 jlafiul 5 )5 i
Aalaiay)

& saie (ol ol Baiat) Jane el Al 4 il o) sall el i) el 23l Jidas ol
3 sall Jrad gt ) Zilat dral dga s O Basall 5 Al 5 el e e dlail (b
A Lol 8 aall Ll | jaime 4 ,50)

Al i) ) Ul giedag) Hl) i jall danills 4

g L a5 Lellaatnd 5 opmad 4] (o i ol jiu) 3508 4 pall asede -
Ciail Lgialn 05 AlSa) 95 )38 Jae Lgld angy 4 jmall Lgagh W Auadli 3 500 (385 ) A8algl) Clalaialld
Aot ) e ESIL Ll Jass e jaaie g s gl

il ¢ BRI Caagd Al A gl dpadaiill ullu) de gana B A paall s Jidi-
Aalall die Lol J sa sl A s 5 dadaiall (848 paall Jlaniaal 5 pliic o A5

pe aladll o dadaiall 3,08 dati 5 el (8 ApalaBV) dabiidly 4 peal) s Al Jlam
Lere Caall Mot 5 ) jSe Al <l jredl)

Aiaal) Al Jrngy Lae el Al ye 8 Ll 01 Lo 48 jpaall pauide 3aae <iloast 48 jeall 4al 5

Cropall )5 et ) diliaYle Cplewtivall g2l adlall alanil 5 a5 il gadall (5 gl (50

159



Ol 5 gt () (ot ) Al el dpalatil) wgBlE ae A8 jaal) it Cilel ja) (i lad G
5 all Aol Aalaiall el 3 anlu (52 Ay il o)) sall ) jiuY) uadll JRaeS 46 el
Axll A il daa uty Le sa 5 Apudlsl)

il gl Ll

w0 AISEY sl Akl Al ol sl Geda Ll Wlag Al gl e el
Claaa 55 58l o3 (para 2285 Aalia®) dabaiall Al 5 5l e 4 il o) sall ol iuy)
3 sall laasl i) Gkt 5 Aelua (5 shuwe o ol Aadall bl jall 8 e sus L 3l (e
Oes A il Lo ) e uaed (A daadi) yin) Al ) 2 liag Al 4 5l ad) Aals dadaiall 6 4 dd)
ot L (S Sl a6l aa

¢ sl Al gl Al jin) Gl aa s ey A ol i) udll Al slaie] 5 ]
Y saill pe @il 5 Wad ) se Ganadd e dabaidl (e 5 Adelsy ddaal) ciladl iuY) sldicl
¢ AlSN g 5_allall bl dalds aaad Cangs ol Yl ) HUal Juedis ¢ de jluiall Al
G e JulEl) 5 Liadlaad Chnall Llis o ol g Lakail 5 o)l ge A Ayl 5 Akl
Llioal) Lilaladly gaiil) 5 dpudliil) Jal gall Calide maad Cny (s Al dga e A (o Alaiadl)
il Al Dlangd 5 lalie ol g Aliud) 5 Al el el e dediidl (Say Ly
il 3aad

5 Jsa¥) Jane (8 Alias doagl i 4 ,dl W) se liie) dpalaBy) dadidl e any D
Letle Bkl 5 L aSall Al canne dpdliil) g8 e Haiae 48 pall 5 Gl gl 5 il )
o FalaBY) Aadatal) el o) 5 ¢ Ler BlEaY) 55 jaatall sl o5 0l Clelill g o) gall Aala
pie Lglhafinl doay dabiiall (o camgy UL 5 4 il Lol ge (8 ey Apndliill g jae Hdan
W0 gl 5 48 prall oo 585 Ay 5 5 (e Y s Lgada (e () suadliall Janmy ) Aalall 80 sl L) 2 )
L e el 5 ala g g (5 )9 paall cankaiill il Jai g ¢ aaadll 5 e lay) e sl A sasall
Al

(e i) el Aaall Jadlaall 5 akaill A (e Ll il A ) 8o )l ge i 35 a3
5 Al o)) sall dada g mie o deall 5 ALLEN 5 sal) judc leliH i€ 3 il o)) sall
Ao la 5 laSy Aalasl) 5 ailtla gl 5 ) gall it olal & 5SS 5 A 5 puse cld i)
Lodle bl yin) dldic) JA e Ay bl G leall 5 cl a8 Sl 6y plac) 4
elal s e Jerd zal o 25 g Jahadll auzag g olol e Jlaile jaiad 5y a8 dabail ki o6
e alS agaaia s Ja dadaiall L olS 38 el 5 4 58l o ) sall

160



O lalia) e Jsandl (e dadaiall (S o2 4y bl o)l sall ool iuY) suwdl) als Jeedi 5
5 Aoagl jinY) bl Gaai Chagy ulid) gl s A glhaall Ao gl 5 aaadly 4 5l 2 sall
Gk 5 5kl 3 ) 9y e Apusliil) Aadaiall Al jind (yanm 4 ) 21 sall rlanil Lyl (38 (53
Aabaially 4 pll 3 ) sall (e Ay 5 5 pdall 5 A O il slaall 2085 Caags Ay ) o)) sall Ao ol
5 ey ¢ Ao il G jleal) 5l Al (550 2 AV Jlial e s laY) sele L ¢ LSS uld
<)l AASY A O Cla slaall 5 lidazall )8 g A ke ‘;u.ul;.a eU:'a.'a GAJ‘;L Jazldl 9 b s
ol 3 5all Qi) 5 2kl cauda gil) g JSlaiuy) Gead Al Adsdall  Agda gl 5 dua) iy
sduayd) 3\l Al
ol a8 o (S A L e Gaoadll e 58 pal) iy IS dadlae (e slgBY) 2ny
3OM) 5 A8 prall S Aaa JAlae P e dpdlil) 3 all e A ) o)) gell sl i)
sl e 2l Geds Wiag adle 385 all kil daladll jlue J3A (e g ¢ ALl 33 52l
eia s Aadail] 54 plaill Lghiaa Y Led Canll Alial gy 3 paal) CilISY)
Al 5l el A ) o) pal A e ]
Al 5 a0l daasl 5] leadl il a2
A8l 3 ) sall ol A jandll & e 35003
Aalaiall 8 Gl lell Jlad i a8 Gl jlia g
Aabiall (848 pall Al i) jped sad Sl jlie-5

5l ) rling gepalill 4a 33 il dlgial e o i Gl s s By )l
(el Sl sl 8 aalusall 5 48 jaall o) i dal (e ST s 5l

161



A adl aal el )

¢ Agaall lalldpadanll Glejlead) 5 JSLe) avanail alall dilallcagdaiille jala 2eal-01

2005¢ pancdy Sy

5 sdia e Al ga ol 5 da g phale il all & Citany) Jad ool jiu) il (5 5lall-02
. 1999¢ 5l jall dxala

inlaud S e Jal giall (g oSl drala JMJY\M\_A}.\S\ Claad) YY) A_UJ:.nu.u}A;J L;L)’J\-OB)
LAY daadallcdinalaidy) cul@dal) ) 5il8 &_)3 ¢l adle

A priale Al joplpnd) g Uaill 4l 5,080 Jilaics jlae aaandl 2o dana 5 524004

. 20026)@.«3)«5\3]\ Z\M\Acmw\ (:JS’J\ 9 ALaidYy|

5 il g Aebdall fL8 jlacc pdall 5 salaldl ¢ 8l clasdy Jlee V1 5 jlale a3 3adl 2 el -05

. 20071« _pancs yalallc ey 5 5l

¢ Cuaall o al) CiSalleadnlat SVl 5 aaalia dpad) By B jlaYhead) daas Jielan)-06

. 1993« jandy juiSuy)

. 2008¢ YN lee cg 35l 5 pdall dgalall (5553l laeca sudl) Al yiule g SHll 5ali-07

gl a5 Rasallectilinns il 31 8 Zaal) CALaIY) 5 gsabialle Jash al i) (s 08

. 2005 ¢kl 5 g sl

il a gl 5 AalaB®Y) o glall A0yl Al yedinns sally ) 2 Al Alladc 8 5 awn-09

. 2001

Ao pall Apndlinl) 3 jaall Cppaatd 8 Ag plall 3 ) gall 33 Hsaclize JaS g Alaas 430210
. 2009¢ » allecadaie ol o de ande gl 5 Scdalaiy)

163



sl ilacdondlinl) 5 juall (Biiat 8 A pall CHleliS gl 508 Jladll il ) gacgadll 5 5a-11
. 2004c)3\)'_;“63\ﬁ)} Z\Mbcd\_mhaﬁ\ﬁ\

. 2008¢ 3l yadle Anlaidicay 5 5ill 5 pdill elen Hlacdin sall dpadl jiulepaua aa 5-12
gl o glall 5 (3 iad) IS Caalid) Alaaciy ydal) 3 ) sal 55130 5 Fansl il lecs gua 5 Gd 3-13
. 2002¢ sY) Anhallc il jallcdld g Aaala

Gllall dlaacdangil yiuY) s sl 5 l0Y g jiuY) Gaxlldan sl el ue s $luall jm 3-14
. 1990433 szl &y jall ASLaallcdy oY) a slall 3 srs

Dmel) iyt GavadidplaBiyl a slall 8 A 53 o) ) ¢S da 5 haldipany  Mew-15
Ohae AaliaBY Loses pall 8 Ll 5 el (aiacd ol S A g 4y i) o) sall il yiuY)

. 2004¢2 Y

)\chcuu dasa gc\éj :La;).ud,q\s.m d;d.ncd\_:;.ﬁ\)i\.uY\ '&J\J}_f\c}}; @)\;‘JQJSJLJA-]_G
. 20071 ¢4 gradle ey yall

s ol ity lacdlae W15 30y il ) seaia Cpune jallais sl Guna 530 llia-17
2007603);‘)_?\‘0\..49‘@))3]\

M\c@j)ﬂ\j il pléa J\Acod)y\couswﬂ@u.d\ A C_LlAM wcéﬁ)ﬂ\ccg\ ak-18
. 1997 Al

(s dapdalle poancs jalalle o yall Sl jlac o) iuY) Jagdadsll ¢ 3 jlaYleaadll aw 33le-19
. 1985

w\cwcﬁﬁw\c:&:\g)ﬂ\ Jull :\.cwcw\_)ﬁu?\ '&J\J}!\c‘ﬁﬁd\ CU&\ e uaall ue 220
. 1999¢ Is¥!

¢ JE\)';J\&Q}'\SQ u.ac:\:tulaj\ a_ﬂ.c}d:ml\ O\ﬁdc@}d\ i g dlaiBlecana p é\j)ﬁ\ e 21
. 2002

164



¢ asll 5l s delhall g lady) Aiaca) yiuY) 5 laY) lluleand gl 2Ol ue 22

. 1997 ¢ 4l dankalle paac 4 HaiSuy)

3 ymaall Jlae J sV daphalle il alle 8 Banaa 3 jlalcdal 5in¥) 5 5la¥he ) st o 3o 3adl e 23
. 20043 ¥ lae deliball 5 4y 5ill 5 pll

2001« _raacs_jalallde Lkl 5 jdall cy e placdaadl a4 pdall o)) sall 3ol qaliall e 25
¢ sl odill g deblall cy e placileslaall juae (8 4y )l lubudle ol e 26

. 1995¢ yae

. 1997 Al Aaylalle_paacy uSuyledmaal) lalles joabea) 5 oYl il e 27

o slal) Zaalncla_y shai s Lgfinaticls jalmacdyala®¥) s sall & Apndliil) 5 jalleilidipn jlac -28

. 2000¢ 3 3l ) o sle 5 4palaiy|

A gl Ay jall ASLaalle yuall oy pall oy saail) Clplialeams 5 i jf (5 ke Sl S (il
. 2007kl

Ll Jal e sanacdy ) o) sall Aal yiuY) 5 Y 1S sl (il Aaa e g yiua )l JSHe-30

. ZOOSchBJAM\cJﬁdﬂ

Jaadalle pandiy juiSudunalall HlallAEGEN Aaly) 5 la)edaas) i) 5 laYlecs jlal) 40631

. 2001 Al
. 1998¢ sS4y HuSuy) 38 jaclae W) Jlae (8 Al 5 jualle A o ye J2i-32

Fnala_tnale Al jeuen pall Apndlill 5 jual) nai (8 Fandlial) Akl e fedasi ) daulai 33

. 2003¢_3l 3l

165



5l AAEN s drCaccilleall 5 aatliall 5 Jalaallcia sl i) 5 oYl alidl) uie dani34

. 2004 ¢ V1 Anlalle ¥l a3 51

A pad) o) sall Apati Jsa (Jsal) ailalledy paall o ) sall dsilaaca s JBivad jlue (p JI 5-35
. 2004« ) Hadle 408 5 5 daalacdy pdnd) ClelsSl) 48 prall Satd) Lﬁ G\.AJ.'\Y\ U ¥

. 2011« adlddamalall cile galaall 5l gade o) yiwY) Jagaddl 3 jla¥le g3 (531 5-36

: dia¥) g pal) ¢ Ll

37-atamer tugrul,roland calori,diagnostique et décision

stratigique,2éme,éd ,2003.

38-ballay jean-francais ,capitaliser et transmettre les sauoir de

I’entreprise,ed ,eyrolles,paris,France,1997.

39-didier cazal et dietrich,compétence et sauoirs,entre GRHETstratégique , les
cahiers de la recherche ,janvier 2003.

40-d .puthod,c ,thevanard ,la théorie de I'avantage concurentiel fondé sur les

ressources,irege université de savoie,1998.

41-gérard garibald ;analyse stratégique,comment conceuoir les choix
stratégique en sitution

concurentielle,3éme,éd,ed,d’organisation,paris,France,2001 .

42-gerry,johnson et all ,stratégique ,7éme éd,ed peason education

,France,paris,2005.

43-ingham,m.mangement strategique ,et compétitivité ,bruscelles,de
broech,1995.

44-jacques grisé,les ressorces hummains en tant que sourse d’avantage
concurentiel dureble,document de travail/montrel,quelbec,1997.

45-jean claude tarandeau,stratégie industrielle,2éme éd,éd libraire vuibert ,

166



Paris,France, 1998

46-j.L.castro,fguérin,j.lauriol,le modele des 3c en question,revue francaise de

gestion,mars-avril,1998.

47-j.orsomi, management stratégique,la politique généial de I'entreprise,éd

libraire vuibert,collection vuibert,paris,France

48-kotler et dubois,marketing management,10éme éd,publie union,2000
49-lecoc xavier,said yami,I’analyse stratégique et la configuration de valeur,
Francais de gestion,édlavoisier,2004

50-michal porter,|’auantage concurentiel,paris,france,2000.

51-michal porter, 'auantage concurentiel des nations,1993.

52-M.porter, I"auantage concurentiel comment devancer ses concurents et

maintenir son suance,1996.

53-michel gervais,stratigique de

I’entreprise,4émé,éd ,ed,économier,paris,France ,1996.

54-petit.D.A.Mbengue,stratégie et gestion des ressources hummains,reveue

francaise de gestion,2001.

55-PH.larin,j.c tarondeau,de la stratégique au processus stratégique ,revue

francaise de gestion,1998.

56-pier xavier machi ;le cncept de compétonce en statégié,prespectives et
limités, université de la
méditerraneé ,p01,http :www .stratégiesims.com/matréal/meschi

pdf,26/10/2003.

167



57-porte, michoix strategique et concurrence,paris,France,econica,1986.

58-wills le lauran j.y.guering,planification stratégique des ressources hummains

,press universitaires de montreal,1991.

168



dooed) g Y Jra 3V, e ¥ Jadasedi bl ol 2l ol o
gy Bl g Al ey Al Ol 13K b

8okl ki 3 e 5 1S 50 A 3y1sel 5 Ol el L 5SS plus et IS

dmd )

La gestion stratégique est considéré comme une extension naturelle
pour le développement du systeme de planification stratégique
car la stratégie représente comme une opération a la prise des

décisions concernant le développement de ’organisation et
I’augmentation de son gain et le besoin a ’intérét de la gestion
stratégique pour les ressourcés humaines augmente a cause de :

Premiérement : la conscience totale de ’'importance des origines
de la ressourcés humaines comme une origine basique des
origines de I’organisation.

Deuxiémes : grace au besoin élevé a ’aptitude du
perfectionnement de I’utilisation des technologies de
P’information et pour les ressources humaines un grand et
important role a la réalisation de du caractére compétitif.
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