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Abstract

Our study aims to understand the impact of electronic payment systems on achieving
financial inclusion, through the dimensions of ease, convenience, security, cost, and speed, at
the Algeria Post Office in Mila Province. We used a descriptive and analytical approach. The
descriptive approach addressed concepts related to electronic payment systems and financial
inclusion. The analytical approach was used in the field study conducted on (65) customers of
the Algeria Post Office in Mila Province. In this study, we found a high positive relationship
between financial inclusion and electronic payment systems, with the degree of impact varying
from one dimension to another. The speed dimension had a positive relationship with achieving

financial inclusion at the Algeria Post Office in Mila Province, unlike the other dimensions.

Keywords: Payment systems, electronic payment methods, financial inclusion.
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SPss galiy clasia 1(4) b alall

Corrélations

aadall

Al A2 A3 A4 A5 2y Al sell
Al Corrélation de Pearson 1 541" ,389" -,182 172 , 719"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 163 ,190 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A2 Corrélation de Pearson ,541™ 1 ,418™ -,343" -,169 ,604™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,007 196 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A3 Corrélation de Pearson ,389" 418" 1 -,297" 479" ,570"
Sig. (bilatérale) ,002 ,001 021 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A4 Corrélation de Pearson ,182 ,343™ 297" 1 ,054 ,645™
Sig. (bilatérale) 163 ,007 021 683 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A5 Corrélation de Pearson 172 -,169 479" -,054 1 ,808™
Sig. (bilatérale) ,190 ,196 ,000 683 ,000
N 60 60 60 60 60 60
2=y dgedl  Corrélation de Pearson , 719" ,604™ 570" ,645" ,808™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

aadall

A6 A7 A8 A9 A10 2y gl
A6 Corrélation de Pearson 1 ,570" ,196 -,023 ,555™ ,905™
Sig. (bilatérale) ,000 1133 864 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A7 Corrélation de Pearson ,570" 1 ,102 -,030 ,450™ ,584™
Sig. (bilatérale) ,000 ,436 ,823 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A8 Corrélation de Pearson ,196 ,102 1 ,375™ -,048 ,798™
Sig. (bilatérale) 133 436 ,003 717 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A9 Corrélation de Pearson -,023 -,030 ,375™ 1 ,193 ,684™
Sig. (bilatérale) 864 823 ,003 ,140 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A10 Corrélation de Pearson ,555™ ,450™ -,048 ,193 1 ,856™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 717 ,140 ,000
N 60 60 60 60 60 60
2 eVl Corrélation de Pearson ,905™ ,584" ,798™ ,684™ ,856™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

aadall

All Al2 Al3 Al4d Al5 2y Aal)l
All Corrélation de Pearson 1 114 ,099 ,455™ ,553™ ,903™
Sig. (bilatérale) 385 453 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Al12 Corrélation de Pearson ,114 1 ,551" ,315 ,159 453"
Sig. (bilatérale) 385 ,000 014 225 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A13 Corrélation de Pearson ,099 ,551™ 1 ,419™ ,062 ,453™
Sig. (bilatérale) 453 ,000 ,001 638 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Al4 Corrélation de Pearson ,455™ ,315" ,419™ 1 ,186 377"
Sig. (bilatérale) ,000 014 ,001 155 ,003
N 60 60 60 60 60 60
A15 Corrélation de Pearson ,553™ ,159 ,062 ,186 1 ,858™
Sig. (bilatérale) ,000 225 638 155 ,000
N 60 60 60 60 60 60
2= 4a) 1 Corrélation de Pearson ,903" 453" ,593" 377" ,858" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

aadall

Al6 Al7 A18 A19 A20 2y AdlSl)
Al16 Corrélation de Pearson 1 ,201 LA57" ,297" 487" ,851"
Sig. (bilatérale) 123 ,000 021 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Al7 Corrélation de Pearson ,201 1 ,092 273" 327" ,309"
Sig. (bilatérale) 123 485 ,034 011 ,016
N 60 60 60 60 60 60
A18 Corrélation de Pearson 457" ,092 1 ,012 ,265" 414"
Sig. (bilatérale) ,000 485 926 ,041 ,001
N 60 60 60 60 60 60
A19 Corrélation de Pearson 297" 273" ,012 1 ,360™ ,382™
Sig. (bilatérale) ,021 ,034 ,926 ,005 ,003
N 60 60 60 60 60 60
A20 Corrélation de Pearson 487" 327" ,265" ,360™ 1 ,873™
Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,041 ,005 ,000
N 60 60 60 60 60 60
2y Al Corrélation de Pearson ,851" ,309" 414" ,382™ ,873™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,001 ,003 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

aadall

A21 A22 A23 A24 A25 Ay Ae il
A21 Corrélation de Pearson 1 ,620™ ,406™ ,536" ,301" ,861"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,019 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A22 Corrélation de Pearson ,620" 1 ,612™ 574" ,393" ,644™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A23 Corrélation de Pearson ,406™ ,612™ 1 ,525™ ,555™ ,580™
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A24 Corrélation de Pearson ,536™ 574" ,525™ 1 ,521™ ,653™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
A25 Corrélation de Pearson ,301° ,393" ,555™ 521" 1 ,744”
Sig. (bilatérale) ,019 ,002 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
2y de il Corrélation de Pearson ,861" ,644™ ,580" ,653" 7447 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

aadall

s Jsaddl
A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33 _ Sl

A26 Corrélation de Pearson 1 4227 ,634" ,190 ,268" ,688" ,207 ,154 ,814"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 147 ,038 ,000 112 240 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60

A27 Corrélation de Pearson 422" 1 413" ,304" ,127 ,316" ,3877 407" ,545™
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,018 332 014 ,002 001 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60

A28 Corrélation de Pearson ,634" ,413™ 1 ,199 ,263" 641" ,320" ,192 571"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 127 ,042 ,000 013 142 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60

A29 Corrélation de Pearson ,190 ,304" ,199 1 ,530™ ,284" ,255° 300" 314"
Sig. (bilatérale) ,147 ,018 ,127 ,000 ,028 ,049 ,020 ,015

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60

A30 Corrélation de Pearson ,268" ,127 ,263" ,530" 1 ,430™ ,239 ,102 ,554™
Sig. (bilatérale) ,038 332 ,042 ,000 ,001 ,066 ,440 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60

A31 Corrélation de Pearson ,688™ ,316" ,641™ ,284" ,430™ 1 273" ,210 ,622™
Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,000 ,028 ,001 ,035 ,107 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60

A32 Corrélation de Pearson ,207 ,387" ,320" ,255" ,239 273" 1 ,630" ,520™
Sig. (bilatérale) ,112 ,002 ,013 ,049 ,066 ,035 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60

A33 Corrélation de Pearson ,154 407 , 192 ,300" , 102 ,210 ,630™ 1 ,699™
Sig. (bilatérale) ,240 ,001 ,142 ,020 ,440 ,107 ,000 ,000



N 60 60
s~ 3l Corrélation de Pearson ,814" ,545™
VJ}_A__;LA\

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 60 60

60

571"

,000

60

60

314"

,015

60

60

,554"™

,000

60

60

,622™

,000

60

60

,520™

,000

60

aadall

60
,699™
,000

60

60

60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Echelle : Js¥ sl &b
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,700 5

Echelle : (Gl sl &l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 719 5

Echelle ; Gl aayd) &L

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,675 5




aadall

Echelle : gl sl &

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,759

Echelle : (ualddl axall &l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,823

Echelle : Js¥ ssaall &L
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,865

Echelle : (A8 Jgaal) &L
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 791




Echelle : sl <Ll

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 33
Qadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 38 63,3 63,3 63,3
Sl 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Al Ay el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8 o 30 4 36 60,0 60,0 60,0
= 30 I 40 45 12 20,0 20,0 80,0
e 41 S 50 Aim 5 8,3 8,3 88,3
S 50 4w 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
6 Ssal) (canlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide st 12 20,0 20,0 20,0
sl 37 61,7 61,7 81,7
e 2 3.3 3,3 85,0
<l )2 Lle 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




digal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — b 20 33,3 33,3 33,3
Juaci 3 5a 13 21,7 21,7 55,0
e i 1 1,7 1,7 56,7
Al 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Baa claladiu) ciladdd yy il el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ji 0o 5 i 23 38,3 38,3 38,3
35 10 @l s 17 28,3 28,3 66,7
=11 SN 15 4w 10 16,7 16,7 83,3
S e 15 A 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Akl adall g IV gl a5 30 3l 60 3,83 ,960
g 2231,
il Jalal o el il 60 3,95 832
oS 2 5 S el (90 Bac b,
85 il gl A4S e 43S alaail 60 3,50 1,000
Lokl adall 55 SIY) a0 0 5al),
aal sl il graa ie aladiu) ddaif a8l 60 2,75 1,114
S 3 e,
kil Jgasll ) dadail adal 60 3,20 1,132
oY bl d,
ey Al ged) 60 3,52 ,802
N valide (liste) 60




Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
el el i aladiin) dadaif adal) 60 3,48 1,049
S 35l sl
e shaall L) Fpeaiil) dpane oL 60 3,88 ,804
alaaia) dak adall 3 Iy,
aliad <l el 4y 58 e i lalaal) 60 4,00 ,823
Lkl ) L,
padiuf el g e Ay g aie Jalall 60 4,00 ,713
oAbl adall 3 g I,
2l of dalail adall g 3SIY) Cpana 60 3,63 ,863
Ales Alad o Jlial,
sy Y 60 3,56 844
N valide (liste) 60

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Fakasl @dall 55 IV a5 0 3l 60 3,90 , 796
Aoy ye plaaiud b s A g,
bl alasi) Aokl adall g Iy 60 3,73 ,821
2 el b o s,
i g5 Akl adal) 3 g IV oy 60 3,65 ,840
Sl @l s ads de i,
kil 313 e dae A s aladinly 60 3,77 871
Lokl adal) 5 IV,
aal o alasiu) dddail adall 3 Iy 60 4,38 ,666
palay (& 5 I,
2y sl 60 4,14 ,645

N valide (liste) 60




Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
a5 alaaind dakaif adal) 3 Iy 60 3,47 ,965
o A el Al giea,
ol of sl A Jeasil e (g 60 3,30 1,013
Lalail adall 35 SSIY) 3 o LSS,
o) Adas el aladinly daks adall 60 3,32 ,965
(s SIY) Ay,
aal o kil qdall iy Sy i 60 3,65 ,936
LA b Lol
Gl ol Gl E bl e Aol 60 3,65 1,039
Al g sSIY) Alile 45 jlie cileadlly
Aol
say Al 60 3,56 864
N valide (liste) 60

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Akl adall 55 Y1 i lles 60 4,00 ,902
A,
chind olai] e gadl e dadaif a8l 60 4,03 ,637
S Ay b,
el o Ao o Oladll e Lokl 60 4,12 ,555
&l (G A 5 3a8 e S,
) o @3laladl) e dalii) adall 60 3,93 ,841
oSSV AT ey Alad 5,
el o Al ) 5 g SV i ) 60 3,93 ,686
ala) e gaall 50 (sl ilagias,
sy el 60 3,97 644
e Al adall 3y Y 60 3,88 709
N valide (liste) 60




Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
Lokl adall 5 Iy Bacls 8 60 3,95 ,852
503 () el
et a3 ) sa¥) A g 60 4,22 ,691
CoAY alasinly dalail adall
sy
Siief o asas <l A ady Baseie 60 3,95 811
(el 3 Giad Sl L,
i Jpa gl ) cilars gl 60 3,82 ,676
S ASY) A sy,
ey Jpemall e 2y gl 60 3,47 1,142
A e A e 2l IS
A yeun,
adicl e cilaaal) dudd ) o) Y 60 3,78 ,761
Dlale Al 5y alatia,
i Jgna sl Y e sheall 2L 60 3,85 820
W yeum,
el Aa) L e alatin) L ) <3l 60 4,12 ,691
3aY ) el
Jsaa Jsadll ) 60 4,03 ,588
N valide (liste) 60
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,046 5 1,809 8,579 ,000
de Student 11,388 54 211

Total 20,433 59




Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur Variatio Sig.
R-deux standardde ndeR- Variation Variation
Modele R R-deux  ajusté I'estimation deux de F ddi1l ddi2 de F
1 ,6652 443 ,391 ,459 ,443 8,579 5 54 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), s e ), axy el any dal )l ey 2 geud) 2ay ddl)|
Coefficients?
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés Corrélations colinéarité
Erreur Corrélatio Toléranc
Modele B standard Béta t Sig. n simple Partielle  Partielle e VIF
1 (Constante) 1,735 457 3,800 ,000
2y A geull -,203 ,089 -,277 -2,277 ,027 ,133 -,296 -,231 ,699 1,431
2 gyl ,142 ,080 ,203 1,774 ,082 ,397 ,235 ,180 ,786 1,272
2y sl ,036 114 ,040 ,317 ,753 ,400 ,043 ,032 ,659 1,517
2y AdlSl) ,151 ,086 222 1,753 ,085 ,454 ,232 ,178 ,645 1,551
A2y e ) ,459 124 ,502 3,702 ,001 ,562 ,450 ,376 ,561 1,781

a. Variable dépendante : ;s Jsedll JW



