
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 )ل.و.د(انتجاريتعهىو انيذكـــــــزة يكًهت نُيم شهادة انهيظاَض في 

 " تظىيقتخصص  " 

 

 

 

 

 

 

  2102/2102انظُت انجايعيت: 

 

 اثز جىدة خذياث الاتصال عهى انظهىك انشزائي نهعًيم

 اتصالاث انجشائز "يىبيهيض "دراطت حانت : 

 : إعداد الطلبت

 بىخُفىف حىاص  -

 جًعت رقيت -

  بٍ عىيشت ايًاٌ -

 :)ة( إشراف الأستاذ

  بىقجاَي جُاة

 انتجاريتعهىو انقظى :   
 و عهىو انتظييز ة عهىو اقتصاديت، انتجارييذاٌ :  

 تجاريتانشعبت: عهىو  

                                                                                        تظىيقانتخصص : 

 

 وسارة انتعهيـــى انعـــــاني وانبــحث انعـــهًي

 انًزكـــش انجـــــايعي نًيــــــهت

 ت وعهىو انتظييزيعهذ انعهىو الإقتصاديت وانتجاري

 

 2102/..................:  انًزجع

 

 يذكزة بعُـــــــــــــىاٌ :

 

  2102/2102انظُت انجايعيت: 

 



 



  

 التشكرات

 "تستطع ف أحب العلماء، ف إن لم تستطع ف لا تبغضو كن عالما .. ف إن لم تستطع فكن متعلما، ف إن لم" 

إلى الله سبحانو وتعالى أولا و آخرا بجميع أوجو  نرجع  الله علينا بإنجاز ىذه الرسالة ف إننا    بعد أن من  
و  ين منو دوام نعمو  عليو راجنحن   ما  إلىالشكر على فضلو وكرمو الذي غمرنا بو فوفقنا    و  الحمد

 انطلاق ا من قولو صلى الله عليو وسلم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"
 ف إننا نتقدم بالشكر و التقدير والعرف ان إلى الأستاذة المشرفة  

 "بوقجاني جناة" التي ساعدتنا و لم تبخل علينا بتوجيياتيا القيمة طيلة فترة إنجاز ىذا العمل 

 وأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة  كما نتوجو في ىذا المق ام بالشكر الخاص  

 الذين ميدوا لنا طريق العلم والمعرفة إلى رسالة في الحياة إلى إلى الذين حملوا أقدس
 جميع أساتذتنا الأف اضل في جميع أطوار المجال الدراسي  

 "مال مكتبة المركز الجامعي ميلة  كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى كل ع "

 إلى كل من ساعدنا و لو بابتسامة...  
 
  منؤ معبد الإيمان /رقية / 

 



 إهداء  

 بسم الله الرحمن الرحٌم 

 صدق الله العظٌم”قل اعملوا فسٌرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون "

 ...و تطٌب اللحظات إلا بذكرك ... ولا ٌطٌب النهار إلا بطاعتك ... لٌل إلا بشكركإلهً لا ٌطٌب ال  

 .الله جل جلاله... ولا تطٌب الجنة إلا برؤٌتك... ولا تطٌب الآخرة إلا بعفوك 

محمد صلى الله ...إلى نبً الرحمة و نور العاملٌن ...ونصح الأمة... إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 

 .علٌه وسلم

 إلى من أحمل اسمه... إلى من علمنً العطاء بدون انتظار ...إلى من كلله الله بالهٌبة و الوقار 

 .العٌد... وجعله جنات الفردوس إنشاء الله ...إلى روح أبً الطاهرة رحمه الله ...بكل افتخار 

 و إلى بسمة الحٌاة...تفانًوإلى معنى الحنان وال  ...إلى معنى الحب... إلى ملاكً فً الحٌاة 

 .سالم نادٌة...أمً الحبٌبة... و سر الوجود ... 

 ...أخً العزٌز و الوحٌد عادل ... إلى سندي وقوتً بعد الله وأبً

  العلولة إلى أخواتً و حبٌباتً  وجمٌلات بٌتنا إلى من تقاسمنا أجواء البٌت العائلً إلى هجورة و مٌنا و

 ،إلى جدي محمد و جدتً قمرة رحمهما الله وأنعمكما الجنة إنشاء الله كٌما

 تً تفاحة أطال الله فً عمرهماي نوار و جد  إلى جد  

، “نهى“ زوجته و، حسام “جهٌدة”خطٌبته  ومحمد : سمه إإلى بابا عاشور وماما الصافٌة وأولادهم كل ب

 كرٌم، إسحاق وأخً ٌعقوب وأختً حمٌدة و زوجها نعمان و بناتهم نورهان و بلسم وشهودة

ازدهار ومرٌم و زوجها فرٌد وزٌنب و أحمد و سلمى : إلى عمً رابح و خالتً نصٌرة وأولادهم 

 وعبدو وإلى عماتً حضرٌة و جمٌلة و بهٌة وأولادهم خاصة سماح راضٌة وفطٌمة

و صورٌة و حلٌمة و  وفراحرشٌد وخٌر الدٌن وطارق وٌاسٌن و أزواجهم نورة  ومحمد :خوالً أ إلى

 كتاكٌتهم رضا و روان ولٌدٌا و آٌة و سهٌل و ألاء و علاء الدٌن

 و أحلام   إناس  أسامة سامٌة و سمٌرة و نجاة وإلهام و حمٌدة وأولادهم خاصة أصدقائً بسمة: و خالاتً 

 و ٌونس و لؤي لٌنة و ملاك ومعتصم بالله و سلسبٌل و محمد  ولاء وصال قٌس:بٌتهموصغار 

 جهٌدة وإٌمان وزٌنب“ إلى من تحلو بالإخاء وتمٌزوا بالوفاء والعطاء إلى ٌنابٌع الصدق الصافً

 .ومومنإٌمان :  إلى من تقاسما معً هذا العمل المتواضع “ صبرٌنة وو حلٌمة 

ٌ ــة                                                                                                                               رق



 إهداء  

 الرحٌمالله الرحمن بسم 

 «وقل اعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون»

 صدق الله العظٌم

 و صحبه أجمعٌن آلهالصلاة و السلام على سٌد البشرٌة محمد و على 

 بستانفً تنبت ونبع الحنان ووسادة الأمان إلٌك أمً ٌا أجمل وردة لم حمن هبة الر  إلى 

 ٌا شمعة تضًء فً كل مكان 

 العزٌزمن حصد الأشواك عن دربً لٌمهد لً طرٌق العلم أبً  إلى

الذٌن لا تطٌب أوقاتً إلى معهم ولا ٌطمئن قلبً إلا بجوارهم ولا تكمل فرحتً إلا  إلى 

وسام ، وصال، جابر،  ًبصحبتكم و لا ٌصدق تعبٌري إلا بذكرهم  إخوتً و أخوات

ٌ ة إخلاص الصغٌرة وعٌسى   الغال

 و قرة عٌنً عقٌلة أطال الله فً عمرها حٌاتً جدتً رٌحانة إلى 

 .  وأزواجهن  وأولادهن  وبناتهن  ، وحكٌمة فراح. إلى خالاتً 

لةإلى خالتً   .عتدالإخالتً  بنةإو  سمهانإ المدل 

 .وأولادهم وبناتهم، هانً، زوجاتهم رفٌق.إلى أخوالً 

 .عماتً وأعمامً وأولادهم وأزواجهم كل  باسمه لى إ

حٌمالكتاكٌت عبد إلى   .، عمران، رحٌل، خلود، أشرف، تقوى، رفٌدةالر 

إلى من تملأ عٌناي الفرحة لرؤٌتهن  وٌفٌض قلبً حنانا بذكرهن  وٌعجز لسانً عن 

عبٌر لهن    الت 

ٌ ة، زٌنب، جهٌدة،مرٌم، حلٌمةوٌبكً الفؤاد لفراقهن    .صدٌقاتً، رق

 .رقٌةمومن ،الهادئ : إلى من أعانانً فً هذا العمل 

 إٌمــــــــان                                                                                 

 



 إهـــــــــداء

 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 «وقل اعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون»

 صدق الله العظٌم

 

 الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن

 

 :أهدي هذا العمل إلى

 

من ربتنً وأنارت دربً وأعانتنً بالصلوات والدعوات، إلى أغلى إنسان فً هذا الوجود ، إلى من أرضعتنً        

 الحب والحنان، إلى رمز الحب وبلسم الشفاء، إلى القلب الناصع أمـــً الحبٌبة

 

إلى من عمل بكد فً سبٌلً وعلمنً معنى الكفاح وأوصلنً إلى ما أنا علٌه ، إلى من كلّت أنامله لٌقدم لنا     

 لحظة سعادة ، إلى من حصد الأشواك عن دربً لٌمهد لً طرٌق العلم أبى الكرٌم أدامه الله لً

 

 ، هٌثم، أنٌس،عبدالرّؤوفمحسن، : بذكراهم فؤادي إلى إخوتً   ٌلهج و  إلى من حبهم ٌجري فً عروقً    

 وبالأخص أختً الصّغٌرة والغالٌة أسماء

 :إلى من عمل معً بكد بغٌة إتمام هذا العمل، إلى زمٌلتاي

 إٌمان ، رقٌة

، بدرالدٌّنأحمد، رزٌق، ٌونس، محمد، نبٌل، إدرٌس، ٌاسر، :الأحباب من دون استثناء  وإلى كل الأصدقاء    

 أحبونً ووجمٌع  الإخوة والأخوات الذٌن أحببتهم 

من علمونا حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات فً العلم إلى من صاغوا إلى      

 .لنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنٌر لنا سٌرة العلم والنجاح إلى أساتذتنا الكرام
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