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شيجت الدشػات الأخيخة تدايجاً ممحػضاً في الاىتساـ بتبشي الخقسشة كأداة استخاتيجية لتعديد كفاءة العسميات 
السالية داخل السؤسدات الرغيخة والستػسصة. تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ تصبيق الخقسشة عمى 

 .ميمة" كشسػذج تصبيقي -ة كفاءة العسميات السالية، مع التخكيد عمى حالة "مدبكة القخارـ قػق

اعتسجت الجراسة عمى مشيج مددوج يجسع بيغ الجانب الشطخؼ والتصبيقي؛ حيث خُرز الفرل الأوؿ 
للإشار الشطخؼ، متشاولًا الخقسشة كخيار استخاتيجي لتحديغ الأداء السالي في السؤسدات الرغيخة 

ع مجػ تأثيخ مبادرات الخقسشة عمى كفاءة والستػسصة، بيشسا ركد الفرل الثاني عمى دراسة ميجانية لتقيي
 .العسميات السالية داخل السؤسدة محل الجراسة

تع اختبار مجسػعة مغ الفخضيات الستعمقة بعلاقة الخقسشة بالكفاءة السالية، وقج أسفخت الشتائج عغ تأكيج 
بذكل جػىخؼ في  صحة جسيع الفخضيات. ومغ أبخز الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة أف الخقسشة تداىع

تحديغ كفاءة العسميات السالية، كسا تديع في تػجيو السػضفيغ نحػ استخجاـ الأنطسة السالية الخقسية، لا 
 .سيسا مغ خلاؿ تشطيع دورات تجريبية متخررة في السجاؿ الخقسي

تػفيخ  واختتست الجراسة بعجد مغ التػصيات، مغ أبخزىا ضخورة تعديد البشية التحتية التكشػلػجية عبخ
مػارد تقشية متصػرة، إلى جانب ضساف وجػد فخيق دعع تقشي قادر عمى صيانة الأنطسة الخقسية ومخافقة 

 .السدتخجميغ بذكل دائع وفعّاؿ

 الخقسشة، الكفاءة السالية، العسميات السالية، السؤسدات الرغيخة والستػسصة.الكمسات السفتاحية: 
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Abstract: 

In recent years, there has been a growing interest in the adoption of digitalization as a 

strategic tool to enhance the efficiency of financial operations in small and medium-sized 

enterprises (SMEs). This study aims to analyze the impact of digital transformation on the 

efficiency of financial processes, with a particular focus on the case of Foundry of Grarem 

Gouga – Mila.. 

The study employed a dual-method approach combining theoretical and empirical 

dimensions. The first chapter addressed the theoretical framework, exploring digitalization as 

a strategic option to improve financial performance in SMEs. The second chapter was 

dedicated to an empirical field study evaluating the effectiveness of digital initiatives in 

enhancing financial operations within the selected institution. 

Several hypotheses were tested, all of which were confirmed by the empirical findings. 

Key results indicate that digitalization significantly contributes to improving financial 

efficiency, and facilitates the orientation of employees towards adopting digital financial 

systems—particularly through the implementation of specialized digital training programs. 

The study concludes with a set of recommendations, most notably the need to strengthen 

technological infrastructure by providing advanced technical resources and ensuring the 

presence of a competent internal or external technical support team capable of maintaining 

systems and continuously assisting users. 

Keywords: Digitalization, Financial Efficiency, Financial Operations, Small and 

Medium-Sized Enterprises (SMEs). 
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 السقجمة

I 
 

شيجت السؤسدات الرغيخة والستػسصة الجدائخية في الدشػات الأخيخة تحػلا عسيقا ومتدايج في مختمف 
 مجالات الأعساؿ بفعل التصػر التكشػلػجي الدخيع.

دي خاصة في ضل وضيػر الخقسشة كخيار إستخاتيجي لخفع كفاءة الأداء السالي وتحقيق التسيد التشاف
وقج أضحى تبشي الخقسشة ضخورة ممحة لمسؤسدات الجدائخية ، الزغػط الاقترادية والتكشػلػجية الستدارعة

 خاصة الرغيخة والستػسصة مشيا لزساف بقائيا وتعديد قجرتيا التشافدية.

ضساف الذفاؼية فعالة لتدخيع السعاملات وتقميز التكاليف التذغيمية و  لقج أصبحت الأنطسة الخقسية وسيمة
، وتحديغ العسميات السالية مغ خلاؿ الأتستة الإجخاءات وتقميل الأخصاء والجقة في السعالجة السحاسبية

 وتػفيخ بيانات دؾيقة تجعع عسمية إتخاذ القخار.

في ضل التغيخات الكبيخة التي يذيجىا قصاع السؤسدات الرغيخة والستػسصة في الجدائخ، حيث تػاجو ىحه 
تحجيات كبيخة تتعمق بزخورة مػاكبة التصػرات التقشية والإستفادة مغ الخقسشة لتحديغ كفاءتيا السؤسدات 

 .السالية

أثخ الخقسشة عمى كفاءة العسميات السالية في مؤسدة  استكذاؼمغ ىحا السشصق، تيجؼ ىحه الجراسة إلى 
 الخقسشة في البيئة الجدائخية.كسثاؿ واقعي كػنيا تسثل نسػذجا باحثيا لتبشي  -ميمة-مدبكة القخارـ قػقة

 : إنصلاقا مسا سبق يسكششا شخح التداؤؿ الخئيدي التالي

 ؟-ميمة-كيف تؤثخ الخقسشة عمى كفاءة العسميات السالية في مدبكة القخارم قػقة

 :الأسئمة الفخعية

  ؟كفاءة العسميات الساليةفخ البشية التحتية الخقسية و علاقة بيغ تػ ال أثخ ػما ى .1
 ؟تدخيع ونجاح العسميات السالية الأنطسة السالية الخقسية عمى أثخ ػما ى .2
 ؟ى جػدة تصبيق الخقسشة في السؤسدةتأىيل السػارد البذخية عم أثخ ػما ى .3
 ؟في ضساف كفاءة العسميات السالية نطع أمغ السعمػمات ػما ى .4

 : الفخضية الخئيدية

 .-ميمة-مدبكة القخارـ قػقةعمى كفاءة العسميات السالية في بذكل إيجابي تؤثخ الخقسشة 



 السقجمة
 

II 
 

 : الفخضيات الجدئية

 .تػجج علاقة إيجابية بيغ تػفخ البشية التحتية الخقسية وتحديغ كفاءة العسميات السالية 
 .تؤدؼ الأنطسة السالية الخقسية الى تدخيع ونجاح العسميات السالية 
 .يؤثخ تأىيل السػارد البذخية عمى جػدة تصبيق الخقسشة في السؤسدة 
 ع نطع أمغ السعمػمات في ضساف كفاءة العسميات السالية.تداى 

 : أىسية الجراسة

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى العػامل السؤثخة في نجاح تصبيق الخقسشة، مثل البشية التحتية 
 .الخقسية، وتأىيل السػارد البذخية، وأمغ السعمػمات، ودورىا في دعع وتحديغ كفاءة العسميات السالية

 :وتتجمى أىسية ىحه الجراسة مغ خلاؿ ما يمي

 تُعدز البشية التحتية الخقسية كفاءة العسميات السالية مغ خلاؿ تػفيخ بيئة تقشية تجعع الدخعة والجقة. 
 تُديع الأنطسة السالية الخقسية في تدخيع تشفيح العسميات السالية وزيادة فخص نجاحيا. 
 اسيًا في ضساف جػدة تصبيق الخقسشة داخل السؤسدةيُعج تأىيل السػارد البذخية عشرخًا أس. 
 تداىع نطع أمغ السعمػمات في حساية البيانات وضساف استسخارية وكفاءة العسميات السالية. 

 :أىجاف الجراسة

ىحه إلى معخفة تأثيخ الخقسشة عمى كفاءة العسميات السالية، والإستفادة مشيا مغ خلاؿ  أجاوؿ في دراستي
ميات السالية الخقسية التي يسكغ إعتسادىا لمخفع مغ كفاءة السؤسدات الرغيخة والستػسصة ماتتيحو مغ العس

 في الجدائخ.

 : وتتعمق مجسػعة مغ الأىجاؼ الفخعية الستسثمة في

  الستعمقة بكل مغ الخقسشة والكفاءة السالية في السؤسدات الرغيخة  سفاـيعالالتعخؼ عمى
 والستػسصة.

 ميمة. ةڨ ػ ڨخارـ لڨتحديغ كفاءة العسميات السالية في مدبكة ا معخفة مداىسة الخقسشة في 
 .معخفة التحجيات التي تػاجو الخقسشة في السؤسدات الرغيخة والستػسصة 
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 شة في السؤسدات الرغيخة والستػسصة وتحديغ كفاءة العسميات إعصاء لسحة عامة عغ واقع الخقس
 ة.ڨػڨ ارـ لڨخ السالية في مدبكة ا

 ة.ڨػڨ ارـ ڨخ ي تػاجو الخقسشة في مدبكة المعخفة التحجيات الت 

 ودوافع إختيار السػضػع:أسباب 

 ؼيسايمي:يعػد سبب إختيارنا ليحا السػضػع لسجسػعة مغ الأسباب الحاتية والسػضػعية نػجدىا 
 الأسباب الحاتية:

 .علاقة السػضػع بتخرري في الإدارة السالية 
 سػضػع.السيػؿ الذخري والخغبة الكبيخة في دراسة ىحا ال 
 مغ خلاؿ تشاوؿ تحقيق نػع مغ التسيد العمسي أسعى مغ خلاؿ ىحا الاختيار إلى ،

 .مػضػع لع يتع التصخؽ إليو بذكل كاؼٍ في الجراسات الدابقة
 سػاء مغ حيث التخرز  تصمعاتي السدتقبمية أرػ أف ىحا السػضػع يتساشى مع

 .الأكاديسي أو السدار السيشي الحؼ أشسح إليو

 سباب السػضػعية:الأ        

  قابمية السػضػع لمجراسة والبحث ؼيو، مشيجيا ومعخؼيا ونقز الجراسات الجدائخية التي تشاولت ىحه
 الداوية مغ البحث.

 الإىتساـ الستدايج بتصبيق الخقسشة في السؤسدات الرغيخة والستػسصة. 
 خة والستػسصة في رؤية السدتقبمية حيث أف البحث في ىحا السػضػع يفتح أفاؽ لمسؤسدات الرغي

 ضل التقجـ الخقسي السدتسخ.
 .حجاثة السػضػع وؾيستو في عرخنا ىحا 
 ىتساـ الستدايج لمسؤسدات بتصبيق الخقسشة مغ أجل تحقيق كفاءة عالية في الدػؽ.الإ 

 :حجود الجراسة

 ميمة-مدبكة القخارـ قػقة: الحجود السكانية- 
 2025/ 2024الدشة الجامعية: الحجود الدمانية. 
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 : يع الجراسةتقد

إلى فرمييغ، فرل نطخؼ وفرل تصبيقي، تدبقو مقجمة تتزسغ العشاصخ السشيجية قست بتقديع الجراسة 
ئج إختيار الفخضيات وبعج ذلظ لجراسة والبحث العمسي وتعؿبو الخاتسة تتزسغ تمخيز عاـ لمجراسة و نتا

وتتسثل فرػؿ ىحه السحكخة   ياالتي تػصمشا إليبعخض الشتائج الستػصل إلييا ومختمف التػصيات  قست
 : ؼيسايمي

لخقسشة كخيار إستخاتيجي لتحديغ الكفاءة السالية في السؤسدات الرغيخة الشطخؼ  رالإشا: الفرل الأول
، السبحث الأوؿ يتزسغ أساسيات حػؿ الخقسشة، السبحث الثاني مباحث إلى أربعة ووالستػسصة وقدست

اـيع عامة حػؿ السؤسدات الرغيخة والستػسصة، أما السبحث مف حػؿ الكفاءة السالية، السبحث الثالث
 فتصخقت إلى العلاقة بيغ الخقسشة والكفاءة السالية في السؤسدات الرغيخة والستػسصة. الخابع

مباحث، السبحث الأوؿ  أربعةبتقديسو إلى  لمجراسة، وقستفتشاوؿ الجانب التصبيقي : الفرل الثاني
تحميل السقابمة ، في السبحث الثالث والسبحث الثاني  -ميمة-ارـ قػقةيتزسغ تعخيف مؤسدة مدبكة القخ 

 إختبار الفخضيات.في السبحث الخابع  و ،تحميل نتائج الجراسة السيجانيةإلى  تصخقت

 : السشيج السدتخجم

لسعالجة مػضػع بحثشا وللإجابة عمى الإشكالية السصخوحة قست بتقديع دراستي إلى جانب نطخؼ وأخخ 
 تصبيقي.

التحميمي أما الجانب التصبيقي فقج تسثل في حيث إعتسجت في الجانب الشطخؼ إلى عمى السشيج الػصفي 
والسقابمة  نتائج الإستبياف )كسي(دراسة ميجانية إعتسادنا فييا عمى السشيج الكسي والكيفي مغ أجل تحميل 

ولأجل تحميل وإستخلاص )كيفي( حيث كانت الأسئمة السصخوحة تتلاءـ مع ما جاء في الجانب الشطخؼ 
 الشتائج تست الإستعانة ببعس البخامج.

 : أدوات الجراسة

 مػجو إلى مػضفي السؤسدة حػؿ البشية الخقسية والأنطسة السالية.: الإستبيان السغمق 
 مع السدؤوؿ لفيع أسباب الخقسشة وتحجياتيا وتأثيخىا السالي.: السقابمة نرف السػجية 
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 : الجراسات الدابقة

إشلاعشا عمى مجسػعة الجراسات والأبحاث وججنا مجسػعة مشيا سبق ليا و تشاولت ىحا  مغ خلاؿ
 : السػضػع فسغ بيغ ىحه الجراسات نجج

 الجراسات العخبية: 
تحت عشػاف "دور الخقسشة في تحقيق الاستجامة ،2023حسيجة نذخت سشة أحسج ،جاددراسة ىاني  -1

ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى  والتشسية .ىجفت بحػث العمػـ الاجتساعية ةالخجمات" مجمفي قصاع 
ابخاز  وىجؼ ،ذلظمفيػـ الخقسشة وتدميط الزػء عمى اىسيتيا في تحقيق الاستجامة وكيؽية تحقيق 

وتػضيح اىسية تصبيقيا وتحؿيقيا لسبجا الاستجامة لمخجمات السقجمة  ،الاشار الفكخؼ لمخقسشة
ومجػ تصبيقيا ،الخياضة كشسػذج لقصاع الخجمات اشارة خاصة لسخاكد الذباب و  مع ،لمسدتفيجيغ

والفػائج والفخص الستحققة ودورىا في تحقيق الاستجامة والتحجيات والسعػقات وسبل ،لمخقسشة 
الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة ىي اف الخقسشة اصبحت ضخورة خاصة بالشدبة  عالسػاجية. أى

جسيػر والتي تدعى الى تصػيخ وتحديغ خجماتيا لمسؤسدات والييئات التي تتعامل مباشخة مع ال
وتعسل عمى تصػيخ جسيع السؤسدات بريغ عامة وقصاع الخجمات  ،وتدييل وصػليا لمسػاششيغ

كسا تتسثل الخقسشة في مجسل السعارؼ والاسذ الشطخية والعمسية التي تػفخ  ،برفة خاصة
 للإنداف الجيج والػقت والخاحة.

والسؤسدات الشاشئة  ةعشػاف" الخقسشتحت  ،2024سشة نذخت ،وؼ يحيا أحسج ،عقاددراسة ميجؼ  -2
وبػمخداس" مجمة ابحاث ودراسات جامعة البػيخة -رىاف الجامعة لتحقيق الاقلاع الاقترادؼ

ئة والخقسشة في تحقيق الاقلاع ىحه الجراسة الى ابخاز دور السؤسدات الشاش تالتشسية. ىجف
جية اخخػ فقج قامت الجدائخ  جية ومغتحارب الفداد مغ تديج مغ الذفاؼية و  الاقترادؼ،فالخقسشة

 عوالجولي. أىعمى الرعيج الػششي  لأىسيتياوزارة خاصة بالسؤسدات الشاشئة وذلظ نطخا  بإنذاء
 الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة تعتبخ الخقسشة مغ بيغ الاولػيات في كل الجامعات الجدائخية.

بعشػاف أثخ تصبيق  الخقسشة السرخؼية السحاسبية  ،2024ة نذخت سش دراسة سساء محمد بيمػؿ، -3
عمسية لمبحػث عمى تحديغ جػدة التقاريخ السالية لمسعمػمات السحاسبية بالبشػؾ السرخية، السجمة ال

ىجفت ىحه الجراسة إلى إختبار أثخ تصبيق الخقسشة  السرخؼية السحاسبية عمى  والجراسات التجارية،
 سالية لمبشػؾ السرخؼية، وذلظ مغ خلاؿ دراسة العلاقة بيغ مؤشخاتتحديغ جػدة التقاريخ ال
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وبيغ خرائز جػدة التقاريخ السالية، وقج تسثمت عيشة الجراسة في التقشية السرخؼية السحاسبي 
 .2020وحتى  2019بشػؾ خلاؿ الفتخة مغ10البشػؾ السقيجة بالبػرصة السرخية وعجد 

لى ىشاؾ علاقة ذات ذلالة معشػية إحرائيا بيغ مؤشخات الخقسشة كسا أشارت نتائج الجراسة التصبيؿية إ
السرخؼية والخرائز الشػعية لجػدة السعمػمات السحاسبية الػاردة في التقاريخ الدشػية لمبشػؾ العاممة في 

 البيئة السرخية.

 الجراسات الأجشبية: 
 بعشػان ،2123نذخت سشة  ،دراغانا راديديتر، ساسا بيتكػفيتر دراسة-1
"Impact of digitalization on technological innovations in Small and meduim-sized 

enterprises (SMEs) " مجمة ،Technological Fore casting & Social Change 
ىحه الجراسة تأثيخ الخقسشة عمى الابتكارات التكشػلػجية )السشتجات والعسميات( في الذخكات تيجؼ 

ة الألسانية. وتتشاوؿ الجراسة، عمى وجو الخرػص، ثلاثة أشكاؿ مغ الخقسشة: الرغيخة والستػسص
الخقسشة في الإنتاج والخجمات المػجدتية، وسلاسل الؿيسة الخقسية، وتحميلات البيانات الزخسة. 
MIPويدتخجـ التحميل التجخيبي مجسػعة بيانات لػحة للابتكار  لمذخكات الرغيخة والستػسصة  

مة في قصاعي الترشيع والخجمات. ويُقجّر نسػذج بخوبيت ثشائي بذكل مشفرل الألسانية العام
لمذخكات متشاـية الرغخ والرغيخة والستػسصة لاختبار ما إذا كانت الآثار الإيجابية السفتخضة 
نطخيًا لمخقسشة عمى الابتكار تحجث في الذخكات الرغيخة والستػسصة ذات الأحجاـ السختمفة. وتؤكج 

جخيبية أف تأثيخ الخقسشة عمى أنذصة الابتكار غيخ متجانذ بيغ الذخكات الرغيخة الشتائج الت
والستػسصة. علاوة عمى ذلظ، فإف آثار الابتكار متػاضعة وتعتسج عمى شكل الخقسشة ونػع الابتكار. 
كسا تدتكذف الجراسة التأثيخ السُخفف لأنذصة البحث والتصػيخ الجاخمية. وتذيخ الشتائج إلى أف 

اركة في البحث والتصػيخ الجاخمي تُزعف آثار الخقسشة عمى الابتكار. وبذكل أكثخ تحجيجًا، السذ
يغيب تأثيخ الخقسشة عمى ابتكارات السشتجات والعسميات في الذخكات الرغيخة والستػسصة التي تُجخؼ 

سصة غيخ السُذاركة بحثًا وتصػيخًا داخميًا، بيشسا يكػف ىحا التأثيخ إيجابيًا في الذخكات الرغيخة والستػ 
 في البحث والتصػيخ. بشاءً عمى ىحه الشتائج، تُقجـ الجراسة بعس التجاعيات الشطخية والدياسية.
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 أوجو التذابو والإختلاف بيغ الجراسات الدابقة والحالية: 

تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تأكيجىا عمى الجور الإيجابي لمخقسشة في تحديغ 
اءة السالية، كسا تتفق مع الشتائج التي أبخزت أىسية البشية التحتية الخقسية، أمغ السعمػمات، وتأىيل الكف

مؤسدة صشاعية جدائخية واقعية السػارد البذخية. غيخ أف الجراسة الحالية تتسيد بتخكيدىا عمى 
ا تصبيؿيًا فخيجًا في ، مع دمج أدوات كسية وكيؽية، وىػ ما يسشحيا شابعً ميمة( –)مدبكة القخارم قػقة 

بيئة عخبية قمّسا تشاولتيا الجراسات بذكل ميجاني، كسا تدعى لتقجيع تػصيات مباشخة قابمة لمتشفيح، وىي 
 .نقصة تفػؽ إضاؼية مقارنة بالجراسات الشطخية العامة

 
 

 



 

 

 

 

 

: الخقسشة كخيار الفرل الأول
استخاتيجي لتحديغ الكفاءة 

السالية في السؤسدات 
 والستػسصة الرغيخة
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 : تسييج
في ضل التصػرات الستدارعة التي يذيجىا العالع في مجالات التكشػلػجيا والإتراؿ أصبحت الخقسشة أحج 
العػامل الأساسية في إعادة تذكيل بيئة الأعساؿ وتصػيخ أساليب العسل داخل السؤسدات ولاسيسا في 

دغ وضيفي بل أصبحت خيارا استخاتيجيا مغ أجل السجاؿ السالي لع تعج الخقسشة مجخد تػجو تقشي أو تح
تحقيق الكفاءة والذفاؼية والجقة في إدارة السػارد السالية خاصة في بيئة تتسيد بالتغيخ السدتسخ وتدايج 

 التحجيات الإقترادية.
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 ساسيات حػل الخقسشةأ :ولالسبحث الأ 
متدارعة أثخت بذكل جحرؼ عمى مختمف أنساط الحياة  شيج العالع خلاؿ العقػد الأخيخة تحػّلات تكشػلػجية

لسؤسدي والإدارؼ في العرخ إحجػ الخكائد الأساسية لمتحػؿ ا الخقسشةومجالات العسل، حيث أصبحت 
حيث يتشاوؿ ىحا السبحث تعخيف الخقسشة مغ وجيات نطخ متعجدة، إضافة إلى خرائريا ،  الحجيث

فة، وذلظ بيجؼ تػضيح الإشار السفاـيسي الحؼ تقػـ عميو الأساسية، وأىسيتيا في الدياقات السختم
 .الجراسة

 مفيػم الخقسشة :ولالسصمب الأ      
 تعخيف الخقسشةأولا:         

خيخة مغ قبل الأ الآونةخاصة في و  يعتبخ مفيػـ الخقسشة مغ السفاـيع الحجيثة التي زاد بيا الاىتساـ     
تعجدت وجيات الشطخ حدب  حيث، السرصمحعجة تعخيفات ليحا  لى بخوزمسا أدػ إ السسارسيغو  الباحثيغ

 :فأ حيث نجج ،مػحجتراؿ الحجيثة حػؿ تقجيع تعخيف الإو  الستخرريغ في تكشػلػجيا السعمػمات

 نيا مشيج يدسح بتحػيل البيانات"عخؼ الخقسشة عمى أ  Char lette Buresشارؿ وت بيخس     
)بػزعيب، الخقسشة و دورىا في عرخنة التعميع العالي في الجدائخ،  .شطاـ الخقسي"السعمػمات مغ الشطاـ التشاضخؼ الى الو 

  (68، صفحة 2022

جخاء لتحػيل السحتػػ الفكخؼ الستاح أف الخقسشة عسمية أو إ Doug Hodges " دوج ىػدجد"يعتبخ     
، 2022)بػزعيب، الخقسشة و دورىا في عرخنة التعميع العالي في الجدائخ،  ."لى شكل رقسيط تخديغ فيديائي تقميجؼ إيمغ وس

 (68صفحة 

"عسمية إلكتخونية لإنتاج رمػز إلكتخونية : نياالتػثيق عمى أو  القامػس السػسػعي لمسعمػمات كسا عخفيا    
)يحياوؼ و  خية ".لكتخونية تشاضإشارات إو مغ خلاؿ أ ،ممسػس ءؼ شيسػاء مغ خلاؿ وثيقة أو أ ،و رقسيةأ

 (459، صفحة 2022بخارؼ، 

ي لمسعالجة بػاسصة لى الخقسحػيل البيانات عمى شكميا العادؼ إتو  نيا عسمية نقلكسا تعخؼ بأ    
 (459، صفحة 2022)يحياوؼ و بخارؼ،  .ليالحاسػب الآ

العسمية التي مغ : نيا"حيث عخفت الخقسشة عمى أRCIPة الكشجية لمسعمػمات حػؿ التخاث "الذبك    
كسا عخفت الخقسشة عمى أنيا  ،بعاد"رقسية إنصلاقا مغ وثيقة ورؾية أو كياف ثلاثي الأ خلاليا يتع خمق صػر
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ىحا العسل التقشي  حيث يػاكب ،لى سمدمة رقسيةغ تحػيل الػثيقة ميسا كاف نػعيا إستشداخ راؾية معسمية إ
)لكحل  ججولتيا ضسغ محتػػ رقسي.و  جل فيخستياشطع لتشطيع ما بعج السعمػمات مغ أمكتبي مو  جيج فكخؼ 

 (2023و لكحل محمد، 

لى شكل رقسي "عسمية نقل أو تحػيل البيانات إ: نيااذ محمد عبج اليادؼ الخقسشة عمى أعخفيا الاست    
يذار إلى الخقسشة عمى أنيا تحػيل الشز  ما ع السعمػمات عادةفي نطو  ،ليجة بػاسصة الحاسب الآلمسعال

ستخجاـ وسيمة (إلى إشارات ثشائية بإ....الخخائطو  ،الايزاحيةو  الرػر الفػتػغخاؼية(و الرػر السصبػع أ
 (2، صفحة 2011)اليادؼ،  لي .عخض الشتيجة عمى شاشة الحاسب الآ لمسدح الزػئي لإمكاف

ف الخقسشة ىي التغييخ السختبط بتصبيق التكشػلػجيا الخقسية لإحجاث تغيخ جحرؼ في أشار خػاثخة إلى أ     
بغخض تدييل  ،يزا تحػؿ تشطيسي متكاملوىػ أ ،فزلأو  سخعلخجمة السدتفيجيغ بذكل أو  ،شخيقة العسل

 (16، صفحة 2024)الجبيدية،  لى مخحمة الشزج الخقسي.لمػصػؿ إ ،جػدتيارفع و  داريةالعسميات الإو  جخاءاتالإ

عسمية تحػيل السعمػمات والػثائق الػرؾية إلى ندخ نقػؿ أف الخقسشة ىي مغ خلاؿ التعاريف الدابقة      
ا و تشطيسيا ومعالجتيا وتبادليا إلكتخونية وذلظ مغ خلاؿ تػضيف التقشيات الحجيثة بيجؼ تدييل حفطي

 عالية وفقا لستصمبات العرخ الخقسي.بكفاءة 

 خرائز الخقسشة :ثانيا    

وتحديغ تتسيّد الخقسشة بعجد مغ الخرائز الجػىخية التي تجعميا أداة فعّالة في تصػيخ العسل السؤسدي 
 :ومغ بيغ أىع ىحه الخرائز ،الأداء في مختمف القصاعات

 شخاص في ذات نفذ السعمػمة مغ قبل مئات الأو  عمى نفذ الػثيقة الإشلاعتدسح الخقسشة ب
 ؛الػقت نفدو

 ؛داءتحقيق الكفاءة في الأ 
 ؛داريةالتعقيجات الإو  القزاء عمى البيخوقخاشيةو  جخاءاتتبديط الإ 
 ؛نجازبالتػازؼ مع الدخعة في الإالجقة و  تقافزيادة الإ 
 ؛حتياجاتالإو  التكيف مع كل الطخوؼسيػلة و  ستسخاريةالإ 
 ؛ستخجاـسيػلة الإو  ستخجاعسخعة الإ 
 ؛تقميروو  ستخجاـ التكشػلػجيا عمى ربح الػقتيداعج إ 
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 رساؿ السعمػمة دوف دفع تكاليف عسا كاف سابقاإ. 
 صبح العالع كقخية صغيخةبالعػلسة أو  السداحةو  تقميز السكاف. 
 مقخوءة عغ و  ة مصبػعةلى رساللاشخاص كتحػيل الخسالة السدسػعة إرساؿ السعمػمات بيغ اإ

 .ستخجاـ الػسائل التكشػلػجيةشخيق إ
 محجودة مغ العالع أؼ أنيا شاممة  خخػ ججيجة غيخالتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات أ قابمية

 .مجف العالع بأكسموو  نحاءلكل أ
 التحكع و  دائيعالتحدغ مغ أو  تقػية فخص تكػيغ السدتخجميغو  تداىع الخقسشة في تصػيخ العخفة

 .داة التشطيعشخيق التشطيع اذ تعتبخ الخقسشة أ نتاج عغالإو  سمية التدييخفي ع
 ليذ عمييا تأثيخات مغ و  ترالاتالإو  ستقلالية تكشػلػجيا السعمػماتىي ميدة تدسح بإو  اللامخكدية

 .خخػ أشخاؼ أ
  تشذط في محيط عالسي معقج حيث تأخح السعمػمات عغ مدارات مختمفة عبخ مختمف مشاشق

 (360-359، الرفحات 2024)يحياوؼ ـ.،  العالع.

 ىسية الخقسشةأثالثا:     

 أو عساؿ اؿ العسلاء سػاء كانػا مدتيمكيغ أو مشتجيغ في قصاع الأعستديخ أ و  حتياجاتتمبية إ
يع الخجمات دخػليع فتقجـ ل ف تداعج السدتيمكيغ بسختمفالسؤسدات أو الذخكات السالية ؼيسكغ أ

 .تتشاسب مع مدتػيات دخػليعو  سيلأو  فزلبذكل أ
 يشتج عغ عسمية الخقسشة و  الذخكات الساليةو  السؤسداتو  عساؿعسل عمى تقميل التكاليف لقصاع الأت

 ستخجاميا كأساس لتقجيخ الجخلعاملات السفرمة التي يسكغ إتمظ كسيات ىائمة بيغ بيانات الس
 .الساليةتقجيع الخجمات و  تقييع السخاشخو 

 و لاء عبخ العالع دوف قيػد مكانية ألى قاعجة واسعة مغ العسيسشح البشػؾ إمكانية الػصػؿ إ
 ة.زماني

 ستخجاـ التقشيات الخقسية في رقسشة العسميات التذغيميةتديج الكفاءة التذغيمية مغ خلاؿ إ. 
 أنو يسكغ خفة والسعمػمات مغ مفخداتيا كسا سخعة تحريل السعو  تعسل الخقسشة عمى سيػلة

مكانية مذاركتيا في ثػاني محجودة مع إمكانية إشلاع عمى السرجر السعمػمة ذاتيا إ استخجاعيا
 (19-17، الرفحات 2024)الجبيدية،  مغ قبل ملاييغ السدتفيجيغ في الػقت نفدو.
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 متصمبات عسمية الخقسشة :الثاني السصمب
ف مذخوع رقسشة عميو أ وأؼ ،لحلظيتػقف عمى مجػ تػفخ الستصمبات اللازمة لخقسشة ف نجاح عسمية اإ

    :يما يميقػـ بتػفيخ 

عمى كل مؤسدة معمػمات تخيج خػض مذخوع رقسشة تحجيج خصة انصلاؽ مغ مجسػعاتيا : التخصيط-1
سع فخيق بإ عخؼت ،السذخوعف يدشج الى لجشة تذخؼ عمى والتخصيط لسذخوع الخقسشة يجب أ ،ومدتعسمييا

ف تتكػف مغ عشاصخ يذيج ليا بالكفاءة العمسية والعسمية في السجالات عسل السذخوع والتي يجب أ
حيث تقػـ بػضع خصة مشاسبة لسخاحل  ،بخمجيات ،ترالاتشبكات وإ ،حاسػب ،تػفيق ،مكتبات: التالية

 (1، صفحة 2020)بغ ججو،  تشفيح السذخوع.

إمتلاؾ بشية أساسية قػية لتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ مغ شأنو  فإ : التكشػلػجيةالبشية التحتية -2
أف يداعج في رفع سخعة وكفاءة تبادؿ السعمػمات بيغ الجوؿ، وفي سج الفجػات بالشدبة لإكتداب السعخفة 

  (368، صفحة 2019يػ و دىاف، )تش وإنتاجيا وتبادليا وتصبيقيا.

 : ساسية وىيالأمخ بتػفيخ ثلاثة عشاصخ أ قويتعم

 : جيدة التاليةيتصمب مذخوع الخقسشة الأ: جيدة والسعجاتالأ-أ-2     

 ؛ىسيا سخعة السعالجة والقجرة التخديشيةولابج أف تتػفخ عمى مجسػعة مغ الخرائز أ  :الحػاسيب 
 ختيارىا تبعا رقسية وماسحات ضػئية متشػعة يتع إي كاميخات وتتسثل ف: جيدة التحػيل الخقسيأ

 .لمػثائق السخاد رقسشتيا
 بغ  ووسائط تخديشية وحفع البيانات مع مخاعاة قجرتيا عمى التػسع. ،بالإضافة الى شابعات ليدرية(

 (2020ججو، 

ػعة مغ الحاسبات عمػمات عمى الخبط بيغ مجستقػـ الذبكة الجاخمية لمس: شبكات السعمػمات-ب-2    
ىحه الذبكة بالسؤسدة  ولابج مغ تػفخ ،و مباني متجاورة مغ خلاؿ كابل رئيديداخل مبشى واحج أ

حيث تخبط بيغ مختمف محصات العسل السػجػدة بالسذخوع وىحا  ،قامة مذخوع رقسشةالتي تشػؼ إ
 نتخنت. بذبكة الأط رتباكسا يجب الإ ،لزساف تجفق العسل بديػلة ودقة
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لى مجسػعة مغ البخمجيات تبعا لمػضائف والتصبيقات أف مذخوع الخقسشة يحتاج إ: البخمجيات-ج-2    
 :لى البخمجيات التاليةمذخوع رقسشة ىػ بحاجة إ وأؼ ،بالسذخوعالسدتعسمة 

 ـنطا استعسالاوأىسيا وأكثخىا : نطسة التذغيلأ Windows XP. 
 وؼيذحدمة الأوتذسل : بخمجيات التصبيقات Ms Office، بخمجيات معالجة الرػر، 

لإضافة با ،دارة قػاعج البياناتبخمجيات إنذاء وإ ،بخمجيات التذابظ ،بخمجيات ضغط السمفات
 (2020)بغ ججو، ستخجاع السعمػمات عمى الخط. الى بخوتػكػلات لخبط نطع إ

السخترػف العاممػف في حقل العخفة، ويسثمػف البشية الإندانية ىع الخبخاء و : العشرخ البذخي -3   
لسشطػمة الإدارة الإلكتخونية، وىع العشرخ الأىع فييا، ويسثمػف الؿيادات الخقسية والسجيخوف والػضيؽية 

السحممػف لمسػارد السعخؼية، ورأس الساؿ الفكخؼ في السشطسة، ومشيع السجيخوف والػكلاء والسداعجوف 
، 2022)مختار و بػقخيخيذ،  لتخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة، كسا نجج السبخمجػف، وضباط البيانات.يقػمػف با

 (855صفحة 

 الجعع السالي القػؼ الحؼ يداعج عمى تشفيح السذخوع وتذغيمو صمب عسمية الخقسشةتت: السػارد السالية-4   
قتشاء التجييدات والػسائل الزخورية وصيانة العصب والسذكلات دانية كاؼية لإحيث يشبغي تػفيخ مي

 (2-1، الرفحات 2020)بغ ججو،  ولتدجيج تكاليف الستعامل في حالة التعاقج مع متعامل الخارجي . ،السحتسمة

 شة، مشيا:تمعب البيانات دورا ىاما في جسيع جػانب الخقس البيانات:- 5
التخصيط والتشطيع: تدتخجـ البيانات لتحميل البيانات وتحجيج الإحتياجات والسػارد، ووضع الخصط   -

 .والبخامج لتحقيق الأىجاؼ
 .اتخاذ القخار: تدتخجـ البيانات لتحجيج نقاط الزعف في العسميات وتحديغ كفاءتيا وفعاليتيا -
 .لزعف في العسميات وتحديغ كفاءتيا وفعاليتياتدتخجـ البيانات لتحجيج نقاط ا تحديغ العسميات: -
تدتخجـ البيانات لتقجيع خجمات أفزل لمسدتخجميغ وتمبية احتياجاتيع بذكل  تقجيع الخجمات: -

 .دقيق
 الإدارة. أنطسةتدتخجـ البيانات لؿياس أداء  قياس الأداء: -

 :يما يموتذسل مسارسة إدارة البيانات الجيجة 

 .بيانات مغ الأخصاء و التشاقزاتيجب تشطيف ال جسع البيانات: -
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 .: يجب تحميل البيانات بإستخجاـ أدوات وتقشيات مشاسبةتحميل البيانات -
 .مغآيجب تخديغ البيانات في مكاف  تخديغ البيانات: -
 .يجب حساية البيانات مغ الػصػؿ غيخ السرخح بو أو التعجيل أو التمف حساية البيانات: -
، 2024)بػالخيحاف،  يانات مع السدتخجميغ السرخح ليع فقط.يجب مذاركة الب مذاركة البيانات: -

 (104-102الرفحات 

 سعمػمات الخقسيةالأمغ وتذفيخ  السصمب الثالث:
 أولا: الحاجة إلى الأمغ    

  اد عمى التقشيات الخقسية في ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة التي يذيجىا العالع، وتدايج الإعتس     
 في مختمف السجالات، أصبحت الحاجة إلى الأمغ في الخقسشة ضخورة حتسية لا غشى عشيا.

 تػاجو السشطسات التي تعتسج عمى الخقسشة العجيج مغ السخاشخ الأمشية تتسثل في:

ثل السعمػمات لمسػضفيغ والعسلاء، م يسكغ لمسختخقيغ سخقة البيانات الحداسة سخقة البيانات:-1    
 السالية والسعمػمات الذخرية، واستخجاميا لأغخاض غيخ قانػنية.

    يسكغ لمسختخقيغ التجدذ عمى الأنذصة، والإشلاع عمى السعمػمات  التجدذ الإلكتخوني:-2    
 الدخية.

مقابل ة يسكغ لمسختخقيغ اختخاؽ أنطسة السشطسة، وتذفيخ بياناتيا، ومغ ثع شمب فجي بخامج الفجية:-3     
 .فظ تذفيخىا

بالصمبات، مسا يؤدؼ إلى  : يسكغ لمسختخقيغ إغخاؽ أنطسة السشطسةىجسات الحخمان مغ الخجمة-4    
 تػقفيا عغ العسل.

فإف اتخاذ خصػات فعالة لزساف أمغ البيانات الخقسية ضخورة لحساية السشطسات مغ ىحه السخاشخ،    
 وذلظ مغ خلاؿ:

يجب عمى السشطسات وضع سياسة أمشية واضحة تحجد مغ يسكشو  رمة:.تصبيق سياسة أمشية صا1    
 الػصػؿ إلى البيانات والأنطسة، وكيؽية استخجاميا.
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: يجب عمى السشطسات استخجاـ تقشيات الأماف الستقجمة، مثل ستخجام تقشيات الأمان الستقجمة.إ2    
 يجسات الإلكتخونية.ججراف الحساية وبخامج مكافحة الفيخوسات، لحساية أنطستيا مغ ال

السشطسات تثؿيف مػضفييا حػؿ أىسية الأمغ  يجب عمى .تثقيف السػضفيغ حػل الأمغ الإلكتخوني:3    
 الإلكتخوني، وكيؽية حساية البيانات والأنطسة مغ السخاشخ.

تحجيث أنطسة وبخامج الخقسشة  : يجب عمى السشطساتتحجيث أنطسة وبخامج الخقسشة بذكل دوري .4   
 دورؼ لدج الثغخات الأمشية. بذكل 

بشدخ احتياشية مغ البيانات بذكل مشتطع،  الاحتفاظ: يجب الإحتفاظ بشدخ إحتياشية مغ البيانات. 5   
 (122-121، الرفحات 2024)بػالخيحاف،  وذلظ في حالة تعخضيا لميجسات الإلكتخونية أو الفذل التقشي.

 معمػمات الخقسشةنيا: أمغ ثا   

في ضل اعتساد السشطسات الستدايج عمى تقشيات السعمػمات والإتراؿ لإدارة عسمياتيا، أصبح أمغ معمػمات 
 الخقسشة ركيدة أساسية لزساف استسخارية الأعساؿ وحساية البيانات مغ السخاشخ.

 جؼ إلى: يتزسغ أمغ معمػمات الخقسشة مجسػعة مغ السسارسات والتقشيات التي تي

 :وتتزسغ ذلظ حساية الذبكات والخػادـ والأجيدة الإلكتخونية مغ  حساية البشية التحتية الخقسية
 الإختخاقات واليجسات الديبخانية.

 وىػ عسمية تحػيل البيانات إلى صيغة غيخ قابمة لمقخاءة إلا بػاسصة الأشخاص تذفيخ البيانات :
 ء عمييا أثشاء الشقل أو التخديغ.السرخح ليع، مسا يحسي البيانات مغ الاستيلا

 :وتتسثل في تحجيج مغ يسكشو الػصػؿ إلى البيانات والأنطسة، وتصبيق  إدارة اليػية والػصػل
 سياسات الػصػؿ السشاسبة.

 :وىػ عسمية رصج الأنذصة غيخ السعتادة في الشطاـ والتعخؼ  الكذف عغ الإختخاق والاستجابة
 فػرؼ لمتيجيجات.بذكل  والاستجابة عمى محاولات الاختخاؽ والترجؼ ليا

 :وتذسل تثؿيف السدتخجميغ بسسارسات الأماف الجيجة والترخؼ  تػعية الأمان الديبخاني
مغ عبخ الأنتخنت، وقج تدايجت أىسية الأمغ الديبخاني مع تدايج التكشػلػجيا واعتساد السجتسع الآ

 (366، صفحة 2024)معغ نايل،  عمى الأنتخنت في مختمف جػانب الحياة.
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 :وتتسثل ؼيسايمي: مكػنات أمغ معمػمات الخقسشة 
: يجب وضع سياسات وإجخاءات واضحة تحجد مغ يسكشو الػصػؿ إلى الدياسات والإجخاءات - أ

 ؛البيانات والأنطسة
لتػؾيعات التحكع في الػصػؿ، مثل كمسات السخور وا : يجب إستخجاـ تقشياتالتحكع في الػصػل - ب

 ؛الإلكتخونية، لسشع الػصػؿ غيخ السرخح بو إلى البيانات والأنطسة
 ؛يجب تذفيخ البيانات الحداسة لحسايتيا مغ القخاءة أو التعجيل غيخ السرخح بو التذفيخ: - ت
يجب إستخجاـ ججراف الحساية وبخامج مكافحة الفيخوسات  ججران الحساية وبخامج مكافحة الفيخوسات: - ث

 ؛مغ اليجسات الإلكتخونية لحساية أنطستيا
 ؛يجب تجريب مػضفييا حػؿ أىسية أمغ السعمػمات وكيؽية حساية البيانات التجريب والتػعية: - ج
يجب عمى السشطسات وضع خصة لمتعافي مغ الكػارث لزساف  التخصيط لمتعافي في الكػارث: - ح

 .استعادة البيانات والأنطسة في حالة حجوث خخؽ أمشي أو فذل تقشي

   :قييع مدتػى أمغ معمػمات الخقسشةلية تآ -2

 يجب إجخاء تقييسات أمشية دورية لتحجيج نقاط الزعف في أنطستيا إجخاء تقييسات أمشية دورية: - أ
 ؛واتخاذ الخصػات اللازمة لسعالجتيا

استخجاـ أدوات اختبار الإختخاؽ لسحاكاة اليجسات الإلكتخونية  استخجام أدوات اختبار الإختخاق: - ب
 ؛ت الأمشية في أنطستياوتحجيج الثغخا

 ISOالحرػؿ عمى شيادات أمشية دولية، مثل شيادة  غيسك أمشية:الحرػل عمى شيادات  - ت
 ، لإثبات إلتداميا بأفزل مسارسات أمغ السعمػمات.27001

 تػجييات لتحديغ أمغ معمػمات الخقسشة:-3

سدتخجميغ تقجيع تصمب تقشيات السرادقة الثشائية مغ ال استخجام تقشيات السرادقة الثشائية: - أ
 عامميغ لمتحقق مغ ىػيتيع، مثل كمسة مخور ورمد يتع إرسالو إلى ىاتفيع السحسػؿ.

يجب تحجيث أنطسة وبخامج الخقسشة بذكل دورؼ لدج  تحجيث أنطسة وبخامج الخقسشة بذكل دوري: - ب
 الثغخات الأمشية.

 ػه.يجب إتباع أنذصة السدتخجميغ لخصج أؼ سمػؾ مذبتتبع أنذصة السدتخجميغ:  - ت
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يجب عمى السػضفيغ الإبلاغ عغ أؼ خخوقات أمشية  الإبلاغ عغ الخخوقات الأمشية عمى الفػر: - ث
، الرفحات 2024)بػالخيحاف،  .عمى الفػر حتى تتسكغ السشطسة مغ اتخاذ الخصػات اللازمة لسعالجتيا

121-124) 

 الساليةالكفاءة : ثانيالسبحث ال
مجػ قجرتيا عمى إستخجاـ  تعج الكفاءة السالية مغ الجػانب السيسة في نجاح السؤسدة، حيث تعكذ

 مػاردىا السالية بصخيقة فعالة لتحقيق أفزل الشتائج بأقل التكاليف.

 مفيػم الكفاءة السالية :السصمب الأول
 تعخيف الكفاءة : أولا

 أخخ. ءمداوؼ لذي ءىي الحالة التي يكػف فييا الذي: لغة   

أف تتحقق  غعمى تعطيع الؿيسة وتخؽيس التكاليف إذ أنيا لا يسك ةتعخؼ الكفاءة" القجر : اصصلاحإ  
، 6002)الجسػعي،  الكفاءة في حالة خفس التكاليف فقط أو رفع الؿيسة فقط إذ لابج مغ تحقيق اليجفيغ معا".

  (8صفحة 

قل مدتػػ لمتكمفة دوف التزحية خشيج لمسػارد الستاحة الحؼ يحقق أالاستخجاـ ال": كسا تعخؼ بأنيا -  
  (2، صفحة 6002)جعجؼ،  بجػدة مخخجات السؤسدة".

"و تعخؼ  الإنتاجية.ىي "إنجاز الكثيخ بأقل ما يسكغ أؼ العسل عمى تقميل العصل في شاقة  ةوالكفاء 
مغ مجخلات محجدة أو القجرة عمى تحقيق الحجع كحلظ عمى أنيا "القجرة عمى تحقيق أقرى السخخجات 

 (6002)الجسػعي،  نفدو بإستخجاـ أدنى قجر مغ السجخلات".

كسا عخفت الكفاءة بأنيا "تعبيخ عغ مجػ نجاح السؤسدة في حدغ إستخجاـ السػارد السدتخجمة لغخض 
 (5، صفحة 6062)قذار،  تعطيع السخخجات الٍسدتيجفة".

مغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف "الكفاءة ىي مجػ قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا بإستخجاـ أقل قجر 
 مغ السػارد بأفزل شخيقة مسكشة لتحقيق الأىجاؼ بأقل جيج وتكمفة وبأعمى جػدة مسكشة".
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 ثانيا: الفخق بيغ الكفاءة والفاعمية  

 : الفخق بيغ الكفاءة والفاعمية(11ع)رق ججولال
 الفاعمية       الكفاءة        

 تحقيق الأىجاؼ والشتائج السصمػبة إستخجاـ السػارد بأفزل شخيقة مسكشة
 تػصيل السشتج في السػعج السصمػب تػصيل السشتج بأسخع وقت وأقل تكمفة

 اؼ، رضا العسلاءتحقيق الأىج تقميل التكاليف، تقميل اليجر، تحديغ العسميات 
 ميسة في تحقيق الأىجاؼ عمى السجػ الصػيل ميسة في العسميات التذغيمية

 .2-2ص ،يفيضػ لا ءادلأا يف ةءافكلاو  ةيمعافلا غيب ؽ خ فلا ،ػدخ كلا جسحأ ةلاقم يف ةدػ جػ سلا تامػ معسلاعمى  دسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالإعتساال

الكفاءة تُخكد عمى كيؽية استخجاـ  أف :يعخض الججول الفخق بيغ الكفاءة والفاعمية حيث يكسغ الفخق في
أما الفاعمية فتخكد عمى تحقيق   ،لؿياـ بالأشياء بصخيقة صحيحةالسػارد بأقل تكمفة وجيج وزمغ مسكغ أؼ ا

 .الشتائج والأىجاؼ الشيائية، أؼ لؿياـ بالأشياء الرحيحة

، وتػصيل السشتج بدخعة وتكمفة مشخفزة وتقميل حيث الكفاءة تقػـ بإستخجاـ السػارد بأفزل شخيقة 
 التذغيمية اليػمية. التكاليف واليجر يعدز الكفاءة، غالبا ما تختبط بالعسميات

ليذ لو ؾيسة إذا لع يتع تدميسو في الػقت السشاسب، تحقيق  جأما الفاعمية فتيتع بشتائج السػارد والسشت
 الأىجاؼ، ارتباط بالخؤية الاستخاتيجية والأىجاؼ بعيجة السجػ.

دوف الأخخػ  ، ولا يسكغ الاعتساد عمى واحجةتكسلاف بعزيسا البعسالكفاءة والفاعمية يسكغ القػؿ أف  
 لتحقيق الشجاح السؤسدي. 

 كفؤة ولكغ غيخ فعالةترل للأىجاؼ ولكغ بتكمفة عالية(، أو ) فعالة ولكغ غيخ كفؤةفالسؤسدة قج تكػف 
 .التػازف بيشيسا ضخورؼ لتحقيق الأداء الأمثلإذا  ،تػفخ الجيج ولكغ لا تحقق الأىجاؼ()
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 تعخيف الكفاءة السالية :ثالثا 

الكفاءة السالية مغ الػسائل الحاسسة في ضساف نجاح الذخكة وتعتبخ كحلظ واحجة مغ أىع تعتبخ      
وسائل نجاحيا حيث تعبخ عغ مجػ  القجرات الإستثسارية لسػجػدات الذخكة وقجرتيا عمى الإستثسار في 

 أنذصتيا السختمفة.

شاسب وبصخيقة فعالة مغ حيث "أداء السياـ في الػقت الس و كحلظ تعخؼ الكفاءة السالية عمى أنيا     
التكمفة والتي تكػف عادة مغ خلاؿ عسميات مبدصة ومػحجة تدتشج إلى التكشػلػجيا وتقػـ بإلغاء الأنذصة 

 (22، صفحة 6060)زواؽ و مدعاش، ."  غيخ الأساسية لمتحقيق كفاءة مالية عمى درجة عالية

"قجرة السؤسدات التسػيل السرغخ عمى تحقيق إيخادات مغ مبمغ معيغ مغ الأصػؿ : الكفاءة السالية     
 (22، صفحة 6060)زواؽ و مدعاش،  وتحقيق ربح مغ مرجر دخل معيغ."

مػاردىا "الكفاءة السالية ىي قجرة السؤسدة عمى تخجسة  مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ القػؿ أف       
 السالية إلى أنذصة مالية بذكل فعاؿ لتحقيق أقرى عائج مسكغ مع تقميل اليجر والتكاليف".

 ىسية الكفاءة الساليةأ : رابعا

  ضساف أقرى إنتاجية للأنذصة وعسميات الذخكة مع تقميل اليجر وإستخجاـ أقل ما يسكغ مغ
 .السػارد السالية الستػفخة

 لة مغ العدخ السالي والإفلاسضساف تحقيق العػائج ومشع أؼ حا. 

  تداىع الكفاءة السالية في الحرػؿ عمى الإدخارات الغيخ السدتغمة ومحاولة الإستفادة مشيا في
 .أنذصة إنتاجية مختمفة

  تخؽيس تكمفة العسميات والانذصة وذلظ بديادة الكفاءة وفعالية في اداء الذخكة وبالتالي زيادة
 .في الجخل الستحقق

  (222-265، الرفحات 6066)عباس،  السالي لذخكة.نجاح الأداء 

بسفيػميا العاـ تُعبخ عغ قجرة السؤسدة عمى استخجاـ السػارد  الكفاءةأف ب، يتزح سبقمغ خلاؿ ما 
التأثيخ عمى الستاحة بصخيقة ذكية وفعالة، بحيث يتع تحقيق أفزل الشتائج بأقل تكمفة وجيج مسكشيغ دوف 
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أحج الأبعاد الأساسية ليحا السفيػـ، إذ تخكد عمى إدارة السػارد  الكفاءة الساليةوتسثل  ،جػدة السخخجات
 .السالية بكفاءة عالية بسا يزسغ تعطيع العائجات وتقميز الشفقات واليجر

شياء بصخيقة صحيحة"، بيشسا التسييد بيغ الكفاءة والفاعمية أمخًا جػىخيًا، فالكفاءة تعشى بػ "الؿياـ بالأ يعج
تعشى الفاعمية بػ "الؿياـ بالأشياء الرحيحة". لحلظ، فإف الشجاح السؤسدي السدتجاـ لا يتحقق إلا مغ خلاؿ 
التػازف بيغ الكفاءة والفاعمية، إذ لا فائجة مغ مؤسدة تحقق أىجافيا ولكغ بتكمفة مختفعة )فعالة غيخ كفؤة(، 

 (.ولكغ لا تحقق أىجافيا )كفؤة غيخ فعالةأو مؤسدة تجيخ مػاردىا بكفاءة 

أما الكفاءة السالية، فيي تُعج حجخ الأساس لأؼ مؤسدة تدعى لمشسػ والاستسخارية، حيث تُسكّغ السؤسدة 
شخ السالية مغ إدارة عسمياتيا السالية بصخيقة تُحقق أقرى ؾيسة مسكشة مغ السػارد السالية، وتُقمل مغ السخا

وتتسثل أىسية الكفاءة السالية في تعديد القجرة التشافدية، ضساف الاستجامة،  ،مثل العجد أو الإفلاس
تحديغ استغلاؿ السجخخات والسػارد، وتحقيق دخل أعمى مغ خلاؿ التحكع الأفزل في الشفقات وزيادة 

 .الإنتاجية

 شخق تحديغ الكفاءة السالية: السصمب الثاني
لمذخكة أمخا أساسيا لزساف تعطيع الذخكة لأصػليا يعج التخمز مغ أوجو القرػر في السمف السالي 

 ىشاؾ العجيج مغ الصخؽ السختمفة لتحقيق الكفاءة السالية  ،وجحب السدتثسخيغ

 القزاء عمى الإختشاقات -1

تعج الإختشاقات مغ الأسباب الخئيدية لعجـ وجػد  ،التخمز مغ أؼ إختشاقات مػجػدة في سيخ العسل
 تشاقات مغ الزخورؼ ؾياس وتتبع مكاف حجوثيا بجقة.صحة مالية قػية لمتخمز مغ الإخ

 وضع استخاتيجية مالية -2

يعج تصػيخ الإستخاتيجيات السالية الدميسة والفعالة أحج أكثخ الصخؽ فعالية لتحديغ الكفاءة السالية لمذخكة، 
ػد تذيج الذخكات نسػا ىائلا حيث ربسا كاف ىشاؾ رك ،مع إجخاء تعجيلات عمى أنطسة وعسميات محجدة

 مغ قبل.

تصبيق أدوات التكشػلػجيا السالية يعج إستخجاـ مشرتيا لتبديط العجيج مغ العسميات السختمفة إحجػ 
أف تذسل الإستخاتيجيات السالية  غالإستخاتيجيات الفعالة لتحديغ الرحة السالية العامة لمذخكة. يسك

 : يالإضاؼية ما يم
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 إضافة شخؽ دفع متعجدة. 
 تشػيع العسلات. 
  والحؼ يسكغ تحؿيقو بسداعجة مشرة تكشػلػجيا مالية فعالة. ،السذتخياتتبديط 

 احتزان الخقسشة:-3

قادة القصاع السالي عمى  غالبية وبيشسا يُجسع ،حػيمية تُعيج تذكيل قصاع التسػيللتحػؿ الخقسي قػة تا
أف التحػؿ الخقسي يُحجث ثػرةً في ىحا القصاع، لا يداؿ الكثيخوف غيخ متأكجيغ مغ أيغ يبجأوف. إف 
نقز الكفاءات الستخررة وتجفق التقشيات السبتكخة الحؼ شيجناه في الدشػات الأخيخة لا يُديّلاف 

 . التحػؿ الخقسي عسمية

الخقسشة لا تحجث بيغ عذية وضحاىا. فكّخ في مجالات عسمياتظ السالية التي ستحقق أكبخ أؼ أف 
-www.mineraltree.com/blog/how-to-improve-efficiency-across-the-finance) .ؾيسة إذا ما تع رقسشتيا

department/, 2025) / 

 :تػحيج العسميات-2

ؼيسا يتعمق بالعسميات  ارتباؾمغ الديل أف يحجث  ،مع وجػد العجيج مغ الأجداء الستحخكة داخل السؤسدة
فعالية  وىحا يؤدؼ إلى عجـ الإمتثاؿ ويديج مغ خصخ الخصأ وسػء التػاصل ومغ أكثخ الصخؽ  ،السعسػؿ بيا

يجب تشفيح  ،لسكافحة ذلظ تػحيج العسميات السالية لتحقيق أقرى قجر مغ الجقة والكفاءة بذكل صحيح
سياسات واضحة ومتفق عمييا وىحا يزسغ وجػد معاييخ محجدة بذأف كيؽية تػاصل السػضفيغ والذخكاء 

 (Tips To Improve The Financial Efficiency of Your Business ،2024 10) وتعامميع مع سيخ العسل.

 تقجيع شخق دفع متعجدة-5

تكػف الكفاءة السالية والخبحية محجودة عشج قبػؿ عجد محجود فقط مغ شخؽ الجفع يسكغ أف يداعج في 
ضساف وجػد السديج مغ الفخص لإتساـ عسمية البيع، يسكغ أف تداعج مشرات التكشػلػجيا السالية في 

 مسا يديج الأرباح ويعدز تجخبة العسيل بذكل عاـ . ،يع شخؽ الجفع التي يسكغ لمذخكة قبػلياتعط

 

 

https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/financial-services/articles/digital-transformation-in-financial-services.html
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/financial-services/articles/digital-transformation-in-financial-services.html
https://www.mineraltree.com/blog/digging-digital-transformation-ap/
https://www.mineraltree.com/blog/digging-digital-transformation-ap/
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 التحميلاتو  تحديغ رؤية الانفاق-6

 ،قج يكػف مغ الرعب تعجيل السيدانية والتحكع في الإنفاؽ دوف الحرػؿ عمى البيانات والخؤية الرحيحة
شفاؼية في إجسالي إنفاؽ الذخكة مغ خلاؿ ىحه الذفاؼية، تػفخ الخؤػ السدتقمة مغ تحميل الإنفاؽ الجقيق 

 .يسكغ لرانعي القخار العسل عمى تحديغ الكفاءة السالية بجقة أكبخ

 نطسة الجيات الخارجية السيسة التكامل مع أ-7

يسكغ أف يكػف دمج العسميات الحالية مع أنطسة الجيات الخارجية السيسة مفيجا في تحديغ الكفاءة السالية 
تػفيخ الأتستة  ،سؤسدة، حيث يسكغ لأنطسة الجيات الخارجية مثل مشرات التكشػلػجيا الساليةلم

 ،أنطسة الجيات الخارجية ةوالتحميلات ورؤية البيانات ورؤية الإنفاؽ اللازمة لإجخاء التحديشات. بسداعج
ع في الإنفاؽ وزيادة يسكغ لشػاب الخئيذ السالي نذخ بخوتػكػلات التحكع في السيدانية بذكل أفزل لمتحك

 الخبحية عبى نصاؽ واسع.

 ضػابط عمى مدتػى السػضفيغو  تصبيق حجود-8

مغ الزخورؼ تصبيق حجود وضػابط عمى مدتػػ السػضفيغ مغ اجل اف يربح ذلظ اسيل واكثخ سيػلة 
 كة.مغ خلاؿ استخجاـ التكشػلػجيا السالية التي تدسح لمسؤسدة بػضع وتشفيح تجابيخ لتػجيو انفاؽ الذخ 

(https://www.payem.co/blog/10-tips-to-improve-the-financial-efficiency-of-your-business, 2024) 

مغ خلاؿ ما سبق، يتزح أف تحقيق الكفاءة السالية لا يتػقف عمى تقميز التكاليف فحدب، بل يذسل 
لذفاؼية والتحكع في الإنفاؽ. فالتخمز مغ أوجو القرػر تحديغ العسميات، وتبشي التكشػلػجيا، وتعديد ا

مالية مجروسة، واحتزاف الخقسشة، وتػحيج العسميات، كميا خصػات  استخاتيجياتوالإختشاقات، ووضع 
 .استخاتيجية تداعج السؤسدات عمى تحقيق استغلاؿ أمثل لمسػارد السالية وتعطيع عائجاتيا

لخؤية التحميمية للإنفاؽ، والانجماج مع أنطسة خارجية متقجمة، كسا أف تشػيع وسائل الجفع، وتحديغ ا
بالإضافة إلى وضع ضػابط دؾيقة عمى مدتػػ السػضفيغ، كميا تجابيخ تداىع في تعديد الديصخة السالية 

والسخونة التذغيمية. ويُطيخ ىحا أف الكفاءة السالية ليدت نتاج إجخاء واحج، بل عسمية متكاممة تتصمب 
 .غ التكشػلػجيا، والييكمة التشطيسية، وصشع القخار السبشي عمى بيانات دؾيقةتشديقاً بي

بالتالي، فإف الاستثسار في ىحه الصخؽ لا يحقق فقط وفػرات مالية، بل يُعدز مغ قجرة السؤسدة عمى 
 .السشافدة والشسػ، ويسشحيا مخونة أعمى في التكيّف مع التحجيات والستغيخات الدػؾية
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 مؤشخات الكفاءة السالية السصمب الثالث:
تعج الكفاءة السالية مغ أىع عػامل نجاح السؤسدات، وىي تعشي مجػ قجرة الذخكة عمى تحػيل نفقاتيا إلى 

  مالية رئيدية تداعج في تقييع الكفاءة السالية: إلى مؤشخاتبفعالية، فشتصخؼ  إيخادات

 رة السؤسدة عمى تػليج تجفقات قجتيجؼ ىحه الشدبة إلى تػضيح مجػ  :مؤشخ الشقجية التذغيمية
 (62، صفحة 2024)خشفخؼ و بػرنيدة،  :نقجية تذغيمية، ويتع ؾياسيا مغ خلاؿ

تؿيذ ندبة السرخوفات التذغيمية إلى إجسالي الإيخادات كمسا  ندبة السرخوفات التذغيمية:-
 (Seegmiller ،6062)  إدارة السرخوفات. أعمى في كانت ىحه الشدبة أقل دؿ ذلظ عمى كفاءة

 :ىحه الشدبة إلى ؾياس قجرة الإدارة عمى تحقيق الأرباح مغ  ؼتيج مؤشخ العائج عمى الأصػل
 (20، صفحة 6062)خشفخؼ و بػرنيدة،  الأمػاؿ الستاحة ليا والخاضعة لديصختيا ويع ؾياسو عغ شخيق:

  تػليج الإيخادات ويتع  يتؿيع مجػ كفاءة إستخجاـ الذخكة لأصػليا ف ندبة دوران الأصػل:مؤشخ
 (Seegmiller ،6062)  حدابيا بقدسة إجسالي الإيخادات عمى إجسالي الأصػؿ.

   ي تحريل مدتحقاتيا مغ تؿيذ فعالية السؤسدة ف ندبة دوران الحدابات السجيشة:مؤشخ
 العسلاء، كمسا إرتفعت الشدبة دؿ ذلظ عمى كفاءة عالية في التحريل.

   تذيخ إلى عجد مخات بيع وإستبجاؿ السخدوف خلاؿ فتخة زمشية  ندبة دوران السخدون:مؤشخ
 معيشة، الشدبة السختفعة قج تجؿ عمى مبيعات قػية أو عمى نقز في السخدوف.

  عسيل ججيج، كمسا إنخفزت ىحه تسثل التكاليف السختبصة بإكتداب  يل:تكمفة إكتداب العسمؤشخ
 التكمفة زادت الكفاءة.

  تقارف بيغ الؿيسة الجائسة لمعسيل وتكمفة ندبة القيسة الجائسة لمعسيل إلى تكمفة الإكتدابمؤشخ :
 إكتدابو الشدبة السختفعة تذيخ إلى أف كل عسيل يػلج ؾيسة تفػؽ كمفة إستقصابو.

  تؿيذ مجػ فعالية جيػد السبيعات في تػليج الإيخادات. اءة السبيعات:كفمؤشخ 

  الحالييغ  يؿيذ الشسػ أو الإنخفاض في الإيخادات مغ العسلاء الإحتفاظ الرافي بالإيخادات:مؤشخ
 مع الأخح في الإعتبار التخؾية، الإلغاء أو فقجاف العسلاء.

  اتجة عغ كل مػضف مسا يجؿ عمى مجػ تؿيذ الإيخادات الش كفاءة رأس السال البذخي:مؤشخ
 فعالية إستخجاـ السػارد البذخية.
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  44القاعجةمؤشخ :(مؤشخ شائع في مؤسدات البخمجيات كخجمةsaaS يجسع بيغ معجؿ نسػ ،)
 (Seegmiller, 2024 ) ، فإف السؤسدة تعتبخ في وضع مالي صحي.%20الإيخادات تجاوز السجسػع 

  تيجؼ إلى إختيار مجػ كفاية السرادر الشقجية والذبو الشقجية ندبة الديػلة الدخيعةشخ مؤ :
السػجػدة لجػ الذخكة في مػاجية التداماتيا قريخة الأجل دوف الاضصخار إلى تدجيج مػجػداتيا مغ 

  (60، صفحة 2024)خشفخؼ و بػرنيدة،  السخدوف الدمعي، وتعتبخ ىحه الشدبة مؿياسا أكثخ تحفطا لمديػلة.

ة الكفاءة السالية  تعج مغ السختكدات الأساسية لشجاح واستجاممغ خلاؿ ما سابق يسكغ القػؿ بأف 
يق أعمى عائج مسكغ بأقل عمى استخجاـ مػاردىا بذكل فعّاؿ لتحق سؤسدةالسؤسدات، حيث تعكذ قجرة ال

ات السالية الستشػعة، يسكغ تقييع مجػ فعالية السؤسدة في إدارة ومغ خلاؿ مجسػعة مغ السؤشخ  ،التكاليف
عسمياتيا التذغيمية، واستغلاؿ أصػليا، وتحقيق الأرباح، والسحافطة عمى سيػلة مشاسبة، بالإضافة إلى 

سػاء كانت تؿيذ الأداء التذغيمي كالشقجية  العسلاء والسػضفيغ. ىحه السؤشخاتتعديد الؿيسة مغ خلاؿ 
والعائج عمى الأصػؿ، أو الأداء الدػقي كتكمفة اكتداب العسيل وؾيسة العسيل مجػ الحياة، تػفخ  التذغيمية

أدوات تحميمية دؾيقة تداعج متخحؼ القخار عمى تػجيو الدياسات السالية وتحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة. 
الأداء السالي ويديج مغ  ىع في رفع كفاءةاوبالتالي، فإف استخجاـ ىحه السؤشخات بذكل متكامل ومشيجي يد

  .فخص الشسػ والتشافدية في الدػؽ 
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  مفاهيع عامة حػل السؤسدات الرغيخة والستػسصة : الثالث السبحث
مغ أبخز السكػنات الييكمية لأؼ اقتراد وششي، إذ تذكّل ركيدة  عج السؤسدات الرغيخة والستػسصةت

 .سػاء في الجوؿ الستقجمة أو الشاميةأساسية لتحقيق الشسػ الاقترادؼ والاجتساعي السدتجاـ، 

حيث يتشاوؿ ىحا السبحث مفاـيع عامة حػؿ السؤسدات الرغيخة والستػسصة، مغ خلاؿ تػضيح الإشار 
السفاـيسي ليا، وتحجيج خرائريا وأىسيتيا الاقترادية والاجتساعية، بالإضافة إلى استعخاض دوافع 

 .غيخىا مغ السؤسدات الاقتراديةوأىجاؼ إنذائيا، وأىع السدايا التي تسيدىا عغ 

 الستػسصةو  الرغيخة مفيػم السؤسدات: السصمب الأول
 أولا: تعخيف السؤسدات الرغيخة والستػسصة

نفخاد الستػسصة مغ الرعب إيجاد  تعخيف مػحج ليسا مسا أدػ إلى إو  ف التعخيف بالسؤسدات الرغيخةأ
 .عمييا مغ شخؼ بعس السؤسدات الجولية خخػ متفق تعخيف خاص بيسا كسا تػجج تعاريف أكل دولة ب

قمة و  س الساؿالسؤسدات التي تستاز بسحجودية رأ "تمظ: نياع مغ السؤسدات بأىشاؾ مغ يعخؼ ىحا الشػ -
س تعتسج عمى تسػيل ذاتي حيث رأو  دارؼ ا السدتخجمة بداشة في التشطيع الإالعساؿ محجودية التكشػلػجي

 (672)أيت، صفحة  ."00قل مغ العساؿ أعجد و  الف دولار25-5الساؿ يتخاوح بيغ 

عمى  0922الستػسصة لعاـو  ساسي حػؿ السؤسدة الرغيخةعتسجت تعخيفيا حدب القانػف الأإ : الياباف
لا و  مميػف ياباني 000س ماليا السدتثسخ عاممة فيحه السؤسدات لا يتجاوز رأاليج الو  س الساؿمعيار رأ
 عامل . 200عجد عساؿ يتجاوز 

: USA   شخاص مقاولة مدتقمة يديخ عمى تدييخىا أنيا ة عمى أالستػسصو  السؤسدات الرغيخة ؼتعخ
 عامل.500قل مغ ىي تزع أو  ذاتييغ ولا يكػف ليا مخكد صجارة في القصاع الحؼ تذتغل بو

التي و  الستػسصةو  خخػ في تحجيج مفيػـ السؤسدات الرغيخةتعتسج بخيصانيا عمى مؤشخات أ: بخيصانيا
 : مشيا

 ؛مميػف جشيو استخليشي7مػاؿ السدتثسخة لا يتعجػ حجع الأأ 

 ؛مميػف جشيو استخليشي0.2لا يديج حجع السبيعات الدشػية عغ أ 



 ت الرغيخة والستػسصةالفرل الأول: الخقسشة كخيار استخاتيجي لتحديغ الكفاءة السالية في السؤسدا

19 
 

 ؛سبػعياعاملا أ50في السذخوع عغ  غعجد العاممي لف لا يقأ 

 .حرة السؤسدة مغ الدػؽ محجودة 

نيا تمظ عخفت السؤسدة الرغيخة عمى أ: ية في الجوؿ الشاميةمع الستحجة لمتشسية صشاعتعخيف لجشة الأ-
  السؤسدة الستػسصة ىي السؤسدة التي تذغل ما بيغ و  عامل09و05السؤسدة التي يشذط فييا ما بيغ 

، صفحة 6060ؿ، )شالب، جعجؼ، و غدا عامل.000كثخ مغ حيغ السؤسدة الكبيخة يعسل فييا أ عامل في99و  60

602) 

، وتمعب دورا حيػيا مػضفا650قل مغ تػضف أ ينيا السؤسدات التتعخؼ بأ: (6002تحاد الاوروبي)الإ-
إلييا بإسع "العسػد الفقخؼ  روروبي وتعتبخ محخكات لمشسػ الاقترادؼ، وغالبا ما يذاالأ الإقترادفي 

 (Andreas Kallmuenzer, 2024) قتراد الاتحاد الاوروبي".لإ

عمى الثلاثة معاييخ كسية الستػسصة و  عتسج في تعخيفو لمسؤسدات الرغيخةإ  :تعخيف البشظ الجولي-
، صفحة 6060)شالب، جعجؼ، و غداؿ،  جسالي الاصػؿ بالإضافة الى حجع السبيعات الدشػؼ.إو  عجد العساؿ: ىي

602) 

 : ترشيف السؤسدات حدب البشظ الجولي1ججول   

 حجع السبيعات الدشػية اجسالي الاصػؿ      عجد العساؿ     نػع السؤسدة   
 الف دولار000قل مغ أ الف دولار000قل مغأ مػضف00قل مغ أ مؤسدة مرغخة
 ييغ دولارملا2قل مغأ ملاييغ دولار 2قل مغأ مػضف50قل مغأ مؤسدة صغيخة

 مميػف دولار05قل مغأ مميػف دولار05قل مغ أ مػضف200قل مغأ مؤسدة متػسصة
و الجراسات يميدا لمبحػث مجمة إ-دراسة استصلاعية-ي الجدائخشاىيشاز جعجؼ شخيفة غداؿ مخيع السؤسدات الرغيخة و الستػسصة ف سػمية: السرجر

 .602ص6060 06جامعة بمعباس ورقمة العجد

مؤسدات مرغخة،  :إلى ثلاث فئات رئيدية حدب البشظ الجولي ؿ ترشيف السؤسداتيعخض الججو 
عجد العساؿ، إجسالي الأصػؿ، وحجع السبيعات  وىي ، وذلظ وفقًا لثلاثة معاييخ أساسيةصغيخة، ومتػسصة

 .الدشػية

 مػضفيغ  10تسثل الشػاة الأساسية لمشديج الاقترادؼ، إذ تُذغّل أقل مغ  السؤسدة السرغخة
ألف  100تسيد بسػارد محجودة سػاء مغ حيث الأصػؿ أو رقع الأعساؿ، حيث لا يتجاوز كل مشيسا وت

 .دولار. ىحا الشػع مغ السؤسدات غالبًا ما يكػف في مخحمة انصلاؽ أو يعتسج عمى تسػيل شخري
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 تسثل خصػة متقجمة مغ حيث القجرات التذغيمية والسالية، إذ يسكغ أف تػضف  السؤسدة الرغيخة
ملاييغ دولار. ىحه السؤسدات تمعب  3عاملًا، وترل أصػليا ومبيعاتيا الدشػية إلى  50ى حت

 .دورًا ميسًا في خمق فخص العسل وتػسيع الشذاط الاقترادؼ السحمي
 300تُعج الأكثخ تصػرًا مغ بيغ الفئات الثلاث، حيث يسكغ أف تزع حتى  السؤسدة الستػسصة 

مميػف دولار. وغالبًا ما تكػف ىحه السؤسدات  15شػية حتى مػضف، وتبمغ أصػليا ومبيعاتيا الد
 .قادرة عمى السشافدة عمى السدتػييغ السحمي والإقميسي، مع قجرات تشطيسية وإدارية أكبخ

عغ وزارة 12/6000/ 06صجر في : الستػسصة حدب السذخع الجدائخؼ و  تعخيف السؤسدات الرغيخة-
مفرل مغ خلاؿ القانػف التػجييي لتخؾية السؤسدات الستػسصة تعخيف رسسي و  السؤسدات الرغيخة

(السؤرخ في 06-07ما التعخيف السعتسج الحالي ىػ التعخيف الػارد في القانػف )الستػسصة أو  الرغيخة
  الستػسصة كالتاليو  الستزسغ لمقانػف التػجييي لتصػيخ السؤسدات الرغيخة00/6007/ 00

 الستػسصة في الجدائخ: ترشيف السؤسدات الرغيخة و (13رقع) ججولال
 الحريمة الدشػية رقع الأعساؿ الدشػية عجد السػضفيغ الرشف

 مميػف دج00أصغخ مغ مميػف دج60أصغخ مغ 09إلى 0مغ مؤسدة مرغخة
 مميػف دج000أصغخمغ مميػف دج600أصغخمغ 29إلى 00مغ مؤسدة صغيخة

 مميػف دج500-000 مميار دج6-مميػف 600 650إلى50مغ مؤسدة متػسصة
مجمة "الأبحاث الإقترادية"  ، واقع تصبيق الشطاـ السحاسبي السالي في السؤسدات الرغيخة والستػسصة)دراسة إستقرائية( ،حسجؼ مخنير: لسرجرا

 .71ص،2015ديدسبخ،13العجد،2لجامعة البميجة

دشػية عجد السػضفيغ، رقع الأعساؿ الدشػية، والحريمة ال يعتسج ىحا الترشيف عمى ثلاثة مؤشخات رئيدية
 :التي يسكغ أف تُفيع وتُقدع السؤسدات إلى ثلاث فئات رئيدية

 بًا مؤسدات ناشئة أو مذاريع مػضفيغ فقط، وىي غال 9إلى  1تزع مغ :السؤسدة السرغخة
، مميػف ديشار جدائخؼ، ما يعكذ نذاشًا محجودًا 20رقع أعساليا الدشػؼ لا يتجاوز ، فخدؼ

قتراد غيخ الخسسي أو ىحه السؤسدات تُعجّ ركيدة الإ، وجملاييغ د 10حريمتيا الدشػية أقل مغ 
 .السؤسدات الحاتية

 200رقع أعساليا الدشػؼ لا يتعجػ ، 49و 10يتخاوح عجد مػضفييا بيغ  :السؤسدة الرغيخة 
حريمتيا الدشػية أقل .مميػف دج، وىي تشذط غالبًا في الدػؽ السحمي وتػفخ فخص عسل معتبخة

 .عمى قجرة متػسصة عمى تػليج الأرباح مميػف دج، ما يجؿ 100مغ 
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 رقع .مػضفًا، وىي مؤسدات أكثخ تشطيسًا وتخررًا 250إلى  50تزع مغ :السؤسدة الستػسصة
مميار دج، وىػ ما يعكذ نذاشًا اقتراديًا متشػعًا وواسع  2مميػف و 200أعساليا يتخاوح بيغ 

يجؿ عمى قجرة تشافدية وربحية  مميػف دج، مسا 500و 100حريمتيا الدشػية تتخاوح بيغ .الشصاؽ
 .دخًا نحػ السقاولات الكبخػ ىحه السؤسدات تُعتبخ جى، أعم

"السؤسدات الرغيخة والستػسصة ىي وحجات إقترادية مدتقمة تسارس مغ خلاؿ التعاريف الدابقة فإف 
مغ أىع  أنذصة مختمفة وتتسيد بحجع محجود مغ حيث عجد السػضفيغ ورأس الساؿ والإيخادات الدشػية وتعج

 محخكات الشسػ الإقترادؼ لأنيا تػفخ فخص عسل وتذجع عمى الإبتكار". 

 الستػسصةو  خرائز السؤسدات الرغيخة :ثانيا 

 ي السؤسداتالسسيدات التي تسيدىا عغ باقو  الستػسصة بجسمة مغ الخرائزو  تستاز السؤسدات الرغيخة
 : يسكغ تمخيريا ؼيسايميو 

  نذائيا مغ حيث قرخ نطخا لرغخ حجع رأسساليا وسيػلة إ وذلظ: التأسيذو  نتذارسيػلة الإ
إنخفاض و  نتاجـ لإعجاد دراسات تأسيديا وسيػلة إنجاز السباني وخصػط الإالػقت اللاز 

 دارية وسيػلة ترسيع ـياكميا التشطيسية.السراريف الإ

 تػجيو جيػد و  ىجاؼجيج الأوالػضػح في تحالتػجيو و  الؿيادةو  دارةتستاز سيػلة الإ: دارةسيػلة الإ
ىػ مجيخىا اذ يتػلى العسميات  ف مالظ السؤسدة في الغالبالعالسيغ نحػ أفزل الدبل كسا أ

 السالية.و  الفشيةو  داريةالإ

 نتاجتستاز بسخونتيا في الإ: الستغيخاتقجرتيا الفائقة عمى التكيف مع مختمف و  السخونة العالية 
ستجابة بالتالي تربح أكثخ إو  بخامج التدػيقو  قجرتيا عمى التكيف مع متغيخات البيئة الخارجيةو 

 لحاجات الدػؽ.

 مع ىحا ما يتلاءـ و  تكشػلػجيا مشخفزةستخجاـ تستاز بإ: نخفاض مدتػى التكشػلػجيا السدتخجمةإ
سػاؽ متػفخة في الأو  ف ىحه التقشيات تكػف بتكمفة مشخفزةضخوؼ الجوؿ الشامية وخرػصا وأ

 السحمية.

 وثيق  اتراؿالستػسصة عمى و  غالبا ما تكػف السؤسدات الرغيخة: عتساد عمى الدػق السحميالإ
حا السجتسع العامميغ يشتسػف لشفذ ىو  ف السسالظسجتسع السحمي مػقعا لعسمياتيا الإنتاجية إذ أمع ال
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أذواؽ السدتيمكيغ وسبل و  خبخة كبيخة في معخفة سمػؾ كداب السؤسدةوىحا بجوره يؤدؼ الى إ
 السدتقبمي عمى مشتجاتيع.و  الحالي حجع الصمبو  شباع حاجاتيعإ

 قل الستػسصة تقشية إنتاجية أقل تعقيجا وأو  تدتخجـ السؤسدات الرغيخة: نخفاض تكمفة العسالةإ
ييا يجعل نخفاض تعقيج التقشية فلا سيسا وأف إستيعاب العسالة بالتالي القجرة عمى إو  كثافة رأسسالية

 كثخ يدخا.التجريب عمى استخجاميا أ

 الستػسصةو  ية السؤسدات الرغيخةىسأ :ثالثا

 : الستػسصة ؼيسايميو  ىسية السؤسدات الرغيخةتتمخز أ 

 فيي لا تحتاج الى رؤوس أمػاؿ ضخسة ويسكغ أف تكػف عمى : سيػلة تكػيغ ىحه السؤسدات
 السالية.و  الفشيةو  داريةشخكات تزامغ كسا أف الإجخاءات الإو  فخادشكل مؤسدة أ

 الحيغ لا يمبػف لى تػفيخ العسل لمعساؿ السؤسدات تدعى إىحه : تػفيخ الػضائف الججيجة
حيث قل مسا تجفعو السؤسدات الكبخػ في العادة أجػرا أ الكبخػ. وتجفعحتياجات السؤسدات إ

دنى مغ تمظ التي يتحرل عمييا الحيغ يعمسػف في مؤىلاتيع العمسية أمتػسط  في تكػف 
 .السؤسدات الكبخػ 

 عبخ السؤسدات ف تمبية الحاجات الخاصة بالسدتيمظ لا تتع أ: الخجمات الخاصةو  تقجيع الدمع
لإعتسادىا عمى الكبيخة فيشاؾ متصمبات خاصة ججا بالسدتيمظ لا تمبييا السؤسدات الكبخػ 

ماـ مؤسدات صغيخة بالتالي يجج السدتيمظ نفدو أو  نتاج الكبيخالأنذصة التي تحقق وفخات الإ
 تقػـ بتػفيخ ىحه الخجمات.

  الستػسصة في الغالب شخؽ لمتدييخ لا تتسيد و  تتبع السؤسدات الرغيخة: التدييخالفعالية في
بديصة  طيسي فيياكميا التشطيسيةبالتعقيجات بل بالديػلة والديػلة ؼيسا يخز الييكل التش

الفعالة كسا يشصبق و  غيخ رسسيةترالات كل جيج الإف تدتغل بذترالاتيا مباشخة وتدتصيع أوإ
و الفعالية سخعة وصػلو أو  تخاذ القخارات خاصة مغ حيث تػفخ السعمػماتإ ىحا الأمخ عمى عسمية

 ستخجاميا.في إ

 مدتسخ في التحػؿ مغ السؤسدات و  في الدشػات الاخيخة ىشاؾ اتجاه دائع: الكفاءة الاقترادية
 الستػسصة خاصة مع التحػؿ الاقترادؼ نحػ قصاع الخجماتو  الكبيخة الى السؤسدات الرغيخة

بسعاونة الحدابات و  التقشيات الحجيثة في عسمية الانتاجحا الاتجاه استخجاـ ساعج في ىو 
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الالكتخونية التي مكشت السؤسدات الرغيخة مغ العسل بكفاءة مثل السؤسدات الكبخػ وبالتالي 
 تلاشي الفخوقات الشاتجة عغ ميدة الحجع الاقترادؼ التي تدتفيج مشيا السؤسدات الكبيخة.

 اثبتت التجخبة العسمية في بعس البمجاف خاصة في الػلايات : ججيجة تقجيع مشتجات وخجمات
الستحجة الامخيكية اف السؤسدات الرغيخة تداىع بذكل فعاؿ في الشسػ الاقترادؼ مغ خلاؿ 

 تذجيعيا الاختخاعات .و  تبيشيا

  الستػسصة سشجا اساسيا و  تعتبخ السؤسدات الرغيخة: تػفيخ احتياجات السؤسدات الكبخى
ت الكبخػ فيي ومغ خلاؿ التعاقج مغ الباشغ تؿيع ارتباشات وثيقة بالسؤسدات الكبخػ لمسؤسدا

تقجيع خجمات ما و  جانب دورىا كسػرد فيي تقػـ بجور السػزعيغ فإلىسػاء السحمية او الخارجية 
بالاعتساد عمى السػرديغ  االخاصة بالعسلاء وعادة ما تبشي السؤسدات الكبيخة استخاتيجيتيبعج البيع 

 (2، 5، صفحة 6008)عػادؼ،  السخونة.و  الحيغ يترفػف بجرجة عالية مغ الاعتساديةو  الخارجييغ الرغار

 السؤسدات الرغيخة والستػسصة إنذاء أىجافدوافع و السصمب الثاني: 
 دوافع إنذاء السؤسدات الرغيخة والستػسصة أولا:

سباب التي أدت إلى التخكيد العالسي عمى السؤسدات الرغيخة والستػسصة وإيلاءىا مغ بيغ الأ    
، ومغ اىتساما كبيخا، ضيػر العجيج مغ السذكلات عشج اعتساد الجوؿ الشامية عمى السؤسدات الكبيخ

 ىحه السذكلاف:

الي، وىحا يشعكذ صعػبة تأسيذ مؤسدات كبيخة قادرة عمى ؾيادة عسمية التشسية بدبب قمة التخاكع الخأسس-
 عمى القجرة عمى استثسار في التكشػلػجيا وتصػيخ البشية التحتية الزخورية لمشسػ الاقترادؼ.

تأخخ الفشػف الإنتاجية في البمجاف التي تعاني مغ التخمف، وذلظ بدبب احتكار الجوؿ الستقجمة -
سج بذكل كبيخ عمى واردات لمتكشػلػجيا والسعخفة الإنتاجية الستقجمة، مسا يجعل الجوؿ الأخخػ تعت

 التكشػلػجيا والسعجات.

ضيق الدػؽ السحمي نتيجة لتجىػر القػة الذخائية لمسدتيمكيغ، بالإضافة إلى صعػبة التشافدية التي -
. وىحا يؤثخ سمبا عمى قجرة السؤسدات السحمية عمى التػسع و تػاجييا السؤسدات السحمية الكبيخة الأجشبية

 الشسػ.
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خ الاشتخاكي وسيصخة السعدكخ الخأسسالي بؿيادة الجوؿ الكبخػ، حيث كاف السعدكخ انييار السعدك-
الاشتخاكي يجو إلى تبشي السؤسدات الإقترادية الكبيخة، ولكغ مع التحػؿ العالسي نحػ الاقتراد 

)وردة،  الخأسسالي، زاد التخكيد عمى السؤسدات الرغيخة والستػسصة كػسيمة لتعديد التشسية الإقترادية.

 (35، صفحة 2024

  انييار الػضع السالي خاصة في الجوؿ الشامية، وبالتالي ضعف القجرات الاستثسارية وعجـ قجرة
 السؤسدات الكبيخة عمى الاستسخار و البقاء.

 ي نعتبخىا بأنيا التحػلات الاقترادية السالية والتي جاءت ببخنامج التحػؿ الييكمي مثل الخػصرة، والت
كانت الدبب والعامل الأساسي الحؼ أدػ إلى ضخورة تشسية وتصػيخ تمظ السؤسدات الرغيخة 

 (260، صفحة 6005)زيتػني،  والستػسصة.

كسا تػجج أيزا عػامل شخرية تديج مغ دافعية الأشخاص نحػ إنذاء السؤسدات الرغيخة 
 بيغ ىحه الجوافع الذخرية نجج: غوالستػسصة وم

يدعى أصحاب السؤسدات الرغيخة والستػسصة مغ خلاؿ مذخوعاتيع إلى ابخاز شاقاتيع  تحقيق الحات: -1
 بيا مغ خلاؿ استسخار السؤسدة ونجاحيا وتػسعيا.الآخخيغ وقجراتيع وإلى تعخيف 

ز رئيدا وليذ مخؤوسا، : الخغبة في أف يكػف الذخز مدتقلا في العسل وأف يكػف الذخالاستقلالية -2
وأف يكػف الذخز رئيدا لشفدو، وأف يتحخر مغ القيػد والمػائح التي تفخض عمى سمػكو مغ خلاؿ 
العسل في السؤسدات الرغيخة والستػسصة، فيحا دافع كبيخ لجػ الكثيخ مغ الأشخاص لإنذاء مؤسدات 

 لى شخز مرجر ليا.صغيخة ومتػسصة خاصة بيع، يتحػؿ مغ شخز متمقي للأوامخ والقخارات إ

: مغ الجوافع القػية لجػ كثيخ الأفخاد في أف يستمكػا مؤسدات صغيخة ومتػسصة ناجحة تيجؼ الأرباح -3
إلى تعطيع أرباحيع، وسعي إلى تحقيق تحديغ كبيخ في وضعيع السادؼ وتحقيق رغباتيع الذخرية مغ 

 (55-52، الرفحات 6005)مكاحمية،  خلاؿ الشجاح في عسميع الخاص.

 ثانيا: أىجاف السؤسدات الرغيخة والستػسصة

 ويسكغ تمخيز أىع أىجاؼ إنذاء السؤسدات الرغيخة والستػسصة كالتالي:

  تخؾية روح السبادرة الفخدية والجساعية، بإستخجاـ أنذصة إقترادية سمعية أو خجمية لع تكغ مػجػدة مغ
 .التخمي عشيا لأؼ سبب كاف قبل، وكحا إحياء أنذصة ثع
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  استحجاث فخص عسل ججيجة برػرة مباشخة وىحا لسدتحجثي السؤسدات، أو برػرة غيخ مباشخة عغ
خخيغ، ومغ خلاؿ الاستحجاث لغخض العسل يسكغ أف تحقق الإستجابة آشخيق استخجاميع لأشخاص 

 .الدخيعة لمسصالب الاجتساعية في مجاؿ الذغل

  لتػشيغ الأنذصة في السشاشق الشائية، مسا يجعميا أداة ىامة لتخؾية وتثسيغ يسكغ أف تذكل أداة فعالة
 .والتكامل بيغ السشاشق الانجماجالثخوة السحمية، وإحجػ وسائل 

  يسكغ أف تكػف حمقة وصل في الشديج الإقترادؼ مغ خلاؿ مجسل العلاقات التي تخبصيا بباقي
 ؛في إستخجاـ  نفذ السجخلاتالسؤسدات السحيصة والستفاعمة معيا والتي تذتخؾ 

  تسكيغ فئات عجيجة مغ السجتسع تستمظ الأفكار الإستثسارية الجيجة ولكشيا لا تستمظ القجرة السالية والإدارية
 ؛عمى تحػيل ىحه الأفكار إلى مذاريع واقعية

 جولة مغ تذكل إحجػ مرادر الجخل بالشدبة لسدتحجثييا، كسا تذكل مرجرا إضاؼيا لتشسية العائج السالي لم
 ؛خلاؿ الاقتصاعات والزخائب السختمفة

  (2-5، الرفحات 6008)عػادؼ،  لمقصاع غيخ السشطع والعائمي.تذكل إحجػ وسائل الإدماج 

 السصمب الثالث: مدايا السؤسدات الرغيخة والستػسصة
ة والسداىسة في تحقيق التشسية الاقترادية والستػسصة قجرتيا عمى السشافد السؤسدات الرغيخةأثبتت 

ؼيسا والاجتساعية، ومغ أبخز السدايا التي تسيد ىحه السؤسدات عغ غيخىا مغ الكيانات الاقترادية تتسثل 
 :يمي

  السداىسة في تحقيق إستخاتيجية التشسية الدكانية وتثبيت الدكاف لكػنيا تتستع بالسخونة في
التشسية بيغ مختمف السشاشق وتقميز التفاوت الجيػؼ لتػزيع التػشيغ، بخمق تػازف جغخافي في 

 الجخل والسداىسة في إعادة التػزيع الدكاني.
  الأجشبي السباشخ والجخػؿ في مذخوعات مذتخكة في الجوؿ السزيفة، بجلا مغ زيادة الإستثسار

تي تػاجييا الإعتساد السصمق عمى الذخكات العابخة والقػميات وعمى نطع الترجيخ والتخاخيز ال
 صعػبات في ضل التكتلات الإقترادية الإقميسية القائسة.

  تػفيخ فخص عسل وبكمفة إستثسارية مشخفزة وذلظ لصبيعة التقشيات السدتخجمة في أسمػب
 الإنتاج كثيف العسل خؽيف رأس الساؿ.
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  تغصية الصمب السحمي عمى السشتجات التي يرعب إقامة صشاعات كبيخة لإنتاجيا لزيق نصاؽ
 إحتياجات الرشاعات الكبيخة وخاصة بالسػاد الأولية.الدػؽ السحمية، والسداىسة في تمبية بعس 

  لا تحتاج السؤسدات الرغيخة والستػسصة إلى رؤوس أمػاؿ كبيخة وبالتالي فإنيا تشاسب الجوؿ
 الشامية التي تفتقخ إلى التخاكع الجاخمي للأمػاؿ.

  حاجتيا إلى عساؿ كثخيغ أو  ـ في أؼ مشصقة بدبب عجـ مغ جية أنيا يسكغ أف تقػ عجالة التشسية
 رؤوس أمػاؿ ضخسة أو إشارات أعمى مدتػػ مغ التجريب.

  تشتج السؤسدات الرغيخة والستػسصة بتكاليف مشخفزة بدبب إنخفاض الأجػر في ىحه
 السؤسدات مغ جية وإعتسادىا عمى السجخلات السحمية مغ جية أخخػ.

 لات والأجيدة تكارات بدبب قمة العسميات أثشاء العسل وبداشة الآتعتبخ السكاف السشاسب للإب
السدتعسمة في ىحه السؤسدات، وىػ ما يسكغ الأشخاص العامميغ فييا مغ أف يتجاوزوا فتخة 

 الإحتخاؼ إلى مخحمة الإبجاع بإختخاع شخؽ ججيجة لتحديغ أداء العسل.
  التامة حيث تقػـ السؤسدات العسلاقة  ؼيسا يتعمق بتػفيخ السشتجات نرفدعع السؤسدات الكبيخة

السعخوفة سػػ بتجسيع مشتجات السؤسدات الرغيخة والستػسصة بعج الإتفاؽ مدبقا عغ شخيق 
، 2013)لػاج،  التعاقج مغ الباشغ عمى ترشيع أجداء الدمعة في السؤسدات الرغيخة والستػسصة.

 (71-70الرفحات 
 د بتػفخ الطخوؼ التي تدسح ليا بتحقيق الكفاءة والفاعمية بجرجات أعمى بكثيخ مسا يسكغ سيتت

 ة الػصػؿ إلى ىحه الكفاءة.السؤسدات الكبيخ 
 .بداشة الييكل التشطيسي كػنيا تجار غالبا مغ شخؼ شخز واحج مدؤوؿ إداريا، ماليا وفشيا 
  نفدو مجيخ السذخوع.الجسع بيغ الإدارة والسمصية حيث يكػف صاحب السذخوع ىػ 
 .بداشة التكشػلػجيا السدتخجمة نطخا لزعف القجرة السالية لسالظ السذخوع الرغيخ 
 .(136، صفحة 2025)فػدوا و ختيخؼ،  ارتفاع كثافة العسل دوف تكبج تكاليف رأسسالية عالية 

يسكغ استشتاج أف السؤسدات الرغيخة والستػسصة تُعج مغ خلاؿ التعاريف والخرائز والأىسية الدابقة، 
عة في ركيدة أساسية في دعع الاقتراد الػششي، خرػصًا في الجوؿ الشامية، لسا تستاز بو مغ مخونة وسخ 

قترادية مدتقمة ذات مػارد محجودة، لكشيا تستمظ قجرة كبيخة إالتأسيذ وسيػلة في الإدارة فيي وحجات 
ات البيئية، وتمعب دورًا فاعلًا في خمق فخص العسل، تذجيع الابتكار، وسج عمى التكيّف مع الستغيخ 

 .الفجػات الدػؾية التي قج لا تغصييا السؤسدات الكبخػ 
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تتسثل قػة ىحه السؤسدات في بداشة ـياكميا التشطيسية، وانخفاض تكاليفيا التذغيمية، واعتسادىا عمى 
سمػؾ السدتيمكيغ والتجاوب مع حاجاتيع. كسا أنيا تداىع  الدػؽ السحمي، مسا يسشحيا قجرة كبيخة عمى فيع

في تعديد الكفاءة الاقترادية مغ خلاؿ تقجيع مشتجات وخجمات متخررة، وتدييل التفاعل مع 
ومع التقجـ التكشػلػجي أصبحت السؤسدات الرغيخة والستػسصة ، السؤسدات الكبخػ كسػرديغ أو مػزعيغ

غ الإنتاجية، ما يزعيا في مػقع تشافدي متدايج يسكغ أف يقارب أداء قادرة عمى تحقيق مدتػيات عالية م
 .السؤسدات الكبخػ، خاصة إذا ما تع دعسيا بالتجريب، والتسػيل، والتػجيو السؤسدي الدميع

كفاءة العسميات السالية في تحديغ و  العلاقة بيغ الخقسشة :السبحث الخابع
 الستػسصةو  السؤسدات الرغيخة

سميات السالية عشرخا أساسيا لخفع كفاءة السؤسدات وتحقيق التسيد التذغيمي، خاصة أصبحت رقسشة الع
 في السؤسدات الرغيخة والستػسصة التي تسثل الشدبة الأكبخ مغ الشذاط الإقترادؼ في معطع الجوؿ.

 السصمب الأول: أىسية رقسشة العسميات السالية في السؤسدات الرغيخة والستػسصة
خة والستػسصة حجخ الأساس في إقتراد العالعٍ إلا أف غياب العسميات السالية الخقسية تعج السؤسدات الرغي

 الحجيثة قج يؤدؼ إلى إتداع الفجػة التسػيمية مسا يحج مغ إمكانيات ىحه السؤسدات وتعيق نسػىا وتصػرىا.

 : تداىع الخجمات السالية الخقسية في تقميز ىحه الفجػة مغ خلاؿ

 مسا يسشح السؤسدات الرغيخة والستػسصة فخص  در التسػيل الستشػعةتدييل الػصػل إلى مرا
 ؛أكبخ لمحرػؿ عمى دعع مالي مشاسب لإحتياجاتيا

  عبخ إستخجاـ السشتجات الخقسية وأتستة العسميات السالية مسا يعدز مغ كفاءة زيادة التشافدية
 ؛الأداء ويقمل مغ الإعتساد عمى السػارد التقميجية

 وذلظ مغ خلاؿ الأدوات الخقسية حيث تؤدؼ الأتستة والخقسشة إلى خفس  اليةتحديغ الإدارة الس
 ؛التكاليف وتحقيق أعمى مدتػيات الكفاءة

  إلى جانب تػضيف تقشيات تحميل البيانات الزخسة لتػفيخ الإستفادة مغ مرادر البيانات البجيمة
 .رؤػ دؾيقة تدتخجـ في تقييع مخاشخ الإئتساف بذكل أكثخ فعالية

 السالية لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة وذلظ بفزل ػل عمى بيانات دقيقة حػل الأنذصة الحر
 ؛رقسشة العسميات السرخؼية مسا يعدز مغ إمكانية تقييع الأداء والقجرة الائتسانية بجقة
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  نتيجة تبشي أدوات رقسية تجعع إتخاذ تقميل التكاليف السالية وتحقيق فاعمية أكبخ في الإدارة
 ؛دز مغ كفاءة العسمياتالقخار وتع

 ؛التي يسكغ الإستفادة مشيا لمحرػؿ عمى تسػيلا إضاؼيا تحديغ تجفق البيانات السالية 

 بفزل إستخجاـ التكشػلػجيا التي تفتح أفاقا ججيجة لمتعاوف مع  تعديد الػصػل إلى الجعع السالي
 الجيات التسػيمية.

سالية عشرخا متدايج الأىسية، مسا يؤثخ عمى السديج أصبح تصبيق تقشيات دؾيقة وحجيثة لخقسشة العسميات ال
 (82-86، الرفحات Iwona Przychocka ،6062) مغ تصػيخ ووجػد السؤسدات.

 إدارة.تكػف التقاريخ السالية أكثخ شفاؼية وأفزل -   

 ثخ أمانا.سيػلة مخاؾبة البيانات السالية، وأف تخديشيا سيكػف أك-   

، Susilowati) ، ويديل نذخ معمػمات البيانات السالية.سخعة عسمية استخجاع ممفات البيانات السالية-  

Andrean  ،Hariyanti ،Munir و ،Wahyudi ،6062) 

 السؤسدات الرغيخة والستػسصة مدايا و تحجيات رقسشة: لثانيالسصمب ا
بسثابة نقمة نػعية الغخض مشو تصػيخ الأداء وإرضاء السػاششيغ وتحديغ الجػدة والإرتقاء تعتبخ الخقسشة 

، ولمخقسشة في السؤسدات الرغيخة والستػسصة مدايا عجيجة نحكخ بالخجمة العسػمية وعرخنة السخفق العاـ
 : مشيا

 أولا: مدايا رقسشة السؤسدات الرغيخة والستػسصة

 تداىع الخقسشة في مشح السؤسدة فخصة لإشلاؽ مذاريع ججيجة وغيخ تقميجية. 
 تحديغ الكفاءة التذغيمية. 
 خفس التكاليف وتحديغ جػدة العسل. 
 كبخ في تشفيح السذاريع الفخديةمخونة أ. 
 مشطػر افزل لسدتقبل الاعساؿ. 
 .مدتػػ اعمى لمسػضفيغ داخل السؤسدة (Iwona Przychocka ،2024 81، صفحة) 

 تحجيات الخقسشة في السؤسدات الرغيخة والستػسصةثانيا: 



 ت الرغيخة والستػسصةالفرل الأول: الخقسشة كخيار استخاتيجي لتحديغ الكفاءة السالية في السؤسدا

29 
 

 تذسل التحجيات الخئيدية لتصبيق الخقسشة في السؤسدات الرغيخة والستػسط الحػاجد الجاخمية والخارجية
 : التي تؤثخ عمى بعزيا البعس

 الحػاجد الجاخمية-1

 السؤسدات الرغيخة والستػسصة مغ تبشي  عقيػد السيدانية غالبا ما تسش: السػارد السالية السحجودة
التقشيات الخقسية بذكل كامل خاصة عشجما يتعمق الأمخ بالإستثسار في الأجيدة أو البخامج أو 

 .تجريب السػضفيغ
 إف إنخفاض مدتػػ الثقافة الخقسية بيغ السػضفيغ عائقا إضاؼيا : السيارات الخقسية السشخفزة

 .إتقاف التكشػلػجيا وإستخجاميا الأمثليعيق 
 تؤدؼ السقاومة الجاخمية مثل الخػؼ مغ التعصل التذغيمي وعجـ اليقيغ بذأف : السقاومة التشطيسية

ىحه الحالة أكثخ تعقيجا عشجما يكػف  ف نتائج تبشي التقشيات الججيجة إلى إبصاء عسمية التحػؿ. وتكػ 
 ونة اللازمة لمتغييخ السبتكخ.لجػ السشطسة ـيكل تقميجؼ يفتقخ إلى السخ 

 الحػاجد الخارجية-2 

 تعيق محجودية الػصػؿ إلى  ،ىشاؾ العجيج مغ البمجاف الشامية: البشية التحتية الخقسية غيخ الكافية
الأنتخنت عالي الدخعة والتكمفة العالية لمتقشيات الخقسية جيػد تحػؿ السؤسدات الرغيخة 

 .والستػسصة
 يحج مغ قجرة  ،مثل نقز الحػافد الزخيبية والتجريب السجعػـ: قةسياسات الجعع غيخ الستد

 .السؤسدات الرغيخة والستػسصة عمى التكيف مع الشطاـ البيئي الخقسي
 يخجع ذلظ إلى حج كبيخ إلى الإختلافات في : الستقجمة والشامية الفجػة الخقسية بيغ السشاشق

 .(Lifa Farida Panduwinata, 2025, pp. 80-82) معجلات تبشي التكشػلػجيا وقجرة البشية التحتية .

 إسخاتيجيات رقسشة العسميات السالية في السؤسدات الرغيخة والستػسصة: السصمب الثالث
تُعج خصػة استخاتيجية لتحديغ مغ أجل تعديد رقسشة العسميات السالية في السؤسدات الرغيخة والستػسصة، 

 فاءة، والذفاؼية، وتقميل التكاليف، وتعديد القجرة التشافدية وتتسثل في:الك

 الػعي بالخقسشة السالية دأولا: تعدي
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 في الذؤوف السالية بأىسية الخقسشة يتصمب عجة خصػات مشيا:رفع مدتػػ وعي السجيخيغ والعامميغ 

ؼ السؤسدات والعامميغ يسكغ تشطيع بخامج تجريبية لسجيخ  إجخاء تجريبات في الخقسشة السالية: -1
 في الذؤوف السالية بيجؼ تحديغ وعييع الخقسي ومدتػػ مياراتيع.

الأساسية لمخقسشة، تصبيقات التكشػلػجيا الخقسية السالية،  غتذسل محتػيات التجريب: السباد
 ومسارسات إدارة الخقسشة.

وكيؽية تصبيقيا الأداء  مدايا التكشػلػجيا الخقسية مغ خلاؿ ىحه التجريبات، يسكغ لمسذاركيغ فيع
 السالي لمسؤسدة.

 تخسيخ التفكيخ الخقسي السالي:  -2

يشبغي أف يستمظ السجيخوف والسػضفيغ فكخا رقسيا ماليا يسكشيع مغ تػضيف التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ 
الأداء السالي، يذسل ىحا الفكخ تقجيع ؾيسة البيانات، إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، فيع الإقتراد 

 الذبكي، وإستيعاب إدارة الخقسشة السالية.

 :نذخ ثقافة الخقسشة السالية -3

يداىع التخويج لثقافة الخقسشة السالية في مداعجة السػضفيغ عمى قبػؿ التكشػلػجيا وفيع أىسيتيا يتزسغ 
 نذخ الػعي بالتقشيات، دعع مسارسات الإدارة الخقسية، والتخكيد عمى أمغ البيانات.

 سميات الساليةثانيا: تحديغ الع

يسكغ إتخاذ مجسػعة مغ الإجخاءات لتحديغ العسميات السالية في السؤسدات الرغيخة والستػسصة، 
 مشيا:

 إعجاد إستخاتيجية الخقسشة السالية:- 0

يشبغي لمسؤسدات وضع إستخاتيجية متكاممة لمخقسشة، تأخح بعيغ الإعتبار إتجاىات التكشػلػجيا،            
 وخصط تشفيح واضحة.، والسيدانية، مع تحجيج أىجاؼ ومخاحل اؿوإحتياجات الأعس

 إنذاء مشرة رقسية مالية:-2       
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تعج السشرة الخقسية السالية البشية التحتية الأساسية لخقسشة العسميات السالية، يشبغي أف تذسل نطاما ماليا، 
 لأماف، وقابمية التػسع.نطاـ محاسبة، ونطاما لإدارة الأمػاؿ، مع مخاعاة سيػلة الإستخجاـ، ا

 تحديغ تكشػلػجيا الخقسشة السالية:-3     

تبجأ عسمية التحديغ بتقييع  ،تداعج التكشػلػجيا الخقسية في أتستة وتػحيج العسميات، مسا يخفع الكفاءة والجقة
 Zoho شامل للأنطسة الحالية وتحجيج نقاط الزعف، تمييا التخؾية إلى أنطسة محاسبية سحابية مخنة مثل

Books أو QuickBooks Online مسا يتيح الػصػؿ الفػرؼ إلى البيانات وتحديغ التكامل مع ،
مثل —الأنطسة الأخخػ كالسخدوف والسبيعات والسػارد البذخية. كسا تُعج أتستة العسميات السالية اليػمية

يل الأخصاء وتدخيع دورة عشرخًا أساسيًا في تقم—إعجاد الفػاتيخ، السصابقة البشكية، والتحكيخ بالسجفػعات
 .السعاملات

 جحب السػاىب الستخررة:-4    

تحتاج السؤسدات إلى تػضيف أشخاص مؤىمة في الخقسشة السالية لتجاوز التحجيات التقشية وتعديد الإبتكار 
 وتحديغ الأداء السالي.

 إعصاء الأولػية لأمغ البيانات:-5  

البيانات، يتزسغ ندخا إحتياشيا مشتطسا، تقشيات  يجب عمى السؤسدات تصػيخ نطاـ قػؼ لإدارة أمغ
 ليات ضبط وصػؿ السدتخجميغ.آالتذفيخ، و

 أمغ البيانات دتعدي ثالثا: 

لحساية بيانات السؤسدات الرغيخة والستػسصة أثشاء عسمية رقسشة العسميات السالية يجب الإعتساد عمى عجة 
 تجابيخ تذسل:

 نات:تصػيخ أنطسة صارمة لإدارة أمغ البيا-0

يشبغي لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة وضع أنطسة متكاممة تذسل قػاعج ترشيف البيانات، صلاحيات 
الػصػؿ، الشدخ الإحتياشي، وإستخجاع البيانات، كسا يشبغي تحجيج الإجخاءات التشطيسية ومدارات السػافقة 

 لزساف إمتثاؿ جسيع السػضفيغ ليحه الأنطسة.
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 اسة:تعديد حساية البيانات الحد-6

يجب إستخجاـ تقشيات التذفيخ لحساية البيانات الحداسة، وإختيار مدودؼ خجمات تخديغ السػثػقيغ، مع 
 إجخاء ندخ إحتياشي دورؼ لمبيانات لتفادؼ الفقج أو التمف.

 تعديد أمان الذبكات والأنطسة:-2

خ السرخح بو، كسا يشبغي إستخجاـ ججراف حساية أنطسة كذف التدمل، وأنطسة الػقاية لسشع الػصػؿ غي
 يجب تحجيج الأنطسة والبخمجيات بإنتطاـ لتفادؼ إستغلاؿ الثغخات.

 :التحكع الرارم في وصػل السػضفيغ إلى البيانات-2

لية لإلغاء الرلاحيات عشج آيجب حرخ الػصػؿ إلى البيانات الحداسة عمى الأشخاص اؿ، ووضع 
 مغادرة السػضفيغ أو تغييخ مشاصبيع.

 سػضفيغ بأمغ البيانات:تعديد وعي ال-5

يػثى بتثؿيف السػضفيغ مغ خلاؿ بخامج تجريبية لخفع وعييع حػؿ أىسية حساية البيانات ومدؤولياتيع 
 ت وعقػبات لتحفيد الإلتداـ.فآالفخدية، كسا يفزل وضع نطاـ مكا

 :وضع خصط إستجابة لمصػارئ -2

ة الدخيعة عشج وقػع حػادث أمشية، يشبغي لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة إعجاد خصط شػارغ للإستجاب
 تذسل ججاوؿ زمشية واضحة وإجخاءات معالجة وتحجيج السدؤوليغ.

 تصػيخ كفاءة العسميات السالية الخقسية رابعا:

 تأىيل القيادات في الخقسشة:-0

ةً في السؤسدات الرغيخة يُعج عشرخًا محػريًا في نجاح أؼ تحػؿ رقسي داخل السؤسدات، خاص
تأىيل الؿيادات لا يعشي فقط و  شخًا في تػجيو وتبشي التكشػلػجيايث تمعب الؿيادة دورًا مبا، حصةوالستػس

 .تعميسيع استخجاـ الأدوات الخقسية، بل تصػيخ فكخىع الاستخاتيجي والثقافي نحػ التحػؿ الخقسي

 :تػضيف السػاىب الخقسية-2
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تكشػلػجيا السعمػمات، أو  يداىع تػضيف أشخاص ذات ميارات رقسية متقجمة في عمػـ الحاسػب،
مجالات ذات صمة، في رفع مدتػػ الخقسشة حيث ىؤلاء الأشخاص غالبا ما يستمكػف خبخة واسعة في 

 تصػيخ البخمجيات وإدارة السذاريع.

 :التجريب والتعميع السدتسخ-3

يداعجىع يسكغ رفع السدتػػ الخقسي لمسػضفيغ عبخ ورش العسل، الجورات عبخ الأنتخنت، والشجوات، مسا 
 عمى مػاكبة أحجث التػجيات والتقشيات الخقسية.

 تذكيل فخيق رقسي متخرز:-4

يسكغ إنذاء فخيق رقسي داخل السؤسدة يزع محتخفيغ يقػدوف عسمية التحػؿ الخقسي، ويتستعػف بالقجرة 
 (He & Wang, 2023, pp. 130-133) عمى التعاوف مع الإدارات الأخخػ لزساف تشفيح الإستخاتيجية بكفاءة.

 تقشية البمػك تذيغ في السعاملات السالية مخامدا: استخجا

تػجج العجيج مغ الأدوات والأساليب السسيدة في الشصاؽ الػاسع لتقشية بمػؾ تذيغ لمخجمات السالية             
يكميا، الأدوات و الاستخاتيجيات السختمفة في تصبيقات  بتت فعاليتيا مػؾ تذيغ لمخجمات السالية التي أثبوـ

 )  …Geth, Parity,Drizzle, Gorli, Infure,TIierionمع مخور الػقت، ىحه الأساليب والأدوات)
لسذكلات السالية في الػقت الفعمي، حيث تتزسغ ىحه الأدوات الحكية ذكية وعسمية لمغاية لمتعامل مع ا
 حيث يعسل عمى :يغ نحػ تعديد الخجمات السالية والستقجمة مدتقبل مسارسات بمػكتذ

بدبب وجػد ندخ  وآمغغيخ قابل لمتغييخ عسميا  حيث يكػف ضساف تدجيل السعاملات بجقة، -
 متعجدة.

 مشة مباشخة.آتعديد الثقة بيغ الذخكاء التجارييغ وتدسح بإجخاء معاملات -

 عسل عمى أتستة مشصق الأعساؿ.إنذاء و إستخجاـ عقػد ذكية، حتسية بخامج مقاومة لمتلاعب ت-

 تػفخ تقشيات رائجة في الدػؽ لخرػصية البيانات الجؾيقة.-

 ,Javaid, Haleem, partap singh, & Khan) إصجار الأوراؽ السالية الخقسية بذكل أسخع وأكثخ كفاءة.-

2024, p. 3) 
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 خلاصة الفصل:

لع تعج خيارًا بل ضخورة ممحة في ضل التحػؿ الخقسي الذامل قػؿ أف الخقسشة بشاء عمى ما سبق يسكغ ال
الحؼ يذيجه العالع، فيي تسثل ركيدة أساسية لتحقيق الكفاءة السؤسدية والسالية، حيث يجب أف تكػف 

السؤسدات الرغيخة والستػسصة اليػـ مػاكبة لجسيع التغيخات الحاصمة، غيخ أف نجاح ىحه العسمية يطل 
بذخية السؤىمة، ونطع حساية متقجمة، وتخصيط استخاتيجي الػنًا بتػفخ البشية التحتية القػية، والسػارد مخى

 .محكع يخاعي مختمف الستغيخات والستصمبات السعاصخة

 

 



 

 
 

 

 

: تذخيز واقع الفرل الثاني
الخقسشة وأثخىا عمى الكفاءة 
السالية في السؤسدة محل 

 الجراسة
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 تسييج:
عج ما تصخقت في الجانب الشطخؼ لمشرػص التي تشاولت متغيخات الجراسة سػؼ أقػـ في ىحا الفرل ب

 بؿياسيا كجراسة تصبيؿية.

ولػجػد علاقة كبيخة بيغ الجانب الإقترادؼ و محيصو بالجانب السعخفي الحؼ تقػـ السؤسدات الرغيخة 
 كفاءة السالية داخل ىحه السؤسدات.بتصبيق الخقسشة وإعصائيا دورا كبيخ في تحديغ الوالستػسصة 

 وقج تشاولت في ىحا الفرل أربعة مباحث كالتالي:

تشاولت ؼيو التعخيف بالسدبكة، والييكل  -مدبكة الڨخارـ ڨػڨۃ ميمة-تعخيف السؤسدة السبحث الأوؿ:
 التشطيسي لمسدبكة، البخامج والأجيدة الخقسية لمسدبكة.

 السقابمة، نتائج السقابمة، و الشتائج العامة. ة وتشاولت ؼيوالسشيجي لمجراس رالسبحث الثاني: الإشا

، تشاولت ؼيو مشيج ومجتسع الجراسة، السبحث الثالث: دراسة و تحميل بيانات الإستبياف وعخض الشتائج
 أساليب السعالجة الإحرائية، التحميل الإحرائي للإستبياف.

الفخعية الخئيدية، وإختبار الفخضية فخضية الالسبحث الخابع: إختبار الفخضيات، وتشاولت ؼيو إختبار 
 الفخعية الأولى والثانية، والثالثة والخابعة.
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 -مدبكة الڨخارم ڨػڨۃ ميمة-تعخيف السؤسدة: السبحث الأول
تصبيق الخقسشة وفي ىحا السبحث الحؼ يتع ؼيو  الأمثلإف السؤسدات الرغيخة والستػسصة ىي السكاف 

خارـ قػقة ولاية ميمة و تشاولت ـيكميا التشطيسي وأىع الأجيدة و البخامج الخقسية سػؼ أتصخؽ إلى مدبكة الق
 السػجػدة فييا.

 ارمالتعخيف بسدبكة الڨخ  :السصمب الأول
 وإعادة  يتسثل نذاشيا في سخكمة بقايا الفػلاذ ،ىي عبارة عغ مؤسدة ذات شابع صشاعي وانتاجي

لكغ بجاية العسل والإنتاج  2003" سشةڨػڨۃارـ لڨخ ا ةة" مدبككانت السبادرة الأولى لإنذاء مؤسد ،ترشيعيا
( قاـ صاحب السذخوع بجراسة مذخوعو 2009إلى 2003وخلاؿ الفتخة ) 2009الفعمي لمسؤسدة كاف سشة

 مع السختريغ وكحا تجسيع إدخار رأس الساؿ الكافي لإنصلاؽ السذخوع .

 .2025سشة -ميمة-الخزخ شمغػـ العيجتع تأسيذ فخع ججيج بحي جامع 

 ". HYDRO FONTE solideبإسع تجارؼ"  

 الػاقع الجغخافي لمسدبكة

كمع وىي مػجػدة 10والتي تقع شساؿ ولاية ميمة والتي تبعج عشيا حػالي  ڨػڨۃارـ ڨخ تقع ىحه السؤسدة بال
يحجىا مغ الذخؽ بمجية بشي حسيجاف التابعة  ،الخابط بيغ قدشصيشة وجيجل 27عمى الصخيق الػششي رقع

ومغ الغخب والجشػب ، ومغ الجشػب الذخقي بمجية مدعػد بػجخيػ والتابعة لػلاية قدشصيشة ،لاية قدشصيشةلػ 
التابعة  ومغ الذساؿ بمجية بشي ولياف التابعة لػلاية سكيكجة بمجية غبالة ،بمجية الذيقارة وبمجية سيجؼ مخواف

وتتسثل مداحة السدبكة  ،ة ميمةلػلاية جيجل بمجية حسالة التابعة لػلاية ميمة ومغ الجشػب بمجي
  متخ مخبع. 980متخ مخبع و السبشية مشيا 1300حػالي
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 ثالثا: مشتجات السدبكة

 ة بإنتاج بعس السشتجات ومشيا:ڨػڨ ارـ لڨخ تقػـ مدبكة ا 

 : يػضح مشتجات السدبكة(11رقع) ذكلال
 

 

                                                                

 

 

 

   

  

 السرجر: مقخ السؤسدة

 :ىي أغصية دائخية أو مخبعة تدتخجـ لإغلاؽ فتحات الرخؼ الرحي،  أغصية الرخف الرحي
 ترشع مغ الحجيج.

 :وتذسل ما يخكب عمى الصخؽ لتحديغ الأماف والتشطيع. مدتمدمات الصخق 
 شبكة السياه: تذسل الأنابيب 
 :سدبكة برشاعتيا تػضع في الأماكغ وحجائق الجمػس.ىي مقاعج تقػـ ال كخاسي الحجائق 
 :لات والسعجات، تدتخجـ في ىي مكػنات أساسية تدتخجـ في ترسيع وترشيع الآ أجداء ميكانيكية

 السرانع، السخكبات، السعجات.
 :ذجخة في الأرصفة أو ىي غصاء معجني أو حساية دائخية تػضع حػؿ جحع ال بػابة الذجخة

 الحجائق.

المسبكة منتجات  

أغصية الرخؼ 
 الرحي

 ممتدمات الصخؽ 

 كراسً الحدائك

ة السياهشبك  

 بػابة الذجخة

 أجزاء مٌكانٌكٌة        
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 ني: الييكل التشطيسي لمسدبكةالسصمب الثا
الييكل التشطيسي لمسدبكة يسثل التػزيع الإدارؼ لمسدبكة ويطيخ تدمدل السدؤوليات والعلاقات بيغ الإدارة 

 و الأقداـ السختمفة:

 : يػضح الييكل التشطيسي داخل السدبكة(12الذكل رقع)
 

 

 

 

 

 

 

العاـ، وىػ السدؤوؿ الأعمى عغ إدارة  في أعمى اليخـ نجج السجيخ قسة اليخم الإداري: -
 وتػجيو أعساؿ السؤسدة.

يداعج  الحؼ السجيخ، نائب : تحت إشخاؼ السجيخ العاـ، يػجج السدتػى الإداري التالي -
 في الإشخاؼ عمى الأقداـ التذغيمية و الإدارية.

 أقداـ:حيث تػجج أربعة  الأقدام الخئيدية: -
ارة الذؤوف السالية و السحاسبية يتػلى القدع السالي إد القدع السالي: - أ

لمسدبكة ، ويذخؼ عشو السحاسب  ويكػف السدؤوؿ عغ إعجاد 
 الحدابات ومخاؾبة التكاليف.

: ىحا القدع مدؤوؿ عغ عسميات صيخ السػاد، ويعتبخ قدع الريخ - ب
 ، يذخؼ عميو السذخؼ.مغ الأقداـ الفشية السيسة

السشتجات مى يختز ىحا القدع بإجخاء التعجيلات ع قدع التعجيل: - ت
السرشعة قبل الػصػؿ إلى الذكل الشيائي ليا، وترحيح  نرف

 السجيخ العام

 نائب المدير

 قدع السبيعات قدع التعجيل قدع الريخ القدع السالي
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الأخصاء والعيػب الشاتجة عغ مخاجل سابقة في الإنتاج، يذخؼ عميو 
 رئيذ قدع التعجيل.

يعتبخ مغ الأقداـ الحيػية في السدبكة، فيػ  قدع السبيعات: - ث
لتي السدؤوؿ السباشخ عغ تحقيق الإيخادات مغ خلاؿ بيع السشتجات ا

 السذخؼ عميو نائب السجيخ. تقجميا السدبكة

 الخقسية في السدبكة البخامج والأجيدةالسصمب الثالث: 
 رقسية تديل تتسثل في: وأجيدة تعتسج السدبكة عمى بخامج

ىػ نطاـ أو تصبيق يدتخجـ مغ قبل السؤسدات لإصجار  بخنامج عسل الفػاتيخ ووصل التدميع: -1
 وصل التدميع بصخيقة رقسية مشطسة.وتتبع فػاتيخ البيع والذخاء و 

 الرػر: بخنامج عسل الفػاتيخ

         
 السرجر: مقخ السؤسدة

      .عمييا العسل لما يديتعتسج السدبكة عمى ىحا البخنامج لإصجار فػاتيخ البيع والذخاء، وىحا -

ادـ مغ ىػ تصبيق أو نطاـ الحؼ يدتخجـ لعخض تدجيل وإدارة الفيجيػ الق بخنامج السخاقبة: -6
الكاميخات وذلظ عبخ الياتف أو الحاسػب، وتكسغ أىسيتو في مذاىجة البث مباشخ، تخديغ الفيجيػ، 
مخاجعة التدجيلات حدب الػقت والتاريخ، إرساؿ إشعارات عشج الحخكة أو التدمل، مذاىجة 

 الكاميخات عغ بعج عبخ الأنتخنت.
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 (: بخنامج السخاؾبة02الرػرة رقع)                                       بخنامج السخاؾبة     (:02الرػرة رقع)

: ىي أجيدة تدتخجـ لترػيخ ومخاؾبة الأماكغ السختمفة بيجؼ تعديد الأمغ، كاميخات السخاقبة -2
 والحساية، تدتخجـ في السؤسدات، السحلات التجارية، السشازؿ، وفي أماكغ مختمفة.

 سخاؾبة(: كاميخات ال05الرػرة رقع)

                            

 السرجر: مقخ السؤسدة                                      

تقػـ السدبكة بإستعساؿ كاميخات السخاؾبة مغ أجل معخفة ما يحجث داخميا، و ذلظ مغ أجل تعديد الأمغ -
 داخميا.

يق ىػيتيع عغ شخيق ىػ جياز إلكتخوني يدتخجـ لمتعخؼ عمى الأشخاص وتػث جياز البرسة: -2
برسة الإصبع، يدتخجـ غالبا في تدجيل الحزػر والإنرخاؼ، تحكع في الجخػؿ إلى الأجيدة أو 

 الأنطسة.
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 رسةب(: جياز ال02الرػرة رقع)                            

 خخوجالدجيل وقت الجخػؿ و تعتسج السدبكة عمى جياز البرسة مغ أجل تػثيق حزػر السػضفيغ و ت-
 وىحا ما ساعج السدبكة عمى التشطيع العسل داخميا.

 الإشار السشيجي لمجراسة :يالسبحث الثان
بسقابمة مع  ڨوڨۃـ رالڨرتع خلاؿ ىحا السبحث إنجاز دراسة ميجانية حاولت مغ خلاؿ دراسة مدبكة ا

راسة وبالتالي الحكع عمى صحتيا الحؼ مغ خلاؿ نتائجيا تع إختبار فخضيات  الج ،مدؤوؿ السدبكة
 وعجميا وبيحا قست بتقديع ىحا السبحث إلى ثلاثة مصالب

 السقابمة :لالسصمب الأو
مقابمة  أخحت معو مػعج لإجخاء-ميمة–مدبكة الڨخارـ ڨػڨة  " "كخيع بػشعيب أجخيت السقابمة مع مدؤوؿ

 ،في مقخ السؤسدة  صباحا عمى الداعة العاشخة ونرف 2025ماؼ 13مفتػحة مغمقة وكاف ذلظ يػـ 
خارـ لڨىجفي مغ ىحه السقابمة ىػ جسع معمػمات حػؿ أثخ الخقسشة عمى كفاءة العسميات السالية في مدبكة ا

  ( التي تتشاسب مع وضيفتو.14و لحلظ قست بصخح عميو مجسػعة مغ الأسئمة )-ميمة– ڨػڨۃ

 ؟ونػع مشتجاتيا سػضفيغلجد اوع عسل السؤسدةىل يسكغ أن تقجم لشا لسحة عامة عغ شبيعة  :1س

و نػع مشتجاتيا عبارة عغ  ،مػضف 25ي عجد عساليا حػال ،عبارة عغ مؤسدة صشاعية : 1ج
الأجداء  ،كخاسي الحجائق ،ما يخز ممتدمات الصخق  أغصية الرخف الرحي وكل ،صشاعة شبكة السياه

 السيكانيكية.

 25شاعي عجد مػضفيغ لجييا حػالي مغ خلاؿ إجابة السدؤوؿ السؤسدة ذات شابع ص : 1التعميق-
 ونػع مشتجاتيا متسثل في سخكمة بقايا الفػلاذ و إعادة ترشيعيا. مػضف
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 ؟وما الجافع وراء ذلظ القخار ،متى بجأتع بتصبيق الخقسشة داخل السؤسدة :2س

و تقميل الزغط  ،ع وراء ىحا القخار ىػ تدييل العسلو الجاف ،2118بجأت تصبيق الخقسشة سشة: 2ج
 خل السؤسدة.دا

و ىجؼ السدؤوؿ كاف التخؽيف  2018مغ خلاؿ إجابة السدؤوؿ أف تصبيق الخقسشة كاف سشة  :2التعميق
 وتدييل العسل داخل السؤسدة. ،مغ ضغط العسل

 ؟ماىي الأنطسة الخقسية أو البخمجيات التي تع إعتسادىا في تدييخ السؤسدة : 3س

جياز   ،السخدون  الذخاء، إدارة خ، أوامالتدميع اتمحكخ  ،تيخالفػا البخامج السعتسجة ىي بخامج إعجاد: 3ج
 الذيكات. بخنامج ومتابعة ،رسةالب

متشػعة وىحا يطيخ أف الخقسشة لشع تقترخ  جػاب السدؤوؿ يبيغ أف السؤسدة تعتسج عمى بخامج : التعميق
 ميا.ىحا ما يداعج السؤسدة عمى التدييخ الجيج داخعمى جانب واحج بل شسمت عجة جػانب و 

 ؟ىل ىشاك قدع أو فخيق مختز بالخقسشة أو تكشػلػجيا السعمػمات داخل السؤسدة: 4س

 السؤسدة.لا يػجج قدع أو فخيق مختز بالخقسشة أو تكشػلػجيا السعمػمات داخل : 4ج

كشػلػجيا مغ خلاؿ إجابة السدؤوؿ يدتحدغ أف يكػف ىشاؾ قدع أو فخيق مختز بالخقسشة أو ت: التعميق
 اخل السؤسدة، فػياب فخيق أو مدؤوؿ قج يذكل ىحا نقصة ضعف عمى السجػ الصػيل.السعمػمات د

 ؟ماىي أىع الستصمبات التي واجيتيا عشج الذخوع في رقسشة السؤسدة: 5س

 شبكة الأنتخنت. ،ىع الستصمبات ىي  الحػاسيبأ: 5ج

الحػاسيب، رقسشة السؤسدة إجابة السدؤوؿ كانت أف أىع الستصمبات التي واجيتيا عشج الذخوع في : التعميق
 شبكة الأنتخنت.

 ؟ما رأيكع في الجعع السؤسداتي أو الحكػمي فيسا يخز الخقسشة في الجدائخ : 6س

 جيج. ءشي: 6ج
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 مغ خلاؿ السدؤوؿ فإف الجعع السؤسداتي أو الحكػمي يداعج عمى تصػيخ الخقسشة بذكل أكبخ.: التعميق

 ؟تع قياس ذلظ وكيف ؟سؤسدة بعج تصبيق الخقسشةىل لاحطت تحدشا في الكفاءة السالية لم: 7س

يتع قياس ذلظ بحداب  ،نعع ىشاك تحدغ في الكفاءة السالية لمسؤسدة بعج تصبيق الخقسشة: 7ج
والفػائج، وىحا ما يجل أن الخقسشة أثبتت فائجتيا مغ الشاحية السالية، ليذ فقط مغ  ،والسبيعات ،السخدون 

 .حيث التشطيع

ؤوؿ تبيغ لشا أف الخقسشة ساىست في تحديغ الكفاءة السالية لمسؤسدة و يتع ؾياس ذلظ إجابة السد: التعميق
 مغ خلاؿ حداب السبيعات و الفػائج.

 ؟ىل ساعجت الخقسشة في تقميل الأخصاء وتدخيع عسميات الخقسشة والسحاسبية: 8س

 كل أكبخ.تدخيع عسميات الخقسشة والسحاسبة بذنعع ساعجت الخقسشة في تقميل الأخصاء و : 8ج

لخقسشة و السحاسبة يخػ السدؤوؿ بأف الخقسشة ساعجت بذكل كبيخ في تقميل الأخصاء وتدخيع ا: التعميق
 الأثخ الإيجابي السباشخ لمخقسشة. ءويعج ىحا الذي

 ؟وكيف تع التعامل معيا ؟ىل واجيت تحجيات تقشية أو بذخية: 9س

في الخػف مغ فقجان الديصخة عمى البيانات،  نعع واجيت تحجيات تقشية و بذخية و تسثمت التقشية: 9ج
 و البذخية في نقز خبخة السػضفيغ في السجال الخقسشة.

وتع التعامل مع التحجيات التقشية بالإعتساد عمى إستخاتيجية واضحة لإدارة البيانات، والتحجيات البذخية 
 بالقيام بجورات لعسال السؤسدة في مجال الخقسشة.

 بة السدؤوؿ أقػؿ أف السدبكة واجيات تحجيات تقشية وبذخية وتع الديصخة عشيا.مغ خلاؿ إجا : التعميق

 ؟ما أثخ الخقسشة عمى العلاقة مع الدبائغ والسػرديغ مغ الشاحية السالية: 11س

 .الإيخاداتمغ ناحية العلاقة مع الدبائغ تتسثل في خفس تكاليف التدػيق والسبيعات، زيادة  : 11ج

   لسػرديغ خفس تكاليف العسميات.مع االعلاقة  مغ ناحية
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لشا بأف الخقسشة ساىست بذكل إيجابي في العلاقة بيغ الدبائغ السدبكة و  تإجابة السدؤوؿ بيش : التعميق
 السػرديغ.

 ؟ما أبخز التغيخات الإيجابية التي لاحطتسػىا بعج الخقسشة: 11س

سيػلة العسل  ،غييخ في سيخورة العسلالتغيخات الإيجابية التي تع ملاحطتيا بعج الخقسشة ىي الت: 11ج
 عجم وجػد الأخصاء السالية.  ،وتشطيسو

عتساد الخقسشة في السدبكة، تع رصج مجسػعة مغ التغييخات إ مغ خلاؿ إجابة السدؤوؿ تبيغ أف  : التعميق
 ات السالية. الإيجابية التي أثخت بذكل مباشخ عمى كفاءة العسمي

 ؟قسشة ليذسل مجالات أخخى داخل السؤسدةىل لجيظ نية لتػسيع نصاق الخ : 12س

 نعع ىشاك لتػسيع الخقسشة.: 12ج

 حدب إجابة السدؤوؿ يتزح أف الخقسشة عسمية ميسة في السدبكة. : التعميق

 ؟ما نريحتظ لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة لع تبجأ بعج في الخقسشة: 13س

 .الشريحة ىي أن تعتسج عمى الخقسشة في أسخع وقت مسكغ: 13ج

نصٌحة أف تعتسج عمى الخقسشة و ىي   ايخػ السدؤوؿ بأف السؤسدات الرغيخة والستػسصة عميي: لتعميقا

 .فً محلها، لكن نجاح الرلمنة ٌتطلب تنفٌذاً مدروسًا ولٌس مجرد تسرٌع فً التطبٌك

 ؟ماىي رؤيتظ السدتقبمية لخقسشة السؤسدة خلال الدشػات القادمة: 14س

 .%91بشدبة  في السؤسدة   عتسج عمى الخقسشةن ة أنالخؤية السدتقبمي: 14ج

%، ومن خلال ما تم 90ن تعتمد المؤسسة على الرلمنة بنسبة بأإجابة السدؤوؿ مغ خلاؿ : التعميق

تحمٌمه من نتائج إٌجابٌة بعد الرلمنة الجزئٌة، ٌبدو أن الوصول إلى هذه النسبة ممكن وذو جدوى عالٌة، 

 .درٌببشرط الاستمرار فً التطوٌر والت

 نتائج السقابمة :السصمب الثاني
 تحميل الإجابات الستعمقة بالسقابمة، يسكششا الخخوج بالشتائج التالية:مغ خلاؿ 
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 السدبكة مؤسدة ذات شابع صشاعي، و عجد مػضفييا متػسط. .1
مسا يجؿ عمى أف القخار اتخح إستجابة لسذكلات  استخاتيجيادافع عسمي ووضيفي أكثخ مغ كػنو  .2

 ميجانية.
ذيخ الشتائج عمى أف الخقسشة تذسل عجة أقداـ مالية، مػارد بذخية، مذتخيات وىحا ما يجؿ عمى ت .3

 وعي بزخورة تكامل الأنطسة وتحيقي تجفق السعمػمات.
ىشاؾ نقصة ضعف بارزة للإعتساد عمى الخقسشة دوف ـيكل دعع تقشي يسكغ أف يعيق التػسع  .4

 .السدتقبمي ويديج مغ الأعصاؿ أو سػء الإستخجاـ
غياب التجريب أو الجعع الشفدي أو الأمغ الديبخاني، يجؿ عمى أف الخقسشة كانت بشية تحتية أكثخ  .5

 مغ كػنيا إستخاتيجية رقسية متكاممة.
  الإجابة كانت سصحية نػعا ما كاف مغ .6
، وىحا ما يجعع أف الخقسشة حدشت الكفاءة  السالية، السؤسدة قاست الأثخ بسؤشخات مالية عسيقة .7

 ، وىحه تعتبخ نقصة قػية.والخبحية
إلى نتائج مباشخة في تقميز الأخصاء البذخية وتدخيع الإجخاءات وىػ ما يحدغ الخقسشة تؤدؼ  .8

 .الكفاءة التذغيمية والسالية
وجػد وعي بالسخاشخ الخقسية وبتحجيات التغيخ الثقافي داخل السؤسدة، والإعتساد عمى تكػيغ  .9

 .السػضفيغ ىػ حل ذكي وواقعي
دشت العلاقات الخارجية مغ خلاؿ تحديغ التػاصل والكفاءة وىحا يشعكذ إيجابيا عمى الخقسشة ح .10

 .الخبحية
 التغيخات الإيجابية تذسل الكفاءة التشطيسية والسالية وتحػؿ في ثقافة العسل اليػمي. .11
 وجػد رضا داخل السؤسدة عغ نتائج الخقسشة والخغبة في تصػيخ الشطاـ السالي. .12
 مى إنعكاس قشاعة قػية بأىسية التحػؿ الخقسي.تأكج عإجابة السدؤوؿ  .13

 السصمب الثالث: الشتائج العامة
 و عجد عساليا ما يسشحيا مخونة في التكيف مع التحػلات الخقسية.السدبكة ذات شابع صشاعي  -1
 تسكشت السدبكة مغ إدخاؿ الخقسشة بذكل تجريجي ىحا ما يداعجىا في العسل. -2
 رية لمسدبكة.تحديغ في الكفاءة السالية والإدا  -3
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 قامت السدبكة بالتعامل بفعالية مع تحجيات التغيخ الخقسي. -4
الخقسشة مدت مختمف الػحجات الأساسية في السؤسدة، لا سيسا أقداـ السالية، السػارد البذخية،  -5

والسذتخيات، وىػ ما يجؿ عمى وجػد وعي بأىسية التكامل بيغ الأنطسة وتجفق السعمػمات بيغ 
 .السرالح السختمفة

غياب بخامج تجريب مسشيجة، ودعع نفدي وأمغ سيبخاني، مسا يجؿ عمى أف الخقسشة اقترخت عمى  -6
تػفيخ بشية تحتية دوف صياغة استخاتيجية رقسية متكاممة تأخح في الحدباف البعج البذخؼ والتقشي 

 .معًا
ؿ تحديغ تحدّغ العلاقات الخارجية مع الدبائغ والسػرديغ كشتيجة مباشخة لمخقسشة، وذلظ مغ خلا -7

 .قشػات الاتراؿ ورفع الكفاءة، مسا انعكذ إيجابًا عمى الأداء العاـ لمسؤسدة وربحيتيا
جػد قشاعة مؤسدية متدايجة بأىسية التحػؿ الخقسي، ما يُعج مؤشخًا إيجابيًا عمى نزج تجريجي في  -8

 .فيع السؤسدة لستصمبات البيئة الخقسية الحجيثة

 نات الإستبيان وعخض الشتائجدراسة و تحميل بيا :السبحث الثالث
بإستبياف  ڨػڨۃارـ لڨخ تع مغ خلاؿ ىحا البحث إنجاز دراسة ميجانية حاولت مت خلاليا دراسة مدبكة ا

الحؼ مغ خلاؿ نتائجو تع SPSSمػزع عمى عيشة مغ السػضفيغ  وقست بسعالجتيا بإستخجاـ بخنامج 
ميا وبيحا قست بتقديع ىحا السبحث إلى إختبار فخضيات الجراسة و بالتالي الحكع عمى صحتيا مغ عج

 .مصالب أربعة 

 مشيج ومجتسع الجراسة :السصمب الأول
وفي ىحا السصمب أقػـ بػصف السشيجية التي إستخجمتيا في الجراسة بالإضافة لكل مغ مجتسع وعيشة 

 الجراسة.

 :السشيج السدتخجم في الجراسة -أولا

والإجابة عمى الإشكالية السصخوحة وكحا إختيار  ثيحتى أقػـ بسعالجة مػضػع الحؼ يتصخؽ إليو بح
الفخضيات التي تبشيشاىا، إستخجمشا السشيج الػصفي التحميمي وىحا التحميمي وىحا لسلاءمتو لسػضػع 

البحثية التي تتكامل ؼيسا بيشيا لػصف الطاىخة السجروسة إعتسادا  الجراسة، ونعشي بو مجسػع الإجخاءات
بمعنى أخر أن المنهج الوصفً التحلٌلً ، ئق والؿياـ بترشيفيا وكحا تحميميا بجقةعمى جسع البيانات والحقا
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ٌتعدى فكرة أنه مجرد جمع للبٌانات الوصفٌة حول الظاهرة للمدروسة إلى المٌام بعملٌة ربط لهذه البٌانات 

 وإٌجاد العلالة بٌنهم وإستخلاص النتائج منها.

 :مجتسع الجراسة -ثانيا

بإستيجاؼ مػضفي السدبكة، وبالشدبة لعيشة الجراسة فقج إعتسجت عمى أسمػب العيشة ىحه الجراسة قامت 
 مػضف.25الحيغ وزع عمييع ىحا الإستبياف كاف عجدىع العذػائية البديصة 

إستسارة تع إستخجاع  25غ وقج تع تػزيع ىحا الإستبياف عمى مفخدات الجراسة عمى مػضفي السدبكة، فسغ بي
 مػضف.25مغ 20

 :تحميل أداة الإستبيان -ثالثا

في ىحا البحث تع إختيار كحلظ أداة الإستبياف كأداة لجراسة  ويعخؼ الإستبياف بأنو مجسػعة مغ الأسئمة أو 
 الجسل الخبخية، ويقػـ السبحػث بالإجابة عمى ىاتو الأسئمة وفق ما يحجده الباحث وحدب أغخاض البحث.

 رئيدة ىي: وقج تع تقديع ىحا الإستبياف إلى ثلاثة محاور

 البيانات الذخرية وتتزسغ كل مغ الجشذ والدغ والسدتػػ التعميسي والخبخة. السحػر الأول:

عبارات(، الأنطسة 04كل مغ: البشية الخقسية التحتية): الخقسشة في السؤسدة وتتزسغ السحػر الثاني
 عبارات(.03ت)عبارات(، أمغ السعمػما04عبارات(، تأىيل السػارد البذخية)06السالية الخقسية)

 عبارة.11: كفاءة العسميات السالية في السؤسدة وتتزسغالسحػر الثالث

وقج صسع ىحا الإستبياف وفق سمع ليكخت الخساسي، حيث يقابل كل عبارة مغ عبارات  -1
السحاور قائسة تحسل الخيارات التالية: "غيخ مػافق بذجة" ، "غيخ مػافق" ، "محايج" 

ج تع إعصاء كل خيار مغ الخيارات درجات لتتع معالجتيا ،"مػافق" ، "مػافق بذجة"، وق
  عمى الشحػ التالي:

 درجات مقياس ليكارت الخساسي  -2
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الإتجاه
 5 4 3 2 1 الجرجة

 تمؿياس ليكار بالإعتساد عمى   مغ إعجاد الصالبة السرجر:
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 ارت: مجالات الإتجاه حدب مقياس ليك-3

لتحجيج مجالات الؿياس لسؿياس ليكارت الخساسي السدتخجـ في الإستبياف تع حداب السجػ بيغ أكبخ 
، ثع تقديسو إلى درجات السؿياس الحرػؿ عمى أشػؿ =4 )1-5وأصغخ ؾيسة لجرجات مؿياس ليكارت)

س و التي (، وبعجىا تزاعف ىحه الؿيسة إلى الحج الأدنى في السؿيا0.8=4/5الخمية الرحيحة أؼ )
وىكحا  [1.8-1](، فشحرل عمى السجاؿ1.8=1+0.8( وذلظ مغ أجل تحجيج الحج الأعمى لمفئة)1ىي )

كل السجالات السػافقة، وتفيج ىحه العسمية في التعخؼ عمى إتجاه إجابات الأفخاد عمى كل عبارة وعمى 
 كل محػر حيث نحرل عمى السجالات كسايمي:

 إجابات حدب مقياس ليكارت: سمع (14)رقع ججولال           
 درجة السػافقة الستػسط الحدابي الدمغ الإجابة 

 مشخفزة ججا ]1.8-1] 1 غيخ مػافق بذجة
 مشخفزة ]2.6-1.8] 2 غيخ مػافق

 متػسصة ]3.4-2.6] 3 محايج
 مختفعة ]4.2-3.4] 4 مػافق

 مختفعة ججا ]5-4.2] 5 مػافق بذجة
 مؿياس ليكارتبالإعتساد عمى   الصالبةمغ إعجاد  السرجر:                 

بعج أف تع إستكساؿ الذكل الأولي مغ الإستسارة تع عخضيا عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ مغ أجل 
العبارات و صياغتيا ترحيحيا وتع بشاء الإستبياف بعج الؿياـ بالتعجيلات التي إقتخحيا السحكسػف عمى 

رائيع حػؿ عبارات الإستبياف وىل ىي مشاسبة كسا ىػ مػضح حيث قامػا بإعصاء بعس السلاحطات و آ
 في الججوؿ التالي:

 : يػضح قائسة الاساتحة السحكسيغ للاستبيان(15رقع) ججولال               

 السلاحطات الجامعة        الأستاذ
 تعجيل الريغ الذكمية  السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ ميمة د. مججوب علاء الجيغ

تعجيل الريغ الذكمية وإضافة بعس  السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ ميمة د. سخاج وىيبة
 العبارات

 تعجيل صياغة بعس العبارات السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ ميمة د. بيخاز نػاؿ
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 تعجيل صياغة بعس العبارات السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ ميمة د. عبيجؼ سشاء
 تعجيل الريغ الذكمية السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ ميمة غ الصيب عميد. ب
 تعجيل الريغ الذكمية السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ ميمة ضافخؼ ريسة د.

 إضافة بعس العبارات السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ ميمة د. ؾبايمي أماؿ
 تعجيل الريغ الذكمية حؽيع بػالرػؼ ميمةالسخكد الجامعي عبج ال د. بػدرجة رمدؼ 

 يل صياغة بعس العباراتتعج السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ ميمة فخياؿ مشاؿ ؼ د. عد 
  مغ إعجاد الصالبة السرجر:

 أساليب السعالجة الإحرائية :انيالسصمب الث
 الشتائج البيانات وعخض دراسة وتحميل

لعيشة الجراسة، وكحلظ التعخؼ عمى الخرائز الديكػ رية مغ خلاؿ ىحا يتع وصف الخرائز الذخ
متخية لأداة الجراسة، وعخض نتائج الجراسة وتحميميا و تفديخىا للإجابة عمى تداؤلات الجراسة، وصػلا إلى 

 إختبار فخضيات الجراسة.

 عخض وتحميل البيانات الستعمقة بعيشة الجراسة 

الشتائج التي مثمت إستجابات أفخاد الجراسة عمى أسئمة ييجؼ ىحا السصمب إلى تحميل البيانات وعخض 
 السيجانية:الأداة، وؼيسا يمي عخض لأىع نتائج الجراسة 

 

 :تحميل البيانات الذخرية -أولا

ؼيسا يمي سػؼ نتصخؽ إلى تحميل البيانات وعخض الشتائج التي مثمت إستجابة لأفخاد عيشة الجراسة حدب 
  :الستغيخات الذخرية

 :الجشذ-1

 العيشة حدب متغيخ الجشذ : تػزيع أفخاد(16رقع) ججولال      
 %الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 15 3 أنثى 
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 85 17 ذكخ
 111 21 السجسػع

 (2)أنطخ السمحق رقعspssمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:

 

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ(13رقع) ذكلال

             
 (06)بشاءا عمى معصيات الججوؿ رقع Excelمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج : السرجر

أعلاه أف عيشة الجراسة شسمت كلا الجشديغ مغ ذكػر وإناث، كسا  والذكل نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ
يشسا عجد الإناث ، ب%85ذكخ بشدبة  17نلاحع أف عجد الحكػر يفػؽ عجد الإناث، حيث بمغ عجد الحكػر 

 .%15إناث بشدبة 3فقج بمغ 

 

 الدغ:–2

  : تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدغ(17) رقع ججولال        
 %الشدبة السئػية التكخار  الدغ

 10 2 30أقل مغ
30-40 3 15 
41-50 9 45 

 30 6 51أكثخ مغ

85% 

15% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 100 20 السجسػع
 (2ممحق رقع ) SPSSعتساد عمى بخنامجبالإالسرجر: مغ إعجاد الصالبة                 

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدغ(14رقع) ذكلال

   
 (7بشاء عمى معصيات الججوؿ رقع )  Excelالسرجر: مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج 

( بشدبة بمغت 50-41أعلاه أف أعمى معجلات الدغ يقع في الفئة) والذكل يتزح مغ خلاؿ الججوؿ
(، 50-20أكبر فئة فً عٌنة الدراسة هم من الأفراد الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن )، وهذا ٌعنً أن 45%

، بٌنما نسبة الأفراد الذٌن تتراوح أعمارهم %2لد بلغت  50بٌنما نسبة الأفراد الذٌن أعمارهم أكثر من

وهً ألل  %00 20، فً حٌن بلغت نسبة الأفراد الذٌن أعمارهم ألل من %05(لد بلغت 20-20بٌن )

تمتلن تنوعا من حٌث  ڨوڨۃارم لڨرنسبة ممارنة ببالً الفئات العمرٌة، مما سبك ٌمكن المول أن مسبكة ا

 الفئات العمرٌة للموظفٌن.

 :السدتػى التعميسي-3

 تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى التعميسي (:18رقع) ججولال
 %الشدبة السئػية التكخار السدتػى الجراسي

 55 11 متػسط فأقل
 40 8 ثانػؼ 

 5 1 جامعي

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

40-30 30ألل من 41-50  51أكثر من

 السن
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 0 0 دراسات عميا
 0 0 دراسات أخخػ 

 100 20 السجسػع
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر               

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى (11رقع) ذكلال

 
 (8بشاء عمى معصيات الججوؿ رقع )  Excelإعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج السرجر: مغ     

أي ما ٌفوق نصف عٌنة الدراسة مثلت فئة متوسط  %55أعلاه أف ندبة  وشكل يتزح مغ خلاؿ الججوؿ

بنسبة  موظف 8ي فمد بلغت ( موظف من إجمالً عٌنة الدراسة، بٌنما فئة ثانو00فألل و هو ما ٌعادل )

أما فئة دراسات  ،%5فً حٌن بلغت  فئة الجامعً موظف فمط بنسبة إجمالً عٌنة الدراسة،  من 20%
 ة.أخخػ غيخ مػجػدة في عيشة الجراسعميا ودراسات 

 :سشػات الخبخة في السؤسدة-4

          

 : يسثل سشػات الخبخة في السؤسدة(19رقع) ججولال  
 %الشدبة السئػية التكخار سشػات الخبخة

 35 7 سشػات5أقل مغ 
 45 9 سشػات5-10

 20 4 سشػات10أكثخ مغ 
 100 20 السجسػع

 SPSSالسرجر: إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج                  

55% 
40% 

5% 0% 

 المستوى التعليمي

 دراسات أخرى دراسات علٌا جامعً ثانوي متوسط فألل
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   : تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ سشػات الخبخة(16رقع) ذكلال

               
 (9بشاء عمى معصيات الججوؿ رقع )  Excelبالإعتساد عمى بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبة                  

مثلت الفئات التً تتراوح سنوات من عٌنة الدراسة %45أعلاه أف ندبة  وشكل يتزح مغ خلاؿ الججوؿ

من إجمالً عٌنة الدراسة وهً الفئة  موظفٌن9 لوهو ما ٌمث سنوات(00-5الخبرة لدٌهم داخل المؤسسة )

، موظفٌن7 لوهو ما ٌعاد %25سنوات فمد بلغت نسبتهم 5أما فئة أكثر من  ،الً الفئاتالبالغة ممارنة بب

 2ما ٌعادل  %60تبلغ نسبتهم   سنوات خبرة فً المؤسسة00بٌنما الموظفٌن الذٌن لدٌهم أكثر من 

  موظفٌن  من إجمالً عٌنة الدراسة.

 ثبات و صجق الإستبيانثانيا: 

 :ثبات الإستبيان-1

و  خللتأكد من ثبات أداة الدراسة )الإستبٌان( تم حساب معامل الثبات ألفا كرو نبا خو نباخ:شخيقة ألفا ك-

إذا تكررت نفس العٌنة مرة أخرى، مع العلم أٌضا ذلن من أجل  معرفة مدى إستمرار نتائج الإستبٌان 

 كالتالي:، ولد كانت النتائج فأكثر0.20ٌجب أن ٌكون عند مستوى  خبأن الألفا كرو نبا

    لمرجق والثبات خكخو نبا:ججول يسثل معامل ألفا (11رقع) ججولال
 للإستثسار  الكميالسعامل  

 

 خمعامل ألفا كخو نبا  عجد الفقخات   

          28       0.849  

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبة     

35% 

45% 

20% 

 الخبرة

 سنوات10أكثرمن سنوات10-5 سنوات5ألل من 
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الحؼ  خت الإستبياف تستاز بالثبات حدب معامل ألفا كخو نبامغ خلاؿ الججوؿ رقع أعلاه نلاحع أف عبارا
عبارة، 28بالشدبة لمسعامل الكمي للإستسارة وىػ معجؿ جج مختفع بسجسػع  0.849بمغت ندبتو السحققة 

 مسا يجؿ عمى ثبات أداة الؿياس مغ ناحية العبارات السػضػعة في الإستسارة.

 صجق الإستبيان:  -2 

لمتأكج مغ صجؽ الإتداؽ الجاخمي تع الإعتساد عمى معامل الإرتباط لسعخفة درجة  صجؽ الإتداؽ الجاخمي:
 ، والشتائج مػضحة ؼيسايمي:الإرتباط بيغ كل عبارة مع السحػر التي تشتسي إليو

قاعجة القخار: نقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل الإرتباط إذا كاف مدتػػ الجلالة يقل 
 ، وفقا لمفخضية التالية:%5مع مدتػػ معشػؼ  Sig بسقارنة مدتػػ الجلالةوذلظ  0.05عغ 

  عجـ معشػية معامل الإرتباط

 داق الجاخمي لعبارات السحػر الثانيصجق الإت: 

 ت بعج البشية التحتية الخقسيةا: صجق واتداق الجاخمي لعبار (11رقع) ججولال
 Sigالجلالة مدتػى  معامل الإرتباط العبارات الخقع

 0.000 0.861 تػفخ السؤسدة بخامج حجيثة داعسة لمخقسشة 10
تتػفخ السؤسدة عمى بشية تحتية رقسية متصػرة  20

 تداىع في تدييل العسل
0.798 0.000 

 0.000 0.815 تػفخ السؤسدة شبكة الأنتخنت مدتقخة وسخيعة 30
البشية التحتية الخقسية في السؤسدة تػاكب التغيخات  40

 لحجيثةالتكشػلػجية ا
0.248 0.000 

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  مغ إعجاد الصالبة السرجر:

معاملات الإرتباط لجسيع عبارات بعج البشية التحتية الخقسية دالة مغ خلاؿ الججوؿ رقع نجج أف 
وتطيخ  0.05، حيث أف مدتػػ الجلالة لكل عبارة أقل مغ%5إحرائيات عشج مدتػػ معشػية 

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى قبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل  بإشارة مػجبة
 الإرتباط.
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 لأنطسة السالية الخقسيةا صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج: (12رقع) ججولال
  Sigمعامل الجلالة معامل الإرتباط العبارات الخقع
أنطسة رقسية في التدييخ  ىتعتسج السؤسدة عم 05

 السالي
0.588 0.006 

 0.006 0.000 الخقسشة لع تذسل كل السجالات السالية لمسؤسدة. 06
تقػـ السؤسدة بإستخجاـ بخامج وتصبيقات مالية  07

 .ERPمثل 
   0.592  0.000       

واجيت السؤسدة صعػبات في التعامل مع  08
 الأنطسة الخقسية في البجاية.

0.612 0.004 

 0.003 0.625 املات السالية.حدشت الخقسشة مغ تشطيع السع 09
 0.000 0.728 تػفخ الأنطسة الخقسية تقاريخ مالية دؾيقة. 10

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  مغ إعجاد الصالبة السرجر:          

مغ خلاؿ الججوؿ رقع نجج أف معاملات الإرتباط لجسيع عبارات بعج الأنطسة السالية الخقسية، دالة 
وتطيخ  0.05بحيث أف مدتػػ الجلالة لكل عبارة أقل مغ  %5دتػػ معشػية إحرائية عشج م

بإشارة مػجبة الأمخ الحؼ يجفعشا إلى قبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل 
 الإرتباط.

 
 

 : صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج تأىيل السػارد البذخية(13رقع) ججولال
 sigمعامل الجلالة  اطمعامل الإرتب العبارات الخقع
تقػـ السؤسدة بإعجاد دورات تجريبية لمسػضفيغ في  11

 مجاؿ الخقسشة.
0.879 0.000 

 0.235 0.278 يػجج نقز في التكػيغ السدتسخ الستعمق بالخقسشة. 12
 0.000 0.811 وجػد مدؤوؿ مختز بالخقسشة في السؤسدة. 13
رات تقػـ السؤسدة بالجعع السدتسخ لتصػيخ السيا 14

 الخقسية لمسػضفيغ.
0.684 0.001 

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  مغ إعجاد الصالبة السرجر:          
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مغ خلاؿ الججوؿ رقع نجج أف معاملات الإرتباط لجسيع عبارات بعج تأىيل السػارد البذخية حػؿ 
 عبارة أقل مغ بحيث أف مدتػػ الجلالة لكل %5الخقسشة، دالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

وتطيخ بإشارة مػجبة الأمخ الحؼ يجفعشا إلى قبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى  0.05%
 معشػية معامل الإرتباط.

 : صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج أمغ السعمػمات(14)رقع ججولال
  sig معامل الجلالة معامل الإرتباط العبارات الخقع
حساية تػجج نطع حساية متخررة ل 15

 البيانات السالية الخقسية في السؤسدة.
0.741 0.000 

الترخيح لمسػضفيغ السؤىميغ الػصػؿ إلى  16
 الشطع والسعمػمات.

0.712 0.000 

يتع تذفيخ البيانات الحداسة أثشاء التخديغ  17
 أو الشقل لسشع سخقتيا.

0.938 0.000 

 SPSSخخجات بخنامجبالإعتساد عمى م  مغ إعجاد الصالبة السرجر:         

مغ خلاؿ الججوؿ رقع نجج أف معاملات الإرتباط لجسيع عبارات بعج أمغ السعمػمات، دالة 
وتطيخ  0.05بحيث أف مدتػػ الجلالة لكل عبارة أقل مغ  %5إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 بإشارة مػجبة الأمخ الحؼ يجفعشا إلى قبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل
 الإرتباط.

 لجاخمي لعبارات السحػر الثالثا تداق: صجق الإ (15) رقع ججولال
 sigمعامل الجلالة  معامل الإرتباط العبارات الخقع
 0.000 0.702 عسميات الجفع أصبحت أسخع 18
 0.000 0.702 العسميات السالية تشفح في الػقت السحجد دوف تأخيخ 19
تشفيح السعاملات تتبع السؤسدة إجخاءات واضحة في  20

 السالية
0.700 0.001 

الأنطسة السحاسبية السدتخجمة تداىع في تدخيع  21
 .العسميات السالية

0.612 0.004 

 0.004 0.612 ح مغ الديل متابعة العسميات السالية بجقةبأص 22
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العسميات السالية خالية مغ الأخصاء السحاسبية  23
 الستكخرة  في السؤسدة

0.612 0.004 

تشطيع السعاملات السالية بذكل أحدغ داخل  24
 السؤسدة

0.578 0.008 

 0.001 0.663 تقميل السراريف التذغيمية السالية 25
يتع إعجاد التقاريخ السالية بذكل دقيق وفي الػقت  26

 السشاسب داخل السؤسدة
0.671 0.001 

 0.034 0.476 الإجخاءات السالية لا تعيق سيخ العسل اليػمي 27
 0.050 0.444 يتع الإستجابة للإستفدارات السالية بدخعة وفعالية 28

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  مغ إعجاد الصالبة السرجر:         

مغ خلاؿ الججوؿ رقع نجج أف معاملات الإرتباط لجسيع عبارات محػر كفاءة العسميات السالية في 
بحيث أف مدتػػ الجلالة لكل عبارة أقل مغ  %5السؤسدة، دالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

وتطيخ بإشارة مػجبة الأمخ الحؼ يجفعشا إلى قبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية  0.05
 معامل الإرتباط.

 
 

 السصمب الثالث: التحميل الإحرائي لسحاور الإستبيان
الستػسط الحدابي وىػ يعبخ عغ تسخكد  لسعخفة تقييع العيشة لعبارات أداة الجراسة، تع الإعتساد عمى     

(، تبعا لجرجات السعصاة لبجائل مؿياس ليكارت 5و1إجابات العيشة حػؿ ؾيسة معيشة وتكػف محرػرة بيغ)
السدتخجـ في الجراسة، والإنحخاؼ السعيارؼ لسعخفة مجة تذتت إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ وسصيا 

 .الحدابي

 ات السحػر الثاني مغ الإستبيان:أولا: التحميل الإحرائي لعبار 

يػضح الججوؿ رقع نتائج تحميل عبارات السحػر الثاني)الخقسشة في السؤسدة( لأداة الجراسة  
 مغ خلاؿ حداب الستػسط الحدابي والإنحخاؼ العيارؼ.

 



 الية في السؤسدة محل الجراسةتذخيز واقع الخقسشة وأثخىا عمى الكفاءة الس: ثانيالفرل ال
 

57 
 

 السعياري لعبارات السحػر الثاني فوالإنحخا: الستػسط الحدابي  (16رقع) ججول ال
الخ
 قع

ستػسط ال العبارات
 الحدابي

الإنحخاف 
 العياري 

درجة 
 السػافقة

 مختفعة ججا 0.217 4.31 البشية التحتية الخقسية البعج
 مختفعة ججا 0.510 4.45 تػفخ السؤسدة بخامج حجيثة داعسة لمخقسشة 11
تتػفخ السؤسدة عمى بشية تحتية رقسية  12

 متصػرة تداىع في تدييل العسل
 مختفعة ججا 0.444 4.25

 مختفعة ججا 0.510 4.55 ػفخ السؤسدة شبكة الأنتخنت مدتقخة وسخيعةت 13
البشية التحتية الخقسية في السؤسدة تػاكب  14

 التغيخات التكشػلػجية الحجيثة
 مختفعة 0.324 4.00

 مختفعة ججا 1.418 4.31 الأنطسة السالية الخقسية البعج
أنطسة رقسية في  ىتعتسج السؤسدة عم 15

 يالتدييخ السال
 مختفعة ججا 0.489 4.35

الخقسشة لع تذسل كل السجالات السالية  16
 لمسؤسدة.

 مختفعة 0.324 4.00

تقػـ السؤسدة بإستخجاـ بخامج وتصبيقات  17
 .ERPمالية مثل 

 مختفعة 0.522 4.00

واجيت السؤسدة صعػبات في التعامل مع  18
 الأنطسة الخقسية في البجاية.

 مختفعة 0.307 4.10

 مختفعة ججا 0.502 4.60 شت الخقسشة مغ تشطيع السعاملات السالية.حد 19
 مختفعة ججا 0.366 4.85 تػفخ الأنطسة الخقسية تقاريخ مالية دؾيقة. 11
 مختفعة 1.495 4.17 أىيل السػارد البذخية ت البعج
تقػـ السؤسدة بإعجاد دورات تجريبية  11

 لمسػضفيغ في مجاؿ الخقسشة.
 ة ججامختفع 0.759 4.55

يػجج نقز في التكػيغ السدتسخ الستعمق  12
 بالخقسشة.

 متػسصة 0.223 2.95

 مختفعة ججا 0.489 4.65 وجػد مدؤوؿ مختز بالخقسشة في السؤسدة. 13
تقػـ السؤسدة بالجعع السدتسخ لتصػيخ  14

 السيارات الخقسية لمسػضفيغ.
 مختفعة ججا 0.510 4.55
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 مختفعة 1.768 4.41 أمغ السعمػمات البعج
تػجج نطع حساية متخررة لحساية البيانات  15

 السالية الخقسية في السؤسدة.
 مختفعة ججا 0.759 4.55

الترخيح لمسػضفيغ السؤىميغ الػصػؿ إلى  16
 الشطع والسعمػمات.

 مختفعة 1.076 4.00

يتع تذفيخ البيانات الحداسة أثشاء التخديغ أو  17
 الشقل لسشع سخقتيا.

 ختفعة ججام 0.470 4.70

 الخقسشة في السؤسدة 
 

 مختفعة ججا 1.452 4.31

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبة           

 :يما يممغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح 

في السؤسدة"، الحؼ خررت لؿياسو  ةة حػؿ السحػر الثاني" الخقسشڨػڨ ارـ لڨخ أبجػ مػضفي مدبكة ا
ا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه، جدجتيا ؾيع الستػسط الحدابي، إذا تخاوحت ؾيسو عبارة، كس17
 .(1.076-0.223(، ؼيسا تخاوحت ؾيع إنحخافو السعيارؼ بيغ )4.85-2.95بيغ)

(، بيشسا تخاوحت ؾيع الإنحخاؼ السعيارؼ 4.41-4.17في حيغ تخاوحت ؾيع الستػسط الحدابي للأبعاد بيغ)
، ؼيسا سجل الػسط الحدابي العاـ لسجسػع العبارات السحػر ككل (0.768-0.217)للأبعاد بيغ

إلى تسخكد إجابة السػضفيغ حػؿ مػافق  خ(، وىحا ما يذي0.452(، والإنحخاؼ السعيارؼ قجره)4.30ؾيستو)
 بذجة مسا يجؿ عمى أف درجة السػافقة مختفعة ججا.

ات، جدجتيع ؾيع الستػسط الحدابي التي عبار 4البعج الأوؿ: البشية التحتية الخقسية والحؼ خررت لؿياسو 
وىحا مايذيخ إلى تسخكد إجابات الصمبة (، 0.510-0.320(، وانحخافو السعيارؼ )4.55-4تخاوحت بيغ )

 درجة السػافقة مختفعة ججا. حػؿ

عبارات، جدجتيع ؾيع الستػسط الحدابي 6السالية الخقسية والحؼ خررت لؿياسو  ةالبعج الثاني: الأنطس
(، وىحا مايذيخ إلى تسخكد إجابات 0.522-0.307(، وانحخافو السعيارؼ)4.85-4.00وحت بيغ)التي تخا

 درجة السػافقة مختفعة ججا.الصمبة حػؿ 
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جدجتيع ؾيع الستػسط الحدابي  عبارات،4البعج الثالث: تأىيل السػارد البذخية والحؼ خررت لؿياسو 
(، وىحا مايذيخ إلى تسخكد إجابات 0.759-0.223(، وانحخافو السعيارؼ)4.65-2.95التي تخاوحت بيغ)

 الصمبة حػؿ درجة السػافقة مختفعة ججا.

جدجتيع ؾيع الستػسط الحدابي التي  عبارات،3البعج الخابع: أمغ السعمػمات والحؼ خررت لؿياسو 
، وىحا مايذيخ إلى تسخكد إجابات ( 1.076-0.470)، وانحخافو السعيارؼ (4.70-4.00تخاوحت بيغ)

 .حػؿ درجة السػافقة مختفعة ججا الصمبة

 مغ الإستبيان: ل الإحرائي لعبارات السحػر الثالثثانيا: التحمي

السؤسدة( لأداة الجراسة  كفاءة العسميات السالية في يػضح الججوؿ رقع نتائج تحميل عبارات السحػر الثاني)
 مغ خلاؿ حداب الستػسط الحدابي والإنحخاؼ العيارؼ.

 

 

 

 : الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لعبارات السحػر الثالث(2) رقع ججولال
الستػسط  العبارات الخقع

 الحدابي
الإنحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 مختفعة ججا 1.00 5.00 .عسميات الجفع أصبحت أسخع 11
العسميات السالية تشفح في الػقت  12

 السحجد دوف تأخيخ.
 مختفعة ججا 1.00 5.00

تتبع السؤسدة إجخاءات واضحة في  13
 تشفيح السعاملات السالية.

 مختفعة ججا 0.366 4.85

الأنطسة السحاسبية السدتخجمة  14
 .تداىع في تدخيع العسميات السالية

 مختفعة ججا 0.307 4.90

ح مغ الديل متابعة العسميات بأص 15
 .السالية بجقة

 مختفعة ججا 0.307 4.90

 مختفعة ججا 0.307 4.90عسميات السالية خالية مغ الأخصاء ال 16
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 .السحاسبية الستكخرة  في السؤسدة
تشطيع السعاملات السالية بذكل  17

 .أحدغ داخل السؤسدة
 مختفعة ججا 0.307 4.90

 مختفعة ججا 0.410 4.80 .تقميل السراريف التذغيمية السالية 18
يتع إعجاد التقاريخ السالية بذكل  19

دقيق وفي الػقت السشاسب داخل 
 .السؤسدة

 مختفعة ججا 0.366 4.85

الإجخاءات السالية لا تعيق سيخ  11
 .العسل اليػمي

 مختفعة ججا 0.307 4.90

11 
 

يتع الإستجابة للإستفدارات السالية 
 .بدخعة وفعالية

 مختفعة ججا 0.223 4.95

 كفاءة العسميات السالية في السؤسدة
 

 عة ججامختف 1.415 4.91

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبة

 

 يمي: مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح ما

العسميات السالية في السؤسدة"، الحؼ  ةة حػؿ السحػر الثالث" كفاءڨػڨ ارـ لڨخ أبجػ مػضفي مدبكة ا
 عبارة.11ت لؿياسو خرر

(، ؼيسا 5.00-4.80الحدابي، إذا تخاوحت ؾيسو بيغ) كسا مػضح في الججوؿ أعلاه جدجتيا ؾيع الستػسط 
ؼيسا سجل الػسط الحدابي العاـ لسجسػع عبارات  ،(1.00-0.223تخاوحت ؾيع إنحخافو السعيارؼ بيغ)

إلى تسخكد إجابات السػضفيغ  خما يذي(، وىحا 0.415(، بإنحخافو السعيارؼ قجره)4.90)السحػر ككل ؾيسة
 ف درجة السػافقة مختفعة ججا.حػؿ مػافق بذجة مسا يجؿ عمى أ

 : إختبار الفخضياتخابعالسبحث ال
نحجار الخصي البديط لمكذف عغ وجػد الإ نسػذجعتساد عمى ختبار و تحميل فخضيات الجراسة تع الإلإ

أثخ بيغ الستغيخات محل الجراسة و كحلظ مجػ تأثيخ و مداىسة الستغيخ السدتقل في التغيخات التي تحجث 
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رتباط بيخسػف لمكذف عغ وجػد علاقة بيغ الستغيخات عتساد عمى معامل الإابع، كسا تع الإفي الستغيخ الت
 عتساد عمى قػاعج القخار التالية.تجاه و قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ، و ذلظ بالإإمحل الجراسة و لؿياس 

 اختبار الفخضية الخئيدية السصمب الأول:
قبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل نقاعجة القخار الستعمقة بسعامل الارتباط:  

، اذا كاف مدتػػ الجلالة 0.05% أؼ 5مع مدتػػ السعشػية  sigرتباط بسقارنة مدتػػ الجلالة الإ
 وفقا لمفخضية التالية: 0.05يقل عغ 

 P=0 :H0 عجـ معشػية معامل الارتباط            

 H1 : P≠0معشػية معامل الارتباط           

نقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية : لمشسػذجالقخار الستعمقة بالسعشػية الكمية  عجةقا 
% أؼ 5مع مدتػػ السعشػية   Fحرائية السخافقة الإ  sigبسقارنة مدتػػ الجلالة  الشسػذج
 وفقا لمفخضية التالية:  0.05ذا كاف مدتػػ الجلالة يقل عغ إ، 0.05

 H0 :Bi = 0خ التابع و الستغيخات السدتقمة العلاقة بيغ الستغي انعجاـ

 H1 :Bيػجج عمى الأقل متغيخ مدتقل واحج لو تأثيخ عمى الستغيخ التابع و بالتالي تػجج علاقة 

Sig  تسثل مدتػػ الجلالة السخافق لسختمف احرائيةF   السحدػبة، تدتخجـ لؿياس السعشػية أؼ الجلالة
 الاحرائية.

نقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية السعمسات  سعالع السقجرة:قاعجة القخار الستعمقة بال 
، اذا كاف 0.05% أؼ 5مع مدتػػ معشػية  Tالسخافقة الاحرائية   sigبسقارنة مدتػػ الجلالة

 وفقا لمفخضية التالية: 0.05مدتػػ الجلالة يقل عغ 

 عجـ معشػية السعمسات السقجرة        

 السقجرة  معشػية السعمسات         

Sig   حرائية إتسثل مدتػػ الجلالة السخافقT  السحدػبة، تدتخجـ لؿياس السعشػية أؼ الجلالة
 حرائية.الإ



 الية في السؤسدة محل الجراسةتذخيز واقع الخقسشة وأثخىا عمى الكفاءة الس: ثانيالفرل ال
 

62 
 

نقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل رتباط: قاعجة القخار الستعمقة بسعامل الإ  
ذا كاف مدتػػ الجلالة إ، 0.05% أؼ 5مع مدتػػ معشػية   sigرتباط بسقارنة مدتػػ الجلالة الإ

 وفقا لمفخضية التالية: 0.05يقل عغ 

 م معشػية معامل الارتباط جع          

 معشػية معامل الارتباط           

 :ختبار فخضيات الجراسةإو ؼيسا يمي نتائج 

ؤثخ "تختبار الفخضية الخئيدية و التي تشز عمى أف إمغ أجل  إختبار الفخضية الخئيدية: .1
 نسػذجستخجاـ إتع  " ةڨ ػ ڨارم لڨخ كل إيجابي عمى كفاءة العسميات السالية في مدبكة االخقسشة بذ

ختبار مػضحة في الججوؿ نحجار الخصي البديط بيغ الستغيخات محل الجراسة و نتائج الإالإ
 : التالي

 

 

 نحجار لمفخضية الخئيدية: نتائج تحميل التبايغ لل (3رقع) ججولال

 السعشػية الجدئية لسعاملات الإنحجار سعشػية الكمية لمشسػدجال

القيسة 
 الإحتسالية

Sig 

 Fقيسة
 السحدػبة

معامل 
 R²التحجيج

قيسة  معاملات نسػذج الإنحجار 
Tالسحدػبة 

القيسة 
 Sigالإحتسالية 

 

0.001 

 

 

1.274 

 

0.250 

ثابت 
 الإنحجار

4.726 4.368 1.111 

البشية 
التحتية 
 الخقسية

0.30 0.135 0.894 

 0.363 0.939 0.293الأنطسة 
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السالية 
 الخقسية

تأىيل    
السػارد 
 البذخية

 

0.303 0.319 0.207 

أمغ 
 السعمػمات

0.012 

 

0.140 0.091 

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبة

ي الججوؿ أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية القخاءة الإحرائية لمسعصيات: مغ خلاؿ السخخجات الػاردة ف
 لمشسػذج عمى الذكل التالي:

𝒚 = 𝟒. 𝟕𝟑 + 𝟎. 𝟏𝟑𝒙𝟏 + 𝟎. 𝟗𝟒𝒙𝟐 + 𝟎. 𝟑𝟐𝒙𝟑 + 𝟎. 𝟏𝟒𝒙𝟒 
 حيث:

Y تسثل الستغيخ التابع: 

x1:البشية التحتية تسثل متغيخ 

x2متغيخ الأنطسة السالية الخقسية : 

x3سالية: متغيخ تأىيل السػارد ال 

x4أمغ السعمػمات : 

الحؼ إستخجـ لتقجيخ العلاقة بيغ  ،نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نتائج تحميل الإنحجار الخصي الستعجد
الستغيخات السدتقمة)البشية التحتية، الأنطسة السالية الخقسية، تأىيل السػارد البذخية، أمغ السعمػمات(، و 

 sigوأف ؾيسة 1.247السحدػبة بمغت Fأف ؾيسة،ة في السؤسدة( الستغيخ التابع )كفاءة العسميات السالي
وقبػؿ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية  الأمخ الحؼ 0.001وتداوؼ  0.05ل مغ السخافقة ليا ىي أق

الفخضية البجيمة التي تشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بيغ الستغيخ التابع)كفاءة العسميات 
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(، و الستغيخات السدتقمة )البشية التحتية، الأنطسة السالية الخقسية، تأىيل السػارد السالية في السؤسدة
كسا تجؿ ؾيسة معامل التحجيج عمى أف الشسػذج لو قجرة  %5البذخية، أمغ السعمػمات( عشج مدتػػ دلالة 

 مغ التغيخات الحاصمة في كفاءة العسميات %25( بسعشى أف ندبة=0.250R²تفديخية ضعيفة حيث )
السالية في السؤسدة ىي ناتجة عغ التغيخات الحاصمة في الستغيخات السدتقمة)البشية التحتية، الأنطسة 

السالية الخقسية، تأىيل السػارد البذخية، أمغ السعمػمات( وكفاءة العسميات السالية في السؤسدة حيث أف كل 
السالية الخقسية، تأىيل السػارد البذخية، )البشية التحتية، الأنطسة في الستغيخات السدتقمة %1زيادة بشدبة 

، %0.135كفاءة العسميات السالية في السؤسدة بيغ تقجر ب أمغ السعمػمات( تؤدؼ إلى تحديغ
تؤثخ عمى التػالي وىحا ما يفدخ صحة الفخضية الخئيدية القائمة  0.140%، 0.319%، 0.939%

 .-ميمة-ةڨػڨ خارم ڨبكة الالخقسشة بذكل إيجابي عمى كفاءة العسميات السالية في مد

 اختبار الفخضية الفخعية الأولى والثانية: السصمب الثاني
تػجج  "مغ أجل إختبار الفخضية الفخعية الأولى والتي تشز عمىإختبار الفخضية الفخعية الأولى: 

جار نحالإ نسػذجستخجاـ إتع علاقة بيغ تػفخ البيشة التحتية الخقسية وتحديغ كفاءة العسميات السالية"
 : ختبار مػضحة في الججوؿ التاليمحل الجراسة و نتائج الإ الخصي البديط بيغ الستغيخ

 

 : نتائج اختبار الفخضية الفخعية الاولى(19)رقع ججولال       

sig F     معامل
 الإرتباط

R² معاملات T      sig  

 

1.111 

 

1.577 

 

1.284 

 

1.181 

ثابت 
 الإنحجار

4.151 6.902 0.000 

البشية 
 التحتية

1.175 

 

1.256 0.001 

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبة

القخاءة الإحرائية لمسعصيات: مغ خلاؿ السخخجات الػاردة في الججوؿ أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية 
 لمشسػذج عمى الذكل التالي:
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                                             𝒚 = 𝟎. 𝟏𝟕𝒙𝟏+4.15   

𝒚 :الستغيخ التابع. 

𝒙𝟏متغيخ البشية التحتية :. 

 

نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نتائج تحميل الإنحجار الخصي البديط الحؼ إستخجـ لتقجيخ العلاقة 
 كفاءة العسميات السالية في(، والستغيخ التابع )البشية التحتية الخقسيةبيغ الستغيخ السدتقل)

 1.15السخافقة ليا ىي أقل مغ  sigوأف ؾيسة  1.577السحدػبة بمغت  Fأف ؾيسة السؤسدة(،
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة التي  1.111وتداوي 

)كفاءة العسميات السالية في تشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بيغ الستغيخ التابع 
كسا تجؿ ؾيسة معامل  %،5عشج مدتػػ  )البشية التحتية الخقسية(، والستغيخ السدتقل(السؤسدة

مغ  %8.1( بسعشى أف ندبة =1.181R²لو قجر تفديخية ضعيفة، حيث ) التحجيج عمى الشسػذج
التغيخات الحاصمة في كفاءة العسميات السالية ىي ناتجة عغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ 

، كسا نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف معامل الإرتباط بيغ حتية الخقسية()الشية التالسدتقل
( بمغ ؾيسة قجرىا البشية التحتية الخقسية )كفاءة العسميات السالية في السؤسدة والستغيخيغ 

ويجؿ ذلظ عمى وجػد علاقة إرتباط مػجبة ومشخفزة ودالة إحرائية حيث بمغ مدتػػ  1.284
وىػ معجؿ أقل مغ مدتػػ السعشػية  1.111امل الإرتباط ؾيسة قجرت بالسخافق لسع  Sigالجلالة
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى قبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل الإرتباط عشج  1.15

وبالتالي وجػد علاقة بيغ الستغيخيغ محل الجراسة، كسا تذيخ الريغة الشيائية  %95مدتػػ الثقة
وكفاءة العسميات  التحتية الخقسية(البشية )خ إيجابي بيغ الستغيخ السدتقللمشسػذج إلى وجػد تأثي

 التحتية الخقسية(البشية )في الستغيخ السدتقل %1السالية في السؤسدة حيث أف كل زيادة بشدبة 
وىحا ما يفدخ  %1.175تؤدؼ إلى تحديغ كفاءة العسميات السالية في السؤسدة بشدب تقجر ب

علاقة إيجابية بيغ تػفخ البشية التحتية الخقسية تػجج  الأولى القائمة"صحة الفخضية الفخعية 
 وتحديغ كفاءة العسميات السالية".
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 "مغ أجل إختبار الفخضية الفخعية الأولى والتي تشز عمىإختبار الفخضية الفخعية الثانية:  .2
نحجار الإ نسػذج ستخجاـإتع " لى تدخيع ونجاح العسميات الساليةتؤدي الأنطسة السالية الخقسية إ

 : ختبار مػضحة في الججوؿ التاليمحل الجراسة و نتائج الإ الخصي البديط بيغ الستغيخ

 :نتائج الفخضيات الفخعية الثانية214) رقع ججولال         

sig F     معامل
 الإرتباط

R² معاملات T      sig  

 

1.111 

 

1.133 

 

1.143 

 

1.112 

ثابت 
 لإنحجارا

4.699 4.146 0.000 

معامل  
الأنطسة 
السالية 
 الخقسية

1.181 

 

1.148 

 

0.001 

  SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبة            

: مغ خلاؿ السخخجات الػاردة في الججوؿ أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية القخاءة الإحرائية لمسعصيات
 ج عمى الذكل التالي:لمشسػذ

𝒚 = 𝟎. 𝟖𝟏𝒙𝟐+4.70                                                 

𝐲الستغيخ التابع :. 

∶ 𝒙𝟐  متغيخ الأنطسة السالية الخقسية. 

الحؼ إستخجـ لتقجيخ ،نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نتائج تحميل الإنحجار الخصي البديط 
كفاءة العسميات السالية (، والستغيخ التابع )الأنطسة السالية الخقسية)سدتقلالعلاقة بيغ الستغيخ ال

السخافقة ليا ىي أقل مغ  sigأف ؾيسة و   1.133 السحدػبة بمغت F(، أف ؾيسةفي السؤسدة
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة  1.111وتداوي  1.15

)كفاءة العسميات السالية عشػؼ ذو دلالة إحرائية بيغ الستغيخ التابع التي تشز عمى وجػد أثخ م
، كسا تجؿ ؾيسة %5عشج مدتػػ ، (الأنطسة السالية الخقسية) (، والستغيخ السدتقلفي السؤسدة
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( بسعشى أف ندبة =1.112R²)معامل التحجيج عمى الشسػذج لو قجر تفديخية ضعيفة، حيث 
اءة العسميات السالية ىي ناتجة عغ التغيخات الحاصمة في مغ التغيخات الحاصمة في كف% 1.2

 .(الأنطسة السالية الخقسية)الستغيخ السدتقل
)كفاءة العسميات السالية كسا نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف معامل الإرتباط بيغ الستغيخيغ 

د علاقة ويجؿ ذلظ عمى وجػ  ،1.143بمغ ؾيسة قجرىا (والأنطسة السالية الخقسية في السؤسدة
السخافق لسعامل الإرتباط   Sigحيث بمغ مدتػػ الجلالة ،إرتباط مػجبة ومشخفزة ودالة إحرائية

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى قبػؿ  1.15وىػ معجؿ أقل مغ مدتػػ السعشػية  1.111ؾيسة قجرت ب
د وبالتالي وجػ  %95الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل الإرتباط عشج مدتػػ الثقة

علاقة بيغ الستغيخيغ محل الجراسة، كسا تذيخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى وجػد تأثيخ إيجابي 
وكفاءة العسميات السالية في السؤسدة حيث أف كل  (الأنطسة السالية الخقسية)بيغ الستغيخ السدتقل

اءة العسميات تؤدؼ إلى تحديغ كف (الأنطسة السالية الخقسية)في الستغيخ السدتقل %1زيادة بشدبة 
وىحا ما يفدخ صحة الفخضية الفخعية الأولى %1.181السالية في السؤسدة بشدب تقجر ب

 تؤدي الأنطسة السالية الخقسية الى تدخيع ونجاح العسميات السالية". القائمة"

 الثالث: إختبار الفخضيات الثالثة والخابعةالسصمب 
يؤثخ  "الفخضية الفخعية الثالثة والتي تشز عمىمغ أجل إختبار  إختبار الفخضية الفخعية الثالثة: .3

 تأىيل السػارد البذخية عمى جػدة تصبيق الخقسشة في السؤسدة."

 : نتائج الفخضيات الفخعية الثالثة(21رقع) ججولال       
sig F     معامل

 الإرتباط
R² معاملات T      sig  

 

1.148 

 

4.517 

 

1.448 

 

1.211 

ثابت 
 الإنحجار

3.827 7.522 0.000 

معامل  
تأىيل 

السػارد 

1.258 2.125 

 

1.148 
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 البذخية
 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبة

: مغ خلاؿ السخخجات الػاردة في الججوؿ أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية القخاءة الإحرائية لمسعصيات
 لمشسػذج عمى الذكل التالي:

                              𝐲 = 𝟎. 𝟐𝟓𝟖 𝐱𝟑 + 𝟑. 𝟖𝟐𝟕 
yالستغيخ التابع: 

𝐱𝟑: متغيخ تأىيل السػارد البذخية 

نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نتائج تحميل الإنحجار الخصي البديط الحؼ إستخجـ لتقجيخ العلاقة 
سميات السالية في )كفاءة الع، والستغيخ التابع (تأىيل السػارد البذخية)بيغ الستغيخ السدتقل

 1.15السخافقة ليا ىي أقل مغ  sigوأف ؾيسة  4.517السحدػبة بمغت F، أف ؾيسةالسؤسدة(
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة التي  ،1.148وتداوؼ 

سالية في )كفاءة العسميات التشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بيغ الستغيخ التابع 
، كسا تجؿ ؾيسة معامل %5 عشج مدتػػ  (تأىيل السػارد البذخية)والستغيخ السدتقل السؤسدة(،

مغ  %21.1بسعشى أف ندبة  (=1.211R²)لو قجر تفديخية ضعيفة، حيث  التحجيج عمى الشسػذج
التغيخات الحاصمة في كفاءة العسميات السالية ىي ناتجة عغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ 

 .(تأىيل السػارد البذخية)لسدتقلا

)كفاءة العسميات السالية في كسا نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف معامل الإرتباط بيغ الستغيخيغ 
ويجؿ ذلظ عمى وجػد علاقة إرتباط  1.448بمغ ؾيسة قجرىا  (تأىيل السػارد البذخيةالسؤسدة و 

السخافق لسعامل الإرتباط ؾيسة   Sigمػجبة ومشخفزة ودالة إحرائية حيث بمغ مدتػػ الجلالة
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى قبػؿ الفخضية  1.15وىػ معجؿ أقل مغ مدتػػ السعشػية  1.111قجرت ب

علاقة بيغ % وبالتالي وجػد 95البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل الإرتباط عشج مدتػػ الثقة
 .الستغيخيغ محل الجراسة

تأىيل السػارد )ج إلى وجػد تأثيخ إيجابي بيغ الستغيخ السدتقلكسا تذيخ الريغة الشيائية لمشسػذ 
في الستغيخ  %1وكفاءة العسميات السالية في السؤسدة حيث أف كل زيادة بشدبة  (البذخية
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تؤدؼ إلى تحديغ كفاءة العسميات السالية في السؤسدة بشدب تقجر  (تأىيل السػارد البذخية)السدتقل
يؤثخ تأىيل السػارد البذخية عمى  ضية الفخعية الأولى القائمة"وىحا ما يفدخ صحة الفخ %1.258ب

 جػدة تصبيق الخقسشة في السؤسدة."

 "والتي تشز عمى خابعةل إختبار الفخضية الفخعية المغ أج :خابعةإختبار الفخضية الفخعية ال
 تداىع نطع أمغ السعمػمات في ضسان كفاءة العسميات السالية."

 : نتائج الفخضية الفخعية الخابعة(5) رقع ججولال      
Sig F     معامل

 الإرتباط
R² معاملات T      sig  

 

1.113 

 

1.839 

 

1.314 

 

1.193 

ثابت 
 الإنحجار

4.486 14.384 0.000 

معامل 
أمغ 

 السعمػمات

1.195 1.365 1.113 

 SPSSمجبالإعتساد عمى مخخجات بخنا  السرجر: مغ إعجاد الصالبة

: مغ خلاؿ السخخجات الػاردة في الججوؿ أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية القخاءة الإحرائية لمسعصيات
 لمشسػذج عمى الذكل التالي:

                            𝒚 = 𝟎. 𝟎𝟗𝟓 𝒙𝟒 + 𝟒. 𝟒𝟖        
 

y: .الستغيخ التابع 

X4: .متغيخ أمغ السعمػمات 

وؿ أعلاه نتائج تحميل الإنحجار الخصي البديط الحؼ إستخجـ لتقجيخ العلاقة نلاحع مغ خلاؿ الجج
(، أف )كفاءة العسميات السالية في السؤسدةوالستغيخ التابع (، أمغ السعمػمات)بيغ الستغيخ السدتقل

 1.113وتداوؼ  1.15السخافقة ليا ىي أقل مغ  sigوأف ؾيسة 1.839السحدػبة بمغت Fؾيسة
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ا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى وجػد أثخ الأمخ الحؼ يجفعش
(، والستغيخ )كفاءة العسميات السالية في السؤسدةمعشػؼ ذو دلالة إحرائية بيغ الستغيخ التابع 

، كسا تجؿ ؾيسة معامل التحجيج عمى الشسػذج لو قجر %5(عشج مدتػػ أمغ السعمػمات )السدتقل
مغ التغيخات الحاصمة في كفاءة  %9.3( بسعشى أف ندبة =1.193R²حيث )تفديخية ضعيفة، 

كسا ، (أمغ السعمػمات)العسميات السالية ىي ناتجة عغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السدتقل
)كفاءة العسميات السالية في نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف معامل الإرتباط بيغ الستغيخيغ 

ويجؿ ذلظ عمى وجػد علاقة إرتباط مػجبة  1.314( بمغ ؾيسة قجرىا وأمغ السعمػمات السؤسدة
السخافق لسعامل الإرتباط ؾيسة قجرت   Sigومشخفزة ودالة إحرائية حيث بمغ مدتػػ الجلالة

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى قبػؿ الفخضية البجيمة  1.15وىػ معجؿ أقل مغ مدتػػ السعشػية  1.111ب
وبالتالي وجػد علاقة بيغ  %95رتباط عشج مدتػػ الثقةالتي تشز عمى معشػية معامل الإ

الستغيخيغ محل الجراسة، كسا تذيخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى وجػد تأثيخ إيجابي بيغ الستغيخ 
في  %1وكفاءة العسميات السالية في السؤسدة حيث أف كل زيادة بشدبة  (أمغ السعمػمات)السدتقل

ت السالية في السؤسدة بشدب تؤدؼ إلى تحديغ كفاءة العسميا (أمغ السعمػمات)الستغيخ السدتقل
تداىع نطع أمغ  وىحا ما يفدخ صحة الفخضية الفخعية الأولى القائمة" %1.195بتقجر 

 السعمػمات في ضسان كفاءة العسميات السالية."

 الأسئمة الفخعية:إشكالية  الجراسة و  الإجابة عمى 

 الإجابة عمى إشكالية الجراسة: 

ميمة، مغ خلاؿ تدخيع  –اىع الخقسشة في تحديغ كفاءة العسميات السالية في مدبكة القخارـ قػقة تُد
 .السعاملات، تقميل الأخصاء اليجوية، وتحديغ دقة البيانات والتقاريخ السالية

 . كفاءة العسميات الساليةية التحتية والخقسية عمى البش تؤثخ -1

 .العػامل الجػىخية في تدخيع وتشطيع العسميات الساليةالأنطسة السالية الخقسية تُعج مغ -2

يُعجّ تأىيل السػارد البذخية مغ الستصمبات الأساسية لزساف جػدة تصبيق الخقسشة داخل -3
 .السؤسدات
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تعتبخ نطع أمغ السعمػمات تُذكّل أحج السقػمات الأساسية لزساف كفاءة ومػثػؾية العسميات   -4
 السالية

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل

غ خلاؿ ىحا الفرل تع عخض الجراسة السيجانية التي قست مغ خلاليا بتحميل السقابمة و م
مغ خلالو أف كل ، وتػصمت SPSSالإستبياف، التي قست بتحميل الإستبياف عغ شخيق بخنامج

ة مغ ڨ ػ ڨخارـ ڨالفخضيات محققة وبالتالي فإف أثخ الخقسشة عمى كفاءة العسميات السالية في مدبكة ال
 لبشية التحتية الخقسية، الأنطسة السالية الخقسية، تأىيل السػارد البذخية، أمغ السعمػمات.خلاؿ ا
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الدخيعة في شتى السجالات، أصبحت الخقسشة ضخورة حتسية لتعديد كفاءة التصػارت التكشػلػجية  مغ خلاؿ
 ة.ڨػڨ ارـ ڨخ الوالتي مغ بيشيع مؤسدة  لستػسصةالعسميات السالية في السؤسدات الرغيخة وا

ىع في تدخيع السعاملات، تقميل الأخصاء البذخية، وتحديغ دقة البيانات والتحميل السالي، مسا افيي تد
يؤدؼ إلى اتخاذ قخارات أكثخ فاعمية وفي الػقت السشاسب. كسا تػفخ الخقسشة أدوات تكشػلػجية تداعج في 

قاريخ السالية، ومخاؾبة الأداء بذكل لحطي. ورغع بعس التحجيات السختبصة بتكاليف إدارة الديػلة، إعجاد الت
التصبيق وضعف البشية التحتية الخقسية في بعس الحالات، إلا أف الفػائج التي تقجميا الخقسشة تجعل مشيا 

 .غيخة وسخيعة الشسػاستثساراً استخاتيجياً ضخورياً لخفع الكفاءة السالية وضساف الاستجامة في بيئة أعساؿ مت

وفي الشياية يسكغ القػؿ بأف الخقسشة في السؤسدات الرغيخة والستػسصة وتصػيخىا بإستسخار، يسكغ أف 
         بتكاليف مشخفزة.تحدغ مغ كفاءة العسميات السالية 

 أولا: مشاقذة الفخضيات

 .حديغ كفاءة العسميات الساليةتػجج علاقة بيغ تػفخ البيشة التحتية الخقسية وتنعع  :الفخضية الأولى-11

ذكّل الأساس الحؼ تُبشى عميو الحػاسيب ( تنتخنت الجيجة، لأشبكات ا) تػفّخ البشية التحتية الخقسيةإف 
العسميات السالية الخقسية داخل السؤسدات. فعشجما تكػف ىحه البشية متاحة وفعّالة، يربح بالإمكاف تشفيح 

يل الأخصاء اليجوية، وتحديغ القجرة عمى تتبع الشفقات والإيخادات في السعاملات السالية بدخعة ودقة، تقم
 الػقت الحؿيقي.

كسا تديل البشية الخقسية عسميات إعجاد التقاريخ السالية، وتجعع اتخاذ قخارات مالية مبشية عمى بيانات  
 .دؾيقة

 عسميات السالية.تؤدؼ الأنطسة السالية الخقسية الى تدخيع ونجاح النعم  :الفخضية الثانية-12

وتقشيات تُدتخجـ لإدارة الجػانب السالية داخل السؤسدات، مثل  الخقسية بخمجياتالأنطسة السالية حيث أف  
 السالية تدخيع العسميات، والتقاريخ السالية. ىحه الأنطسة تؤدؼ إلى خيتاالسحاسبة، إعجاد السيدانيات، الفػ 

انت تُشجد يجويًا، مثل إدخاؿ البيانات، الحدابات، والتجقيق. لأنيا تقػـ بأتستة الكثيخ مغ السياـ التي ك
 .ونتيجة لحلظ، يتع تشفيح السعاملات في وقت أقل وبجيج أقل
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 .يؤثخ تأىيل السػارد البذخية عمى جػدة تصبيق الخقسشة في السؤسدة نعع الفخضية الثالثة:-13

ستخجاـ التقشيات الخقسية  يخ مياراتيع لإتجريب السػضفيغ وتصػ  اخل السؤسدة يجبدمغ أجل نجاح الخقسشة 
ستفادة المؤسسة من الرلمنة بشكل فعاّل، لأنه ٌربط بٌن إعنصر أساسً لضمان   ، حيث يعتبخبفعالية

 .التكنولوجٌا والمدرة البشرٌة على توظٌفها بالشكل الصحٌح

 لسالية.في ضساف كفاءة العسميات انعع تداىع نطع أمغ السعمػمات  :الفخضية الخابعة-14

لحساية البيانات والسعمػمات داخل السؤسدة، وخاصة البيانات السالية.  نطع أمغ السعمػمات جـختُدت
عشجما تكػف ىحه الشطع قػية وفعّالة، فإنيا تزسغ أف العسميات السالية تُشفح في بيئة آمشة، خالية مغ 

 .التيجيجات مثل الاختخاؽ، التدويخ، أو فقجاف البيانات

 الشطخية والتصبيقية الجراسة جئثانيا: نتا

 رقسشة السؤسدات الرغيخة والستػسصة ليا دور كبيخ عمى تحديغ كفاءة عسمياتيا السالية . .1
 قجرة الخقسشة عمى تػجيو السػضفيغ نحػ الأنطسة السالية . .2
 .تحدّغ العلاقات الخارجية مع الدبائغ والسػرديغ كشتيجة مباشخة لمخقسشة .3
 .غ عمى الأنطسة الخقسية قج يخمق فجػة في السؤسدةغياب عشرخ تجريب السػضفي .4
 .تحديغ سخعة ودقة تشفيح السعاملات السالية عشج تػفخ بشية رقسية فعّالة .5
 .الخقسشة عشرخ أساسي في نجاح يعتبخ تجريب السػضفيغ  .6

 تػصيات الجراسة :لثاثا

استخاتيجية  يشبغي عمى السؤسدة تجاوز الحمػؿ الطخؼية أو التقشية الجدئية نحػ وضع خصة .1
رقسية متكاممة، تختبط بالأىجاؼ شػيمة السجػ وتُجمج في مختمف السدتػيات الإدارية 

 .والػضيؽية
تعديد البشية التحتية التكشػلػجية مغ خلاؿ تػفيخ مػارد تقشية أكثخ تصػرًا، مع ضساف وجػد  .2

 .بذكل دائعفخيق دعع تقشي داخمي أو خارجي قادر عمى صيانة الأنطسة ومخافقة السدتخجميغ 
تشطيع بخامج تجريب مدتسخ لمسػضفيغ حػؿ استخجاـ الأنطسة الخقسية، وتصػيخ مياراتيع في   .3

 .تالأمغ الديبخاني، وإدارة البيانا
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تػسيع مجاؿ الخقسشة تجريجيًا ليذسل عسميات أكثخ تعقيجًا مثل التخصيط الإنتاجي، مخاؾبة  .4
 .ضيفي شاملالجػدة، وخجمة ما بعج البيع، بيجؼ تحقيق تكامل و 

تصػيخ أدوات رقسية لتحديغ التفاعل مع السػرديغ والدبائغ )مثل البػابات الإلكتخونية وأنطسة  .5
تتبع الصمبات(، بسا يعدز مغ جػدة العلاقات الخارجية ويزسغ مخونة أكبخ في سمدمة 

 .التػريج
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الخصػات -)الأساسياتلكتخونيةى الإدارة الإ دارة التقميجية إلالإنتقال مغ الإفاروؽ بػالخيحاف، -1

الصبعة الأولى، دار جػدة الشذخ (،19-والإجخاءات،السبخرات مع الإشارة إلى جائحة الكػفيج
 .2024والتػزيع،

 :السقالات السشذػرة في السجالات العمسية السحكسة 

-الستصمبات والتحجيات-رقسشة السؤسدات الجامعية الجدائخيةإيساف فحيسة، عبج الحكيع بغ بختي، -   2
 .2022الجدائخ، جامعة تمسداف، ،02،العجد06مجمة القانػف الجستػرؼ والسؤسدات الدياسية، السجمج
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 .2021، جامعة الأردف، 01،العجد06، مجمة البحػث الإقترادية الستقجمة، السجمجالأردنية التجارية

السالية العسػمية: نحػ أنطسة معمػماتية مجمجة لإدارة  مذخوع رقسشةحياة لكحل، محمد لكحل، -    5
 .  2023، الجدائخ، 31، العجد19، مجمة إقتراديات شساؿ إفخيؿيا، السجمجالسيدانية والسحاسبة في الجدائخ
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دراسة –السؤسدات الرغيخة والستػسصة سػمية شاىيشاز شالب، شخيفة جعجؼ، مخيع غداؿ، -8
 .2021، الجدائخ، 02، العجد06، مجمة إيميدا لمبحػث والجراسات، السجمج-إستصلاعية

ل تأىيل وتخقية السؤسدات الرغيخة والستػسصة في ، التعاون الجولي في مجاصابخيشة زيتػني
 .04،2015مجمة دفاتخ بػادكذ،العجد الجدائخ،

، مجمة إقتراديات شساؿ السؤسدات الرغيخة والستػسصة في الجدائخ أفاق وقيػد، عيدى أيت-    9
 .06إفخيؿيا العجد 

ام شخيقة تحميل مغمق ، قياس و تحميل الكفاءة السرخفية بإستخجفتيحة قذار، محمد خثيخ-    10
، مجمة نساء للإقتراد 2119-2115البيانات" دراسة تصبيقية لعيشة مغ البشػك الجدائخية لمفتخة

 .2023، الجدائخ، 01، العجد07والتجارة، السجمج

دور الإقتراد الخقسي في تحقيق جػدة الحياة: دراسة مقارنة بيغ الجدائخ كشدة تشيػ، محمد دىاف، -11
 .2019، 3، العجد9ة الإستخاتيجية والتشسية، جامعة قدشصيشة، الجدائخ، السجمج، مجموالإمارات

"، رقسشة الجوريات العخبية" رقسشة الجوريات بجار الكتب السرخية نسػذجامحمد فتحي عبج اليادؼ، - 12
 .2011، 2العجد، 17مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية، السجمج

الأمغ الديبخاني ودورىا في تعديد حساية الذبكات  ، استخاتيجياتمحسػد معايصة معغ نايل-13
 .2024، 2، العجد4مجمة العمػـ الإندانية والصبيعية، السجمج الإلكتخونية في البمجيات،

مقارنة  ةليات دعع السؤسدات الرغيخة والستػسصة لتحقيق التشسية السحمية: دراسآمشيخ لػاج، -14
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 .1،2024، العجد11جامعة بػمخداس، السجمج مجمة أبحاث ودراسات التشسية،

جتساعية لسؤسدات التسػيل الأصغخ تقييع الكفاءة السالية والإىيبة مدعاش، الحػاس زواؽ، -16
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