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 مقدمة عامة

حخًيض بيئت انًؤسست انصنبعيت, بعذد ين انخصبئص انخي حؤثش عهيهب, ورنك نخيجت 

يجبلاث يثلا: انثمبفت, انخجبسة, ححذيبث عذيذة, نبجًت عن انخغيشاث انحبصهت في عذة 

الاداسة, انسيبست و الاعلاو.....انخ. ورنك ساجع إنى انخطىس انحبصم في انخكنىنىجيبث 

انحذيثت يًب جعم انًؤسست في يىاجهت أيبو هزه انخحذيبث و انخي حبشص في ينبفسخهب 

انًنبفست(, يًب ونذ حكبحم و ححبنف انًؤسسبث انكبيشة )سوح انحبدة يع ببلي انًؤسسبث, 

و يخعذدة انجنسيبث. ببلاضبفت إنى وجىد يؤسسبث عبنًيت  

و بفعم اسخخذاو و حنبيي حكنىنىجيب الاحصبلاث و انًعهىيبث انخي جعهج ين الأسىاق 

ين يخخهف دول انعبنى كسىق واحذة, و يع حضايذ الاحفبليبث انخجبسيت انًبشيت بين انذول, 

يجت كم هزا ظهىس عذة اسخشاحيجيبث وانخي نهب و فخحج أسىالب نهًنخجبث انًنبفست, ونخ

ورنك نخحميك اسخشاحيجيت حنبفسيت ينبسبت نخحميك علالت ببنخنبفس و انبيئت انخنبفسيت, 

  أهذاف انًؤسست.



 

 

 إشكالية البحث:

 هبالذاػٖ إلٔ الجحث ػي رطج٘ق إسزشار٘ج٘خ رٌبفس٘خ. -

 ُل الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ ضشّسح حزو٘خ للوؤسسبد الاقزصبدٗخ؟ -

 هبُٖ أًْاع الإسزشار٘ج٘بد الزٌبفس٘خ الزٖ ٗوكي للوؤسسخ رطج٘قِب فٖ قطبع ًشبطِب؟ -

 الزٌبفس٘خ الوٌبسجخ لِب؟ك٘ف رسزط٘غ الوؤسسخ أى رٌجح فٖ رحذٗذ الإسزشار٘ج٘خ  -

 ف٘وب ٗزوثل دّس الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ فٖ أداء الوؤسسخ؟ -

 هبُٖ أُن الؼْاهل الوسبػذح فٖ اسزوشاس فؼبل٘خ آدائِب؟ -

 الفرضيات:

رؼزجش الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ كضشّسح فٖ ظل الأّضبع الشاٌُخ خبصخ ثْجْد  -

 ّرٌبهٖ الوٌبفسخ.

 فٖ هجبثِخ الوٌبفسخ ّرلك فٖ هجبلاد خبصخ.رسبػذ الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ  -

رلؼت الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ دّس ُبم فٖ رحق٘ق فؼبل٘خ أداء الوؤسسخ ّرلك ثبلاػزوبد  -

ّ الزٖ رؼزجش هي أُن  ػلٔ كل هي الجْدح, الإثذاع الزكٌْلْجٖ ّ ال٘قظخ الزٌبفس٘خ

 الؼْاهل الوسبػذح فٖ اسزوشاسٗخ الأداء الإسزشار٘جٖ.

 الدراسة:أهمية 

ركوي أُو٘خ الوْضْع فٖ لفذ الاًزجبٍ إلٔ أُو٘خ الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ فٖ ح٘بح  -

الوؤسسخ ػبهخ, ّفٖ ثقبئِب ًّوُْب ثصفخ خبصخ, ُّزا ثئثشاص هذٓ ضشّسح الزأقلن 

 ّ الزك٘ف هغ الظشّف الحبل٘خ للوح٘ط الوزو٘ضح ثبلزغ٘ش ّالحشك٘خ الوسزوشح. 

 أهداف الدراسة:

 كل هي الزحل٘ل الإسزشار٘جٖ ّ الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ.رْض٘ح هبُ٘خ  -

رج٘بى أى الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ ُٖ السج٘ل الْح٘ذ الزٕ ٗسبػذ الوؤسسخ فٖ الزأقلن  -

 هغ الوح٘ط الخبسجٖ.

 إثشاص أُو٘خ رحل٘ل ث٘ئخ الوؤسسخ فٖ رحذٗذ الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ ثأحسي أداء. -

 ح ثئهكبً٘خ رحس٘ي الأداء الإسزشار٘جٖ للوؤسسخ.الزؼشف ػلٔ أُن الؼْاهل الزٖ رسو -

إًجبص دساسخ رق٘٘وَ٘ لوؼشفخ هكبى رحذٗذ الإسزشار٘ج٘خ الزٌبفس٘خ هي ّجِخ ًظش  -

  اسرجبطِب ثبلأداء.

 



 

 

 أسباب اختيار موضوع البحث:

رؼْد أسجبة اخز٘بسًب لِزا الوْضْع ثبلذسجخ الأّلٔ إلٔ الو٘ل الشخصٖ لقضبٗب  -

 الحذٗث ّ الإسزشار٘جٖ خبصخ. الزس٘٘ش راد الطبثغ

 مجال الدراسة وحدودها:

روذ الذساسخ ػلٔ هسزْٓ هؤسسخ ارصبلاد الجضائش فشع ه٘لخ, فٖ الفزشح الووزذح  -

 هبٕ. 10إلٔ  10هبث٘ي 
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 ياهُح الاستزاتُدُح :انًثحث الأول

اْ اٌزـٛس اٌؾبطً فٟ ِغبي اداسح الأهّبي ٚ خبطخ ثوذ اٌؾشة  :يقذيح

اٌوب١ٌّخ اٌضب١ٔخ أٚعذ ؽمٛلا دساع١خ اعزغذد ثغجت كٙٛس ِشىلاد رٕل١ّ١خ ٚ 

 .الأعب١ٌت ٚاٌـشق اٌغبثمخ فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي ٔبعضٖ ٌٙباداس٠خ لا رمٜٛ 

ِٚٓ ٕ٘ب أطجؾذ اداساد ِٕلّبد الأهّبي رجؾش هٓ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ٚأفىبس 

اثذاه١خ لبدسح ِٓ خلاٌٙب هٍٝ اٌزوبًِ ِن ِشىلاد أطجؾذ ِومذح ٚ عشثوخ 

اٌلٙٛس ٚ٘ىزا ارغٗ اٌجؾش هٓ ؽٍٛي ه١ٍّخ ٠زُ ف١ٙب رىبًِ اٌّوشفخ ٚرٛؽ١ذ٘ب 

ذ٠ُ ؽٍٛي ش١ٌّٛخ لبدسح هٍٝ ا٠غبد أسػ١خ ِٕبعجخ ٌلإداسح اٌو١ٍب ٌغشع رم

ٌّٕلّبد الأهّبي فٟ ٚػن خـؾ اعزشار١غ١خ هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ ٚألغبِٙب 

فبلاعزشار١غ١خ ٟ٘ ٔمـخ الأـلالخ ثبٌٕغجخ ٌلإداسح اٌو١ٍب فٟ سعُ . اٌشئ١غ١خ

ٚرٕف١ز خــٙب  أٔشـزٙب ِٚٓ ٕ٘ب رضبس اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزغبإلاد ؽٛي ِب١٘خ 

 ِٚب ٟ٘ أ١ّ٘زٙب ٌٍّٕلّخ, الاعزشار١غ١خ 
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 تؼارَف ػايح :انًطهة الأول

 :تؼزَف الاستزاتُدُح – 1

, هٕذ روش ِظـٍؼ الاعزشار١غ١خ  اٌؾشٚةاْ أٚي ِب ٠زجبدس اٌٝ اٌذ٘ٓ 

٠ٚوٛد , ثبهزجبس٘ب أٚي ِغبي هشف اعزوّبٌٙب لجً أْ رزوذٜ اٌٝ ِغبلاد أخشٜ 

ٚاٌزٟ اسرجؾ ِفِٙٛٙب ثبٌخـؾ  strategosاطٍٙب اٌٝ اٌىٍّخ ا١ٌٛٔب١ٔخ 

ٌه ناٌّغزخذِخ فٟ اداسح اٌّوبسن ٚفْٕٛ اٌّٛاعٙخ اٌوغىش٠خ الا أٔٙب اِزذد ثوذ 

اٌٝ ِغبي اٌفىش الإداسٞ ٚطبسد ِفؼٍخ الاعزخذاَ ٌذٜ ِٕلّبد الأهّبي 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّئعغبد الأخشٜ اٌّٙزّخ ثزؾ١ًٍ ث١ئزٙب ٚرؾم١ك اٌّجبدسح ٚاٌش٠بدح 

ٚروزجش الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٓ ِغبلاد اٌذساعخ اٌزٟ . فٟ ِغبلاد ٔشبؿٙب 

ٓ اٌمشْ اٌوشش٠ٓ ٚدٌه اعزغبثخ ٔبٌذ ا٘زّبِب ٚاعوب فٟ اٌومٛد اٌضلاصخ الأخ١شح ِ

ٌٍؼغٛؽ ٚاٌّئصشاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٚاعٙزٙب ِٕلّبد ِٚئعغبد الأهّبي فٟ رٍه 

اٌفزشح 
(1)
 . 

ؽ١ش ,ٚفٟ هظشٔب اطجؼ ٌلاعزشار١غ١خ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ِغبي اداسح اٌّئعغبد

, أطجؾذ ٘ذٖ الأخ١شح روزّذ ه١ٍٙب فٟ ٚػن اٌخـؾ ٚارخبر اٌمشاساد اٌّلائّخ

 :عزشار١غ١خ هذح روبس٠  أّ٘ٙبٚلذ لذَ ٌلا

١ٌٚظ و١ف١خ ٚطٌٛٙب , رظٛس اٌّئعغخ ٌّب رش٠ذ أْ ٠ىْٛ ه١ٍٗ فٟ اٌّغزمجً"

ٚروشف الاعزشار١غ١خ هٍٝ أٔٙب الإؿبس اٌّششذ ٌلاخز١بساد , اٌٝ ٘ذا اٌٛػن

ٚرزظً ٘ذٖ الاخز١بساد أٚ اٌخذِبد , اٌزٟ رؾذد ؿج١وخ ِئعغخ ِب ٚارغب٘ٙب

ٚإٌّٛ اٌوبئذ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد فٟ إٌّلّخ ٚالأعٛاق ٚاٌمذساد اٌٙبِخ 
(2)
 . 

رٍه اٌخـؾ ٚ أٔشـخ اٌّئعغخ اٌزٟ ٠زُ " :وّب رُ روش٠  الاعزشار١غ١خ هٍٝ أٔٙب

ٚػوٙب ثـش٠مخ رؼّٓ خٍك دسعخ ِٓ اٌزـبثك ث١ٓ سعبٌخ اٌّئعغخ ٚأ٘ذافٙب 

اٌزٟ روًّ ف١ٙب ثظٛسح فوبٌخ ٚراد وفبءح هب١ٌخ ,ٚث١ٓ ٘ذٖ اٌشعبٌخ ٚاٌج١ئخ
(3)
 .     
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أْ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ع١بعخ شبٍِخ ٚؿ٠ٍٛخ  :ِٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٕٕب اٌمٛي

 رؾذد أعٍٛة رؾم١ك اٌّئعغخ ٌّٙبِٙب ٚأ٘ذافٙب ثزظٛس سإ٠خ , اٌّذٜ

ٚرؾذ٠ذ أثوبد اٌولالخ , ِغزمج١ٍخ ٌٙب خلاي رؾذ٠ذ غب٠زٙب هٍٝ اٌّذٜ اٌجو١ذ

٠غُٙ فٟ ث١بْ اٌغشع ٚ اٌّخبؿش اٌّؾ١ـخ ثٙب ِّب , اٌّزٛلوخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ث١ئزٙب

ٚدٌه ثٙذف ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ , ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼو  ا١ٌّّضح ٌٙب

 .اٌّئصشح هٍٝ ِغبس٘ب اٌجو١ذ ِٚشاعوزٙب ٚرم٠ّٛٙب
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 .2ص ,الإعىٕذس٠خ, اٌذاس اٌغبِو١خ, الإداسح الاعزشار١غ١خ, اعّبه١ً ِؾّذ اٌغ١ذ 
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الأفؼً  ٠ّضً اٌمشاس الاعزشار١غٟ الاخز١بس :انقزاراخ الاستزاتُدُح – 1 – 1

ٌذٜ ِزخز اٌمشاس ِٓ ث١ٓ اٌجذائً الاعزشار١غ١خ اٌّـشٚؽخ ٟٚ٘ لشاساد ؿ٠ٍٛخ 

اٌّذٜ ٚراد رؤص١ش ُِٙ هٍٝ اٌّئعغخ ٚدٌه ٌّٛاعٙخ ِٛل  اعزشار١غٟ ٠خض 

رزخز ٘ذٖ اٌمشاساد هٍٝ أهٍٝ ِغزٜٛ فٟ , أؽذ عٛأت اٌزٕل١ُ اٌزٞ ٠وًّ ثٗ

خ اداسح اٌّئعغ
(1)

   . 

ٚرف١ذ ٘زٖ , ٠ٚزُ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٌزغ١١ش ه١ٍّبد الأداء الإداسٞ

ثزذل١ك اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ث١ٓ  ٚرزُ, اٌمشاساد فٟ اعزمشاس ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ

ٚرز١ّض اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ثبٌشّٛي , ِخزٍ  ِذ٠ش٠بد ٚألغبَ اٌّئعغخ

ٚدٌه لاٌّبَ ٘ذٖ , ه١ٍب ِٓ الإداسحٚؿٛي اٌّذٜ ٚوٛٔٙب رزخز فٟ ِغز٠ٛبد 

الأخ١شح ثبِىب١ٔبد ِٚٛاسد اٌّئعغخ ٚ ِوشفزُٙ ٌٍلشٚف اٌّؾ١ـخ ثٙب ٚدٌه ِب 

 .عوً ٘ذٖ اٌمشاساد رزغُ ثبلاعزمشاس٠خ ٚهذَ اٌزىشاس ٚلٍزٙب ٔغج١ب

رزوٍك اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ ثزخظ١ض اٌّٛاسد  :انقزاراخ انتشغُهُح – 2 -  1

خزٍفخ ثّب ٠غُٙ فٟ عذٌٚخ الإٔزبط ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ هٍٝ اٌو١ٍّخ اٌف١ٕخ اٌّ

ٚروزجش , ٚرٛػؼ خظبئظٙب ٚدسعبرٙب ِٚمبعبرٙب, اٌّخشعبد ثظٛسح رفظ١ٍ١خ

٘زٖ اٌمشاساد ِؾذٚدح ٌلأؿش اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌّئعغخ 

ٚرزخز ثظٛسح لا , ٚرز١ّض اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ ثبٌّذٜ اٌمظ١ش, ِٛػن اٌزٕف١ز

وً ؽغت , ؽ١ش ٠زُ ارخبر٘ب هٍٝ ِغزٜٛ الإداساد ٚالألغبَ اٌزشغ١ٍ١خ, خِشوض٠

وّب روًّ هٍٝ رشش١ذ إٌفمبد اٌزىب١ٌ  اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّلّخ , كشٚفٗ ِٚزـٍجبرٗ

 .فٟ عج١ً ه١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ٚلذ رزخز ٘زٖ اٌزمبس٠ش ثظٛسح ِزىشسح

ا٠ؼبػ ٚر١ّٙذ ٚٔوٕٟ ثظ١بغخ الاعزشار١غ١خ  :طُاغح الاستزاتُدُح - 3 – 1

اٌـش٠ك اٌزٞ روزّذ ه١ٍٗ اٌّئعغخ فٟ رؾم١ك غب٠برٙب ٚٚػن خـؾ ؿ٠ٍٛخ 

اٌّذٜ ٌٍزوبًِ ثفبه١ٍخ ِن اٌفشص ٚاٌّخبؿش اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغخ 

 .ِغزمجلا
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فٕٙبن فزشاد ِٓ , اْ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغبٌت غ١ش ِٕزلّخ ٚلا ِغزّشح 

ٚرٙذف , ٌٚىٓ ٕ٘بن فزشاد ِٓ اٌزذفك,الاعزشار١غ١خالاعزمشاس فٟ ط١بغخ 

ط١بغخ الاعزشار١غ١خ اٌٝ رؾذ٠ذ غب٠خ اٌّئعغخ ٚرٛع١ٗ عٙٛد٘ب ٌزؾذ٠ذ اٌوٛاًِ 

ٚاٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ثّب ٠غُٙ فٟ أزبط اٌفشص ٚاٌزوشف 

٘زا اٌٝ عبٔت اخز١بس اٌجذ٠ً . هٍٝ اٌّخبؿش ٚرؾذ٠ذ هٕبطش اٌمٛح ٚاٌؼو 

 .الاعزشار١غٟ إٌّبعت ثوذ اعزمشاس الاعزشار١غ١بد اٌجذ٠ٍخ ٚإٌّبعجخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)
الإداسح الاعزشار١غ١خ ثبٌشّٛي ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌمشْ  ,هجذ اٌؾ١ّذ هجذ اٌفزبػ, اٌّغشثٟ 

 .18ص ,1999 ,ِغّٛهخ ا١ًٌٕ اٌوشثٟ :اٌمب٘شح, اٌؾبدٞ   ٚاٌوشش٠ٓ
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اْ ِفَٙٛ اٌزغ١١ش  :الاستزاتُدٍ وانتسُُز الاستزاتُدٍانتخطُظ  – 4 – 1

ِوجشا هٕٗ   Igor Ansoff 1987الاعزشار١غٟ ٠ىْٛ لذ رُ ؿشؽٗ ِٓ ؿشف

 :فٟ شىً فشػ١بد أعبع١ٗ رٍخض هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 ٚاٌزٟ روٕٟ أٗ لا رٛعذ ٚػو١خ ِضٍٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ  :فزضُح يىفقُه

 .اٌـش٠مخ اٌزٟ رذاس ثٙب اٌّئعغخ

 ٕٚ٘ب ٠جشص دٚس اٌّؾ١ؾ فٟ عٍٛو١بد اٌّئعغخ اٌّضٍٝ  :فزضُح الارتثاط تانًحُظ

 .ٌٍزى١  ِن اٌٛػن اٌخبسعٟ

 رٛػؼ ٘زٖ اٌفشػ١خ أ١ّ٘خ ػشٚسح ِلاءِخ اعزشار١غ١خ  :فزضُح أهًُح انتُىَغ

 .اٌّئعغخ ِن اٌزمٍجبد اٌخبسع١خ ٌٍّؾ١ؾ ِٓ خلاي ع١بعخ اٌز٠ٕٛن

 ٠ٚمظذ ثٙزٖ اٌفشػ١خ ِلاءِخ اٌّئعغخ , داءالأ, اٌمذساد :فزضُح الاستزاتُدُح

ِن عٍٛوٙب الاعزشار١غٟ 
(1)

  

اْ اخزلاف ِفَٙٛ الإداسح الاعزشار١غ١خ هٓ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ هٍٝ الألً 

٠شوض  - :ِٓ إٌبؽ١خ إٌلش٠خ ٠ّىٓ أْ ٠ٛػؼ ِٓ خلاي اٌوٕبطش اٌزب١ٌخ

اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ هٍٝ اخز١بس ٚرٕف١ز اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌّضٍٝ فٟ 

ؽ١ٓ ٠ٙزُ اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي اٌغٛأت إٌّزلّخ ٚاٌّزوٍمخ 

 ثبلاعزشار١غ١خ.

٠ٙزُ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ثبٌّزغ١شاد اٌّزوٍمخ ثغٛأت إٌشبؽ الالزظبدٞ  -

 جب٠ٓ ِن الإداسح الاعزشار١غ١خ اٌزٟ هبدح ِب ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍّئعغخ, ٚفٟ ٘زا ر

رزؼّٓ اػبفخ اٌٝ اٌّزغ١شاد اٌّزوٛسح ِزغ١شاد أخشٜ ٌٙب أ١ّ٘زٙب اٌّوزجشح, 

ٚاٌّشرجـخ ثبٌغٛأت اٌج١ىٌٛٛع١خ ٚالاعزّبه١خ ٚؽزٝ اٌغ١بع١خ 
(2)
. 

 

 

 

(1)
اٌجشش٠خ فٟ , اٌّب١ٌخ, دٚس وً ِٓ الاعزشار١غ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ " ,ثٛداػ هجذ اٌغ١ًٍ ٚاخشْٚ 

اٌزمش٠ش الأٚي ٌّششٚم ثؾش و١ٍخ , سعُ ٚاعزخذاَ الاعزشار١غ١خ اٌشبٍِخ ٌّئعغخ الزظبد٠خ

 . 13ص  ,2002اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚهٍَٛ اٌزغ١١ش عبِوخ ِٕزٛسٞ لغٕـ١ٕخ 

(2)
اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ ٚهلالخ اٌذٚس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ , ثٛ داػ هجذ اٌغ١ًٍ 

 . 02ص  ,ِمبي ِٛػٛم ٌٍٕشش فٟ ِغٍخ اٌوٍَٛ الإٔغب١ٔخ عبِوخ ِٕزٛسٞ لغٕـ١ٕخ "ٌٙب 
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 خظائض الاستزاتُدُح :انًطهة انثاٍَ

الإداسح الاعزشار١غ١خ وٕلبَ أٚ ه١ٍّخ ٌٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌخظبئض ر١ّض٘ب هٓ 

٠ٕٚوىظ ادسان اٌّّبسع١ٓ , غ١ش٘ب ِٓ الأٔلّخ أٚ إٌّب٘ظ الإداس٠خ الأخشٜ

اٌزخـ١ؾ ٌزٍه اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ ٚهذَ اغفبٌٙب أوىبعب ا٠غبث١ب هٍٝ ٌو١ٍّخ 

فوب١ٌخ ِٕٙظ اٌزفى١ش ٚهٍٝ عٛدح اٌزخـ١ؾ ٚاٌخـؾ ٚاٌجشاِظ ِٚٓ رُ هٍٝ أداء 

 .اٌّئعغخ

ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ ٌو١ٍّخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚأوىبعٙب هٍٝ ٔلبَ 

 .اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ

ستزاتُدُح وانتخطُظ الاستزاتُدٍ وىل الأهذا  تذور الإدارج الا – 1

 :وانُتائح

٠زشرت هٍٝ ٘زٖ اٌخبط١خ أْ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٛط١  اٌذل١ك ٌٍشعبٌخ ٚاٌغب٠بد ٚ 

ٚاْ رىْٛ ه١ٍّخ , الأ٘ذاف ٠ىْٛ إٌّـك الأعبعٟ ٌو١ٍّخ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ

فبػٍخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚاٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ عٛ٘ش٘ب ٟ٘ رم١١ُ ِٚ

ٚاخز١بس ث١ٓ اٌجذائً الاعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك اٌشعبٌخ ٚاٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف 
(1)

 . 

تتأثز فؼانُح الإدارج الاستزاتُدُح وَظاو انتخطُظ الاستزاتُدٍ تًذي  – 2

 :انتكايم وانتزاتظ انذاخهٍ نًكىَاخ ػًهُح الإدارج الاستزاتُدُح

ِٚزؤصشح ثبٌزمبؿن اٌؾبطً ثؤثوبد , ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌغ١ذح ِزفبهٍخ

اٌج١ئخ ١ٌٚغذ لظ١شح إٌلش ِزٛعٗ ثزفبهً الأؽذاس داخً إٌّلّخ وزٌه رزغُ 

١ٌٚغذ ه١ٍّبد رؤصش عٍجٟ ٚسدٚد أفوبي , ثبٌّغبِشح ٚاٌٙغَٛ
(2)
 . 

 :ضزورج انًُهح انؼهًٍ نفؼانُح يًارسح الإدارج الاستزاتُدُح – 3

١غ١خ رزـٍت الاٌزضاَ ثّٕٙظ اٌزفى١ش ٠وٕٟ رٌه أْ فوب١ٌخ الإداسح الاعزشار

الاعزشار١غٟ اٌمبئُ هٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌوٍّٟ ٚاٌزفغ١ش اٌّٛػٛهٟ ٌٍّٛال  

ٚالأؽذاس وّب أٗ ٠فزشع أْ رىْٛ ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ِمبعٗ ٚاْ 

رؾزٛٞ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّوب١٠ش ٚاٌّئششاد ١ٌٚغذ ِغشد فؼبء فؼفبع  

(3)
 . 

ٚأّب ٟ٘ هجبسح هٓ ِغّٛهخ ِٓ ُح تانُشاط انفىرٌ لا تتؼهق الاستزاتُد – 4

اٌزٛع١ٙبد اٌوبِخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍّئعغخ ثزؾغ١ٓ ٚػو١زٙب 
(4)
 . 
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٠شرىض أعبعب هٍٝ ِوٍِٛبد غ١ش أو١ذح ٚغ١ش  تسطُز ووضغ الاستزاتُدُح – 5

ِزىبٍِخ ٚهبِخ ِزوٍمخ ثّخزٍ  اٌجذائً ؽ١ش أٗ هٕذ رغـ١ش الاعزشار١غ١خ ِٓ 

اٌّغزؾ١ً ؽظش وً الإِىب١ٔبد اٌّؾزًّ كٙٛس٘ب 
(5)
 . 

ٚرٛل  هٍٝ ِب ٠غّٝ ثبلأصش اٌشعوٟ فبرا ِب  َتىقف َداذ الاستزاتُدُح – 6

رزٌٛذ هٕٙب ِوٍِٛبد عذ٠ذح ِٓ شبٔٙب أْ  اوزشفذ اٌّئعغخ ثذائً أخشٜ اٌزٟ

رشىه فٟ ٔلب١ِخ الاخز١بس الاعزشار١غٟ 
(6)

 . 

٠زـٍت رٛفش هٕظشٞ اٌؾ١ـخ ٚاٌؾزس ٌذٜ إٌ تسطُز الاستزاتُدُح  – 7

الأِش أٞ ٠ئدٞ اٌٝ رٛع١ٗ اٌخـؾ ٚاٌجشاِظ , اٌّغ١ش ٚاٌّغئٚي فٟ اٌّئعغخ

ٚفمب ٌٍفشص ٚاٌّخبؿش اٌزٟ ١ٍّ٠ٙب ِؾ١ؾ اٌّئعغخ 
(7)
 . 

ِن ِزغ١شاد اٌّؾ١ؾ تتحكى انًؤسسح فٍ سزػح تكُف انًؤسسح   - 8

اٌخبسعٟ ؽ١ش أٗ دْٚ رفى١ش اعزشار١غٟ فبْ اٌّئعغخ اٌزٟ رو١ش فٟ ِؾ١ؾ 

ِزمٍت ِٚزغ١ش ثبعزّشاس رخشٝ ِٓ فشً ع١بعزٙب ؿبٌّب أٔٙب لا رىْٛ ١ِٙؤح 

 ٟ فبْ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌـبسئخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌزى١  ِوٙب ٚثبٌزبٌ

اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٠مٍض ِٓ اٌّفبعآد ٚالأخـبس غ١ش اٌّشرمجخ ٠ٚوًّ هٍٝ 

ٚػن اٌّئعغخ فٟ اؿبس اٌلشٚف اٌّلائّخ 
(8)
 . 

فٟٙ ١ٌغذ ِغشد ِّبسعخ دٚس٠خ ثً نلإستزاتُدُح أسهىب شايم ويستًز  – 9

ٟ٘ هجبسح هٓ ٚالن ؽٟ داخً اٌّئعغخ 
(9)
 . 

ثّفِٙٛٙب اٌوبَ هجبسح هٓ ِٕٙظ ٠شزشؽ رٛافش ٚثٙزا ٔغزخٍض أْ الإعزشار١غ١خ 

ٚاعزّشاس٠زٙب فٟ ٚلذ ِزغ١ش ٚأِبَ , ِٙبَ ِخزٍفخ ؽزٝ رؼّٓ اٌّئعغخ ثمبء٘ب

 .ِٕبفغ١ٓ ؽب١١ٌٓ أٚ ِؾز١ٍّٓ

 

(1)
الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚعٛدح اٌزفى١ش , ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚفٙذ ثٓ هجذ الله إٌو١ُ 

 .95ص, 2007-2008اٌـجوخ , ٚاٌمشاساد

(2)
  ٚ

(3)
ٚؿب٘ش , 97ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚفٙذ ثٓ هجذ الله إٌو١ُ اٌّشعن اٌغبثك ص 

ِٕلٛس ِٕٙغٟ , الإداسح الإعزشار١غ١خ, ِؾغٓ ِٕظٛس اٌفبعٟ ٚ   ٚائً ِؾّذ طجؾٟ ادس٠ظ

 . 115ص 2007اٌـجوخ , ِزىبًِ

                    ٚ
(4)

  ٚ
(5)

  ٚ
(6)

  ٚ
(7)

  ٚ
(8)

  ٚ
(9)

                       ٌٍجظبئن...,مً اٌـشلٟ ٕٔغبس ؽ١بح اٌّئعغخ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍ  

                                     .1996ِبعغزش عبِوخ لغٕـ١ٕخ 



 ّئعغخاٌفظً الأٚي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإداسح الإعزشار١غ١خ فٟ اٌ
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 أهًُح الاستزاتُدُح :انًطهة انثانث

ٌمذ أطجؾذ وض١ش ِٓ اٌّئعغبد خلاي اٌغٕٛاد أٚ اٌومٛد اٌّبػ١خ رٙزُ وض١شا 

اعزشار١غ١خ ِو١ٕخ رزجوٙب ٚرٌه ثوذ أْ رج١ٓ ٌٙب طوٛثخ اٌوًّ ٚفك ِؾ١ؾ ثٛػن 

الا أٔٙب ٌُ , سغُ ِؾبٚلارٙب اٌوذ٠ذح فٟ اٌزى١  ِوٗ ٚاٌزؤلٍُ ِن رغ١شارٗ, ِزغ١ش

, رٛفك فٟ اٌزؾىُ لا ثبٌٛػو١خ اٌؾب١ٌخ ٚلا ثبِىب١ٔخ اٌزمذ٠ش ثؤوجش دلخ ِّىٕخ

ومذ اٌٛػو١بد ٚأوذاَ اٌّوٍِٛبد اٌّوـ١بد اٌّغزمج١ٍخ فزوذد هٛاًِ اٌزـٛس ٚر

ٚٔز١غخ ٌٙزٖ اٌششٚؽ كٙشد , اٌىبف١خ ٚاٌذل١مخ أدد اٌٝ خٍك ؽبٌخ هذَ اٌزؤوذ

أ١ّ٘خ اهزّبد اٌّئعغخ فٟ رؤد٠خ ٔشبؿٙب ٌفىش اعزشار١غٟ ٠مٛد٘ب ٚ ٠ؾذد ٌٙب 

الارغب٘بد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّغـشح ؽغت وً اؽزّبي ثؤفؼً 

 .اٌخ......هزجبس وً اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚرغ١شاد اٌّؾ١ؾاٌـشق آخزا ثو١ٓ الا

٠ّٚىٓ اهزجبس ٔغبػ اٌّئعغخ ِزٛل  هٍٝ  رٛفش٘ب هٍٝ اعزشار١غ١خ رمَٛ هٍٝ 

ارْ فٛعٛد٘ب ُِٙ لأْ فٟ ؽبٌخ غ١بثٙب رٕزظ .أعبط اٌفشطخ اٌٛاعت اعزغلاٌٙب

 :هذح عٍج١بد ٔزوش أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ

 ٠وشف و١  ٠شوض ثؾضٗ ٚعٙٛدٖ اْ أوذاَ لٛاهذ رٛع١ٙ١خ ٠غوً ا١ٌّغش لا -

 .ثؾ١ش أٔٗ ٠ٕزلش أْ رزبػ ٌٗ اٌفشص لاعزغلاٌٙب

اْ هذَ اٌخجشح ٚٔمض اٌزؾ١ًٍ رئدٞ اٌٝ سداءح اٌزؾشوبد الاعزشار١غ١خ إٌبرغخ  -

هٓ فمذاْ الأعظ اٌزٟ روزّذ ه١ٍٙب ٌزمذ٠ش ل١ّخ الارغب٘بد اٌزٟ ٠غت ارجبهٙب 

 :اٌزب١ٌخ ٚثزٌه ٔغذ اٌّغ١ش ١ّ٠ً ٌزجٕٟ اؽذٜ اٌّٛال  

  ٞٛفبٌّزشدد أٚ اٌّزخبٚف ِٓ اٌّوـ١بد اٌّزبؽخ اٌزٟ رجذٚ غ١ش وبف١خ ٚاٌزٟ رٕـ

 .هٍٝ ِخبؿش وج١شح ٠زخٍٝ هٓ رـج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ

  فٟ ؽ١ٓ ٔغذ أْ اٌزذ٘ٛس ٠مذَ هٍٝ رٕف١ز ٘زٖ اٌّوـ١بد دْٚ أْ ٠مَٛ ثذساعزٙب

ثشىً ع١ذ أٚ ل١بط اٌّخبؿش اٌّزشرجخ هٕٗ 
(1)
 . 

 

 

(1)
, ِبعغز١ش, اعزشار١غ١خ رٛص٠ن إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ ٌٍّئعغبد اٌظٕبه١خ ,ص١٘ٛح وش٠ّخ 

 . 1998عبِوخ لغٕـ١ٕخ 
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  ٌٟا٠ّبْ الإداسح اٌو١ٍب ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ ٚاهزّبد٘ب فٟ اؿبس اٌوًّ ا٢

 .ٚاٌّغزمجٍٟ ِٓ شبٔٗ رؾم١ك فٛائذ هذ٠ذح ٌٍّٕلّخ

  ا٢ْ خ١بسا اعزشار١غ١ب ثبٌٕغجخ ٌلإداسح اٌو١ٍب اهزّبد الإداسح الاعزشار١غ١خ اطجؼ

ٚال١ّ١ٍخ , هذ٠ذح ِؾ١ٍخ )غ١ش هبد٠خ(فٟ إٌّلّبد ٔلشا ٌّب رٛاعٙٗ ِٓ رؾذ٠بد

ٚهب١ٌّخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزفى١ش ثبداسح اٌوًّ ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ ثبلأعب١ٌت 

اٌزم١ٍذ٠خ ِب هبد ِغذ٠ب فٟ ٠ِٕٛب ٘زا 
(2)
 . 

 ٚاٌزٟ رزؼّٓ هجبسح ِؾذدح روىظ غشػٙب  ط١بغخ ِّٙخ ٚسعبٌخ إٌّلّخ

 .اٌشئ١غٟ ٚفٍغفزٙب ٚأ٘ذافٙب

  رم١١ُ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕلّخ ثّب رزؼّٕٗ ِٓ لٜٛ ِٚزغ١شاد رغٛد فٟ اٌج١ئخ

 .أٚ رٍه اٌزٟ رٛعذ فٟ ث١ئخ إٌّبفغخ, اٌوبِخ

  رٕف١ز اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رخظ١ض اٌّٛاسد ِن ِشاهبح الأثوبد

 .ٚا١ٌٙبوً ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأٔلّخ اٌزؾف١ض, ّٙبَ ٚالأفشاداٌخبطخ ثبٌ

 ٚالاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّوٍِٛبد , رم١١ُ ِذٜ ٔغبػ اٌو١ٍّخ الاعزشار١غ١خ

اٌّزٌٛذح فٟ ص٠بدح فوب١ٌخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌّغزمج١ٍخ 
(3)

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
(2)

 .19ص , داس ٚائً ٌٕشش, الاعزشار١غ١خأعبع١بد الإداسح , ِئ٠ذ عو١ذ اٌغبٌُ 

              
(3)

 .51ص  ,2007اٌـجوخ  ,ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ ادس٠ظ 
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 فبٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠شغوْٛ , رؾغ١ٓ لذسح إٌّلّخ هٍٝ اٌزوبًِ ِن اٌّشىلاد

اٌزٕجئ٠خ ِغبهذ٠ُٙ هٍٝ الأخشاؽ فٟ ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ أّب ٠ض٠ذْٚ ِٓ لذسارُٙ 

ِٚغئ١ٌٚبرُٙ الاعزشار١غ١خ هٓ ؿش٠ك ِشبسوخ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ اؽز١بعبد 

 .اٌزخـ١ؾ ِٚزـٍجبد إٌغبػ ف١ٗ

  اٌمشاساد اٌغّبه١خ اٌزٟ رغزٕذ ا١ٌٙب الإداسح الاعزشار١غ١خ ٠زشرت ه١ٍٙب لشاساد

ع١ذح ثغجت اٌزفبهً اٌغّبهٟ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ٌٛذ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجذائً الاعزشار١غ١خ 

 .٠ؾغٓ ِٓ فشص الاخز١بس الاعزشار١غٟٚ

  ٓاْ ِشبسوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ رى٠ٛٓ الاعزشار١غ١خ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ فُٙ اٌولالخ ث١

الإٔزبع١خ ٚاٌؾبفض ٚرٌه فٟ وً ه١ٍّخ رخـ١ؾ اعزشار١غٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ض١ش دافو١ُٙ 

رم١ًٍ (ٌٍوًّ ٚالإٔغبص وّب أٔٙب رغبُ٘ فٟ رٛػ١ؼ الأدٚاس ٚث١بْ اٌولالخ ث١ٕٙب

 .)د ٚاٌزفب سع ث١ٓ الأفشاد ٚالأٔشـخاٌفغٛا

  اٌّشبسوخ روٕٟ أ٠ؼب رؾم١ك اٌفُٙ ٚالالزٕبم ٚر١ٌٛذ الاٌزضاَ الأخلالٟ ٚاٌزوٙذ

الأِش اٌزٞ ٠غبهذ فٟ إٌٙب٠خ هٍٝ رؤ١٠ذ ه١ٍّبد اٌزغ١١ش اٌزٟ لذ رٕشؤ هٓ , ثبٌزٕف١ز

اعزخذاَ ِذاخً ٚأٔلّخ عذ٠ذح ٌٍوًّ ٔز١غخ رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِؾذدح 
(4)
 . 

  ٚأخ١شا فبْ اٌّئعغخ لا ٠ّىٕٙب ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِب ٌُ رىٓ لذ رٕجؤد

ثؾذٚصٙب ِٚغزوذح ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزغ١شاد ثبرجبم الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌٚىٓ 

ثبٌشغُ ِٓ رٌه ٔغذ وض١ش ِٓ اٌّئعغبد ٌُ رذسن ثوذ أ١ّ٘خ الإعزشار١غ١خ ثً 

١ً اعزشار١غٟ ِوّك رؼ١١ن ٠ىٍ  اٌم١بَ  ثزؾٍ :رزوّذ هذَ ارجبهٙب ِجشسح رٌه ة

 .اٌّبي ٚعٙذ اٌّغ١ش٠ٓ, ٌٍٛلذ

 

 

 

 

 

 

    

 (4)
 .33 32-ص ,الإعزشار١غ١خ, عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ 
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 أَىاع الاستزاتُدُاخ:انًثحث انثاٍَ

ثوذ أْ رمَٛ اٌّئعغخ ثزؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ فبٔٙب رمَٛ 

ٚرؾ١ذ اٌفشص ٚاٌّخبؿش اٌزٟ رٛاعٙٙب  ثزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼو  فٟ أدائٙب

فٟ ١ِذاْ الأهّبي ؽ١ش ٠زؼ ٘زا اٌزم١١ُ ٌّزخزٞ اٌمشاس ٌٍّئعغخ ثّوشفخ افؼً 

ٌلشٚف اٌّئعغخ ٌّب ٠غّؼ ٌُٙ ثزم١١ُ الاعزشار١غ١بد إٌّزٙغخ ِٚٓ صُ اخز١بس 

اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ إٌّبعت فٟ ؽبٌخ فشً الاعزشار١غ١بد اٌّزجوخ ٚف١ّب ٠ٍٟ 

 .ؼب ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد اٌّزجوخ ِٓ لجً ٘زٖ اٌّئعغخعٕوشع ثو

 

الاستزاتُدُح انتُافسُح  :انًطهة الأول
(1) 

رؾبٚي اٌّئعغخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌٛطٛي اٌٝ ألظٝ  :تخفُض انتكهفح – 1

رخف١غ فٟ رىٍفخ اٌٛؽذح إٌّزغخ عٛاء ف١ّب ٠زوٍك ثبلإٔزبط أٚ اٌزٛص٠ن ِٚٓ صُ 

ّٕزغبرٙب ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب ٚرؾظً ثٙزا هٍٝ رّى١ٕٙب ِٓ ٚػن عوش ِٕخفغ ٌ

ٚثـج١وخ اٌؾبي فبْ إٌّلّبد اٌزٟ رـجك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ , ؽظخ عٛل١خ اوجش

 .٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب لذساد ؽ١ٍخ رّىٕٙب ِٓ رٌه

ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ رمذَ إٌّلّخ رشى١ٍخ ِٓ إٌّزغبد ِظؾٛثخ  :انتًاَز - 2

 .ٚرؼّٓ ٚلائٗ ٌّٕزغبرٙب ثخظبئض ِزّب٠ضح رؾمك فٛائذ ٌٍّغزٍٙه

ٌٚٙزا رغوٝ اٌّئعغبد اٌٝ رؾم١ك اٌزّب٠ض عٛاء فٟ اٌغٛدح أٚ خذِبد ِب ثوذ 

ٚرٙذف اٌّئعغبد فٟ ٘زٖ . اٌخ......اٌّغزخذَ, اٌج١ن ٚاٌؼّبْ اٌزىٌٕٛٛعٟ

اٌؾبٌخ اٌٝ اٌؾظٛي هٍٝ ١ِضح ٔغج١خ فٟ اٌغٛق ٌّٕزغبرٙب هٓ ؿش٠ك اٌزؤو١ذ 

فٟ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚاعزخذاَ اٌزش٠ٚظ فٟ هٍٝ ٘زٖ اٌخظبئض راد الأ١ّ٘خ 

 .رؤو١ذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌخظبئض ا١ٌّّضح

رمَٛ ثوغ إٌّلّبد ِٓ خلاي ٚؽذاد الأهّبي اٌزبثوخ ٌٙب  :انتزكُز - 3

ثبٌزشو١ض هٍٝ ِؾبٌٚخ رؾم١ك أداء ِز١ّض فٟ ثوغ اٌمـبهبد اٌغٛل١خ ثذلا ِٓ 

بهبد ِٚوشفخ ٚرمَٛ اٌّئعغخ ثبٌزشو١ض هٍٝ اٌمـ, خذِخ وبفخ اٌمـبهبد

 .صُ رؾبٚي رؾم١ك دسعخ ِو١ٕخ ِٓ اٌزّب٠ض, اؽز١بعبرٙب

 

(1)
 .114ص  ,2002ِظش , اٌذاس الإعىٕذس٠خ, الإداسح اٌزغ٠ٛم١خ ,فش٠ذ اٌظؾٓ 
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 الاستزاتُدُاخ انثذَهح :انًطهة انثاٍَ 

 :ـ استزاتُدُح انًُى انًحذد  1
(1) 

اٌزٟ ثّمزؼب٘ب رغزّش  ٠ٚمظذ ثبعزشار١غ١خ إٌّٛ اٌّؾذد رٍه الاعزشار١غ١بد

ثٕفظ اٌـش٠مخ اٌزٟ ارجوزٙب فٟ خذِزُٙ فٟ اٌّبػٟ , اٌّئعغخ فٟ خذِخ هّلائٙب

ٚفٟ كً ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٠لً اٌّض٠ظ ث١ٓ هٛاًِ الإٔزبط وّب ٘ٛ داخً 

وّب أْ اٌمـبم اٌغٛلٟ ٚاٌّغزٍٙه ٠لً . ٚرجمٝ ِٕبفز اٌزٛص٠ن وّب ٟ٘, اٌّئعغخ

ؽزٝ اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ ل١بط الأداء ٠لً وّب ٚ, هٍٝ ؽبٌٗ دْٚ رغ١١ش وج١ش

 :ٚرشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٔٛهبْ سئ١غ١بْ ّ٘ب, ٘ٛ فٟ اٌّبػٟ

٠ٚـٍك ه١ٍٙب  :استزاتُدُح إتقاء انىضغ ػهً يا هى ػهُه  – 1 – 1

اعزشار١غ١خ الاعزمشاس ٚرغزخذِٙب اٌّئعغخ اٌزٟ رىْٛ ٔزبئظ رم١١ُ أدائٙب 

ٚوزٌه ٠شعن , روًّ ثٙب رز١ّض ثبلاعزمشاس إٌغجٟٚرىْٛ اٌج١ئخ اٌزٟ , ِشػ١خ

اخز١بس ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٌىٛٔٙب رؾزٛٞ هٍٝ ِخبؿش ِؾذٚدح ٚٔمظذ ثبٌّخبؿش 

ِٚٓ اٌّخبؿش اٌزٟ , ٕ٘ب ِخبؿش رؤص١ش رغ١ش الاعزشار١غ١خ هٍٝ أداء اٌّئعغخ

٠فشص٘ب ارجبم ٘زٖ الاعزشار١غ١خ خـش هذَ اعزغبثخ اٌّئعغخ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ 

, ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رمبدَ اٌّئعغخ ٚهذَ لذسرٙب هٍٝ الاعزّشاس, فٟ ث١ئزٙبرؾذس 

وّب رٛاعٗ خـش ِؾذٚد٠خ اٌفشص اٌّزبؽخ أِبِٙب ٌزشل١خ أدائٙب ارا ِب لٛسٔذ 

 .ثزٍه اٌفشص اٌزٟ رزٛافش فٟ اٌّئعغخ راد إٌّٛ اٌغش٠ن

ٟٚ٘ اعزشار١غ١خ رغّؼ ٌٍّئعغخ ثبٌّٕٛ  :استزاتُدُح انًُى انثطٍء – 2 – 1

اٌزٛعن ٌىٓ ثّوذي ِؾذٚد عذا ٚ٘زا ٠ّىٕٙب ِٓ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌزٛاصْ اٌوبَ ٚ

ثٙب ٚرغزخذِٙب اٌّئعغخ اٌزٟ رىْٛ ٔزبئظ أدائٙب ِشػ١خ ٌىٓ ث١ئزٙب رزظ  

ثبٌزغ١ش اٌّؾذٚد ٌٚىٓ ٠ّىٓ أْ ٠شعن اٌغجت فٟ ارجبم ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌٝ 

 .ار١غ١بد اٌزٛعن اٌغش٠ناٌّٛاسد اٌّزبؽخ أِبَ اٌّئعغخ غ١ش وبف١خ لارجبم اعزش

 

 

(1)
ص  ,1993ِظش, اٌّىزت اٌوشثٟ اٌؾذ٠ش, الإداسح الإعزشار١غ١خ, اعّبه١ً ِؾّذ اٌغ١ذ 

209 . 
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 :استزاتُدُاخ انًُى انتىسؼُح – 2

اْ اعزشار١غ١بد إٌّٛ اٌزٛعو١خ روٕٟ ٚعٛد ص٠بدح ٍِؾٛكخ فٟ ثوغ أ٘ذاف 

اٌزٟ وبٔذ رؾذس , اٌض٠بدح اٌوبد٠خالأداء اٌزٟ رؼوٙب اٌّئعغخ ثّوذي أهٍٝ ِٓ 

ارا ارجبم ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ , فٟ ٘زٖ الأ٘ذاف فٟ اٌّبػٟ

ِّب ٠غوٍٙب فٟ ِشوض , ِوذلاد إٌّٛ ثبٌّئعغخ ِٚٓ صُ ص٠بدح فوب١ٌخ اعزضّبس٘ب

لٛح ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد الأخشٜ الا أْ ثبرجبم ٘زا إٌٛم ِٓ الاعزشار١غ١بد ٠فشص 

فمذ ٠ئدٞ اٌٝ كٙٛس ثوغ , خ ارا ٌُ رٕغؼ اٌّئعغخ فٟ رغ١١ش٘بآصبسا عٍج١

ِلب٘ش هذَ اٌفوب١ٌخ ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزىب١ٌ  ِٚٓ صُ اٌزم١ًٍ ِٓ الأسثبػ 

 :ٚرشًّ الاعزشار١غ١بد اٌزب١ٌخ

ٚروٕٟ أْ رمَٛ اٌّئعغخ ثبٌزٛعن ِٓ خلاي رمذ٠ُ  :استزاتُدُح انتُىَغ – 1 – 2

ٚاٌٙذف ,ٌخذِبد أٚ اػبفخ ثوغ الأعٛاق اٌغذ٠ذحهذد ِٓ إٌّزغبد أٚ ثوغ ا

اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ الاعزشار١غ١خ ٘ٛ اٌغّبػ ٌٍّئعغخ ثبٌذخٛي فٟ ثوغ اٌّغبلاد 

 .اٌو١ٍّخ اٌزٟ رخزٍ  هٓ ؿج١وخ اٌو١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئعغخ ؽب١ٌب

روذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِٓ  :استزاتُدُح الاستثًار انًشتزك – 2 – 2

ٚفٟ كً ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رمَٛ ِئعغخ أٚ أوضش , اٌغش٠ن اعزشار١غ١بد إٌّٛ

ثّشبسوخ ِئلزخ ٌزؾم١ك غشع ِؾذد ٠ٚغّؼ ارجبم ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ 

ثبعزخذاَ اٌخ١شاد اٌّزٕٛهخ ٚاٌزٟ لا رزٛافش فٟ وً ِئعغخ ُِٕٙ وً هٍٝ ؽذٜ 

الأذِبط ث١ٓ ٚاعزخذاَ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٠وزجش وزٌه وؤعبط ٌزغشثخ ِب ارا وبْ 

, اٌّئعغبد اٌزٟ روًّ ثظٛسح ِشزشوخ ٠ّىٓ أْ ٠ىزت ٌٙب إٌغبػ ِٓ هذِٗ

اعزضّبس اٌّئعغخ ثمذسح هب١ٌخ , ِٚٓ أوضش الاعزخذاِبد اٌخبطخ ثبلاعزشار١غ١خ

 .هٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ إٌّبفز ٚ اٌزٛص٠ن فٟ الأعٛاق الأعٕج١خ
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 :استزاتُدُح الاَكًاش – 3

اٌجذ٠ً اٌضبٌش ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌّزبؽخ أِبَ اٌّئعغخ ٚرّضً اٌّشؽٍخ أٚ 

ٚرئدٞ الاعزشار١غ١بد اٌٝ اٌزخف١غ فٟ ِغبلاد الأهّبي أٚ إٌشبؽ اٌخبص 

ثبٌّئعغخ ٚروذ عٛء الأؽٛاي الالزظبد٠خ ٌٍذٌٚخ أٚ ٌٍّغبي اٌزٞ روًّ ف١ٗ 

 اٌّئعغخ اٌغجت

وّب روزجش هذَ , اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ئدٞ ثبٌّئعغخ اٌٝ ارجبم ٘زٖ الاعزشار١غ١بد

ِٓ اٌذٚافن اٌزٟ رغوً اٌّئعغخ , فوب١ٌخ اٌو١ٍّبد الإٔزبع١خ ثبٌشىً اٌّشغٛة ف١ٗ

رزجٕٝ ارجبم ٘زٖ الاعزشار١غ١بد الأىّبش١خ ِغّٛهخ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌجذ٠ٍخ 

 :أّ٘ٙب

 ٚروذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِٓ اوضش الاعزشار١غ١بد :استزاتُدُح انتشذَذ – 1 – 3

 ذاِب ٚفٟ كً ٘زٖ الاعزشار١غ١خ لذ رغوٝ اٌّئعغخ اٌٝ الاؽزفبفالأىّبش١خ اعزخ

ثٕفظ اٌؾغُ ِٓ اٌّج١وبد ٚالأسثبػ ِن اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزىب١ٌ  ٚؽغُ الاعزضّبس 

ِٓ اعً أْ رضداد فوب١ٌخ اٌو١ٍّبد , ٚرٌه ثبعزجوبد ثوغ اٌو١ٍّبد غ١ش اٌفوبٌخ

صُ رؾم١ك ِوذي  ِٚٓ, أٚ ِٓ خلاي ص٠بدح فوب١ٌخ أداء اٌّئعغخ, الأزبع١خ وىً

, هبئذ أوجش ٚرٌه ثبعزخذاَ ٔفظ ؽغُ الاعزضّبس ٚٔفظ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ

ٚرغزخذَ اعزشار١غ١خ اٌزشذ٠ذ ٌّٛاعٙخ ثوغ الارغب٘بد اٌغٍج١خ إٌبشئخ هٓ 

 .أٚ إٌّؾ اٌغذ٠ذ ٌٍٕشبؽ, الأٔشـخ اٌغذ٠ذح ٌٍّئعغخ

الإعزشار١غ١خ هٕذِب ٚرغزخذَ ٘زٖ  :إستزاتُدُح انًؤسسح الأَسزج – 2 - 3

أٚ رخف١غ رىٍفخ اعزضّبس٘ب ٚروًّ , رشغت اٌّئعغخ فٟ رخف١غ ؽغُ أهّبٌٙب

٘ذٖ الإعزشار١غ١خ ل١بَ اٌذٌٚخ ثج١ن وً ِٕزغبرٙب اٌٝ ِغزٍٙه ٚاؽذ ٠ّٚىٓ اْ 

٠ىْٛ ِئعغخ ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠زٌٛٝ اٌم١بَ ثوذح ٚكبئ  ٚاٌزٟ وبْ هٍٝ اٌّئعغخ 

ب ثٕفغٙب وّب رغزخذَ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ فٟ إٌّزغخ ٌٙزٖ الإعزشار١غ١خ أْ رئد٠ٙ

 ِٛاعٙخ ثوغ ِشبوً اٌز٠ّٛٓ ؽ١ش رغزـ١ن اٌّئعغخ الالزشاة ثؼّبْ همٛد 

 اٌج١ن اٌّمذِخ ٚاٌزٟ رؾظً ه١ٍٙب ِٓ اٌّشزشٞ اٌٛؽ١ذ ٌّٕزغبرٙب ٚاٌزٟ رؼّٓ 

ٚاٌو١ت اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ الإعزشار١غ١خ , ٔٛهب ِٓ الاعزمشاس فٟ أ٠شاداْ اٌّئعغخ

 خ الأ٠غشح رفمذ اٌىض١ش ِٓ اعزملا١ٌزٙب ٚؽش٠زٙب فٟ ارخبر اٌوذ٠ذ ِٓ أْ اٌّئعغ
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ٚثظفخ هبِخ رزـٍت ٘زٖ الإعزشار١غ١خ أْ رمَٛ اٌّئعغخ الأ٠غشح أٚ ,اٌمشاساد

 .اٌّشزش٠خ ثبخز١بس الإعزشار١غ١خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍـشف الأخش

فبْ  ٚفمب ٌٙزٖ الإعزشار١غ١خ :إستزاتُدُح انتخهض يٍ تؼض الأَشطح – 3 – 3

ٚرغزخذَ ٘زٖ ,اٌّئعغخ رمَٛ ثبعزجوبد عضء ِٓ الأٔشـخ ٚالأهّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب

الإعزشار١غ١خ هبدح ِب رىْٛ اٌّئعغخ ساغجخ فٟ ص٠بدح فوب١ٌخ أداء أؽذ فشٚم 

الأٔشـخ اٌزبثوخ ٌٙب ٚاٌغجت اٌزٞ ٠ذفن اٌّئعغخ لأزٙبط ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ٘ٛ 

ٓ ٠ىْٛ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍّئعغخ كٙٛس ثذ٠ً أفؼً ٌّٕزغبرٙب فٟ اٌغٛق أ٠

 .رؾ٠ًٛ اعزضّبسارٙب اٌٝ ِٕزغبد عذ٠ذح رمذَ هبئذ أفؼً

ٚرزجن اٌّئعغخ ٘زا إٌٛم ِٓ الاعزشار١غ١بد  :إستزاتُدُح انتحىَم – 4 – 3

أٚالاؽزفبف  ,هٕذِب رش٠ذ أٔشـزٙب ٚاعزضّبسارٙب ٚاٌزؾٛي اٌٝ اٌم١بَ ثؤٔشـخ عذ٠ذح

ٚعوٍٗ , دح اٌزشو١ض هٍٝ إٌشبؽ اٌغذ٠ذثٙزٖ الأٔشـخ ٌٚىٓ ثمذس ِؾذد ِن ص٠ب

إٌشبؽ اٌشئ١غٟ ٌٙب ٚاعزخذاَ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ١ٌظ ثبٌغًٙ ؽ١ش ٠زـٍت 

لذسا هب١ٌب ِٓ اٌّشٚٔخ ٚهٍٝ اٌوَّٛ رغزخذَ اٌّئعغخ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ هٕذِب 

٠ىْٛ اٌوبئذ ِٓ اعزضّبسارٙب الً ثىض١ش ِٓ اٌوبئذ اٌّزٛلن ٚوزٌه هٕذِب ٠ىْٛ 

اي اٌّـٍٛثخ فٟ إٌشبؽ اٌؾبٌٟ وج١ش ثؾ١ش لا رغزـ١ن اٌّئعغخ ؽغُ الأِٛ

 .رٛف١شٖ

روذ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ألغٝ أٔٛام الإعزشار١غ١خ  :إستزاتُدُح انتظفُح – 5 - 3

ِٚولُ اٌّئعغبد لا رٍغؤ , الأىّبش١خ ٚاٌزٟ روٕٟ غٍك اٌّئعغخ ٚث١ن أطٌٛٙب

ذ٠ذ ِٓ اٌجذائً الإعزشار١غ١خ اٌٝ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ الا هٕذِب رؾبٚي اعزخذاَ اٌو

الأىّبش١خ الأخشٜ ٚرفشً ف١ٙب ٚارجبم ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ٠وٕٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغخ 

               .وىً

 :الاستزاتُدُاخ انًختهطح – 4

روٕٟ اعزخذاَ اٌّئعغخ لأوضش ِٓ اعزشار١غ١خ فٟ طٛسح ِزبثوخ ارا لا ٠ٛعذ 

الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رزٕبعت ِن ِبٔن أِبَ اٌّئعغخ ِٓ اعزخذاَ هذد ِٓ 

فّضلا لذ رغزخذَ اٌّئعغخ اعزشار١غ١خ , اٌغشع اٌشئ١غٟ ٌٙب أٞ ِن أ٘ذافٙب

 اٌزشذ٠ذ ٌزؾغ١ٓ فوب١ٌخ الأداء فٟ ثوغ ٚؽذارٙب اٌزٟ رؾمك دسعخ هب١ٌخ ِٓ
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 .فبرا رّىٕذ ِٓ رٌه لذ رجذأ ثبعزخذاَ أؽذ اعزشار١غ١بد اٌز٠ٕٛن, دٚد٠خاٌّش 

عجك أْ كشٚف اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثبٌّئعغخ رٍوت دٚسا وج١شا ارْ ٔغزخٍض ِّب 

فٟ اٌّفبػٍخ ث١ٓ ٘زٖ اٌجذائً إٌّبعجخ لأ٘ذافٙب ٚاٌزٞ ٠ىْٛ لبدسا هٍٝ رؾم١مٙب 

 .ثؤلً اٌّخبؿش ٚأهٍٝ ِش دٚد٠خ

 

 الإستزاتُدُح انىظُفُح :انًطهة انثانث

 :٠ٕٚذسط ػّٓ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ هذح اعزشار١غ١بد ٔزوش ِٕٙب ِب ٠ٍٟ

 :الإستزاتُدُح انتكُىنىخُح - 1

اْ اداسح الإعزشار١غ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚثفوب١ٌخ ِمجٌٛخ ٌؼّبْ رؾم١ك ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ روج١شا هٓ ؽغش اٌضا٠ٚخ لأٞ ثشٔبِظ فٟ ٘زا اٌّغبي ٌّب رزؼّٕٗ 

 :اٌو١ٍّخ ِٓ رؾم١ك ٚرؾذ ٠جشصاْ هٍٝ ِغزٜٛ أسثن ِشاؽً أعبع١خ

  اٌزىٌٕٛٛعٟ ِمبسٔخ ثّب ٘ٛ ِٛعٛد خبسط اٌّشاعوخ اٌذل١مخ ٌٛػو١خ اٌوٕظش

 .اٌّئعغخ أٚ ثذاخٍٙب

  رـ٠ٛش ِؾفلخ اٌوٕبطش اٌزىٌٕٛٛع١خ ثغشع ٚػن ثذائً رىٌٕٛٛع١خ رشرت

 .ؽغت أ٠ٌٛٚخ ِو١ٕخ رخذَ اعزشار١غ١خ ٔشبؽ اٌّئعغخ 

  ػّبْ اٌزٛافك ث١ٓ الأ٘ذاف اٌوبِخ اٌٛاسدح ثبٌخـخ الإعزشار١غ١خ ِٓ عٙخ

 .عٙخ أخشٜٚالأداح اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ 

  الأ٠ٌٛٚخ فٟ ِغبي الاعزضّبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ أعً رـ٠ٛش إٌشبؽ
(1)

 . 

 

 :إستزاتُدُح الإَتاج – 2

اْ عٛ٘ش هًّ اٌّئعغبد ٘ٛ رمذ٠ُ اٌغٍن ٚاٌخذِبد ٚٔغبػ ِضً رٍه 

ثّوٕٝ أْ اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد رٍوت دٚسا , اٌّئعغبد

اٌزٕبفغ١خ ٌّئعغخ ِب هٍٝ أغبص أ٘ذافٙب وّب أٔٙب اعزشار١غ١ب فٟ رؾذ٠ذ اٌمذسح 

عٛدح اٌغٍوخ ٚاٌخذِخ , رغزّذ أ٘ذافٙب خلاي ِغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك سػب اٌو١ًّ

 .ٚرىب١ٌ  الإٔزبط

 

 
(1)

 . 9ص  ,اٌّشعن اٌغبثك روشٖ ,ثٛداػ هجذ اٌغ١ًٍ 
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رؾذ٠ذ ٚرظ١ُّ , ٚرزؼّٓ اعزشار١غ١خ الإٔزبط صلاس ِىٛٔبد سئ١غ١خ ٟ٘ اخز١بس

إٌّزغبد اٌزٟ عٛف رٕزغٙب اٌّئعغخ ٚرزجب٠ٓ اٌغٍن ٚاٌخذِبد ث١ٓ اٌّئعغبد 

فٕٙبن ِئعغبد ٚؽ١ذح اٌزشبثٗ ٚروًّ ِٓ خلاي رظ١ُّ إٌّزظ اٌشئ١غٟ 

 .ٌٍششوخ

وّب أْ ٕ٘بن ششوبد أخشٜ ِزٕٛهخ إٌشبؽ ٚرمذَ اٌوذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد اٌّزٕٛهخ 

ت اٌّزوٍمخ ثزظ١ُّ اٌخذِبد ٚفٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح رضا٠ذ الا٘زّبَ ثجوغ اٌغٛأ

 :أٚ إٌّزغبد ِٓ ث١ٕٙب

 ًاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚثشاِظ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ, سػب اٌو١ّ. 

  رخف١غ اٌضِٓ اٌّـٍٛة لإٔزبط ِٕزظ عذ٠ذ أٚ رمذ٠ُ خذِخ ٚثبٌزبٌٟ خفغ اٌزىٍفخ

 .ٚسفن اٌغٛدح

 خغبسح اٌزخٍض ِٓ إٌّزغبد اٌ, لذساد إٌّشؤح فٟ ِغبي أزبط أٚ رمذ٠ُ إٌّزظ

 .ٚاٌزغ١ٍ 

  ًرض٠ٚذ اٌو١ًّ ثذ١ًٌ أٚ ِششذ ٌٗ ثشؤْ اطلاػ ٚو١ف١خ اٌزوبًِ ِن اٌّشبو

اٌّزوٍمخ ثبٌّٕزظ 
(1. )

 

 

 :الإستزاتُدُح انتسىَقُح – 3

رؾم١ك ؽظخ أوجش , وبٌشثؼ (ٟ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رٕفز ِٓ خلاٌٙب أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك

 ٟ٘ ِٓ ٚعبئً اٌوًّ اٌٙبدفخ اٌٝ اٌٛطٛي  )رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙه ٚ اسػبئٗ

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِو١ٕخ ِٚغـشح ِغجمب
(2)
 . 

٠مظذ ثبلإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌـش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رخظ١ض اٌّٛاسد ٚرٛص٠وٙب 

ٚاعزخذاِٙب ٌزؾم١ك ٘ذفٟ اٌزغ٠ٛك لإشجبم ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚخٍك ١ِضح 

 .رٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ

 

(1)
, داس اٌغبِوخ اٌغذ٠ذح الإعىٕذس٠خ ,اعزشار١غ١خ الإٔزبط ٚاٌو١ٍّبد ,ٔج١ً ِؾّذ ِشعٟ 

 . 214ص, 2002

(2)
 . 32ص ,1995 ,داس اٌفىش اٌوشثٟ ,اٌزغ٠ٛك اٌفوبي ,ِؾٟ اٌذ٠ٓ الأص٘شٞ 
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 :إستزاتُدُح انًىارد انثشزَح – 4

روزجش اعزشار١غ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌٛك١ف١خ اٌزٟ رزوبًِ ِن 

ع١ّن اٌّغبئً اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّئعغخ ِضً رخـ١ؾ اٌوّبٌخ 

 .ٚالاخز١بس ٚاٌزو١ٓ ٚاٌزذس٠ت ٚإٌمً ٚاٌزشل١خ ٚاٌؾٛافض ٚرم١١ُ الأداء ٚغ١ش٘ب

رزغغذ ِغبّ٘بد ٘زٖ الإعزشار١غ١خ فٟ دهُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ فٟ رٛف١ش 

ٓ أْ رغبُ٘ فٟ دٌه أ٠ؼب ِٓ هّبٌخ راد ِٙبساد هب١ٌخ ٚثزىٍفخ ِٕبعجخ وّب ٠ّى

ٚثغشع خفغ  ,خلاي رشغ١ن فشق اٌوًّ اٌغّبه١خ ٌض٠بدح الإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح

اٌزىٍفخ ِٚغبهذح اٌششوخ هٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اعزشار١غ١زٙب اٌزٟ روزّذ هٍٝ 

رٍغؤ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌٝ اعزخذاَ اٌوّبٌخ اٌّئلزخ وّب , اٌض٠بدح فٟ اٌزىٍفخ

ظٛي هٍٝ لٛح هّبٌخ ِزٕٛهخ ِٓ ؽ١ش اٌغٓ ٚإٌٛم رٙزُ اٌششوبد أ٠ؼب ثبٌؾ

ٚاٌغٕغ١خ ٚرٌه ٌذهُ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ 
(1)
 . 

 :الاستزاتُدُح انًانُح – 5

رغوٝ الاعزشار١غ١خ اٌّب١ٌخ اٌٝ رؾذ٠ذ الإؿبس اٌوبَ اٌزٞ فٟ ؽذٚدٖ ٠ّىٓ ارخبر 

أفؼً اٌمشاساد ٚاٌزظشفبد ٚاٌّب١ٌخ اٌزٟ رغبهذ اٌّئعغخ هٍٝ رٕف١ز 

اعزشار١غ١برٙب وّب ٠ّىٕٙب أْ رٛفش ٌٍّئعغخ ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رٛف١ش 

ٚاٌّشٚٔخ فٟ ص٠بدح سأط اٌّبي ٌزٛف١ش اٌذهُ اٌّبٌٟ , اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ثؤلً رىٍفخ

ٚأخ١شا فبْ الاعزشار١غ١خ اٌّب١ٌخ رؾبٚي هبدح , اٌىبفٟ لاعزشار١غ١خ الأهّبي

 .رول١ُ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍّئعغخ

شار١غ١خ اٌّب١ٌخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رؾبٚي رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ وّب أْ الاعز

 الأطٛي ٚاٌخظَٛ ٚالاٌزضاِبد ِن اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌزذفك إٌمذٞ أٚ اٌغ١ٌٛخ 

اٌىبف١خ هٓ اٌّغزٜٛ اٌّشغٛة ِٓ الاعزضّبساد اٌغبس٠خ فٟ ِمبثً الاعزضّبساد 

الاعزشار١غ١خ ؿ٠ٍٛخ الأعش أطجؼ أ٠ؼب ِٓ اٌمؼب٠ب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٙزُ ثٙب 

اٌّب١ٌخ فٟ رؾذ٠ذ أفؼً اعزخذاَ ٌلأِٛاي اٌّزبؽخ ٚاٌّّىٓ رٛف١ش٘ب خلاي فزشح 

ٚرٌه ثّب ٠ؾمك أهٍٝ هبئذ ِّىٓ هٍٝ الاعزضّبس , ص١ِٕخ ِو١ٕخ
(2)

 . 

 

(1 )
 ,
(2)

اٌذاس اٌغبِو١خ  ,الإداسح الاعزشار١غ١خ, ِؾّذ اٌّشعٟ, صبثذ هجذ اٌشؽّٓ ادس٠ظ  

 .334 – 323ص  ,2003 ,الإعىٕذس٠خ
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الإدارج انتُافسُح :انًثحث انثانث
(1) 

رٛاعٗ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕلّبد ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌزـٛساد اٌوب١ٌّخ  :يقذيح

اٌّزضا٠ذح ٚاٌّزلاؽمخ ِضً رغ١ش كشٚف ٚلٛاهذ اٌزٕبفظ،رغ١ش اٌزشو١ت ا١ٌٙىٍٟ 

ٌٍظٕبهبد اٌوب١ٌّخ،كٙٛس طٕبهبد عذ٠ذح،ؽذٚس لفضاد رىٌٕٛٛع١خ ٘بئٍخ 

بد ٚعش٠وخ،كٙٛس هظش اٌّوٍِٛبد ٚالأزش١ٔذ،رٛعٗ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌششو

اٌوب١ٌّخ اٌىجشٜ اٌٝ اٌزوبْٚ ١ٌٚظ اٌزٕبفظ ِٓ خلاي اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ 

ٚه١ٍّبد الأذِبط، ٚاٌوٌّٛخ ٚالارغبٖ ٔؾٛ رـج١ك ارفبل١خ اٌغبد ثشؤْ رؾش٠ش 

اٌزغبسح اٌوب١ٌّخ ٚوً ٘زٖ الأِٛس أدد اٌٝ رغ١ش فٟ عبؽخ ٚؽٍجخ اٌزٕبفظ ث١ٓ 

غزٜٛ اٌوبٌّٟ فؼلا هٓ اٌششوبد ؽ١ش أطجؾذ لبهذح اٌزٕبفظ هٍٝ اٌّ

اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ، ِّب أدٜ اٌٝ روشع إٌّلّبد اٌٝ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد 

ٚاٌّخبؿش فٟ وً ِٓ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٛاق اٌوب١ٌّخ، ِٓ ٘زا إٌّـٍك 

ثشصد اٌٝ ؽ١ض اٌٛعٛد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّجبدساد ٚاٌّـبٌجبد ثؼشٚسح رٛع١ٗ 

ٌؾذ٠ضخ فٟ الإداسح ، ٚ٘ٛ اداسح الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض هٍٝ أؽذ اٌّٛػٛهبد ا

اٌخـش هٍٝ ِغزٜٛ إٌّشؤح وىً دْٚ الالزظبس هٍٝ اٌو١ٍّخ الأعبع١خ 

ٚاٌّؾٛس٠خ، ٟٚ٘ اداسح اٌزٕبفغ١خ وذهبِخ أعبع١خ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ٚثٙذف 

 .رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

١ف١خ ٌزٌه عٛف ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٕبلشخ اداسح اٌزٕبفغ١خ داخً إٌّلّبد ٚو

 اعزخذاَ رم١ٕبد اداسح اٌخـش ٌٍزوبًِ ِن اٌّخبؿش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رزوشع ٌٙب،

 .ِٚٓ خلاي ِذخً ِزىبًِ ِٚغزّش ٠غوٝ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِزٛاطٍخ

 

 انًطهة الأول: الإدارج الإستزاتُدُح نهًستقثم 

فٟ ػٛء ؽذٚس رغ١شاد فٟ اٌلشٚف اٌزٕبفغ١خ ٚأٚػبم اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

ثبٌّٕلّبد ٚاٌغبثك رٛػ١ؾٙب فٟ اٌّمذِخ فمذ ؽذصذ رغ١شاد أخشٜ ِٛاوجخ فٟ 

رشو١ت ثٕبء الإداسح الاعزشار١غ١خ هٍٝ الإداسح اٌزٕبفغ١خ فمؾ ثبهزجبس٘ب ِؾٛسا 

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّشرجـخ أعبع١ب ثً رـٛسد ٌزشًّ أثوبدا ٚدهبئُ ٌّٛاعٙخ اٌّخبؿش 

 ِذخلا ِزىبِلا ِٚمزشؽب ٌلإداسح  (1)ثبلأؽذاس اٌّغزمج١ٍخ ٠ٚٛػؼ اٌشىً 
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أثوبد أعبع١خ ٌٍو١ٍّخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ  5الاعزشار١غ١خ ٠زٕبٚي 

 :وىً ٚرشزًّ ٘زٖ اٌو١ٍّخ أثوبد ٚاٌذهبئُ اٌخّظ اٌزب١ٌخ

د الاعزشار١غ١خ ٚه١ٍّبد الأذِبط اداسح اٌزؾبٌفب (2)( اداسح اٌزٕبفغ١خ 1)

 اداسح اٌزىٌٕٛٛعٟ, (4), اداسح اٌّوشفخ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ (3), ٚالاعزؾٛار

 .اداسح اٌخـش (5)

ٚرزغُ ٘زٖ اٌّىٛٔبد اٌخّظ ثبٌولالبد اٌزفبه١ٍخ ٚاٌّزجبدٌخ ثؾ١ش لا٠ّىٓ اداسرٙب 

فىً ِٕٙب ٠ذهُ الأخش ٠ٚٛػؼ اٌشىً , ٚاٌزوبًِ ِوٙب ثشىً ِٕفظً هٓ الأخش

أْ الإداسح اٌزٕبفغ١خ لا٠ّىٓ أْ رىْٛ فوبٌخ الا ارا دهّذ ثىً ِٓ اداسح  (1)

ٚ أخ١شا الإداسح ه١ٍّبد اٌششاوخ ثؤشىبٌٙب , اٌّوشفخ ٚ اداسح اٌزىٌٕٛٛعٟ

ٚعٛف ٠شوض اٌغضء اٌزبٌٟ ِٓ اٌجؾش هٍٝ اٌولالخ ث١ٓ ِى١ٔٛٓ ٘ب١ِٓ , اٌّخزٍفخ

 .بثك اٌّمزشػ ّٚ٘ب اداسح اٌزٕبفغ١خ ٚعجً أٚ رم١ٕبد اداسح اٌخـشفٟ الإؿبس اٌغ
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 أعبط ٚ

 ِؾٛس الإداسح 

 .دهبئُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّغزمجً (1)انشكم الإعزشار١غ١خ          

 

 اداسح

 

 اٌخـش

اداسح  

اٌّوشفخ ٚ 

سأط اٌّبي 

 اٌفىشٞ   

داسح       إ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 الإداسح   

  

    اٌزٕبفغ١خ    

  

 

   اداسح

اٌزؾبٌفبد 

ٚالأذِبط   

 ٚالاعزؾٛار   
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 إدارج انتُافسُح :انًطهة انثاٍَ 

, روزجش اداسح اٌزٕبفغ١خ وّٛٔب ٚثوذا ِؾٛس٠ب فٟ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕلّخ

رمَٛ ثّمزؼب٘ب إٌّلّبد ثٛػن ِٕٙغ١خ  ٠ٚprocessّىٓ روش٠فٙب ثؤٔٙب ه١ٍّخ 

, رؾذ٠ذ اٌّٛل  اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕلّخ, رّىٓ ِٓ رؾ١ًٍ كشٚف اٌزٕبفظ ٚإٌّبفغ١ٓ

ٚاخز١بس اعزشار١غ١ٗ ٌٍزٕبفظ ٚثٙذف رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِزٛاطٍخ ٚرزُ ه١ٍّخ 

اداسح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي ِغّٛهخ ِزىبٍِخ ِٚزذاخٍخ ِٓ اٌخـٛاد ٠ّىٓ 

ٚرٍخ١ض خـٛارٙب ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ  (2)فٟ اٌشىً اٌزٛػ١ؾٟ ا٠غبص٘ب 

 :لإعشاء وً ِٕٙب هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

 :تحهُم انتُافس – 1

٘ٛ ثذٚسٖ ه١ٍّخ فشه١خ ِٓ ه١ٍّخ اداسح اٌزٕبفغ١خ ٠ّٚىٓ ِٓ رؾ١ًٍ كشٚف 

٠ٚمذَ ٘زا , ٚرم١١ُ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼو  ٌذ٠ٙب, اٌزٕبفظ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّلّخ

, غبهذح اٌلاصِخ ٌٍّٕلّبد فٟ اهذاد خش٠ـخ رفظ١ٍ١خ هٓ اٌظٕبهخاٌزؾ١ًٍ اٌّ

إٌّزغبد أٚ , اهذاد لبئّخ ثبٌّٕلّبد إٌّبفغخ ٚرظشفبرٙب, أٚػبم إٌّبفغخ

ِٚٓ , ٚو١ف١خ رؾم١ك ِٛلوب ِز١ّضا ٌٍّٕلّخ فٟ ِغبي هٍّٙب, اٌخذِبد اٌّمذِخ

 :أوضش الأدٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ش١ٛهب لإعشاء رؾ١ًٍ اٌزٕبفظ

 : تحهُم قىي أو ػىايم انتُافس  - أ

اهزّذ إٌّٛرط الأعبعٟ ٌزؾ١ًٍ لٜٛ اٌزٕبفظ هٍٝ ّٔٛرط لٜٛ اٌزٕبفظ اٌخّظ 

٠ٕٚض هٍٝ أْ إٌّبفغخ فٟ طٕبهخ ِب ِب ٟ٘ الا , اٌزٞ لذِٗ ِب ٠ىً ثٛس رش

رٙذ٠ذ , اٌّضاؽّخ ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ :ِؾظٍخ خّظ هٕبطش ٌٍزٕبفظ ٟ٘

ٔفٛر اٌّٛسد٠ٓ ٌلأعٙضح ٚاٌخذِبد ِٓ , ذ إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخرٙذ٠, إٌّبفغ١ٓ اٌغذد

ِٚٓ أُ٘ ه١ٛثٗ أٔٗ ٠ّىٓ رـج١مٗ . ٚأخ١شا ٔفٛر اٌّشزش١٠ٓ, اٌغوش ٚاٌغٛدح ؽ١ش

وّب أٔٗ ٠غفً هٓ لٜٛ أخشٜ ٌٍزٕبفظ رٕـجك هٍٝ , فٟ اٌذٚي اٌشأعّب١ٌخ فمؾ

ثٛس رش ِٓ ٚهٍٝ ٘زا الأعبط رُ رـ٠ٛش ّٔٛرط , اٌذٚي إٌب١ِخ هٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ

 .خلاي اػبفخ لٜٛ اٌزٕبفظ ؽزٝ ٠ّىٓ رـج١مٗ هٍٝ اٌذٚي إٌب١ِخ
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               (1    ) 

 

 

 

            (2) 

 ه١ٍّخ                                                                                                                                                                             ه١ٍّخ            

           (3) 

 

 ِٚزبثوخ                               ِشاعوخ                                        

           (4) 

 

 

 .ه١ٍّخ اداسح اٌزٕبفغ١خ (2)انشكم                                         

 

 

 

 

 

                       

 رؾ١ًٍ اٌزٕبفظ                     

 

              

 رؾذ٠ذ اٌّٛل  اٌزٕبفغٟ              

 

 

 اعزشار١غ١بد

    

 

      ١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِزٛاطٍخ   رؾم
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اٌٝ ّٔٛرط لٜٛ اٌزٕبفظ اٌغجن اٌزٞ لذِٗ أٚعزٓ ٠ٚذخً فٟ ( 3)٠ٚش١ش شىً

 ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ اِىب١ٔخ رـج١ك ّٔٛرط.ِٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ ػّٕٗ وً

ِضٍّب ٘ٛ اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌّٕٛرط ثٛس  -هٍٝ اٌذٚي إٌب١ِخ،الا أٗ ٠زغبً٘"أٚعزٓ 

اداسح اٌخـش ٚرم١ٕبرٙب ٌٍزوبًِ ِن اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبؿش اٌزٟ رٕزظ هٓ  -رش 

اداسح اٌخـش فٟ ٘زا إٌّٛرط ٌزا ٠مزشػ ادخبي ثوذ . رؾ١ًٍ لٜٛ ٚهٛاًِ اٌزٕبفظ

 ِن رؾذ٠ذ اٌّٛالن اٌّؾزٍّخ هٍٝ إٌّٛرط ٚاٌّغججخ ٌٍزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبؿش ؽزٝ

 .٠زغٕٝ لإداسح إٌّلّخ اٌزوبًِ ِوٙب

 

 :تحهُم انًُافس - ب

٠شوض ٘زا اٌزؾ١ًٍ هٍٝ إٌّلّبد إٌّبفغخ فمؾ ٠ٚمظذ ثٙب أٞ ِٕلّبد أخشٜ 

رمذَ ِٕزغبد أٚ خذِبد ِزشبثٙخ أٚ رمذَ أٚ اٌخذِخ ؽب١ٌب أٚ , رمذَ ٔفظ إٌّزظ

. ٔفظ إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد أٚ ِزشبثٙخ ِغزمجلا أٚ رمذَ ِٕزغبد, خذِبد ثذ٠ٍخ

١ًٌ اٌٝ اعزىشبف ٚاٌمبء اٌؼٛء هٍٝ أعّبء إٌبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ  ٠ٚٙذف ٘زا اٌزؼ

خذِبد إٌبفظ ِٓ ؽ١ش اٌغوش ٚاٌغٛدح , ٍِخض ِٛل  ِٕزغبد, ٚاٌّؾز١ٍّٓ

اعزشار١غ١بد , ٚاٌزٛص٠ن ٚخذِبد اٌو١ًّ ِٚٛلن إٌّلّخ ِٓ اٌغٛقٚالإهلاْ 

ِٚٓ أعً ٘زا , ٚأ٘ذاف إٌّبفظ ٚرؾشوبرٗ اٌّؾزٍّخ ِٚغبلاد اٌٙغَٛ ه١ٍٗ

 :ٟٚ٘ 4فٟ (weiss )اٌزؾ١ًٍ ٠غزذهٟ الأِش اٌم١بَ ثذد ِٓ اٌّشاؽً أٚعض٘ب 

ثؾٛس , ِّضٍٟ اٌّج١وبد :ِشؽٍخ رغ١ّن اٌّوٍِٛبد ِٓ ِظبدس ِضً - أ

, اٌظؾ  ٚاٌّغلاد, الإهلأبد, اٌوّلاء, الإٔزشٔذ, ص٠بساد شخظ١خ, زغ٠ٛكاٌ

 .ِغلاد الأهّبي, لٛاهذ اٌج١بٔبد

رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌّوٍِٛبد اٌّغّوخ ثؾ١ش رىْٛ ِؾذدح ٚطؾ١ؾخ طبدلخ  - ب

 .ٚروـٟ طٛسح وبٍِخ هٓ اعزشار١غ١بد ٚرٛع١ٙبد إٌّبفظ

 .رٛط١ً اٌّوٍِٛبد اٌٝ ِٓ ٠ؾزبعٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد داخً إٌّلّخ - ج

ِٛاعٙخ رظشفبد إٌّبفظ ِٓ خلاي رغبً٘ أٚ ِٛاعٙخ أٚ رجٕٟ اعزشار١غ١خ  - د

 .ِب
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 هٛاًِ الزظبد٠خ                                               هٛاًِ ع١بع١خ                                       

                                                                                                         

                                

                                    

                                                                                                                            

 

 

رؾ١ًٍ لٜٛ  : (3)انشكم                                                             

 .اٌزٕبفظ اٌغجن

 

 

 

 

 

 

 هٛاًِ                                                                            هٛاًِ 

 عىب١ٔخ                                                                     صمبف١خ

                                                                                                              

                                                                                                                                                                                

 ( تحهُم ػىايم قىي انتُافس انسثغ3شكم )      

               

رٙذ٠ذ دخٛي         

                                                                                     

                                                                                  

لٛح اٌّغبِٚخ                                لٛح اٌّغبِٚخ                     

                                                                                     

    

                                                                                                                                            ٚ اٌزفبٚع                                                ٚاٌزفبٚع           

                                                              

                                                            

 رٙذ٠ذ الإؽلاي           

 

 

                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

تهديد الإحلال                                                                                  

                                          

                                 

 

     اٌذاخٍْٛ              2

 اٌغذد                   

 

 

إٌّزغبد  3

 اٌجذ٠ٍخ 

5   

 اٌّشزشْٚ 

4   

ٌّٛسدْٚا  

    6ؽىِٛخ               

       

 

 

شذح اٌّضاؽّخ 

           ٚاٌزٕبفظ

 إٌّبفغْٛ 1

 اٌغذد    
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 :تحذَذ انًىقغ انتُافسٍ نهًُظًح – 2

٠ّىٓ رؾ١ًٍ اٌّٛلن اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕلّخ ِٓ خلاي رمذ٠ش ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼو  

ٚرٌه , اٌّذسوخ ٌٍّٕلّخ ِمبسٔخ ِن إٌّلّبد إٌبفغخ الأخشٜ اٌّب١ٌخ اٌّشرمجخ

ٚلإعشاء , ثغشع ِغبهذح إٌّلّخ هٍٝ اِذاد اعزشار١غ١بد رٕبفغ١خ أوضش فوب١ٌخ

 :٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠مزشػ اعزخذاَ ِغّٛهخ ِٓ الأعب١ٌت أّ٘ٙب

 :أسهىب انخزَطح الإدراكُح - أ

اٌمٛح ٚاٌؼو  ٌٍّٕلّخ ثبٌّمبسٔخ ِن هذد  ٠ٙذف ٘زا الأعٍٛة اٌٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ

 .ِٓ إٌّلّبد إٌّبفغخ ٚفمب لأثوبد أٚ ِفب١ُ٘ ِو١ٕخ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِمذِب

 :أسهىب انتزتُة انًُافس وفقا نؼىايم انُداذ انزئُسُح نهظُاػح - ب

ثخلاف الأعٍٛة اٌغبثك اٌزٞ ٠شوض هٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼو  ٌٍّٕلّخ 

اٌؾبٌٟ هٍٝ ِذٜ رٛافش هٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ ٠شوض الأعٍٛة , ٌٍّٕٚبفغ١ٓ

 .ٌٍظٕبهخ فٟ إٌّلّخ ٚفٟ إٌّبفغ١ٓ

 :٠ٚزُ رـج١ك ِضً ٘زا الأعٍٛة ثوذ ِٓ اٌخـٛاد هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 روش٠  اٌظٕبهخ اٌزٟ روًّ ثٙب إٌّلّخ ثذلخ. 

 رؾذ٠ذ إٌّلّبد إٌّبفغخ فٟ اٌظٕبهخ. 

 ٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خرشر١ت إٌّلّخ ٚوً ِٕبفظ هٍٝ وً هبًِ ِٓ ه. 

  رغ١ّن الأهّذح ٌىً ِٓ إٌّلّخ ٚإٌّبفغ١ٓ ِٓ أعً اٌزٛطً اٌٝ دسعخ و١ٍخ

. روجش هٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٌٍّٕلّخ ٌٍّٕٚلّبد إٌّبفغخ اصاء هٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ

 ِّٚب ٠لاؽق لجً رـج١ك ِضً ٘زا الأعٍٛة

 أْ هٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ رزفبٚد طٕبهخ اٌٝ أخشٜ ٚفمب ٌلشٚف  اٌظٕبهخ                 

 انتهذَذاخ -انفزص /انضؼف -الأسهىب انتقهُذٌ وانًؼزو  تُقاط انقىج  - ج

) SWOT ( : 

 ٚ رؾذ٠ذ اٌغٛأت , ٠غبهذ ٘زا الأعٍٛة إٌّلّخ فٟ رؾذ٠ذ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ثٙب

٠لٙش , ِٚٓ عبٔت أخش. رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش ِٓ عبٔت إٌّلّخ اٌغٍج١خ اٌزٟ رزـٍت

دْٚ الإشبسح اٌٝ , اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رزوشع ٌٙب إٌّلّخ /٘زا اٌزؾ١ًٍ اٌفشص

 .اداسح اٌخـش ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٌّٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد
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 (strategiesإػذاد وتُفُذ الاستزاتُدُاخ انؼايح نهتُافس   – 3

(competitive : 

ِغّٛهخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌزظشفبد ٠ئدٞ اٌٝ  "روشف اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ  ثؤٔٙب 

 ." رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِزٛاطٍخ ِٚغزّشح ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ

 :ٚرشًّ الاعزشار١غ١بد ِؾً الاخز١بس هٍٝ صلاصخ اعزشار١غ١بد هبِخ ٟٚ٘

  اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخLeadership) Cost (. 

 اعزشار١غ١خ اٌز١١ّض) Differentiation (. 

  اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض) Focus (. 

  Advantage Competitive (تحقُق يُزج تُافسُح  – 4

Sustainable): 

رش١ش وزبثبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌٝ ٚعٛد ٔٛه١ٓ سئ١غ١١ٓ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ 

ٟ٘ٚ: 

هٍٝ ِٚوٕب٘ب لذسح إٌّلّخ : ) Cost Leadership (يُزج انتكهفح الأقم  - أ

ِضبي  (رغ٠ٛك ِٕزظ ألً رىٍفخ ثبٌّمبسٔخ ِن إٌّلّبد إٌّبفغخ , رظ١ٕن, رظ١ُّ

 .)رٌه ِولُ إٌّزغبد اٌظ١ٕ١خ 

 تقديم على المنظمة قدرة ومعناها( : Différentiation)يُزج انتًُُز  -ب 

 , المستهلك نظر وجهة من مرتفعة قيمة وله وفريد متميس(  خدمة أو)  المنتج

 اليابانية المنتجات ذلك ومثال(  بالمنتج خاصة خصائص, أعلى جىدة مثل)

 : التهديدات تلك أبرز ومن التنافسية الميسة وتىاجه. والألمانية

 .كٙٛس رم١ٕبد عذ٠ذح 

 .كٙٛس ؽبعبد عذ٠ذح ٌٍّشزشٞ أٚ رغ١ش٘ب 

 .كٙٛس لـبهبد عٛل١خ عذ٠ذح فٟ اٌظٕبهخ 

 ٌم١ٛد اٌؾى١ِٛخ أٚ ِٛاطفبد إٌّزظؽذٚس رغ١ش فٟ ا. 

 

 

(1)
 2007اٌـجوخ , أؽّذ هجذ اٌغلاَ ع١ٍُ الإداسح الإعزشار١غ١خ. دوزٛس ٔج١ً ِؾّذ اٌّشعٟ ٚد 

 .104اٌٝ ص  93أثٛ اٌخ١ش ٌٍـجبهخ ٚاٌزغ١ٍذ ص , اٌّىزت اٌغبِوٟ اٌؾذ٠ش
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 :خاتًح

٠ّىٓ اٌمٛي فٟ ٔٙب٠خ ٘زا اٌفظً أْ اٌّئعغخ ٔلبَ ِفزٛػ ٠ذخً فٟ هلالبد 

ٚرغوٝ اٌٝ اٌزى١  ِن ِزغ١شارٗ , اٌزٞ ٠ٕشؾ ف١ٗٚسٚاثؾ ِن اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ 

ٌزذه١ُ ِىبٔزٙب أِبَ ِٕبفغ١ٙب ٌؼّبْ اعزّشاس٠زٙب ٚرـٛس٘ب الا أْ اٌششؽ 

الأعبعٟ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف ٠زّضً فٟ اٌوًّ هٍٝ اهـبء طٛسح ؽغٕخ هٓ ٚالن 

اٌشٟء اٌزٞ ٠ذفن اٌّئعغخ اٌٝ ٚػن خـخ , اٌّئعغخ ٚأٔشـزٙب ِٕٚزغبرٙب

ٚرىش  هٓ , رؾذد اِىب١ٔزٙب هٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌـ٠ًٛ, ؾىّخاعزشار١غ١خ ِ

ٔمبؽ ػوفٙب ٚلٛرٙب ِٚٓ رُ رغـ١ش اعزشار١غ١خ ِزٕبعمخ ٚفوبٌخ ٚهٍٝ سأعٙب 

٘زٖ الأخ١شح اٌزٟ ٌٙب أ١ّ٘خ ِوزجشح ػّٓ ِخزٍ  , الاعزشار١غ١خ اٌّب١ٌخ

ب ٚرٌه ٚفم )اٌزىبًِ ٚاٌزذ٠ًٚ , اٌزخظض (اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ اٌىجشٜ 

ٌّجبدة ٚلٛاهذ رشغن ثبرخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ٘بِخ ثٕبء هٍٝ الأ٘ذاف 

اٌّؾذدح ٚاٌفشص اٌّزبؽخ عٛاء وبٔذ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِزـٛسح أٚ رغ١١شا ٌٍمٛاهذ 

 .اٌخ......اٌزٕبفغ١خ
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انفصم انثبَي: انتسهيم الإستراتيدي و دورِ في إػذاد الإستراتيديخ انتُبفسيخ 

 نهًؤسسخ       

: ئْ اٌزيٛساد اٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب اٌْبٌُ فٟ اٌّغبلاد وبفخ دفْذ ثَّّٕبد الأّّبي يقذيخ

ف١ّب ٠زٍْك ثبٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ)الإعزشار١غٟ(,  ئٌٝ الإ٘زّبَ ثبلإداسح الإعزشار١غ١خ لا ع١ّب

اٌزٞ ٠ؾىً اٌّشوض الأعبعٟ اٌزٞ ٠ّىٓ إٌَّّخ اٌٛفٛي ئٌٝ أ٘ذافٙب اٌّؾذدح, ِٓ 

خلاي ِب ٠مذِٗ ِٓ ٍِِْٛبد ّٓ اٌفشؿ ٚ اٌزٙذ٠ذاد فٟ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ٚٔمبه اٌمٛح ٚ 

ؾبٌٚخ اٌشثو ث١ٓ اٌنْف فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ, ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ع١ْٙب ئٌٝ ِ

اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ)الإعزشار١غٟ( ٚ اٌخ١بس الإعزشار١غٟ, ئر أْ ٘زا اٌشثو ٠ْذ ِٓ اٌّؾبٚلاد 

 إٌبدسح فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ.

 ف١ّب ٠زّضً اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ؟ ِٚب ٟ٘ خيٛارٗ ٚأدٚارٗ؟

 

 انًجسث الأول: يفبهيى ػبيخ زىل انتسهيم الإستراتيدي

َِّٕخ الأّّبي اٌزخي١و الإعزشار١غٟ فٟ ٍّّٙب, ٚرٕزَش  لا ٠ىفٟ أْ رْزّذيقذيخ: 

إٌزبئظ الإ٠غبث١خ اٌّزؾممخ فٟ رٌه, فنلا ّٓ رٌه فاْ اّزّبد أدٚاد اٌزؾ١ًٍ 

الإعزشار١غٟ ع١جْذ ئداسح إٌَّّخ ّٓ أٞ اعزٙبداد ؽخق١خ لذ رمٛد إٌَّّخ ئٌٝ 

فٟ رأؽ١ش ٔزبئظ  ِغبساد خبىئخ, لأٔٙب أعبعب رْزّذ ٍّٝ اٌزؾ١ًٍ إٌّيمٟ ٚ اٌىّٟ

 الأّّبي.

الأول: يفهىو انتسهيم الإستراتيدي انًغهت  

٠مقذ ثبٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ رم١١ُ إٌْبفش اٌذاخ١ٍخ)اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ( ٌٍّإعغخ, ِٓ خلاي 

رؾذ٠ذ ٔمبه اٌمٛح ٚٔمبه اٌنْف ٚإٌْبفش اٌخبسع١خ)اٌّؾ١و(, ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌفشؿ 

 ٛلف الإعزشار١غٟ إٌّبعتاٌّ ٚ اٌزٙذ٠ذاد, ٚرٌه ثغشك ارخبر
(1)

 .  

 

 

 

(1 )
لغٕي١ٕخ ,  -, ِٕؾٛساد الشأ2008ٌيجْخ الأٌٚٝ اٌذوزٛس سؽ١ُ ؽغ١ٓ , لإعزشار١غ١خ اٌّإعغخ, ا 

 .68ؿ  لغٕي١ٕخ, -ء اٌذ٠ٓ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِداس ثٙب
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 انًغهت انثبَي: خغىاد وأدواد انتسهيم الإستراتيدي
 

خغىاد انتسهيم الإستراتيدي: -1  

 ٠زأٌف اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ ِٓ ّذح خيٛاد رمغُ داخ١ٍب ئٌٝ أسثِ فئبد سئ١غ١خ:

  :society environment 1 – 1 انجيئخ الاختًبػيخ  

 ئْ ٘زا اٌغبٔت ٠زنّٓ)اٌزؾ١ًٍ ٚالأصش اٌج١ئٟ( ٠ٚؾًّ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ: 

 .رؾذ٠ذ اٌٍٛبئف اٌج١ئ١خ اٌشئ١غ١خ )الإٔزبط, اٌز١َُٕ(.

ٍؾخ اٌزٟ رْزّذ ٘زٖ اٌٍٛبئف..رؾذ٠ذ أفؾبة اٌّق  

 .رم١١ُ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ فٟ اىبساٌّٙبَ اٌزٟ وؾفذ ّٕٙب اٌّإؽشاد اٌج١ئ١خ.

 .رم١١ُ آصبس ارغب٘بد أفؾبة اٌّقٍؾخ ٚالأع١بي اٌّمجٍخ ٚاٌم١ُ اٌيج١ْ١خ.

 .اعزخذاَ علاعً الأصش اٌج١ئٟ.

 .رؾذ٠ذ اٌمٛاّذ ٚاٌّْب١٠ش راد اٌْلالخ ثبٌزؾ١ًٍ.

 ٠زنّٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ِب ٠ٍٟ: انًشبكم انجيئيخ: تسهيم 2 – 1

.رْش٠ف اٌّؾبوً اٌج١ئ١خ اٌشئ١غ١خ, اعزٕبدا ئٌٝ ا٢صبس اٌّزشرجخ ٍّٝ الارغب٘بد ٚرؾ١ًٍ 

 اٌّخبىش.

.رؾذ٠ذ اٌْٛاًِ اٌشئ١غ١خ ٚاٌغٙبد اٌفبٍّخ راد اٌقٍخ ثغجت اٌّؾىٍخ ثبعزخذاَ ِٕٙظ 

 ٍّّٟ فٟ ٔفظ اٌغ١بق.

 ٠ٚزنّٓ ِب ٠ٍٟ:انفرص انجيئيخ: تسهيم – 3 – 1

 .رْش٠ف اٌفشؿ اٌج١ئ١خ اٌشئ١غ١خ.

    رؾذ٠ذ اٌْٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌىبِٕخ ٚاعٙبد اٌفبٍّخ ٌزؾم١ك الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌفشؿ..

تكىيٍ خغخ نسيبسخ تغىير يستذايخ تتضًٍ يدبلاد ػًم واستراتيديبد  1-4

 انًتبثؼخ:

 ٚ ٠زنّٓ ِب ٠ٍٟ:

 اٌشئ١غ١خ ٚ اٌغٙبد اٌفبٍّخ راد اٌقٍخ ثبٌّؾبوً اٌج١ئ١خ ٚ اٌفشؿ..اٌز١ٌٛفخ ِٓ اٌْٛاًِ 

 .رْش٠ف ِغبلاد اًٌّْ اٌج١ئ١خ.

الأثْبد .رْش٠ف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّغبلاد ِٓ خلاي دِظ اٌمنب٠ب راد الأ٠ٌٛٚخ ِٓ 

 . الاعزّب١ّخ ٚ الالزقبد٠خ
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  Strategic Anlysis toolsأدواد انتسهيم الإستراتيدي:  – 2                

     Strategic Gap Anlysisتسهيم انفدىح الإستراتيديخ:  – 2 – 2                

 ئْ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠م١ظ ِذٜ ع١ش رٕف١ز الإعزشار١غ١خ ) اٌزٕف١ز الإعزشار١غٟ ( ٚفمب ٌّب ٠ْذ

 ئْ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠غزٕذ ئٌٝ ِب٠ٍٟ:اٌزخي١و الاعزشار١غٟ ٚفمب الإىبس اٌضِٕٟ ٌزٌه.

 رشغت إٌَّّخ فٟ أْ رىْٛ: ٚ٘زا ٠ّضً اٌٙذف اٌزٞ رشغت إٌَّّخ اٌٛفٛي ئ١ٌٗ. .ِب

 .اٌٛمِ ّٕذِب لا رشغت ثزغ١١ش الإعزشار١غ١خ.

ئْ ٘زٖ اٌفغٛح ٠ٓ ِب رشغت إٌَّّخ ئْ رقجؼ ١ٍّٗ ٚ رغ١١ش الإعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ لا 

٘زٖ اٌفغٛح رؾ١ش ثٛمٛػ ئٌٝ أْ  رؾمك ِب رشغت إٌَّّخ اٌٛفٛي ٌٗ. ٚئْ

الإعزشار١غ١خ اٌّْزّذح لا رؾمك ِب رش٠ذٖ إٌَّّخ, ٚلذ رىْٛ لأعجبة ِزْذدح ِٕٚٙب 

اٌَشٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١يخ اٌّزغ١شح اٌزٟ ٌُ ٠زُ رى١١ف الإعزشار١غ١خ ِْٙب. ٚ ئْ ئفشاس 

مّٓ  إٌَّّخ ثْذَ رغ١١ش الإعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ ع١ٌٛذ ٘زٖ اٌفغٛح غ١ش اٌّشغٛثخ

ارغب٘بد إٌَّّخ ٌّب رش٠ذ أْ رقجؼ ١ٍّٗ. ٚئْ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠غبّذ إٌَّّخ ٍّٝ رْذ٠ً 

أٚ رى١١ف اعزشار١غ١برٙب ٚفمب ٌٍَشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ, ٚ اٌزٞ رزُ ِٓ خلاٌٙب 

ِزبثْخ ِغبس اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ ٚرْذ٠ً ِغبسٖ ٌنّبْ اٌٛفٛي ئٌٝ الأ٘ذاف 

إٌّؾٛدح.
(1) 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 ( تسهي انقىح الإستراتيديخ4شكم )                        
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(1)
اٌذوٕٛسح سد٠ٕخ ّضّبْ  ,الأعزبر اٌذوزٛس ِؾّٛد عبعُ اٌق١ّذّٟ ) عبِْخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ ( 

ا١ٌّغشح داس  ,1432 -2011اٌيجْخ الأٌٚٝ  ء اٌخبفخ (, اٌزغ٠ٛك الإعزشار١غٟ,٠ٛعف )عبِْخ اٌضسلب

. 207 -206ؿ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِ ٚاٌيجبّخ,   

 

 

 Shell Matrixيصفىفخ:  – 2 – 2

 

رْزجش ِٓ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمْٟ اٌّّٙخ ٌٛؽذاد اًٌّْ  ( shell )ئْ ِقفٛفخ  

الإعزشار١غٟ ٚرزىْٛ ِٓ ثْذ٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب:
(1) 

الأسثبػ ٠ْٚزجش٘ب ٘ذف سثؾ١خ اٌميبُ اٌّزٛلْخ, ٠ٚشوض ٘زا إٌّٛرط ٍّٝ انجؼذ الأول: -

الأّّبي اٌشئ١غٟ ٠ٚزٕبٚي الأسثبػ اٌّزٛلْخ, ١ٌٚغذ اٌّزؾممخ ٚرٕمغُ ئٌٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد 

) أسثبػ, عزاثخ, ِزٛعيخ ٚغ١ش عزاثخ ( ٚرؾذد اٌشثؾ١خ ثّٕٛرط اٌغٛق ئرا وبْ عزاثب 

 فاْ إٌَّّخ رٕذفِ ئ١ٌٗ أٚصُ غ١ش عزاة لا ٠ؾغِ إٌَّّخ ٌٍذخٛي ئٌٝ ٘زا اٌغٛق.

الإِىب١ٔبد اٌزٕبفغ١خ ٌٍَّّٕخ, ٠ٚمقذ ثٙب اٌمٛح اٌزٕبفغ١خ إٌغج١خ ٌّٕزظ  انجؼذ انثبَي: -

ل١بعب ثبٌّٕزغبد إٌّبفغخ, ٠ٚمغُ ٘زا اٌجْذ ئٌٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد ٟ٘: ) ئِىب١ٔبد ل٠ٛخ, 

 ئِىب١ٔبد ِزٛعيخ, ٚئِىب١ٔبد م١ْفخ (.

شار١غ١خ ٚوً خ١ٍخ رّضً رزىْٛ ِٓ رغِ خلا٠ب ئعز ( Shell )ِٓ اٌٛامؼ أْ ِقفٛفخ  -

خ١بسا اعزشار١غ١ب ٌٍَّّٕخ ٚفمب ٌٍجْذ٠ٓ الأعبع١١ٓ ٌٙزٖ اٌّقفٛفخ. ٚئْ ريج١ك اٌّقفٛفخ 

٠ْيٟ ٌٍَّّٕخ ّذح خ١بساد ٌلإعزضّبس فٟ  ( SBU )ٍّٝ ٚؽذاد اًٌّْ الإعزشار١غ١خ 

 اٌميبّبد.  

( عٛف رّىٓ ئْ ليبُ الأّّبي ٠ؾٙذ ِٕبفغخ ل٠ٛخ, وزٌه فاْ ٘زٖ اٌّقفٛفخ )اٌزؾ١ًٍ -

َِّٕخ اٌّْبي ِٓ رؾذ٠ذ اٌميبّبد الأوضش سثؾ١خ ٚفمب لإِىب١ٔبد اٌزٕبفغ١خ ٚاٌخذِبد 

اٌزٟ رمذِٙب ِٓ أعً رٛع١ٗ اعزضّبسارٙب أٚ أٔؾيزٙب ٌٗ. ٚ ئْ ٘زٖ اٌّقفٛفخ)اٌزؾ١ًٍ( 

 رْزجش ٔبعؾخ فٟ اٌميبُ اٌخذِٟ ئرا ِب أّذ ثؾىً فؾ١ؼ ٚ ٍّّٟ.
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(1 )
الأعزبر اٌذوزٛس ِؾّٛد عبعُ اٌق١ّذّٟ ) عبِْخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ (, اٌذوزٛسح سد٠ٕخ ّضّبْ 

داس  ,1432 -2011ر١غٟ, اٌيجْخ الأٌٚٝ ) عبِْخ اٌضسلبء اٌخبفخ (, اٌزغ٠ٛك الإعزشا  ٠ٛعف

                                                                                                                                                    .207 -206ؿ  ا١ٌّغشح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِ ٚاٌيجبّخ,

 

 

 

رْٕٟ أْ الإِىب١ٔبد اٌزٕبفغ١خ ٌٍَّّٕخ م١ْفخ رمبثٍٙب سثؾ١خ ِزٛلْخ : 01.انخهيخ رقى

 غ١ش عزاثخ.

 ٘زا إٌؾبه.اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٘ٛ ّذَ الاعزضّبس فٟ  -                

رؾ١ش ئٌٝ ئْ الإِىب١ٔبد اٌزٕبفغ١خ ٌٍَّّٕخ ثخقٛؿ ٘زا إٌؾبه  :02.انخهيخ رقى

 م١ْفخ رمبثٍٙب سثؾ١خ ِزٛلْخ ِزٛعيخ ٕٚ٘ب أِبَ إٌَّّخ خ١بساْ اعزشار١غ١بْ:

الأغؾبة اٌزذس٠غٟ ِٓ ٘زا إٌؾبه ئرا وبْ لا ٠ؾ١ش ثّغزمجً صا٘ش ٚ لا ٠ّىٓ  -

 الاعزفبدح ِٕٗ.

 اٌّغزّشح ئرا وبْ اٌّغزمجً ٠ْيٟ ِإؽشاد ئ٠غبث١خ رغبّذ ٍّٝ إٌّٛ.اٌّشاعْخ  -

رؾ١ش ٍّٝ الإِىب١ٔبد م١ْفخ ٚ ٌىٓ اٌميبُ ٘ٛ ليبُ ف١ٗ أسثبػ : 03.انخهيخ رقى 

 عزاثخ.

٠زُ ئرجبُ ئعزشار١غ١خ الأزفبُ )الأزْبػ( ؽزٝ ٠ْٛد إٌؾبه ل٠ٛب ِٓ عذ٠ذ أٚ ٠زُ  -

إٌَّّخ ِٓ ري٠ٛش ئِىب١ٔبرٙب ٌٍٛلٛف مّٓ ٘زا اٌزخٍـ ِٓ ٘زا إٌؾبه ئرا ٌُ رزّىٓ 

 اٌميبُ.

 ٚ رؾ١ش أْ الإِىب١ٔبد ِزٛعيخ ٚ سثؾ١خ اٌميبُ غ١ش عزاثخ.: 04.انخهيخ رقى 

اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٕ٘ب الأغؾبة اٌزذس٠غٟ لأٔٗ لا أًِ فٟ اٌؾقٛي ٍّٝ أ٠خ أسثبػ  -

 ِزٛلْخ.

 ٚأسثبػ ِزٛلْخ ِزٛعيخ.الإِىب١ٔبد اٌزٕبفغ١خ ِزٛعيخ  : 05.انخهيخ رقى

 اٌخ١بس ئِب إٌّٛ ثؾزس أٚ إٌّٛ. -

ٕ٘ب اٌشثؾ١خ اٌّزٛلْخ عزاثخ ٚ ٌىٓ الإِىب١ٔبد اٌزٕبفغ١خ ٌٍَّّٕخ : 06.انخهيخ رقى

 ِزٛعيخ,

 اٌخ١بس ٕ٘ب ري٠ٛش ئِىب١ٔبد إٌَّّخ اٌزٕبفغ١خ. -

 عزاثخ.ٕ٘ب الإِىب١ٔبد اٌزٕبفغ١خ ل٠ٛخ ٚاٌشثؾ١خ اٌّزٛلْخ غ١ش : 07.انخهيخ رقى

اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٘ٛ ئدساس ِب ٠ّىٓ ئدساسٖ ِٓ ٔمذ ِٓ ٘زا إٌؾبه أٞ ِؾبٌٚخ  -

 اٌؾقٛي ٍّٝ ِب ٠ّىٓ اٌؾقٛي ١ٍّٗ ِٓ سثؼ ِٓ خلاي ٚعٛد إٌَّّخ فٟ ٘زا إٌؾبه.
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 ئِىب١ٔبد رٕبفغ١خ ل٠ٛخ ٚصُ ِزٛلِ ِزٛعو.: 08.انخهيخ رقى

 ه لاؽزلاي ِشوض اٌم١بدح فٟ اٌغٛق.اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٘ٛ إٌّٛ ٚ اٌزٛعٗ ثبٌٕؾب -

 

 

 

 

 ٕ٘ب الإِىب١ٔبد اٌزٕبفغ١خ ل٠ٛخ ٌذٜ إٌَّّخ ِِ أسثبػ ِزٛلْخ عزاثخ.: 09.انخهيخ رقى

اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٘ٛ اٌزٛعٗ ثبٌٕؾبه لاؽزلاي ِشوض اٌم١بدح فٟ اٌغٛق أٚ اٌميبُ أٚ  -

 اٌّؾبفَخ ٍّٝ ٘زا اٌّشوض اٌم١بدٞ
(1 )

. 

 

 

  

اٌميبُ اٌّزٛلْخ سثؾ١خ  

 

 

 غ١ش عزاثخ

 

 ِزٛعيخ

 

 

 عزاثخ

 

الإِىب١ٔبد 

اٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍَّّٕخ

 

 م١ْفخ

1 2 3 

 

 ِزٛعيخ

4 5 6 

 

 ل٠ٛخ

7 8 9 

 

   

 Shell يصفىفخ (5)شكم         
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(1)
ّضّبْ  اٌذوزٛسح سد٠ٕخ ذّٟ ) عبِْخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ (,الأعزبر اٌذوزٛس ِؾّٛد عبعُ اٌق١ّ 

ا١ٌّغشح , داس 1432 -2011اٌيجْخ الأٌٚٝ  ء اٌخبفخ (, اٌزغ٠ٛك الإعزشار١غٟ,٠ٛعف ) عبِْخ اٌضسلب

 .208 -207ؿ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِ ٚاٌيجبّخ,

 

 

 

 /Mckinsey  GE/Mckinsey Matrix : GEيصفىفخ – 3 – 2

  

, ثبٌزْبْٚ Mckinseyٍٙش ٘زا إٌّٛرط فٟ ثذا٠خ اٌغج١ْٕبد, ٚلذ رُ ري٠ٛشٖ ِٓ ىشف 

 .GE / Mckiseyِِ ؽشوخ عٕشاي اٌىزشن, ٌٚزٌه ٠غّٝ أ٠نب ثّٕٛرط 

ٍّٝ ثْذ٠ٓ  Mckinsey, رمَٛ ِقفٛفخ BCG  ٚADLٍّٚٝ غشاس ِقفٛفزٟ  

 ٌٚىّٕٙب ِخزٍف١ٓ ّ٘ب:

ٟٚ٘ رزؾذد ِٓ خلاي ِْب١٠ش ِزْذدح ٠زُ اخز١بس٘ب ِٓ لجً ئداسح .خبرثيخ انصُبػخ: 

الإعزشار١غ١خ.اٌّإعغخ ٍّٝ مٛء أ٘ذافٙب   

ٚ٘ٛ ٠ْجش ّٓ لٛح ِغبي إٌؾبه, ٚاٌزٟ رخنِ ٌْٛاًِ إٌغبػ  .انًركز انتُبفسي:

 الأعبع١خ اٌزٟ ٠زٛفش ١ٍّٙب ثبٌّمبسٔخ ِِ إٌّبفغ١ٓ الأعبع١١ٓ.

٠زُ رمذ٠ش وً ِٓ اٌجْذ٠ٓ ٍّٝ أعبط صلاس ِلاؽَبد:م١ْف, ِزٛعو, ٚلٛٞ ٚثزٌه 

الأٔؾيخ .رزؾىً رغِ خبٔبد رزّٛمِ فٟ ئىبس٘ب ِغبلاد   

ٌٚزيج١ك إٌّٛرط ٠ز١ْٓ أزمبء اٌّْب١٠ش راد الأ٠ٌٛٚخ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ, ئْ ثبٌٕغجخ  -

ٌّْب١٠ش عبرث١خ ِغبي إٌؾبه, أٚ ثبٌٕغجخ ٌّْب١٠ش اٌّشوض اٌزٕبفغٟ, ٚرٌه أيلالب ِٓ 

الأ٘ذاف اٌّغيشح ِٓ ىشف ئداسح اٌّإعغخ, ٚ٘زا ٠ْٕٟ أٗ لا رٛعذ ِْب١٠ش ّٔي١خ 

ّإعغبد.فبٌؾخ ٌىً اٌ  

  ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔؾ١ش ئٌٝ أُ٘ اٌّْب١٠ش اٌزٟ ثّىٓ اّزّبد٘ب فٟ وً ِٓ اٌغبٔج١ٓ:

٠ّىٓ اّزجبس اٌّْب١٠ش اٌزب١ٌخ فٟ رؾذ٠ذ عبرث١خ اٌقٕبّخ,اٚ .يؼبيير خبرثيخ انصُبػخ:

 عبرث١خ ِغبي إٌؾبه:

 ِْذي ّٔٛ اٌقٕبّخ. -

 اٌشثؾ١خ ٍّٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌمق١ش ٚاٌي٠ًٛ الأعً. -

 ث١ٕخ اٌّضاؽّخ, ِٓ ؽ١ٓ وضبفزٙب ٚ ؽذرٙب.  -

 ؽٛاعض اٌذخٛي. -



 فٟ ئّذاد الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ اٌفقً اٌضبٟٔ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ ٚدٚسٖ

 

37 

 

 ؽغُ اٌغٛق ٚٔيبلٗ )ٚىٕٟ, دٌٟٚ(. -

 اٌّٛع١ّخ. -

 

 

 

 

 

 دسعخ اعزخذاَ اٌيبلخ الإٔزبع١خ. -

 الأصش اٌزىٌٕٛٛعٟ. -

 دسعخ اٌزّب٠ض اٌزىٌٕٛٛعٟ ِب ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ.  -

 .اٌمٛا١ٔٓ أٚ اٌز١َّٕبد اٌخبفخ ثبٌقٕبّخ -

ٟٚ٘ ِغّّٛخ اٌّْب١٠ش اٌزٟ ٠غّؼ ثم١بط لٛح ِغبي إٌؾبه, .يؼبيير انًركز انتُبفسي: 

 أّ٘ٙب:

 اٌؾقخ اٌغٛل١خ. -

 اٌّٙبساد اٌّزٛفشح: الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ. -

 دسعخ اعزخذاَ اٌّإعغخ )ٚؽذح إٌؾبه( ٌٍيبلخ الإٔزبع١خ. -

 فٛسح اٌّإعغخ )ِغبي إٌؾبه( فٟ اٌغٛق. -

 ّٕزغبد اٌّإعغخ.اٌخقبئـ اٌزفن١ٍ١خ ٌ -

 لٛح اٌج١ِ )اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ(. -

 رخنِ ١ٍّّخ رم١١ُ وً ِٓ عبرث١خ اٌقٕبّخ ٚ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍخيٛاد ا٢ر١خ: -

٠زُ ئّيبء ٔميخ ٌىً ١ِْبس ِٓ اٌّْب١٠ش, ٚثبٌٕغجخ ٌىلا اٌجْذ٠ٓ: اٌغبرث١خ ٚ اٌّشوض,  -

ِزٛعو, م١ْف ٔغج١ب, ؽغت أ١ّ٘زٗ ثبٌٕغجخ لأ٠ٌٛٚبد اٌّإعغخ: لٛٞ عذا, لٛٞ, 

, 5, ..., لٛٞ: 1, م١ْف: 0, أٞ م١ْف عذا: 6ئٌٝ  0م١ْف, م١ْف عذا, ٚرٌه ِٓ 

 .6لٛٞ عذا: 

رشع١ؼ ٘زٖ إٌمبه ثأٚصاْ ؽغت ِغبّ٘خ وً ِْبسفٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ, ٚثؾ١ش  -

 ٠ىْٛ ِغُّٛ الأٚصاْ اٌزشع١ؾ١خ ٠غبٚٞ ئٌٝ اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ.

غبة ِغُّٛ الأٚصاْ اٌّشعؾخ ٌٍؾقٛي ٍّٝ رمذ٠ش ّبَ مشة إٌمبه فٟ أٚصأٙب ٚؽ -

 ٌغبرث١خ اٌقٕبّخ أٚ لٛح اٌّشوض اٌزٕبفغٟ.
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ٍّٚٝ مٛء اٌزم١١ُ اٌخبؿ ثىً ِغبي ٔؾبه ِٓ ؽ١ش اٌجْذ٠ٓ, ٠زُ رؾذ٠ذ ِٛلِ وً ِغبي 

ِٓ ِغبلاد اٌّؾفَخ فٟ اٌّقفٛفخ. ٠ْٚجش ّٓ ِغبي إٌؾبه ثذائشح رزنّٓ اٌؾقخ 

 ثبٌّمبسٔخ ِِ أُ٘ إٌّبفغ١ٓ)عضء ٍِْٛ ِٓ ِغبؽخ اٌذائشح(. اٌغٛل١خ إٌغج١خ ٌٍٕؾبه

 ٠مغُ  ٠ّٚىٓ اٌز١١ّض ِب ث١ٓ ِغبلاد الأٔؾيخ ِٓ ؽ١ش ئِىب١ٔبد إٌّٛ ٠شعُ خو ليشٞ

 

 

 

 

, ٚ الأٔؾيخ ٍّٝ ٠غبس اٌخو ٟ٘ اٌزٟ رزّزِ ثيبلبد ّٔٛ أوجش ِٓ اٌّقفٛفخ ئٌٝ ؽيش٠ٓ

غ١ش٘ب, ٠ٚز١ْٓ دّّٙب, ِِ ِشاّبح اٌّشؽٍخ اٌزٟ ِش ثٙب إٌؾبه. الأؽىبي اٌزب١ٌخ رٛمؼ 

 رٌه:

 ( .6, ؽىً ) Mckinsey رٛص٠ِ الأٔؾيخ فٟ ِقفٛفخ -

  .  Mckinseyِغبي إٌؾبه فٟ ِقفٛفخ  -

 فٟ ارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ  Mckinsey ٚثقفخ ّبِخ رف١ذ ِقفٛفخ 

ثؾأْ ِغبلاد الأٔؾيخ أيلالب ِٓ ِٛالْٙب مّٓ اٌخبٔبد اٌزغِ, ٚ اٌزٟ رْىظ ٚمْٙب 

اٌزٕبفغٟ. ٚرزٍْك ٘زٖ اٌمشاساد ثبّبدح رخق١ـ اٌّٛاسد, دُّ ثْل الأٔؾيخ, اٌؾفبً 

 ٍّٝ اٌٛمِ اٌؾبٌٟ ٌجْنٙب ٚ اٌزخٍٟ ّٓ اٌجْل ا٢خش.

عبرث١خ اٌقٕبّخ                                                            

 

      م١ْفخ             ِزٛعيخ             ل٠ٛخ                       

 

 

 

 لٛٞ

 

 اٌّشوض   

 اٌزٕبفغِٟزٛعو    

    

 

 

 م١ْف
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GE / Mckinsey : يصفىفخ 6انشكم   

 

 

(1)
اس , ِٕؾٛساد ئلشأ لغٕي١ٕخ, د2008اٌذوزٛس سؽ١ُ ؽغ١ٓ, ئعزشار١غ١خ اٌّإعغخ, اٌيجْخ الأٌٚٝ  

 .126 -124ؿ  لغٕي١ٕخ, -ثٙبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِ

 

 

:  General Electric Matrix ( GE )يصفىفخ خُرال انكترك  -4 -2
(1) 

             رُ ريج١ك ٘زٖ اٌّقفٛفخ فٟ أّمبة اعزخذاَ ِغّّٛخ ثٛعيٓ الإعزؾبس٠خ

  BCGلجً ِىزت ِىٕضٞ ٚ ِٓ  Mckinseyٌلاعزؾبساد, ٚرزىْٛ ِٓ اؽذاص١١ٓ 

ّ٘ب لٛح اٌقٕبّخ ٚعبرث١خ اٌغٛق, ٠ٕٚزظ ّٕٙب ّذد ِٓ اٌخلا٠ب, ٠ّٚىٓ رٛم١ؾٙب 

 ٠ٚزنؼ ِٓ اٌؾىً أّلاٖ ثأٔٗ ٠زّضً ثب٢رٟ: (.7: )ثبٌؾىً

اٌّْٛدٞ ٠زّضً ٌٙزٖ اٌّقفٛفخ ثغبرث١خ اٌغٛق ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ٍّٝ ّذد ِٓ  الاؽذاصٟ -

اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾفض ثّغٍّٙب اٌّغزضّش٠ٓ أٚ إٌَّّبد ٌٍذخٛي ئٌٝ ٘زا اٌغٛق ِٕٚٙب 

 ؽغُ اٌغٛق, إٌّبفغخ, اٌشثؾ١خ..........ئٌخ.

ّذد ِٓ الاؽذاصٟ الأفمٟ ٌٍّقفٛفخ ٠زّضً ثمٛح الأّّبي ٚ اٌزٞ ٠زنّٓ ثذٚسٖ ٍّٝ  -

اٌّزغ١شاد ِٕٚٙب اٌؾقخ اٌغٛل١خ, عٛدح إٌّزظ, اٌىٍف, رغ١ٙض اٌّٛاد, 

 اٌزٛص٠ِ........ئٌخ.
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(1)
داس ا١ٌبصٚسدٞ ا١ٌٍّْخ ٌٍٕؾش  -2008الأعزبر اٌذوزٛس صبِش اٌجىشٞ,اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك, اٌيجْخ  

 .238 -237ؿ  ,الأسدْ -ٚاٌزٛص٠ِ, ّّبْ

 

 

 

 

 : Growth Strategiesيصفىفخ انسصخ / انًُى  - 5 – 2

لجً إٌَّّبد, ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٙب أْ رّٕٛ داخ١ٍب أٚ  أوضش الاعزشار١غ١بد اّزّبدا ِٓ

أٚ د١ٌٚب.  ِؾ١ٍب الإٔزبع١خخبسع١ب, ٠ٚزؾمك إٌّٛ اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي اٌزٛعِ فٟ ١ٍّّبرٙب 

اٌزؾبٌف الاعزشار١غٟ, عٟ ِٓ خلاي الأذِبعبد, ٚالاعزؾٛار, ٚ سوّب ٠زؾمك إٌّٛ اٌخب

 ٠ٚزُ الأذِبط ث١ٓ ؽشوز١ٓ أٚ أوضش.

 اٌؾ١ّّخ.ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌْلالبد ٠ٚىْٛ الأذِبط ّبدح ث١ٓ اٌؾشوبد اٌّزؾبثٙخ ٔغج١ب 

أِب الاعزؾٛار فٙٛ ل١بَ اٌؾشوخ ثؾشاء ؽشوخ أخشٜ ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب رّبِب ئٌٝ فشُ أٚ عضء 

 رؾغ١ٍٟ ف١ٙب.

لاص١ٕٓ أٚ أوضش ِٓ َِّٕبد ٚأخ١شا فاْ اٌزؾبٌف الإعزشار١غٟ ٘ٛ ّجبسح ّٓ ؽشاوخ 

 ٘بِخ ٚراد ِٕفْخ ِزجبدٌخ الأّّبي أٚ ٚؽذاد الأّّبي ٌزؾم١ك أ٘ذاف اعزشار١غ١خ
(1)

 . 

 إٌّٛ ٌغجج١ٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب: ئعزشار١غ١خٚرغزخذَ إٌَّّبد 

اسد٘ب اٌْبىٍخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ وٍّب ّٔذ إٌَّّخ أفجؾذ أوضش لذسح ٍّٝ اعزغلاي ِٛ -

 ٚاٌفشُٚ. الإداساداعزخذاِٙب ٌّْبٌغخ عش٠ْخ ٌٍّؾىلاد ٚاٌقشاّبد ث١ٓ 

 ٠ٛعذ ِض٠ذ ِٓ فشؿ اٌزشلٟ ٚاٌقْٛد فٟ إٌَّّبد اٌغش٠ْخ إٌّٛ. -

ب:أعبع١ز١ٓ ٌٍّٕٛ, ّٚ٘ ئعزشار١غ١ز٠ٚٓ١ٛعذ ٌذ٠ٕب 
 

 

 استراتيديبد انتركيز:       -                

ئٌٝ ٘زا إٌُٛ ِٓ اعزشار١غ١بد إٌّٛ ِٓ خلاي رشو١ض ِٛاسد٘ب ٍّٝ ِٕزظ  رٍغأ إٌَّّخ

 ٚاؽذ أٚ أوضش )أٚ عٛق ١ِْٓ(, رزّزِ ف١ٗ ث١ّضح ٔغج١خ.

اٌزشو١ض ٘ٛ ّذَ لذسح إٌَّّخ ٍّٝ ر٠ِٕٛ اٌّخبىش ؽ١ش  ئعزشار١غ١خِٚٓ أثشص ١ّٛة 

 رْشك ِٛاسد إٌَّّخ ٌٍخيش ّٕذ رشو١ض٘ب فٟ ِغبي ٚاؽذ.

 َّٕخ اٌزٟ رىْٛ فٟ, ٚغبٌجب رٍغأ اٌّأفم١بِّٚىٓ أْ ٔؾمك ٘زا إٌّٛ اٌّشوض ّّٛد٠ب أٚ 
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ث١ٓ ٘ز٠ٓ ا١ٌّٕٛٓ لجً أْ رزغٗ ئٌٝ اٌز٠ِٕٛ. سٌٝ الاخز١بٕبّخ ِزٕب١ِخ ئفؽبٌخ ّٔٛ ٚفٟ   

 

 

(1)
ْ الأعزبر اٌذوزٛس ِؾّٛد عبعُ اٌق١ّذّٟ ) عبِْخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ (, اٌذوزٛسح سد٠ٕخ ّضّب 

ح , داس ا١ٌّغش1432 -2011اٌزغ٠ٛك الإعزشار١غٟ,اٌيجْخ الأٌٚٝ  ٠ٛعف ) عبِْخ اٌضسلبء اٌخبفخ (,

 .211ؿ  ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِ ٚاٌيجبّخ,

 

 

 انًُى انًركز انؼًىدي:

وبْ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛسد, ي ع١يشح اٌؾشوخ ٍّٝ ١ٍٚفخ ١ِْٕخ ٠زؾمك إٌّٛ اٌشأعٟ ِٓ خلا

ٚاٌزٞ ٠أخز ؽى١ٍٓ ّ٘ب ِٓ خلاي اٌزىبًِ اٌشأعٟ أٚ اٌّٛصُ.ٚ ٘زا إٌّٛ ِّىٓ رؾم١مٗ 

اٌزىبًِ اٌخٍفٟ فٟ ؽبٌخ اِزلان وً أٚ ثْل ِقبدس اٌزٛس٠ذ ٌٍؾشوخ. ٚاٌزىبًِ الأِبِٟ 

 فٟ ؽبٌخ اِزلان وً أٚ ثْل لٕٛاد أٚ ِٕبفز اٌز٠ِٕٛ.

 انًُى انًركز الأفقي:

إٌّٛ الأفمٟ ِٓ خلاي فِٕ ِٕزغبد اٌؾشوخ ئٌٝ ِٛالِ عغشاف١خ أخشٜ أٚ ِٓ  ٠زؾمك

خلاي ص٠بدح رُٕٛ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ ٌلأعٛاق اٌؾب١ٌخ. ٚرغزي١ِ 

اٌؾشوخ أْ رّٕٛ أفم١ب ِٓ خلاي إٌّٛ اٌذاخٍٟ أٚ اٌخبسعٟ, ٠ٚزؾمك إٌّٛ الأفمٟ ِٓ 

رْبًِ اٌؾشوخ ِِ ِٛالِ عغشاف١خ ِزْذدح فٟ ٔفظ خلاي اٌزىبًِ الأفمٟ, أٞ دسعخ 

 اٌقٕبّخ  .

 استراتيديبد انتُىيغ: -

زشار١غ١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ ّ٘ب اٌز٠ِٕٛ اٌّشوض ٚاٌز٠ِٕٛ عٍّٝ اٌز٠ِٕٛ لإ ٠زنّٓ إٌّٛ اٌمبئُ

 اٌّخزٍو.

 انتُىيغ انًتراثظ 

ِزشاثيخ أٚ  ٠ٚؾ١ش اٌز٠ِٕٛ اٌّزشاثو أٚ اٌّزقً ئٌٝ ئمبفخ ِٕزغبد أٚ ١ٍّّبد أزبع١خ

ِزؾبثٙخ ئٌٝ ؽذ ِب ِٓ ؽ١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ, أٚ لٕٛاد اٌزٛص٠ِ, أٚ اٌّٙبساد 

 الاداس٠خ اٌّيٍٛثخ, أٚ ِغبلاد الاعزخذاَ......اٌخ.

ٚاٌز٠ِٕٛ اٌّزشاثو ِٓ أوضش الاعزشار١غ١بد ِلاءِخ ٌٍَّّٕخ ّٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ٚمِ 

 ئ١ٌٙب م١ْفخ. رٕبفغٟ لٛٞ ٌٚىٓ عبرث١خ اٌقٕبّخ اٌزٟ رٕزّٟ

 انتُىيغ غير انًتراثظ:
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ٚ ٠ٕيٛٞ ٍّٝ ئمبفخ ِٕزغبد أٚ ليبّبد غ١ش ِزشاثيخ ٌٍَّّٕخ. ٚاٌذافِ الأعبعٟ 

 خ ٘ٛ اٌؾقٛي ٍّٝ ِض٠ذ ِٓ الأسثبػلارجبُ ٘زٖ الاعزشار١غ١
(1)

 . 

 

 

                
(1  )

     عبِْخ ليش, أعبع١بد الإداسح الإعزشار١غ١خ,  -ِإ٠ذ ع١ْذ أعزبر ئداسح الأّّبي اٌذوزٛس

.170 -169 -167ؿ  داس ٚائً ٌٍٕؾش,   

 

 

 

 يصفىفخ لإستراتيديبد انًُى انتكبيهي: – 6 – 2

 رشوض ٘زٖ اٌّقفٛفخ ٍّٝ اعزشار١غ١بد إٌّٛ اٌزىبٍِٟ ٚفك ثْذ٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب:

 اٌؾب١ٌخ, ٚالأعٛاق اٌغذ٠ذح.ٚرؾًّ الأعٛاق الأسىاق: 

 ٠ٛمؼ رٌه. (7)ٚ رؾًّ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ, ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح. ٚاٌؾىً  انًُتدبد:

عزشار١غخ الأسثْخ ٌٙزٖ الإ ئْ ٘زٖ اٌّقفٛفخ رشوض ٍّٝ ١ّٛٔخ اٌزىبًِ فٟ اٌّشاوض

 اٌّقفٛفخ.

 

 Products                      إٌّزغبد 

 اٌغذ٠ذح اٌؾب١ٌخ

 الأعٛاق

Markets 

 اٌزىبًِ الأفمٟ اٌزىبًِ اٌخٍفٟ اٌؾب١ٌخ

لا ّلالخ  اٌزىبًِ الأِبِٟ اٌغذ٠ذح

 ثبلاوزغبة

 

ِقفٛفخ اعزشار١غ١بد إٌّٛ اٌزىبٍِٟ  (7انشكم )  

 

 انًىسؼخ: Ansoffيصفىفخ  – 7 – 2

الإّز١بد٠خ, ئلا أْ  Ansoffِٓ إٌبؽ١خ اٌغٛ٘ش٠خ لا رخزٍف ٘زٖ اٌّقفٛفخ ّٓ ِقفٛفخ 

ثٛسرش ِٓ رٛعِ ٌٙزٖ اٌّقفٛفخ ثبٌؾىً عٍْٙب أوضش رفق١لا ٚرٌه ٌزٍج١خ اٌزؾ١ًٍ ِب لذِٗ 

 اٌّّْك ٌخلا٠ب ٘زٖ اٌّقفٛفخ. ٚرزىْٛ ِٓ ثْذ٠ٓ ّ٘ب : 
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 .إٌّزغبد: اٌؾب١ٌخ ٚاٌغذ٠ذح 

 .الأعٛاق: اٌؾب١ٌخ ٚاٌغذ٠ذح 

( ٠ٛمؼ رٍه اٌّقفٛفخ 8ٚاٌؾىً )
(1)

. 

 

(1  )
) عبِْخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ ( اٌذوزٛسح سد٠ٕخ  الأعزبر اٌذوزٛس ِؾّٛد عبعُ اٌق١ّذّٟ

 -2011ّضّبْ ٠ٛعف ) عبِْخ اٌضسلبء اٌخبفخ ( اٌزغ٠ٛك الإعزشار١غٟ, اٌيجْخ الأٌٚٝ 

.217 -216ؿ  اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِ ٚاٌيجبّخ,داس  ,ٖ 1432  

 

 

                  Productsإٌّزغبد  

 اٌؾب١ٌخ اٌغذ٠ذح

 ص٠بدح إٌّزظ -

 ري٠ٛش إٌّزظ -

 ِشرجو  -

 غ١ش ِشرجو -

 الاخزشاق  -

 ِبدٞ

 اعزٙلان

اٌزٛعِ فٟ  -

 اٌغٛق

 ص٠بدح الاعزّْبي

 دٚسح ؽ١بح إٌّزظ

 

 

   

 

 

 

 اٌؾب١ٌخ       

 

 

 

 

 الأعٛاق    

 

 

 

Markets    
 اٌزُٕٛ -

 ِشرجو

 غ١ش ِشرجو

 اٌزىبًِ اٌّْٛدٞ -

 اٌٌّْٛخ

 ري٠ٛش اٌغٛق -

الاعزّْبلاد  -

 اٌغذ٠ذح

اٌّغزٍّْْٛ  -

 اٌغذد

     

 

 اٌغذ٠ذح      

   

 انًىسؼخ Ansoffيصفىفخ  ( 8) شكم       
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 :ADLيصفىفخ  – 8 – 2

, ؽ١ش BCGثّضبثخ ري٠ٛش ٌّقفٛفخ   ADL : Arthur D. Littleرْزجش ِقفٛفخ 

أٔٙب أيٍمذ ِٓ أْ ١ِْبس اٌؾقخ اٌغٛل١خ لا ٠ّىٓ أْ ٠ذي دلاٌخ وبف١خ ٚٔٙبئ١خ ّٓ 

اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٛؽذح إٌؾبه, رٌه أْ ٘زا الأخ١ش ٠خنِ ٌّغّّٛخ وج١شح ِٓ اٌْٛاًِ 

أْ ِْذي ّٔٛ  ADLِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رْزجش اٌّغّّٛخ الإعزؾبس٠خ ’ اٌى١ّخ ٚا١ٌّٕٛخ

ّٓ عبرث١خ اٌقٕبّخ, أٚ عبرث١خ ِغبي إٌؾبه , ِٚٓ ٕ٘ب اّزّذ اٌغٛق غ١ش وبف ٌٍذلاٌخ 

 ٘زا إٌّٛرط ٍّٝ ثْذ٠ٓ ّ٘ب: 

 ٠ْجش ٘زا اٌجْذ ّٓ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠ّش ثٙب إٌّزظ درخخ َضح انُشبط: -

ىبلخ , ِْذي ّٔٛ اٌغٛق: ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ إٌنظ ِٓ خلاي ر١ٌٛفخ ِٓ اٌّإصشاد اٌخبسع١خ

ؽٛاعض اٌذخٛي ٚرىشاس٠خ , ٚلاء اٌضثبئٓ, إٌّبفغ١ٓ ّذد, ٔيبق رؾى١ٍخ إٌّزظ, إٌّٛ

ٚ٘زٖ اٌّإؽشاد ١ٌظ ٌٙب ٔفظ اٌذسعخ ثبٌٕغجخ ٌىً ِشاؽً دٚسح . اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 .ؽ١بح إٌّزظ

لٛح اٌّإعغخ ثبٌّمبسٔخ ِِ , ٚ٘ٛ ٠ْىظ وّب أؽشٔب ئ١ٌٗ ِٓ لجً: انًركز انتُبفسي -

٠ٚزُ رمذ٠ش اٌّشوض . ّفزبؽ١خ ٌٍٕغبػٚرْزّذ ٍّٝ ِغّّٛخ ِٓ اٌْٛاًِ اٌ. ِٕبفغ١ٙب

اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي رفؾـ ؽقخ اٌغٛق إٌغج١خ ٚرم١١ُ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنْف اٌذاخ١ٍخ 

٠ٚأخز ٘زا . ٚغ١ش٘ب, ٚاٌزٛص٠ِ, اٌز٠ّٛٓ, اٌزغ٠ٛك, ٚاٌزٟ رزٍْك ثبلإٔزبط. ٌٍّإعغخ

. ٘بِؾٟ, ِمجٛي, ِلائُ, لٛٞ, ِغ١يش: خّظ ٚم١ْبد ٟ٘, ADLؽغت , اٌّشوض

 ADLِقفٛفخ  (9)اٌّقفٛفخ اٌزب١ٌخ رمذَ اٌقٛسح ّٓ رٌه ؽىً 
(1)

. 
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(1)
, داس , ِٕؾٛساد الشا لغٕي١ٕخ2008اٌذوزٛس سؽ١ُ ؽغ١ٓ, اعزشار١غ١خ اٌّإعغخ, اٌيجْخ الأٌٚٝ  

 .217 -216ؿ  ثٙبء اٌذ٠ٓ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِ,

 

 

 

 

 

                     
 

                                         
  ٟ

غ
ض اٌزٕبف

شو
اٌّ

 

 

                                   
    ٟ

غ
ض اٌزٕبف

شو
اٌّ

 

 أيلاق         ّٔٛ        ٔنظ            رذ٘ٛس 
 

                                  
ً
ٝ اٌز٠ّٛ

عخ ئٌ
ؾب

اٌ
 

     

                                          
اٌْبئذ

 

 ِغ١يش

 

 لٛٞ 

 

 ِلائُ

 

 

 ِمجٛي

 

 ٘بِؾٟ

 ّبئذ ع١ذ -

  0: رذفك ٔمذٞ -

 خيش ِزٛعو -

 ؽبعخ ئٌٝ اٌز٠ًّٛ -

 ّبئذ ع١ذ -

 رذفك ٔمذٞ ِٛعت -

 خيش م١ْف -

 ؽبعخ ئٌٝ اٌز٠ًّٛ -

 ّبئذ م١ْف -

 رذفك ٔمذٞ عبٌت -

 خيش لٛٞ -

ئٌٝ ؽبعخ وج١شح 

 اٌز٠ًّٛ

 ّبئذ م١ْف -

 رذفك ٔمذٞ ِٛعت -

 خيش ِزٛعو -

ؽبعخ م١ْفخ ئٌٝ  -

 اٌز٠ًّٛ

 

 ADLيصفىفخ  ( 9) شكم 
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 : ( TSOW )أو  SWOTيصفىفخ  – 5 – 2

ٌٚىٓ ِِ رشر١ت ِىٛٔبرٙب ؽ١ش ٔجذأ  SWOTأٞ ِقفٛفخ )  TOWSرٛمؼ ِقفٛفخ 

(.  Sٚأخ١شا ٔمبه اٌمٛح . Wصُ ٔمبه اٌنْف فٟ اٌؾشوخ . Oاٌفشؿ . Tثبٌزٙذ٠ذاد 

و١ف أْ اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ اٌزٟ رٛاعٗ َِّٕخ ١ِْٕخ ٠ّىٓ أْ رزٛاءَ ِِ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٕزظ ّٓ رٌه , ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌنْف اٌذاخ١ٍخ ثبٌٕغجخ ٌٕفظ إٌَّّخ

( 10) سلُ اٌؾىًأَٔش  , ِٓ اٌجذائً الإعزشار١غ١خ اٌّّىٕخأسثِ ِغّّٛبد 
(1)

. 

٘زٖ اٌّقفٛفخ ِف١ذح ٌز١ّض الإعزشار١غ١بد اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رْزّذ ٍّٝ رؾم١ك اٌّٛاءِخ ث١ٓ 

ٚث١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ِّضٍخ فٟ , اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍَّّٕخ ِّضٍخ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشؿ

٠ّٚىٓ ٌٍّذ٠ش الإعزشار١غٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّقفٛفخ ٍّٝ . ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌنْف

 .ٜ إٌَّّخ أٚ ِغزٜٛ ٚؽذح الأّّبيِغزٛ

ٚأ٠نب ٘زٖ اٌّقفٛفخ رٕقت ٍّٝ اخز١بس الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ٍّٝ مٛء  

ِٚب , رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍَّّٕخ ٚاٌّزّضٍخ ثْٕقشٞ لٛرٙب ِٚىبِٓ مْفٙب ِٓ عبٔت

, ّٕٙب٠مبثٍٙب ِٓ رؾ١ًٍ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّزّضٍخ ثبٌفشؿ اٌّزبؽخ ٚاٌزٟ رجؾش 

 ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب
(2)

. 
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(1)
ش, أعبع١بد الإداسح الإعزشار١غ١خ, داس اٌذوزٛس ِإ٠ذ ع١ْذ اٌغبٌُ, أعزبر ئداسح الأّّبي,عبِْخ لي 

 .143ؿ  ٚائً ٌٍٕؾش,

(2)
 .69اٌذوزٛس عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ, أعزبر ئداسح الأّّبي, الإداسح الإعزشار١غ١خ, ؿ  

  

 
اٌْٛاًِ           

 الإعزشار١غ١خ 

 اٌذاخ١ٍخ            

 اٌْٛاًِ

 الإعزشار١غ١خ

 اٌخبسع١خ    

 ( ق ) ِغبلاد اٌمٛح 

  10 – 5مِ لبئّخ ِٓ 

ِغبلاد لٛح داخ١ٍخ فٟ 

 ٘زا 

 اٌّىبْ

 (ك) ِغبلاد اٌنْف 

  10 – 5مِ لبئّخ ِٓ 

ِغبلاد مْف داخ١ٍخ فٟ 

 ٘زا 

 اٌّىبْ

 

 

 ( ف ) اٌفشؿ 

  10 – 5مِ لبئّخ ِٓ 

فشؿ خبسع١خ 

 ٌٍَّّٕخ

 فٟ ٘زا اٌّىبْ

       

      

ؽبٚي ر١ّٕخ ِغّّٛخ  

 ,اعزشار١غ١بد ثذ٠ٍخ ٕ٘ب

 ٚاٌزٟ رغزخذَ ِغبلاد  

 اٌمٛح ثبٌَّّٕخ ٚالاعزفبدح

 ِٓ اٌفشؿ اٌخبسع١خ

 

        

  

  

 ؽبٚي ر١ّٕخ ِغّّٛخ 

 اعزشار١غ١بد ثذ٠ٍخ ٕ٘ب 

 ٚاٌزٟ رّىٓ إٌَّّخ ِٓ

 اٌفشؿ اٌخبسع١خ ٚفٟ  

 ٔفظ اٌٛلذ رزغٍت ٍّٝ 

 ِغبلاد اٌنْف اٌخبسع١خ

 استراتيجيات  استراتيجيات   
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 . TOWS  أو يصفىفخ SWOTيصفىفخ  (10شكم )               

 

              

    

 

 

 ( د ) اٌزٙذ٠ذاد 

  10 – 5مِ لبئّخ ِٓ 

رٙذ٠ذاد خبسع١خ 

 ٌٍَّّٕخ

 فٟ ٘زا اٌّىبْ

   

  

 ؽبٚي ر١ّٕخ ِغّّٛخ 

 ,اعزشار١غ١بد ثذ٠ٍخ ٕ٘ب

رغزخذَ ِغبلاد ٚاٌزٟ 

 اٌمٛح

 ثبٌَّّٕخ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ

رزغٕت اٌزٙذ٠ذاد 

 اٌخبسع١خ

 

    

  

 ؽبٚي ر١ّٕخ ِغّّٛخ 

 ,اعزشار١غ١بد ثذ٠ٍخ ٕ٘ب

ٚاٌزٟ رمًٍ ِغبلاد اٌنْف 

اٌذاخ١ٍخ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ 

 رزغٕت اٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ

 استراتيجيات   استراتيجيات 
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 تسهيم ثيئخ انًؤسسخ : انًجسث انثبَي                   

ئْ اٌّغبئً اٌّّٙخ ٚاٌنشٚس٠خ أِبَ اٌّخيو الإعزشار١غٟ عٛاء ٍّٝ ف١ْذ : يقذيخ

دساعخ اٌج١ئخ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي اٌج١ئخ , إٌَّّخ وىً أٚ ٍّٝ ف١ْذ اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ

لأْ ٔغبػ اٌّإعغخ ٠زٛلف . اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّؾ١يخ ثٙب ثؾىً ٍّّٟ ٚفؾ١ؼ

رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍَّّٕخ , ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ٍّٝ ١ّٛٔٓ ِٓ اٌْٛاًِ اٌزٟ رإصش ف١ٗ

ٚاٌزٟ رؾذد ٌزؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد الأداء ٚ ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌنْف، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

 .اٌْٛاًِ اٌزٟ رإصش ٍّٝ إٌَّّخ ا٢ْ ٚفٟ اٌّغزمجً

 

 تسهيم انجيئخ انذاخهيخ :انًغهت الأول
(1) 

ٔغبػ اٌّإعغخ فٟ ئداسرٙب الإعزشار١غ١خ ٠ْزّذ ئٌٝ ؽذ وج١ش فٟ لذسرٙب ٍّٝ ر١َُْ  ئْ

ٔمبه اٌمٛح ٚرم١ًٍ ٔمبه اٌنْف فٟ ثٕبئٙب اٌذاخٍٟ, ٚصمبفزٙب اٌز١ّ١َٕخ اٌغبئذح, ٚفٟ 

 الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ.

مٛح ّٕٚبفش ّٕبفش اٌ: ئْ ّٕبفش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍَّّٕخ رزىْٛ ِٓ ِغّّٛز١ٓ 

ا١ٌٙىً اٌز١َّٕٟ ٌَّّٕخ ٚاٌضمبفخ اٌز١ّ١َٕخ : ٟٚ٘ رزّضً فٟ صلاصخ ِؾبٚس ٟ٘, اٌنْف

 .اٌغبئذح ف١ٙب ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٙب

  Organizational Structureانهيكم انتُظيًي  : أولا

ؽ١ش رٛمؼ , رٌه اٌجٕبء اٌزٞ ٠ؾذد اٌزشو١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕؾأح: ٔمقذ ثب١ٌٙىً اٌز١َّٕٟ

ٚاٌٛؽذاد اٌفش١ّخ اٌزٟ رإدٞ ِخزٍف الأّّبي ٚالأٔؾيخ , اٌزمغ١ّبد ٚاٌز١َّٕبد

ٚفشمذ ٍّٝ ا١ٌٙىً اٌز١َّٕٟ أْ ٠زغ١ش ٠ٚزجذي رجْب , اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ

, ٌزجذي اٌَشٚف ٚاٌْٛاًِ ٚاٌّٛالف ف١ٍغذ ِٓ الإعزشار١غ١خ أْ رضجذ ٍّٝ ١٘ىً ِغزمش

ِٚٓ ٕ٘ب ٚافٍذ , رؾم١ك اٌزٕف١ز اٌفْبي ٌلإعزشار١غ١خ  ا١ٌٙىً إٌبعؼ ٘ٛ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ

 :اٌذساعبد الإعزشار١غ١خ رمغ١ُ ا١ٌٙبوً اٌز١ّ١َٕخ ئٌٝ صلاصخ أؽىبي سئ١غ١خ ٟٚ٘

ٚ٘ٛ , ٚ٘زا ا١ٌٙىً ٠زىْٛ ِٓ ِغز١٠ٛٓ ئداس١٠ٓ فمو: انهيكم انتُظيًي انجسيظ –أ 

٠ّٚزبص ثغٌٙٛخ ارخبر , ٠ٕبعت اٌّإعغبد فغ١شح اٌؾغُ ٚاٌّزخققخ ثخو ئٔزبعٟ ٚاؽذ

ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ ٘زا . اٌمشاساد ٚثغبىخ اٌْلالخ ث١ٓ اٌّذ٠ش اٌْبَ ٚاٌْب١ٍِٓ ِْٗ

 .ا١ٌٙىً ٚعٌٙٛخ ئداسرٗ

 

 

 

Owner-Manager  اٌّذ٠ش

 اٌْبَ  
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 ( ًَىرج انهيكم انتُظيًي انجسيظ11)شكم 

 : Fanctional Structureانهيكم انىظيفي  –ة 

, ا١ٌٍّْبد: ٠ٚزُ رمغ١ُ اًٌّْ فٟ ٘زا ا١ٌٙىً ئٌٝ ّذد ِٓ اٌٍٛبئف اٌخبفخ ثبٌّٕؾأح ٟٚ٘

٠ٚزقف ِجىٛٔٗ ٠غبّذ إٌَّّخ فٟ , اٌؾشاء, اٌزغ٠ٛك ٚاٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش, اٌّب١ٌخ

 :وّب ٠ٛمؾٙب اٌؾىً اٌزبٌٟ, ٚاٌزْبًِ ِِ الإٔزبط اٌّْمذالإعزفبدح ِٓ اٌّزخقق١ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 ًَىرج انهيكم انىظيفي (12شكم )                            
 

 

 

 

 

 

   Employer  ِْٗ ٍِْٛاٌْب 

 اٌّذ٠ش أٚ اٌشئ١ظ  : اٌّبٌه

اٌجؾش    اٌزغ٠ٛك 

 ٚاٌزي٠ٛش  

 اٌؾشاء  اٌزق١ِٕ     اٌّب١ٌخ    

ثؾٛس  

 اٌزغ٠ٛك 

 اٌزش٠ٚظ  اٌزٛص٠ِ 

اٌغ١يشح 

 ا١ٌّٕٛخ 

 الإٔزبط   إٌٙذعخ 

 اٌجؾٛس اٌزخق١ق١خ  

 ري٠ٛش إٌّزظ          
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 :Divisional Stucture( تُظيى أقسبو انًُتدبد ) انهيكم انقغبػي  –ج 

٠ٚزٛعو اٌّغزٜٛ اٌخبؿ ٚفٟ ٘زا ا١ٌٙىً ِغزٜٛ ئداسٞ ٠نُ سؤعبء اٌميبّبد 

ثبلإداسح ا١ٌٍْب ٚالإداساد ا١ٌٍٛف١خ الأخشٜ, ٠ٚيٍك ١ٍّٗ اٌجْل" ا١ٌٙىً اٌخبؿ 

ثٛؽذاد الأّّبي الإعزشار١غ١خ" ٠ٕٚبعت ٘زا ا١ٌٙىً اٌّإعغبد إٌَّّخ ٍّٝ أعبط 

 اٌفشُٚ. ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه:

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

                                           

 

 

 

 ًَىرج انهيكم انقغبػي  (13شكم )                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اٌّذ٠ش اٌْبَ    

  ٍِٛفْٛ ٍِٛفْٛ ٍِٛف١ٓ  ٍِٛف١ٓ  ٍِٛف١ٓ 

 ٍِٛفْٛ

 اٌزغ٠ٛك  اٌّب١ٌخ  الإٔزبط  اٌزغ٠ٛك  اٌّب١ٌخ  الإٔزبط 

 (   1) اٌفشُ  (   1) اٌفشُ 
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 :هيكم انًصفىفخ –د 

ٚفٟ ٔفظ اٌّغزٜٛ , ٚفٟ ٘زا ا١ٌٙىً ٠زُ دِظ ِغبلاد الألغبَ ثبٌٍٛبئف فٟ ٚلذ ٚاؽذ

ٚ٘زا ا١ٌٙىً , ٚا٢خش ئداسٞ ِزخقـ, ؽ١ش ٠ىْٛ ٌٍْب١ٍِٓ سئ١غبْ أؽذّ٘ب ئداسٞ

                                    .ؾشُٚث١ٓ اعزمشاس ا١ٌٙىً ا١ٌٍٛفٟ ِٚشٚٔخ ر١َُٕ ا٠ٌّغِّ 

 :انهيكم انًختهظ –ِ 

ّجبسح ّٓ رغ١ِّ ألغبَ ِٕفقٍخ رٕزظ عٍْب ِخزٍفخ فٟ أعٛاق ِخزٍفخ, ٌٚىٕٙب رًّْ  ٚ٘ٛ

رؾذ خ١ّخ ِٕؾأح ٚاؽذح, ٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ الاٌزضاَ اٌمبٟٔٛٔ, ٠ًّْٚ ٍّٝ اؽزّبي رخف١ل 

      بىش ٍّٝ ليبّبد ِخزٍفخ ِٓ اٌغٛق.اٌنشائت, وّب ٠غبُ٘ فٟ رٛص٠ِ اٌّخ

                     

 ثقبفخ انًُظًخ: ثبَيب 

 

صّشح وً ٔؾبه ئٔغبٟٔ ِؾٍٟ ٔبثِ ّٓ : ٠ّىٓ أْ ْٔشفٙب ثأٔٙب: انتؼريف ثبنثقبفخ – 1

ِغُّٛ اٌٍِّْٛبد : اٌج١ئخ ِْٚجش ّٕٙب أٚ ِٛافً ٌزمب١ٌذ٘ب فٟ ٘زا ا١ٌّذاْ أٚ ران ٟ٘

اٌزٟ ٠مَٛ ١ٍّٙب َٔبَ ؽ١بح أٞ ؽْت ِٓ اٌؾْٛة فٟٙ ٍّٝ ٘زا أعٍٛة ؽ١برٗ ِٚؾ١يٗ 

 .َٚٔشرٗ ئٌٝ اٌؾ١بحاٌفىشٞ 

ئْ اٌضمبفخ اٌّإصشح فٟ ؽ١بح إٌَّّخ ٟ٘ اٌزٟ رغزي١ِ أْ رإصش فٟ رؾذ٠ذ لٛاّذ اًٌّْ 

اٌنشٚس٠خ ٌلإٔغبص ٚأْ رؾىً َِِٕٛخ ٠ِْٕٛخ ٌٍم١ُ الأخلال١خ ٚاٌّٛالف اٌّقيفخ 

 ِْٙب.

ٌٍضمبفخ ْٕٟٚٔ ثمٛح اٌضمبفخ ؽذح اعزغبثخ اٌْب١ٍِٓ فٟ اٌز١َُٕ  : قىح انثقبفخ انتُظيًيخ – 2

فىٍّب وبٔذ الاعزغبثخ فْبٌخ وٍّب ثش٘ٓ رٌه ٍّٝ دسعخ , خلاي رٕف١زُ٘ الأٔؾيخ ا١ِٛ١ٌخ

لٛح اٌضمبفخ ٚرأص١ش٘ب لٟ ؽ١بح اٌّإعغخ ٚدسعخ اٌمٛح ٘زٖ رْزّذ ٍّٝ رٛفش صلاصخ خقبئـ 

 :أعبع١خ ٟ٘

ً ّذد الافزشامبد اٌّّٙخ اٌّؾزشوخ اٌزٟ رؾى ْٕٟٚٔ ثٙب: كثبفخ انثقبفخ انتُظيًيخ  -

 .اٌضمبفخ

فىٍّب وبٔذ الافزشامبد ٚاعْخ اٌزأص١ش ٠ْٚزمذ أْ ثٙب ّذدا وج١شا ِٓ : َغبق انًشبركخ -

 .اٌْب١ٍِٓ وٍّب وجش رأص١ش٘ب ِمبسٔخ ثبٌضمبفخ اٌزٟ لا رزّزِ ثٙزٖ اٌقفخ
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اٌزٟ رز١ّض ثمٛاّذ ٚرمب١ٌذ ِٕيم١خ , ٚ٘ٛ ففخ ٌٍضمبفخ اٌز١ّ١َٕخ اٌم٠ٛخ : وضىذ انترتيت -

 .ٚامؾخ

ئْ ١ٍّّخ اٌزخي١و الإعزشار١غٟ ٟ٘ ثقٛسح عٛ٘ش٠خ : أهًيخ انثقبفخ انتُظيًيخ – 3

رّٕؼ إٌَّّخ ١ِضح ئعزشار١غ١خ ٚلذسح ؽ٠ٛ١خ فٟ " ّٟٚ ر١َّٕٟ " رغشثخ رٍُْ ١ٍّّٚخ 

 .الإٔزبط ٚاٌزي٠ٛش ٚالإثذاُ اٌزىٌٕٛٛعٟ

ْذح ارغب٘بد ئْ صمبفخ إٌَّّخ رإصش ئ٠غبث١ب فٟ رى٠ٛٓ أَّٔخ ارقبي فْبٌخ ِٚفزٛؽخ ٚث

 رغبٔذ ثقٛسح ِجبؽشح ١ٍّّبد ارخبر لشاساد ئداس٠خ رزقف ثبٌْملا١ٔخ ٚاٌذلخ.

 :رإدٞ ّذح ٍٚبئف أعبع١خ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب وّب ٠ٍٟ: وظبئف انثقبفخ انًُظًيخ – 4

 .٠إدٞ ٚعٛد٘ب ئٌٝ ر١ّٕخ اٌؾْٛس ثبٌزار١خ ٚا٠ٌٛٙخ اٌخبفخ ثبٌْب١ٍِٓ -

 .ٚاٌٛلاء ث١ٓ اٌْب١ٍِٓ رٍْت دٚسا ِّٙب فٟ خٍك سٚػ الاٌزضاَ -

 .ِزغبٔظ ِٚزىبًِ, رغبُ٘ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس داخً إٌَّّخ وَٕبَ اعزّبّٟ -

 . رًّْ ٍّٝ رى٠ٛٓ ِشع١ْخ ٌٕؾبه إٌَّّخ -

, ٟ٘ اٌغلاف اٌم١ّٟ, ٟ٘ ث١ئزٙب اٌضمبف١خ, صمبفخ إٌَّّخ: عجيؼخ ثقبفخ انًُظًخ – 5

ٌم١بدرٙب , ٠ٚىْٛ اٌّشع١ْخ, إٌَّّخاٌزٞ ٠غٍف , ٚاٌّْشفٟ, ٚاٌغٍٛوٟ, ٚاٌفىشٞ

 .ئٔٙب ا٠ٌٛٙخ, ٚاٌْب١ٍِٓ ِْٙب, الإداس٠خ

لبَ ثْل اٌجبؽض١ٓ ِٓ رٚٞ  :انؼلاقخ ثيٍ انرسبنخ الإستراتيديخ وثقبفخ انًُظًخ – 6

الاخزقبؿ ئٌٝ رق١ٕف إٌَّّبد ئٌٝ ّذح أٔٛاُ ٚفمب ٌٍْلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌخبفخ ثٙب 

أوذٚا أْ صمبفخ إٌَّّخ ٟ٘ اٌزٟ رؾىً ىج١ْخ  ؽ١ش, ٚئعزشار١غ١زٙب ٚ سعبئٍٙب

ٚرؾًّ , ٟٚ٘ اٌزٟ رؾذد اٌْلالخ ث١ٓ إٌَّّخ ٚث١ئزٙب اٌخبسع١خ, الإعزشار١غ١خ ٚاٌغ١بعخ

 : اٌزق١ٕف اٌّزوٛس أسثْخ ِغّّٛبد ِٓ إٌَّّبد

  Defenders:اٌّذافْْٛ -

 Prospectors: إٌّمجْٛ -

 Analyzers: اٌّؾٍٍْٛ -

 Reactors: اٌّغزغ١جْٛ -

ئْ اٌْبًِ الأٚي ٚاٌغٛ٘شٞ اٌزٞ ٠إصش فٟ صمبفزٙب ٘ٛ : أسبس ثقبفخ انًُظًخ – 7

 ٘ٛ , ِْٚزمذارٗ فٟ أعب١ٌت إٌغبػ ٚىشلٗ, فضمبفزٗ ٚافزشامبرٗ, اٌّإعظ ٌٙزٖ إٌَّّخ
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ٚعٍٛو١برٙب , اٌزٞ ٠ْذ اٌّىْٛ الأعبعٟ ٌضمبفزٗ إٌَّّخ ثبلإمبفخ ئٌٝ ٠ٛ٘خ إٌَّّخ

 .ِْٚزمذارٙباٌّغزمشح 

  Resourcesانًىارد  :ثبنثب

ئْ ف١بغخ ) الإعزشار١غ١خ (, ٚرضج١ذ سعبٌزٙب, ٚأ٘ذافٙب, ٚٚمْٙب ِٛمِ اٌزٕف١ز, ٠زيٍت 

أْ رؾقً إٌَّّخ ٍّٝ ِٛاسد٘ب , ٚرؾًّ: اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ, ٚاٌّٛاسد اٌيج١ْ١خ, 

ب, ٌىٟ رغبُ٘ فٟ ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ, ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ, ٘زٖ اٌّٛاسد لاثذ ِٓ رٛفش٘

 رٕؾ١و, ٚرف١ًْ ىبلبد إٌَّّخ, ٚئِىب١ٔبد ٔغبؽٙب, فٟٙ سٚػ إٌَّّخ.

 

 :أَىاع انًىارد – 1

 .ٚاٌيبلخ الائزّب١ٔخ, وبٌزذفك إٌمذٞ: انًىارد انًبنيخ -

 .وبٌٍّْبء ٚإٌّٙذع١ٓ: انًىارد انجشريخ -

 .اٌّب١ٌخٚإٌّبرط , وَُٕ اٌشلبثخ ٍّٝ اٌغٛدح: انًىارد انتُظيًيخ -

 

 :َقبط انقىح وانضؼف/ تسهيم انًزايب انتُبفسيخ  – 2

٠يٍك أً٘ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٍّٝ رؾ١ًٍ عٛأت اٌمٛح ٚاٌنْف ٌٍّغبلاد ا١ٌٍٛف١خ 

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ رٌه اٌغبٔت اٌزٞ ٠ّىٓ ", رؾ١ًٍ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ " ِقيٍؼ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ روش ٌٍغٛأت , فٟ اٌغٛاقإٌَّّخ ِٓ إٌّبفغخ ف١ٗ ثقٛسح أوضش فْب١ٌخ 

 : ا١ٌٍٛف١خ

  Marketing: اٌزغ٠ٛك – 1

 Finance: اٌّب١ٌخ – 2

 ا١ٌٍّْبد الإٔزبع١خ – 3

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ – 4

 اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش – 5

 َُٔ اٌٍِّْٛبد الإداس٠خ  – 6

 

عبِْخ ّذْ, ’ و١ٍخ اٌٍَْٛ الإداس٠خ –الأعزبر اٌذوزٛس ّجذ اٌْض٠ض فبٌؼ, أعزبر ئداسح الأّّبي  (1)

ٖ, اٌيجْخ اٌضب١ٔخ 1424 -2004ئداسح عذ٠ذح فٟ ّبٌُ ِزغ١ش, اٌيجْخ الأٌٚٝ  -الإداسح الإعزشار١غ١خ

 .217 -192ؿ  اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِ ٚاٌيجبّخ,داس  ٖ,2007-1427
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 تسهيم انجيئخ انخبرخيخ: انًغهت انثبَي
(1) 

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ ِزغ١شاد اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزٟ رمِ خبسط ع١يشح الإداسح  رزىْٛ

ث١ئخ : ٚرٕيٛٞ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثذٚس٘ب ٍّٝ عضأ٠ٓ أٚ ِغز٠ٛٓ ّ٘ب, فٟ اٌّذٜ اٌمق١ش

ٚرؾًّ ث١ئخ اٌّٙبَ رٍه إٌْبفش أٚ اٌّغّّٛبد اٌزٟ . اٌّٙبَ ٚاٌج١ئخ اٌْبِخ أٚ اٌى١ٍخ

ؾيخ اٌز١َُٕ ؽىً ِجبؽش ِضً لٜٛ إٌّبفغخ ٚاٌّْلاء رإصش أٚ رزأصش ث١ٍّْبد أٔ

أِب اٌج١ئخ اٌى١ٍخ اٌْبِخ فزؾًّ رٍه , اٌخ.......ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌٛعيبء ٚالارؾبداد اٌّْبٌٟ

اٌمٜٛ أٚ اٌّزغ١شاد اٌزٟ لا رإصش فٟ ١ٍّّبد ٚأٔؾيخ اٌز١َُٕ ثؾىً ِجبؽش فٟ الأعً 

 .اٌمق١ش

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثْبِخ ٚاٌج١ئخ اٌقٕب١ّخ  ٚثٕبء ٍّٝ ِب عجك عٕٕبلؼ ٕ٘ب أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ

 ثؾىً خبؿ
(2)

. 

 

  تسهيم انجيئخ انخبرخيخ: أولا

٠ؾ١ش اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ئٌٝ ا١ٌٍّْخ اٌزٟ ٠يٛس ثٛاعيزٙب ِزخزٚ اٌمشاس اٌشئ١غ١١ٓ فُّٙٙ      

 .ٌٍج١بٔبد اٌز١ّ١َٕخ

رغبّذ دساعخ ٚرم٠ُٛ ّٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌْذ٠ذ ِٓ إٌمبه ٚالإعبثخ ٍّٝ  -

 .أعئٍخ ّذ٠ذح ِٕٙب 

 .ِب ٟ٘ ث١ئزٕب اٌؾب١ٌخ ِٚب ٟ٘ اٌج١ئبد  اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٙٙب ِغزمجلا -

 .اٌّغبّذح فٟ ٚمِ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠زٛعت رؾم١مٙب -

رغبّذ دساعزٕب ٌٍْٛاًِ اٌج١ئ١خ فٟ رؾذ٠ذ أٚ ث١بْ ىج١ْخ اٌّٛاسد : انًىارد انًتبزخ -

ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب ِٚب ٘ٛ ......( أفشاد –آلاد  –سأط ِبي  –ِٛاد أ١ٌٚخ ) اٌّزبؽخ 

 .اٌٛلذ إٌّبعت ٌزٌه

رغبُ٘ دساعخ اٌج١ئخ فٟ رؾذ٠ذ ٔمبه اٌغٛق : انُغبق وانًدبل انًتبذ أيبو انًُظًخ -

 .ٚث١بْ ّلالبرٙب ثبٌَّّٕبد الأخشٜ, ٌّْبِلاد اٌّزبػ أِبَ إٌَّّخِٚغبي ا, اٌّشرمت

 

 

(1 )
 .96 -88اٌّشعِ اٌغبثك, ؿ  ,اٌذوزٛس ِإ٠ذ ع١ْذ اٌغبٌُ

(2)
اٌذوزٛس عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ, أعزبر ئداسح الأّّبي, الإداسح الإعزشار١غ١خ ,اٌذاس اٌغب١ِْخ,ؿ  

39 . 
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الإٔزاس اٌّجىش ِٓ أعً ر١ٙئخ الاعزْذاداد اٌلاصِخ لجً ِغبّذح الإداسح فٟ رى٠ٛٓ َٔبَ  -

ٚثبٌزبٌٟ رق١ُّ اعزشار١غ١خ وفٛءح لبدسح ٍّٝ , ٍٙٛس اٌزٙذ٠ذ اٌّؾزًّ ثٛلذ ِٕبعت

 .اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزم١ًٍ ِٓ آصبس٘بِٛاعٙخ 

رزقً الأٌٚٝ , ٠ّٚىٓ رق١ٕف اٌْٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ئٌٝ ِغّّٛز١ٓ

ٚرشرجو اٌضب١ٔخ ثبٌج١ئخ اٌّجبؽشح اٌزٟ , اٌخبسع١خ غ١ش اٌّجبؽشحثبٌّزغ١شاد اٌخبفخ ثبٌج١ئخ 

ٚلاثذ ِٓ الإؽبسح ٕ٘ب ئٌٝ لٛح اٌْلالخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ ا١ٌّٕٛٓ ِٓ . رًّْ إٌَّّخ فٟ ِؾ١يٙب

  .اٌج١ئبد

 

 تسهيم انجيئخ انخبرخيخ انؼبيخ غير انًجبشرح: ثبَيب 

اٌزٟ رٕيٛٞ رؾزٙب أٚ رًّْ ٟ٘ اٌج١ئخ  General Environmentاٌج١ئخ اٌْبِخ أٚ اٌى١ٍخ 

ٚرؾزٛٞ ٍّٝ ِزغ١شاد ّبِخ رٕؾأ ٚرزغ١ش خبسط , مّٓ ئىبس٘ب ع١ِّ إٌَّّبد

ٌٚىٓ إٌَّّخ لا رغزي١ِ , إٌَّّخ ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رغ١١ش ؽزّٟ فٟ ِغبس إٌَّّخ

إٌَّّخ ٠ْزّذ ثذسعخ أعبع١خ ٍّٝ لذسرٙب فٟ ئ٠غبد اٌزلاؤَ إٌّبعت  ٚٔغبػ. اٌزأص١ش ف١ٙب

 .ث١ٓ أٔؾيزٙب ٚث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّىٛٔخ ٌٙزٖ اٌج١ئخ

 ٠ٚGeneralْٛد ا٘زّبَ الإداس١٠ٓ ثّفَٙٛ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ئٌٝ َٔش٠خ إٌَبَ اٌْبَ 

Systems Theory ,اٌزٟ رشٜ أْ إٌَّّخ ٚؽذح اعزّب١ّخ ٘بدفخ , 

ٚ رى٠ٛٓ اعزّبّٟ ِٕغك ثّٟٛ ٠زفبًّ ف١ٗ الأفشاد مّٓ ؽذٚد ِؾذٚدح ٚٚامؾخ ٔغج١ب أ

 .ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف ِؾزشوخ

 :Societal Environmentتسهيم ػُبصر ثيئخ انًدتًغ  -

ثبلإِىبْ رْش٠ف رؾ١ًٍ اٌج١ئخ ثأٔٗ ا١ٌٍّْخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الإعزشار١غ١١ٓ ٌّزبثْخ اٌْٛاًِ 

, ٚاٌغغشاف١خ, ٚاٌغ١بع١خ, ٚاٌخبفخ ثبٌزىٌٕٛٛع١خ, اٌزٕبفغ١خ/ ٚاٌغٛل١خ , الالزقبد٠خ

ّٕذ ئعشاء . ٚاٌضمبف١خ ٌزؾذ٠ذ أٞ فشؿ أٚ ِخبىش ِؾزٍّخ ٍّٝ إٌَّّخ, الاعزّب١ّخ

١ٍّّخ اٌّغؼ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ لاثذ ٌٍّذ٠ش الإعزشار١غٟ ِٓ أْ ٠ىْٛ ٍِّب ِٚيٍْب ٍّٝ 

 .ٚث١ئخ اٌّّٙخ, ١ّْخاٌْذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّٛعٛدح فٟ اٌج١ئخ اٌّغز

ٚرزنّٓ ث١ئخ اٌّغزِّ اٌمٜٛ اٌْبِخ اٌزٟ لا رإصش ثؾىً ِجبؽش ٍّٝ أٔؾيخ إٌَّّخ فٟ 

. ٌٚىٕٙب رّزٍه ٚئٌٝ ؽذ وج١ش رأص١شاد ِإوذح ٍّٝ لشاسارٙب ى٠ٍٛخ الأِذ, الأِذ اٌمق١ش

 الزقبد٠خ : ٚرقٕف اٌؾشوبد اٌىجشٜ ث١ئخ اٌّغزِّ ٍّٝ أسثْخ ِغبلاد أعبع١خ
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ّٚبدح رشوض اٌؾشوخ . صُ اٌّغبي الاعزّبّٟ ٚاٌضمبفٟ, ٛع١خ ٚع١بع١خ ٚلب١ٔٛٔخٚرىٌٕٛ

ٚرخزٍف . ا٘زّبِبرٙب فٟ وً ِغبي ٍّٝ رؾ١ًٍ الارغب٘بد اٌزٟ ٌٙب اسرجبه وج١ش ثبٌؾشوخ

٠ٚٛمؼ اٌغذٚي ثْل . ِٚٓ ٚلذ ئٌٝ آخش, أ١ّ٘خ ٘زٖ الارغب٘بد ِٓ ؽشوخ ئٌٝ أخشٜ

 .اٌْٛاًِ اٌّّٙخ فٟ اٌج١ئخ اٌّغز١ّْخ

 

 تسهيم انجيئخ انخبرخيخ انًجبشرح: ثبنثب

اٌج١ئخ اٌخبفخ اٌزٟ رزنّٓ ِغّّٛخ " اٌّّٙخ " اٌّمقٛد ثج١ئخ اًٌّْ : ثيئخ انؼًم

ٚثبلإِىبْ , اٌمٜٛ اٌّإصشح فٟ إٌَّّخ ثؾىً ِجبؽش ٠ّٚىٓ ٌٍَّّٕخ ٔغج١ب اٌزأص١ش ف١ٙب

 :رٛم١ؼ ٘زٖ اٌْٛاًِ ثبٌؾىً ا٢رٟ

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يسر وتسهيم ثيئخ انؼًم( 14) شكم                        

رؾ١ًٍ عّبّبد 

 اٌّقبٌؼ      

اخز١بس اٌْٛاًِ      رؾ١ًٍ اٌّٛسد٠ٓ  

 :       الإعزشار١غ١خ

 اٌفشؿ              

 رؾ١ًٍ اٌؾىِٛخ  اٌزٙذ٠ذاد           

رؾ١ًٍ 

 إٌّبفغ١ٓ 

 رؾ١ًٍ

 إٌّبفغ١ٓ 

 رؾ١ًٍ اٌغٛق    

 ث١ئخ اٌّغزِّ                        رؾ١ًٍ

, اٌغ١بع١خ, اٌزىٌٕٛٛع١خ, اٌْٛاًِ الالزقبد٠خ) 

 (                       ٚالاعزّب١ّخ , اٌمب١ٔٛٔخ, ٚاٌضمبف١خ
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 تسهيم انجيئخ انصُبػيخ وقىي انًُبفسخ: راثؼب

 

٠ٚمقذ ثبٌج١ئخ اٌقٕب١ّخ ِغّّٛخ إٌَّّبد اٌزٟ رٕزظ أٚ رمذَ ِغّّٛخ ِٓ اٌغٍِ أٚ 

 اٌخذِبد اٌفٕذل١خ, اٌؾشوبد اٌّب١ٌخ......اٌخ.

٠ٛمؾٙب , ٠ٚزٛلف ِغزٜٛ لٛح إٌّبفغخ ٍّٝ ِغّّٛخ ّٛاًِ أٚ لٜٛ رٕبفغ١خ أعبع١خ

ُ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثّشعْخ ٚرم١١, ٌٚزا ٠ٕجغٟ أْ رمَٛ إٌَّّخ ّٕذ ِغؼ اٌقٕبّخ, اٌؾىً

 :ٌىً ّٕقش ِٓ ٘زٖ إٌْبفش اٌغزخ ٚدسعخ رأص١ش٘ب ٍّٝ ٔغبػ إٌَّّخ

 .اٌّضاؽّخ ث١ٓ اٌؾشوبد إٌّبفغخ فٟ اٌقٕبّخ – 1

 .إٌّبفغْٛ اٌغذد اٌّؾزًّ دخٌُٛٙ اٌقٕبّخ – 2

 .ِذٜ رٛفش اٌغٍِ اٌجذ٠ٍخ أِبَ اٌّغزٍٙه – 3

 .اٌمٛح اٌزفبٚم١خ ٌٍّٛسد٠ٓ – 4

 .اٌزفبٚم١خ ٌٍّؾزش٠ٓاٌمٛح  – 5

 .اٌمٛح إٌغج١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب أفؾبة اٌّقبٌؼ ا٢خشْٚ – 6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فٟ ئّذاد الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ اٌفقً اٌضبٟٔ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ ٚدٚسٖ

 

59 

 

 

 

 

 

 

             

      

       

     

     

     

      

       

       

      

 انًسركخ نهًُبفسخ في انصُبػخ  يانقى (15) شكم                                  

        

 ًَبرج انتسهيم الإستراتيدي: انًجسث انثبنث

 

ٌمذ لذَ ّٔٛرط وً ِٓ ثٛعيٓ ٚ ثٛس رش ِغّّٛخ ِٓ اٌخ١بساد الإعزشار١غ١خ : يقذيخ

فّٕٛرط ثٛعيٓ عبء ثّقفٛفخ رْزّذ رؾ١ًٍ اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٚإٌّٛ اٌغٛلٟ ٚ . ٌٍَّّٕخ

ّٚٔٛرط ثٛس رش ٠شٜ . ٟ٘ ِٓ اٌّقفٛفبد اٌؾبئْخ الاعزخذاَ فٟ اٌّغبي الإعزشار١غٟ

ؽ١ش ريٛسد أعب١ٌت إٌّبفغخ ٚأخزد , أْ ٕ٘بن خّظ لٜٛ رإصش ٍّٝ إٌّبفغخ اٌخّظ

 .ِٕؾٕٝ عذ٠ذ ثزُٕٛ ٚاعِ

 

 

إٌّبفغْٛ اٌغذد 

ٚاٌّؾزًّ 

 دخٌُٛٙ 

أفؾبة اٌّقبٌؼ 

 ا٢خشْٚ    

 ٌذ٠ٙب ِٕزغبد ثذ٠ٍخ  ؽشوبد

اٌمٛح إٌغج١خ 

ٌلارؾبداد  

 ٚاٌؾىِٛخ  

 ٌٍّؾزش٠ٓ  

 اٌّؾزشْٚ 

اٌمٛح    

 اٌزفبٚم١خ  

إٌّزغبد   

 اٌجذ٠ٍخ    
ِخبىش   

 اٌخذِبد  

 ٌٍّٛسد٠ٓ 

اٌمٛح 

 اٌزفبٚم١خ

 اٌّٛسدْٚ 

 

 إٌّبفغْٛ فٟ اٌقٕبّخ      

 

اٌقشاُ ث١ٓ اٌؾشوبد 

 اٌمبئّخ 

إٌّبفغْٛ 

 اٌّؾز١ٍّٓ 

ِخبىش 

 اٌخذِبد 
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 ( BCG-Mtrixيدًىػخ ثىسغٍ الاستشبريخ ) ًَىرج ثىسغٍ  :انًغهت الأول

 :BCGيصفىفخ يدًىػخ ثىسغٍ الاستشبريخ 

ِٓ أوضش إٌّبرط ؽٙشح فٟ ِغبي ئداسح ِؾفَخ الأّّبي  ٠BCGْزجش ّٔٛرط 
(1)

٠ٚمقذ , 

 Bostonاٌؾشٚف الأٌٚٝ ِٓ اعُ ِغّّٛخ ثٛعيٓ الاعزؾبس٠خ  BCGثبٌؾشٚف 

Consulting Group 
(2)

ٟٚ٘ ّجبسح ّٓ ؽشوخ اعزؾبساد ئداس٠خ رمَٛ ثزم١١ُ ع١ِّ , 

 Theاٌؾقخ اٌغٛل١خ / ٚؽذاد الأّّبي الإعزشار١غ١خ فٟ إٌَّّخ ٚفمب ٌّقفٛفخ إٌّٛ 

Growth-Share Matrix 
(3)

. 

, ٚرْذ ٘زٖ اٌّقفٛفخ ِٓ ألذَ اٌّقفٛفبد اعزخذاِب فٟ رؾ١ًٍ الأّّبي الإعزشار١غ١خ

ِٓ اٌؾشوبد اٌْب١ٌّخ اٌّْشٚفخ رْزّذ  %50وضش ِٓ ٚرؾ١ش ثْل اٌذساعبد ئٌٝ أْ أ

ٚثبٌزبٌٟ لاخز١بس٘ب الإعزشار١غ١خ , ٘زٖ اٌّقفٛفخ فٟ رؾ١ٍٍٙب لأّّبٌٙب الإعزشار١غ١خ

 إٌّبعجخ فٟ رْبٍِٙب ِِ اٌغٛق ٚغ١ش ِب رمذِٗ ِٓ ِٕزغبد
(4)

.  

 

  2*2فٟ ئىبس ِقفٛفخ  BCGٚرٕزؾش ِغبلاد أٔؾيخ اٌّإعغخ ؽغت رؾ١ًٍ 

 : ٚ٘ٛ ِب ٠ْٕٟ ٘زٖ الأٔؾيخ ئٌٝ أسثِ ِغّّٛبد رؾذ رغ١ّبد(, أسثِ خبٔبد  أٞ) 

 .ِغّّٛخ أٔؾيخ إٌغَٛ -

 .ِغّّٛخ أٔؾيخ الأثمبس اٌؾٍٛة -

 . ِغّّٛخ أٔؾيخ اٌىلاة -

 .ِغّّٛخ أٔؾيخ ّلاِخ الاعزفٙبَ -

 . ِغّّٛخ أٔؾيخ اٌىلاة -

 :ٚ٘ٛ ِب رزنّٕٗ اٌّقفٛفخ اٌزب١ٌخ

 

 

(1)
 .110اٌّشعِ اٌغبثك روشٖ, ؿ ’ ؽغ١ٓ اٌذوزٛس سؽ١ُ 

(2)
 .169اٌذوزٛس عّبي اٌذ٠ٓ, اٌّشعِ اٌغبثك روشٖ, ؿ  

(3 )
 .176اٌّشعِ اٌغبثك روشٖ, ؿ  ,اٌذوزٛس ِإ٠ذ ع١ْذ

(4)
 .232اٌّشعِ اٌغبثك روشٖ, ؿ  ,اٌذوزٛس صبِش اٌجىشٞ 
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 :رزّضً ٘زٖ اٌّقفٛفخ فٟ اٌْلالخ ث١ٓ ئؽذاصٟ ّ٘ب

ٚاٌزٟ رزنؼ ثبلإؽذاصٟ  :Relative Market Shareزصخ انسىق انُسجيخ   -

الأفمٟ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌؾقخ اٌغٛل١خ إٌغج١خ ٌٛؽذاد الأّّبي الإعزشار١غ١خ ل١بعب ثأوضش 

 إٌّبفغ١ٓ اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ اٌغٛق, أٚ أعضائٙب اٌّغزٙذفخ.

٠ٚغّٝ ٘زا ألإؽذاصٟ اٌّْٛدٞ : Market Growth Rateيؼذل ًَى انسىق   -

 اٌقٕبّخ اٌزٞ ٠ْيٟ ِإؽش ٌٍّٕٛ اٌؾبفً فٟ اٌغٛقأ٠نب ثّْذي ّٔٛ 

) اٌقٕبّخ (, فىٍّب اصدادد إٌغجخ وٍّب أؽبس رٌه ٍّٝ أْ اٌغٛق رٚ لٛح ِٚؾغِ  

ٌؾشوبد فٟ اٌذخٛي ئ١ٌٗ ٚأْ فشؿ إٌغبػ ِزٛفشح ثٗ, ٍّٚٝ اٌْىظ ئرا ِب وبٔذ إٌغجخ 

ٍخ ف١ٗ. ٚ٘زٖ ِٕخفنخ فاْ دٌه ٠ذي ٍّٝ أْ اٌغٛق رٚ ِٛمِ رٙذ٠ذ ٌٍؾشوبد اٌْبِ

اٌّقفٛفخ رٕمغُ ئٌٝ أسثْخ ِغّّٛبد ٚوً ٚاؽذح ِٕٙب رْجش ّٓ ؽىً ٚخقٛف١خ 

خ ٚرْبٍِٙب مّٓ ٘ذٖ اٌّغّّٛخ لأّّبي إٌَّّ
(1)

.  

اٌزؾج١ٗ اٌّغبصٞ ثبٌٕغَٛ ٠ذي ٍّٝ أْ : ( Vedette on étoile )أَشغخ انُدىو  – 1

الاسرمبء ٍّٝ إٌّبفغ١ٓ ٚأْ إٌّزغبد أٚ ٚؽذاد الأّّبي اٌزٟ رىْٛ ثٙب رزغُ ثبٌمٛح ٚ

فشؿ إٌغبػ أِبِٙب وج١شح, ٚلذ ٠قْت ٍّٝ إٌّبفغ١ٓ أْ ٠قٍٛا ئ١ٌٙب. ٚرّزٍه ٘زٖ 

 الأٔؾيخ آفبلب ل٠ٛخ ٌٍزيٛس ِغزمجلا, ٚ٘ٛ ِب ع١غٍْٙب ِذسح ٌٍٕمذ٠خ.

ؾبفٌ اٌؾشوخ ٍّٝ الإعزشار١غ١خ اٌّلائّخ ٕ٘ب فٟ اٌزٛعِ ٚإٌّٛ فٟ ٘زٖ اٌغٍِ ٌىٟ ر

 اٌزٕبفغِٟشوض٘ب 
(2)

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)
 .244 -233ؿ اٌّشعِ اٌغبثك,  ,د. صبِش اٌجىشٞ 

(2)
 .178اٌّشعِ اٌغبثك, ؿ  ,د. ِإ٠ذ ع١ْذ 
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ثزغ١ّزٙب ِغبصا ثْلاِخ الاعزفٙبَ ٠ْٕٟ : (Dilemme ) أَشغخ ػلايخ الاستفهبو – 3

ثبد ِق١ش إٌّزغبد اٌزٟ رمِ ٘زٖ اٌخ١ٍخ رىْٛ فٟ اٌغبٌت ِغٙٛي ٠ٚقْت رؾذ٠ذ 

ِغزمجٍٙب, لأٔٙب لذ رفؾً أٚ رٕغؼ ) ؽقخ عٛل١خ ِٕخفنخ ِْٚذي ّٔٛ ِشرفِ (, ٚرغزخذَ 

ب ع١ٌٛخ ٔمذ٠خ وض١شح ٌزؾبفٌ ٍّٝ ٔق١جٙب ِٓ اٌغٛق. ٍّٚٝ الإداسح أْ رفيش عذ٠

ثخقٛؿ أٞ اٌٛؽذاد ٠ّىٓ دفْٙب ٚدّّٙب ٌزقجؼ ٔغِٛب ) ٔق١ت عٛلٟ ٔغجٟ ّبٌٟ 

 ِْٚذي ّٔٛ فٟ اٌغٛق 

ّبٌٟ (, ٚوزٌه أٞ اٌٛؽذاد ٠ّىٓ اعزجْبد٘ب. ئْ ِضً ٘زا إٌُٛ ِٓ اٌٛؽذاد 

الإعزشار١غ١خ ٠غت أْ ٠ض١ش اٌذ٘ؾخ ٚٚمِ ّلاِبد اعزفٙبَ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ئداسح 

ثبٌشغُ أْ ِْذي إٌّٛ فٟ اٌغٛق ١ٍّٙب ّبٌٟ ئلا أْ ٔق١ت اٌزغ٠ٛك ثبٌؾشوخ لأٔٗ 

 اٌؾشوخ ِٓ عٛلٙب ِمبسٔخ ثٕق١ت أوجش ِٕبفظ ٠ْزجش ِٕخفل.

ٚرغّٝ أ٠نب ثأٔؾيخ اٌٛمِ : ( Poids morts on doges )أَشغخ انكلاة – 4

اٌّنيشة ٌٍذلاٌخ ٍّٝ أْ ِٕزغبد ٘زٖ اٌخ١ٍخ راد ِغزمجً ِغٙٛي ٚلذ ٠إٚي ئٌٝ 

الأغؾبة أٚ اٌخغبسح, ٟٚ٘ الأٔؾيخ اٌزٟ رىْٛ ؽقزٙب اٌغٛل١خ م١ْفخ ٚرزٛاعذ فٟ 

عٛق راد ِْذي ّٔٛ م١ْف. ٚ ِضً ٘زٖ الأٔؾيخ رؾىً خيشا ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ، ئر 

فٟ  خ ٌٍّإعغخ ؽبمشا، ٚلا آفبق ٌّٕٛ٘ب ِغزمجلا ٚالإعزشار١غ١خ إٌّبعجخأٔٙب لا رذس ٔمذ٠

 ؽأٔٙب ٟ٘ ئعزشار١غ١خ اٌزقف١خ
(1)

. 

 

٠زّضً فٟ اعزغلاء ٔق١ت اٌّإعغخ ِٓ  BCGٚ٘ىزا ٠زنؼ أْ ِؾزٜٛ ِقفٛفخ 

ِخزٍف الأٔؾيخ اٌزٟ رغ١ش٘ب، ئر أْ اٌز١١ّض ِبث١ٓ الأٔؾيخ ٠شرىض ٍّٝ ِفَٙٛ اٌشثؾ١خ 

 ذسح, ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌّقفٛفخ رخذَ أوضش الإعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ.ٚاٌزم١ٕخ اٌّ

 

 

 

 

 .112اٌّشعِ اٌغبثك, ؿ  ,د. سؽ١ُ ؽغ١ٓ (1)

 

 

 

 انًغهت انثبَي: ًَىرج ثىرتر ) انقىي انخًسخ (
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أْ أُ٘ ِب ٠ؾغً اٌؾشوخ ٘ٛ اٌزْشف ٍّٝ ؽذح إٌّبفغخ اٌمبئّخ داخً ث١ئزٙب  ٠شٜ ثٛسرش

اٌقٕب١ّخ. ٠ٚمٛي أْ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٌٍّإعغخ ئّٔب ٠زُ ٍّٝ مٛء د٠ٕب١ِى١خ ليبُ 

اٌقٕبّخ اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗ, أٞ أٔٗ ٠زُ اخز١بس الإعزشار١غ١خ وشد فًْ ٌٍزغ١شاد اٌؾبفٍخ أٚ 

 ه ٠ىْٛ لذ رجٕٝ اٌّذخً اٌّٛلْٟ.اٌّزٛلْخ فٟ اٌميبُ, ٚثزٌ

لبّذح أعبع١خ رزّضً فٟ لبْٔٛ اٌغٛق, ِّب عٍْٗ لا ٠ذخً فٟ  ٠ٚشرىض رؾ١ًٍ ثٛسرشٍّٝ

اٌؾغجبْ رذخً اٌذٌٚخ ٚ اٌَشٚف اٌغ١بع١خ ٚ الاعزّب١ّخ, ٚ٘زا ٠ْٕٟ أْ اٌّإعغخ رًّْ 

فٟ ؽمً رٕبفغٟ ثؾش ٚ رٕمغُ ّلالبد اٌّإعغخ فٟ ٘زا اٌّؾ١و ئٌٝ ّلالبد رٙذ٠ذ ٚ 

 ّلالبد لٛح.

ٌّٕبفغخ, ٌٚذٜ ٠ْشف ّٔٛرعٗ ثّٕٛرط لٜٛ ٠شٜ ثٛسرش أْ ٕ٘بن خّظ لٜٛ رإصش ٍّٝ ا

 إٌّبفغخ اٌخّظ. ٚاٌشعُ اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ رٌه:

 

 

 اٌذاخٍْٛ اٌغذد                                

 

 

 

 اٌّغٙضْٚلٛح             لٛح اٌّؾزشْٚ                                                      

 

 

 

 

 دخٛي ِٕزغبد ثذ٠ٍخ                                

 

 

 ًَىرج ثىرتر انقىي انخًسخ نتسهيم ثيئخ انًؤسسخ (17) شكم    

 

ٚرزّضً ثبٌمٛح اٌزفبٚم١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّغٙضْٚ ؽ١بي رْبٍُِٙ ِِ قىح انًدهزوٌ:  – 1

 إٌَّّخ ٚاٌزٟ رزأؽش ثب٢رٟ:

 اٌّزٕبفغ١ٓ     

 

فٟ اٌقٕبّخ        
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ٕ٘بن ّذد ل١ًٍ ِٓ اٌّغٙض٠ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌقٕبّخ ا١ٌّْٕخ ٚاٌزٟ رًّْ ثٙب  -

 إٌَّّخ, 

 ٠ىْٛ ِٓ اٌقْٛثخ فٟ أؽ١بْ الارفبق ِِ ِغٙض٠ٓ آخش٠ٓ ٌٍزغ١ٙض ثّذخلاد الإٔزبط. -

اٌقٕبّخ اٌزٟ رًّْ ثٙب إٌَّّخ ١ٌغذ ِٓ ا٘زّبَ اٌّغٙض٠ٓ أٚ وٛٔٙب راد عبرث١خ  -

 ٌٍذخٛي ف١ٙب.

ٌّٕزغبد اٌّقْٕخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّغٙض رىْٛ ِّٙخ ٚأعبع١خ وّذخلاد اٌّٛاد أٚ ا -

 ٌٍقٕبّخ فٟ ِٕزغبد إٌَّّخ اٌّمذِخ ٌٍّغزٍٙه إٌٙبئٟ.

 إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّغٙض رىْٛ ِز١ّضح فنلا ّٓ أخفبك أعْبس٘ب. -

 ٠زّزِ اٌّغٙضْٚ ثزىبرف ٚارفبق فّٕٟ ف١ّب ث١ُٕٙ ٌٍزْبًِ ِِ اٌغٛق. -

ٚ٘ٛ ِب ٠زّزِ ثٗ اٌّؾزشٞ عٛاء وبْ َِّٕخ أٚ ٚعيبء أٚ رغبس : قىح انًشتروٌ – 2

 ِٓ لٛح اٌزفبٚك ِِ إٌَّّخ ٚاٌزٟ رزأؽش ثب٢رٟ:

رّزْٗ ث١ّضح اٌؾشاء ثى١ّبد وج١شح ٚلذ رقً فٟ ثْل الأؽ١بْ ئٌٝ اؽزىبس ؽشاء وبًِ  -

 الإٔزبط ٌّٚذح ص١ِٕخ ١ِْٕخ ٚلذ رنً ئٌٝ أوضش ِٓ رٌه.

رٛافش ِٛاففبد ١ِْبس٠خ ف١ٙب, لأٔٙب رذخً فٟ ِغبلاد  لجٛي اٌّؾزشٞ ٌٍّٕزظ ٠زيٍت -

ئٔزبع١خ أخشٜ. وّب ٘ٛ ٍّٝ عج١ً اٌّضبي فٟ فٕبّخ الأد٠ٚخ ٚاٌّٛاد اٌى١ّب٠ٚخ أٚ 

 الإٌىزش١ٔٚخ. 

 الأعْبس اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّؾزشٞ رفن١ٍ١خ ل١بعب ثغ١شٖ ِٓ اٌّؾزش٠ٓ.  -

ٍمخ ثزاد إٌّزظ أٚ ٠زّزِ اٌّؾزشٞ ثمذسح وج١شح فٟ اٌؾقٛي ٍّٝ اٌٍِّْٛبد اٌّزْ -

 اٌجذائً اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق. 

اٌزغ١ٙلاد اٌىج١شح اٌزٟ ٠مذِٙب فٟ ١ٍّّبد اٌزغذ٠ذ إٌمذٞ.  -
(1)

 

أ٠خ فٕبّخ ٔبعؾخ ثّىٓ أْ رىْٛ راد عبرث١خ ٚامؾخ انذاخهىٌ اندذد:  – 3

ِٓ  ٌٍّغزضّش٠ٓ ٌٍذخٛي ئ١ٌٙب, ٚثخبفخ ئرا ِب وبٔذ اٌفشؿ ٌٍذخٛي ِزبؽخ أِبُِٙ. ٚ٘زا

ؽأٔٗ أْ ٠ض٠ذ ِٓ اٌزٙذ٠ذ ٌٍّٕزغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ثامبفخ أّذاد عذ٠ذح ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ راد 

 اٌقٕبّخ. ٚ٘زا ِب ٠ْٕىظ ثيج١ْخ اٌؾبي ٍّٝ ؽغُ اٌّج١ْبد اٌّزؾممخ ٚالأسثبػ, لأْ

 

 (1)
 .99 -96ؿ  اٌّشعِ اٌغبثك,’ شار١غ١بد اٌزغ٠ٛكاعز ,الأعزبر اٌذوزٛس صبِش اٌجىشٞ 

اٌؾقخ اٌغٛل١خ اٌّزبؽخ عززٛصُ ٍّٝ ّذد أوجش ِّب وبْ ١ٍّٗ فٟ اٌغبثك. ٠ٚنِ ثٛسرش 

عجْخ ّٛائك سئ١غ١خ ِٓ ؽأٔٙب أْ رؾذ ِٓ الإلذاَ ٍّٝ دخٛي ِٕبفغ١ٓ عذد ٌٍقٕبّخ 

:ٟ٘ٚ 

 اٌمذسح ٍّٝ اٌزّزِ ث١ّضح الزقبد٠بد اٌؾغُ . -



 فٟ ئّذاد الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ اٌفقً اٌضبٟٔ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ ٚدٚسٖ

 

66 

 

 اٌز١ّض فٟ إٌّزظ اٌّمذَ ٌٍغٛق. -

 اٌشأعّب١ٌخ ) اٌّٛعٛداد (.ؽغُ الإعزضّبساد ٚاٌّزيٍجبد  -

 اٌىٍف اٌجذ٠ٍخ ٌٍقٕبّخ. -

 اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ٌٍٛفٛي ئٌٝ إٌّبفز اٌزٛص١ْ٠خ. -

 اٌّغبٚٞء اٌىٍف٠ٛخ اٌّشرجيخ ثبٌؾغُ. -

اٌغ١بعخ اٌؾى١ِٛخ  -
(1)

. 

رّضً إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ رٍه اٌغٍِ اٌزٟ رجذٚ ِخزٍفخ ٌٚىٕٙب دخىل يُتدبد ثذيهخ:  – 4

رؾجِ ٔفظ اٌؾبعخ. فٍْٝ عج١ً اٌّضبي اٌفبوظ ثذلا ٌٍجش٠ذ اٌغش٠ِ, ٠ّٚىٕخ اّزجبس اٌمٙٛح 

ثذ٠لا ٌٍؾبٞ ٚئرا اسرفِ عْش اٌؾبٞ فمذ ٠زؾٛي اٌّغزٍٙى١ٓ غٍٝ ؽشة اٌمٙٛح, ٚثبٌزبٌٟ 

ٌجٓ, لاثذ ِٓ الإؽبسح ٕ٘ب ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزْشف فاْ عْش اٌؾبٞ ٠ّضً اٌغمف ثبٌٕغجخ ٌغْش ا

ِٓ أٔٙب لذ لارجذٚ وجذائً  ٍّٝ اٌجذائً اٌّّىٕخ ٌٍغٍْخ اٌزٟ رإدٞ ٔفظ ا١ٌٍٛفخ, ثبٌشغُ

ِّىٕخ 
(2)

. 

ٟٚ٘ رْج١ش ّٓ ؽذح إٌّبفغخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌّزٕبفغ١ٓ انًُبفسيٍ في انصُبػخ:  – 5

 اٌؾب١١ٌٓ فٟ راد اٌقٕبّخ ٚرزؾمك ِٓ خلاي :

اٌؾبفً فٟ اٌقٕبّخ رارٙب ٚآفبلٙب اٌّغزمج١ٍخ ئر ِبوبٔذ اٌقٕبّخ راد ّٔٛ ّبٌٟ  إٌّٛ -

 فاْ اٌفشؿ رىْٛ ِزبؽخ ٚوج١شح أِبَ ع١ِّ اٌْب١ٍِٓ فٟ اٌقٕبّخ ٚاٌْىظ فؾ١ؼ.

ّذد اٌّزٕبفغ١ٓ فٟ راد اٌقٕبّخ, ؽ١ش رزٕبعت ؽذح إٌّبفغخ ِِ ّذد اٌّزٕبفغ١ٓ رٕبعت  -

 ىشدٞ.

ِخ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ اٌزٟ ٠زؾٍّٙب إٌّزغْٛ ٚلذسرُٙ ٍّٝ رٛف١ش الإعزضّبساد اٌلاص -

لأغشاك اٌزؾغ١ً ٚاٌجذء ثبًٌّْ 
(1)

 .   

 

(1)
 .99 – 98ؿ  اٌجىشٞ, ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك,اٌذوزٛس صبِش  

(2)
, 2009 -2005اٌذوزٛس ١ِٕش ٔٛسٞ, اٌزغ٠ٛك ِذخً ٌٍٍِّْٛبد ٚالإعزشار١غ١بد, اٌيجْخ اٌضب١ٔخ  

                      .226ؿ  اثٓ ّىْٕٛ اٌغضائش, -بؽخ اٌّشوض٠خد٠ٛاْ اٌّيجّٛبد اٌغب١ِْخ اٌغ

 انخبتًخ:

الإعزشار١غٟ ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ِٓ لجً َِّٕبد اٌّْبي ٍّٝ اٌزؾ١ًٍ 

ثبّزجبسٖ اٌّٛعٗ اٌْبَ لإداسح اٌزؾ١ًٍ, ؽ١ش ٠زُ ِٓ خلاٌٗ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٌْٛاًِ اٌج١ئخ 

اٌذاخ١ٍخ ) ٔمبه اٌمٛح, ٚاٌنْف ( ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ) رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّجبؽشح 

ٚغ١ش اٌّجبؽشح (, ِٓ أعً ف١بغخ اعزشار١غ١بد رْزّذ أعبعب فٟ اٌزؾ١ًٍ ٍّٝ وً ِٓ 

 .رط ثٛعيٓ ٚثٛس رشّٔٛ
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 ييهت -انفصم انثانث: دراست ػًهيت الإسخراحيجيت في يؤسست احصالاث انجزائر  

             حًهيذ                                                                                                                          

ثزخظ١ض اٌفظً اٌضبٌش ٌٍذساعخ اٌزـج١م١خ ؽٛي اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ ٚاصش  عٕمَٛ

 ا١ٌّضح اٌزٕبعج١خ هٍٝ اٌّؤعغخ ٚؽبٌٕٚب رغغ١ذ ِب رُ دساعزٗ ٔلش٠ب.

فٟ اٌجذا٠خ ٔوـٟ ٌّؾخ هبِخ ؽٛي اٌششوخ ٚعززؼّٓ اٌزوش٠ف ثٙب ٚرؾ١ًٍ ١٘ىٍٙب 

إٌّزٙغخ ِٓ ؿشف اٌّؤعغبد ثوذ٘ب ٔزٕبٚي ثذساعخ ِفظٍخ ٌلإعزشار١غ١بد , اٌزٕل١ّٟ

ٚوّضبي هٍٝ رٌه ِؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش خبطخ فشم ١ٍِخ ثبهزّبدٔب هٍٝ اٌّمبلاد 

ِٓ أعً اٌؾظٛي هٍٝ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّوٍِٛبد هٓ  ِذ٠ش اٌٛلا٠خ ِن, اٌّجبششح

 .اٌّؤعغز١ٓ ٚهٓ ع١ش ٘زٖ اٌو١ٍّخ

 

                                                                 نًحت ػايت ػن احصالاث انجزائر    : انًبحث الأول 

روزجش ِؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ِٓ أُ٘ اٌّؤعغبد اٌّزٛاعذح هٍٝ اٌزشاة اٌٛؿٕٟ 

ٟٚ٘ رغوٝ دائّب ٌفشع ٔفغٙب فٟ اٌغٛق ٔز١غخ ٌشذح إٌبفغخ ٚرٌه ٌزمذ٠ُ أعٛد ٚ 

ي بثشاص ٔشؤرٙب أفؼً اٌخذِبد ٌٍٚزوشف أوضش هٍٝ اٌششوخ عٕمذِٙب ِٓ خلا

 . ٚرـٛسارٙب ِن رؾ١ًٍ ١٘ىٍٙب اٌزٕل١ّٟ

 .انخؼريف بانًؤسست يحم انذراست: انًطهب الأول

ٔز١غخ اٌؾبعخ ٌٛعٛد ٚع١ٍخ ارظبي خبطخ ثوذ الاعزملاي رُ بٔشبء ِٛالف هبِخ رمذَ 

خذِبد ٌٍّٛاؿ١ٕٓ رغّٝ ثبٌجش٠ذ ٚاٌّٛاطلاد ٚ٘زٖ الأخ١شح هٍّذ هٍٝ رٛع١ن شجىخ 

وبٔذ رٙزُ ثبلإرظبي هجش اٌجش٠ذ ثوذ رٌه أدخٍذ اٌٙبرف اٌضبثذ  1963 الإرظبي عٕخ

 . NMTرُ بدخبي خذِخ اٌٙبرف إٌمبي اٌزٞ وبْ ٠وشف ة  1993ٚفٟ هبَ 

عٍى١خ ٚلا عٍى١خ  ٚٔز١غخ ٌّزـٍجبد اٌغٛق ٚالأفزبػ ٚاٌوٌّٛخ ٚفزؼ عٛق برظبلاد

هٍٝ إٌبفغخ أطجؼ ٠مزؼٟ ثبٌؼشٚسح بٔشبء اٌّؤعغبد, لأعً إٌّبفغخ ٚوبْ ٘زا 

 اٌزٞ  2000/ أٚد /  05اٌظبدس فٟ  2000/  03ثظذٚس لبْٔٛ 
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أجضك ِٕٗ ١ِلاد اٌّؤعغخ اٌو١ِّٛخ الإلزظبد٠خ ٌلارظبلاد اٌغضائش اٌزٟ أـٍك إٌشبؽ 

ثوذ أْ رُ فظً لـبم اٌجش٠ذ ٚاٌّٛاطلاد بٌٝ  2003فٟ / / عبٔ 01اٌفوٍٟ ٌٙب ثزبس٠خ 

ِزوب١ٍِٓ ّ٘ب: ارظبلاد اٌغضائش ٚثش٠ذ اٌغضائش, روزجش اٌّؤعغخ اٌّزوبًِ اٌزبس٠خٟ 

اٌٛؽ١ذ ٌلإرظبلاد فٟ اٌغضائش ف١ّب ٠خض اٌٙبرف اٌضبثذ, ٚٔز١غخ اٌذٚس اٌٙبَ اٌزٞ 

فمب ٌلأ٘ذاف اٌّغـشح ٌزذاسن رٍوجٗ فٟ اٌز١ّٕخ الإلزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ ٚاٌضمبف١خ ٚٚ

اٌزؤخش فٟ ٘زا اٌّغبي ٚرجوب ٌلأفزبػ اٌزٞ رشٙذٖ عٛق الإرظبلاد, اٌزٟ اٌزضِذ ثٙب 

 اٌذٌٚخ اٌغضائش٠خ ِٚٓ أعً الإعزغبثخ لاؽز١بعبد 

اٌغضائش عغٍذ ٔشبؿبد ِزوذدح رؼّٕذ رمذ٠ُ خذِبد  صثبئٕٙب فإْ ِؤعغخ برظبلاد

 راد عٛدح فؤٔشؤد فٛم أخشٜ ٌٙب ٌزاد اٌغشع ٟٚ٘:

  :ارظبلاد اٌغضائش ٌٍٙبرف إٌمبيفرع انهاحف اننقال"MOBILIS"    

    "ATM" . 

  :برظبلاد اٌغضائش عبر١ٍذ فرع احصالاث ػبر انقًار انصناػيت"ATS" "AT 

SATELITE" . 

 برظبلاد اٌغضائش ٌلإٔزش١ٔذ  خرنج:فرع خذياث الإن"ATI" "DJWAB". 

دط ِم١ذح فٟ اٌغغً 100 000 000رُ بٔشبء اٌّؤعغخ فٟ شىً أعُٙ ثشأط ِبي      

ثبٌـش٠ك اٌٛؿٕٟ سلُ  الاعزّبهٟٚ اٌىبئٓ ِمش٘ب  18083  - 302: اٌزغبسٞ رؾذ سلُ

اٌغضائش دخٍذ سع١ّب فٟ ِّبسعخ ٔشبؿٙب ِوزّذح  – 1630د٠بس اٌخ١ّظ اٌّؾّذ٠خ , 5

 .هٍٝ صلاصخ أ٘ذاف فٟ هبٌُ رىٌٕٛٛع١بد الإهلاَ ٚالإرظبي

 دٚد٠خ.اٌّش -

 .عٛدح اٌخذِخ -

 .اٌفوب١ٌخ -

ِٚب رغذس الإشبسح ب١ٌٗ أْ ٘زٖ اٌفشٚم راد ثوذ ٚؿٕٟ ٚدٌٟٚ ٚرشبسن وفبهً     

ٟ اٌغضائش ٌٚزٌه اهزّذد ِؤعغخ سئ١غٟ فٟ رٕف١ز ثشٔبِظ اٌز١ّٕخ ٌّغزّن اٌّوٍِٛبد ف

ٚرزغٍٝ  2008 – 2004ارظبلاد اٌغضائش ثشٔبِظ اٌز١ّٕخ خلاي اٌفزشح اٌّّزذح ِب ث١ٓ 

 :ف١ّب ٠ٍٟ
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 .بدخبي رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح فٟ رؾ٠ًٛ اٌّوـ١بد ٚاٌج١بٔبد -

 .بدخبي رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح راد عشهخ هب١ٌخ فٟ الإسعبي -

 .رٕف١ز ِششٚم بٔشبء شجىخ راد ٔـبق ٚاعن ِٚزوذد اٌخذِبد -

رو١ُّ اٌجش اٌشلّٟ هٍٝ ٚعبئً الإهلاَ اٌجظش٠خ ٚرٛع١ن اٌّذ اٌٛؿٕٟ ٌلأ١ٌبف  -

 .اٌجظش٠خ

 "Vast Wifi -Wll": بدخبي رىٌٕٛٛع١ب خبطخ ثبٌّؾـبد الإراه١خ ِضً -

ٔبء أٚ رجٕٟ ؿشق  اٌّؾٍٟ ٚاٌذ١ٌٚخ هجش( اٌىبثلاد ٚالأ١ٌبف ) رؤ١ِٓ ششا١٠ٓ اٌزؾ٠ًٛ  -

 . "Dwdm"ؽذ٠ضخ ِٕٙب رىٌٕٛٛع١ب 

 .رٕف١ز ٔلبَ بداسح ِٚشالجخ اٌشجىخ -

 ٚالزٕبء أدٚاد الاعزغلاي اٌزغبس٠خ , بدخبي رىٌٕٛٛع١بد عذ٠ذح فٟ الإداسح -

 .ٚاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚإٌٛهٟ      

اٌغوٟ ٌؼّبْ ؽظخ وج١شح فٟ عٛق اٌٙبرف إٌمبي رّبش١ب ِن إٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح ٔلشا  -

 .ٌذخٛي ِزوب١ٍِٓ عذد ٌٍمـبم

ثٕبء هلالبد ؿ٠ٍٛخ الأعً ِن لـبهبد الأهّبي ٚاٌزغبس اٌّٙز١ّٓ ثّغبي الإرظبي  -

 .ٚاٌٛعبئؾ اٌّزوذدح

دهُ اٌششاوخ هٍٝ اٌظو١ذ٠ٓ اٌٛؿٕٟ ٚاٌذٌٟٚ ثبغزٕبَ اٌفشص اٌزٟ رز١ؾٙب اٌغٛق  -

 .اٌغضائش٠خ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب الإهلاَ ٚالإرظبي

ٚاعزّبهٟ ٌزجمٝ دِٚب , الزظبدٞ, رمٕٟ, ل١بعٟ, فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ هبٌٟ سغجزٙب -

٘ذفٙب ر١ّٕخ عوزٙب ٚاٌؾفبف هٍٝ , اٌشائذح فٟ ١ِذأٙب ٔلشا ٌٛعٛد٘ب فٟ ِؾ١ؾ رٕبفغٟ

 .  ِىبٔزٙب وششوخ بهلاَ ٚارظبي فٟ اٌغضائش

 

 يىقغ انىحذة انؼًهيت لاحصالاث انجزائر نىلايت ييهت: أولا

ٌو١ٍّخ لارظبلاد اٌغضائش ٌٛلا٠خ ١ٍِخ فٟ اٌّمش اٌشئ١غٟ ٌٍٛلا٠خ رمن اٌٛؽذح ا     

, شٍغَٛ اٌو١ذ, اٌمشاسَ لٛلخ: ٚخبطخ اٌجٍذ٠بد اٌىجشٜ راد وضبفخ عىب١ٔخ هب١ٌخ ِضلا

 .ٚفشع١ٛح
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 انخركيبت انؼًانيت: ثانيا  

هبًِ ؽ١ش رمَٛ اٌّؤعغخ ثبخز١بس اٌوّبي  273اٌّؤعغخ ثـبلخ هّب١ٌخ لذس٘ب  روًّ

 ِٓ رٚٞ اٌّؤ٘لاد فٟ ِغبي اٌوًّ خبطخ ِّٓ وبٔذ ٌُٙ اٌخجشح.

    

 يهاو وأهذاف يؤسست احصالاث انجزائر: انًطهب انثاني

رـٍن ِؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثّغّٛهخ ِٓ اٌّٙبَ الأعبع١خ ٔزوش٘ب ثإ٠غبص ف١ّب 

:ٍٟ٠ 

 الزظبد٠ب ٚاعزّبه١ب , ٠ىّٓ ٘ذف ارظبلاد اٌغضائش فٟ سفن ِغزٜٛ بٔغبصارٙب رم١ٕب

 .أؿٛي فزشح ِّىٕخ

 بهذاد ٚرٕف١ز اٌخـؾ اٌمظ١شح ٚاٌـ٠ٍٛخ الأعً فٟ بؿبس ِٛػٛم اٌز١ّٕخ. 

 ًرٛف١ش الإِذاداد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌجشاِظ اٌمظ١شح ٚاٌـ٠ٍٛخ الأع. 

 ٚػّبْ عٛدح ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب روض٠ض. 

  رغ١١ش ٚرى٠ٛٓ الأشخبص اٌلاص١ِٓ ٌزؤد٠خ ِٙبَ اٌّؤعغخ ٚ٘زا ِٓ خلاي اٌجشاِظ

اٌزٟ رمَٛ ثإهذاد٘ب ٚا١ٌّضا١ٔخ اٌّخظظخ ٌزٌه ٚرٕذسط ػّٓ ٘زٖ اٌجشاِظ , اٌزذس٠ج١خ

 . اٌـ٠ٍٛخ ٚ لظ١شح الأعً

 ٓرٛع١ن ٚر٠ٕٛن اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئ. 

 ػّبْ أِٓ ٚعٛدح الإرظبلاد ِٓ أعً اعزىّبي سػب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

 الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب, اٌزىٌٕٛٛع١خ, لإٔغبص اٌذساعبد اٌزم١ٕخ. 

 اٌلاعٍى١خ, رشغ١ً ٚبداسح اٌشجىبد اٌوبِخ أٚ ِشافك الإرظبلاد اٌغٍى١خ, رـ٠ٛش ,

 .اٌجظش٠خاٌّوٍِٛبد ٚاٌٛعبئً اٌغّو١خ , اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ

 اٌج١بٔبد , اٌشعبئً إٌظ١خ, رٛف١ش الإرظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ ٌٕمً ٚرجبدي اٌظٛد

 .اٌّوٍِٛبد ٚاٌٛعبئً اٌغّو١خ اٌجظش٠خ, اٌشل١ّخ

  ْرٛف١ش خذِبد الإرظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ ٚؿ١ٕخ أٚ فٟ اٌخبسط ٚرٌه ٌؼّب

 .  الإرظبي ث١ٓ ٘ؤلاء اٌّغزو١ٍّٓ ٌٍشجىخ

  برظبلاد اٌغضائش ثبٌّٙبَ اٌّزوٛسح عبثمب عو١ب ِٕٙب ٌزؾم١ك ِغّٛهخ ِٓ رمَٛ ِؤعغخ

 :الأ٘ذاف ٔزوش ِٕٙب
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رغوٝ اٌّؤعغخ بٌٝ ؽفق ٚرـ٠ٛش ؽغّٙب اٌذٌٟٚ ٚاٌّشبسوخ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّن  -

 .الإهلاِٟ فٟ اٌغضائش

بْ رلبفش ِغٙٛداد ِخزٍف اٌّظبٌؼ رٙذف بٌٝ رؾم١ك إٌّٛ الإعزّبهٟ ٚالإلزظبدٞ  -

ثبلإػبفخ بٌٝ اعزخذاِٙب ٌٛعبئً ِوزجشح ٌشثؾ , هجش رٛف١ش خذِبد الارظبلاد ٌٍجٍذ

هٓ , إٌّبؿك اٌّوضٌٚخ ٚاٌّؤعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ِٚؾبٚلاد وغت أوجش ؽظخ عٛل١خ

ؿش٠ك ِؼبهفخ ٚرؾغ١ٓ إٌشبؽ اٌزغبسٞ ِٚغزٜٛ اٌخذِبد لظذ رؾغ١ٓ طٛسح 

 .اٌششوخ ٚعوً ِٕزغبرٙب أوضش رٕبفغ١خ

 .ىبد اٌو١ِّٛخ ٚاٌخبطخ ثبلارظبلادرـ٠ٛش اعزغلاي اٌشج -

 .رٕل١ُ اٌزجبدي ٚاعزغلاي اٌشجىبد ث١ٓ اٌّزوب١ٍِٓ -

ِؼبهفخ ٚرؾغ١ٓ ل١ّخ شجىخ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚعوً خذِبد الارظبي أوضش ِش  -

 .دٚد٠خ

بدخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼّٓ أِٓ ٚعلاِخ اٌشجىخ ٚٔٛه١خ الإرظبي ِٓ أعً  -

 .اٌشػب اٌزبَ ٌٍّغزو١ٍّٓ

اوجخ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً اٌزٞ روشفٗ عٛق الإرظبلاد ِٓ ٔبؽ١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٛ -

 .ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ الإرظبي أٚ رى٠ٛٓ بؿبسارٙب ِٚٛكف١ٙب ٚفك الأٔلّخ اٌؾذ٠ضخ

فٟ كً إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ شٙذرٙب اٌغٛق اٌغضائش٠خ ثذخٛي ِزوب١ٍِٓ عذد عٛاء فٟ  -

اٌخ رغوٝ ِؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش بٌٝ ػّبْ ِشوض٘ب ....الأزش١ٔذ, اٌٙبرف إٌمبي

سغُ اٌششاوخ ٚاٌزوبْٚ اٌضٕبئٟ عٛاء هٍٝ اٌظو١ذ , ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ عّوزٙب ف١ٙب

اٌٛؿٕٟ أٚ اٌذٌٟٚ ِٓ خلاي ارفبل١بد ِؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ِٚزوب١ٍِٓ ه١١ِّٛٓ 

 .ٚخٛاص فٟ ع١ّن اٌّغبلاد

 

 نًؤسست احصالاث انجزائر فرع ييهتشرح انهيكم انخنظيًي : انًطهب انثانث

ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍّؤعغخ ٘ٛ رٕل١ُ خبص ٠غّؼ ثّوشفخ ِظذس اٌمشاس ٚرٌه ثزٕغ١ك 

ثبلإػبفخ بٌٝ أٔٗ ٠غًٙ ه١ٍّخ رمغ١ُ اٌٛكبئف , اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ث١ٓ ِخزٍف اٌّظبٌؼ

ٚاٌّٙبَ ٚرٛص٠وٙب ؽغت وً اخزظبص ِٚخزٍف ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ ثبخزلاف ٔشبؽ 

 , غخ ٚؽغّٙب ٚروزّذ اٌٛؽذح اٌو١ٍّخ ٌٛلا٠خ ١ٍِخ هٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ اٌزبٌٟاٌّؤع
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اٌزٞ ٠وىظ ؿج١وخ ٔشبؿٙب اٌخذِبرٟ فٙٛ ٠زىْٛ ِٓ ِذ٠ش اٌٛؽذح ٚعزخ ِظبٌؼ سئ١غ١خ 

 ( 2)ٌٙب ٚ٘ٛ ِب ٠ج١ٕٗ اٌشىً سلُ 

 :رزّضً ِٙبَ ِذ٠ش اٌٛؽذح ف١ّب ٠ٍٟ

 .ٌشثؾ ف١ّب ث١ٕٙباٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٛكبئف فٟ ِخزٍف اٌّظبٌؼ ٚا -

 . اٌؾشص هٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّغـشح -

 .رؤ١ِٓ ِٚشالجخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌٍٛؽذح -

 .     بهذاد ٚارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌغ١بعخ اٌوبِخ ٌٍوًّ فٟ اٌّؤعغخ -
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 إسخغلال انشبكت انقاػذيت: أولا

 

ِىزت , ِىزت اٌزؾ٠ًٛ, ِىزت اٌزشاعً: ) رؼُ ٘زٖ اٌّظٍؾخ أسثن ِىبرت فشه١خ ٟٚ٘

 :ٟٚ٘ رمَٛ ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ( ِشوض اٌّؾ١ؾ ٚٚعبئً اٌـبلخ, شجىخ اٌّوـ١بد

 .رـج١ك اٌمٛاهذ ٚالاعشاءاد اٌزم١ٕخ لاعزغلاي اٌشجىبد -

 .بٔشبء ؿٍج١بد اٌششاء ٌلاعزٙلان ٚاٌظ١بٔخ -

 .ِزبثوخ بٔغبص رّذ٠ذ اٌشجىبد -

 .اٌّزبثوخ اٌخبطخ ٌٍز٠ّٛٓ ثبٌىٙشثبء ٚر٠ٛٙخ اٌّؾ١ؾ -

 .ٌزضج١ذ شجىخ اٌّوـ١بد اٌّزبثوخ اٌخبطخ -

 وّبأْ ٘زٖ اٌّظٍؾخ رششف هٍٝ صلاس أٔٛام ِٓ اٌّشاوض ٟٚ٘:

 : (CCLT/CDC )انًراكزانهاحفيت  – 1

- CCLT  ٟٕٚروCentre Cabineé Local Transite 

- CDC  ٟٕٚروCœur de Chaine 

٠ٍّٚه ٘زا إٌٛم ِٓ اٌّشاوض اٌزغ١ٙضاد ٚاٌٛعبئً اٌلاصِخ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ رؾذ٠ذ 

وّب أْ ٘زٖ اٌّشاوض ٟ٘ اٌّغؤٌٚخ هٓ رؾ٠ًٛ اٌذثذثبد , هذداٌّشزشو١ٓ فٟ وً ِٕـمخ

 .بٌٝ أطٛاد ِٓ خلاي أعٙضح خبطخ ثزٌه

 : (CWE )يركز انطاقت انىلائي  – 2

CWE  : ٟٕٚروCentre Wilaya d`ènergie  

 :٠ٚمَٛ ٘زا إٌٛم ِٓ اٌّشاوض ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ

عب ٠ٚزُ  24/24ػّبْ ٚطٛي اٌز١بس اٌىٙشثبئٟ ثبعزّشاس ٌىً اٌزغ١ٙضاد اٌزٟ رشزغً  -

 :ثـشق شزٝ

 .اٌزٛط١ً اٌغ١ذ ٌٍىٙشثبء -

فٟ ؽبٌخ أمـبم اٌز١بس اٌىٙشثبئٟ رزُ ثشِغخ ٌِٛذاد وٙشثبئ١خ ِٓ أعً ؽّب٠خ الأعٙضح  -

 .ِٓ اٌزٍف

ٌٚىٓ رٌه رٛف١ش ثـبس٠بد ػخّخ ٚاٌزٟ رؼّٓ ٚطٛي اٌىٙشثبء بٌٝ اٌزغ١ٙضاد  -

 .٠ىْٛ ٌفزشاد لظ١شح ٔٛهب ِب
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وّب ٠مَٛ ٘زا اٌّشوض أ٠ؼب ثؼّبْ ر٠ٛٙخ اٌّؾ١ؾ هٓ ؿش٠ك بعزّشاس٠خ بشزغبي 

ِى١فبد اٌٙٛاء ؿٛي اٌغٕخ ٚرٌه ٌّٕن لإسرفبم دسعخ اٌؾشاسح ٚثبٌزبٌٟ هذَ برلاف 

 الأعٙضح.

   : (CAH) يراكز انخضخى انهرحزيت – 3

CAH : ٟٕٚروCentre d`amplification Hertezien  

 :ٚرمَٛ ٘زٖ اٌّشاوض ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ

 .ػّبْ اٌغش اٌؾغٓ ٌىً ٚعبئً الإرظبي -

 .بعزوّبي خـٛؽ ٔمً وجشٜ راد لذسح هب١ٌخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ الأ١ٌبف اٌجظش٠خ -

ٌٙب شجىبد رؾ٠ًٛ ٘شرض٠خ٘ٛائ١خ هٓ ؿش٠ك اٌّٛعبد رغزوًّ فٟ ؽبٌخ ؽذٚس  -

بف اٌجظش٠خ أٞ أٔٙب رؼّٓ ٚطٛي الإرظبلاد هٓ لإٔمـبهبد هٍٝ ِغزٜٛ الأ١ٌ

 . ؿش٠ك اٌّؾٛلاد

 

 .يصهحت إسخغلال شبكت انًشخركين: ثانيا

ِىزت , ِىزت اٌذساعبد ٚاٌٛصبئك)ٚرؼُ ٘زٖ اٌّظٍؾخ صلاس ِىبرت فشه١خ ٟٚ٘   

 :ٟٚ٘ رمَٛ ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ( ِىزت ِشالجخ الإٔزبط, ٕ٘ذعخ اٌخـٛؽ

 .اٌزم١ٕخرـجك اٌمٛاهذ ٚالإعشاءاد  -

 .ِشالجخ ٔٛه١خ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ -

اٌّزبثوخ اٌخبطخ ٌزؾغ١ٓ اٌٛصبئك اٌزم١ٕخ ٌشجىبد اٌّشزشو١ٓ ؿٍت اٌزشخ١ض ٌزٕف١ز  -

 .الأهّبي أٚ اٌّشبس٠ن ِٚزبثوخ رٕف١ز٘ب

 .بٔشبء ؿٍج١بد اٌششاء ِٓ ٚعبئً ط١بٔخ ػشٚس٠خ ٌوًّ ِشاوض الإٔزبط -

 ِشاوض الإٔزبط ٌلارظبلاد ٚاٌزٟ رمَٛ ثّب٠ٍٟ:وّب أْ ٘زٖ اٌّظٍؾخ ٟ٘ اٌّششفخ هٍٝ 

ٟٚ٘ هجبسح هٓ خـٛؽ رٕـٍك ِٓ اٌّشاوض اٌٙبرف١خ ٌزظً اٌٝ )بٔشبء خـٛؽ إٌمً  -

 .رٛع١وٙب ٚط١بٔزٙب ٚوزٌه شجىبد اٌزٛص٠ن( اٌّؾٛلاد

 .ب٠ظبي اٌّشزشو١ٓ ثبٌٙبرف ٚالأٔزشٔذ ثبلإػبفخ بٌٝ سفن اٌزوـلاد -

 .خٍك شجىبد عذ٠ذح فٟ أؽ١بء عذ٠ذح -

 .رغ١١ش ِشبس٠ن ِذ اٌمٕٛاد اٌٙبرف١خ ِٚذ خـٛؽ إٌمً -
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ٚرؼُ ٘زٖ اٌّظٍؾخ وً ِٓ: ِىزت ٕ٘ذعخ اٌخـٛؽ, ِىزت ِشالجخ الإٔزبط, ِىزت 

 اٌذساعبد ٚاٌٛصبئك, ِىشص الإٔزبط ِٚظٍؾخ اٌشٚم الاعبس٠خ )١ٍِخ, سعبص, اٌمشاسَ(.

 

 يصهحت انزبائن : ثانثا  

ٚرؼُ ٘زٖ اٌّظٍؾخ صلاس ِىبرت فشه١خ ٟٚ٘: )ِىزت اٌؾغبثبد اٌىجشٜ, ِىزت  

 اٌخذِبد اٌغذ٠ذح, ِىزت ٔٛه١خ اٌخذِبد( ٟٚ٘ رمَٛ ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ:

 .رـج١ك اٌمٛاهذ ٚالإعشاءاد اٌزغبس٠خ -

 .رشل١خ ٚرـ٠ٛش اٌخذِبد اٌغذ٠ذح اٌّوشٚػخ -

 .عٛدح اٌخذِبد عّن اٌّوٍِٛبد ٚالإؽظبئ١ذ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رغّؼ ثّشالجخ -

 .اٌّزبثوخ اٌخبطخ ٌٍّظبٌؼ ٚاٌخذِبد اٌّشرجـخ ثشجىخ اٌّوـ١بد ٌٍضثبئٓ -

 .اٌّزبثوخ اٌخبطخ ٌٍؾغبثبد اٌىجشٜ -

    .ِوبٌغخ اٌخلافبد ٚإٌّبصهبد ِن اٌضثبئٓ -

 يصهحت انًحاسبت: رابؼا

ٟٚ٘ ( ِىزت اٌّؾبعجخ, ِىزت ا١ٌّضا١ٔخ: )ٚرؼُ ٘زٖ اٌّظٍؾخ ِىزج١ٓ فشه١١ٓ ّٚ٘ب 

 : ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ رمَٛ

 .رٕل١ُ اٌوًّ ٚاٌّشزش٠بد -

 .رـجك اٌمٛاهذ ٚالإعشاءاد اٌٛك١ف١خ -

 .ِزبثوخ ٚسطذ ؽغبثبد اٌٛؽذح اٌو١ٍّبر١خ ٌلإرظبلاد ٚاٌّشاوض اٌزبثوخ ٌٙب -

بٔشبء ِٚزبثوخ رٕف١ز ا١ٌّضا١ٔخ اٌخبطخ ثبٌٛؽذح اٌو١ٍّبر١خ ٌلإرظبلاد ٚاٌّشاوض اٌزبثوخ  -

 .ٌٙب

 يصهحت انىسائم: خايسا

ِىزت اٌؾّب٠خ , ِىزت اٌجٕبء ٚالإِذاد: )ٚرؼُ ٘زٖ اٌّظٍؾخ خّظ ِىبرت فشه١خ ٟٚ٘

ٟٚ٘ رمَٛ ( ِشوض اٌّخضْ اٌٛلائٟ, ِىزت رغ١١ش اٌّّزٍىبد, ِىزت إٌمً, ٚالأِٓ

 :ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ

 .رـج١ك لٛاهذ ٚبعشاءاد رغ١١ش أِلان اٌّؤعغخ -
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ٌٍٛؽذح اٌو١ٍّبرخ ٌلإرظبلاد ٚاٌّشاوض ط١بٔخ ٚر١ٙئخ إٌّشآد اٌّؾ١ٍخ , اٌزغ١١ش اٌزمٕٟ -

 .اٌزبثوخ ٌٙب

 يصهحت انًىارد انبشريت: سادسا

ٚرؼُ ٘زٖ اٌّظٍؾخ ِىزج١ٓ فشه١١ٓ ّ٘ب:)ِىزت رغ١١ش اٌّغزخذ١ِٓ, ِىزت الأعٛس( 

 ٟٚ٘ رمَٛ ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ:

 .إٌلُ الإداس٠خ ِٚشالجخ رـج١مٙب, الإعشاءاد, رٕف١ز اٌمٛاهذ, ٚػن -

 .الإؽظبئ١بد ٚسطذ ِؤششاد اٌزغ١ش, بهذاد اٌذساعبد -

لاع١ّب ( راد الأعً اٌـ٠ًٛ) اٌّشبسوخ فٟ ٚػن اٌخـؾ اٌغ٠ٕٛخ ٚاٌّزوذدح اٌغٕٛاد -

 .فٟ ِغبي بداسح الأهّبي

 . ٚػن خـؾ ٚثشاِظ اٌزذس٠ت ٚرغ١١ش ِٚشالجخ رٕف١ز٘ب -

 .بداسح ٔلبَ الأعٛس ٚاٌؾٛافض -

 .بداسح اٌولالبد ا١ٌّٕٙخ ٌزغٕت اٌظشاهبد اٌوّب١ٌخ -

 .رـ٠ٛش الإرظبي اٌذاخٍٟ -

بداسح شؤْٚ اٌّٛاسداٌجشش٠خ ٚا١ٌٙبوً ِٓ اٌٛؽذح اٌو١ٍّبر١خ ٌلإرظبلاد ٚاٌّشاوض  -

 .اٌخ....رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالأعٛس, اٌّغبساد ا١ٌّٕٙخ: اٌزبثوخ ٌٙب ف١ّب ٠خض

 دراست اسخراحيجيت انخنافسيت في يؤسست احصالاث انجزائر: انًطهب انرابغ

 :د ثوغ ِٛكفٟ فشم ارظبلاد اٌغضائش ١ٌٍّخ رٛطٍٕب بٌٝ ِب٠ٍِٟٓ خلاي اعبثب

 .اٌغ١بعخ اٌزغبس٠خ ٌٍّؤعغخ ٠زُ ارخبر اٌمشاسد ف١ٙب هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّشوضٞ -

, رمَٛ اٌّؤعغخ ثزغ١ّن ِوٍِٛبد هٓ إٌّبفغ١ٓ ٟٚ٘ هجبسح هٓ ٘بِش اٌشثؾ١خ -

, ذِخماٌخذِخ اٌّ٘زٖ اٌّوٍِٛبد ثٕٛه١خ ٚرزوٍك , الاعزضّبساد اٌغذ٠ذح, اٌّج١وبد

ٌٍؾظٛي هٍٝ ٘زٖ  ٚ, هذد اٌضثبئٓ, اِىب١ٔبد إٌّبفظ, اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّغزوٍّخ

اٌٍغٛء , ٚعبئً الاهلاَ ٚ الارظبي, اٌّوٍِٛبد ِٓ هذح عٙبد ٚ ٟ٘ ١٘ئبد ؽى١ِٛخ

 الإؽظبء. ِشاوض بٌٝ 

بٌٝ    ٚ رٌه ِٓ هذح ِظبدس وبٌٍغٛء , رغوٝ اٌّؤعغخ لاوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -

رؾغ١ٓ خذِخ اٌٙبرف ٚ , رم١ًٍ الأخـبء ٚ رم١ًٍ اٌشراءح, اٌخذِخ, اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغذ٠ذح

 .الأٔزشٔذ
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 .رٍغؤ اٌّؤعغخ بٌٝ ٔلبَ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ فٟ ٚعٛد ِٕبفغ١ٓ -           

 .رزجٕٝ اٌّؤعغخ اٌَّٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍّٕبفغخ ٚفمب ٌشغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ -           

 .الأِش اٌزٞ عوٍٙب رىزغت اٌشٙشح, اٌّؤعغخ ثبهلأبدل١بَ  -           

 .ٚفمب ٌٍّمب١٠ظ اٌوب١ٌّخ, الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح -           
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 :انخاحًت

فمذ لذِٕب , اٌغضائش ٚدساعخ ث١ئزٙب اٌزٕبفغ١خِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌّؤعغخ ارظبلاد 

 أْبلا , ٚ ٌٙب ِىبٔخ ع١ذح, اٌّؤعغخ وٛٔٙب ٚؽذح اعزضّبس٠خ ٘بِخ فٟ اٌغضائشؽبٌخ 

, اٌظوٛثبد اٌزٟ ٚاعٕٙب٘ب ؽبٌذ دْٚ كٙٛس ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌّغزٜٛ اٌّشغٛة ف١ٗ

ؽ١ش اوزف١ٕب ثذساعخ رشخ١ظ١خ ٌٍّؤعغخ ِؾً اٌذساعخ ٚ اعزخشاط ثوغ الإ٠غبث١بد ٚ 

 .      اٌزٕبفغ١خ ف١ٙب زٙببعزشار١غ١اٌغٍج١بد اٌزٟ رغبهذٔب فٟ رم١١ُ 



 الخاتمة العامة

حٍث حغٍشث مفاهٍم عه المشحلت الحالٍت الخً ٌمش بها العالم حغٍشث عما كاوج سابقخها,  إن

, كما طشأث مصطلحاث على واقعىا الحالً والمشهذ الاقخصادي مه خلال حشٌت الخجاسة

دوسي على  ومه افشاصاث هزا العصش الأوخشوج, الأقماس الصىاعٍت, فهى ارن عصش العىلمت.

و ححذٌذ معاٌٍش الىجاح و الفشل فٍها, و بالخالً الضغط على المؤسست المىافست فً المؤسست, 

, وهىا ٌبشص دوس و أهمٍت الاسخشاحٍجٍت الخىافسٍت. للعمل و المحافظت على مشكضها  

الخىافسٍت و دوسها فً أداء,  فأوجضوا مه خلال هزا البحث العىاصش المخعلقت بالاسخشاحٍجٍت

اللزان ٌىضحان  بىسطه و بىسحش سخمشاسٌت و بقاء المؤسست, و حطشقىا إلى ومىرجً كل مها

 ماهٍت المىافست و الاسخشاحٍجٍت الخىافسٍت.

جضائشٌت. و فً الأخٍش عملىا على حقذٌم دساست مىجضة حخص مؤسست  
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