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.�-=� 

>�
��,=� ?������ 7�� @�
��� ����� �� ��1  �� �4���.  ��� = ����� �/. ����� �� (��.!

�� &���� >/��� 	
����� 8��.! ����� �� ����� 	
��B���(5������ . ������� @
� �' �/�

�� ��4��� (����� �� ��
5�� >/��� ��
���� @'� �� )����  "
'� &�
'��� ;�����
� @���

>�
'���+ � 
�
��! ����� >�B�7�<  (�����(��
��,=� �(��
��'=� .  

 ������� ������� ������� ������� ��	� � ���� ��	� � ���� ��	� � ���� ��	� � ���� : : : :��� � !"#$��� � !"#$��� � !"#$��� � !"#$        

  � �
���� �� $��12� �9� �� �-�
� (��.! ������� �� ��5�� (������)��'���  ��8���� 

������� � ���� (���� 	4���
� ������ �4��� �������� 4
C�� �� ��
��� ��
4
���� 
��1� 

� +)��'��� �� (��
��� 	���4��� )� ���� &�� !�4� ���� (5������ 	���D���! �
  �� ��5�

 &�5 7�� ������ ����� ���
5� =� ��� �� ���/��� 2 � �9� 3������ 7��#� ���������
 �

+�
�E� #� �! >� �, ��8���� +(��= (���� �� &���  ����!  �� ���� �� (������ �'�

 (����������=� F�/ 7�� +  (���� �� 	�1�� ����' �.
�� F
. 	
 �=�������  �
 ���

� ��C'��  ����#� ���
� ������ ��
���� (���� 	-��! ���� 	
�
�'�� 	
'
� ��
�-� (����4 (

� ����#�(�' �� 
���� +����, @��+?��! (�' �� 
���/ 
��
�C< 7�� & /� 	� �� 	
���� F�

� ����� ��C� 7��#��� G�� �
'�<� ����#� ��� 
� ��
���� �� (�= (���� �� 
����! 
� (��

�
���� (���� ���'< �� =�� (�
���� (�
H��� @������ (���� �� 
�
�! �� �� ����� ���� ���1.  

 � IH���� ��4��� �
 � ���� (��
��� ���1�� �
��! �� ������� @���� 
����C
����!  (�
� ��

�� ��
1�� ���� �C� J
�E� 	
���� �� ���  � C� (�0� ����)����� 

)productionMass (  � ����' 	���D� 	-��! ����	� �� � ����� 7�� ����#�

 &�� ����
����� ���4��� ����' 	
,9�� 	9�
5�� G��� � �� +�H
��� 
�,� 7�< $�
1M �����  

  

                                                

1 +�
��� �54�� ����������	 
����	 �� +)�-���� � �C�� �
5� ��� +�
�� +2009 * +19. 
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+	,��� 35 �� ���4��  (�
��� (5������ 	
����� 7�� �
  ������ �����+  �6
�-�� �!

 
��� ��
�����1 .  

         � ��� ��C� �)Drucker   (���� 7��#� (������ �! 7�< ����� �� 	
  ������� �

  )�
���+�C�  @
� �5�1650  (�
�
��� ���#� 	�
, @)>������ (N� �� 
�� �'�� ��! �
C

� +�� �4 (���	
'���� @���� 	
�
�� 	��� 	,��� F�/ /� (�-9�� ������� (���� +

+J
�O� �E��/' 7�< 8��� ���� 	
9� �������F2.  

 ��C��  
H�! � ���7�< �!  ������� 	
�=����� (� ���#! �����D�� 
���� 
6�C 8��� @� (�

 ������� ��=<  8��� ���
. ( �C �� 7�� �C� )�
��� �����+(���
��� ����� � �
 

)Cormick(  �
C! �� ��!7�<  (����� �� (��.! �1 #� 4
C�� ����� ������� �! . �! 
� 

��� I�4�� ����� ����  ��� ��# ��� ������ (��
'�� ���C��� ����� �6��! �� 
�
5� @�

 ���� 	�� &�����" 	
'���� ����� " @
� ���1910  @@
,Butler  3����� ���
�!

(��
' �5�������sinconWis. �#� 	
��� 
�!+�
�  ��! ��� ���"������� @�,  `����

�������" +���C��� ����� ����! ���
, `��( �C�� 	"Curtis "@�, �
CN�  
��� ������� `����

 @
�1911 � @ 	�� F�/@��" >�
'��� `��� "� @
� /�1917 @  �
��#� 	
��� 	!��

� (��
���� ���#� (��
'���� ������� 4
C (��.! F���! �� ((5������ &�=
'� + ������  �/.

�0� 7�� @
��.E�3.  

  : ��ا�� ���ر ��
�م ا������   

< ����� 	5����� ������� 7�+��0 ��- �� ����� �� ���  ��� �  
���� +�2C�� �2C� ���

������ ��� 	bC� �'� 	bC� �' +@������ ��4��� �� (����� ����� 
��� � ��-�= ?��!

�� ������� 7��#� &����� �� 
� . �� F�/ � 	
�9��=� $/. (����� �2��� (��5�� 	��! F�/�

 �. (��- ����� )��! �9� :  

 c dJ
�E� (���� 

                                                

1  * * +&�5 )'����19 .20. 

2 �� �54�� ����+$� / ��� )'�� +�
�  *20. 

3 +&�5 )'���� *21. 
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 c  	
������ (����d 

 c d������� (���� 

 c ���������� (��
��'=� (���B���� (�. 

 : Production Era����� ا����ج  •

            @ �� ���� 	
�'���� @�,! �� ��� ���� (������ $/. �! 7�� ��1�
��� �� ��1  �5��

 	bC��� 	��
�, ��� `�� ���� (��
��� ���1�� �
1�� /� ������� ��-�� (��� �1�� 
����C

� 
���! @
� ��� �� �
� �� `��� 7�� �C� ��
1�� ����� 4���! �� F�/ ��� @�
���1929 .� @.!

 � � @� �< 	
�
��� (���
% 	�
� ���� ���6
��� ��� ��.
� �. (������ $/. &� 	-��� 
�

< 	bC��
� )�� >/�� ��#� +
����'� 	
��
�5�
� ��� �� @
��.E� 7� (��
��� (4C#� ) ���

 ?��#� 86
���� ((��
�� �� � 	
������ )���� �� (��  �� ! J
�E 
��(����� F�/ 
��4 	

 >/�� ����-���� �� ������� ��% 
�� ���  @�, ��-� =���� � =��� �
' . 8���� �
  �/�

� 	
'���� )��� +
��H� 9�� 	bC��� &'�� 
�� @� J
�-< �! ��, >! &�
��# ��� .

� �! ���' >! 7�< �
��#� 	bC� ('
� @�� �� �1�� >/�� �
���=� (������ $/. �
� F�/ 

��� (4C!���� `�� (���� ('���� )���� ���C 7�� �� ��� (��� (�
�� 
������ �� 	
  ����


�'
�<1 .  

���ت  •�� : Sales Era����� ا�

     @
� ��1920 � ��, �� 	
'����� 7�� ��4�� ��, 	!�� 
6�C f
5�=
� ����C��

� +
6�C������ 
��
�, (��.! ��, >/ �� �1 ! F��� �
��#� 	
��� 	/�! )��  (

����C��� 7�< 
��
'�� .� ��� ������� ���5�� �9�1920c1950  	
����� $/. 	�
�!

������ 
���'� 	
������ $
'�� 
.�� (�'�� +"
��#� ��
�- �� (���6g��� ( ��
��
�

� ������ &'���� �1�� (������ $/. 	���! ����#� )� ��
���� 
�4
C � .� I��!

�< �1 ! �
��#� �
'�
���� �
'� �� (����� (�������� (4C#� �! 7�< 
 ��  �1���

 )�-����� �9�E� +���C�� )���
� .� ?��Kotler  	
��� �2� @��5��� �/. ��

 �� �� ����4�� �� &N� @��
� 7�� �� �� 
� �/< �� ������� �2� 	 ��! �
��#�

�� ��
 �� ?������ ��� @��
'��� @�6��C "
��#� ���� .� �'� (����� �! �! 
����

                                                

-
1 +�/B��� I�
� ����
����	 ����� +)�-���� � �C�� (�
�1�� ��� +�
�� +2008 * * +43.44. 
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� ������ ���'��� 3�
�� I����� ���C�� F�/ ������ ��
 �� �'������� �N� ��
��
�

'� �
��#� 	
���� (������ 	���#� �� F���� �! � ��' 7�� ���
��� (�'������

9�� (������� 	
������ ��
�- $
'�
� ���C�� �� (�%� �1 ! F�������1  .  

 :  �Marketing Era ����� ا����� •

    � �5��� ����� @������ ��4��� �<��#� (������ �� !���� >/�� �! &� �� ���� @� 7

� +����� ��
�-�� �� ����� �� +&����� !���F�/ ?�!  ����C��� ��� ��.
� ����� 7�<

� &h! �� 
��5��� �1��� ���� ��.
��� F�� +
���� ��
�-�� 	bC��� 	�%� 
� �/<  �
����

��
��2� @
���� 
���� �N� ������=� (������  �
�C#� )� ��'� �� �1 !.  

   ����� �
  �! ��� 	bC��� "
' �N� F�/� F������� 7�< (����� )�� 7�� � &���

��M ����! 7�< ���� +
�6��C 7�� � +@��
�%�� �� ������� 	
'
� (����� �1��� �

 	
'
��� F�� (���� (��
�� @1� +	
�%����/ 	bC��� � 2� �! ��� (�
� J
�E� �! 
���

� (����� �g�'�� 
�� �� ������� ���C �
�H� ����
  ��% 
���! 
�� �
�5�� ;������

	
'�� �� @���� f���. � -� ���� ��� @� F�/����� (������ $/. �� @
��.=� �� +(��


� �� ������� 	
'
� 7�� @��
�%� .�� !�� 
. ���7�� -� ��  &� @
��.=�� ������� .

� 86
�� )��' ���! �� (��
  (���B�� (��B�� (����< 	���� �
C< �� F�/ �1�� �,

 �2C��� �� �������.  (����< 	���� *
���� �� 
�H�� ���! (���B�� 	
  �! ���

�� (�
,g��� (5��� �� �
��� �. 
�  +?��!� 
�����B�� �� 	
  ���� (�-�� ����< @
��

� ��-�� �� (���4 ����� J
�E .� ���0� (�
���� ������� (���� 	�
� ���� �
 �#�

 �� 
���< ��� �
  ���#� �! ;��� 	
������ (���� �9� ('6�� 	
  ���� F���

`�� +J�
��� 7�< ������ � +)���� �� !��� �
��#� 	
  7�� @�� -� ���� �
 

� �2C��� 	
'��
��� 	
������ 7�< ��'��� @1 ��� (���� 7�� ������ �'� �� ;����

� �
��! ��� `�� +F�/ 3 � ��#� I��! ��� ������� (���� �� 
�! (���� ;6
�

 
�! =�! ����� �� �2C��� �
��!  !��� /< +������ 7�< J�
��� �� ����2� ���#� 7�<

 ����� �� ������� 	
'
� 7�� I��2� -�
�%��� ������ �9� �� @� )��' ��� �������

                                                

1>� ��� ��
1
����	 � ������ ������ � �� +)�-���� � �C�� >��-
��� ��� +�
�� +2006 * +28 . 



  � ا���� ا�ول                                         ��ه�� و���� ا��
�	� و ���ره

8 

 

 	
��
��� 	�/ ������� (4C!�1#� � +"
��#� ����� ��� F�/ 	
'
� i
�C< �9� �

� �� �������	
������ @
,�! �9� �����1 .  

  

• ������� � �� :  Societal Marketing Orientation����� ا���!# ا"!�

    	����� �� 	-�� f�� ����#�B
����� �������� &'���� ��� 	= �� ��� ����

��� 
���'�  7�� ���
, (5��5  ������� �
  �/< 
� +��
��� �6���� ��.���� (�'���

�IC�� � �
'5=�� ������� �� +���-���� �
 ��� ���� ��� �� ��5��� (�
'��� �
C���

� +@�
��� 	
����� �� ������� j (������ (��
��'=�< 
��� F�/  	
��� 	
  �/

< ���� 
�'
 9�� >�B� �! 7�� ���
, �
��#� (���5�� F������� 	
'
�� 
�
�C

� I�
��� 
��
������
��.������� ��#� 7�� )��'��� 	
! �.� j �������� &'���� �

'� 7�� ���
,� 	
'
���� ��� ��
��� i����� ����� I�
��� +(�' �� F��� �����

 (�.
�g���?��! (�' �� ��#� (���4 (��
��'=�2 .  

 � ���� � ���� � ���� � ���� %$�&�� %$�&�� %$�&�� %$�&��    ::::     '�()� '�()� '�()� '�()� ������� ������� ������� �������        

     +������� 8���� �� ��1�
���� �
� �� 8���< ��g�� ���  F�/89��=�  �� 
�
�! �� �

�! (�6-'�� ����� 4
C�� �/�� (����C�� +>���E�� �
�E� 9H� 	
  ���� (��-�� ���5�� �� 

����'�� �� � &���.!� ������� ���
H�� �
��! �CB� (��� (�5���� (�� � 	
 �� ������ ���

 (���' 	��, >/�� 8������ 7�< ������< �
C� &N� ����� (��- (��� �� ���� ���� 8��
����

 (� ���#� ������� )A•M•A (Association Marketing  American� + 7�� ������� 8���

#� (4C2� @
���� &! �C
�� ���� `���E (5������ �
��� )���� F������� 7�< ;���� �� 	
�����

�������� �!.  

                                                

1 ��� )'�� +�/B��� I�
� ����* +$� /46. 

2 * +$� / ��� )'�� +>� ��� ��
130. 
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 q =< @
� �� 	�
� (���'�� �!1985 &! 7�� ������� 8����� @:  "	
������  4�4��� (�������
� (������� @�.
5��� /�5�������
� � 	
������ )����� �
 �r� )�-����� ;�������F�/ ����� �

 ��
���� 	
����$
'�
� (����� 8��.! (��
��� ����#� �
H�<1.  

 �&! 7�� 8���:  "
�Cr� (��
��� 	
����� � )���� @���� ��
��� �
 ��� �� ����
��� *
� + ��
��� 	,��� ��� ;�-� ���4 �� ��
��� ����
��
���  ��
� �'����"2.  

        8��� ?��! (�' ���pPhilikotler &2� �������" : (��
�#� @�.
5��� �� (���'�
 	
'
��
� 
���
H� 4���� ����� )����� (�
�E� 	
�%����< (�
H< + (�
���� 	
����� 
� 7�

� ��
��� (��
�� 	
���� �� &��4������!3.  

   ��� IH��C�� @��5��� �.�'� (��
�#� 	
� ��� ��
��� � ����  $��� 
�  ������) kotler (  

�������� @��5��� �.�'� (��
�#�.  

 @,� � C��)1 : (�������� @��5��� �.�'� (��
�#� 	
� ���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

�����	: * +$� / ��� )'�� +�
��� 754�� ����..  

                                                

1 * +&�5 )'����32 . 

2  * +$� / ��� )'�� +�
��� 754�� ����24 . 

3 * +$� / ��� )'�� +�
��� 754�� ����25 . 
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��uuuu������ 



  � ا���� ا�ول                                         ��ه�� و���� ا��
�	� و ���ره

10 

 

     ��   8��� F�/  )kinkaid ( �������&2�" :  ��� (�6����� 
��9� �� @�� (��
4� (����

���� �
 �#� F�/  �! 	
����� �! )� F������� 	
'
�. +8������ �/�� 
��4� � �N� (�����

8�� = (��������  $/. @
��< �� ��(��
4��� �! ���� ���H� @���� 8����� 
�< ����� �

 ���
�� )� �5�� F�������
.�
���� �� 9���= � &�� ��%���� 
H��� &� ����.  

� 
�. �����6� ����. ���� &! 8������ �/. 
��-� ��:  

1 c ��! �
5H<+(�������� (5����� 7�� ����' �
 �1 ! 
���'� 
�� 
�
'�� � @��5��� )� 
�����

� `�����������. 

2 c � (����� �! 7�� �� 2��� 7��� >/�� i
�CO� ���� �� � �! �'� (�����7�<  &�����

F�������1. 

  : )E-Marketing(ا������ ا��&��و�� 

����� ������� =
'� ��! ���� �E� (�������� (������ 	��+����� (1���  
� �!  (�
� �� 	=�
��

 ��6�� 
��� .� �
'��� �/. @
, �,@��! (��
��� ����� �������  �� �6
��� ��4��� 
���


�'��� � ����� 	
��� ���� �E� �
��E� @� 
�� (4������ . 	
 �C 	�
� 7��	��E� 

#� 	
��B�� 	
 �C�� (�
�� 	��,��� �
��� )���� �� 
��
'�� 
��9� �� f	
�����  7��

� )�� ���
�2� ���
� �
4�� @� (����� ;���� 
.������#� ��, ��.  ��� ������ I��! ���

 @./9� ),����� $/. �� ���'� ��/�� �� ������� �� ��1  
��C�� (���. 	��E� ),��� 	
�5�

@�%��� 	
�
� &�� ��H�� >/��.  

    �8�� �, � u��  ����������� ��  &2�" :���<� �C
���� �
��E� 	
 �C ��, @��	=
��� 

� ��
���(�������� 8��.#� ������ (��,��� (���
5��� �6
����". � �! ��
��� 8������ �� IH��

 
�. ����
�! ��!��� 7�� @��� ���� �E� ������� :  

1� (��
����#� 7�� @��� ���� �E� ������� �!)automation ( ��� ��DC��� ����#

� �������� (6-'��� �
'�@�����
� �0� ��
��� �-�'!� � �
1��� ���� 7�� F�/. 

                                                

1  +����� 86��� 9�� �'
������ ���� 
����	 ���� +�C�� �6�� ��� +���#� �
�� +2001 *  +17 . 
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2� �E� ������� �< (���
5��� !��� 7�� @��� ����  ������� I�4�� ��C� `��

 ��
5��� 

)MarketingctiveAIntra (� 
� ��5� (�
�� �
��<� (�4
�� 7�� ������ 7�<< ���� F�/ 	
�
'

� ��5���� ( �C�� ��� (���
5��� >�B� F�/ &'���� @��5� y���� 7�< �������� �����
�  �9�

� &�� ��C
�� 	
,9� (�
,< 7�� 8�����&�
'
���� � (������� 
H� ���� ���� (���4�
� 
��
�C<

 ������. 

� &! 7�� ���� �E� ������� 8���� � �� F�/� ":����<� 	=
��E� 
�'��� � @� 	
�������

 (�������� 8��.#� ����� �� "1.  

 � ���� � ���� � ���� � ���� ���&�� ���&�� ���&�� ���&��:::: ����* ����* ����* ����* ������� ������� ������� �������        

     �9� ��
H������   ������� 8����� ���� �� (�
��� �
��#� f�� 	5C (����
 @�
��� �� ������� �.�:  

-  	!"�	   ���#�
����	  $!%�	 �&��#'	 (��)��	 ��� *�  : ������� (���� �<

 >��C��� ��'� /�� �������� (�������� (4C#� ���� 
��� �1 ! F��������! �� ����H 	��

� i
�CE� ������ 
H���� 9���=�  �!��
5��=� � )���� ��	
����� . 

 - +�,��	 -��% �& ����� 
����	 *�:  	
������ ��C��!  ��� 
�25 % 7�<

33%  ��=��� �� (����� (��
��� ?����(������ (4C! 3�
�� ������� 	
� . *���� 

� >����� 
��� ���� ����� (������� (�/
'�� 86
����� ����� �� ������ ���� ��������
���=� 

���1� (��
��� ��
�:  +���C�� )���� +������� `��� +��-���� +���� +8��D��� +�9�E�

 +	
'���� ���4�� (��'�� ��
'� +(6-'��� �� =
��! ����
�� ��/�� ����#� F�/ 7�< 8H!

� (������ ��% 	
��B��� +������ (������ (4C! �����-����(���� �N� �/ � ������� &���
��

���� ������ ����� @��� ��� ����#� )��'� (��, �/ 
���� � 86
����. 

-��	� ���./� (���0 
�� ����12	: �� 7�� �
��#� 	
��� ������� ��
�� )

� �
���� 8��� 
��
'������ .���
�����= 	
������ �� 
������ @�� (��
��� ��� ���4� �� 
���

                                                

1  +���! ���� �����"���#�2	 
����	 +)�-����� �C�� ������� ��� +���#� +�
�� +2009 * +19. 
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����'�� 	
'���� .� 	
'
� )�C� 
� @���� �� (����� I��� 	
'���
� (�6�� �6
�-�� 	
�%�

� ��D��� ������ �� (����� ��
�� 
.���� ����� ����' "
��! 7��������.  J
��� 
� 


��
��� )�� 7�< (������ ��% 	
�����  �
���� �� ����� 7��. 

    �4C#� >�B� ��M �
' ��� "
��#� ����� 7�< (�������� ( 3�� (����H ����� ����

��� f�D�� (��� 
�<� +�
��#� 	
���� �
�� @
� � C� �
��,E� (��
�
 �� (��2���� "
��#

 ������ �� ��-��� ���C 7�< ������� ����< &'�� (�������� (4C#������
� (���#� 
�'
�< �

� +����' 	
'�� ���4�� +����' ����! 3�B� �/' +����M ����! 8���� 7�< >�B� 
����'

�
��,E� ��1.  

 - ������	 ����12	 (34� 
����	:  �� 	
'���� ����� �� (��2���� "
��#� @.
��

 � ����'�� 	
'���� ���4�
�'��� ���. �� �'��� ��� @����
� ��
���
��=  (��
���� -'�����

�@�
��� �� (��
��,E�+  �' 7�< 
�'� ?�� (���
��� (�%��� 	5C  	
����� ����� �� ����#

@��C��� +�� 	��'� (���
��� -'����� ����� ������ -�5��� 
�6
C I��!�
��,E� �� ���
���. 

 	�.
� ���
�'��� � 	=
��E� .��� ����#� �5� ��
�-	
'���� ���� 7�< @�
��� �
4,! � 

(��'#�.  �	��E� @�����< 
�!  @�
��� ��� �6
�-�� 7�< ������ 9�� ��#� ��' ���. 

- � !!�� 5�6����	 5&����	 �.��	 *� ��!��#78�9	 : (�
HE
�  (�.
�� 7�<

>�
��,E� ?������ )�� �� (�������� (4C#�+ �� �� ��
�� 
H�! 
�N�� (��� ��� ?����

����#� �
�� .����
� � 9���=� ��� (���� �� ��-�� 	
'���� �
�� @�,���� �� ����
�  �.

 	
'���� 	

�H j(������
�� �� �.� @�,��� (
��� (�-9�� 	
���C� �'���� 	
�������

 ��'���� ��, �� 
.������� 	
'���� ���C (����j. �� 
� �� (������ @� B���� �� (������ 


�� 	
��
���r�� (�,9�|D�
  (��
��� ��%  	
��B��� f�� &��
�� >/�� i����� �. 

 - :�&��	 
�6�� �& 
����	 5���,�*;��!�� � -��%��	 : @
��� "
' �����

���� �9� �� (��
���� 	
,9��� � (�1�� �
� �� @��
�, � ���������� 7�� >�
��,E� (��


                                                

1  +���� @�.���< ��5C� ������ 7��� @
������� ������ 
����	  +)�-���� � �C�� ��
��� ��� +���=� +�
�� +2006 * +
44. 
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�@����=� �6
�-�� ����'�� .  �1 ! 3
�� (�
��
�
��.� �� ��� ����H� (���B���� ��������

� (��
��'E�	��
���=� (�������� @��4C! /�5� � 4�4�� �� (�,9�#� (5������1.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

1  ������ 7��� @
�  * +��
� )'�� +���� @�.���< ��5C�45  . 
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 %$�&�� ������ %$�&�� ������ %$�&�� ������ %$�&�� ������ : : : :%+������ ��,�� � %+������ -�.���%+������ ��,�� � %+������ -�.���%+������ ��,�� � %+������ -�.���%+������ ��,�� � %+������ -�.��� 

� ����� ����� ����� ���� ��	� ��	� ��	� ��	� : : : : %+������ -�.��� %+������ -�.��� %+������ -�.��� %+������ -�.���        

    �-��� �����; ���� �������� 
��
�! � ������� (�'�����< ���/�� � C�� �� ��� &�� @��� >

+����� 
�H�� (��B��� �� ����� ���� 	���D���� F�� >!� (��B��� 
���.B��� 	���12� `���E (

 F������� F��� 7��.  

 �� �������� ;�-��
�� (4�������� (��
 ���� (4C#� �� (���'� � 
�H�� 7�� ����� ����

 f�D� f�������!  (5�����+
�� 44���� ���� 7�� (��������  �� &�5 ������� �'� �'� `��

� (��
��� ��
��
� (������� 	��
���� �� ������ (�'��:  

 ;����)Product(+  )�-����)Place(+ ;������)Promotion ( ������)Price ( �  �! `��

 8��� !��� 
�� ���"P" �� (���'��� $/. 	��� �,u)P4(+  )��#� ��
��� �� ��� � �

� 7�� >���� =
'� �1����� 	������� �� ������ &� (4��� ������� ���� 7�� �D�� ���� �!

 ���� 
./�2��
���=� .  

 �6����	 <�!��	  ����: 

     &2� �������� ;�-��� 8���� � ��" :� �� (���'�'-�� 
��� ��
��
�  $/.� ����� �� �

+;���� �. ��
��� +$��� &��-��+ �+&'���� �� i��'� �.(��B��� �-�� �� ���� 	���D��� 

�F������� F��� 7�� ��12��� ������"1 .  

 &2� �������� ;�-��� 8���� � �� 
�  " :�/ 
�6��� ���� 	���D���� (���'� ;��� >/�� ;�-��� F
 8������� ����� 7�� ��12��� �'! �� (��B��� ". �� (�������� (4C#� �� ;�-��� F�/ >! ��

� (��B��� 
��� @ ��� �! � ��, 7�< (�'���� ;�-��� �/. ����� `�� ���� �,�� i
4
 @�� ���� 	
'���� ������� �������� 4
C�� &'�! 4�4�� �� (��B��� 
������ ���� 	
�'������E
�

����� 7�< 
������. � ��
��� � C�� �� �������� ;�-��� "
H�< � �� :  

 

                                                

1+>�� ��� +��%��	��2	� +�������	 ���� 
����	 +(���
'�� 	
���4��� �����  +2009* * +33 .34.  
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 @,� � C��)2: (�������� ;�-���  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

�����	: + >�� ��� $� / ��� )'�� * +34  .  

        

 

 

  

�==6����	 <==�!��	 

 <�"��	:  
 �  +���	���	 � ���%�	  
 � >;����	  
 �  -��"��	  
 �  ?�==�"'	  
 �  +��7��	  
 �   +�"��0�	  
 �   -���	 ��� �� 5����	  
 �  ��=%�'	  
 �  +	�=���	  
 �  ���==��	 ���� 

 -===�!���	: 

�  $�=?��	  
�  -==1	���	  
�  -�!���	 +�17.  
�  +�6��

 -=�!���	  
�  -=���	 ?�6"  
�  56?"�

 -=�!���	  

;���� 

����u� 
;������ 

)�-���� 

  

(uu�������� ��u��� 

�==��	: 

�  +����	
 5=������	  

�  ?��)
 �=����	  

�  +�=0�����	  
�  �=��	 @��  
�  +������	 

 <�����	: 

 � ��===��2	  
 �  5��=��	 +�17��	  
 �  �=)����	 
����	  
 �  -==���	 ��1  
 �  �===)"�	  
 � �==��)�	 -���	  
 �  *7=.2	  
 � A�=��	 5�"� 
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 � ���� � ���� � ���� � ���� %$�&�� %$�&�� %$�&�� %$�&��    ::::��� (/�01��� (/�01��� (/�01��� (/�01 %+������ -�. %+������ -�. %+������ -�. %+������ -�.        

   ���� 	���� 
��� ;�-��� (������ 8��
��������� + 
���	5����   8������ 7��� ���� 	
�'�

 �1 #�=
�����  &��, >/�� 8������ �. (�������� 	
���#� ��)Jerome Mecartliy (� >/��"��,� 

 -���
� 
�� -��� 8
�! (���! �� �������� ;�-��� 	���D�� )��'� &��)P4 les  ( +;���� �.�

�-�� +$���� &� &'���� .  

1�  <�"��	)Product : ( 

    �� @���+;���� ��'� 7�� $�.�' �� ����� 9��� 3
�! �1�� &� � (�������� (������ ���4 ��� (,

�
.������� / (5������ 8��4#� ��, �� ;���
� @
��.E� ��- ��� ��
��
� (�������� (�����
� (,9��� 	�

���'���� ��, �� F�/ �
  ���� ��� �
4���� +���-�� �� �������.... y�<.  

-  &2� ;���� 8��� :" �� � (�!)Idea (�!  (���)Service ( (��� �!)Good (�� � 

 
���� ������F������� ��, �� +� &�� (��
�� (���� �9� �� ��� >�� ��
��� F�/� )6
���

)hangeExMonétary (��� �!"1. 

- ! 
H�! &5���� � �� 
� & : " >! ��% �! >�
� ��C �9� �� &��� ������ � �� >�
�

 ��
���� (����." 

- �&! 7�� 
H�! 8��� :  " )�C� ���� *6
���� (���'�	
'
��� � F������� 
���� ����

�� � +(��
���� (����� &�
�, �9� (��5�� � (��
��� )�
��� �� (���'� ��H�� ����"2 . 

- � � �� ��C! 8���� ��&2� �����  " : (������� ��%� (������� *6
���� �� 4���

��� �� (�� C� (�H����� $��% �� ;���� -��� ���� 	
5��� �� )6
��� &���� 
� ���� ���� 	
�

� i
�CE� >��C��� ?�� 
H���"3.  

  

                                                

1 � 9�� �'
 *  +$� / ��� )'�� +����� 86��26 . 

2+>�� ���  *  +$� / ��� )'��36 . 

3+>� ��� ��
1 +$� / ��� )'�� * *  +252 .253 . 
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 �#)�	)3: ( ;���� 
�� �� �� ���� *6
����.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ������:  +>� ��� ��
1  +$� / ��� )'�� *253.  

1�1  <�"��	 ���� ���� :  

    @���   ;���� �
�� ���� @��5�life cycle Product  ���� �6
 �
� ;���� &��C� 7�� . �! 
� �

�
�� +���� ��- �
4 
�� �6
 �� �/. �� ������ $��� ���+�
�� ���� 
H�! ;���� �N� (5��  !���

� ����#� �� $����� ����=� 7�< ����.  

   �� ��� 	
'���� (���
% �! �� @%g��
�+
������ ��� �� (�4� �
�� ���� �� 
�h! h=< ��4 �� (�
�

	
'���� i��! 8����� (���
� ������� $/. �� (���� � 1. 

                                                

1� 9�� �'
+����� 86��  * +$� / ��� )'��172 . 

  

����uu� 

����uu�� 

���'�� 


�H��uu	
 

���u�� 

)6
��� ���C 

)���� ��� 
� 	
��� 

@������ 

 *6
����

(��
��� 

�9���uu( 

;���� 
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 � C��)4 : ( �
�� ����� J/��;���� "
��#� � 	
������ 	
����� 
�H��  

 

������: ����� 86�� � 9�� �'
 +$� / ��� )'��+  *172.  

 � f�������� 
��� ;���� �
�� ���� �� (��6��� ������
  

     1�1 �1  ���6��	 5����: )stageIntrodact ( 

    ���� 	,� �� (������ $/. !��� � ;���� ����� &�����:  "
��#�� �5��� (4� �� !��� 	
�����
�
+(���� �� � �� �! �# �5��� ��� �� � "
��#� � (���, �� � (���#� 	�����E� (����� 7�� �'�

�� 
�5��
 � �4D� �! (��
�� (�'������ 	9���� ('�� )�-���� 	
�5 .� 
  �� 	
������ (��9� �
� �'������ �����
� !��� "
��#�.  

    @����� (���� �� 	
'���� �� ������ ��� 
� ��4���  ������ 	
���� ���� 
� �����
� ����� ��
+"
��! �� @��� 
� �+���'�� J����� �� ����C��� @� � �,��� �! �'������� $/. �� ���������(  4
�

 ;���� 8�H� �! ��, (���� � (�-9�� 	9������� 	
������� ���'< 7�� ������ �!� ;���� 8�H
����� �� �����1   

   
                                                

1   * * +��
� )'�� +���� @�.���< ��5C� ������ 7��� @
�212c213  . 
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1�1 �2  ��"�	 5���� ) :Growth stage   (  

     (���� �� (����� �! (����� �� �����+ � ���� ���� !��� 
��� 
��
���� �(������ ��
�-�
� .� 
.

����� 7�< ��' ����
� ����� 
��
  �-�
� �� � 
�� ����  "
��! �'� (��B��� !���. �  ��
�� 
�  

��� @���� @�������� ���'��� @������ `�� �� �H�! (��� �! ( .� $/.�
���  7�< ���� ����� ��

 ('�� ��
�-���� (������ 	9� C��� �� i���� (�
 .�� (��
��� ��(��
 ��=�theMonopolistic  

compétition  �� � ��� �� )6
C�� J/���� �. 7�< ��� �, ;���� &����� (���� ���� �� �

&�
��.  

    � ���� (��-�� ���5�� "�����
�,�D��� � @
�! ��� ��� ;���� �� (���� ��� F�/ ������ 	���

 ;���� i�� (���4 7�� .� �1�� ?������ �/. �! �� @%��
�
�/�< ���� f
5��  
H�! "
��#�1.  

1�1 �3  K�0"�	 5����) :stagematurity (  

         �.(������  ��4#�  �
�� ���� ����� ��� ��� +;���� �� �� � 	
'���� @��� �! (����

;H�� 
����� �� . ��%! �2� ��� �/.	����<  	
����� �� ������� $/. )� ��
��� (5������

(������.  +
��� ������ �'� 7����@%� 
�  /< (����� ����  	
���� �� 
��
�4 �� &���� ��C�


����/ 7�< ��� (��, (��
�. � �� ������ �#����� 7�< 	��4 �, (��
��� )��� .� $/.  ��C�

 (�
�� 
H�! (������J
��=� ���� @�H�� )�' ��, ��� � f�D� f����� �� ���� . (����� (4���

���� +
. ������� ����< 
���� �! �'� !��� J�H�� (���� �� "
��#� �! �.f
5�=
�  @%�i
5��� 

	
������ .�� $/.� (����� 
������ �! �'� (�����;���� 
.��C� ���� (��
��� ���� 
��� ��
���  ��


�
�, (������ $/. ��H �����.  (�������� �2.  

1�1 �4 5���� �	��"9	)stagedécline(  

                                                

1  * +$� / ��� )'��+����� 86�� � 9�� �'
175. 

2  * +$� / ��� )'��+>� ��� ��
1268 . 
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������ !��� 
���f
5�=
�  (���� ��� �, ;���� �N� (��������=�+  ���� ('�� 
�<

 ��D� �! ����' 
�'��� �	
.
'��  ����� .� ;���� ���� 
�������=� (���� + ���������� �N�

(�
��� (�'���� ��4 �� ��1���  $/.@��� (�'������ 	
�5�� f�5��� @��� ��� +�
D��=�  ��

��% ���-����  

� ��4C����� �� 5�������� ;���� @���� �� 8,���
� 
.1.  

2� ���	 )Price ( 

2 �1  ���	 5���?  

       (���� ����� �. ������� (�
% �! @������ ��9��� i
�C< 	
,>��C��� � )6
��� ��� (���
���� 

 �9� �� 	
'���� 7�� ������ (��
����� (����� �. ����
���
���� =
��� @��� �5� �������� 	

�' 
�H�� ����� �� � (��������� )6
��� �� � � +
��� ��� >��C���  7�� �'� ���� (����� ������

@�� ���� �  � +��0� ?�� 
� 7�� ������ 
����+�
� �  7��  24��� ���
���=�  �. ����� �2�

 
�6��G���  ������ � �� �� 	
'���� 7�� ������ )��� �
��� �� (H�
��  	
'���� 7��barter 

?��! 	
'�� )�1 .  

2�2  N����� � ���	 ��8��  

  (����� �! (����� 7�� ������ ��� >��C��� 
����� ���� (����� �! (����� (�����  ����
� ���� .

 ! ��������� �
+(H�
���� �! ���� �� `  ����� �� � �N� ) ����� �! >���� ( )� ���'�� ��-� =

�. 
�6
, 7��� >/�� ��B��� �N� F�/:  j F������� (���
� ����� ��� �/
�  

  �� �/. &�,��� 
� 7�� 8,��� ��B��� �/. �� ���'��+
����C� ���� (����� �� F������  �! (����
�

� (������'� �1�� (��
��� )�
��� �� (������� +(�� 
��� (4����� 	
�����"9�E
  (
����� 

� (��
'��� (�9���� ����� 7�� �1B� (���� ���C �� &���� 
�.  

                                                

1 +���� @�.���< ��5C� ������ 7��� @
�  ��� )'�� * +$� /257. 
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   �(������ � 	
��B��� (�
� (��.! ����� �!(��
��� �
��r� F�/ 2.  

 -� ���! �� ����� �<!� ����D� ������� ;�-� ��
� i��9���� � (��
�� 	
����

����
���. 

  - ���i
5���  �����f�� 	�� ��� �� ������� �� (6� �� (�'� �� ���'�� 7�� ��CB� 

F
. �! 	
������ � ����� ��� (��
'�< (,9� ���'��. 

- � +
��
��!� (��B��� 	�����< ������ ����� ��� (,9� ��'� 
�# (��B��� @�� ��! �/.< �/

��< ���� @� )�4��� ��� (��� 
�
��! �! 	���������=� . 

- 	
��B��� ��� 3�
��� 	=
'� ��! ��� ����� �!. 

2�3  �6����	 <�!��	 ���". �1��� ���	 517.  

  ������� ;�-��� ��
� ��
5��� 
�
. ��-' �� C�� 
��� 
��� ���6� (�'������< 	
� � �� 
�

�������.  

2�3 �1  K��"���� ���	 517. 

    (,9� F
.4
���� +;����� ����� ��� (��,  >/�� ;���� ���� 91�� = ��4���� ��,����� )�4���

 ����� �� &���@
���� ������ @
�! (�
���� 	
������ ���� +;���� F�/ J
�N�  ��� 	���� J
�< ����

+$
���� (���� ��� �������� F�/� f��5�� 
��
� �� �� ;� @���� @�����
D� ����C��� �<������=� 

+&6��C�  (����� �N�� �/� ����� �� 2��
������ *����  	
�����
� +;���� F�/ J
�E ����  (��
�

� &����� � &'
�< (���� ���� "
��#�.  

2�3 �1 ���	 517.  <�������  

  �� 
� ��  ��������� ���'�� �� ����  ����+(�'�� �
'��� J�� ���� (����� �� (��� �/  &# 
�

+�-
��� �/. �2� ��C
�� ��% (���4� ��C� � (����� ���� (65� �. J����� ��
��� �����.  

                                                

2 * +$� / ��� )'��+����� 86�� � 9�� �'
210. 
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2�3 �3  -�!����� ���	 517.  

     ���� ���  � C� )�-���
� �����  4��+	
'���� )��'  `�� �!40 %  
�� J����� ��� �� 
�����

?-�� �� ������� &���� �8��
 ��  8��
 �  )�-����� ������ (��'�� �'
�� I���� |�
.� ��-�� |�
.�

(6-'��� �'
�� I����. ���  � C� �1B� (���-���� 	����� 8��
 � (���� �/<  ���� F������� ���, 7��

� +;����f��� �, 8��
 ��� ���� ;���� ���C  (��
�������  (���-���� 	����� 
�H�5�1.  

3�  -==�!���	)place( 

  3�1  -�!���	 ��8��  

   ��� 	
'���� �
��< (���� )�-���
� �) � )����	
�����(  >��C��� �! �6
��� F������� 7�<  

��
��� � ����#� 	
���'� ���4 �� F�/� @�� ���� 	
��B��� (��-�� )�
��� ��� 
����4 ��
� (�
 ���� )���� (�-
����.  

    ������� ��� 
�  �������  (��
�#� ��
��� �� $/. )�-���� (���� ��� � (������� (�������� 	

���� )�-���� ) �� 	
�����	�������  �� 24��� �# (��B��� ��' (������
����  �
���(������ 

� �� � �, (��
��������� ?���� 7�� (6�� �
1M &� � 
��  (��B��� �C� 7�< >�B� �! � ��2.  

3�2  -�!���	  	���  

    3��� )�-���� 8��.! ����� ����� ��+(��B��� (�
��� 8��.#� �� �-�� #� 8��.#� �! (��
�

"������ �������� ;�
����. � (���-�� 8��.! (��B��� ���� 
� ���
� 8��.#� (��� �� (��5

?��#� .   � (�H�� 8��.#� $/. �� � ��� F�/ )������ ����'�� 	
��B��� f�� �� �����  =

� 
���� (���� �� ��-�
����� ����' ����! �� `��� ���� (�6
��� 	
��B��� �! 
�4
C.  

��N� 
���� @.! ���-���� 4
C�� 8��.! 
�  ���3:  

                                                

1 +���� @�.���< ��5C� ������ 7��� @
�  * +$� / ��� )'��260 . 

2+����� 86�� � 9�� �'
  * +$� / ��� )'��241.  
3&�5 )'���� * +246. 
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1� � ���4� ����! 7�< 
������ ���4 �� 	
'���� ��� )���� ���� @� ����'


��� 
������ (��B���d 

2� �� >/�� ����� �� (��B��� (�� ����)�-���� 	��, ���4 �� &�� ��
��  .

+���-���� ��� ��
�-� 
��
��  � )���� ���� ��
�- 7�< >�B� 
�� ����� 7�< 	
����� . ('�� ������

 �� �� !�
C�=� d(��B��� 

          3c � ��
5  )�� �# )�-���+��
 �� 4
C )�-���� �� &6�-'! �9� �� ������ �����#� +����

� �
 �#��7�< 	
������� � 8���� 7�<� @
�#� (����� ����� ���4 �� F������� 
H� ������ F�/

 �� &� (����� �!�
 ��� � +����
��� 	,���� � C�
�� @69��� ( �� 8��
 � �,2�. 

3�  <==�����	) promotion(  

   4�1 <==�����	 ��8��  

     (���'� &2� ;������ 8���  ���'��(�������� ���N� (������� (��
 �� 	
������
� ��5����� � ��
��-�� +(��
������� (����� �! (����� 
 ��
1<&�
��.� � 
.-���� (�
,� +
�� )���� �� 
.��% ��� 
����,

	
����� � �� &�
'
� i
�C< 7�� (��
�������� +&,�/� &�
�%������ /
��< 7�< &��� 8��� F�/  *
���
�6��C �! 
���� �����
�
  @1������=�  ��
��
�����  9�����1.  

    &2� F�/  8��� 
� :  "� �
 C#� ������� ����� F�/% )� ��
5���� ;�-��� ��
� �� $��

� �������� (���� ����� 7�< 8�
����
��=� ��� (�'
��  �� 	
 �C�� &���� 
� �!  	
����� �! )����

 +�
 �#� �� ���������
'
� i
�C< 7�� ���� ����@� ��%��
���� @�  ����!!� B� ���� 	
��

@��
�,��� @��

 �< .� (��
��� 3�#� ��H�� @��5��� �/�� ;������2 .  

           1c � C� ���� >/�� �������� ;�-��� ��
� ��! �. ;����� 7�� �C
�� ��% �! �C
�� �

 i
,<� �� �������� � @��
'
� i
�C< 7�� ���
��� 	
����� �! )���
� ����5������ @��
�% @�,��/!

@��

 �< ����. 

                                                

1 * * +��
� )'�� +�
��� �54�� ����204 .205. 

2�
��C��  � @9��� ���+��5D�� ��� 
����	 ����� * * +�
5��� ��� +���#� �
�� +181 .182 . 
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   2c ��� �� ��� (������� +(���5�� ��
��� �� ��� �� ;��� (���� ������ (��
���

�� 
� ��� 
� �
��E��� �! )�� �� ��'���� &���  	
� (�������� ����#� �� 
�� ����� ��� 

� d(��
��� 	
,�#
� 

 3  c 
���'� 7�� 
��
'�< ��12��� 	
 �C�� ��
�� 
��4���� ���� ���#� �. ;������ 	

� 	
��4�� 8���� �� �� �������	
65�� �� (�������� ����#� ��  (�������� (�'������E�

� +(�
����4 �� F�/ 7�� ����� ��� ������� 	
�
, �� @���� 
� ���D��� (��
� �  "�4�

� )�� �� 	
 �C�� (��
'�< ���M� 	
�
, 7�< 	
���. 

4�2  <==�����	 5����  

        �� 
�
. ���� ;������ ��������� !� (��B��� 8��.���� 
���� ��
�- �
 !  ���4� F�/

 �C
��
�  �C
�� ��% �!  ���1 :  

 - 	�� ;������ �1��)Voice  (� ����� �� (��B��� 7�< 	
����� ����� �� ��B����

��� 
���
�� (�5�� 
��6
��� (����� �! (����� �,����� ����
��
������� . 

-  ����'�� )���� ��������� �9���� 8���� 7�� (��B��� ��
�� ;������ 
�� ��� � 7�< >�B�

 7�< (�
��� �� >�B� 
�� )���� $/�� 	9�H5���,� (����� $/�� ����� � �9���� ��� 
�� �=� ���

���,�����. 

 -�9� �� 
��
'�� )�-�� ���2� 7�� (��B��� ��
�� ;������  )���� 	
5����� �
4���� i
,<

��
4���� �=B. "
��! ��
�- �� 
����.!� 
���
�. 

-     (����4 (�./ ���� �
� 7�� ;������ ��
��� (��B�����
'�� �9���� �
./! �� 
. 

                                                

1 +����M �  ����� ��� 
����	 ��	�� +��.
��� 3�C�� ��� +1994 * * +291 .292  . 
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-  ;������ � ���! �� �� ��
��� J
�E� ����' ��� �-����� ��� �� 	
������`� ���4 

�� 	
,�#� �� )���� ���C� �9��� @���������� $/. 7�� 
��� ��4�� ��� ����). 

 (��
��� 	=
��� �� (�
� (��B��� (�������� 	
�
���� �� (�
� (��.! ;������ �! 
� 1.  

 * d ���6
��� ���� 

*  d ('���� )���� 3
'� 

* d (����� �! (����� ��� 

*  d )����� )���� @
� 

 ���&�� � ���� ���&�� � ���� ���&�� � ���� ���&�� � ���� : : : : ��+������ ��,�� ��+������ ��,�� ��+������ ��,�� ��+������ ��,��))))marketing plan ((((        

     &4��� �! � �� >/�� ��1���� ���4�� �1�� (�������� (4��� �<������+ �� �� ����E� 7�< 
����

%��� ���4��� 8����� &� ���� ?���� �. 8���� F�/ �� � �,+����� (��- ���� �� 	
������ �  �!

��� 4
C�� �� ���� ?���� -
'<+����� �� ����
��� (�'���� �! +���C�� �� ������� -�5��� �'��� 

 �!�
C�=�  (����� 
�� ���� ���� (����D'�� ������ J�
� )�-���� 	
���� ��.  

 $/. �  8��.#�� �� @��� �! �'� 
.��% �� (�������� 	��4��� �CB� ����� (������ (4�� /�5�

� ���	����  ���
�� � C� (���� �! (������ �� � �, (��-.  

      � ��
��� ��� �� � ���� �
 C#� I�H�� �! � �� (�������� (4��� �� 9��5� `����� ��,

(�
��� 44��� 
���.  

  

                                                

1  * +��
� )'�� +�
��� �54�� ����209 . 
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��� C )5 : ( (����� �� 44��� i��!:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�����	: +>� ��� ��
1 ��
� )'��* +  

1� O��9	 )breadth ( 

      ��. � (����C�� ?�� �1�� ���� 44������� � >/�� ��12& 7�� � (����� ����� �� �: 

1�2  5�%��	��2	 ??��	: � (����� (�� �� 44��
� �1���� �� 
�� �-��� (
 � ������ 7��� ����

#� (6��� 
�� ���� ���� (�
��� �! �
�� ���4 
.��! �� �.  

?��	 O	�"�=? 

 

@uu6�� ���, ?�� � u�� � 

�'������< ���4 >�� 8��uuC< 

i
uu��E� 

���� @�����< 

	uu,��� *������ @�����E� ��� � 

*
uu� 
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1�3 5�#��#��	 ??��	 : �� (����5��� 44��� F�� �.� (�'������E� 44��� �� ��C� ���� �  
.��!

���, ��-��1 .  

2�  +1��	)Time( 

� >/�� ��-�� ?���� �.4D�� � -
'E� f�D� 44��� �/. 	�
5�� �,?����  ����

 (������ &��
�� >/�� 4
C�� �� (����� (���4(���H���� 8��.#�  .� �� 44��� @��� (�
�

 7�< ��-�� ?���� `�� :  

2�1 ��' 5���?: ��� �� �� � ���� 44��� �.	��� `91 �� �1 ! ��
D. �-���� � i� �� �

 ),���� �� (���������  ����� /�5��� �� (4��� 7�� 
����� ������� 	���D����.  

2�2  �%'	 ����1: �� � ��
D�� �� � �! ����� (� ����� F�/ �� �, �� � 
����� (���(�H�� 

 (�
 �E ����������  (4��� �� (1������ 	���D����.  

3�  >����	)Specificity( 

� �1�� ���� 44��� �.� &��� >/�� f�D�� �! &'���� i� 
�. ���� 7�< @���:  

3�1  	�)2	 ??� :� (�
��� 44��� F�� �.� � ���� &��� �� ������ �C�� (�
1�� ��� �� ����� =

���
5���.  

3�2 5������	  :�� 44��� F�� �.+���� 8�. �� ���� ���� (����5��  (�� � �
�- �� � �2 

 	
������ ������ )���� �
'�� (�������5% ���� ��Cr� (��
��� (.  

4�  �	�#��	���9	 )Frequency of use ( 

  � 4�4���� ���� �9� (4��� @�����< ?�� �� ����� �������� (��- 	���5� �! (��
��

 ?��! .� 
�. ���� 7�< 
H�! 
������ � �� :  

                                                

1 +>� ��� ��
1 +$� / ��� )'��  *150 .  
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4�1 �	���9	 5?��� �����	  :F�� �. � ����� ���� @����� ���� 44��� 	,� >! �� @����� = �,

 ���, ��M . 3
�, �! �
���=� f��%# ���� ��� �� ������ (�������� 	9���� �� 91� �. 
� 

��
����� ��� �9�E� (�� (��
� (���� ����� (�9�< ( (������ 3��.  

 4�2  5?��� �;	��	 �	���9	: �. )� 
�4
���= ��� �� ��� ����� � C� ����� ���� 44��� �

� (���4(����� ��� (����� . (4�� 91� �. 
� � (�������� 	
 �C�� �� 	
������ �1
�� ����

 (4�J
�E�  `�� ��(��.#� �� (��
��� 	
����� �� ��� �� .� � �� (4��� ���
5� �N� ��
��
�

 �� �!� (4��� )H�� ('
��� 	�� 
��  �� 
���� ����' ��
�� �! ���
5� (�
H< (�
 �< )� � �1.  

 45�(�� � ���� 45�(�� � ���� 45�(�� � ���� 45�(�� � ����::::     ��,�� 6���� ��,�� 6���� ��,�� 6���� ��,�� 6������+��������+��������+��������+������        

        �,� (�������� 44��� �� ������ �
 C! (����� @����� ���� F�/ �� �89��=�  ��

 (�6���� 	��1B��� �! /�5��� �� �������� �6
���� �! (���4��� 8��.#�(4����� 
�� . $/.�(4���  ��C�

(�'������E� �
��#� 	���� 
���H� ��  	
������� J
�E� 4�4� �!(��������  (�
��� ����#� �!

 ����� � �� (�
�� (�������� (4��� ?����(��������  � C� 
���H�� � �� ����� ��
��� ���'�� ��

�. � �����2.  

  

  

  

  

  

  

                                                

1  * +150 .151 . 

2 �� * +&�5 )'��155  . 
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 �1� �#)�	)6: ( (�������� (4��� ?���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

�����	 :+>� ��� ��
1 $� / ��� )'��+ *155 .  

1 c  (�9��� 

2 c  �6���� ������� 

 c  (�������� (6���� 

 c  (�������� ����#� 

 c  ���#� � (��
��� (�������� 8��.#� 

3 c  (�������� 8��.#� 

4 c  ������� 	
�'������< 

 c �� 8��� 8����� 

 c  �������� ;�-��� 

5 c  �������� /�5��� 

 c  ������� @��� 

 c  	
���B���� �  (4C#� 

 c  /�5��� ���' 

6 c  (�
,��� � @������ 

 c  ���#� ���
�� 

 c  (��
��� (�
,��� 

 c  	����'E� (�,��� 
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1�  5�7��	)SUMMAR Y ( 

� �.4��� �� 4��� *��� �� ��
�� 
����
��  ( �C�� �� (�
� (���� ��H�� (

� &�H�� 
�� (4��� 	
��
�# I�H�� @1 ��� 
��
��!�8��
 ��� � (�,�����(4��� /�5� .

�(�9��� $/. �����  �� @. ��� (�
��� (4��� �� )���� ��
C ���� �
4�E (���

� ( �C�� J�
� 3�B� �
��# F�/ �
  ��������#�  ��H����� �! ����1����� �!!� 

��E�� 
����� �.  

2� �;���	 ������	)ENOIROMENT Analysas  ( 

���  8��4! (191 7�� ������� �/.: 

-  (6���� �� ��1B��� ������� ������ (�'�
��� ��12��� ����� 4
C�� 7�� 3 �� >/��

>�
��,E�.  - ���� �����8������� �  +8����� ��� � �� (��
��� >��C��� 	
'
� `�� ��

����� 	
'
��� F�� �� (������� 	���D 	
'
��� F�� ���� �! (����� )�4��� 8� . 

-  8��.#� /�5�� (������� 	������� @����(�������� �  (����� (��
��� )� 
������ ?��

(6���� �� (��
��� 	���D���. 

3� ��	  	��'	5�6��)marketing objectives ( 

    ��� ���4��� �
�C#� (�.
� �� 8��.#� �
.-
'< (�������� (4C#� �9� �� .� /�2� �,

 � C 8��.#��
��< +��4� �! ���' ;�� � @'� ��
�-+)�-���� (���4 +(�,���� (���� +	
����� 

"
��#�...y�� .  

4�  5�6����	 5�%��	��2	)marketing Strategies ( 

     ����� (�'������< �<+
�. �����6� ���
' 7�� ��� �� 8������� �����+  �������� ;�-���

. 7�� ������ ��4�� 8������� ����� ����� �N� (�������� (4��
� ��#� ���� �/N��� 	

��

(����D�����+(����D'�� + 	
�������  (������� ;����..y�< .�� ;�-��� 
�!�1�� &N� ������  (�5� 

 �-���� @�����<(���
���  �H�! � C� (����� 
� ���� ����.  
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5� �6����	 3��"��	 )Implementation marketing ( 

 (4��� (�
��� 4�4��� �1��(��������  ��� +������� (�'������< /�5� (�5�  (�
'E� �9� ��

6�#� �� ������ 7�� (4C#
� (������� (�� (�������� 91� 
��1 :  

 - dj /�5��� �� 
����� ������� (�
��� 	=
��� �. 
� 

 - � �� 8� �!  d j (4C#� $/. ?�B� 

-  @�� 7���dj (4C#� $/. -
'N 

-  j(4C#� $/. -
'< (5�  �. 
�...  y�< 

6�  5��1��	 ���6�)Evaluation and Control ( 

    ��� �� ����#� ��4��� �.������ (4��� ?��� 3
�, (�5�  7�< ��
CE� �� (����� ;6
��� @�

� (������� (��������(��H���� 8��.#� )� 
������ ?��. � ��C2� � ��89��=� 
� ��
���  ���

� 44�������5��  �9� �� :  

� �   ���� � ���5�� ���#� @���� �� �������� ���
����/�2� �
 C!  (5����@'� 
��  +	
������

(������   (�,���� (����......dy�< 

@  �   ?�� �CB� �! � �� ���� � (��
��� 	

���� �9� �� (�
,���@�����=�  I������ �������

 d (�������� 8��.#� -
'< �� (��
��� ������� 

K��'�����(  (�������� )audit marketing(  � �� �
.�
����  4
� I�H�� �� ����2 

8�H��  (4��� ��(��������  ��
�<��� ���#� ���4� f�D� >��! ��� @����.  

        

        

                                                

1  * +$� / ��� )'��+>� ��� ��
1156  . 




ا���� ا�ول                                                    .5) ������� � ����4��� (�.
� 

  

32 

 

 ���&�� ������ ���&�� ������ ���&�� ������ ���&�� ������ : : : : ��+������ �7���� ��+������ �7���� ��+������ �7���� ��+������ �7����        

    ���� (����� (6�� �12��� (�6���� ������� �� ���� (���� 7�� �1B� ���� �� ������� ����< ���,

� ���4��� (���
���� 	
������ 7�� (��
����(�'
�� �  +���������� �6
�-�� )�� (��
���� )�4��� 7�

� 
��
' 7��8� � �! 
���� �'� ����� �� ��'�� 
��H�  	
.
'�E� )� �������� 
�'�-�

+(5������ (�6���� 	���4����  `���! � �1B� (6���� ������ B����� � 2��� @��� ���D��� (���4 7�� ����

(4C! ���� $/.  �� � �,� (������ (5��� (6'
5� 	���D 	���D��� $/. ���� �! >���H�� �� 3��

�4�� �! &� B���� � �� ���� 4� 7��.  

     ��	� � ���� ��	� � ���� ��	� � ���� ��	� � ���� : : : : �7���� 8���� �7���� 8���� �7���� 8���� �7���� 8����        

1�  ���� 5;���	  5�6����	 

(6�� 8���� � �� � (������� ?����� 	��1B���� ������� (���'� 
�2� �������� �, ���� (�'�
��

� ���, 7�� �1B�<� ���4� �� ������� ����< 	

 ���� 
�69�� )� (�'
 ��
�� 	
���� �����   ����


� +��������� �! ���,����� � �I'� � 
��
4
C �� (����� �! (��B���+(�������  8� � �! 
���� �N�

��� 
�'�-�� 	���4��� )� ��
�� `��� ����� (������� (6���� �� (5������ 	���D����
���� +(�'�

� ������ 3
�� ��
�� 	
��B��� �� 	������� /
��< ��7�� 
����, ?��� (5������ 	
�����1  :  

! c  d (4����� (�'�
��� 	���D���� )� 8� ��� 

� c   B����$
'�
� �d 9����� 	���D���� $/. ��, 

	 c   ��<� (������� (�6���� 	���D���� ��d ��
5 � 
���� ��4���� 

  ��
� ��= 6���� @��5�&! 7�� ��� >/�� 
�5���� 7�< ��
CE� � �� &N� (�������� ( " : (���'�

(�1����� (����� 	9��� 7�� �C
�� ��% �! �C
�� � C� ��1B��� (�'�
��� ?����  (��C��� ������
�

 +(��
���� (����4�� (���#� ������� 	
��������� �����+(�
H�  	
'��� 
�� ;  �� � �! (��� ."  

                                                

1 * +$� / ��� )'�� +�
��� �54�� ����74 . 




ا���� ا�ول                                                    .5) ������� � ����4��� (�.
� 

  

33 

 

�� �, &2� 8������ �/. �� ?� `���,� � (�'�
��� ?�, 7�� (����� 7�� 
.��12�@%�  (6���� �!

���� (����� ���� �� ���� (�������� � �������� 
�'�-� ��
�� �1��� ( �
C���� ?��#� 86
����

� 
�� 4��� 
� 7�< 
���F�/ �� ���! �. 
� �! �C
�� � C .���
��
�  � ���!  
���� 
�! 7�� " :

 ?���� (���'�� (������� 	���D����� (����
� (4����� (�'�
��� ��
5  7�� F��C� � C� �1B� ����

�������� ����E�� 	
'
� i
�C<� @����� (5������ 
��4C! ��� ( �6
�-�� 	
�%�."  

� �,?����  	
�H���� 7�� 8������ �/.(��
���1  :  

 c  (�������� (6���������� � 
�'�
� 7�< (����� ���� ��d (5���� 	���D�� �� 
�� 4��� 
�� 

 c  ��
5  7�� (�������� (6���� �1B����#� ��� �������� 
�44�� �������� ;�-��� (4C! �� ���

� 
���d
�
'�< 

 c  �� (����� 8���8
C ��� (6���� � 
��
'��� �
��< 7�< (�������� 
�6
�- 7�< &� 44�� 
�� 

2�  +	����5�6����	 5;���	  5	�� 

�1�� (6���� 	
  
��
4 � 
������� �� �1B���� (����� &�� ���� >/�� 4����� 
.�������+ 

 (����� 7�� 
�
�� �'���� �� 
�N��!  �
���� �� 
� �� 
��� 
��� ������� 
������� � � 
�����

�������=� .� (6����< 
�����D�� I�H�� � �� (��������
�' =� C�
�  �! � �� &�9� �� >/��� ��
���

 ��� ���� (��4��� 	������� �
'� �� (�������� (6���� (����� 
����� 
�'���	
�'������<  �������

� �.:  

  

 

 

 

  

  
                                                

1 +>� ��� ��
1  * +$� / ��� )'��88 . 
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 � C��)7 : ((�������� (6���� 	
�H��  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 ������: +>� ��� ��
1 $� / ��� )'��+ *89.  

  

(��� ��� � (��
���� ?����  

  

  

  

  

  

                                                                  ?����                           ?����  

(�'��� ���                                                                                       (��
��,E�  

  

  

  

  

  

  

(��
�1�� � (��
��'E� ?���� 

  

�
4����                                                            ��-�'���  

  

  

  

  

  

  

  

  

+�.��%��	  

 ����
���                                                          (4%
H�� 

	
������� @
�  

  

  

               4�4����                         (�
,���  

 (��������                                       ��������  

  

  

��������  @����� 

  

     )�-����             ;����  

  

  

�����             ;������ 

Q�8���	 
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1� 
,94� �C! @
� �� �-' �. @
� >! �N� @��� (��� ��+�  (������ �N� ��
��
��
� �� &� 4��� 
� (���� �'��� ���� @
� ># 4�4����(��!  
�
�! &� 4���� 
�� &�� ( �
C��

��C! @�� �� .�
1��� ���� 7���  @
���� 
�� ��4�� &N� (�'���� (���� ������� ����< @
�, f�D�
 )� ������ �! &� ������ ;���� )� ������ 
�� 	
9�E� @���������E� �� (����� �� (��
��� ����

� +�9�O� (���4��� (��-���� 	
������� )�' @1 ���� � ����� f�D� (��
��� 	
9�E� 4�4����
��,��� � (��H ����� �� 9H� +(�9�E� (����� "
'E���� )� �9�E� � C� @ �� ��6
��� 	
�
�1��

)��'���... y�<1. 

2�   �� & ���� 
� ��� ������� �� (�
� ��� (���� �� ��� (�������� (6���� (���� 	���,

������ � (�'�
� 	���D�� �� &�'��� 
�� 
�� (�
���� *�5�
� ������ (�1��� f�D� ����
�

 I'
 � C� 
���< ������. 

3� � (H��� (����� 
�� @��� ���� �
��#� �� ��1 � (������ ���� �C5� 
�! �! �C5
��
��#� F�� (������ (���4 �� 
�� (�
���� 	
������ .��� �N� &���� (6���� (�� (�'�
��� �����

 7�� ���, �1 ! (����� ��'� 
��������� �� 	���D����� 
�� (4��� (�
� (��-<���� � 2�9��  f����
� (�������� (4��� /�5�� �������� 4�4���� (���� ����� 
��, �1 ! �� �. 

4� ���2�� (6���� (���� �N� ��� 
� 7�� 
8
C ���  7�� ���, �1 ! (����� ��'� 
�����D��
 	������� /
��<(�'�����E� � +(�6
����,��� �9� ��� (�H�! 7�� 8� 	
������� �� (�� �������

(1������ (�6���� 	���D���� ��,���2. 

 %$�&�� � ���� %$�&�� � ���� %$�&�� � ���� %$�&�� � ���� : : : : �� 9���� �7���� �� 9���� �7���� �� 9���� �7���� �� 9���� �7����))))Internal Environment(  

�1�� ���� ������� �� ������ ��
� ��4�� ��#� �N� (������� (6���� �� `�����  4
C�� 
���'��
(����� ��������� ����� + ;�-��
� ���6� � C� �����������8��.#�� + � +(������� (��
��� ��
����

(����E� 	��
������ +� (4C#� @���� +(����� �� 8�H��� ����� 4
� 86
���� �� ?��#�
(�������� ��% (�����.  

                                                

1  * +$� / ��� )'��+>� ��� ��
189 . 

2  * +&�5 )'��+>� ��� ��
190 . 
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1�  
����� 5���	��	 5;���	  ����: �. (���'�  
���� �4������ 
�� @ ����� (������� �������
 +(��B��� ��, ����! )�4��� +����� �� 	��'����� ���  
.��D�  @�H�� 
���� ��4� �/��

 I�4�� ) (������ (6����.(  

 ��B��� 86
���� `�� �� (������� (6���� ����� @���� � �� `���  �. 
�  ���� 7�< (����� ��
��0� � C�� �� IH��1 :  

� C�� @,�)8:( (������� (6���� �����  @
��� ����������  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

1 * +$� / ��� )'�� +�
��� �54�� ����81 .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

J
�E�  

  

  

  

  

(��
���                                                                 ����#�  
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�����	: �
��� �54�� ���� ++$� / ��� )'��     *90 .        

 ���&�� � ���� ���&�� � ���� ���&�� � ���� ���&�� � ���� : : : : !(:����� ��;�,�� �7���� !(:����� ��;�,�� �7���� !(:����� ��;�,�� �7���� !(:����� ��;�,�� �7����        

   �� ��C
���� (�'�
��� (6���� �1�� (4������ (����
� (4����� (�������� 	���D���� (�
  �� )�����< 

� ������� (�'������< @����� (%
�� �N� ��
��
�� +������� �'���� (�������� ����#� �� 
./�5�

 ���� /�#� 
���
���=� � 8� ��� (�6���� 	���D���� $/. 
��� ��
����$
'�
�  �����8��.#�  (44����

� (����� 8��.!� (�
�� �� 9�! (��C���� ������� ����E� ��
� �1��� ��C
���� (�'�
��� (6���

 ��:  

� �   
��	)Market  ( $7���	R)Customers: ( 

            ��� &2� ����� 8���� +������� 	
��
��� (4C! 8���� &�� >�'�� >/�� �
 
H�! ���

 (4C#� @����� /�5�� 4�4�� �9� �� (����� "
'� &����� �
 ��� F�/ 7�< ������ (�5� 

 	
��
�5���+(�������� �� 8��� 
�  &2� ��� ":� 8��4#� �� (���'�
���C��� 	
'
� 
���� ���� 	

� +
�� 8����� � �� ����!� +
��
�C< � �� 	
�%�� ��
� `91 ����� ��  ��= F�/� @
��� (���6�

� ����� �. :  

1� � 	
'
� @���� 	
���'�� ����!d 	
�%� 

2� � ����#� �=B�� (�6��C 	���,
���'���d 	 

3�  (���4� �6��C�� ��5�� `���(��
���� d 

 �� � �,����� � +�6
��� F������� ��� ����#� �!  ����#� �! +����
'��� �
4���� �! (��
���

+(������  	
��B� �!+	
���' �! (��� �  (5����  	
��� �!.  

@  �   *������	: 

          ������� ������ @��� ���� 	
 �C�� �! *
�C#� @. ��� (�-9�� J
�! �� � ��� 7�� (��B

� +(�'�
��� ����#� �! +	
������ )����� ����� 7�� �'� F�/�+������ $/. ����� (�,��� ������ 
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���C��� ����� �� ���2��� �! *��� �# �'� �/�� 
���� �1B��
����  ��H �� ��
��� ������

��� 	��
����  
��.!:  

 c  d ������ ���' 

 c d������ ����� �� (�����  
 c  d @���� � ������� � @������ � )���� ������ 
��H� ���� 4��C��  

 c d ������ 
��H� ���� 	��
5 �� � 	

�H��  

 c d ������ (��
'��� (�����  

 c d ������� (�'
�E� ������  

 c ���� ���� 	
����� �1� 
� :+(
���� d ��5����� �����  

K�  *�&�"��	)Competitors(  

   '��� (��B� � � +��
� ����
��� �� ����  ���� & ����� �� 
����
� 7�� (��B��� ��D�� � �

 �! 
����C� 	
��� �! 
��� @���� 	
'
� )�	
�%� � +
����
� �� �H�! � C� 
.����' 7�2� �,

 �.� (���6� ��
�� �� (��
���:  

 c d (��
C�� 
��� )��� 	
���C� 

 c  	
���C� �!d (���� 
��� )��� 

�(��
��� �� � �,  

 c   (��
� (��
 :� ������ �� (��� F
. >!���� �� J����� ��� ����� �
��#�� +�

� f���� ��4��. 

 c  (��
�(��
 ���  :� +����C�� ���6
� ����� (���� +����� ���� F
. �� -�
���� f��

	
'����. 

 c �
 ���  (���� : +���6
��� �� ����� ���� +����  (��
������� �-�
��� �! (��
C�� �� � �, )�

� 
��� �� � ����� ������. 
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 c �
 ��=�  ��
 �� :� +��' ��� ����� ������� +(��
� �'�� =� ���� )6
� )6
��� ��4��

 (����� &� I��� 
� �9� �� �
��#� 7�� (��
 . 

   

 ��  *��6����	 $�?��	)marketingIntermediaries(  

          � )���� ���� ����� 
����� (����� �
��! 	
��B� ��
�� @.�! � 	
��B��� �� 	
����

� +(�������� �
4���� �� � �,:  

 c  I���� ������ 	
����� �! )���� )�� ��
�< 
���. 	
��B�. 

 c '� �! (��' �
'� 	
��� @��� 	
��B� �! (6- :+��-�� �! +��  ����� �!. 

 c �� 	
 �C )�-�� >�
��� :� ��-�� 7�� ���� � 
�! �� )6
H��� ��
� 9����+  	
 �C �1�

 ��-����. 

 c  	=
 � (�������� (����� :� +
.��%� ���2��� 	
 �C� F���� �1����� @��� ���� 4
C�� ��

�4
���� �H ���2��� �!1. 

 45�(�� � ���� 45�(�� � ���� 45�(�� � ���� 45�(�� � ����:::: ���)�� ��;�,�� �7���� ���)�� ��;�,�� �7���� ���)�� ��;�,�� �7���� ���)�� ��;�,�� �7����        

   �� ?���� (�
  (�
��� (�'�
��� (�������� (6���� @H�� 
��
��! (��B��� 
��� ���-� ��� �1B� ���� 7�

	
��B��� (�
   (��
��,E� .�(��
��,E� ������� �� (6���� $/. �1��� �'��� ��� (��
����� (�

(��
�1��� (��
���� .�� $/. �1B���� 
� �9� �� +(��B��� 7�� ������� +*�� �� & 
� &H�5�

 	������ �� .�B��� 7�� �N� �/��� ������� $/. ( �� �,��� �! (��
��
.
'��+  ��� �! )�4��� 7��

 �
1M �� ������� $/. �� ;�� 
� 7��.  

1�  5�����12	 5;���	)Environment Economic :( 

 (����
� (4����� 	���D���� ���! �� �6���� ��D���� �/. ���������� +
�6
���  �� &�1�� 
��

� �� |
��9� (�����
�� ������ ��
���
� �! 
.�� .�D���� �/. 4���� ����r� ����� ?���� (����� ��

                                                

1 * +$� / ��� )'�� +��5D�� ��� � @9��� ���+�
��C��46.  
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� 
�� ��4�� 7�� ��12��� �� �� ������� ���,� +����� �� 	
���� )�� �� f���� �. 
�


�CE ��� �� &,
5< ����4���(��
1�� �! (��
�#� @��
'
� i� + >/�� ��
���� 4��� �! ����#� (�.
�

 &�� ��C���.  

 � �N� 	,��� 35�	
�
 ��  (6���� (��
��,=� 7�< ���� �� ���� �
'�� �/. �� ���� =

� (�6���� 	���D����� (����
� (4����� ?��#��0
� �1��� ���� :  

! c  	���D��� � +(�'��� ��� (6���� �� (��
�����
 ��� 7�� 3 ��� 7�� (������� 8@������  ������

���#� J
�E� 	
���� �� (������ ( . ����� F������� (������ 	
������ )���� 8��
 � 7�� ('���
��

� 
���� ������ 7�� 
�� &�
'
� i
�C<. 

� c   � �! � �� (��� ��� (6���� �� (��
��� 	���D���� +����� (������� (����� 7�� 3 � �� F�/

� �9��
��� (��
��� ( ) ��� ��� �
5E� (� ���
� �� �  7�� �
1M �� &1��� �! � �� 
�|
��=� 

� >�
��,E� �� ���. 

 J– 3
 ��  7�� (��
��,E� (6���� �
1M	=
����  ��D��� 	=
� `�����
��'=�  . �! /<

� 4
��� �! �'� (�����2��� (,9��� $/�� 44���
����� (���1 
�� (�� (����< @
�� �� F�/ �1��+
�  �1 !

(��
� ���'� (� ��� (�
� 
��  ��  )��'��� ��1 .  

2�  5�.���%2	 � 5�&�6S�	 5;���	)social cultural Environment (: 

�< � �
��,E� 7�� �1B� (6���� $/.
�'��� ���  �. @.���
��� 3
�� 	��
� �! `�� (�
�����

+�
��,E� � C� ����  4DH�� 91����
��'=�  ���4�� ����' (��� � 	
���C� 7�< >�B� `����� $
'�

 `����� (��
 �� (��� 
�'��� �.  

 �� �1! 
�� (��
��'E� ?���� �� 	
���'� `91 F
. �<  (6�� ������� :  

2�1  T��'	 5.��%��	 :� +����r� (��
��'E� @����� (���C�� �
���� (��! ��H�� �<1  $/. �� ��

 @�����12�� �� ��-�
��� +��D� 
�� f�� ��� 
��� ��� :  

                                                

1  * +$� / ��� )'��+>� ��� ��
152 . 
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 c �  ��1 � �
5E� 7�< �������� �
��,E� @��5� �� ���C���
�f���. 

 c #� >�
�� @��5� 7�< ���#� �� ��B���� �. J�-�� �! @��5� �� ��� ��D� �! 
���� ����

�!����. 

 c   (�
H���  (��� 7�� -� ���� 7�< (�
H��� (��  7�� -� ���� ��. 

 c (�,���� @��5� 7�< �
'�� ����� @�.
5� �� �	
��
� �� . 

 c � 7�� �
���=� ��� (�� ��� 7�� �
���=� 7�< 35� 
��
��B�. 

 c  
��
� 
��
�C< (��
�� 7�< 	
�%��� i
�C< ��'2� ��. 

 c  ����4�� 8����� 7�< ������� ��. 

 2�2  5�"�S�	 5.��%��	:  � 
C� ��H�� �1� (���C ��% (��
��'< :  

 c  (6���� `��� 

 c  	
'����� �� (�9��� ����� 86
����. 

 c  
�� 3�� ���� ��
���� �5�. 

   � ����#� �� ����
��� ����  	
���� F��� ��
��� $/. �� >! �<.  

 2�3  5S��S�	 5.��%��	: �! `�� F������
� ����� 
� �.�� ������� ( �� 7�� @�=� �/. ��4  `��

� ����C���� (�� ��� $
��� ��'� 
�! ������� ;���� �� ���1  	9���� (�� ��� 	�'! F�/� ('��

(�
'��=
  (�'�
��� ?���� $/��1 .  

3�   5�%���"#��	 5;���	)Technological Environment (: 

 (���6��� ?���� ?��< �'��� ��� @����� �1��
�
�� 4�� ������� .� �1 ! �� ������� ���

�E� �
���� 	=
'�� (������ 	�-
'E
� ��12� (�
� >�4� 
� 7�< ���
� F�/ �� 	�-
'E� $/. &��

� 	��
 ��� 	
������� (��
��� 	
������ )���� ���4�� ����� 7�� �C
�� � C� �1B��
 ��� 

 *�� �� $���� 
�� +����'�� 	
'����� +����  (������ 7��! 	
����� 7�< ������ )��'��� ��
��

                                                

1 +(��� ��! 754�� -�-��� ���5��72	 N��6��?�� N� 
����	 ����+)�-���� � �C�� ����� ��� +�
��+2010  * +70.  
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 (�.
���� ���)��4� �� $��% �� �1 ! ��B�� ������� ���� �N� �/��  (���� ������ @����� 	
'��

�.!(��B��� 8� .�
���'��� 
���< 	��� ���� 
����� (C����� 	
����� �< 7�< ���� 
�< (������� 	

� ���,����� @� ��
5  @� ���4� �� 
�'��� ��� 	����� @�����< 7�� 
��� �� 7�� ���
��� J
�E�

� )�� @���� �� ������� 	
'
�� i
�CE� �� 7��! 	
����� ����� 
� �� 	
���� @��
�%�.  

� 	��6
4��� 	��
���
  )���� �� ���1  �<�� 	�/ )���� �� 
.��% i��� �� (������ 	9� C�

+	9������� 4���	�
 � ?���� ����� �� @��� �!�C��� �� �� 
� (C����� (���1 .  

4�  5�"�"�6�	 � 5����	 5;���	)political and legal Environment ( 

    (��� ��� (6���
� 
H�! 
������ � ��)Government (�� � +��
��� )��C��� (��
� (�'�� 


� ���� ���� ����� �� ��
���� ��12��� ����� +(5������ 
��
��� �,	���-� 
���� ��
� 7�� �
����� @

� 
��� (��������#� 7�< ������ 
���� 
�� ��M �� =< +	,��� 35 �� F�
C�� @��  � (5��� �!

	=
��� @��� �� 
� �
C� 
��  �� �1 ! 
���� 
��  �� �1��� ������ F�/ �� (��
D��.  

�� $/. @����� (���� "�H�� @��� ������� �� �9� ��� 	
���C��� �� 	
����� ��� @�� ���

� �
'?�� �� ���� ����  (������ �
���
� 
��
��.�� +��M �
' �� ����r������� $/. (�'�� I��� �

� +
�� J��� �! 	
����� -�'� =� ���#� � /�5�������r� ������ I�� 
��  �� @%��
�  
�! =<

	,��� 35�  
���
�� �! � �� ���� 	
4
C�� �� ������ �� (����� ���! 7�� 4%
H �
4< (�
1�� ���

. �= ������ �/. � �+��
��� �. 3 ��� �� +	
�'�� F��� ��D�� �
��< ���  
�� �� &�1�� 
�� F��� (�

� 
���� @��� ���� (�'����� (����� 
����� ���� 	��
���� ��'� 
�  ����� �� 
���4� ���� 	
��

 ���$
'�=�  I����� .� (��B�� 	

�  
�2� 
.����� �� )H� �
��#� 	
��� �N� ��
��
�
��
��'� 

�
�! �� (��� ('��� ���� � +)��'��� ��
��� (�.
�� 7�� �
5��� �� (���4���1 !  �� � �! ��

� ��� ��� �
�'E�� 4DH�� �� �� 
����$
'�
� � ��M� ���� 
��� ��12� 
�� (�� ��� �N� ������


� @
��� �������� @
��� �� ��� � (���B�� �9� �� ���� � C� F�/ @'��� (� �. @��� �� (�� ��

� ?���� ������ ����#��� +	
����� ��� 
� (��
��� (�
�� @' 
�� )��'��� (�
��� (�5��� --�� .

������ �9� �� F�/ � ���� (�������� 	=
���)� � ��
��� (�6
4 	��
��
 ��  (�'������< 7��
                                                

1+����� 86�� � 9�� �'
  * * +$� / ��� )'��59  .60.  
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+(�
�� ������� (�'������<� (�
�� (�����  � �� 
� �� 9H�$�
����  (���� ���� �, (���

 ������� 7�� ��D� >! ?�' �/< 
��� �
��#�(��� ��� � ��M �
' �� 
�� ������� @���� �=
� ���

  �
��! F
. �N� i�H������� ���1� ������� ��� (����� ����C��� �������� �
'�
� (���� 	�/ 	


� 
�� :  

� �  (�
��� � 
��� 
��� (�6
��� (��
���� f���� 
�H�� �� 
���/ 	
 �C�� 7�< 
.���� ����

 F9��� 

@  �    	
 �C�� �� f���� (64
��� 	
��
���� �� )��'��� (�
��. 

K� 12� ��
�- 	
 ���� ��(��
��'=�  (4%
H������ $
'� F������� (�
�� ( �� (�
�� (�� 

� F������� ���� 7�� �
5��� &���� �, ��
� �1! >! �� ���� (�
��� $
'� 
.��12� ��
�-

 F������
�.  

��  (5������ 	
 �C�� �� ������� 	����E �,9�! �C�� (�
1�� ������� ��'�� )� &��
��  

 #�	
��� �! ����! �� ?��#� 8��41.  

 45�(�� ������ 45�(�� ������ 45�(�� ������ 45�(�� ������ : : : :�7���� < 1 �5�=(�� >��?*�7���� < 1 �5�=(�� >��?*�7���� < 1 �5�=(�� >��?*�7���� < 1 �5�=(�� >��?*            

            4����	
'
���� �� � 
C��
� 	
������� ������� ���� &��� �'� ���� �����  
���'���

� +
���������� @� 8���� ����� �/�� (������ (��
 �� ?��!� (���� (��B� ��� (�������� 	
�

� 	

���� ��
��� +(������ ����������� ��4� ���� ;6
��� f��.  

 � @
� i�H�� ��
� @��� `����� �/. ���������� 	
�������)marketing Information 

system( ���
�� (���6��� &�
� � ��! 7�� -� � ������� `��� �.)marketing Research.(  

              ��	� � ����  ��	� � ����  ��	� � ����  ��	� � ���� : : : : %+������ >��� )��� 8�@$ ����* � <0)� %+������ >��� )��� 8�@$ ����* � <0)� %+������ >��� )��� 8�@$ ����* � <0)� %+������ >��� )��� 8�@$ ����* � <0)�        

  ! �< ���������� 	
������� @
� �� �)marketing Information system ( @
� 7�< )'��

1960 @.  � ���#� ������ @�, 
���William Robart  �� 5�� $/. �.�'
,94�  ����H ��

�
���=� � 	

���� )�'� ��,� @
� 7�� 
��'�
�������� ������ >/��� 7�< 
������� 
�� �� @%��� 7��

                                                

1 * * +$� / ��� )'��+>� ��� ��
153 .54. 
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1�����2C �� (����� ( �� 89��� �N� +?��#� (�������� 86
����� @�.
5��
� 
�
�, @��5��� �/. �

+(�6
, 	��- = &���5�� $�
��! �����  (��� (���- �� &��< ��� `�
� � �.  

1 c   �6����	 +�������	 ��U"  ����: 

 &! 7�� 8��� " :������ >/���� ���5��� (�������� 	
������� @���� �� ������� @
��� F�/ "   

 ('�
��� ('
��� ���� 
� `�� ������� ����< ��, �� @����� @
� &�  )� @'�� 8������ �/.�

 �� � 
� 7�� �! (��� (� C�(4� )H�� ����H F�
. 
�� ���D� ���'< �! (������ .�  � �� 


8���  &2� �������� 	
������� @
� " :����� �C � ������ @����� @
��� F�/ (���� 	�/ 	
��

� ������� ����N�
����� @
���1 .  

 &! 7�� F�/  8��� 
�  " :� ���� F�/ )� ���� ( 	���#�� 	����'E�� ����#� �� ��������

� @����� ��-��� ������ )�'� (������� �������� (������ 	
��� >/��� ��, �� @�����9� (1�����

 	�������  

� @�4�4�� ���4�� ������(�������� ;������ 7�� @���,��� @����
��2.  

             %$�&�� � ���� %$�&�� � ���� %$�&�� � ���� %$�&�� � ���� : : : : %+������ >��� )��� 8�@$ >�$�A� %+������ >��� )��� 8�@$ >�$�A� %+������ >��� )��� 8�@$ >�$�A� %+������ >��� )��� 8�@$ >�$�A� : : : :        

      ����� 	
������� @
�� ��
��� � C�� �9� �� IH�� ����� �2� &�� �CB� >/���� ������� �
@
�� ���2� ������ � +(�
,��� +/�5��� +4�4���� +������� ��� 	
����� 7�� ������ ('
�� @�!

6���� �� (��
��� 	���4��� ������� +����
��� +(���-���� 	����� +(�������� ����#
� ����� 
��� (
(�
���� (�
��� (�6���� .������ ������� )�4��� ���� ���#� ��� @
� �
���< �. F�/ ����� �� 
���

 ���� 	
������� @���� @�� �! ��� �������� 	
�������� 
���-�� @1 ��� 
���< ('
�� @. 	
������ ���'<
�� �� ���� (���#� �
 �#� �� 
���� � �������� 	
������� @
� 
���.3:  

  

  

  

  

                                                

1 >� ��� ��
1+  * +$� / ��� )'��57 .  
2 +$� / ��� )'�� +�
��� �54�� ����  *441   .  
3   * +$� / ��� )'��+>� ��� ��
163 .  
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 � C��)9 : (	
� � �������� 	
������� @
�.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ������ : +>� ��� ��
1 $� / ��� )'�� *+63.  

1�  5���	��	 +7%�	 ��U") :Internal records system( 

           @��� �1 ! �� ��� � +������� ����� ��, �� 
������� � ��C� `��7�   (��� ��� ���
����

 @������ +@9��=�� ��-���� 	
����� +�
��#� +	
������...� y�< � �� 	
������� $/. ����� �9� ��

��� ������� ������� @��
�! (�
���� *�5�� (�.
� (� @����4 >���� ���� 	9 C���.  

2�  �6����	 +	�����9	 ��U") :system marketing Intelligence ( 
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�� @��� 	��
����=� @
� �N� Happening Data� `���#� $/. �� � �, (�,��

 `����� (����� �! 9�� .� &! 7�� (�������� 	��
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� 8���� � �� &��� " : F��
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(�������� (6���� �� (����" .� �,(��
����=� @��
����� 7�� ������ �� ������� ����� �
��� 

 �� @��� +���-���� +��-�'��� +�� ������� `����� +�� �� +8���� ����, �9� �� (��������


��� (,9��� >�/ ��� ( �C�� J�
� .� $/. ��� @�� ��� ����
��� (���� �� 	
�������

� +@��
��! 	
�'�������� �/. ����� ���� 	
 �C�� 	/�! F�/� ��'����� �� ������� 	
'
� F�/ 

� ���4� (��� @
���� 
���� ���� ���� 	
������� (�� ��0� �9� �� 
���� 1  :  

! c  (������ ����� -�5��  ����� � +����� �� ���4����� ����'�� 	
������� �  @���� �� ��
��
�

d
���� (�4� �� (����� ��� (�
1�� @.�
���� � �� 

� c   � �
4����� ���-���� -�5�� �
'���� �� ��5���d ( �C�� (����� 	
������� @� 

J c � ( �C�� J�
� �� 	
������� ���C
�  
�� ��'���� ��  +(��
C��=� ��
 ��� �� 91� �.

 	���E� ( �C +	
������� - ���	=
��=�� .... d y��  

�c �� ��
 ��� ������� ����< �� ��
��� �5��� (�
� )� &�,9� �9� ��3
�� � &� ���5��� 
�

���4��� ����� �� (�� 	�/ 	
����� �� .  

3� 5�6����	 +	�	�6�	 �.� ��U"Decision Support system marketing )MDSS.(  

  

  

  

  

  

  

  

                                                

1  +>� ��� ��
1   * +$� / ��� )'��63 .64.  
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 ������ :>� ��� ��
1 �$� / ��� )'��  >�64.  
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������ @��� (�������� 	������� @�� @
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�� (�6
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��� �
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'�� .� @��� ���� (�������� (4C#� �� ��#� ���� ����� ����� �� ( �C�� 
��;���� @���� 

�;������...  y�<.� ���� /�2� $/. ������� (�����
���=�  	���D����(�6���� � 
�� ���� ���� (5�����

� (����� ('�� (��#� $/. 7�� ���  �
���< �H
��� 	,��
� I��! �,@�����9� ���
��� )����� 

� ����� +(5������ (�������� (4C#� �,i�� � 	���D����� 	9 C��� ������� 
��'��� ���� (�������

����� 7�� ���� ����� �� ��,��� ������� ���'< >�C��� ���1 �� 	
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��� (��
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� 	���D���� $/. ��
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4�  
����	 V��� ��U")Researchsystem marketing ( 

   �2� ����� ���� @� �������� 4
C��+F������� (� ���� ��� J
�E� ������ ���
� ����� ��  ��

� ��#� �< 8��� ���� `����� ���'N� (����� @
��� J
�E� (���� ���� &! `�� ��1 � F�/ ?���

8
C� =  &�
�%� � 	
��4�� (����� +F�������� ����� (����� .� ���� ������ )���� (���� )���

� ���� +$
H� `�� �� (�
H��� �� F������ � &�
��9�&�
����,� � +
�� ?��$�������  ��

 ���C&��� �� 9����� (����� F��.  

      � `���� �9� �����0 ������+(5������ ����#� ��� ����'�� �  �� (����� � ����

 	

���� 7�� ������� )6
H��� @���� �� 
.��
�� ����@69��� � C�
� 	
����� .� �� 
��,�� -�-��

����#� F��� + ���� ���� � 
C��� i
4����� ��, 
.-�
'�
�� (44���� 8��.#� ����� ���1.  

 ���&�� � ���� ���&�� � ���� ���&�� � ���� ���&�� � ���� : : : : ������� B��5 ������� B��5 ������� B��5 ������� B��5        

   ������� `���  ������ )��'�� (��� (���� �� ��
�� � � 
C� �� (� C� �� 	
������� ��'��

 (��� �! (��� ����� . �9 �� �! �
��#� 	
 �C �! 	=
 ��� f�� (4���� 
�< (������ @���

 �������� 
��5 ( �C�� (�������� � 
C��� ���.  

      �$/. )�'� ?��! ��4 ���� @�� (�
� �� 	
������� 
�
. ����� �������� `���� ����� 

	
������� �� ��1  �! `�� +���� 	
�������  (����� ��4� )�'� ������ /��� @��.  

1� 
����	 V���  ���� 

   	��� ������� `��� (� ���#� (���'��  
�! 7�� ":��� ���� (5����� F������� 4��� @ ) ���-��

� ����'�� (������ �9� �� ���������
� � 
C���� *�5�� 8����� ������ 
�������< @�� ���� 	
�

� I���� ������ (���������#� @����� ������ 	�-
'E� 3
��� (�������� �
� (�������� 	����'E� @��

"  

                                                

1 * *  +$� / ��� )'�� +�
��� �54�� ����446 .447 .  
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����� 
������� ������� `���	 (���4��� #� $/. &�'��� )�'� (������� 	
����� @���� � ���  

�� � 	

���� )�' 	
���� ���4� � ����< � 	
�������&��
H� � ;6
��� @���� � 
����1.  

      f���� 8��� 
�   `���
�2� �������  ":������ )���� �'�� 
���< 2'�� ���� �6
���� 	


)� ������� 7�� ����
���  +
��'�� ���� 	
������ )���� �� @��
�%�� @��
'
�� (����� �� �������

� 	
'
�� F���� (������ 	
������� ������ 8���� )�' �9� �� F�/�	
.
'��  ���!� )�����


�� 4����� (��
����� (��
��,E� 8����� @�� �9� �� 	
��B�� ����! �� �� �������2 . "  

 45�(�� � ���� 45�(�� � ���� 45�(�� � ���� 45�(�� � ���� : : : :$*$*$*$*������� B��5 C��������� B��5 C��������� B��5 C��������� B��5 C��        

     � ������� `��� �<� (�6-'�� `����� �� ������ ��H� *��� ���� �! 4
C� 
�� ���� � 

+���� 8�.  
,94< ��� = *����� �/. � �
��
�5�  (���'� 
�< �� +��0� f���� �� 
�H��

� +( �C�� �������� 8���� ���� (��
5���6��� i��#� ����� � �� (�
�� (��� (4C! 
����� ����

 ��0
� ������� `
��!:  

1� ���	 V���
)market Research ( 

 �/. �����i�4��  �� `����� ���1 ! +(��.! (�������� `�����  ����� �2� f���� ����� 7��

j=< ������� `�� 7�< (����� (��  �.  7�< ��C� ������ ),���� �!�. 
� ����� `�� �!  �! �-' =<

�������� `���� @
� �� ���� @
�  .  

      � �. ����� `��� 
��H�� ���� 	
4
C�� �! 	
��
�5�� �2� ����� � �� &���:  

� �   �! )���� �����)6
H���  
��
� (����� 	
  ���� ��� ��# ����#� 7�< 
��
��< ���� ����

< �! 
�� (��
C��� )6
H��� �9� ���� ����' 
�� ����� 7d
��
� (����� ��% 

                                                

1 @
� +���� @�.���< ��5C� ������ 7���  * +$� / ��� )'��106  . 

2 * +$� / ��� )'�� +�
��� �54�� ����404 .  
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@  �  ����� 	=
�����  F�/ �� �1 ! �! ���� f�D� 	
  �/< 
��� ����� 7�< 
��
��< ������ )����

 3 ��� ��#� �#7��  �� 91� �. 
�  ��4�� @'�	=
����� `�� +����� � ��  �!

(�
� �� f��%# @�����d 

J  c   ���� (,����� (�
H��� 7�� ),����� ��4�� (����  ���� (5������ ����#� �� "
��#� ��

d (������� �! (�'�
��� 	
  

� c  (5������ ����#� �� (�
H��� 
.��C� �! � �� ���� (���
��� (�
��� (���� .�� �� � �, /< f

� (�
H��� $/�� (���5� ����#� ���' 
����  (��D� &�C ��#� f���� (��
��� �� ����C (�
� ��'�

 .�� �N� &�����4�� ��# �
4�< #�� (��.! (�
1�� (�
��� �� ���� (�
� $/�� ������ f�D� �1 !

� ����#�d����#� �� 
���� /�! 

 $–  ����	=
���� � ��4�� ?���
����=�  
��� ��
��� ���� ����#� �� (�
���� (�
H��� � ����

9����� (�����1.  

2 c <�"��	 V��� )Research Produit( 

 
��
4�� ���5�� ��� ��D��� ������ (�H
� �� ������� ���/! 	
 +?��#�  ;���� �� ��4��

� ���D�� @��� �!���4� F�/� 
��� &�
'��.  &������ `�� ;���� `�� &������ 
� �. ��#� �/.�

� �� ������� 	
�%� 7�� 8����� f�D� (�������
��
� ���4��� 	9������ �
��<� 
��
'�� ���4� (

 ����� ���� ��� ������� 	
'
� i
�CE .�� ;���� `�� �H��� 
� 
��
%�
� ���2.  

! c  (�
H��� ���� 7�� 
.���'< � �� ���� 	9������. ���D� �� 91� �. 
�  	����   	��-��

(�6�/D�� 	
�������  (��
���...y�<. 

� c   � �� ���� 	���D��� d(�
H��� ����! �� 
.���'< 

J  c    >�'� ���� 	9������ 
��d $9�! (��
��� 	���D��� )� 
H�! ��
�� 

                                                

1��4�� �� * +$� / ��� )'�� +�
��� �5434 .  
2  * +&�5 )'����436 .  
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� c  � �
��#� 
�� 	9���� �� 
���� ?�'� �! � ����
�� 
��  (��
��� 	���D��� )� 
H�!

$9�!d 

$  c   ;���� ���4� �� ������� `����.� F������� �� ��4� ��D��� 7�< �
�� &� �� i����

@�����=�. 

3�  Q�8���	 V���)consumer Research( 

   
�� �������� (����� 4
C ��'� �� �-��� (
 � `����� �� i��� �/. ����&�1�� 

� �� F�������(�������� (������ �� >�.�' ),�. �� ��4�� �/�  F�������  (���� (�����

��9� �� &�
'
� 7�� 8�,���1 :  

! c  F������� 
�� )���� ���� (���C�� *6
���� (���� � (����� &�� ��
��� >/�� ��

CB��� �� ��� �9�	�� �1� :+����� +����� +(���� +(�
�1��  - ������
��'=� d 

� c   ��� ?�� ���'���� )������ (����� F����d���C�� (���� ����� $
'� $-5�� �! � �� 
� 

J c � F������
� (4����� (�
�'��� �! � �� 
�C�� 	����, $
'� ��12� �� &5�� � �� ���� ���

 F������� 
./��� �!. 

4�  *7.2	 V���)Research Advertising( 

������� �� ���C�� )���� 7�� 8����� 7�< `����� $/. 7��� �� ������ � ��� 7�� �� 

� ������� ����� (�9�E� (�
���� @����� +�� ������� �� )������ ��
1< 7 @.! �� `���� 
H�!

  �6
���� �
��E 
�������< � ���� �6
����(�9�E� �6
���� @.! �� `����  
�������< � ����

	
������ 4�C��2.  

���� 
��(�������� 	=
'��� � � �9�E� `�� �� �.3.  

                                                

1 +>� ��� ��
1  * +$� / ��� )'��69.  
2 +���� @�.���< ��5C� ������ 7��� @
� +$� / ��� )'��  *108 .  
3 +>� ��� ��
1  * * +$� / ��� )'��75 .77 .  
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! c  �
���� ����'�� 7�� ��12��� �� (��
��� (�9�E� (������d 

� c  �
���� (�9�E� (������ d (����� &���� >/�� �9�E� �� (���4��� 8��.#� ������ �� 

J  c  �
���� �� (������
 (����� (��
��� 	

 �E� )� ��
��.  

5�  5����	 5����� 
���� V����W)relating To PolicyResearch ( 
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��� ���'�� ��
��2�� �! � �� ���� ��C
�� ����� (����� 
�� �1�! ��� ��C
�� ��%
 

 ��
5 �� ������ ���#� � �������� �� �1���:  

! c  �  	

��6E� (������ @'�d �6
�-�� &����� � �� >/�� @�� 

� c  � )�-���� (�
�� (���� �������� /�
��� ����'� )6
H��� �
��< �� (����� ��, ��

d�� ������� 

J  c  
� (������� 	
�
���� �! (�����  46
��� �
  ���� ���8��4#� )� ?��#� (�'�
���. 
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���� ?��<

�������� 	
������� @
� ���  
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�! 7�� @��� 
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�������(�'�
��� � (������� 

2 c  @1 	9 C��� �'� 3
�! 7�� ����

 
���. 

3 c $
'��  �������� �� 	
�������. 

4 c  �9� �� 	9 C��� �� 7�� ����

(��������  � ����� @
� �! ! + @
���

 �! (� C��� ��'�� 4�� $��'� 4���� =

 (1������ (�������� (�
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             ����� �/D9 ����� �/D9 ����� �/D9 ����� �/D9::::        

�
�� (�������� (5����� ��5�� �/. � (������ �� ��4��� @� `�� +(��
��,=� (��B��� ���� 
.��4�

 ������� I�4�� ���� 7�< .� >/�� (��
��,=� �
���� ��4� )� ��4� (��
��'=�� 7�< ���� (��
�1��

 �=� �
�H �'� �� ������� (��
��'=� (���B���� ��
�- >! ������� ��
��'=� @��5��
� 8��� 
�

 ���4�� ?���� 7�� �6
�-��.  

  � +(��B��� �� &���.!� ������� @��5� 7�< 
�,�4� @1 	
����� @
��.� �� ����  �-�� /�! >/��

��
�#� F����� $�
�� 
��
4
C� ��
�� ��
� @� 
�  +
����.#� �������� ;�-��� ��
 `�� &�
�
��

�� (��B��� 
������� ���� (�������� 	���#� @.! ��
��� $/. �1�� 8��.! ����� 7�< ����

� +(������ F�������� 	�1�� �,� )�-���� +����� +;���� �� ;�-��� �/. ��
 ;������.  

   �
.��� � (�������� (6���� (����� 
�,�
� � @.!� 
� `�� +
���,���� 
������� ���� 	���#�

4��C� (��B��� �
�� � ��'� �! 
������ � 
���,���� (6���� $/. 7�� 8����� ����H� 8� ���

 `��� +
����! � 7�� +��0� 8�4�
� �12��� �1B� 8�4 �  ��'� ���� (6���� ��'� �
  �<

 (��B��� 8����� �  �� .�� 7�� >�4� (6���� $/. 
������<� (��B��� �� �1��� (����� 	���D

� (�'�
� 	���D��� (�
�,E� (6���� �1� 	
��B��� )��' 
��� F��C� ���� +(��
��'=� +(��
��

� +(��
����� �1� (��B� � � (�
� (�'�
� 	���D��� +�6
�-��� ����
��� +��������#� ���� /

�=�� 	���D���� $/. �
�� 
������� *�5�� 8
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�� 
����
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 ������ �	
�� ������ �	
�� ������ �	
�� ������ �	
�� : : : :�������� ��������������� ��������������� ��������������� �������  

 ����� ����� ����� �����        

������� �	�
��� ���� ������ ����� ��� ���� ������ ��� ������ ������ � ����
��� �
� ���
 ������ �	�� ����	����� � !�	������� �	"	#��� �	����$ ��%	�  ����� �	��
��� ������ � &�#�'

� (��
�� ������ ��� �)�� (* ���
� �	���� �	�+*�"	� ���
#�� ,��� �� ��� (��
��� �	#�� &

� �	���� -��.�� &����/���� ����� �0�$' 1� &���* �0�	#.�# &���
�� .  

    ����
 � �3��
� ��������� �	�
��� ��04�� 5	�����  6 7 ����0) �	��#��3 ��8�� ��04��� ��� 91' �

!�	��� �4��*� ���04� :4��# 	 ��04��� ��� ��8 ��1	�	;+�� �#� 1� �4���� <�.# ��4.  

  � (� %��#� %�; ���
�
� ��4�� ��� (*:  

 > ��������� �	�
��� ��04� ��.� �����.  

 >  ��������� �	�
��� ��.7 (* <	����� �4	)�.  

 > 4� ��� ��������� �	�
��� ���#' �	;?� <	����� ��0.  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



  ا	��� ا	���                                                                           ا	���
� ا	����ا�� 

56 

 

 ���� ������ ���� ������ ���� ������ ���� ������ : : : :�������� ������� ���
 ���� � �!�������� ������� ���
 ���� � �!�������� ������� ���
 ���� � �!�������� ������� ���
 ���� � �!  :  

            ��	�$ �)
 &�0$� ���' -�#�� &��* �� ��	�$ �	��
� �4��* �04��# ��������� �	�
��� 17

���# @	� ��
�� 17 !�0	�� A	�
 (��� B�C� �#���� D� �	�
��� ��.��� 1� �����	 1' ?

!1	*����� 1���.���� �	 ��
��*1�+�7 5� (����� ����� ���	8 (
  �' ��	���� E���� (* ���	8 <	���

�	�+�� �	��
�� 1� F"��
�� 1� ��	8� �.��## (
�	 ��
��* ��4�� ��� .����! ��� 1��� ��
	# :���	8 �	�


 !�	��
� �	�+ :�	�
� G��+�� 1� �* �	
4�� �	�+	0�� &��	H���	����/���� I��
J� �0# ��	 (���.  


��� <	�. 1� 5��$��� ���� �0
?# �	�
��� K�� 1+�	 %	� ��
�� 1� �
��� 5��' ��7 �	�
���* .�#

� �*' ��	�$ �	$��
7 -	���'� &�	���� 5*� <��� �	��#�� &���.��� &���0��� ,��
7 ��� 1� I��
J

� !�*' &��	)
�� ��
 ��$� ��� 1C ��
�� �	��� 1� �0�4
 &�
	����� F�
� 1' ������# @	

:	* �	�
� ��$� ��� ������# (
	   �� 5��$� (* L������.  

 ���� "#���� ���� "#���� ���� "#���� ���� "#���� : : : :�������� ������� ���
�� �$%����� �������������� ������� ���
�� �$%����� �������������� ������� ���
�� �$%����� �������������� ������� ���
�� �$%����� ������ :  

���$� � &����� ��7 :
' �	������ �"	#�� &����� M�� L����� �� (*��H�	��� ��
�� (* �	����� &

 !�	+�0�� � .��
C���	#��	�� � �0���� <�4� �	�	#.�� �"	#�� ��� ��	#+ ����# .H�� ���8	�*! � ��

 -��+��� 5	�� �	"	#��)�� &�
	������ %����� ���� ��	�8� �$	�
 �����	�	#.�� ������� K�8
���1.  

      ����� &#��. ��� ����� � �	��
#��$� 1� ��# �0�# �)
�����$��� �0	* ����	 �#������ ��� (�����

� !:�+1� �0�	��/�� &*� ��� �  ��� �+ �3� ������� �	��
��� ����� 1' &�#;' (��� �" (�

�!("	#�� �+O��� 1� ���C� ���/��� � 1	� (*�
�� ��
 �0����*�
� <	�� 1� �0
' �	��
�� ����� E� �

��
�� ��� �	��/���� P�� ����# (��' (��� -�H�� �#�$�� ����+� 1�+ �� !("	#�� ������� ��7 &�

(�	 �� �0��' &����/�� &��)
� ��� &���
� ��� �$C                                                                 :

%��#' * ��
�� ���� �	���� (����� ��.��� & �$� D�� (�������� �����2.  

*  �4
 ���� ������� ������ &���
� �
��� @ (����$ �� L����� � @�$��� 1	�#�C� ) ��C�
 �������1986  (� @�$��� ���� %	� (
.��� 1		������ ��� !K;+� ,��$J �$���� :	* �+' ���

                                                           

د�
ت ا�����ا	��ج ���، 1��، ����ي، 26، ���� ��� ا	�����، ا	�د ا���� . 3ص  ،2004، ا	
2  ،!�
د ��
�� ا��������� #"� ا	"� .10، ص �2003$�،  ،ا��
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���� (������ !�"	#�� :$��� (��� �.����� 1� � ��� ���/� ��� ��7 &�� ���1972  �	+�� �� %	�
 �
$� (�;�� 1� �4�/� �	�	��27 !���� ��� (� ����� �	#�� ���� �0
	# 1�2 .  

* �
� (*1972  ��	��� ���� L��
 ��
	� L��#�� 5��$��� ��.� ��� ��4� ��H���# G�� ����

������ ����� ��
 ���!�	����� � �"�����* L�$ "�
+��� A��������� �0��# @����� 1��
�# �	$��

the limits to growth!&���$�� ���� ������ (�	� I���
 ������� 1��� �	����  (�� �8��#

� K�8
���!5	
����!(
�+��� ��
��!�	�	#.�� ������!�"	#�� ����� !�	�H��� ,��  ������� P�� K�0� %	�

#� ��7 &���$� �� &��	H���� P�� 1	# ������ 1�	 �	
�8 ���� @���� ��� �	8�30 ����3.  

*��7 (* �	��#�� �"	#�� ��� ������� ��C� ��� ��� �� 1	# ���0+5 >16  �
� �	�	�$1972 ��� �� !
 ��;�� ���/���112  �0
	# 1� !����14 !�	#�� ���� � �	#+ ���U�7 �*�7 �	��+��� &��)
��� 1

� !�	������+��� �	3 &��)
���� �������� & �+���!�	�  B�� �� 1� ����$� ���/��� ��� ���

������� !�	����� � �+������ �"	#�� 1	# .#����� ����� �	����� � �	�
���# ������ &� &#��.
 1?# �	��
�� ����� 1�+� �	���C� �0��� �	�
��� (*� V�$
 <	��� 1+���� �	3 1� :
' G ��7 �"	#�� 1	���


H�� ����� 1	# ��$4�� <	� ��� �	�� �������	�44.  

 (* �	"	#�� &���#�� � I���7 L����� 1� :
' ��� �	��
�� ����� ��;�� <*�� G�� 1� �3��� ���
&�	$	������ # �	
.��� �	�
��� �	�	#.��� �	��#�� ������� �������� �������� ����� ,�.�' -
$� �	H

� !�#+' �	���4# ���0+��7 ���/� ���� (
#� ��726 � �,�#�109  �	��� (����� ����� :	$�� K�0#
� ����� ��� (* (
.���.  

* �
� (*1982  �"	#�� ������� ��C� F��
�# 5�)UNEP (!������ (* �"	#�� ���� 1� ��	��� � &
�+
.��� &�+' �	"���7 &�
�	#� �	��� <"�;� ��� �	
#� 1�+ :
' �	����� �	��'��# .	���� �� ���� ���'

 �	����� ��7 1� �;+' 1'25'� �	��#
�� �	���� 1� ��
 K���	���B���
 � ��7 �0�	�. (* &
�+ �	
 !

������ �	3 �	���� 1� E��' �*��' 1'�1' �	����� ��*' ��+!�	"�0
 &4��� �� 1�+� 1' 1+�	 �*  �.�
C�
�#����� &��.' �	�1981  ,��0�� (*990� &	�#+�� �	��+' 1� 1. 1�	��68 1� 1. 1�	��

�	��+' 1	$���
���57. 1�	���!������� ��	���� ������ 1� 1177. 1�	��
� 1 1� 1�#�+�� �	�+' ��?
 ��������
�� � ��#�;1.  

                                                           
�ب، 2&��� ��ء ا��
��ن ا��و������ ��() ' �� .17، ص 2002، �,آ�ة �������� ، ���� ا	�)ا(� ،  ا������ ا�����ا
 .���294� #"� ا	"��!، ���! 0"/ ذآ�-، ص3

16juin 1972 ,  -, stokholms environnement'la conférence des Nations unies Sur L,  Didier Sicault-jean , A.kiss-4

p 607.   
�ان، 1��' �	�2� 
�
�#� ا��"�ث ا�$�
ه�� �� *-"�, و ��
س *(
��) أ�&ار و �� ،���3��4 � .38، ص1997، �,آ�ة �������� ،���
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*��� ����� ���/� �#��� ��+ �	�	�$ (* (��1990 � K���C� 1' 1' -$	 �	"	#�� �.�
C� (* F���
!�	"��
J� K���C� ��.7 �� �	����$ � &���	��� 5�� 1' ��# �	����� � �$���� ��#�� � (* ��C�

7� 1	�� ��7 �$����� ������� (
����� ������ � ���"	#�� �	���.  
*  1�3>4 1��$1992 � ������3�� (��� �	�	#.�� %���+���;��� �;� ������ (* &;��	#�
��� P�#�
�

 ���� ����$Ecologisme C� ��� &���
� �"	#��# ����� � ���� ��7 L��	� (* B� ��	
�$

���/�# K��	 ���' �	8��#��#� �"	#�� ������� ��C�
���!�	�  D��� &�	$	������ ���/����	#��� ���
� �	�
� ��.7 (* ("	#�� �+O��� 1�� �	"	# ��"��� �������� ��#�F"��
 &�# ���/��� I�� �(� :  

 >  �	
�+ �	��' &�� �"��� 1?�# ������ 5�� W�
��� ������+ 5	�
��� E��'؛ 

 > � ���	 B�X� <�;	� 1��7��� �8��� Y��#� <��	 !�"	#�� 5�� !�0
	# ��	* &������ (* �0# -��
 ؛��#�� �������� ������	$	�&+� ��� �/�

 >  ����' ���$ ) ��
$' ( 1����21  <�;	� <	#.��ZB�C� 

 > � (��� �	��
�� ����� (* ����� �
����� Y��#��� �	�	4
��� �.�
X� �	��� �	�[ 5 ��7 ���4�

��	� (* ("	#�� ��#�� F��� �	*�7 �	��� ������ �0�Z�	"��
J� 

 ؛���> ����+	� ��4+�	� �������5  ��#	"	� �+�*� �����! ��;��*� ��7���� ��7 < 

 >  �	��� ��� K���� (��� &���/��� ��?�� %�#�	4
��� 

* �
� �	�	�*7 -�
$# \�#�
���$ (*2002 ���
� � ���/� (������ ����!��������� �	�
���  ��
 1� �;+' ���/���100 � ���� @	"� K ]� &����!�	�
���� �"	#�� & �$� (* 1	������� 1� 

 �	+?� ��7 ���/��� K�0	��8�� � ��� ��������� �	�
��� <	���# (���  ��� 1� G��:  
1 >  1���� ����' ���$ �	4
� (* 8����� ������ �	���21  ) 1���� ��
$'21 (��3 ���� ���/� 1

� �	�
��� ������� ��C� ��� �"	#��1992؛ 

2 >  ��������� �	�
��� <	��� &�
�+�7 (* �;/� 1' 1+�	 (��� D�4�� � &�	����� B��� ؛���

3 >  ���� �	��/��� &�#	������ ������� -��.��� &�,��$J� V�� ���	4
 ؛�����	� �����8 ��

4 >  (��/��� ,�
#�� ��� �#� �	��� � �	�	��J�� �	
.��� &�	������ ��� �8����	�����2.  

                                                           
 .28.  27ا	���! 6��7، ص ص  2
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��� "#������� "#������� "#������� "#���� ��� ��� ��� ��� : : : : �������� ������� ���
 �������� ������� ���
 �������� ������� ���
 �������� ������� ���
        

    �� !��������� �	�
��� &�4	��� &��� ������ �� �0
' �)
�� &4���� 1+� 5	�$ (* ��	�� ��������
� !����C�(* ��� ��C ��������� �	�
��� ��04� ��� �����  ��� �	�
���� �"	#�� �	������ �
$��� �	���

1987 !�  �06
' ��� �	����� ��� (* �	�
��� &*�� � " : 1�� ����� &�$�� (#�� (��� �	�
��� G��

 �0��	$�� �	#�� (* ��#���� ��	$C� ���� ��� ��������. "  

      � ���#	� @���� K9��) Webster  ( G�� �0
' ��� �	�
��� P��: "� ������� ������ (��� �	�
��
 �	�+ �' �	"8$ ���	��� �' �0*�8
���# M��� 1' 1�� �	�	#.��. "  

� @��� 8+��� �	�� �0*9��w.Ruckelshaus  �06
' ��� �	+	��C� �"	#�� �	��� �	�� " �	����� G��
 L������ ��
 <	��� ����# ��� (����,��	 !�"	#�� &���� 5�  G������ 1' <�.
� 1� ��������� �	�


� �)*������ ����+�� &�	��� ��� �"	#�� ��� ���
�� &�	�"1.  

      ��� (� ��������� �	�
��� 1' ����� 1+�	 (�����#� !�"	#�� 5� B�����   (��� �	�
� L�/� (��� (�

�� � ��7� �#+?# �	����$ � �	��*���# ,�� �	�	#.�� ������� ��� D���� 1� 1+�� �� ��� ��?# �������
� 1� 1+��� !�"	#�� ��7 �,��J� � ���C������ �	�
��� ���� ��0# !1��
J� ��	� �	��
 1	���� ���

� @	� 1+�� �"	#�� -��� ��.  

���� "#�������� "#�������� "#�������� "#������������     : : : :�������� ������� &��'(�������� ������� &��'(�������� ������� &��'(�������� ������� &��'(  

    
��� ����� �0��	�[ ��� 1� ��������� �	� 1+�	 (��� K���C� 1� ����$� <	��� ��7 �������
 (�	 ��	* �0�	��� :  

1= >� /�
( �
&�� ?
!(� �� �� �.:��� �	�
��� ����� .	.���� &�	��� ��� 1� ������

�* 1�+��� ��	� �	��
 1	���� �	��
��� &���	��� �	4
� �	����$�� �	������ 5��$��� (

� �	�4
�	+���� <	�. 1� �	��� �+�# � �	�+�� @	�� !��
�� �	��
�� -
��$�� ��� 8
 ����� (.����	� � ��#�� . 

2=   �
�
	��� �,
	�� ��#�(�: 8+�� ��������� �	�
���� 1�+��� &�.��
 1	# ������ ���	#�� �"

� �	�	#.�� �)
�� 5� ������������� !1��
J� ��	� @��' �06
' ��� � �	�
� �.��## �06
7

����� -����� �	#�� 1	# �������� !�	
#��� �"	#��� �	�	#.�� �" �	�.� ��� ���� P��
� ���+� ���� M#��� ��������$�
�. 

                                                           
��0/#?��ن ���� <�"= و����ة أ'� ز7:،  1"� ��
 و أ4
��3 *�12ا������ ا�����ا
/4
، #��ن، اDردن، دار ��Cء 	���A و 1/
 و أدوات ��

 ،!� . 25، ص 2010ا	��ز
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3= ��,�!�� �
,
	�� 2@ 4���	 �� ��� 6&� '
'��:�	��/����# �0����7 �	�
�� !�0��$� �0;�

 ��� 1� �0� �#��
� ���� ��$	7 (* ����4�� �+������ ���� ����7 (* �0�+����  �	4
�
� F���# �		��� ��#������������� �	�
��� 5	����. 

4= � ?
!(�� �@A���#���� 6�@!& ���$���:� ������� 5� ��������� �	�
��� ������ �	�	#.�

!������ ����� �06
' ���  G��� �0������� ��� ����� ���	��� �' �0*�8
��� 1�� ����

� (
��� �+�# �04	)��. 

5=  ������� ����B	 �3
�(�� �
����� ��� �	#                                            :

 ��� 1� 5��$��� K���' ���	 ��# �;	���� �	$���
+��� K	)�� ��������� �	�
��� �����


���� �	��?# 1�+��� �	��� �	4	+� !L��
��� ��$��� (* �4������ &�	������ �  V�����

�
� �	�$��0 1� �$
	 1' 1�� !����
��� :*���' <	���� 5��$��� ��	� �	��
 1	��� (* �

� �.��� G���#��� �	"	# ��;[1 . 

 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ : : : : �������� ������� )�*+( �������� ������� )�*+( �������� ������� )�*+( �������� ������� )�*+(    ����!,- �����!,- �����!,- �����!,- � : : : :        

                             ���� "#���� ���� "#���� ���� "#���� ���� "#���� : : : : �������� ������� .)�� �������� ������� .)�� �������� ������� .)�� �������� ������� .)��::::        

������ �04� 	���+� ���� �0
' ��� E��' �0$ 1� ����� 1� :	��� ��# �"	#�� � �0$ 1� ��
�� 1	# �

 ���� &�	���	�*�
� !���� �'  ����	 L������ ��
 <	��� 1' G���� ��� ��$�� I���	 � �"	#�� �	�
!������
�+ �� ��7!�*8
��� �' ����� ������� P�� & # ��
�� <���	 1' 1+�	   :
^*� �+�� L��� K	+��

�
� ������� ��� �)*����� 1^* G��#!�	�0��H��� ��
�� ���� (* ����	 (
��� �+�# !L����� �

���0$�� 1' (
�	 ����0$���� �� �	��� �	�
��� �	��� 1� 88�� �	"	#���0�	��������! 17  1	# ������ P��
� �0$ 1� ��
�� Y��#��� &��� (��� (� E��' �0$ 1� �"	#�� �	�
��� ��04� �0	�� ��� (��� �	���C�

������	� �������� �� (� Y��#��� P�� :  

1 > ���$��� � ���&- 6> �C��� ���� ��������� �
����� ��$ D0�� 

 &�������� �' �)
�� -���' ��	Systems Approche ����J �	���' �.��  �	�
��� ..� �	4
� �
� !����������
J� 1' <�.
� 1� G���	
� � (�	#.�� �0	��# 5��$� LC ��)
  7 (� �� L��#���* (�

'� !�++ (
�+�� ��)
�� 1� �	H�� E���� ��� '�.	 �		H� L' 1 L' ���
� 1�+ ��0� (��* ��)


� @+�
	 :�$�� (* ����#� �	;?� �;/	� !E��C� �	��4�� �)
�� &�	����� ���
* �; 1�(  ��)
��
                                                           

��0 ا��0/�م و ا��-��ى ا������ ا�����ا��،����ة أ'� ز7�ة و #?��ن <��=، 1"� ��، #��ن، اDردن، دار ��Cء 	���A وا	��ز�!، درا7� �4&�� 
 .30، ص 2005
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!B�X� (�+��� �	�
��� ���� G��� �)
�� 18��� <	��� 1�� ��� -���C� ��� ��� 1� ��������
 �0#��# �	��4������� �0��$�'� !�4��	 �+�#4���� B�C� �"	# 18��� 1�� ��7 �	�0
�� (* (.  

      �
' ����� 1+�	������� � ����7 (* �)
�� -���' ���+�� -���' �� ��������� �	�
��� ..� �	4
�
 �)*����� K�0	 ��� ��� 1� &����$��� ��	������ �  �0#
��$ 5	�$#�	����� � ��	����$ � 

� �	"	#���� 1' 1�� E��C� -
��$�� -��� ��� -
�$ L' ���(#�� �+�# �0	* �;/	 �' �+�����* !
�� &�#�H�� %�;�$�* !E��C�# �����7 .#��� �	"	#��/	 �;� A���C� !�	�.��� P�	��� <*�� ���� ��7 L

� 1� �	8	 P���# ���K��$
� � %����� L�/	� !�0�	���� �#����� &�#�H�� �	��� ��7 (���� �.��
!���H��� &����#� �	"���� &��.�����  �	�
��� .��
?# �.#��� �"	#�� &�+�� 1^* ��[ -
�$ 1�

�	����� � &���	���* !��#.��� �	���8�� �/���� (� ������ ��� 1� �	;+ (*�� ���#��� � 1� @	"��

� �#���� �����%�;�$� � &�#�H�� ��+�1 .  

 :ا��9
رآ� ا����$9   -2

         ���� (*  ������ &�� &�0$�� 5	�$ �+����# ��	 <�;	� 1� ���#� ��������� �	�
��� &����� �
������ ��� 1� �	���$ ��� �	�
��� .	.�� ��$� (* ����� � &���	��� 5�� ������

!���	4
� �	�
���*(����� 1�+��� E������ (* '�#� ���������! +��� &���$��� E���� L' &
�+' ,��� �	
�

� !E�� �' �
�� �4�' 1� �	�
� �0
' (
�	 ��� )DevelopmentFromBelow  ( �0�	��� -�.�	
* �+�#��8+����� ��+�' 1� -��
� �+� �	*�� � �	��C�� �	#�����  �	����� &�"	0�� 1+�� (��� �	

�+���� �+�# 1�� �	4
�� ����7 &��.� (* �+������ 1� ���0..� ��#���.  

� (����� (
�+��� E������ 1� '�#�  �4�' 1� �	�
� ��������� �	�
��� 1� &��$ (��� -�#�C� ���

�� (*  1�+�  (
.���* (�	��J�*� �	��#�� @��$���� �	����� &���+��� �)������ ��� ���� (��� �	�����
� �	��	 .�
 <*� :�	+�� ��� ����� (����� 5��$��� &�	���'� &�$�� ���� (��� &������� &���

� !1	���	����� .��
�� (* ����� ��� D	��� 1+�	2:  

*	8�� 1� ���� �	����� @��$��� �' &���+��� 5	.��� (* �����4��� !B�C� ����� �$��  1�

 ����* .��
' ��$	7 ���&�������  � B�C�1	��� &������� �)
 ���#���  ���� F���# �	�.��

 �	���#G�0��� � !���.�� 1�+��� %����� &�+�� 1� ���� �$	�
������8 � * ��4�
��!L������ (

                                                           
 . 31. 30ذآ�-، ص ص، #?��ن ���� <�"= و ����ة أ'� ز7:، ���! 0"/ 1
 .32. 31، ص ص،ا	���! 6��7، 2
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� !�	�H�� P�0� �������� &��4
�� �	����� &�"	0�� ���� ���	8 �; 1��	���;�� � 1	��� ���  ����	 ���

 1�+��� ��	� �	��
.  

* ���+���� &��/�� �	����� @��$����  �	��$���� �	"	#�� &�	�4
�� �$����� ����7 1�

�!�	��
���� &
�+ -	�� &�� ��� P�� �'  &�	�4
�� <��# ���� &�"	0��� .	���� (* �0"���7 ��0
C� �'

� !���	���# ����� &���� (*K���� � �	����� &�"	0�� &�#�' %	� 5��# �	�.�# �	
�� F���

��� ����!&�	�4
�� �	�+ �	� �;�: � !�0
� ��	#+ &�	�+ 5	
�� ����7� �	����� F���# 1� 5�	

&������� "�#�� <���' ��$	7 �	' �	����� &�"	0��!&�	�4
�� 1� �0�	
�� ��	 (��� 5  P�� �;�

"	# ��$	7 ��� ����� F���#�� �	��� G��+� �4	)
 �������� � !��������#��	�  �	��
 1	��� (���� 

� F���# 1' ���� !1�+��� &�	�4
�� �	��� 5	����!��	�$�� ����� D�* 1� &�"� �*��  -
�$ ��7

 �	"	#�� ���"��*.  

* �	' �	����� &�"	0�� &�	��/�� 1� 5�	� 1� ��� 1�#��+�� ���*���+ %��#
�

chlorofluorocarbons � 1�8�C� ��#. ����� 1� ��/����	$�� ��� ��� 1� G��1�+��� 5 

� �������  ������� ���#��!������ P�� ��� L���� (��� 5"� �� 5
� �' ������ P�� �;� G�0�

� !5"�#������ (* ����	 P���# ���� !1�+��� ������ ����� &�	���� 1	 �4�+� (��
� 1�� ���	

�	���� �	�
���.  

*&�"	0��  ��$	7 ��� 1� .4
�� &����� G�0��� B	4��# �	
�� �	����� B�' ������� .��
'

 ��� ����� !�	��	�� ����� ���� �*��� �	��� 1�+��� 5	$�� ��� 1� G��+ ."��� ������� ���
� ����� ��
���� �)
 (* ���;�� ��� !&����,��
7 ����4�� ��
�� <�. 1� &�+#� .� ���	� P���# ���


��� �4�+ �	��� ��� 1� (����� ����8 � <	��� ��� 1�+��� ���,��0�� %��� 1� �	'.  

*  ��	#.�� (* ����$� & ��� 8��$��   1' -$	 ������� ��H��� & ���.  

*� &�;������ & ��� 1� �	8�   1' -$	 1��
J� &�.��
 1� ��$�
�� &�	�4
�� �	"	#�� �����
� �0
� D����� ����0�	;�� ����7.  

*  �	
���# �0��H��� -$	 �	�	#.�� �������.  

* � ���$���� ������� ��7 ���$���� �	3 ������� ������� 1� �����.  
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*   ��	�# <.�
� 1� ������� -�$ ��# ������� �	����� ������� �������.  

* #�� I��
7� ���	��� ���	 1' 1+�	 (��� 5"� �$	�
 �4
� (��� 5"�#�� ��# �	�$ 1� �0�	
��
 G�0�� �.  

* �� �"��� 5	8�� (* ���������	�#. � �	
�+� �	�
��� � ��
1. 

 ������  "#���� ������  "#���� ������  "#���� ������  "#���� : : : :  �������� ������� )�*+(  �������� ������� )�*+(  �������� ������� )�*+(  �������� ������� )�*+(        

         ��������� �	�
��� ��04� �;�	�#'� !�0
	# ��	* �.#��� � ������ ��� 1' :
?� 1� �0	�� 8	+����

 <	��� (* ���� 8��	� !��������� �	�
���J� 1+�	 ���#C� (�� ����4�� ���#' ��#�' ��7 ����

�	����� � � �	"	#��� �	��#��� �	$���
+���.  

�د  -1'Dا��  : ا�4F$�د

 P�� ��$��1� ���#C� � &�$���� �	#�� ����� &�#�.���� I��
J� <	�. 1� 1��
_� �	���G�0�� ��! 
�� �������� 1���#�� 1	# K���� %	 ����� 1+�	� �	��
��(�	 ��	*2:  

��"	�& '1 :  ا	��دي �� ا	��ارد ا	3"��� اHI�0Fك�$�  < 1< 1�J� �	����H��� 	��
��� ����� �

 �;�	 �	�	#.�� �������K��' ���� :������ ��!��4�� -	�
 E���� ��� �	��
�� �  &�	 ���*
�� 1� G�0��� �	+	��C� ������� 1� �;+' ��4��� 8�H�� � .4
�� 1� ��$�
�� ���. `# �
0��33 

� !����+�� 1������ ��)
� ��� (* ����� �� �	�
����	����� �  )OCDE  ( `# ���'10 

 �	��
�� ����� .������ (* &���. 

   *��������� �	�
��� ��� 1� ������� &�	4�� ,��$7 (* D���� �	
H�� ����� (* &�	�G�0�� � 

!�,�4+�� E���� 1	��� �#� G��� �	�	#.�� �������� ���.�� ���#���  �	��� ��� 1� �+?��� �.	��
�	��
�� ����� ��7 �	"	#�� .�H��!  (
�� ���   ��������� �	�
��� .��
' �		H�G�0�� �  ��
��� ��0� (���

� ($���	#�� �	
��	��� &�$�
���B���
 �#.  

�	���6 #� ا	���ث و�� ا	"��ان ا	��J����Kو	 < 2< 1� : E�'G�0�� �  �	�	#.�� ������� 1� �+������

* �0��0�7 ��7 (���� (* �	��
��� ����� &�������� �;�!(������ ("	#�� %����� &�+�� ( 
�$���� (* ����+�� �	��/���� �0	�� 5�� ���� �	
����� �	����� ������� -�+� &����� :  �	��#��

 �������# ��	4+�� K)
' �	$���
+��������� ��' �*�;+# �������. 

                                                           
 .32،33#?��ن ���� <��= و ����ة ا'� ز7:، ���! 0"/ ذآ�-، ص ص  1
 .35. 34ص ص،���! 0"/ ذآ�-، ا	�3ه� ���2ة،  -2
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��  ا	"��ان ا	�����  < 3< 1"Q R��KQ :;� �	
H�� ����� 1	# .#�	 -
�$ �� <	��� ��� �	;?� :� ��	�4��
 ��������� �	�
���  :	* B4�
	 L��� �����# :
' G��G�0���  ����� (* �	�	#.�� �������


�� ����� (* &�$�
��� P�� &����� ��
 ?.�#�	 �	��
���!������' B4�
�� �	��  ���	 ���
�7 I���� &����	7 1� �	��
�� �����!�	����$ �� �	����� � �0�	�
� <	���� �0	 G�� �$C  �# 

 ����� ��� �	��
������� �  ��� ���	 L��
� .�
 ������� �� �� &������ �	�
�� &���� �

� �	�����  1	�?�,�4�+ �  (�����. 

 * (
�� ���4�� ����� (* ��������� �	�
�����H��� �� B��3C �	�	#.�� ������� ������� 1	���

 ��	;�� .#��� G�
� 1C ��4�� ,-� K	4��� ��	���� &�	����� 1	# ��4��� �"	#�� �����
� 1�+��� 5	���� ��
��� a	����� 1� �$�
�� K�����L������ � � E���� ���.��� �	�#���

 �	����'��� . 

�ز�! ا	��ارد 4< 1Q S� واة���	ا  : ��	���� �#�����$�
�� � ��4�� ,-� 1� K	4���� &�	���� 1	���
��/�� ��	����� !��	�4��� �	
H�� ����� 1� �+ �	�#��� � �0��� �� (* �	�3 ��	���� P�� �;���

�* ��$ (*� &�$�
���� ������� ��� ������ D ���� ���*C� 5	�$ 1	# ��	* &������
�������� ��7 -��' 5��$���. 

��ي 5< 1�
) :  R��KQ ا��7Uق ا	�� ��+���C� �	��� �	' ��������� �	�
��� <�4
J� 1� �

� �	�+���� B��3X� ��� <�4
J� ��7 ������ 1�'&�$�	���  ����7 1?� 1�� !�	�
���
� D	��� �+�# �	�
���# ����J� �	�+���� B��3X� 1]� ���+��� ������ 1� .	�# ,8$ ��

 )����1. 

2 - �
#4	�� ���	%�: 

 ���	 L��#�� ��#������������ �	�
��  ��7������� ��� ��
�� !1���� ��7 V�8
�� K��� (*��H�	

�� 1� ��� �#+' <	����	#���� �+����� !�	�
��� .	.���  ��� &���+��� ���� 1	���� &������ �	*��
� 1�+��� �4������ �	����� .��
�� ��� 1� G��:  

2-1  Sا��V����� ��1' C	Q:  %?"�� ا	��� ا	�!�H��# �	��' (��+	 M#�' ��  ��
 �	���	 :
C @	�
 ��	�. ���4� 1�+���!.�* �	����� & ����� @4
# 	 5	���� ��
�� G��+ �# %�� ���� .�H

� �	�	#.�� ������� ��� &������ �	*�� ��� &���+��� ���� ��� . 

��ن و 2-2��	 S)�I�	= ا��	�7 ا��� 6��زQ أه���:  &���$�J� ,� (* �	����� &�.���J� (���
	 ������ 1�+� ��� 1?# �#����� ������ (���� �
� ����11.6 � !���
 ��	���;+' ��  1�
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1		����� 1�+��� ��� K�! � -$� (�����# 1�+��� :	�7 ��	 L��� ("�0
�� �$��� (* �)
��
 G��1'  ���# �*���� �	3 �	��#�� ��	��� ����7 ��� B�C� ���� ����. 

 ��0� ��+��������� �	�
��� � �	�
���# B�0
�� ����# ��7 ��$0�� �	���� �	4	��
!1����&���$� �* 1���� ��.� ��	�  �	����� <.�
��� 5	8�� ��
 �	�����  �0� ��	#+��

!��	#+ �	"	# -����  ������� &�	�4
�� 8	+��# 1���� ���� �7�;�����  1�	�C� 1� �	;+ (* -#��*
�� 5��$��� ��� ���.� �0� ���'!�0# �.	���� �	�	#.�� �)
�� ��� :	��� *��������� �	�
��� 

 (
������� �� �;� ���� �	��	� �	#������� � (���8�� V��J������� !&�	$���
+���  L�/�
�� ��7����� �	"	#�� ��;]� 1� D	���.  

�� اX�0F�ام 2-3�A"	ارد ا���	 Y���
) :  ا	����������� �	�
���  1�	 ��# ������� D	��� ����7

 ,�*���&�$�	���� �	���C� �	��#��!  P�*��� 1	��� �
��#(����$ �  ��
��� �	����

�!(*��;�����;�� � '� (*��� �	����� (* 1	������� 1	#���� -	���� L��#�� ����� @�	� 

� �$���� �0	�7 ���� 1	��� 1	������� 1� ���	3������   �	�
��� . 

�0�ب ا	����KاSZ و 2-4Dا=�
�.  ��� ������E ���	��):  ا	��Aرآ� �S ا	��� ������ �+�	

����	���� (. 5	8����� ����� (* �	#���� �+�������� � ���������*C� ��; 88�	 ��# �+��� 

!����� �	��?# * ��������� �	�
����	��� (* �	���C� �������(  �#������1. 

3 ���	%��++
,
	��: 

       * ("	#�� ��#�� �;��	� �	�	#.�� ������� ��� )�4��� (������ � C� ��� �0� �;����'  �	����

��� %��	 �� ��� /#
���� !�	�
��� ,��$ 1� �	"	#�� �)
 (�	 ��	* �	"	#�� ���#C� ���$7 1+�	:  

3-1  !�#���� K��7������� !&��	#���  ,�.H�� �	���� (��#
���"����� :  )��� 1�1'  �#���� �	���

��	$��
7 1���*!�0��3 1� D	����� ��7 1��	/	 �0�  ��+1'  (* .��*J�������� � ����C� &��	#�

 &������� �	��#�� .�H�� ��' !�	*�$��� �	�.��� P�	��� %	��� ��7 L�/	 (* (0* �	
��	���

� (��#
�� ,�.H�� 5� �	#�� ����!&�#�H��  ��+1'   P�	��� (* G���C� 1� ��	;+ �	��� G�
�

	 �	��#�� �' �#����	�$�0��H���  ������� �	3 &�	����#. 
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3-2  �
�	�P�	��� : (
����������� �	�
���  �� 5�&���������  ���#�����	��� �+#� �,�4+ 1	��� P

� P�	��� �	��
 1	��� (
�� ��+ ����$� 1�	 ��# �	*�$�� P�	��� 1� &�#������ ���. 

3-3  R��KQ[�H� ����	�7�اع ا	"�Dا  : P�
��1' ��
��� (* B�C� ,��; �
�	� ��	  (* ($���	#��

� b$���� �	���� B���
 � &�	��� ,�.#^# G��� ��#���� ��	$C��� �$��# �	$���+	 � �)


� !��	#+04�� 1+�' 17�. 


) ��� �����.�� #^$��, �H		��& +#	�� *) ��#	"� �:  ا	��اري ا��F"�س����� ا	���خ ��  3-4�	

 �0
?� 1� �	������1' �� (* �		H� %��� ������� D�4� !��#���� ��	$X� 1�� ����	��� G��

 ��8�8�������  �	*��H$�� �)
�� �' W�
����	"�	8	4�� � 1�8�C� ��#. �	��� �' �	$���	#��

 �	����� .��
�� ,��$ 1� B�X�L��#��1. 

4 -  ����	����د ا	�'Dا: � �	����� .��
�� (* �0���$7 1+�	 : 

���� أS� `a7 ا	��ا�/ ا	$�� ا�0��ل 1< 4	���Q��#  : ����� (* ���� &�	�4
�� <*�� 1' G��

7 ���4� &�	$���
+�� �$	�
 1�+� �	��
��� �	�#��� &�	���� �' �,�4+�� �� �� ��7 �#����� 5��  

 !�	#+*��������� �	�
����� 1� D���� ?4+'� K)
' &�	$���
+� ��7 ������ (
G�0���  ���.��

3� �
�' ��7 �	�	#.�� ������� 1� ���	�� .&�	$���
+��� P�� -#��� ��+  (* ��' &�;��� (*

!�	���� &�	�4
�� �	��� �	��� !��C� ������ � &�	$���
+��� ,��#7 5� P�0# (4� (��� �	�	����

�		�����. 


�4	�������� ���� �0��I������ ���7� &	L�$ :  �	��اريا��F"�0ا	���و�4ت و  2< 4 V�.� �0�

!�"	#�� 	"� ����� G��# M#��*.�
��� (* ,��0�� %���� �	�� !�	
������ <�	���� ��.�X� !

��#�� �� !W�
��� �	H� ��0	 L��� L������ ��+"���J� �	�� �	�8� ��7 &�	������� 

&��������.* (������ ������ 1� ���� ��7 (��� ��������� �	�
��� &�8�H�� %��#
� ���	8�

!�	������ ��# ���� ��� 1� 1� ��	#+ ��������� � &��������� E��' ����� ��$	7 ���.�

!�	��
��� &���/��� ����J  �	' (
�� ��+����� ���� ���C� &��.��� �	��
��� 1���#��  1�

� 1�#�+�� �	�+' (
�; %��#
� �,�4+# �	������ ���.�� ������  �;	�� &�	$���
+� %������

�� 1� &�����7 �	*��� �#+' �	������ �	3 ���.� �
��?� 1�+� ������ �0���4
.  
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��P ����+�� *) :  ا	����	� دون Q�ه�ر �K"Z اDوزون 3< 4 �$����� &���� (��� &�,��$J� �;��

��4��!��$ ��$�� ���	+ �	 �� 1� �	$	��� D�����# �#��.��� &,�$ %	� ���0��� �	"��	+�� ����

� !1�8�X��"	#�� �.��� �$���� 1?# M�� �7 I���	 �	������!(��� 1���� �  &*� 1	� (*

 P�� ��� 5	����� �	+	��C� ������� &�	 �����������	��4� �  ����7 <�* &�#�' �0��� 1?# �0
�

G�� ��� ����#$7 5	.��	 ��'   ��� �� (����� 5��$���21. 

����  "#��������  "#��������  "#��������  "#������������     : : : : �������� �������  /�!,- �������� �������  /�!,- �������� �������  /�!,- �������� �������  /�!,-        

        �	����������� �	�
��� !�	���� 1� ����� ����$�  ��7 ��� L�.
�  ����7 (* ���+�� F0


� �	��#�� & �$���# ����� �� �"	#��� ����� � �	��/��� ������. 

 <	��� ��
 ���� (��� &������ ��7 ������ ��
�� I���	��������� �	�
��� )� ����� 1� &�����

� !�
����� ������
� &������&���$� � !K��� .��
�  &������ �;' 1� &������ (�� P�� M�

� ������ -���C &���/����	��� �	#� (* 8����� ������ ��� 1� &���	��� (��� �	�
���

���������.  

� �	����� @		����� 5� (H#
	 ��������� �	�
�� �0# 5���� (��� �	��4�� D"����� ��)
 ���# @		�����

� �	
��8�� !�	
�+���� ����' �
	�� 1�+� ��* :�*��� �	�
 ��# (���   1+�" 1� ���.� �;+' 1	�	�� ���*

	�	�� �0$12.  

     � ��	$ &���/� ����7 ��7 �$��# 1�
 (����� &���� (*��������� �	�
��  &�.��
�� �;' �	����

��!1��C� ��
 &������� ��� �	;?�� � (��	 %	� �.�
C� 1	# 18�����	����� �  (����$ � P�*����

������� 5
� .��
' �		H� �	�
��� �	��� (* �"	#�� &�$�	���.  

      �
$� &����� ��.J� ��� (*��������� �	�
��� � ��C� ��#���� �
� ������1995  �	�	��� ���.7


�	K � ��	"� &�"* %�; ��7 &���/��� (� :  

 > &���/� C� K�� (���� ��*���� ����� &�	������ �.�
.��
C��. 
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 >  �
����� ������ ��� �*�� (��� ������ &���/����X�. 

 > ����/��#�$�� � � �	�
��� ���# ������� �	#����� �$�� (����	����� �.  

  :أ��Cف �J&�ات ا	����� ا	����ا�� 

 ��� ������ &�$�������  &���/��	����� � (* ���' �	��� ������ @�	�� �	�
��� K!8�����  %	�

���� ��
 1�+!�	�
��� (�	"��� K�0�� L��4�� �  �	31' C�!G��+ ��	 �� �� 5	��$��� &�
�	# 1' �7

�	����� � 	�+��1	# &��4��� :$�' -$�� � !&�"4�� :
' ��+ !E��' K���' ��; 1?# ����J� ��  �;�

�� 1	���� �	�	������ �	���� &����	#�� �	����	�
��� �	��� (* �" �	����� �� ! &���/�# B�0
��

 ���   �+���� !��������� �	�
��� <	���� �	��' Y��#� ��7 ��
�� � �	��' ��� �	+?��� (H#
	 G�� 5�

�	������ ��������� �	�
��� <	���� <�.
� �.�
+ �	�+.  

         ��������� �	�
��� <	��� (* ������ @�	� &���/� K����"	0�� K����#��� �� !�0� ��� 5$�	  

 ��7 G��� ��/��� 1� B�H��� !��#�� � (* ����?��� &��	H�����04� ��� �)
�� &�0$� ��� �

� :��� �� (* ��������� �	�
�����/��� ��� 8+�
�� ��������� �	�
��� �	��.��� &� �	���C� &���/���

 1���� ����' ���$# ����� &�� ���4�� (* ���$���21 .  

 :ا	�3K#��ا	�J&�ات  -1

   ��/� ����7 ��� L�.
�� ��������� �	�
��� ("	#�� ��#�� �0��' 1�:  

1-1-   ����	���U"$�� ا	ا)L’empreinte ècologique ( 

          1� �+ ��/��� @�' REES �Wackernage � .H�� @	�	 ��� 1��
J� :����	 L���

��	#.��5��$��  �	����� �$�
��� ������� ��� ���	 %	� ! �	#��� ��  :��#�.�� ) 1� :+�0���

������� !:��$�	���  &�	�4
�� V�. 1� (� �$
 ��/��� D"��� ��' 1	# 1� :  

 > !�
����� �	$���+	J� ���#�� @�	� 1+�	 %	� !D��� !����� !������  ���/��. 

 >  �	+	��
	��� :� -�� ��.�� %� !��4�� .������ G�0�� �� (*��H�	��� ��
�� �;� ����� ��

($���
+��� ������. 

 > 
	�.�
 ��' 1	# ���#��� .#���� �$���� ���� ��������� �	�
��� �������. 



  ا	��� ا	���                                                                           ا	���
� ا	����ا�� 

70 

 

��/��� ��� (* ��������� @�	��� ���� 1' �
� ����J� ��$� "������� ���� "� ���+0�� ����� ���1:  

*  �	����� �������D����   Z 1�#�+�� 8�3  

* Z(������ �	#��� �	����� ������� 

*  ����8�� �	����� ������� ) �	#��&�$�	�� �  �	"��H�� (Z  

 * �	����� �������,��
_� Z  

 *  �	��� �	����� �������Z  

      �+ ��� ������ 1+�	 ��� ����# ��* �+� ������� .����� �	$���+	J� ���#����4  ��� ���

!1�+��� �	+	��C� ������� &�	 ����	$���+	J� ���#�� �;�*  ������) .����G�0���  ����� ������ 

 ������� ����# ( <�4	 �� ��� ������20 %  ����$' ����� -�� B�C� -+�+� �	�+�� V����� 1�  

 (���� 1���� 1� &�	
	����� �	��# ��� �	#����+ (* 1�;��#.  

 : )��0"� ا	�gXاء�ا	( ا	���0"� ا	"�J�  ��f&�ات -1-2

 �� K�0��(* 5� ��� �	
.��� �#��� � ���� 1�  ��#�� &��	H�� <*C� (
.��� ����� � ��.�

��� ������ -���' ,�.�J  &��	� �� ���� (��� &�#����� ����$� �� �	
.��� �#������ ��)
*!���

  ��#���� �	��� ����� �0#� !�������� ��.�� ���  .�� ������� �	����� �  �	��� I���7 ��	 (* �	�	#

� !�	
.��� �#������ ��)
 ��#�� I���7 (* �#3��� ��7 &���+���# E�' ��������� �	�
��� ��04� 8��# 5�

 (�+�� L����� �	��	��� &������� ��� (* �"	#���! ���� ���� �	"	# �#���� �.���# D���

1+�	� ,����� �#������  �0
?# �04	��� ": (#���� ��.7 ���� ($0
��� K���� ����#���� &������

� �"	#�� 1	# ����� �."  

       1���� (* ,����� �	
.��� �#������ &��'  1	�����,���#� � &�
	�#��� 1� (* �0���+��� ��

 �.��J� �0
� B�H�� ��������� �	�
� &���/� �3�	� K�0# &�
	����� �	��# �	"	#�� ���#C�#.  
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       5����   & �����  �� &�#����� �������!(�+�� ����� � E���� ��� �	"	#  ��	 �� %	�

<	�� �	��� !&�#����� �������� &���������  �� ���# ��	#+ �	$0
� �+��� ������� ��7 �*�J�#

5���� ���C� P�� ��� -�.�� �$��	 %	� (��.��� E������ ��� ,���� �		�� �;� ��	�� &�$�� &

�� �'� &�#�H(�	 ��+ �	"	#�� �#������ &���' ������1:  

•  �	"	#�� ������� �		�� :��� ��0$ &�#����� ����7 (�$���7 � �������� �	�	)
��  ��+	� ��+ 

� �"	#�� ��� &�	.���� ��$�
�.  

        	���� �*��� -���+�# &�#����� P�� M��� .�� (�� . M$�
 �		��� (��' . D	���# ����

� �	�	#.�� .���C�� ������� ���� L��#�� .��
�� �0����	 (��� &�.�H�� ��#� ����.� ��+.  

• ������ (�
�� ��7 �������� �	���  : �	���# &�#����� M���&���$� � � ��.�� ���0�� �"	#�

���;'  &�.��
���	����� � ����  �	��.��� 1�8�� �+�� ��� !�	�	#.�� ����� ����� (�����#

 ��������� �	�
��� &���	� ����# (* ������ (�
��. 

•  ����	��� &���/� �	�.� : 1+�	 �	���� &������ �"	#�� &�#��� 5�$����.
�  �0
�����7 

 &���/� �;� ����	��� &���/� �������  &�#�H�� K;+���. 

•  �	
.��� �#������ �)
 .# :�#� ��� ������ ��C� ����� (������ F��
�� ' P�� K�0�

 �#�������	����� ��	�+�� �� �#������ ��)
 �"	0� ��7 �	"	#�� �#������# ������ I���^# �	
.�

!�	���� &�	.�� ��� C� �4�+�+� �	$���+	J� ���B�4�
�  !�	�	#.�� ������� &�
�8��

� !�	"	#�� &������ ��	�� !�"	#�� �		�� &��4
�� K�0# � �	���������� !�	�	#.�� ������� 

) <�. 1	����0+�0���  �������� (� !����$� M��	 ��#� !������ �.	�� &�+�0��� ��� (��

� �#�
��# �*���� ��	��� c�#� B	4�� 1+�	 :	��� I��
7 �+� (������ F��
�� -��� ` �; 1�

 �"	#�� &������� 1� M��� ����� .�
��# ���	 �� ��0* F���C� (������ �����. 

 (* ��� ��C <#.�	�	
��
7!  ������� (������ �0���� K�. 1� &�
	
��;�� �	�0
 5�)WRI ( �	� L���

��� ��� I���7 K�0# �	�	
��
J� &�#�H�� ��;�
� P�#�
� &4�' %	� !(*���� (������ I��
��� (* �		�
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1		$���+	J� � L������ ��/� �3�	� ��7 E�' ��� (
.��� �#������ ��)
 D"��
 ��� 1		����� �

 ����� � ����	� 1� �#�� (�+(�	
��
J� .  

  17.# � (
.��� �#������ ��)
 ����� (������ F��
�� -���1�4��	 ��C�  &��	H��� B�##

 �$����# �$��
�����C� � �	���$�� D"����� 1���)
 (* �"	#�  �	
.��� �#������  ��7 �$� ����	�� 

�0�  ���.  

•  ��#���� &�#�����:�7 K�0� (�!�	
.��� �#������ ��)
 ���+� ��  ��#���� &�#����� @��' ���

 �		H� 1�� 1� �	
.��� �#������ ��)
 �0	���	 (��� �	����� � �������� . ��� (* &�������

� �	#������ &�������� �	*��� ��	;+ ��
��� �	#����� %�#�� �;� D�� .��
 ��� ���4��

� �"	#�� �	��� � �	����$ � �	�����.  

      �� ��0$�� �	���# ��#���� �#������ M���!�� ��# (* �"	#�� �	���# ������  L' %��	 1' 1�� 1�

 (�+�� ����� � &���/� (* �		H� ) ����� (
.��� F��
�� � ����� (������ F��
�� (* (�����# M��� �

 ��8$�.  

1-3- ���A"	ا �����	ا �&J�: 

         �# 5� P����7 �� (
.� ��/� �� I���7 ��� ����	 !(���� 1���� 1� &�
	����� �	��

!�	��
 &�	.�� �
��� �	����$ � -
��$�� ��?# .	�	!(�	����� E������# .#��	 %	� �	  ��4�� -	�


 (
.��� ����� 1� ...!a�7 ��� ����	  ��� ��/���8��#7  �	��#�� �	�
��� E���� (* ������ ��� 1�

� &�	.��	����$���	������  !-��*����� &���	��� ��� ��/��� 8+�	 ������� �	��#�� �	�
���# ����

��0��'1:  

 > Z ����� 1� ��4�� -	�
 .���� ���	8 ��� 1� :�	��� 1+�	 <"  (�	�� E���� 

 > U���� �	����� 1� <"�� �	���� �	������Z ��"���� �	�H��� 

 > 1�� (��� ����� D�* �	*�� Z-��
��� ����� <	��� 
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 > Z 5��$��� �����	 (��� &������� (* �+������ ���*C� �*�+� ����+�� ���4�� ����7 

 > ���� �	��	��� �	����# ���*C� 5�	����$ � 

 : 21ا	�Kان ا	�J&�ات ا��0�0D ا	���� �S ا	�$�ل '��ول أ#��ل  -2

   � �	�	"� �	�� ��#�' ��7 �0�	��� 1+�	1 :  

2-1- Qا�&J�	ا�� ��4F$�د

��Y ا	����� ا	����ا�� - 1< 1< 2�	 S	و�	ون ا�  :	�+1 �	���0 �1 ��� �:  ا	�

2 >1 >1 >1 – (����� F��
�� 1� ��4�� -	�
(���$J�  :� (���$J� (����� F��
�� ���� -��	

 (* �	��$�� <���� ����?#
	�� �
�� !1�+��� ��� ��� � 1+�	 ����� &���/� 1� :4	
��

� !��*������� ��� @	�	�  :�$�� (�+�� I��
J� E���� ��/ ��������� �	�
��� @	�	   :
' 5�

 ��	��� �	��
 ���
� 1� ���� ���
� �;�	 :
^* ���+ ���	�.  

2 >1 >1 >2 >  (����� F��
�� ��7 (���$J� &#�;�� ���;�� � ���(���$J�:  ��� <�4
J� �;�	�

+ ������� ��#�;�� ���C� &�*�7!(���$J� (����� F��
�� 1� �#�
  �#�
 ��/��� ��� @	�	

� !I��
J� ��7 (���$J� ���;�� � �	�"� -�
# :
� �#�	.  

2 >1 >1 >3 >  &������ � 5���� &����� /&������ � 5���� &����:� ��� 1���#�� ���� 1	#	

������ �  (*���	�� � .  

2 >1 >2 >  .��
' �		H�G�0�� �: � 1� L�
��� ��4�� -	�
 ��� 1� :��	� 1+�	G�0��� 

!���.�� �� ��# (* ���.�� 1� ��4�� -	�
 ��/��� ��� @	�	 %	�.  

2 >1 >3 >  � ��������	����� &�	�]�  :� �0��	� ��	 �	����� &���/��� ��� 1� :  

 >  �#�
+ L��$�� -����� �	��	�"� (���$J� (����� F��
�� 1� � :� �#�
 (
�� (* �� ���$�

� ����� (*��� &������� 5���� 1� &������� (���$J� (����� F��
�� ��7 &�	����� (*��. 
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� L��$�� -����� 8$� �' B"�* ��/��� ��� 1	#	� (���$J� (����� F��
��# �
��� ���� E�� @	�	

 �;?������ �. 

 >  1	��� ���$�(���$J� (����� F��
�� 1� �	�"� �#�
+ ($����� : ���	 � �.���� 1	��� ���$�#

 �'(������� !�� @	�	� 1���#�� �	
�	�� �$�� ��/��� �	 ���� ���  �0���� �		�� (* ���� 1�	���. 

 >  �	����� �	"��
J� &�������� (*��&������� ����� F��
�� 1� �	�"� �#�
+ (���$J� ( : ����

 &���������	
���" �  �' 1���#� B�# ��7 (����� ��.��� �0���	 (��� B����� �' M
��� �	�����

 &������ �' �	�
���# B�0
�� K�0# �	���C�� !�	�	0�� �	��� .���# �	����$ � ��/��� ��� @	�	

�	�
���# B�0
�� ��7 (��� (��� .����� ���	� �������� &�	���� . 

 : ا����F#��ا	�J&�ات  -2-2

•  ��4�� ��*�+� : ��� 1� 8����� ������ ��� 1+�	1  :  

 >  ���.#�� ���� :�1� 1	�.���� D���C� �#�
 �� !������� E���� ���$� ��7 �����  ��/��� 1	#	

 5	�$���*' 1	���� �' 1	4)�� �	H�� ������� E���� ������� E���� 1� �#�
+ 1	�����. 

 >  ��4�� ��/� L��#�� :�� 1^* �	��
�� 1���#�� �#�
��#�  (�� ���#' %�; 1� -+�� ��/��� : ��	�

� ��	�. �	�� )� @�
�� 1� �	�"� �#�
# @��� 1	�#�C� 1� ��H�#	 �� 1	���(! �*�����)�	�C�(! 

 �"����� �	*���	����� �  ) &������# ��4�
 � �0
+�	   1	��� @�
�� 1� �	�"� �#�
# @��	

�� ������ �$��# D��
 18� 1� 1�
��	 1	��� ������� 1�� ��4.C� �#�
 �
��?��� P�	���� �	��

 ��	�� �'.( 

 > 1	��� 1�+���  (
.��� ��4�� .� &�� 1��	�	 :�� 1�+��� �	�"��� �#�
�� 1� �#�	 1�� 1��	�	 1	�

� !(
.��� ��4�� .�K���� � !1���#�� 1	# �	
.��� &��	�����1� �#��3 �
��	 � &��	����� 1� �������

C� E���� V��� ��(�	����!  ���� �	��� (* 1������	 1	�#���� 1	��/��� 1' ����J� ��$�

 �	�"� �#�
+ �� ��#�� (* ��4��.  

��� ا	����Vا��� و •�����
) �	��:   ا�0F�ا��ا	��+��� ��
�� ���� ��� 1� @� 1� ���#� ��

�� �$�� �#�
��# L�
��� ������ �	H� .����� !1�+�	�	 (
�+��� ��
�� ���� ��/��� ��� @

�
��� .
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�) ا	���= و •(Qم و�  : ا	��ر�hا	�#S ا	

 >  1	H��#�� 1	# �#��+��� �,�����# ����J� ���� :� 1	��� D���C� �#�
 1� �#�	  8��$��  ������'

15 � �
��#��+�� � �,����� 1�+��	  � ! 1	H��#�� 1	# �	�C� �#�
 ��/��� ���	. 

 >  (���$J� ������<������  �	�
�;�� @������# : ��� 1� �#�
+ �	�
�;�� @������# 1	������� ���$�

� 1�+���� !�	�
�;�� ������� 1� (* �� 1	�� L�
�;�� �	����� (* �+������ E���� 1	#	. 

�)ه�  •(Q ��7ن وUا ��C �����:  

 >  �� ��� �
� 5������ ����� .���� :���	   1	��� D���C� �#�
 :� �	�#+ �����	 ��H�#	 1' �0� 5

 ��/��� ��� B��4	 !1	�#�C� 1�1'  ��4�� ��	� ���. �0��� ��� �)�� ��"���� .��
C�. 

 > �� 1�+��� ���� �
��?� P�	� ��� 1����	   1	� �	���� &������ : 1� ��4��� �$�� �	*�� 17

��4�
 � � �
��?��� -���� P�	�#��������������� �	�
��� (���' ��' �	���� & . 

•  � �	�
��� 8	8�� �	��#�� &�
.������ �������� :�
# @��� �	���� <.�
��� (* 1�+��� �#�

� &���/��� �;+' �#��	��������  L���� 5����� �$�� @�	�� .  

2-3-  ��f�"	ات ا�&J�	ا: 

2 >3 >1 > �� ��#�7 ��  :إ��ادا�IQ ارد ا	���- ا	,'� و���

 > � ���$���� ������ / 1�+��� �� :� 1	#	 ������� ���$���� �	"���� ������� 1� ��4�� -	�
. 

 > ������� � P�	�� /&�.�	�� � ���$����: ���� P�	��� �	�+ �#�
 1	#	 �	�+�� ���$� ��7 ������

�$�
���. 

�ض '�	)را#� و ا	����� ا	����ا�� -2< 3< 2I�	ا  :  

 >  �	���8�� (��C� 1� ��4�� -	�
 :����� 1� ��4�� -	�
 ��/��� 1	#	 �������  �	���$J� ��

(���8�� I��
_�. 

 > �������  ����C� :�8�� (* ��������� ����C� �	�+ ���	!�	���8�� (��C� 1� ������ ��� 

 �*�;+ @	�	 %	�������� ����C�. 

  : ا	�$�������� إزا	� ا	�V'�ت و  < 3< 3< 2
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 >  &�#�H�� ����� (* �	H��� :� &���� ���� 5� ���	 L��� �	H��� �� �#�
+ &�#�H�� ����� (*

 ��#�� �	���$J� ������� 1�. 

 > ������# ������ (��C� �#�
 : <	�. 1� :	�� ������ ��	 �#����� (��C� �����

� ������#�#�
� !��#�� �	���$J� ������� ��7 �0��� ����� @	�	� ���:���1. 

2-4-  ���0J�	ات ا�&J�	ا: 

2 >4 >1-  Y)�0ت وو����  : اQF$�لا	�$�ل #�k ا	�

 > &�������� ��� ������ :��� 1� G�� �+� 8�4���� �80$' �1000  �+� �	����� �80$'� !���


1000  �+� K���� ���� ���
1000 � !���
 ��� 1�+��� ���� E�� &���/��� P�� 1	#�

 &��������. 

 >  �"��� ��� ���������� �  :.�.� ��� 1�  �+� �	�	"��� K��0��1000 � !���
 ��� �#��	

@�	�� ��' ��/���  ��.� �$���& ��� � � �	+���� ��# L' (* �	+�����. 

���و��7 -2< 4< 2	Uت ا������� ���/�� �1 ���  �:  ا	�$�ل #�k ا	� ��7 ������ 1+�	

* 1	+������ ���( 
��
J� �+� &1000 � !D�� (���� �+� �	�����  -	������1000  !D��

� E�� 1���/��� @	�	 &�������� ��� (* 1���#�� �+����.  

2 >4 >3- ����	���: �1 ��� ��� ������, �	�+1 ���:  ا	�= و ا	�	�7 ������� 1	������ 1	��
0

 !���
 1�	�� �+� �	�.���� %�#�� ��$� (*<�4� �� � %�#�� ���1� �	�"� �#�
+ �	�.���  

 1	��/��� 1' ����J� ��$� ! (���$J� (����� F��
��
	#	 1	�#���� %�#�� �������� ������� �$� 1�  

��	�.���2.  

 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ : : : : 1%����� ���
 2#3  �������� ������� )�*+( !�45� 1%����� ���
 2#3  �������� ������� )�*+( !�45� 1%����� ���
 2#3  �������� ������� )�*+( !�45� 1%����� ���
 2#3  �������� ������� )�*+( !�45�        

&��)
� 1?# M���� 1� &�# ����# &�+���� � ����# ����C� ! (* ��	;+� ��	#+ &�	��� :$���
5��$���� <���� 5� ���
��� �0���4�� �0��� ��	�� .�� &�#�' G���	��/����  1� �,8$ �	����$ �
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�	$	������  &��)
���� �;	�����0���	H�� �+# �"	#�� 5� ���4��!  �0*���' <	��� 1� �*�	$	����� � 
� ,��#��� M#��� (* �	�	����� ��
��.  

 ���� "#���� ���� "#���� ���� "#���� ���� "#���� : : : : 1%���#� ��3���67� ����-���� 1%���#� ��3���67� ����-���� 1%���#� ��3���67� ����-���� 1%���#� ��3���67� ����-����        

1-  /�����	 ��#����Fا ��	وJ��	م ا�I�� 

   �# �	����$ � �	��/���� ��7 %	���� ��04��� �)
	� ���� 5*�
� 1� :���� 1' 1+�	 � ���
� ��C��	�.� !� ,��7 &���� &��# ������7 �	����� ���*C� &�$��� ��#� .� 1� G�� 1� �$
	 ��

�*�� �;�� V�#�'  <	����� ����7 ��� 1�� ����C� &��)
� :	�7 ���� ��[ .� �+��� ��0# 1^*

 (* �	�	����� ��)
�� &8��$� �� ��)
����0� (���C� K�0�� �� M#��� 1�+ !� ��
 <�.
� ����� ��04���
� <	�������� 5��$��� ������ ��4
���# �;���  �' �	�.�� ��C� ���.  

�,�
# �
	 <	����� �	����$ � �	��/���� ��04� 1^* G�� ��� 5��$��� �	��*� <	��� K�� 1� F
���� 1� G��� :����� 	��/����� <	����� ��� �0# 5�.� (��� &�(�]� ��� 1�1

 

 > �� ����7 :	$�� <	���������� 5��$��� &�+��# !�	����� �0�*�
�� <	��� �� &���� &�� (* �. �7

� �0+���7 1'�+���� G�� ��
 �0��* ��(�	����� .��
��# ����� &�� � & ! �0���	#� ���	8 -�	

��#�' ��# ��	* �	$��
J� �0����� � �0�. 

 > ������ &�+���� 1� �	����� 5��$��� (* � �������	��� �	��
 <	���# <���	 ��	* ! F�
��� �	���

�*C� !���.#�� ��+�� �0$���!,�	��� 	+�0����� ���� � 1.... a�7 .� ����;[ �	��� 1+�	 1� :�	���

 <	�.������ $ � �	��/������ (* �	���� �0.	.($	����� � � (4	)��� �0"��'. 

 > � �	��/���� 8�#�� ��	#+�� &��)
��� (* �	����$ � �;+' (�	����� ��$��� (* ������� :	�� �� ��

��	H��� &��)
��� (* !� 5��$��� (* 5����� ���	;?� �$�� (�	#. @�+�
�+ G��. 

  ��� 1���0�#�$��� � :��#3�� :��$��� 5��� <�.
 ���. 

 > ��� �"	#�� 5� <	����� �	����$ � �	��/���� <*������)
���# �.	�!  <���� (+��#�$�� � �� ��	��

G�0����� �	��4�� &�$���� !�   G�0����� ������ F�
��� 1' ��7 ����� (* ����J� 1+�	 ����� ��0#

�� (
�	���$�� &�$�� ���' (* :
�+# ��"! � B�# 1?# ����� 1+�	 �#� &�$�
�� (* .	�#��� ��?

� �0�+���� <���� D"���� ��#� �0
��� E��C� <���C� �	�# 1� �
	� .����# <���C� (* �
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 ����� �0�� (�����4�� �� � (����� B������ �	������ ����C� (* ����� ��� �0���
�

@+�
	  G�0����� ��� �#��. 

���K ا	��Jو	�� ا����F#�� و -2� :أ'�ده� ا	��

     <#� �� �	����$ � �	��/���� 1?# ����� 5��$��� P�$� ��)
��� ��8��� (
�
 1� �������� ���*C�

� �0�#�B��4	 (���  5��$��� ���*' M���� ��� 1' .� �	����$ � �	��/���� ���#' M�	 (����� �+���

 ��)
��� �0�� ������ (��� �4������ K��.C� P�$�  �	�	�����.  

 ��� �+���)11 : (K��. � �	����$ � �	��/����# ������ &�� �������� 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

#��  D !.232، ���! 0"/ ذآ�-���l ا	"��ي، :   ���

  

  : ا	��Jو	�� �K�Q -��Q/ اDر'�ح - 1< 2

 �	��/�����	�	����� �	����$ �  P�$� 

 �K�Q/ اDر'ـــــ�ح

�ن� ا	��	

=I0Dا ���� 

�ن��� ا	

 ا	��ز#�ن

 ا	��I)ون

�ن��I���	ا 

3�ن '�	�Aآ�"Q��	ا 

��#����Fه�� ا���	ا 

 ��Q���	ا �f�"	ا 

 ا	����!
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 �0��#�' �	)�� P�$��# ����C� &��)
� �0�	��� ��7 ���� (��� K���C� 8�#' 1� K�0�� ��� ��	

��+� 1	+����� ��4
� M���� ����� G �0�C�) 1�������� .(��� �	�	 ����� ��0# ����L����� �  1���	�

� 1���	�* �#�
 �8"�$ ��� 8"�����������  �����# " (* P�	3 ,(� � ���� ,(� G��
� �	��/����

�	����$ �   ��� ����C� &��)
���0������� � �������8 P�$��# �#��.��� �.�
X� �0�	��� ���	

�C� ��� �0��#�'� �	�.�� � 1	��]� 5� ����4� ��*�
� �) (* "1.  

  :ا	��Jو	�� ��Q-  ا	��Q"��3 ا	�Aآ�  -2-2

    8�$
7 (* �	;?���# ������ &�� K��.C� �*�+ ��
 :$���� ��� (* 8	+���� ��	  �..���� K���C�

�+���� �#� 1� !�&
�+ ,��� � (* 1	������# ��;���� �	$��� �' �	���� K��.C� G�� �+���

1�+�0������ !1�80$���� 1��8����.  �	��/���� 1�+� %	��	����$ �  (*�0#
�$  ���� (�	�����

 �' 5���� �	��� �' �0�� ������ ����J (����� K��.C� , /� 5� �0����� (*&������ �0� �#��
��� !

� �+�� (* ������� & ���� E��7 �	�� ����� ��0#Perrier.S.A �	+	��C�  I��
^# ��������

� �� �0
?# �	
����� P�	��� �"#��&4��+�  (* �	�� �	"�	�	+ ��;[ ��$�)13 ( �
	
� ��� �;�; P�	��� 1�

 <	����� ������ .� �0�� ������ (��� �4������ K��.C� 5� 1������# �+���� &��� G�� �;7 ���

���	���#  1� -���	 ��)16 ( ��� ��8�� �
	
� 1�	��)120 (�+ &H�# �� � ���� �4���	�� � )35 (

� � �� 1�	��# ����� &���� �����  :�	)40 (� �� 1�	�� .� �0
C G��# �+���� &��� ��* G�� 5�

�� 1� &�#�� 1	�8����� ,�.���� ����� 1	+�0����� ���� P�$� �0�	��/ (* E��C� K��.C�

�� �	�	����� �	���.  

  ا	��Jو	�� ��Q- ا	����!  -2-3

       �#	���� �	"	#�� �' �	������ �0���� ���� (* ���
�   ��)
��� �	��/�� 1�+ (* :	$���� <�.
	

�4������ 5��$��� &�"*� K��.' ��7 G�� E���	 �# !�0
� !� &��	;?��� <	���# G�� �;��	 ��
 �	#�$	J�

 5��$��� ����� .�7�#�C� <	��� ��	 1� &���� @4
# �	�.�� ��C� ��� V G�
� 1�+	 1' 1��

	#�� B�����?�� (��� �.�
C� 8�$
7 ��� M#��� K�� �	4� �' 1	*�0�� 1 	�� �#� 1� ��)
��� �0

5��$��� !� �	�	 ����� ��0#Ralph Nader  �� (* 1	������� 1	�+4��� 8�#' ��' ��	 L��� ����
��

 �	��/����# ��	����$ � :
?# ,����� �	"	#�� " ������� 1�+� ���
��	����$ �  �	��� (� ������
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 ... G�
� @	�* ������� G�� ��� ���	 <� L'= ��� �
�� ������ &�+���� ��� -$	 :
?# G

�	#+��� �	��*��� 5� 1' ����# �0
� ������	'  <�* 5��$��� ���#��� � (��� 8��$�	 1' <�	   :
'

 L'��[ ��	��	' �' K��.  

 ������ "#���� ������ "#���� ������ "#���� ������ "#���� : : : : !89�� 1%����� !89�� 1%����� !89�� 1%����� !89�� 1%�����        

      ��;' ��� � K�� �
� ��C� <	����� ��04�& /����� 1� �	���� ��7 1]� ���  1� �	���� E��

�	
���� K��.C� !1"�#8�� .���' (* ��	�  �! ��7 �	�� �� �0��� ��# ��' ���+�  �
�� 1� �;+'

1"�#8�� 1���' (*!  �;����"	#�� �	� !�	����$ � �+���� �	��/��!  �0
' �	3 :$���� K��0�� �	3

� �	�#��� G�0����� �	���.  

  ����'^* <	����� ��$� (* 1	������ .��� �� ��C� <	����� ��04� 1 �	���� �#�
��# ��0#� ��8	

�0
�! ;�** ��C� <	����� ���	 1� G�
� �� ����7 �.�
' (.�* �	����! ' � �.�
C� (* ��������

�	����$ �  .�* �"	#�� �	��� ��7 �	�����.  

��� E�� 1��	 :
�+ �	;+# G�� 1� 5��' ��04� �� ��C� <	����� ��04� 1'  7 �.�
C� 1� 5

� �	����� �		H�� F�
��� �	��� �;�K	�H���  �#���� -	���'� �	$��
J ��	8���� �.�
C�� �	 &���� (*

���� 1^* :�4
  <	������ 1	�� ��$� ��� ��+� @	� ��C���
7  & �$� (* <#.	 1' 1+�	

��	�� ! 5���� & �$� �;�� �	��
��� 5����� �	+�0�� � &������ ��$� (* ���.  

       � K	��� 1' ��7 ����J� ��$� �
�� ��0� ��0�# @	� ��C� <	�����   :
'��� �$�	  1]�

 �	���� :	�� <4�� K	���.  

1- �g2Dا /���` ا	���Q م و�I�� 

 �	+	��C� <	����� �	��$ &*�� )A.M.A ( :
' ��3 ��C� <	����� ": ����� �	���

 (���
��  

� �	�	����� �.�
X� �	#����� �	#�$	J� �"	#�� %��� (* ���;'���
����  ���.��"1.  
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  K�� ��+sliarter  :
' ��� ��C� <	����� ":�� �	��	$	������  K	��� ��7 K�0�

� �	���� ��� 5� ���#�� �?*�+� �#��� 1	+����� &�$�� ,��7� ���*C� (* �	;?��� �' ���J� �"	#��

 �	�	#.��."  

          ��'Stauton� ��7 �	�	* :
' ��� ��C� <	����:  �+��# D�� (�	��� .��
 L' ��  

� �
	����� ���87 �' (#�$	7 �	;?� <�� ��7 K�0	 L����"	#�� ��� 1	�� F�
�� (#���� �	;?2.  

        � L��� K	����� ��� 1� ��C� <	�����4	���� M�� (�	��4� ��.� �	�?� 1+�	 �����

 1� �+ :���Paid and Ferrell � ��7 ���' %	� :
' ��7 ��C� <	���� :�	�.� �	��� ��! 	��� �

�  &�$�
� F	��� �	�	#.�� �"	#��# �� L' -#�� .  

       ��'Darymple and Parson  <	����� ��$� (* �$�
 K������ �;+' 1� ���� ���� ��*

 :
' ��� P�*�� %	� ��C� ":��� ��7 K�0	 <�� L���7 ���� 1"�#8�� &�$�� 1	# �
8����� <	

� �"	#�� &�#�.��� �	�#��� K��"3.  

    ��� 4	��� ��7 �	�
 �

'  7 �	�C� K	����� 5� �	#+�� �
��4�� 1� �3��� ��� ��C� <	�����

:
' ":�7 :$���� ��
 �0�*�� ����# 1"�#8�� &�	4� (* �	;?��� ��7 K�0	 ���+�� (�)
 ���� -�. �

� �"	#��# ��� �	3 &�$�
� �0����� �	����	+�0�� � �
	 ��#�� G�� 5� �$� ��� ���� F	8� �	��

���� 1�+� %	�# :$���� ��� (�	 �+�# ���#J� @��' ��� �"�� ���+�� <	���� )�4��� �	"�0
�� ���

�"	#�� ���! � 1	+�0����� �	���� �0"��7 �	�#��� K�� <	��� �+����"4. 

�/ ا�g2D ا	"��f ا	3"��� و -2� ا	��

� �
��$� @��' (� �
�"	# 17�
�	� ���� (� ! 5	.��
 �0*� A	��� 1��# ���� ��	� �� 1'

� ?$�
# g�	�	#.�� B�C� ����� 1� ���� ���� ��7 ���	+?���  � (0	�#�� 1� ����� G��� 1' (�.
���

0$ K;�+��� �
#+�+ �	��� �$' 1� 5	�$�� ��4���������� �
��	$C� �
� :	�� )� !� (* ��#�� (
# ��
	�

B�C� P�� (� A	���.  
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 � �����  &��
� ���� 5#��' &
�+ &���0� � ���#� �+�# :$��  &��)
�� ���#� �	3 �'

� �	$��
J� �0�.�
'� ����C� �	�	�������� �� &�##���� ��' �0
' B�C� 1� ��
 L��� ("	#�� ����

��	#.�� ������� 1� ��� (* �	.��� D��
����	 !� @�� ����C� &�#�.�� &
�+ E������ @4
#

�� �0�	��/��# �	$	�� 5��$��� P�$� �0# ���	 (��� �"	#��.  

2-1-  ���م ا	"��f ا	3"�I��  

	�� �� <�.� �+�# �"	#�� 17�  -�� ��
 1� �;+' ��7 M�' ���#� �' �
�� 1� �;+' ��7  

)
 �0$��0����� ��	#. -�� �' (������ �!  ��4�� �#�
��# �"	#�� �;�* � :# .	�	 �� �+ (�

� !��� �+�#�	�*�
��� �"	#��  ) ���	3 � ����C� &��)
� (*  ��*�
��� .	�� L'.(  

 � �0
' ��� �	�	#.�� �"	#�� K��� :	�� " : �	����$ �� �	����� ������� 1� �	���� G��

J 1��8 (*� �� &�� (* ��������
J� &�$�� ��#�� 1� :����.�."  

   ��� �	�	#.�� �"	#�� K���* ������� ��C� ��'  �0
' ":� ("�	8	4�� ��)
�� G�� ($���	#��

� 1��
J� :	* �	�	 L��� ($������  E��C� &�
"�+�� �+ (� ������� ���
� ��� ���� ���+��

� �0
	# ��	* �.#����"1.  

K	��� 1+�	 ��+ �0
' ��� �	�	#.�� �"	#��  ":� .	���� G�� ("��	+�� !($���	#��!("�	8	4�

� &�
"�+�� 1� 1�+������ �	��������� 1��
J�# .	�� (��� �	�	#.�� � ����+�� &���� �0
	# .#�� (���

 ����� ("	#�� ��)
�� �;��"2.  

�/ا	"��f ا	3"��� و -2-2�  ا	��

 &��
� ����� ����C� K���' 1' ��#	 1�+ &�K���C� � -���� �	"	#���+�# D��
��  

  �"���� '�#��� <*� ��� �	#+ " ��]� K�.�� ��� 1�+	 1	*�.�� ��C ��	4� 1�+	 L��� 17" !� ���4�

��� 1' ��#	 1�+ �� ����� 1� �	��� �$�� ��� ����� ! &'�# %	�&�����
 � � :$�� ��7 �	#+ �+�#

 �	�	#.�� �"	#�� ��� �0��$�
�� �	#���� ��;]� -#�# 1	������.  
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 17 P��&�����
 �  &0$�#� 1	������ �	�
� ��� ������ ��0# ����� � ��
 �	#+ �+�#��"�# 

G�� 1� ����$� �	�	#.�� �"	#��  �	��� ��7 K�0� (��� F���#�� M	���# 1���0	  �0��	��/�� 1� ,8$

� �	����$ � E�	 <�	��� ��� 1�Kotler 	 1' 1	������ ��� :
?#0��� 1	+��� �' 1	��� ��
�+ �	�

�D�4�� �	���' &�0$�� ��#�C ��*�����!  1��� ����� D�
� �	��C�!��4��� ���.�� �4�+!��4��� 

� %����� &�	���� &���+��� ��� �	H�.  

 �+� ����� M	�� (�?	 (�	 ��	*�������� P�� 1� ����1:  

��C� ������ 17	� ����3 ������ 1� K�?�� B�C� (* ���$	� �������� R4��Q : ا	��اد اDو	�� < 1

(Infinite )  � �	�$��� ��#���� �������� ������)FiniteRenewal  (� �	�$��� ��#�� �	3)Finite 

nonerenewal( ��C� ��
�� 1' �;� ����� 1��	� !,��0�� &���� (* ��' (
��� (���

 &�+�� 1� ����� :$��� ������� P�� 1' E�� &����$��� B�# G�
� 1' 1� �* !��	#+

�	�#�� ��C� (*�.�. 

� �������� ������� ��'� ,��H��� &�#�H�� 1���* �	�$��� ��#��� ������ 1' -$	 (����#�� ���+�.  

�	3 �������� ������ ��' � .4
�� 1���* �	�$��� ��#������� ��4�� �	�....� (���� a�7 -#�� �� �4
� ���


 &�+��� ������ ������ P�� 1�+� �	�	�� ���	�$� ����7 1+�	  .  

   � !������� 1� %�#�� ����� �0	�� �
��	 (��� �	���C� &�8+����� ��' �� ��	�#�� ������

������ �	��� '�#� 1� ���.
� ��C� <	������ K�8
�� �# ���0��� �	�	#.�� �)�4��� ��� ���� 

 ("	#�� 18����� �	��� ���.  

��	�` ا	�4�3 < 2Q ع��Qار  : ����C� &��)
� :$���   (��� 5	����� �.�' 1� ��C� ��� ��	

-����� ����� ��0� � �0��+?# ��� &�
�	+ ��0� ��
7 � -��* . ��	��� 1		��� ��' (� ���.��*

 1^* ��� !<�
�� @4
# �	��� (* ��	��� �	��� ����� 1' 1+�	   ���*�� 1�� 1� (��� �	���C�

 ���.�� ����� (* ���
���'  ��	�$ K	��+� -#�	 �04	��+� ��4���. 
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 ��J� ��$��  ' ��$ �0� ���� ��7 �
� ��� .4
�� ����' (* ��	.��� &�#����� ��� :������� ��

 �	#+ �;' 1� G������ � !����C� &��)
� ��� ,��' �	� ��� �� �*' �� ������ ��� ���

 ��C� <	����� ���� <	#.� ��"�* E�� (* 1	++����.  

��ت ا	���ث ار��Qع < 3���� : ��0	 ��.� &�# �� ���9��� 1?# �;	���� �	����� &������� &�#;' ���

�+�# B�C� -+�+ ��� �	�	#.�� �"	#�� ,�8$' 5	�$ � �;/	�� ��	��� �	� ��� �#��� ����.�

� ���*� �	���C�� K������ &
�+ a	����� E� 1��	
�� �0�0��� &�#�H�� ��$�' 5���� &�
�	4��

�+� �' ����� M�� (�	#.�� %�����# K��	 �� ���� !����� �	�	#. <.�
� �	
�+�#�� 1+�	


' ��� ��� �+�# %����� K	��� : " :� �	"�	8	4�� &��	H��� G�� ���
��� -	�� (��� �	"�	�	+��

��� �	�	#. :	* -�3�� �	3 �' �� �+�# �0�"��� 1� �	H�" 

���ت < 4��0 � ���+���& ���4
����VQ :  917 دور ا	��������� (* �	��� �$' 1� ����#��� ����0$

 ���� �	
���C� ���+��� 1^* ��;��� �	#� ���* !�"	#�� ���� !("	#�� ��$��� (* ��	#+ ��0$# :$����

� -�#�' ���� ���	 ��8�#' 1� �	
���' (* ���� -8� �+�� �� .� G�
� :�4
 &���� (*

:$��   (��� ����� 1� �	���� � ������ ��0� (*�+�� ����� � K� -#�# G�� 1�+	 ��

�0� ������� &�	
�+�J�. 

   �  1� �3��� ���G�� �*1 � 8��$� (���� -�.� &�#�' ������ &��	����� .	���� ���

��C� 1' %	� � ����������� �0���)
�� !��$��� ��� (* ���� &'�# ���� 1^* &���� @4
#

  (
#� �0����' ��7 ������ (* �#3�9��� �	#
$C� &�+���� ��� B�4� &��# ����� 1� �	���� G�
�

 E��' ��7 ���� 1� K���� �� ���� �	"	# �		���  .  

  

        

        

        

 ������ "#���� ������ "#���� ������ "#���� ������ "#���� : : : : �:;3 �:;3 �:;3 �:;3     �������� �������+ 1%����� �������� �������+ 1%����� �������� �������+ 1%����� �������� �������+ 1%�����        
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    9��� 17�� 1	# .#���   <	������ ��������� �	�
� ���C� �0���.� (* 1�+� 1'�

� �����*  7&���.�� �����	 ���� �+ �$
 ��C� <	����� �;� �0�4	 (���!  <	�����

g &���.���� P�� �
�� �� ��* !�	������ <	����� !��/���� 

 -��Michal Bernard��� ��C� <	����� ��04�� 1	�#���� G�
� :6
' �#��	:  

 >  L���7 ��04� :(
�	 E��' �H	�#  ��0
	# ���4�� <���� E�� G�� . ��+4�� P�� �8	+� " ���� �

�C�� "� &���/��� �' G�0����� ,��� 1� �#  ���� � 1� ��
�� ��� ��� 8	+���� �$' 1�

 (+� ���� ��7 �	�C� ��� ��$�� ������ �$' 1� �	*�+ ����# ("����� G����� �		H� 1�+	

 �	#+ .H ) (���' ( L��	�� � ��04��� ��� �	�?� �$' 1� (
�;�� .���� ��' !1	$�
��� ���

�7 ��� K��# !������ ��0� E��C� (� ����� 1�+� 1' &���/��� ��� -$	 G�
� 1+	 �� �

� �	8��$� &���� (* �		H��� ��0� ��* �� �	������� ��4� �	�)
�� P�� 1^* 1	+�0����. 

 >  (	��� ��04� : 1	
��� 1�� ������ ��$� ���� �� ��C� <	����� 1' ��� ��+4�� P�� ����

 :$"��
 1� G��+ !&���/��� .��
 �0# .#� : 

•  ��� ��� ��;� �	��/�� �;+' G��� G��	 G�0����� ��$	 : ��#�� � 1	�# ��C� B�4	 1�
��

�#�� �
	�� �	+�0��� ���� I��
J� ����� (* ("	#�� � . 

 �� (* ��C� <	����� M�.�� D	��� 1+�	� G�0�� � ���� ���� �$	�
 :6
 ���� ��� :#�H�  

� 5���� ���$�� 5	8���� !I��
J� &������.  

��������� �	�
��� (* &������ � ����+� @+� ��� !�	#�
 �	�)
 �#���� �
� -�.�� 1+�  �	��/����

 �	���� �;+' �	��4� ���� 1	��� �	����$ � . (� �	���' �	��4� %�; -�.�� ��������� �	�
���* :  

 >  ��C� <	�����. 

 >  ��/���� <	�����. 

 >  (����$ � <	�����. 

*� �;+' ��+�� ���/��� 17 5����� ( (* ��������� �	�
��� ��04�+ �	�	#.� &�	���� %�; 1

�	$	������   &���/���.  
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• ��%� "������  " : ,����� ������ "$� (� ���/��� �	���� � &�.��
�� 1� �0$�� ��

� 1"�#8�� ,��37 �$� �0#�$. 

• 6��3�� "������  :��C� (* D�4�� D�
��� (* �+4� &���/��� B�� <	�. 1� ��	�$�� <�

� &�$�
� ��	���� &����. 

• E��3�� "������  :��� �
#�� &���/��� �0��	$	������ (* ��������� �	�
. 

1 >  S��	���Fا /������ #���/���& '�  �����+	�&	B��4 '1 : ا	������ &
�+ ,���

 �
�0* �� 1�+
 &�� (* 6 7 ���9		H� 1+�	   1	+�0����� �	"	#�� �+����� ����� ����# .

� �	���� ��$�
 ��	�� 1��' (�� 5	#�� (* ���� ��	�� �$�+ �"	#�� �#��� ��� K��#

   1	$�
��� B�� 1' ��7 D��
 �	�	#.�� �������� 1	+�0����� ���4�� -�.�� 5#��	 1+�

' F�
�� ���/��� B�� �$	�
 ���  ���� " ,���" 

2 > /���ا	���C�  :�� 1�$�
��� !����
�� &����*� -�.�� �
� ��� -�.�� P�$� 1����

 K���J� �' :$���� 1��# 1+� 1	+�0����� ��	������ &�$�
��� . 

            �� .H�� 5*� �� &���/��� <�.
� G��+� �	�
�� &�8	4�� 1��# <���C� � !�	����$�
� !������ ��#� �	��4��� P�� 1+� �#�$���� &���/��� (*�+ �	3 ��� �#��	 5����� (*�-�.�.  

  ����+��� ��	�C� ��)
�� �	�C� (* K�. 1� �0�� �� <	������ �	�
��� 1	#Christian 

Butler �0)� �
������ P��� !:	�#��� ����
� �+� (* �H	� �+� (* K������ ��� �0)	 5����� (*
 ��	�$.  

•  �	$��
J� :�# ��?� �"	#��� !I��
J� �	��� (* ��#�� � 1	0)����
+� ���� (* �
� � �	$

�  ���� �"	#�� ��� �	�� �	;?�# � �	��C� ������ �	�� �������# K�H� (���. 

•  I��
J� : ��	��� ��' &�$�
��� L' )��� ( 1	+�0����� �	��	�� �����#. 

•  &��0��� :��� ��� ($���+	 � <	�����# ���	 �� K ,�.3 &��� &�	�4
�� �$� �	
�� ��

&��	#� 5�$� ($���+	 � <	����� ��C�# ������� &�$�
���. 

 

 �	
�� �<;9 �	
�� �<;9 �	
�� �<;9 �	
�� �<;9::::        
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 (* ��������� �	�
��� ���#' ��$���	$	������ /���� �	"	#�� �	��/���� �0����� ������$ � �	�

� !�	����$�� �	������ .�H �0�4� (����� 1��9��� �
��� ���  �	"	#�� �	��/���� ��04� ���	

� ���/��� �	����$ �:#$��# -�+	 �+�# �� ��8�7 ���� !�	��� �' �	
.� �	
�
 P�� ��8�  

�� �0��#� � �0��� ����� �	��/���� &���� %	� �	��.��  �0��	#. 1� ������
� &����#��� ��

� �	��� ���� 1� :# 5���� ��� :��+�'� ���/��� .��
 ��$�� <���� ��	#. -��# �	��#.  

 �	3 ���/��� 1' B��4	 (#������ @�	��� 917��� �	����$�� �	"	# ���/ F"��
 :��� �� ���

 �	�#� @�	�# ����' ��0� (��� � �0���
' K���� ��� &���/��� (* �	#������ &�	�����

 ���/���� �	"	#�� �	��/���� �$� �� G����� � ���/��� �	����$ � @�' ,���J (*�+�� ���

� �0��	�� �0
� �	������39���#  ����7 &�0$ ��� &���� !�0��	� �	��' ��� <�4� � 1� I���


� �	"	#�� �	��/���� @�	�� :6
' 6 7 �	����$ � 1� ��	 (#���� I���
 �	��� 1� 1+���� ��	 ��

��.J� %	� 1� :� ������ �0$�� ���� K���� ��7 G�� -#� 5$�	 � @�	��� ��� :���  L���

� !�4������ �0#
��$ F���	��1+�	 ������ � � �	"	#�� �	��/���� @�	� ��� ���/��� �	����$ �

 G�� �	#� (* K	��+� 1� :����� �� @��'.  

� �	"	#�� �	��/���� @�	� �

+�	�	����$ � � (����$ �� ("	#�� ,��C� �	��� ����7 1� 8�#	 L���

� 88�	 � ��������� �	�
��� <	��� (* �	����� � ���/��� ��������� �	������ �0� �  !�	$�����

 E�� �		��# E��C� &�0$�� � 1	�������� M��	 ��+��8���  ��������� �	�
��� ���	�� ���/���   .  
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 ������ ��	�� ������ ��	�� ������ ��	�� ������ ��	�� : : : :������ ����� ���� ���������� ����� ���� ���������� ����� ���� ���������� ����� ���� ����        

            ��������������������::::        

     �������	 ��
���	 � �������� �����
� ������	 ��	���	 ��	�� ���� �������� ��	�����	 ������	

�� ��������	 �����
� �� �!" ��  #������	� $�����	� %���	 &	�'	 ���(� � )*���

�$���� ���
"��	+�'	 �� � � +��� � ���, �$ )�� -��
,��� �� .�/� &	�'	 	0* 1�$

��� 2��� � ������ 3��� ��� #�	��'	� ��	�����	 ������	 ���(�� � ���4� �4�, 	0*  .��� ���(�

� ��%���	 ��������	��	���	 .(� �����
� ��$�����	# 	 50* �� ���,��	 �����	 ���� ����� ��	���

� +����	 +�� ���,�6�$ -���
4��	 1�4� 70�	 ������	 �	�$  ���$ 8���� ��	�����	 ������	

��	 ��������	� ��%����$�����	 ���" 8����  ��� ������	 ����4�	 .���	 	0* .���� :  

 :  ;������ ���,��	 ������	 )����. 

 : �(�� %���	 ���=��	 -	0 �,/�'	 �� $�����	. 

 : >� %���	 &	�'	 1�$� +���$�����	 � �����
� ?�����.  
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 ���� �� ��� ���� �� ��� ���� �� ��� ���� �� ��� : : : :������ �!"�#$��� %�&�'��� (�)�� � #���$� ��'*��� ������� +��)������� �!"�#$��� %�&�'��� (�)�� � #���$� ��'*��� ������� +��)������� �!"�#$��� %�&�'��� (�)�� � #���$� ��'*��� ������� +��)������� �!"�#$��� %�&�'��� (�)�� � #���$� ��'*��� ������� +��)�        

)))) -�� �.......������ -�� �.......������ -�� �.......������ -�� �.......������((((        

             ���� 01!��� ���� 01!��� ���� 01!��� ���� 01!��� : : : : ������� 2& ��3��� ���� ������� 2& ��3��� ���� ������� 2& ��3��� ���� ������� 2& ��3��� ���� : : : :        

   ����� ������ ���,��	 ������	 �� ;�� ����� * �,�	����	 -�$����	 ���(� �������6 �����$

��	 .�� +��� � ���� $��80.000.000.000 � @� ��4�	 ����� ) �� -	0 ���/ -(��� ��

 � A����	 ��B���	30/01/1980 ��� D�	�(�	 &�,$6 ��� 8�����	 ������E	 -	�(��	 ���

�����	� �
��B�	 -�$����	 �	��� � �,� ������	 8�	D� ����� -(� �F	 *.  

  ) ا�
�آ���  ا�دارة: ( ا�
	� ا������      

 %��	 ����	 G��� ���(�� ���	��/�	 �����
� �� ��� �	�� ���, H
$ �,�	����	 -�$����	 �����

 ���,���–  �%	D��	–.  

      ���
  :ا�
	� ا���

          )������ ���, H
$ )'	 ������	 ;������ ������ $�����	 ����	 G��– +�� –  ����

 J
/�	.  

      ����
���ت ا���  :  

 *��K �$ �$��� .� J
�"� ��
�"� -������ 8�$ @���L� ;������ ����� )��� M��/��	 ��( �

� ?��6 ���� 70�	 �F�� * :  

�  ����������	 +�����	 �$���. 

�  D���	 ��	�(. 

� ���		 ����D���	 �� ��D���	 N�. 

�  ������!��	 �	���	. 

�  @���6 )�(
�	 ���$. 

�   ��$����	 O��,��	 @���6. 

�  ��"�,��	 �	�'	 @���6. 
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�  ��%	� �	 -������	 @���6. 

     4����� 01!��� 4����� 01!��� 4����� 01!��� 4����� 01!��� : : : : ������ ������ ������� -����� ������ ������ ������� -����� ������ ������ ������� -����� ������ ������ ������� -����� : : : :        

   � ���	�� ��( ��=�� G��� ;
 ����	� P����	 ��� ��!4�	 -��� ��� )D!�	 �� ��� ����	 -�����

-��D������ G=� ��� J���  @���E	;! ���	� � ������	 � )D�������	 	0* .B���� �������E	 ��	

* ����) �� ��� �
�� ��	� ���/��	� ������	 ����4�	 �� ����B �$�� @���� ���(� H�6 J� � ��	

 ���4� -������ �� ��4�.  

����" �B��(�	 -������	 D���� � ��������	 �$ �!�4�	 Q(����� ����4��	 ��������	 �����

� 	0 �

� ���R� J	�*�� )� � � � ��� #� ���(� H
$ .�4 � �� ����%��	 ��0� � � )�� :  

� �(��	 ������ D�	�(�	 &�,$6� 8�����	 ������	 -	 -�$����	 �	��� � �,�����	 H
$ �
��B�	

� ��� ��	 -�������	 ���,��	. 

� � M��/��	 8��� ��	�� 5��4��. 

�  ��	�� ������6 �������. 

�  ���"/�	 -��
��	 �����. 

� � ���/��	 �����	 ����"	 � 8�$����	. 

�  ��
�"� ������ � ����� ��	��. 

� � �	 ���(��	 ���	��� M��/�
� 
� )%	��	 ������	. 

� ��
�"� .��$� ���(�. 

� � ���/��	 -	D� ���	 ����"	 � 8�$����	. 

�  �������	 G� -�=�����	. 

�  .���	 ��
�$ ���	��� �������	 ���4�	� ���S��	�.�4�	 -�/�� H�6 -	D� ���	 )
��. 

� � ����� -	D� ���	 .��/�. 

�  ���� H
$� H�6 M��/��	 �����. 

� .!���	 .��� �	 +��S�  +������	.  

        

 ������ 01!��� ������ 01!��� ������ 01!��� ������ 01!��� : : : : ������ ����� %���� ������ ����� %���� ������ ����� %���� ������ ����� %���� ) ) ) ) -�� -�� -�� -�� : ( : ( : ( : (        
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 !���4
�� 	������G( �*50 	��)�8  :ا��%$ة ا��	��� ا��#�ر�� �" � ���/�	 -����� .�� ��� � G��

 ���,���–  �%	D��	 ����–  

    J�� �	 :52/51/21830050)213.(+  

    +����	 :21839206)213. (+  

    ������E	 �����	:SONRIC4CTC@YAHOO.FR. 


��- 	���G ��. �����- 	�/��� �*50 	��)�8 ���( �4 :ا��%$ة ا�)����� �"'�ق    � ����� ���� � G��

–  ����–  

    J�� �	 :34347329)213. (  

   +����	 :34437317)213. (  

   ������E	 �����	:SONRIC2008@YAHOO.FR.  

)�8 ��4
�� 	���G ��,  :ا��%$ة ا��#�ر�� �"*�ب ��	7 $��/� ����( *50 ���� G��: J
/�	 ���� :   

    J�� �	 :27760180)213. (  

    +����	 :27760062)213. (  

    ������E	 �����	:SONRIC2001@YAHOO.FR .  

�� -����� .� G	� @���L� 8�(� G�� #���/	� -�"��,	������D ����( *50 	� :ا��%$ة ا�)����� ا��#�ر�� 

 H�,�� 7����–  +	����� ����– .  

     J�� �	 :24810118)213 / (24810264)213. (  

     +����	 :24810206)213. (  

     ������E	 �����	:UDCSM@YAHOO.FR .  
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	���� ���D	������ -	� �	 )���  ��%	�� @���L� 8�(	���	�N :و%$ة ا�
$ا0/ ا�
����� و ا�
-�,�ت ا�+�ا��� 

� #&���	 ��"������ G��� G-�"��,�	 � ��� �� ���/�	 -���.  8������ G�� �: �
�� ����–  

      J�� �	 :31599821)213 / (31598328)213. (  

     +����	 :31599861)213. (  

     ������E	 �����	:SONRIC-FERDJIOUA@YAHOO.FR  .  

.�/�	 )��()  ;������ ����� -	�(� 3=�� ,�,"� )��))'	(  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

������ :������	 �%�B�.  

 

 4����� �� ��� 4����� �� ��� 4����� �� ��� 4����� �� ��� : : : :6��7#8 6���" 9�#:$��6��7#8 6���" 9�#:$��6��7#8 6���" 9�#:$��6��7#8 6���" 9�#:$�� ::::SONARIC        

)'	 ������	 

�����	 8�(��	 �

   ,��
� �������	

–  �%	D��	

 ����4�	 : 

 �������	 8�(��	

 ��/
�–  ����

 �����: 

 �������	 8�(��	

 7��� ������	

 �/��$–  ����

 J
/�	: 

 ������E	 8�(��	

 �������	–  7���

 H�,�� : 

 �������	 ������E	 8�(��	

8�����–  �
�� ���� : 
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         ���� 01!��� ���� 01!��� ���� 01!��� ���� 01!��� : : : : 6����� 2& ��3��� ���� 6����� 2& ��3��� ���� 6����� 2& ��3��� ���� 6����� 2& ��3��� ���� : : : :        

1 :  �+12'(: &�/�6 ��	�� M��/� �6  J	�/6 -(� -��� #8������ ���D���	 N�	���	 @���E ����

 .��� ���� ) �*�%	�� 2�(6 8����� -��� ��	( )�$ �����	 7�	�E	 )�����	 �4� ��� #1984 


�� ����� �4��� 8����� 8�%	� ?����� -(��� ) �. 

 .��/'	 -��� Q�( .��/��	 14� ��� ��� M��/��	 D���6 �"S� ��� )�$ 8�(����1982 � #) - ��	

 ��� �1992 � ���$ ��$ ��� � 
4��	 @���E	 � -�
,�	 ��� #)180  .��$.  

�45 ا�#*�ا�0 �"
�آ3  : 2
8 ������; �
��	� N	������D  :ا��(� G�� 8������ ��$����	 ��,���	 �

 H
$ �*��� �����2 ����� ��� ������	 D��� �� )�42�
� �,��	 ���,�	 �$ ) )�5 #

� * 8���� -���� Q!B ��� G�� ��,�� � ���� �����	 �L� ������ : #.��/�	 �� .���

� ��/�	 �� ���,���  ����	 �� J�,�. 

3 :  �%��
  :ا��	�(� ���� �(��� H
$ �����	 G����11 ���	 G���� Q�( ����* -�/)4 

-�/��(  �(��� H
$ � 
��� �21000 )�2. 

�+:  رأس  ��+�  : 4� ���� �����	8 ��. �(� ;������ �,�	����	 -�$����	 ���(�� ���,��	 �

 � 8����� :1.724.560.000  @�. 

�� � ���$ ��$ ����> 224  .��$.  

 	������- 	��,��� :  دور ا��%$ة �0 ا���
�� ا��8�5د�� : 5���� N�	���	 �$��� ���� �6

�� �,��	 �	���	 ��$ 8��	����	� ���,��	 ������	 � 8�/��� )*��� �����E	 -�����(	 ��,

�,��	. � )����	 �
�$ G��� ;�0��
,� � ���
�� )��'	 H�6 ��,��	 J
�"� �� ;
 ����	 -�

� � �������� ��	 J	�*'	 �� 	0* �4�	 H4� � ���(� H�6 ������ � -��
,���	 50* ������ ;�0

 ���D� ���� .�. 
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8 � ��	�� �/�, �  : ��#�ت ا��%$ة   : 6�(��	 -���� -��,� � ��� #,�� N�	���	 P��� -��=�

�� � ����6 � �� -S��	 8���� -����� � -$�/ ��	� %	� �	 J����	 .B� 8�(�
� �(


 ��� ?����62004� #&���	 ��"� � 70�	 ��� 8�(��	 -����� �� 3��2006 � ������-(��� 

 
� ��� � 
��� � 8�(��	 -����� : 

�  4��,�	 D����� N�	�� "RGN  "RADIATEURS GAZ NATURAL  

�  ������	 D��� N�	�� "RGB  "BUTANE RADIATEURS GAZ 

�  -�D����� 8S���"PAM  "POEL AMAZOUT 

�  )��(�	 ��"�12 ���CHAUFFE BEIN 12 L 

�  &���	 ��"�06 ���EAU 6 L    CHAUFFE 

�  ��%	�* -�����CLIMATISSEURS  

 4����� 01!��� 4����� 01!��� 4����� 01!��� 4����� 01!��� : : : : 6���1� ��1;���� �1<���� 6���1� ��1;���� �1<���� 6���1� ��1;���� �1<���� 6���1� ��1;���� �1<���� : : : :        


����� 	���� 	�����  :1:��> ا�+�-; ا�:�م �"�%$ة  : 1� ������	 .�� �	 ����"� �6 �

� 8�,���	 � �	�*� ���(�� � ��,�/� J
�"� ��� ������	���	 -��( ;�0� .� ���

� � ,�/� )���� H
$ X�(�	 �� ��� ?�
$ .�4� 70�	 ,,"�
� ���� � �� � G�D��

 � ��� ���� ������	 �����	 .� �. 

��8? <���%$ة  -2
 :��ض أه@ ا�

'����� �
�)�Directeur  :  ���4� Q�( 8ا�
$���� ا�:� �  �	8 D����	 * � .�'	 .�����	 �����	

�����	� @���E	 ?����� ����� ?�� � ��� G : 

•  8�(�
� ���4�	 J	�*'	 ����"	 � ����/��	. 

• � ���	�� 0�����	 �4����. 

• � +��� -�$�����	 ��$. 

• � 1�����	 8���� -!��4��	. 

•  �� ��	 �%�B��	 H
$ �������	. 

• � ����4��	 .%����	 ����� ������	 ,�/� ������ ���/��	. 

•  ?�� .��� H
$ @���E	 ��� H
$ .�4�	. 
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• �� .� )��(� �� H
$ � ��� ���/��	� ������	 .%����	 .�� ,�/�� �����=�	 ������	

?��%	�. 


���� )� � � .�4� Q	������� � ���� ���Secretaries  :Gا��-��1ر��  �� H����	 ���	 ���B�� �*

 � �� � )*� �� #����
�: 

• 	� �����	� ��	��	 �����	 .������)����� 7�����	 .���	 � ?
��� � � /�	. 

• � ����� �	 -�������	 .�����	 -������	. 

• � X����	 ����� 8�(���� X�"�	 ��������	 D� � H
$ �������	. 

• � �	�D�	 ?����� .�����	 �����	 ���� H�6 .��4�	. 

•  �����	 ��$	�� .����. 

• � �����	 �%�B��	� .%���
� .�'	 ��, ��� &�/�6 J�/�'	 )�� H
$ J	�/E	. 

 : Department Techno Productionدا��ة ا��	�� إ)����  �

����� H�6 )����  � )��	 .�� ���:�� �
4�� ��� )��� @���E 1(� ����6 )��.  

 ���(
���	 �� ������	 ��0* H
$ ���/� 8�%	��	 50* ����:  

���- ���!B H�6	 �Service Production :"=ا�
�D"8 ا�)�����  : 1 �(
���	 50* ���� Q -�/�

 -�/���	 ;
� H
$ J	�/E	 � �� �. 

 ��-�(�-�

�� Atelier Fabrication Mécanique  : #Q�(� @���6ور�E ا�8���� ا��$ .�� *

 � )�(
��	 � � �$��� )B #@���E	 � ����%��	 8����	 ���4� #���4��	 G�,��� 2��� -�R H
$ 7��(�

 ������	....O�6.  

�ح Gا�� �#��:  �EورTRSAtelier  : )�� ���� �/���	 50* � 2����	 -��
�4�	� ��	 ,/� � .B��

� ������� 5�!, #Y�,��	 �%� �Emaillage  �*��	 #.  

�/��� ��� G,� ;��*�	 H�6 H��'	 �
(���	 �� 8� �����	 .��4��6 ��� 8�/��� �*� .�� ��� G,� ;��*

 .(	���	.  

 *Montage Atelier  :0ور�E ا���آ�3������	 G,��	 G��� ������ )��� �/���	 5 @���� 7' 8�

� @�����	 &� �E 8��"'	 �/���	 �� �
(���	 *.  
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 �� ������6 �����	 8�	�E	 ������� - ��	 ��*� 7���� �����	 8�%	� H�6 .���� 50 � .�����	 .�� ���

	 �(
���	 ;��* ���� �� ��� �(
���	 50* 8����� ���=� � 8�%	��	 ������.  


 ���� H	����� P*	����� �Technique Service  : -ا�
�D"8 ا��	��� : 2$ J�/� *�

� ������	 �(
���	 �� ��	�'	 �
� � �� � ������	 �/��. 


 .� H	��Bureau Method Ordonnancement  : �%�B -�3 ا�
��هH و ا�����+�ت $ 7��(�

��	 8D �'	 X"� ��	 ��
�4�	 � .�4��� � ������E	 8D �'	 -�����(	 �� -�����" .� )=�

 ;�0 ��K �� -��D��� )*���D� -�� �. 

 ���:  Maintenance Atelierور�E ا���8)���	 �/���	 * ������E	 8D �'	 .� Y!�L� )

� �����	 G,� �� �4,�� � �	��� ��$ �� .,4�	 �� �,4�	 ��$ � �����.  

�� �	%�� ��D"8 D’achat Service  : G ا�
'����ت : 1!$ � �(
���	 50* ."��

 �������	 ) 8�(��	 @��" ( �	������ .�4� 2�"� � � ��� � � �� ) 8�(��	 ."	� (

�	 3�����	 G�� ������	 �(
��� 8�(�
� ����� ����(��	 ) �������	 ���	�� ( G��

 �D�"��	 3���� ) � %	�/ )� ��	 ��	���	 .�����	 .�� �� (* .����� �(
���	 50

 ��
(��	 -����/���� )�	 @��" �������	 G� )�� ��	 �,�( -�,���(�	 P����� +��� #

�����	 G� .������ )��� � �� ��� ����	 ��	�� �����	 #��4�'	 ��	�� ��� ���

� ��$���	. 

�	 ����� M��  H
$ J�/� �(
���	 50*� ��D"��	 H
$ 7��(� 70�	 ��D"���	���	 � )D	�
�	.  


)� :  �D"8Service Gestion Des Stockes ����1 ا�
�Jون  ���	 . ��� ����4 *50�8 �D�*

� ������	� -����/��	 �(
���	 �� �$���� �� �(
���	 50* ������"� 2���� H
$ 8����� �D

� 8�(��	 * �D�"��	 50* : �	���	 �D"� #��$����	 �����	 G,� �D"� #��%� ��	 -������	 �D"�

 ��%������	.  

�اد و
0	 	����/� )� � )	 .� &	���	� Magasin Matériel et Fournitures  :*ا�"�ازم  �D"8 ا�

� ������E	 ��
�4�	 � ���(� ��	 -	D� ���	.  



  درا�� ���� ����� ���ر�
                            ا�	�� ا�����                                

97 

 

 	��� � �� � ������� G	Commerciale Service  :' ا�
�D"8 ا��#�ر�� : 2* �����

� H��'	 � �� )���� 8�$ H�6 )���� :  

 

��=� 	�� G� .��4	� �%��D	�� ��0	����� #8	�� G� .��4	���D%� : ���( �8�4 � �( �� �  :ا�
�L:�ت  �5@

 8���� -����� ����/� ) ���%	� �%��D( * -	�," 8�4� G���	 ��
�$ ��� Q�( #:  

 @�����	 1�$ ) �4
��	 : (��� H
$ .��(�	 �4� �	 ��$ �� ���
,�	 �� +����	 ���, �$ ���D

����	� ���� 7�����	 )���	 )��� #������	 ��4�� )���� 1�$ H
$ ?���	�� Q�( �� ���
,�	 ��� ��	

� �����	��	 ��$��� ;�0 �4� )���
� @���>  :� �4
��	 )����� 0���� ������	 -��
�4�	 D���L� ;�0 :  

� :   ��"

��� ��: � ���D1Bon De Commande�1 $�M, ا�:,�	 ��$�� ����� ����	 	0* .�/� 

 Q�(� +����	 #.�/�	 #��
�	  @�����	 	0* �$��� � � ��	 -�/���	. 

 ��=�� :  ���D1Les Facture ا�,�ا��1   : ���	8 � ������	 &�/�L� )��� @�����	 G���� ��� � �4�

 8��"'	 50* )�����	 ����� Z
���	 #8�(��	 �4� #�����	 #@ +����	.( 

� 8�����
� O�� G��� D���:  

•   7�����	 )��
� )��� �"��commercial .  

•   ����	 )��
� )��� �"��Finance .  

•   ����(��	 )�� H�6 )��� �"��Comptabilité .  

•   ���D
� )��� �"��.  

- :   ��L"G�1"�@ ا� $�� ���D1Bon De Livration  : ������	 )��� 	D*�� @�����	 3��� �� �4�

��� 8�������� ����� ���D
� ?��
� D��� ���
,�	 50 � O�� +�": 

•   7�����	 )��
� )��� �"��.  

•   ����(��	 )��� )��� �"��.  

•   ��	�(�	 )�� �� ��'	 )��� )��� �"��.  

•   ������	 )��� )��� �"��.  

•   ���D
� )��� �"��.  

�  ����
���( �:  Département Admiration Financeدا��ة ا�دارة ا�� Q!B H�6 )���� : 
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1 :  �L��D

 �� �$���� H	���D"8 Service comptable  :$ ����( ا�$ .�/� )


� [�����	� .�4��� ��	 +�'	� ������	 -��
�4�	 ,�=� .�
(�
 ����� ���4�� �
����	 *

* �(
�� �� Q�( #8���� -	����� H
$ 	����$	 ������	 )� � 8�4� )��� 8��"'	 50

� �*� : 

• � ����� ;��&!�4�	 -��
� . 

•  �������	 ���	�� 0����. 

•  �����=�	 -�(�����	 �	�$6 � ���(�. 

•  -�������	 J
�"� H
$ -���
, ���(�. 

• � -�4����	 �� -������	 ;�� -����/��	. 

 � �� �L��D Comptable Générale  :� -!"�� G��� ���(� )��� ������	 -���"�.  

 ��"�"D1 �L��D Analyse Comptable  : H
$ � ����R � J
�"� -���
4��	 ����4�� �
��� *

�	� ������ .���� H
$ .�4� #���4�	 ����(���	 -������	 .�
(� ."	� -�� ��	 �����(

� #������	����� )����� ������ )��� � �L� ���� � $	��� J
�"�� J������	 ����4 �*�����

 ) � .�� ��� #� �
$ .�(��	 P%����	H
$ 0"�� ���	 ����� � %�= ��
4���	 -	�	���	 ���

� � ,�/�� 0���� H
$ J	�/E	 � � �
$ .�4� ��	 -�������� 8�	�E	 �� H
$ .�4� *

��/��	 .( � ���"����	 )� ��	� ������	 1��4� ��	 ��
�"��	 . ���	��� ;�0

	 06 #0�����	 2���� H
$ �� 8�	�E	 2���� H
$ &	�� -��������	���(�� 8	�� ��
�
(��	 �

� ������ ���� � ���
$ �$	�� H
$ ����� �����.  

  .)� ?�� )�� Q	�� ��B )!	����� @	����Caisse  : Mا�8�$وق 

2 :  �D"8  N� $J��

 M�� H	����1Service Personnel  : � �� Q�( ���' ا�$ J�/�

 ���B	 ������ �� ����� .��4�	 H�6 -���"�	 )���� H
$ �(
���	 50* :��	 .�'	 ���

� �(
���	 .����� X�"� ��B� � �(
���	 .���� 8�$��� ?� .��/� ��B�	 �����	

	 -	&	��E	 .�� )� � ��	 ��$�����	 -��!4�	 H
$ J�/� � �� ��� )� ��	 �� X"� ��

 �= .��4�	 ���S���	 ��,"'	 J
�"� � ?
�$ &��B� � � 1�4�� �� ���� X"� �� ;�0�

 ��
%�4�	 3���	� ����4�	 -�=��4��	� ��� ?
�$ &��B� .��4��� �(
� �	�='	 �$ ������	

 �����	 � 4=� ��	 ��$�����	 -�4��/��	 J
�"� ���,� H
$ � ��. 
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����� � : �D"8 Service Moyen Générale ا�����; ا�:� �  : 3 H�6 )���� : 

�������� X�" J	Parking :� -ا���ODة �� * �����
� �4����	 -��(�/�	.  

 N P���5 و ا�
 ,�(� ����( H	��5Hyg-Sécurité  :50* � �� � #?������ .�4@ ا�$ �(
���	 .�4�

 2�� ��	�� ��� .��4�	 ��� H
$ ����(��	 .�� ��) �	��(	  ��� #8�(��	 � .�4�	 )��� ���	��� ��

� ���	�� �(
���	 50* )� � �� 8�(��	 �� @�"� �� ."�� �� .� ?���� ) �%��D�	 �� �	�D�	. (  

����� �:  Assiste Qualitéا������  ا�#�دة و H�6 )���� : 

1 :  �LJ
��� �& �� ���$�? �:  Laboا�	 ��$ @�����	 ����"�� )��� ?��. 

2 :  ������� � Control Qualité �ا�L5 ا��	����� )��� 70�	 �*�	 H
$ 8������	 ��$ @�����

� � � �� ?
(	�� .���%������	 �	��
� ����	 �	�$E	 2�"� � � �� ;�0� ���"��	 ��

� � 4=� )B @�����	 ��(!�� 8��"'	 ���	���	 )B #����B��	 -���	���	 H�6 .���
� 	0*


��
� ���" �
$ � J�. 
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 ������ 01!��� ������ 01!��� ������ 01!��� ������ 01!���::::     =��>? =��>? =��>? =��>? %���; � %���; � %���; � %���; �6�����6�����6�����6�����   

J	�*'	 ��� �� ���'	� ���(� H
$ 8�(��	 .�4� ��	 ��:  
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� � D�	�(�	 &�,$6� 8�����	 ������	 -	�(��	 ������	��� � �,�����	  H
$ �$����	

� 7� ��	 ��������	 �,��	. 

� � ���,�� -�$����	 ����8�����	 ��
��(��	. 

� � @�����	 ���(�����6?  ���,��	 �	���	 ���� ��. 

� � �,��	 @�����	 ���(� �����4�	 -���	���	 ��( 5���,�. 

�  -	&������ &���$�	� ���,��	 ���
$ � ������ �����/�	 -	��,E	. 

�  !����� 8���� ���,� @0��� @���6. 

�  �4����	 �	����� ���,��	 ����	 ��,�� 8�(����. 

 � ����6 .B���� 8�(��	 -���" X"� ���� ���:  

$����	� 7�����	 ����	 � � � ��*��� .!" �� ;�0 H
���  

 8���� .�/ ����� 3��� ���,��	 X����	��4��� �� ���� ��$ ����  ��,���	 ���/ ��4� 70�	

���*� ���,� ��#  H�6 ���=6 J���	 ���(� H
$ � �� 8�(��	 50* ��� ����� .��4
� ��$�����	 � �

 @���E	 ������� ���(� �S�$ �B��H
 � �������E	 ����4��	 8���D ���4��� 8�(��	 -��� .����	 	0* �

 � �� ��0� �,/�'	 �� :  

� �� ���� -!(� )����  .��4�	 &���' 8�%���. 

�  8�(��	 +��S� �!�� ������� .��4�	 H
$ Y���'	 G�D��. 

�  14� .����� ��
(��	 ����'	 ��=����	 -��4���	. 

� � ��('	 .! �	 ��4�� 8�%��� ����" -	�$��� )����� #��D�4��	 �%� .B� ����" -��4�� &�/�6

 ��=�� ��� . 

�  .��4�	 )���� -�������	 14� � )� 8����	 ��$ .��4�	 ��$. ( 

�  ���" -!�( ����6. 

� ��	 -�������	 &��(6�	 �������	 )����� ���,� �����B 8�(���� ��=����	. 

    ���� �� ������� �� ������� �� ������� �� ��� �� �� �� �� : : : :� �����1� 4&��$7@�� 4A� �� B���� C#&� D��E� �����1� 4&��$7@�� 4A� �� B���� C#&� D��E� �����1� 4&��$7@�� 4A� �� B���� C#&� D��E� �����1� 4&��$7@�� 4A� �� B���� C#&� D��E F���)� F���)� F���)� F���)�        

             01!��� 01!��� 01!��� 01!�������������������     : : : :������������� 4A� �� G��H��� %�I �!J��� ��� 4A� �� G��H��� %�I �!J��� ��� 4A� �� G��H��� %�I �!J��� ��� 4A� �� G��H��� %�I �!J��� ��4&��$7@�4&��$7@�4&��$7@�4&��$7@�        
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         � 5��0 ��� �� &�= H
$���	 �,/�� H
$ M!,E	 �4� ��%���	 -��
�4�	 ��( ���� ���

� ��$�����	��	� ��%���	 -��*����	 .���� �,��� 
� ���� ��$�����	:  

  : #�ل ا�
��ه
�ت ا�:� �  -1

            �$���� H�6 �*��BS� ���� Q�( .����	 	0 � �4��'	 -��
�4��� ;������ )D�
�

��	 ���� H�6 -������	 �� -��
�4�	 ��( ����� ���4�	 -���"�	 ��	�� H
$ J��"

� ��%���	��$�����	 ������	 ,����	 � .����	 	0 � : 

•  G�����	 �	��' .�$ X�� �����. 

•  .��4
� ������	 ��*��\��	 ���(�. 

•  .��4
� .�� .%��� �����. 

•  )*��'� ) � ��(��	 ���$\��	 �����. 

2-  ���'Lارد ا��
 : #�ل ا�

  .����	 	0* ���4� -��
,�� ���
�� ?���
�$ ?��� Q�( #���('	 �
K� � ��
"	� #�������� ��
��4�	

�
�$ ���� ���� ������E	 ��$�����	� ��%���	 ��������	 .��� � ?����� �������� ����
�$ ��= ��*

 �F�� : 

•  .��4�	 �����. 

•  $����	 ��'�� �
4�� -��
�$. 

�ارد ا��LG:�� و -3
 :ا�
��ه
�ت ا���R�L  #�ل ا�

 �� 5D��� �� ����� �%���	 ��$�� H
$ �B�� ��%�� ��BR ;������ � � )��� ��	 -��
�4�	 H
$ �����

 �	���	 .��4��	 ��
�$ &��B� �� ������E	 ��
�4�	 &��B� -!=� ��%������	 ) &!,�	 � �*��	 (� .��� �

� 2�� ��	 -��
�4�	 14�� )����	 ;������ -���( .��/��	 50* �� �(�	�� � �S/ �  ��%���	 ��BF	 .
��

� ���� �(� ������	 ,����	 � .����	 	0* ��= ."�� ��	 -��
�4�	 ��( ���� :  

•  -������	 �� �� �(
� P����� 0���� ) ��%������	 �	���	. ( 

•  ���/�
� ���,��	 �� ��	 � ��*����	. 

�ج  -4��
 :  #�ل  ��ه
�ت ا�
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     �� D���� ������	 -���� 8��������	 8��"'	 -	����	 � -���( ��%���	 ��4�'	 @���6 �(� ?��

� 8����	 ����4� ���,�� ;�0� @�����	 -���	��� ��$�����	� -��� ]����	 	0* .� �� #�%���	

J� � ������ ����� &�/�L� ������	 � 8����	 8�	�6 ����� )��4� H�6 � �,/�� .��� � �%���	

ISO14000  �ISO9000 � ��%���	 -��*����	 ����$� # .����	 	0* � ����
��	 ��K ��$�����	

����	 -	�(� 14� .��( )K�� #�%���	 � 8����	 ����� H
$ �� 
� �� ?(�=�� ���� �� )*� :  

• .��( � 8����	 ����� H
$ -	�(��	 14� �%���	. 

•  8����	 8�	�6 ����� )��4� �(� ?����	 ��'	� �(��	� �%���	� �,/�� .��� �

� ������	 .����	 	0* � ������	 ����� .!" �� ;�0.  

    ���� 01!������� 01!������� 01!������� 01!���4�4�4�4�     : : : : �����)� � �����1� ��&��$7@� � ��A� �� %��>����� D��E �����)� � �����1� ��&��$7@� � ��A� �� %��>����� D��E �����)� � �����1� ��&��$7@� � ��A� �� %��>����� D��E �����)� � �����1� ��&��$7@� � ��A� �� %��>����� D��E        

     ���� G�����	 ��D� Q�( �,��	 ������	 � ������ 	��� ;������ ����� �4
� �� �$�

� #���D���� ��	 -������	=	� -���� �( � ��%�� ��BR ��=�� � ,�/�"� � �� �
,�� ��$����	 0

� � �� �(
� ��D!�	 -	&	��E	 -���� 	0� #� �� )�(��	 �4�� ��%�� -�!�"	 ��BF	 50* .�/�� �6

	 �� �$����� ������	� �%���	 ����( H�6 J� � G���/�� G������� &���$�	.  

    � ��%���	 -��	D���	 +��� ����$�����	�(� �4� �����
� �� %���	 ���=��	 -	0 �,/�'	 ��

� +����	 	0* P%��� 1�4� )���� ��� #������	 ��	���	 � 5��� )� �� H
$ &��� $�����	 .�/ �

� %���	 &	�'	 �$ ����� 8	�S� ?���4��	 ���� ��� #� �� �
$���	 J	�,'	 -��
,��� �� ��� $�����	

����	 ��*��� 2�� D��� ��	�����	 ������	 ��4�� ���(� �(� ?����	 � ��	���	 .(� ��.  

 ����� �*���(� )� ����%� -���� G��� ;������ ������ ��$�����	 � ��%���	 ��������	 +��� ��=��

4���	 -���
4��	 H
$ ��
�(�� ��	���	 .(� ������	 �� ?� ��
.!" �� � ��6 1�4��� 
� ����: 

  

1- �
 :ا�:� �   #�ل ا�
��ه

  ��	 H
$ .��(�	 ����� ��	���	 8���� ��
4���	 -���
4 )� ��	 �� ��	 +��
� .�/� � �%��� )����

0�� ���%	��	 .��4�	 -��B�� � �	 ��$ X�
��4� )����	 )� ��� #�������	 .��4��� .�� �� .��$� 8� G
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� �*	���	 �0�� J�����	 2����� �����	���6 ��� )� Q�( J%����	  �����'	 &�,$L� J�����	

 J�����	 � ?�( H
$ �=�� 7����	 ���4�	 �( ��� �4����	 �� @�"��	 +��� H
$ J����
�.  

 H�6 ���%	��	 .��4�	 ��$ G���	 Q�(134  �����4���	 .��4�	 ��$ Z
� ��� .��$72  ���=E�� .��$

 ��������	 .��4�	 H�658  .��$.  

1 : 1  ;
1���0 �0ص � ��"
�4
�#
 �0Pاد ا�

4
���- $� 	�����4 :  أو��:  

                                          ���%	��	 .��4�	 ��$134  

                                        �����4���	 .��4�	 ��$72  

                                         ��������	 .��4�	 ��$58   

        .��4�	 ��$ ����6                                 264        

     ���0�	 ��$                .��4�	 ��$ ����6130   

                                        Q��E	 ��$4     

                                          M�����	134   

��(�U  :  ���'	  

                                     �����4�	 .��4�	 ����   :57.139.617.56  

                                   �����4���	 .��4�	 ����  :70.787.389.03  

                                    ��������	 .��4�	 ���� :75.497.493.63   

                                      ���'	 ����6 :274.747.626.99 

 

 

 

  


"�� N��D1 ا��0�ّه�� ا�
�د�� �":
�ل  2: 1�:  

                  � ���� ��	 3���	 ���4� � ��$�, ��$����	� ��%�� -��*��� .��4
� ������	 .B���

 ����� 3�� � -������ 2010  �747.000.00 @� ��*����	 �����  ���� � .B���� ������E	

 -��� ���'	 � ����	 +�� �274.000.626.99 @�  
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1���0 و���; )	; ا�:
�ل  3: 1 ��"
�:  

                 H�6 ���=E�� � � ���"�	 .���	 .%��� �,�	�� � ���4� .���	 ������ ������	 )D�
�

 .���	 -����� G� ���4��	.  

          .%���� �
4�� -���
4� .���	  

�  .��4�	 .��� ���"��	 -	�����	 ��$  

� .���	 -���" �� ���������	 .��4�	 ��$ 

� .���	 -���" ��
��  

         1:4  ��D8��0 ا�ّ����� ا��1 ��"
�:  

      1   -  ���,�	 -���"��� �
4�� -���
4�  

    D�� .�4�	 �,� D��� ��$ .��4�	 �(�� ;������ .���� H
$ �,��� H
$ �$�,��	 2�����	.  

2 :  ���/��	 ��	���	 .��� : 

     	��� � � �4����	 M����	 � �� ��� ;������ ������ .����	 	0* -��
�$ +��� )��

 ���%	��	 .��4�	 ��$ -��B�� � ����� ;������ �$���� -�$� Q�( #����� 8������	 -���
4�
�

��	 �*��	�� )���� ��(� ����� �(� ?����	 )� ��� ���/� � .��4�	 �� �� � �����	���6 M���6

 ���4�	 �( ��� �4����	 �� @�"��	 +��� H
$ J����
� �����'	 &�,$L� J�����	

7����	 � J�����	 ��$ D�����	 H
$ �=�����	 	0* .�/� ����� �����  ��� ����
�$ H
$ .�

 $����	� %�� ���=� -	0.  

    
������ ���� ������� ���� : 

 

 

  

 )�� .����	)03:(    ������	 M�� ) 2���	 .��, # 2���	 ���� (2011 

  

 ������	 M��   ������	 �� ���������	 .��4�	 ��$  

 2���	 ����  5  

2���	 .��,  12  
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M�����	  17  

 


"��ت N P�> W":�1 ا�8����  2-2�:  

           	���   �4��,�	� @���6 H
$ )��� ��	 -��
�4�	 )	�"����%������	 �	���	  )���*	 D��� ���

�� ��D!�	 -�� ��	 ����� ���� H�6 �������� ��
4���	 �,/�'	 � ���/��� $����	 ��'	 8�	�6 ����

� #8��=�	 �	���	 �� .��4�	 �� )K\����04���	 -������	 ��/� ;� -��( Q��( H�6 $����	 ��'�� ��


 8���$�  ;������ ����� .��4� ��� ��	 1	��'	 8��,"  

3 :  ���"�	 �� @�����	 -��*��� .��� :  

      �,� H�6 ;������ H4��� ��'	� �%����� ��
4���	 ����4��	 ��� .�4�	 � �(��	 ���

 * ����4��	 50* � � ������ � ;
 ����	ISO 14001  �ISO 9001  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

             ��	�� �KL; ��	�� �KL; ��	�� �KL; ��	�� �KL;::::        

    �/� ���4�� ��%�� ��B� �0 ;������ ����� , H
$ .�/� Q�( ��$����	 -���� G���

� ��%���	 ��������	 )���� D���� ��$�����	� ��%���	 ��������	 -�����	 50* � ��$�����	

 
� �� ��	���	 .(� �����
� :  
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�  ���4�	 -��*����	 .��� :�
4�� -��
�$ 8�$ H
$ .����	 	0* .�/ ���  ����� X�� ������

� G�����	 �	��' .�$ ����� � .���	 .%��� ����� ���� H�6 .��4
� ������	 ��*����	 ���(�

 ��(��	 ���$��	. 

� � ��4��,�	 ��	���	 .��� ��%���	 -��*����	 :� -�
4� .����	 	0* � ������	 -	D���6 )*

 -������	 �� �� �(�	 P�	��� )%������	 �	���	 �� (��	 ���/�
� ���,��	 �� ��	 � ��*���. 

      ��	���	 .��� ��� )��4�	 H
$ ������ � �%��� -��� ��0�	 ������	 -�����	 -��
�$ �
K� 

� ��%���	 -��*����	� ��4��,�	 )� @�����	 -��*��� .�����?����� �� ���  ���,�� ��������

 J����� 7� ?���"� ������	 .�(�� � Q�( ;�0 ���� ��	 ����4��	.  

      �6� ��%���	 ��������	 -���� +��� � =�$ ��� . �� ��$�����	 &	�'	 ����� @0��� ���

� �����
� $�����	� %���	�� ��	 ��*����	 2�� ��� ����� ?�!" �� 70�	 � ������	 � ��

� $�����	� %���	 �����	 ��	�����	 ������	 -��
,��� ?���	�� 2��.  

 

 

  

  

  

  

  

  



����������������������������  

 ��� ���� 	
�� ���� 	����� ���
�� ������ 	�������� �������� �� ��� � �!�� "#$ %�

&��� ���'(�  	�#�
�� �)�� �*�� 	���+�!� 	
��.  	-.��  !�� ��!��� ���� ��)� /�0���

 ��� %!-� &12 3��!���.  

 	!!4��� 3�  �!��� 	
�� &12 �$�*� 	����!��� 	������ &12 5-��� �#$ 3� ���� ���1! ���

 3�  ����� 6� 5�- �	��������  �!��� 	
�� &�7 8(� 8�
�� 3��� 	
���� �$����2�� �$���

� ����� �)�� ��� �9+����� :�'(� 	�+�(� ���. �)�- ���	!!4�1� �
-� ;#�� ��+��  �$��

 	���!��� 	<���� 8�1-� &12 =�#� /������ 6� ��� ��)1���!� ��-� ��!� ���-� 3� �)���$�

 	!!4��� 6� ��� �3��*�� 8�
�� ��� 	�!����� �������� #�'�� 	�0>�� ���1���� ���� �)���$�

� =�#  �!��� 6)
� &12 �$����� ��*9� 	����!��� 	������ 	!���� ?���'� &�7  ����� 8>' %

  �!�1� 	�2���.�� 	��4!���.  

  	!!4��� ���7 3�	��������  &�7 	����!��� 	������ ��+�	�.�����!�  �)�� 3���� 	����

���.�� 	�<���� 	��4!��� 8�-� 	�������� 	!!4��� 	������� �@� �)��
� 3��� 	�2

6)
� ��-� 6� %$�A��� ���� &�- �	�2���.� �<���� 	��4!��� 	 8�+� 	!!4�1� 	�2���.��

�� ?�.�� 3!���  	��� � 	��� 	����� 6�0�7� � �)�� ���!� 	��4!��� "#$ 8�0 �)���

 	�2��� �)����� %� �$��+���.  

�7 ?��  ����� 6� ��� �3������� B��.�� ��� ���!�� 	����� 	��+�� 	!��� & ��2�����  ��-�

����� 	���SONARIK� ��.�
	����!��� 	������ 6�$�
�  ���� 8�-� 3���  C)��� 8.� %�

	��<�0.��  !���.  

   4��� ��+� %7	�2���.� 	�<�� ��*D ?� 	!����� 8-� 	!!  8�+� 	��4!��� ���.� ���.

 	�<���� 	�2���.�� )������ 8�.� �	��+��� ������ 8�.� �	����� ���$�!��� 8�.� 	������� 

 	�<���� ���$�!��� F����� ���$�!� 8�.�( .  
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$#�" ، !� �ي  �26� ، ا
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' #ر ، -2�-
  .،)��ن ا1ردن ، دار ا
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L'environnement , stokholms-16juin 1972 . 
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