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 اءدع

 ن أقول كلمة الحق فً وجه الأقوٌاءأساعدنً على  ٌازب

و إن أعطٍتنً قوة لا  ٌازب إن أعطٍتنً مالا فلا تأخر سعادتً

 تأخر عقلً

وان أعطٍتنً نجاحا لا تأخر تواضعً و إن أعطٍتنً تواضعا لا 

 تأخر اعتصاشي وكسامتً

 ٌازب لا تدعنً أصاب بالغسوز إذا نجحت ولا أصاب بالٍأض إذا

 ت وأكسمنً بنعمة الإٌمانفشل

 



 إٕذاء

اىحَذ ٗ اىشنش لله اىزي ذ٘ميد عئٍ فٖذاًّ ٗٗفقًْ ىٖزا ٗ ٍا مْد لإٔرذي ى٘لا اُ 

 ٕذاًّ .

 إذي ثَشج ذعثً ٗ مفاحً ط٘اه سْ٘اخ دساسرً اىى :

ٍْثع اىحْاُ ٗ اىق٘ج اىى ٍِ ماّد اىسْذ اىَرٍِ اىزي ٌساعذًّ ىرخطً صع٘تاخ 

اىل اًٍ اىغاىٍح اطاه الله فً عَشك  اىحٍاج اىى اىرً غَشًّ فضيٖا ٗ عطفٖا اىى اىثشٌا

 ٍاٍا 

اىى ٍِ ضحى تشثاتٔ ٍِ اجيْا ٗ جإذ ٗ اعطى دُٗ ٍقاتو ٗ ماُ ٗ لا صاه اىشَعح 

 اىرً ذزٗب ىرٍْش دسب حٍاذا اىى اىحثٍة اىغاىً اتً اطاه الله فً عَشك تاتا 

) سٍسً ( ٗ اخً اخش اىى اخ٘ذً الاعضاء ٗ سْذي فً ٕزٓ اىحٍاج اخرً ٗسٍيح 

 ىعْق٘د ٕاسُٗ ا

سَد ٍعٌٖ حي٘ ٗ ٍش ٕزٓ اىذٍّا ٗ اذَْى ٍِ اىعيً اىقذٌش اىعٍش ٍعٌٖ اىى مو ٍِ ذقا

فً جْاذٔ تْاخ اخ٘اىً ٗ اعَاًٍ خاصح ساسج ، اٌَاُ ، فاٌضج ٗ عاٌذج ٗ جذذً ٍاٍا 

صمٍح ٗ جذذً فاطَح اىضٕشاء سحَٖا الله ٗ مو عائيح ٍشامشً ٗغضثاُ ٗ ت٘قاسٌِ ٗ 

 ت٘اىذخاُ ٍِ مثٍشٌٕ اىى صغٍشٌٕ دُٗ اسرثْاء 

اىى مو الاصذقاء ٗ خاصح سفٍقاخ دستً فً اىَش٘اس اىجاٍعً سٍَح ٗ اخرٖا سشٗس ٗ 

فاطَح ، ساسج ، عيٍَح ، سٌاُ ، اترساً ، اٌَاُ ، ٍْاه ٗ مو ٍِ ٌعشفًْ فً ٍعٖذ 

 اىعيً٘ الاقرصادٌح 

اّجاص ٕزٓ اىَزمشج ىخضش ٗ اسحاق ٗ اىى ٍِ  عثئاىى سفاقً اىزٌِ ذقاسَ٘ا ٍعً 

ا فً ٕزا اىثحث اىعيًَ الاسرار اىقذٌش حَ٘دي حٍَش حفظٔ الله ٍِ سإٌ ٗ تَساعذذْ

مو س٘ء ٗ سعآ ٗ اذَْى ىٔ اىْجاح فً حٍاذٔ ، ٗ اىى مو ٍِ سإٌ ٍعْا ٗ ى٘ تنيَح 

 طٍثح ٗ اىى مو ٍِ ّسٌٍٖ قيًَ ٗ رمشٌٕ قيثً .

 ٗ صيً اىيٌٖ عيى سٍذّا ٍحَذ ٗ عيى اىٔ ٗ صحثٔ ٗ الاخٍاس اجَعٍِ .

 ٍْى 



  

 

 

  

 

 

 

 ٍْى



 إهذاء

 اهذي ثًزة عًهً هذا إنً:

شًء أهذهًايٍ اهذٌاًَ كم شًء ونى  إنى  

انغانٍت حفظها الله" أيً" ألذايهاانخً وضعج انجُت ححج  ى، إنٌُبىع انحُاٌ و انعطاء إنى  

انغانً حفظه الله". أبً" أحلايًححمٍك  إنىو انُجاح، وسعى جاهذا  نً انعلا أراديٍ  إنً  

"عائشت، َسًٍت، ىٍَاانغانٍاث " ص أخىاحًو  سًٍزو  فارس و فؤاداخىحً رعاهى الله  إنى  

ايً اخً انصغٍز عبذ انزحًاٌ و ابٍ اخخً فزاساٌحباحً و سكُى  اراانى شًعخاٌ اَ  

عًايً و اولادهى و عًاحً و ، ا نخً و اولادهىاو اولادهى و خ بأخىانًعائهخً انكزًٌت بذءا  إنى

وكم انعائهت انكزًٌت  اولادهى  

سحاق  ا،ر، سايً، اَى، فارساخىحً و لضٍج يعهى احهى اولاحً كزٌى ، سعٍذ انى يٍ اعخبزهى

.، َضال ، يىسى ، َصزوا  

عزفًُ بهى يشىاري انجايعً .انى اغهً َاس   

  "، يُال ، وئاو ، اسًاء ، يُى" 

.  يزٌىو سكُج لهبً لبم وجذاًَ  يٍ اعخبزها يسخمبهً و حاضزي انى   

حُاٌ  رفٍك فً يسٍزة انحٍاة  اعز ى اغهى اَساٌ وان  

لهبً و َسٍه لهًً. حًهه انى كم يٍ ٌ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نخضز

                                                   



 

 

   



 

 

 

 إهذاء

الغالٍت  أهً"  أقذاههاذج ودبا، والى هي وضعج الجٌت حهي سوحًٌ دٌاًا وعطفا  إلى

."اللهدفظها   

. الغالً دفظه الله أبً إلى  

الٌىس الزي ٌذخل قلبً  ،إلىالزي كاى بسوت فً فؤادي و ًجوت فً سهادي  إلى

ساسوا هعً هي  الكلواث بآلافهي سسوخه  إلى ،هقاهاث الصبخ إلى ،فٌٍششح صذسي

سٌاض "الأعضاء:   واخىحً إخىحً إلى الأدضاى،و  الأفشاحوشاسكىًً  الأٌام،دسب 

."دلٍوت،  فاطوت الضهشاء ،  دبٍبت ،  باٌت،  صلٍذت  ، ٌعقىب ،  دسام،  اسواعٍل   

." "اسشاء اهٍشة هلاك سٌاى أهً نالخً لن حلذه بٌاث اخىحً إلى  

قلبً عي بعذهن وعجض الزٌي عجض  ، إلىحخعالى  إلٍهنهي كاًج ًسوت الشىق  إلى

ابٌج خالخً" ،ابي خالً  ،عوً عبذالذوٍذ وصوجخه ،خالخً ،ضوٍشي بخشكهن:" جذحً  

.بٌاث خالً وخالخً أخىاث  إلى  

"شعباى هخبً، سىٌعذ، بي "كل عائلت إلى  

هزكشحً.كل هي وسعخهن راكشحً ولن حسعهن  إلى  

 

 

 

 

 اسذاق

 

 



 

 

 كلمة شكر و تقدير 

بعذ انحًذ ٔ انشكش لله عضٔجم عهى تٍسٍشِ ٔ تٕفٍقّ نُا فً انحٍاة ٔ خاصت فً 

 بانقٕة ٔ انعضًٌت. ٔأيذَاْزا انعًم  إتًاويشٕاسَا انذساسً ٔ انزي قذسَا عهى 

انزي نى ٌبخم عهٍُا بُصائحّ ٔ  إنىعباساث انشكش ٔ انتقذٌش  بأسًىَتقذو 

 " حًٕدي حًٍشانًحتشو "م ٔانفاض أستارَاتٕجٍٓاتّ 

كًا َتقذو بجضٌم انشكش إنى كم الأساتزة انزٌٍ أَاسٔا نُا سبٍم انًعشفت فً 

 يشٕاسَا انذساسً.

انعٌٕ ٔ نُا كم  اانزٌٍ قذيٕ اتصالاث انجضائش نٕلاٌت يٍهتكم عًال  إنى

  ة سئٍس يصهحت انفٕتشة ٔ انتحصٍم " جايع فٕصٌت "انًساعذة خاصت انسٍذ

 انًتٕاضع.ْزا انعًم  إعذاديٍ قشٌب فً  أٔكم يٍ ساْى يٍ بعٍذ  إنى
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العامة المقدمة  
 

 أ
 

 المقدمة العامة 
تعيش المجتمعات المتطورة اليوم عصر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال التي تعتمد عمى نظم       

الاتصالات الحديثة عبر الاقمار الاصطناعية و نظم معالجة المعمومات المرتبطة بالحاسبات الالكترونية 
را حاسما و فعالا في و تعتب تكنولوجيا المعمومات الاستخدام المتطور لنظام المعمومات فيي تمعب دو 

توفر كافة المعمومات المناسبة في الوقت و الدقة  لأنياتطوير المنظمات و خاصة الاتصال و فعاليتو 
الى تحسين  بالإضافةاللازمة لمختمف المستويات الادارية و ذلك لدعم جميع الميام و الوظائف الادارية 

ة السوق تجد المنظمات نفسيا مجبرة عمى و تطوير حركة الاتصال بين ىذه الوظائف و في ظل عولم
التحكم الامثل و العصرنة غي تقنيات الاتصال المبنية عمى اسس استعمال التكنولوجيات الحديثة خاصة 

 تكنولوجيات الاعلام و الاتصال .

 الاشكالية -1

الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات  كيفية ىي من خلال دراستنا لمموضوع سنقوم بمعالجة الاشكالية و     
 و الاتصال في تحسين فعالية الاتصال في المنظمة و ضمن ىذه الاشكالية يمكن طرح التساؤل التالي 2

ماىو دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في زيادة فعالية 
 الاتصال في المنظمة ؟

 ا بصياغة الاسئمة الفرعية التالية 2و حل الاشكالية المطروحة قمنو من اجل الاحاطة بالموضوع   

 ما المقصود بتكنولوجيا المعمومات و الاتصال ؟ -
 ماىو الاتصال في المنظمة ؟ -
 ماىي العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و كيف يؤثر عمى الاتصال في المنظمة ؟ -
 واقع استعمال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في المنظمات الجزائرية ؟ ما ىو -
 الفرضيات  -2

 من اجل المساىمة في الاجابة عمى الاشكالية و التساؤلات الفرعية قمنا بوضع الفرضيات التالية 2 و   

 ايجابي عمى سير المنظمة . تأثيرتكنولوجيا المعمومات و الاتصال ليا  -
نقل المعمومات و ارساليا باسطة رموز مختمفة و بواسطة تقنيات معموماتية الاتصال ىو عممية  -

 عالية الجودة .
اثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال يكون بسيطا عمى المنظمة الجزائرية و ذلك لقمة استعمالات  -

 ىذه الاخيرة و سطحيتيا .
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تيا الادارية المختمفة و ذلك يمعب الاتصال داخل المنظمة دورا ىاما في نقل المعمومة من مستويا -
بإدخال تغييرات و تحسينات مستمرة في ىذه الانظمة من اجل مواكبة السوق ) عولمة السوق ( و 

 وضع تقنيات عالية الجودة في ايصال ىذه المعمومات الى المستويات الادارية لممنظمة .
لاتصال و التواصل في تسييل عممية اتكنولوجيا المعمومات و الاتصال ساىمت وبشكل فعال  -

حيث اصبح الاتصال لا يستغنى عن ىذه التكنولوجيات لما ليا من اثر ايجابي و فعال في 
تحسين الاتصال في المنظمة و ىي من بين اسباب قوة المنظمة في ظل محيط تسوده منافسة 

 قوية لا يكون فييا الاستمرار الا للأقوى .
 اهمية الدراسة  -3

 تكمن اىمية ىذا البحث في 2 
مجادلة ابراز دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في تحقيق في تفعيل عممية الاتصال في  -

 المنظمة .
معرفة كيف يتم استعمال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحقيق التنسيق و الترابط بين اجزاء  -

 المنظمة عن طريق تطوير تقنيات الاتصال . 
 التكنولوجيا.يعرفيا الاتصال في مجال استعمال التعرف عمى التطورات السريعة التي  -
 الدراسة  أهداف -4

 اليدف من دراسة ىذا البحث ىو 2ان 
 الوصول الى مفيوم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال .  -
 ابراز دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تفعيل الاتصال في المنظمة . -
 الجزائرية.معرفة واقع استعمال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في المنظمات  -
 محددات البحث  -5
نوفمبر  01الواقع مقرىا في شارع  -ميمة –الاطار المكاني2 تم اختيار مؤسسة اتصالات الجزائر  -

 بميمة.
 .00/00/2012الى  11/03/2012بين  الاطار الزماني 2 كان مقتصرا عمى الفترة الممتدة ما -
 اسباب اختيارنا لمموضوع -6

تعود اسباب اختيارنا لمموضوع الى اسباب شخصية و ذلك لميمنا الى مواكبة التطورات الحديثة 
لمتكنولوجيا في عصرنا الحالي و خاصة ما يستعمل في مجال الاتصال من تقنيات و لأسباب 

لمتكنولوجيا من دور في موضوعية لكون ىذا الموضوع من اىم المواضيع في الوقت المعاصر لما 
 تقدم لمجتمعات الحديثة .
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 منهج البحث -7
ان المنيج الذي يعتمده البحث راجع الى طبيعة الموضوع و المعمومات و اليدف المراد الوصول 

 اليو و عميو قمنا في بحثنا ىذا الاعتماد عمى 2
سرد الافكار و  المنيج الوصفي التحميمي 2 حيث تم الاستعانة بو من اجل توظيف المعارف و -

 المعمومات بالإضافة الى وصف الحالة و تحميل النتائج المتوصل الييا .
و تم الاعتماد في جانب الدراسة التطبيقية الميدانية عمى مؤسسة اتصالات منيج دراسة الحالة 2  -

حيث يساعد ىذا المنيج عمى ضبط البيانات و المعمومات المتحصل عمييا و   -ميمة  –الجزائر 
 أكد من صحتيا و كذى تحميمييا تحميلا منطقيا .الت

 الدراسات السابقة   -8
من اجل اثراء الحقل المعرفي و مساىمة منا في تقديم اضافة في ميدان البحوث العممية التي 
تدخل ضمن مجال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال قمنا بالرجوع الى مجموعة من الدراسات 

 منيا.لتفادي التكرار . و تحقيق التكامل معيا من خلال ما ذكر فييا من نتائج و نذكر 
بولعويدات حورية 2 شيادة ماجيستير في الاعلام و الاتصال " استخدام تكنولوجيا الاتصال  -

الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية " دراسة ميدانية لمؤسسة " سونمغاز " فرع التسيير ، 
و تدور اشكالية الدراسة حول تكنولوجيا الاتصال   2000-2002شبكة نقل الغاز ، قسنطينة  

ديث و دورىا العال في ظير انظمة اتصالية حديثة حيث تعمل عمى توفير الظروف الملائمة الح
و تكمفة قميمة ، و المساىمة الفعمية لتكنولوجيا الاتصال لنقل الوسائل و تداوليا في اسرع وقت 

الحديثة في نقل المؤسسة التقميدية الى مؤسسة مفتوحة في اي وقت و في اي مكان و كذى 
 ية الجزائر في تبني تكنولوجيا الاتصال الحديثة .استراتيج

 ماجستير، رسالة بالمؤسسة، القرار اتخاذ عممية في لممعمومات الآلي النظام أىمية جديد، نوفيل -
 .التكنولوجي التقدم مواكبة ضرورة الأنظمة ىذه أىمية عمى زيادة الباحث خمص وقد

 طراك سونا" مؤسسة حالة دراسة المؤسسة في الداخمي الاتصال مخموفي سارة و حجاج سميحة -
   .والاتصال الإعلام عموم قسم. المدية بجامعة 2000 دورة الميسانس شيادة لنيل مذكرة

 وتقنيات وعناصر وأنواع" طراك سونا" مؤسسة في الداخمي للاتصال شاملا مفيوما الدراسة تناولت وقد
 المؤسسة. ىذه في الداخمي الاتصال

 صعوبات البحث -9
من اىم الصعوبات التي واجيتنا من اجل اتمام ىذا البحث ىو نقص المراجع التي تدرس ىذا  

 الجامعي ميمة  نامركز خاصة بالموضوع 
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 العراقيل التي أثناء قيامنا بالدراسة نجد ما يمي 2كما واجيتنا بعض 
 عدم وجود خمية الاتصال بالمؤسسة التي تسمح لنا بالاتصال المباشر مع القائم 

 بالاتصال داخل المؤسسة حتى تستطيع أن يكشف لنا عن طبيعة الاتصالات الحقيقة داخل المؤسسة  
  عدم تمكن اغمب  الموظفين من استيعابيم وفيميم لمعنى الاتصال ولذا واجيتنا صعوبات في

 إيصال المعمومة خلال مقبلاتنا 
 وع من التحفظ في إجابتيم تخوف وتردد الموظفين من إعطاء المعمومات كاممة، حيث لاحظنا ن

 .إضافة إلى صعوبة الحصول عمى الوثائق الخاصة باتصالاتيم الرسمية
 بحثلهيكل ا-11

قمنا  من اجل تحقيق اىداف البحث و ايصال المعمومات التي يحتوييا بشكل مفيوم و واضح     
 بتقسيم البحث الى ثلاث فصول حيث يحتوي كل فصل عمى مايمي 2

و تناولنا فيو مفاىيم عامة حول  المعمومات تكنولوجيابعنونتو  احيث قمن الفصل الاول : -
 التكنولوجيا و المعمومات و كذى نظم المعمومات مكوناتيا و اىم وظائفيا .

 عناصره و الاتصال مفيومو تطرقنا فيو الى  فعاليتو و بالمنظمة الاتصالعنوناه  الفصل الثاني: -
 . معوقاتو و الاتصال فعاليةو وصمنا في الاخير الى  انواعو و الاتصال وسائلو 

 و الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا واقعويتضمن الدراسة الميدانية تحت عنوان  الفصل الثالث: -
و لقد قمنا بالتطرق الى لمحة تاريخية  –ميمة  –مؤسسة اتصالات الجزائر  في الاتصال عمى اثرىا

الاتصال و في النياية  فعالية عمى واثرىا الاتصال و المعمومات عن المؤسسة و استخدام تكنولوجيا
 . الاتصال فعالية عمى اثرىا و الاتصال و المعمومات تكنولوجيا واقع
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 انفصم:يقذيت 

اولتيا المنظمات الاقتصادية عمى  لذلكيمكن اعتبار تكنولوجيا المعمومات من التكنولوجيات الحديثة      
اختلافيا و تنوعيا العناية الفائقة و الدرجة الكبيرة من خلال التنسيق بين اجزائيا و اعتمادىا من خلال 

 الييكل التنظيمي ليا .

و اعداد تقنيين مؤىمين في ىذا المجال لذلك وجب عمى ء اقسام خاصة بالبحوث الذلك وجب انش    
المعمومات و الاتصال و متابعة  اتكنولوجيل التفاصيل و المعمومات الخاصة بالمنظمة معرفة مجم

لما ليا من  التطورات الحاصمة مع سرعة مواكبتيا حسب متطمبات البيئة الداخمية و الخارجية لممنظمة 
الفعالية و تحسين صورة المنظمة في الاسواق لدى المستيمكين لكن المحافظة عمى ىذه  زيادةقدرة عمى 

ىائل  و كبير و معقد الصورة استمزمت التطوير المستمر و المواكبة الدائمة بسبب انيا تتعامل مع كم 
 عمومات الحيوية لفعاليتيا .يوميا من الم

ا يحدث داخل  و خارج  محيطيا فعدم معرفة عدوك المنظمة ان تكون عمى دراية كاممة بم يجب عمى    
 في السوق و اىمال رغبات و طمبات   المستيمكين ييدد كيانيا و استمرارىا ، لذلك ترى في ىذا العصر 

اللازمة و  الإطاراتانو عصر المعمومة المناسبة في الوقت المناسب التقنية المناسبة و السريعة مع 
 تكاليف .الكفاءات المطموبة و باقل ال

 و ليذا قمنا بتقسيم ىذا الفصل الى ثلاث مباحث و ذلك من اجل التطرق الى كافة محاوره    

 التكنولوجيا ماىيةالمبحث الاول :  

 المعمومات ماىيةالمبحث الثاني:  

 نظم المعموماتالمبحث الثالث: 
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 انًبحث الاول : ياهيت انتكُىنىجيا 

اصبحت التكنولوجيا واقعا يجب تفيمو و ادراك ابعاده ، من خلال ما تممسو و نعايشو  في ىذه الايام     
ينبغي اولا اعطاء مفيوم ناول التكنولوجيا بالدراسة و التحميل تمن تحولات في كثير من الاصعدة ، و قبل 

 و انواعيا مع ابرز مكوناتيا . يائخصاصلمتكنولوجيا و معرفة 

      انًطهب الاول : يفهىو انتكُىنىجيا 

اذ  التأويلالكثير من الالتباس و  كممة تكنولوجيا من المصطمحات التي تواجو  د: تع 1التعريف الاول  
في حين يرى اخرون اختلاف واضحا بينيما ، ويرجع اصل مصطمح  يستخدميا البعض كمرادف لمتقنية

 التكنولوجيا الى اليونانية التي تتكون من مقطعين ىما : 

 Techno  الصناعي  التشغيل: و تعني  

     Logos و:   تعني العمم او المنيج    

 لذى تكون كممة واحدة عمم التشغيل الصناعي   

في  ًُّ  logosو techno تتكون من مقطعين عند اليونانيين وىي  نرى ان التكنولوجيا : تعميق     
 مجمميا تعني التشغيل الصناعي .

التكنولوجيا ىي كممة  تجمع مجموع كممتين ىي نواتج و عممية فيي في ىذه :  2 التعريف الثاني   
 الحاسوب و ما تقدمو من برامج عممية منظمة و ىادفة  تقنياتالحالة تشير العمميات و نواتجيا معا مثل 

  التكنولوجيا تتكون من مجموع العمميات و النواتجتعميق:     

 التعريف الثالث   
: و ىي العمميات المطبقة و المبرمجة واقعيا لتخرج في شكل ادوات تؤدي ميام 3

محددة ، و ىي وسيمة و ليست نتيجة و ىي اسموب التفكير في كيفية استخدام المعارف و المعمومات و 
 دة الميارات لإخراج نتيجة معينة او منتج معين أي انيا استخدام المعرفة العممية لإنتاج شيء معين ذو فائ

 شيء معين ذو فائدة. لإنتاج العمميةاستخدام المعرفة  ىماالتكنولوجيا تعميق: 

 طاء تعريف لمتكنولوجيا عمى انيا : و من خلال ىذا العرض يكننا اع   
                                                           

 31، ص  9002، دار الفكر الجامعي ، الطبعة الاولى ، مصر ،  ادارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصرفي :   1

 
2
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شيء معين ذو  لإنتاجالتكنولوجيا في مجمميا تعني التشغيل الصناعي الذي يعتمد عمى المعرفة العممية 
 فائدة.

 1خصائص التكنولوجيا  الثاني:المطمب  

  منيا:كر ذتميز التكنولوجيا بالعديد من الخصائص ن   

 التكنولوجيا عمم تطبيقي يسعى الى تطبيق المعرفة النظرية بشكل منظم   -2

التكنولوجيا ىادفة أي تيدف الى حل المشكلات و التي تمس حياة الناس كما تيدف الى رفاىية   -3
 البشر 

 لات و مخرجات و عمميات خا يعني ان ليا مدذترتبط التكنولوجيا بالنظام او اسموب النظم و ى  -4

 تستمر دائما في عمميات المراجعة و التعديل و التحسين  ذاتيا،التكنولوجيا متطورة  -5

 التكنولوجيا ليست نظرية بقدر ماىية عممية  -6

المطموب  للإنجازفعال  بأسموبغير ماديا ماديا و  المتاحةالتكنولوجيا تستخدم جميع الامكانيات  -7
 بدرجة عالية من الاتقان و الكفاءة .

 التكنولوجيا تستكمل النقس في قدرات الانسان و قواه  -8

 2المطمب الثالث : انواع التكنولوجيا 

 :  ما يميمنيا  ننكو تصنف التكنولوجيا عمى عدة اسس  

 نجد ىناك عمى اساس درجة التحكم :  -

عدد محدود من المؤسسات  اوتكنولوجيا التمايز:  و ىي تكنولوجيا التي تمتمكيا مؤسسة واحدة  -2
 الصناعية ، و التي تتمايز بيا عن بقية منافسيا المباشرين 

و التكنولوجيا الاساسية : وىي تكنولوجيا مشاعة تقريبا ، وتمتمكو المؤسسات الصناعية و المسمم ب -3
 درجة التحكم بيا كبيرة جدا  ىنا

 و نجد ىناك  اساس موضوعها : عمى  -

                                                           
 راضً فْزي; تعشيف انتكُىنىجيا و خصائصها،  هرجع سبك ذكرٍ 

1
  

 عبد الحوٍد بِجت فاٌد ; اداسة الاَتاج ، هكتبت الشوس ، هصر 8::2  ، ص 94
2
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 المكونة لو . النيائيفي المنتوج  المحتواتوىي التكنولوجيا : تكنولوجيا المنتوج  -2

تكنولوجيا اسموب الانتاج : و ىي تمك المستخدمة في عمميات الصنع و عمميات التركيب او  -3
 المراقبة 

المستخدمة في معالجة مشاكل التصميم و التنظيم كتسيير تدفقات تكنولوجيا التسيير : و ىي  -4
 الموارد

التصميم في المؤسسة ، كالتصميم بمساعدة  نشأة يوىي التي تستخدم ف تكنولوجيا التصميم : -5
 الاعلام الالي 

تكنولوجيا المعمومات : و ىي التي تستخدم في معالجة المعمومات و المعطيات و الاتصال  -6
ا باستمرار نظرا لمدور الي تمعبو في جزء من عمميات التسيير الذي يعتمد عمى تتزايد اىميتي

 .جمع و معالجة و بث المعمومات

و تمر التكنولوجيا بعدة مراحل و ىي : ) الانطلاق ، النمو ، عمى اساس اطوار حياتها :  -
 النضج ، الزوال ( وعمى ىذا الاساس يتم تصنيفيا : 

 وىي كل تكنولوجيا جديدة ولم تكن موجودة مسبقا  وليدة:تكنولوجيا  -2

 المتطورة و المسايرة لمعصر  التكنولوجياتكنولوجيا في مرحمة النمو: وىي  -3

تكنولوجيا متقادمة او زائمة : اصبحت غير مواكبة لمعصر ا وان ظيور تكنولوجيا جديد ادى  -4
  بسبب اىتلاكيا الوظيفي  الى زواليا

 و تصنف الى عمى اساس محل استخدامها : -

وتكون درجة التحكم فييا ذات مستوى عالي من الكفاءة  المؤسسة:مستخدمة داخل تكنولوجيا   -2
 .يخصياوبفضميا تكون المؤسسة مستقمة عن المحيط الخارجي فيما و الخبرة 

تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة : ان عدم توف ىذه التكنولوجيا داخل المؤسسة لأسباب  -3
 مرتبطة بالمحيط الخارجي ، ومن موردي او مقدمي تراخيص استغلاليا . او لأخرى يجعميا
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 المطمب الرابع : مكونات التكنولوجيا و اهميتها 

 1الفرع الاول : مكونات التكنولوجيا 

يبين الشكل التالي جوىر التكنولوجيا و النشاطات الداعمة ليا المتكونة من الييكل التنظيمي ، و    
و انسيابية المعمومات و الرقابة و الثقافة التنظيمية و طبيعة ميمات الافراد و الربط بين المكونات المادية 

 النظم الادارية معززا الميزة التنافسية .

مكوناتيا الثلاثة ، اد تتعمق الاجيزة و المعدات بالمعرفة  كأساسو تستند التكنولوجيا عمى المعرفة    
 – know )الاىتمام بالمعرفة  بأسباب( و تخص البرمجيات what – knowالمطموبة لاستخداميا )

whey  ( بينما ييتم نظم دعم الذكاء بوسائل الحصول عمى المعرفة )how – know ويشكل ىذه )
 المكونات جوىر التكنولوجيا المستخدمة في المنظمة .

 اتها( : التكنولوجيا و مكون1الشكل رقم )

 

 

 

 

 التكامل                                                    

 

 

 

 

، دار الفكر الجامعي ، الطبعة  ادارة تكنولوجيا المعموماتمحمد الصرفي : محمد الصرفي : المصدر :  
 28صالاولى ، مصر ، 

                                                           
; هحود الصٍرفً ; اداسة تكُىنىجيا انًعهىياث ، هرجع سبك ذكرٍ ، ص28،29

1
  

 انتكُىنىجيا

       الاجهزة و انًعذاث 

 ) يا انًعشفت (

 اجهزة دعى انزكاء 

 ) كيف انحصىل عهى انًعشفت( 

 انبشيجياث ) نًارا انًعشفت (             

 جىهش انتكُىنىجيا

 شبكت انذعى او انًساَذة

 انُظى الاداسيت    انتُظيًيتانثقافت   سبط اجهزة انًعهىياث انشقابتنهيكم انتُظيًي  يهاساث الافشاد ا

 انتغيش انتكُىنىجي انُاجح

 انًيزة انتُافسيت



 تكنولوجيا المعمومات           الفصل الأول                                             
 

6 
 

 التعميق:  

( المكونات الثلاثة لمتكنولوجيا وىي الاجيزة و المعدات و البرمجيات و نظم 2يوضح الشكل رقم )    
لتحقيق الاىداف و الغايات اما  المعداتدعم الذكاء حيث ان الاجيزة و المعدات التي تعني اختيار 

عم الذكاء فيي البرمجيات ىي مجموعة قواعد و اجراءات تيتم باستخدام الاجيزة و المعدات  اما نظم د
 تساىم في اداء و تشغيل الاجيزة و البرمجيات .

 1الفرع الثاني : اهمية التكنولوجيا 

تعتبر المحرك الرئيسي  لأنيا مجال التنمية تحتل التكنولوجيا المكانة الاولى و الرئيسية نرى انو في    
لتسريع ىذه العممية و دفع عجمة تطورىا الى الامام و ىذا ما يجعل التكنولوجيا و ما يتبعيا و ما يترتب 

عمييا من طرق انتاجية و اساليب و وسائل عممية و معارف فنية و تطبيقيا لحل المعضلات التي 
 سيما في البمدان النامية .امرا بالغ الاىمية لامية نتعترض المنظمة خلال مسيرة الت

النوعي يستطيع البحث  فحاجات المجتمع المتطورة و المتنامية باستمرار عمى الصعيدين الكمي و   
في الانتاج  و  تأثيرهالعممي و التكنولوجي ان يساىم مساىمة فعمة في تمبيتيا و سد قسم كبير منيا بسبب 

كوسيمة اساسية  في التنمية لو كل المبررات لاسيما اذا منو ان ضرورة الاىتمام باستخدام التكنولوجيا 
 العممي التأثيراخدنا بعين الاعتبار نتائج الابحاث و الدراسات العممية التي اجريت حول المعرفة و 

 و التكنولوجي في زيادة انتاجية العمل .

الى  %31نرى ان التقدم التكنولوجي في ىذا البمد يساىم بنسبة  ة يكيفبالنظر الى الولايات المتحدة الامر   
 في انتاجية العمل . 41%

و من ىنا تتجمى لنا اىمية التكنولوجيا و التقدم الحادث فييا عمى صعيد التنمية في البمدان و ليذا   
من الدخول  4.6الى  3الدول المتقدمة تولي اىتمام بالغ بيا .فيي تنفق في المتوسط بين  فانالسبب 

القومية عمى البحوث العممية  والتكنولوجية ، و نستنتج ايضا ان التطور العممي و التكنولوجي جاء 
بل تجاوز ىذا عبئ الادوات التي  و ذلك من اجل التخفيض من عبئ العمل الجسدي  جديدةباختراعات 

ناعي الى تقدم ممحوظ في تمارس العمميات الذىنية، كذلك ساعد في تطوير الانتاج  الزراعي و الص
 مجال التعميم و خصوصا الكوادر و الفنيين مما يدفعيم الى ايجاد طرق و وسائل التنمية .

 
                                                           

هحود ادم ;  ;  Anaabea .org/ grbaw/tknolog/htm 26;31على  9/4/3123اطلع علٍَ فً   3111، ًٍساى  
1
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 ماهية المعمومات  الثاني:المبحث 

ان المعمومات تحولت الى منتجات اقتصادية عمى غرار المواد المعروضة في السوق التي تخضع    
لقانون العرض و الطمب ، و اسيمت التحولات التكنولوجية بقسط كبير في تغير المواقف الفردية من 

 الصفة المادية عمى قيمتيا . لا ضفاءاستخدام المعمومات ووظائفيا ، 

 المعمومات  المطمب الاول : مفهوم

و البيانات عمى الاختلاف الموجود بين المعمومات  التأكيدقبل تعريف مصطمح المعمومات يجب    
 : كمائمي

 الفرع الاول : مفهوم البيانات 

البيانات ىي لفظ مشتق من كممة '' بين '' و المشتقة بدورىا من كممة '' بيان '' أي :  1التعريف الاول  
بو الشيء من الدلالة و غيرىا و يقصد بو تمك الحقائق او الرسائل او الاشارات غير المقومة و  ما يبين

غير المنظمة و غير المفسرة مثل الارقام و الرموز او الاحصاءات الخام التي لا علاقة بين بعضيا 
 البعض .

لارقام و الرموز غير ىي عبارة عن الحروف و الجمل و العبارات و االبيانات :  2التعريف الثاني  
المنظمة و غير المرتبطة بموضوع واحد و التي قد لا يستفاد منيا في شكميا الحالي الا بعد تطويرىا من 

خلال عمميات التحميل و الشرح  و التي اذا ما فروت و صنفت و بوبت و نظمت فان ىذه البيانات تحول 
 الى معمومات .

، الارقام ، الاصوات ، و و مما سبق يمكننا اعطاء تعريف خاص بالبيانات عمى انيا المعطيات    
 الصور المرتبكة بالواقع و ذلك باعتبارىا المادة الخام التي الاحداث و الوقائع اليومية و بصورة تفصيمية .

 تعريف المعمومات  الثاني:الفرع 

ى انيا مجموعة من البيانات المنظمة و المنسقة بطريقة توليفية تعرف المعمومات عم: 3التعريف الاول   
من الافكار و المفاىيم تمكن الانسان من الاستفادة  متجانسةمناسبة  بحيث تعطي معنا خاصا و تركيبة 
 منيا في الوصول الى المعرفة و اكتشافيا .

                                                           
; هحود الصٍرفً ; اداسة تكُىنىجيا انًعهىياث ، هرجع سبك ذكرٍ ، ص 232 

1
 

2
، كلٍت الالتصاد ّ العلْم السٍاسٍت  دوس تكُىنىجيا انًعهىياث في انبحث انعهًي في الاقتصاد الاسلايي;عس الدٌي هالك الطٍب هحود ; 

  3119، جاهعت ام درهاى الاسلاهٍت ، السْداى ، 
3

 ، 41، ص   3119، دار الوسٍرة للٌشر ، عواى  ،   َطى انًعهىياث الاداسيتعلاء الدٌي الجٌابً ، عاهر ابراٍُن لٌدلً ;   
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و تعرف المعمومات عمى انيا مجموعة من الحقائق و البيانات التي تخص أي :  1التعريف الثاني 
و ىي معرفة مكتسبة من  الإنسانموضوع من الموضوعات و التي تكون منيا تنمية او زيادة معرفة 

 خلال البحث او القراءة ، او الاتصال او ما يشابو ذلك من وسائل اكتساب المعمومات و الحصول عمييا 

ق يمكننا تعريف المعمومات عمى انيا عبارة عما نحصل عميو نتيجة لمعالجة البيانات بطريقة و مما سب  
 مستوى المعرفة لمن يحصل عمييا و ىي ذات قيمة و فائدة في صناعة القرارات . تزيد من

البيانات و المعمومات و ىذا استخلاصا لما ذكر في السطور السابقة  ما بينو نلاحظ انو ىناك فروق   
  يمي:الذكر و سندرج في الجدول التالي ىذه الفروق كما 

 الفرق بي البيانات و المعمومات (:1)الجدول رقم  

خدمات المستفيدين من المكتبات و مراكز المعمومات ، دار : غالب عوض النوايسة : المصدر         
 141، ص 2002صفاء لمنشر ، الطبعة الثانية ، الاردن ،

( نرى ان البيانات و المعمومات  ليما فروقات و اوجو اختلاف في كثير من 2من الجدول رقم )التعميق : 
يمة) محددة ، وغير محددة ( والاستعمال المجالات و لقد اظيرنا ىنا ابرز ىذه الاختلافات الى مستوى الق

 ) رسمي ، غر رسمي ( ، الترتيب ) منتظمة ، غير منتظمة ( والدقة ) منخفضة ، عالية ( 

 و الموقع ) مدخلات ، مخرجات ( و في الاخير نتحدث عن الحجم ) كبيرة ، صغيرة نسبيا (.

                                                           
1

  34;عس الدٌي هالك الطٍب هحود ; هرجع سبك ذكرٍ، ص 

 المعمومات  البيانات مجال الفرق

 منتظمة في هيكل تنظيمي غير منتظمة في هيكل تنظيمي الترتيب 

 محددة القيمة بتحديد عوامل الدقة  غير محددة القيمة القيمة 

 عمى الصيدين الرسمي و غير الرسمي  الصعيد غير الرسمي الاستعمال 

 محددة المصدر  عديدة المصدر المصدر 

 عالية منخفضة الدقة 

 مخرجات  مدخلات موقعها في النظام 

 صغيرة نسبيا بحجم البيانات  كبير جدا الحجم 
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 1مصادر المعمومات  الثاني:المطمب 

 التالي:المعمومات ليا عدة مصادر سنقوم بذكرىا عمى النحو   

و ىي تتكون من اشخاص مثل المشرفين و رؤساء الاقسام و المديرين بمختمف المصادر الداخمية :   
التي و قعت  للأحداثو يتم تجميع المعمومات ىنا عمى اساس رسمي طبقا مستوياتيم داخل المنظمة 

 بالفعل و ايضا قد يتم التجميع عمى اساس غير رسمي من خلال الاتصالات و المناقشات غير الرسمية

و تتضمن ىذه المصادر بعض التقسيمات مثل العملاء و الموردين و المنافسين المصادر الخارجية :     
المصادر تمد المنظمة بالمعمومات  و ىذهو النشرات المينية و الاتحادات الصناعية و الييئات الحكومية 

و التنافسية التي تعطي المديرين قاعدة ىامة من المعمومات تساعدىم عمى اتخاذ ما يرونو من  البيئية
 القرارات .

المتدفقة في أي نظام معمومات يتواجد في  و ىي مصادر المعموماتالمعمومات في المنظمة :مصادر   
 عدة اشكال منيا :  يأخذالمؤسسة و 

 تقارير الاداء او اوضاع العمل كالتقارير المالية و كشوف المصروفات و تقارير المخزون . -

 و البرامج و الموازنات  للأداءالتعميمات و القرارات و الاجراءات و القواعد المنظمة  -

 ة و التكنولوجية و التطورات العممي الاقتصاديةالبيانات البيئية مثل تحميل السكان و التنبؤات  -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 هحود الصٍرفً ; اداسة تكُىنىجيا انًعهىياث ، هرجع سبك ذكرٍ ص 3:8 

1
  



 تكنولوجيا المعمومات           الفصل الأول                                             
 

10 
 

 مصادر المعمومات  (:2)الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

، دار الفكر الجامعي ،  ادارة تكنولوجيا المعموماتمحمد الصرفي : المصدر : محمد الصرفي :    
 298ص الطبعة الاولى ، مصر ،

( يوضح لنا اىم مصادر المعمومات المحيطة بالمنظمة و المتفاعمة مع 3ان الشكل رقم )التعميق : 
 . بيا الادارية المختمفة المتواجدة المستويات

 المطمب الثالث : انواع المعمومات و دورها 

 1الفرع الاول : انواع المعمومات 

و ذلك لتتماشى و التطور السريع و خاصة  استراتيجيالقد اخدت المعمومات في السنوات الاخيرة بعدا    
حتى تستطيع البقاء و التكنولوجي منو فاصبح لازما عمى المنظمة استعاب اكبر كمية من المعمومات 

 الاستمرار .

 و تنقسم المعمومات الى عدة انواع : داخمية ، خارجية ، رسمية ، و غير رسمية ......... الخ .  

ل في المعمومات الخاصة بنشاط المنظمة المتولدة عن العمميات و تتمثالمعمومات الداخمية :  -
 التي تقوم بيا مثل : رقم الاعمال ، كمية الانتاج ، التكاليف ....الخ .

                                                           
 هحود الصٍرفً ; اداسة تكُىنىجيا انًعهىياث ، هرجع سبك ذكرٍ، ص:39 

1
  

قىاعذ انبياَاث 

 انخاسجيت 

الاهذاف 

 الاستشاتيجيت

 انسياسيت

 الاداسة انعهيا

 انقشاساث

 انشقابت

 بياَاث

 اقتصاديت

 بياَاث يانيت

 بياَاث اَتاج

 بياَاث انًخزوٌ

-  انتقاسيش

-  انكشىف

-  الاحصائياث

-  انىثائق

 الاداسة انىسطى 

  الإششاقيتالاداسة 

يشاكز الاستفادة يٍ 

 انًعهىياث



 تكنولوجيا المعمومات           الفصل الأول                                             
 

11 
 

معمومات  مثل:من الخارج و تكون متعمقة بالمحيط  تأتيىي معمومات  الخارجية:المعمومات  -
 ....الخ .القوانين. المتنافسين، الموردين، الزبائن،حول 

 و ىي المنتج الاول لنظم المعمومات الجيد و ىي تشمل  المعمومات الرسمية : -

  الاحتجاجات الرقابية 

  المتطمبات الثانوية 

  التشريعات الحكومية 

  الاجراءات المحاسبية 

  متطمبات الاتصال 

  المتطمبات التخطيطية 

 الميزانيات لممنظمة 
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 المنظمة.تدفق المعمومات الرسمية في  (:3)الشكل رقم 

 الادخال      استرجاع                                      قرار                      

 

 قواعد                       

 ارسال           استجابة الية                                                       

 

 ارسال                        

 ارسال                                                   

 ترقية المعمومات                   

 الملاحظة والقياس                                             

 

 

 

، دار الفكر الجامعي ،  ادارة تكنولوجيا المعموماتمحمد الصرفي : المصدر : محمد الصرفي : 
 290ص  الطبعة الاولى ، مصر ،

ئة او من البيكمن الشكل نرى ان كيفية تدفق المعمومات الرسمية الى المنظمة من داخميا التعميق : 
الادخال و الارسال و الاسترجاع و الملاحظة و عمى عدة طرق منيا ، المحيطة بيا و ذلك بالاعتماد 
 القياس و الترجمة ......الخ .

و الافكار و الخبرات الشخصية و ىذه المعمومات  الآراءو تتمثل في : المعمومات غير الرسمية  -
سمية في حالة عدم توافرىا قد تتكامل مع المعمومات الرسمية و قد تستخدم كبديل لممعمومات الر 

1وحده  المستفيدة ىذه المعمومات غير الرسمية فيي تتوقف عمى اما قيم
 

                                                           
1
 3:1، ص  ، هرجع سبك ذكرٍ اداسة تكُىنىجيا انًعهىياث هحود الصٍرفً ; ; 

 

العملاء ، الموردون ،الحكومة ، 

 المنظمات ، التمويل 

الافشاد ، انًىاسد انخاسجيت 

 ،انًىاد ، انطاقت 

المعلومات 

 و النظام

البيئة 

 المحيطة
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 ان ىناك انواع اخرى من المعمومات منيا : كما  

 وىي التي تستخدم في انجاز عمل او مشروع او قرار شراء منتج جديد .:  هإنجازيمعمومات  -

وىي المعمومات التي تستخدم في تطوير و تنمية القدرات في مجال العمل  معمومات انمائية : -
 .مثل المعمومات التي تتمقيا المتدربون في الدورات التدريبية 

 و ىي المعمومات التي تحتاج الييا المنظمات التعممية كالجامعات . معمومات تعممية : -

 و ىي المعمومات التي تستخدم في اجراء بحوث و تطوير وسائل الانتاج . معمومات انتاجية : -

 1دور المعمومات  الثاني:الفرع 

استعمالات ممكنة  ىي المادة الاولية في عممية اتخاذ القرارات حيث توجد اربعتعتبر المعمومات   
 ( و ىي : 5لممعمومات و الموضحة في الشكل )

داخل المنظمة في تامين  التنسيق و مات و المعم وانتقاليسمح تبادل مومة اداة اتصال : عالم -
الربط بين مختف نشاطات افردىا و مستوياتيا حيث اصبح لاتصال في المنظمة وظيفة سائدة 

 و الاتصال .  ماتالمعمو  تكنولوجياخصوصا ببوز و تطور 

 و تاالنشاط و العمميات مجموعة ي التسيير اجراءاتالتسيير:  لإجراءاتدعامة  المعمومة -
 المنسقة لموصول الى نتائج منتظرة من طرف المنظمة . قراراتلا

مفتوحة   المعموماتان الاستعمالات المختمفة لتكنولوجيا  المعمومة اداة لمربط مع المحيط : -
مدمجة داخل منتوج ما  المعمومةمرتبطة مباشرة بمحيط المنظمة حيث من الممكن ان تكون 

 بالمنظمة و نجده في سعره و خصوصياتو . 

ىي المعرفة التي لدى افرادىا داعمة لممعرفية الفردية و القدرة المعرفية لممنظمة :  المعمومة -
 تكنولوجياالذين يشكمونيا ، و المعرفة التي سيحصمون عمييا بفضل ما يحصمون عميو من 

المعمومات ىذه الاخيرة عرفت تطور كبيرا في ىذا الميدان مثل نظم الذاكرة ، الخبرة ، 
 البرمجيات.......الخ.

 

 

 
                                                           

 
1
: ,p27 1995 , paris , fucher ed , d’entreprise ecoomic : l’autres m) ( Bailes 
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 ( : دور المعمومة في المنظمة 4الشكل رقم )   

 

 

 

 

 
, ed foucher , paris , 1995 ,p28  d’entreprise ecoomic:  Bailes ( m) l’autres : Sourse 

 الطمب الرابع : قيمة المعمومات و اهميتها 

 1الاول : قيمة المعمومات  عالفر 

لا يوجد اي نشاط يواجو الانسان بدون مدخل معمومات بل انيا حمت محل الارض و العمالة و راس    
و اصبحت تتخمل كل الانشطة و الصناعات ، كما تمثل المادة  طاقةالمال و التنظيم و المواد الخام و ال

مشكمة ما يمكن ان نطمق عميو اسم ) صناعة  الخام لمقطاعات الكبيرة من قطاعات المجتمع المعاصر
 المعمومات ( او ) صناعة المعرفة ( . 

ضافة المعمومات ىو متوفر من امكانيات و اشياء يمكن ان تصبح اكثر افادة و اىمية عن طريق ا فما   
 نتيجة اضافة المعمومات .اليو فالصحراء القاحمة تصبح منتجة لمغلات و المحاصيل 

كما ان العمالة غير الفنية عند امتلاكيا لممعمومات المناسبة تصبح عمالة ميرة و منتجة الى حد كبير    
رى كما في قواعد ، نتيجة كل ذلك اصبح ينظر الى المعمومات كمورد اساسي يمكن ان يباع و يشت

البيانات الالكترونية او في الجرائد او المجلات او التقارير.......و خاصة عند بيع المخترع او المؤلف  
 ما . و بذلك فامتلاك براءة اختراع او معمومات عنو يمكن ان تفوق امتاك مصنع .  اختراع لبراءة

 في حد ذاتيا . ثروةفيي  استثمارىاو من ىذا يمكننا القول ان لممعمومات قيمة كبيرة حيث انو يمكن   

 

 
                                                           

1
 34 -33ص; –ص  م،:2:9 هصر، الشرّق،دار  ،تطبيقاتهاتكُىنىجيا انًعهىياث و  الِادي;; هحود هحود  

وسد  

 انًعهىيت

انًعهىيت اداة نلاتصال 

 في انًؤسست

انًعهىيت اداة سبط ووصم 

 يع انًحيط

انًعهىيت دعايت 

 لإجشاءاثاساسيت 

 انتسييش

انًعهىيت سكيزة 

 نهًعشفت انفشديت
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 1اهمية المعمومات الفرع الثاني : 

المعاصرة بل انيا تشكل عنصر التحدي لكل فرد في المجتمع او لمعمومات من اىم مكونات حياتنا اتعد   
لارتباطيا في كل نشاطات البشرية و تعتبر المعمومات من المصادر القومية المؤثرة فيتطور  المنظمة

الدول و نمو المجتمعات حتى ان الدول المتقدمة تعتبرىا كالمصادر الطبيعية الاخرى من حيث الاىمية و 
 بالنقاط التالية :بمد و يمكن ان تمخص اىمية المعمومات  لأيامكانية مساىمتيا في زيادة الدخل القومي 

 تعتبر العنصر الاساسي في اتخاذ اقرار المناسب و حل المشكلات .   -2

 ليا دور كبير في اثراء البحث العممي و تطور العموم و التكنولوجيا . -3

 التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و الادارية و الثقافية .....الخ. مجالاتليا اىمية كبيرة في  -4

 الدول عمى المستوى المحمي و العالمي . استراتيجياتتساىم في بناء  -5

المجتمع  –الصناعي ففي المجتمع ما قبل الصناعي  ما بعدلممعمومات اىمية كبيرة في المجتمع  -6
و الحيوانات  كان الاعتماد عمى المواد الاولية و الطاقة الطبيعية  مثل الرياح و الماء –الزراعي 

ع الصناعي فقد اصبح الاعتماد عمى الطاقة المولدة مثل ، اما في المجتمشري و الجيد الب
 الكيرباء و الغاز و الفحم والطاقة النووية 

و عمى حل المشكلات التي تواجينا و عمى  للأخرينتساعدنا المعمومات في نقل خبراتنا   -7
 الاستفادة من المعرفة المتاحة .

التنمية الاجتماعية و الاقتصادية يمكن ان تؤدي الى تحقيق  لأغراضكما  ان توفر المعمومات المناسبة 
 المكاسب التالية : 

 .المتاحةتنمية قدرة المجتمع عمى الافادة من المعمومات  -2

 ترشيد و تنسيق جيود المجتمع في البحث و التطوير عمى ضوء ما ىو متاح من المعمومات  -3

 ضمان قاعدة مصرفية عريضة لحل المشكلات  -4

 ....الخ. للإنتاجالخفية مستوى كفاءة و فعالية الانشطة في جميع القطاعات الارتفاع ل  -5

 القطاعات.ضمان مقومات القرارات السميمة في جميع  -6
 

 

 
                                                           

1
 :21-219ص ، -م ،ص3121، دار الصفاء للٌشر ّ التْزٌع ، الطبعت الاّلى ، عواى ، انًعهىياث اقتصاد ;ربحً هصطفى علٍاى ; 
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 نظم المعمومات  الثالث:المبحث 

سنتناول في ىذا المبحث تحميل المفاىيم الاساسية لنظم المعمومات و مناقشة المصطمحات المترادفة      
 في ىذا الحقل مع التركيز بصفة جورية عمى الاطار النظري .و المرتبطة 

 المطمب الاول : مفهوم نظم المعمومات 

يمكن فيم نظم المعمومات من خلال تفكيك ىذا المصطمح الى عنصرين اساسيين ىما : النظام    
(systems)  والمعمومات (information و بما اننا تطرقنا في المبحث السابق عمى المعمومات التي )

ىي عبارة عن معالجة البيانات ، اما النظام فيو مصطمح يعبر عن علاقة تكوينية بين نظم المعمومات و 
نظرية النظم العامة حيث يمن وصفو بانو الكل المكون من اجزاء و عناصر ، او مكونات مترابطة و 

 .سيق و تعاضد بيدف تحقيق غايت و اىداف جوىرية مشتركة متكاممة تعمل ضمن تن

 ويمكننا تعريف نظم المعمومات كمايمي:  

نظام المعمومات ىو مجموعة من العناصر و ىي الافراد و الاجراءات و الطرق و :  1التعريف الاول
استرجاعيا لكي  التنظيم و البرامج و الاجيزة الضرورية لمحصول عمى البيانات و تخزينيا و تحميميا و

 يمكن التوصل الى المعمومات من خلاليا .

من التعريف نرى ان نظم المعمومات ىي مجموعة من العناصر تمثل في الافراد و البرامج و التعميق : 
انات و كذى معالجتيا و تحميميا و استرجاعيا من اجل يالاجيزة .....و ما الى ذلك تسعى الى توفير الب

 المعمومات .الحصول عمى 

 ىو النظام الذي يستخمص المعمومات من البيانات بفعالية وكفاءة . :الثانيالتعريف 

 من البيانات بكفاءة . المعمومات: ىو النظام الذي يستخرج  التعميق

انظمة المعمومات : بانيا مجموعة من الاجراءات المنظمة  (locas) وكاسلوقد عرف :  2الثالثالتعريف 
التي يمكن من خلاليا توفير معمومات تستخدم لدعم عمميات اتخاذ القرار و الرقابة في المنظمة . 

من التعريف نجد ان لوكاس يرى ان نظام المعمومات ىو مجموعة من الاجراءات التي من التعميق: 
 مات خلاليا يمكن ان نستخمص المعمو 

  
                                                           

1
 39، ص 3118، دار الفكر الجاهعً  ، هصر ،  الاَتاج و انعًهياث اداسة; هحود الصٍرفً ;  

2
 : 
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و من خلال ىذه التعاريف نستخمص تعريف شامل لنظم المعمومات ىو مجموعة من العناصر التي      
 تتفاعل فيما بينا عن طريق اجراءات و ذلك من اجل استخلاص المعمومات بكل كفاءة .

 مكونات نظام المعمومات  الثاني:المطمب 

 الضروريةالمعمومات في خمسة عناصر اساسية و التي تشكل الموارد  نظاميمكن ادراج مكونات    
 1:  مايمي فيالمطموبة و التي تتمثل 

لمعمميات و  ضروريىم متطمب اساسي و  فالأفراد( : people resourcesموارد الافراد ) -1
   الاجراءات في كل نظم المعمومات من ىؤلاء الافراد ما نطمق عمييم بالمستخدمين النيائيين 

end users    امة النظام دو كذلك الاختصاصيين الفنيين المسؤولين عن تشغيل و ا
(information systems specialiste  ) 

 ( ىم الافراد الذين يستخدمون النظام او                usersو المستخدمين النيائيين او المستخدمين )

المعمومات التي ينتجيا النظام ، الذين يمكن ا يكونوا محاسبين او بائعين او ميندسين او كتبة او                                          
 نظام .فان معظمنا مستخدمين ال سكريتارية او زبائن او مديرين ، و عمى ىذا الاساس

( فيم الافراد الذين يقومون بتطوير و شغيل و ادارة    specialistsو الاختصاصيون الفنيون )         
البرمجيات                )  مطوروو   systems analysts)النظام ) محممونظام المعمومات فنيا و منيم 

software developers  )النظام  ومشغمو (systems oprators  من العاممين في الجوانب الفنية و )
النظم عمى سبيل المثال يقومون بتصميم النظام بناءا عمى المتطمبات المعموماتية  فمحمموالادارة ، 

 محمموالبرمجيات يؤمنون برامج الحاسوب عمى ضوء الواصفات التي يقدميا  مطورولممستفيد النيائي ، و 
 بة و ادارة و تشغيل نظم الحواسب المختمفة .في مراق  النظم يساعدون مشغموظم و نال

و التي تشتمل عمى كل و مختمف انواع ( :  Hardware resources  موارد الاجهزة )  -3
تخدمة في العمميات التي تمر بيا البيانات و المعمومات . سالمكنات و الوسائط المادية الم

لا تشتمل عمى الحواسيب و بقية الاجيزة بل ايضا كل الوسائط و المكونات المادية  فالأجيزة
media  و الاغراض المنظورةtangible objects   التي تسجل عمييا البيانات من صفحات و

 التي تستخرج عميو المعمومات الى الاقراص الممغنطة او  sheet paperقطع من الورق 

 computer systemsفمن امثمتيا نظم الحواسيب   optical discs magnetic orالضوئية 
 بمختمف اشكاليا . computer peripheralبمختمف انواعيا ، ثم ممحقات الحاسوب 

                                                           
1
 57 -55 ص-، صهرجع سبك ذكرٍ; علاء الدٌي الجٌابً ، عاهر ابراٍُن لٌدٌلجً ،  
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و التي تشتمل عمى كل و مختمف انواع الايعازات و :   software resourcesموارد البرمجيات  -4
نظم التشغيل ، التي توجو  التعميمات المطموبة في معالجة البيانات و من ضمنيا مجموعات

، فينالك برمجيات  programsالمكونات المادية لمحاسوب و تسيطر عمييا ، و تسمى برامج 
النظام ، مثل برامج نظام الشغيل ، الذي يسيطر عمى نظام الحاسوب ، يقدم الدعم المطموب لو ، 

 محددةباستخدامات ميات خاصة ثم برمجيات التطبيق ، و التي ىي برامج توجو اجراءات و عم
اسيب ، من قبل المستخدم النيائي ، مثل برامج تحميل المبيعات ، وبرامج المرتبات و لمحو 

 المستحقات ، و برامج معالجة الكممات . 

فالبيانات ىي اكثر من ان تكون المادة الاولية لنظم المعمومات  : data resorcesموارد البيانات  -5
، و تعتبر البينات موارد ذات قيمة عالية في المنظمة ، لذا فانيا ينبغي ان تستثمر و تدار بشكل 

 فعال لكي تؤمن فادتيا لممستخدم النيائي في المنظمة ، و البيانات يمكن ان تكون باي شكل ، 

التي تشتمل عمى تكنولوجيات الاتصال و الاتصالات  :  network resourcesموارد الشبكات  -6
بعيدة المدى ، و مختمف انواع الشبكات ، مثل الأنترنت ، و الشبكات الداخمية ،الإنترنت و 

الشبكات الخارجية ، الاكسترانت ، و التي اصبحت ميمة في ادارة الاعمال الالكترونية الناجحة ، 
 ل انواعيا ، عبر نظام معموماتيا في المنظمة .و العمميات التجارية بك

 :و تظير مكونات نظام المعمومات في الشكل التالي  
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 ( : تصور مكونات نظام المعمومات و مواردها 5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار المسيرة لمنشر  الادارية المعمومات نظمعلاء الدين الجنابي ، عامر ابراهيم قنديمجي ، المصدر: 
 46 ، ص 2008و التوزيع و الطباعة ، الطبعة الثالثة ، الاردن ، 

موارد البرمجيات : برامج       
 و اجراءات

Software  resources 

Programs and proceduos 

موارد الافراد : مستخدمون 
 نهائيون و اختصاصيون

Peple  resources  end 

Users and specialists 

 السيطرة عمى اداء النظام

Control of  system  performance 

 
 معاجة بيانات الى معمومات

Processing data into  

information 

 مخرجات المعمومات

Out put  of  

informtion products 

 مدخلات البيانات

Input of data 

resources 

 البيانات خزن موارد

Satocage of data resources 

 
 موارد الاجهزة : اجهزة ووسائط

Hard ware resources 

machine and media 

 موارد بيانات و قواعد معرفية

Data resources data and 

know ledge bases 

 موارد الشبكات اتصالات و شبكات

Network resources comme … 

Media and network support 
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تقسيمات اخرى لموارد مكونات نظام المعمومات التي لا تختمف كيرا عن عما ذكرناه من جية اخرى توجد 
في السطور السابقة ، الا ان ىذا التقسيم يركز عمى اربع عناصر ىي اساسية ىي : المنظمة ، القوى 
 البشرية ، التكنولوجيا ،  البيانات ، و ىي كذلك تكمل بعضيا البعض و تترابط بشكل يجعل النظام لا

 1يعمل او يتكامل بدون واحد منيا و يمكن ان نوضحيا بالاتي :

بناء نظام معمومات سواء اكان شركة  يتبنىو نعني التنظيم الذي :   Organisationالمنظمة  -1
ن و طبيعة عمميا و ....الخ . حيث ان اىداف المنظمة او مؤسسة تجارية ام صناعية ام مالية .

توزيع الوظائف و الصلاحيات كميا تمثل عنصرا ميما من عناصر بئتيا الخارجية و ثقافتيا ، و 
 نظام المعمومات .

المؤىمة و المدربة لتنفيذ النشاطات المختمفة ، و  : Man powerالقوى و العناصر البشرية  -2
التي تكون عادة بمستويات و كفاءات مختمفة ، حسب طبيعة النظام ووظائفو ، اضافة الى انيم 

لنظام المعمومات ، و الذين يستخدمون مخرجات النظام ، كذلك فان  نيائيينيصبحون مستخدمين 
بمدخلات جديدة ، بعد ان ينجزوا بحوثيم  النظامىؤلاء انفسيم سيكونون عناصر ميمة في تزويد 

 قراراتيم ، و ينتجوا معمومات جديدة . يتخذوا، او 
بمختمف انواعيا  hardware دية و تعني الاجيزة و المكونات الما : Technologyالتكنولوجيا  -3

سواء اكانت حواسيب مناسبة و مدخلات الكترونية ام ضوئية ليزرية ، ام اجيزة و معدات اتصال 
المطموبة ، و كذلك النظم و الاساليب الفنية المتبعة و التي تشتمل  المواعدلبث المعمومات الى 

  application programsعمى مختمف انواع البرمجيات ، و خاصة البرمجيات التطبيقية 

 المطموبة لمعالجة البيانات و تخزينيا و استرجاعيا .
درىا المختمفة الورقية ادخاليا في نظام المعمومات المتوفرة من مصا المطموب :data البيانات  -4

منيا او الالكترونية حيث تقوم البرمجيات و النظم و الاساليب الفنية بمعالجتيا و تخزينيا و 
تامين استرجاعيا عن طريق الطاقات البشرية المدربة لذلك ، و ان مثل ىذه البيانات تمثل 

 مدخلات النظام . 

 والشكل التالي يبين علاقة المنظمة بعناصر نظم المعمومات الادارية   

 

 

 
                                                           

1
 :5-58ص -، هرجع سبك ذكرٍ ، صلجٌابً ، عاهر ابراٍُن لٌدٌلجً علاء الدٌي ا;  
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 ظم المعموماتن( : العلاقة بين المنظمات و 6الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

  

   Organigation                              information  system                                                  

 

، دار المسيرة  الادارية المعمومات نظمعلاء الدين الجنابي ، عامر ابراهيم قنديمجي ، المصدر:        
  47ص ، 2008لمنشر و التوزيع و الطباعة ، الطبعة الثالثة ، الاردن ، 

يبين مكونات نظم المعمومات التي تتكون من المنظمة و ىي المكان الذي ( 7: الشكل رقم ) التعميق  
يبنى فيو نظام المعمومات و كذى القوى البشرية التي تقوم باتباع نظام المعمومات اثناء قيامو بوظائفو و 

   لمغذياكذى التكنولوجيا التي توفر لو الموارد المادية كالأجيزة و البرمجيات و كذى البيانات التي تعتبر 

 الرئيسي لنظام المعمومات .

 وظائف نظم المعمومات  الثالث:المطمب 

 1يقوم نظام المعمومات بالوظائف التالية :   

تحتاج الادارة في جميع اعماليا الى المزيد من المعمومات تزويد الادارة العميا بالمعمومات :  -1
لاسيما اننا نعيش في عالم تعقدت علاقاتو و تشعبت تخصصاتو حيث يلاحظ مثلا ان سرعة 

حصر المخزون في المنظمة يساعد في تحديد خطيا الانتاجي في المستقبل القريب ، كما ان دقة 
                                                           

1
 314،  313، ص  سبك ذكرٍ، هرجع  اداسة تكُىنىجيا انًعهىياث هحود الصٍرفً ;;  

 استخراجية
 الاعمال

basiness 

stategy 

 برمجيات

software 

 

 اجهزة

Hardware 

 قاعدة بيانات

Data base 

اتصالات بعيدة 
 المدى

telecom 
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عد عمى التخطيط لتوسعات مطموبة في المستقبل التعرف عمى الكفاءات البشرية الموجودة يسا
القريب ، بينما تمك القرارات التكتيكية ) قريبة المدى( ليست ىي كل ما يتمخض عنو نظام 

 المعمومات جيد ، و لكن ىناك ايضا دور لمنظام في صنع القرارات الاستراتيجية ) بعيدة المدى (.

و بالتالي  ديد ادوار الافراد و الاقسام بالمنظمة تساعد نظم المعمومات في تحتحديد المسؤولية :  -2
تحديد مسؤولية ىؤلاء ، والنظام الجيد ىو الذي حسب الحجم الحقيقي لمفرد المطموب رسم دورة 

طاقتو فتضطرب الامور فيما بعد عند عجزه عن في المنظمة ، حتى لا يكمف بما ىو اكثر من 
 كن محاسبة المقصرين و التعرف عمى الميممين .المسؤولية ايضا يم القيام بميمتو ، و بتحديد

من  ىو التخمصلعل اليدف الحقيقي من التفكير في النظام جديد  تخفيض عدد المشاكل : -3
المشكل الموجود في ظل النظام الحالي ، بيد انو عمميا من غير الممكن التخمص من كل 

 .المشاكل و لكن فقط تخفيض عددىا و تخفيض حجميا كمما امكن ذلك 

و و محدد اي شيء مخطط دة من الاسم نظام مو ىذه الوظيفة لمنظام مستتنظيم الاجراءات :  -4
مرتب و في غيبة النظام فان الغمبة تكون لمفوضى و العشوائية و المنظمة تتوقع من النظام الجيد 

 في خطط سير العمل الحالية . الثغراتتقنين الاجراءات و سد 

و معدات و قطع غيار  كأجيزةو الموارد المتاحة قد تكون مادية السيطرة عمى الموارد المتاحة :  -5
و اموال ، و بشية كالعامميين و العملاء ،او معنوية كبيانات موجودة او يمكن الحصول عمييا ، 

ة و عالم اليوم مميء بمثل ىذه الموارد التي قد تكون السيطرة عمييا عمل في منتيى الاىمي
للاستفادة منيا استفادة قصوى ، فعمى سبيل المثال يمكن لممنظمة ان تحصر عدد تخصصات 

العاممين بيا لتعيد توزيع ادوارىم و وظائفيم ما يكفل الاستفادة منيم في زيادة الانتاج دون الحاجة 
 التعيين اي عامل اضافي .

الانسجام بين النظم الفرعية )  من وظائف النظام ان يؤدي الى التنسيق وضمان انسياب العمل :  -6
 ، ففي افرادا كانت ام جيات( بما يكفل انسياب العمل و التخمص من الاختناقات الموجودة 

منشاة تتم العمل بيا عمى مراحل يجب ان يعمل النظام عمى توزيع الادوار و الطاقات بما لا 
 يخمق تكدسا في مرحمة ما فتتعطل السمسمة كميا . 
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  1الرابع : اهداف نظام المعموماتالمطمب 

تيدف نظم المعمومات اساسا الى ضمان تدفق البيانات و المعمومات و تبادليا بين مراكز الانشطة      
بالمنظمة وجمع البيانات بطريقة متكاممة و تشغيميا بالطرائق المناسبة و تخزينيا و متابعة جميع  المختمفة

مى البيانات و المعمومات المخزنة و تحديثيا و استرجاعيا في الوقت التعديلات و التغيرات التي تحدث ع
 المناسب و تحقيق الامن الكامل لممعمومات .

ىدفا واحدا لممعمومات ممخصا في ان نظام المعمومات ييدف الى تقديم الخدمة النيائية يحدد الكثيرون     
 و يمكن تجزئة ىذا اليدف الى الاىداف الاتية :  لممستفيدين

مساعدة المديرين في مياميم في مجال التخطيط و الرقابة و ىذه المعمومات تنجز عندما تصل  -
 المناسب.معمومات كاممة و دقيقة في الوقت 

 اعطاء معمومات و تقارير بتكمفة اقل مع المحافظة عمى الدقة لممعمومات . -

 بمورة و تصفية المعمومات لتي تصل الى المديرين و يعتمد عمييا . -

ونتائج القرارات المختمفة قبل   تأثيراتالعمل بالشكل يبين  لإنجازسمسمة من الطرائق البديمة  تقديم -
 ان تطبق عمميا .

الاستفادة القصوى من وقت المديرين و عدم اشغاليم بعممية استخراج المعمومات من خلال كثرة  -
 البيانات و المستندات .

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
هجلت جاهعت دهشك للعلْم الالتصادٌت ،  دوس َظاو انًعهىياث في نتخاد انقشاساث في انًؤسساث انحكىييت ; احود صالح الِساٌوت ،  

 28، ص :311، العدد الاّل ، سْرٌا ،  36، الوجلد  الماًًٍْتّ 



 تكنولوجيا المعمومات           الفصل الأول                                             
 

24 
 

 الفصل:خاتمة 

عممية استحداث و تطوير و ليذا اصبح استخدام التكنولوجيا متطمب عصري لتكوين  التكنولوجيا ىي   
الانظمة الخاصة بمعالجة المعمومات من اجل الوصول الى اكبر تطور ممكن ليا لان نظم المعمومات 

تعتمد في معالجتيا لممعمومات عمى برامج و تقنيات يستحسن اتصافيا بالتطور المواكبة لمتطمبات العصر 
ذى وجب الدراية الكاممة لكيفية استخدام ىذه الانظمة لموصول الى ما سطر لو من اىداف المرجوة من ل

معالجة المعمومات لان ىذه الاخيرة تعتبر من اىم الموارد التي تعتمد عمييا المنظمة في التخطيط 
ن اي خطر يتربص لاستخراجيتيا حيث كمما كانت اكثر دقة و ملامسة  الواقع كانت المنظمة في مأمن م

  بيا سواء من الداخل او الخارج .
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  الفصل:مقدمة 

اف الاتصاؿ قديـ قدـ الانساف نفسو ، فيو عممية تتـ في كؿ وقت و كمنا يساىـ و يشارؾ فييا ، و     
الاتصاؿ بيف شخص و اخر يتـ في اغمب الاحياف دوف اف يتطمب ترتيبات او اعدادات خاصة ، و لكف 

لا اكبر  عمؿ تخطيط ادؽ و بدؿ مجيودعندما يزداد عدد المستمعيف او الحاضريف فانو مف الضروري 
و فعاؿ ، و يشتمؿ حديثنا ىنا بالاتصاؿ الذي يجري في المنظمات و مدى الاتصاؿ عمى نحو ناجح  تماـ

 الاتصالاتعمى فرد او جميور معيف و يمكف اف تتـ معظـ  التأثيرفعاليتو حيث يرغب المرسؿ في 
بارعا .....فالفكر  الادارية و الشخصية بجاح دوف اف يكوف المتصؿ مؤلفا شييرا او ممثؿ مسرحيات

تمؾ الاتصالات  بإتماـالواضح و الاسموب الصريح مع بعض الالماـ بعموـ الاتصاؿ المتنوعة ، كفيمة 
 بنجاح .

و ييدؼ الاتصاؿ الى معاونة الافراد في حياتيـ العامة و العامميف في المنظمات المختمفة بالقياـ     
و ىذا النجاح يؤدي الي تقصير الوقت الذي تستغرقو الاجتماعات  خبرة أعمؽباتصالاتيـ بميارة اكبر و 

 بينيـ و بالتالي تخفيض النفقات. تأتي، و الاقلاؿ مف الاوراؽ التي تذىب و 

ناوؿ الموضوعات الميمة و المتعمقة بالعممية الاتصالية مف مفيوـ و لقد حاولنا في ىذا الفصؿ ت    
 فقسمناه الى ثلاث مباحث ىي : وعة ومدى فعاليتو في المنظمةالاتصاؿ و ذكر عناصره ووسائمو المتن

 المبحث الاوؿ : مفيوـ الاتصاؿ و عناصره

   وسائؿ الاتصاؿ و عناصره الثاني:المبحث 

 فعالية الاتصاؿ و معوقاتو الثالث:المبحث 
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 المبحث الاول : مفيوم الاتصال و عناصره 

الاتصالات اساس حياتنا اليومية فنحف نتبادؿ كميات ضخمة مف البيانات و المعمومات ، فمف     
السؤاؿ عف الاحواؿ الى نقؿ الافكار و استعرض الاخبار و تناقؿ و جيات النظر و توفير المعمومات و 

ر الجودة و معايي بأعمىبصورة عامة يقصد بالاتصاؿ في المنظمة تحقيؽ الاداء عمى المستويات كافة و 
ما تنفيد القرارات و تحقيؽ الاىداؼ التنظيمية ، و سنتناوؿ في مبحثنا ىذا مفاىيـ الاتصاؿ و عناصره و 

 .مف اىاؼ لموقوؼ في الاخير عمى مدى اىميتو  يسطره

 الاتصال و خصائصو مفيومالمطمب الاول : 

 الفرع الاول :مفيوم الاتصال 

 : ما يمييمكننا اعطاء مفاىيـ و تعاريؼ كثيرة للاتصاؿ نذكر منيا   

و تعني عمـ مشترؾ ، و ليذا  -كوميني –ني مف الاصؿ اللاتي مأخوذةكممة الاتصاؿ التعريف الاول : " 
او الترويج لفكرة  الآراءفيي تخمؽ قاعدة مشركة عامة ، فوظيفة الاتصاؿ تحقؽ المشاركة في الحقائؽ و 

او سمعة او خدمة او قضية عف طريقة انتقاؿ المعمومات او الافكار او الاتجاىات مف شخص او جماعة 
الى اشخاص اخريف او جماعات  باستخداـ رموز ذات معنى موحد و مفيوـ لدى الطرفيف المرسؿ ) مقدـ 

 1الخدمة ( و المستقبؿ ) الزبوف ( ."

و ذلؾ  الآراءذات اصؿ لاتيني و ىي تحقؽ المشاركة في الحقائؽ و  الاتصاؿ ىي كممة التعميق:
 المستقبؿ.باستخداـ رموز موحدة و مفيومة لدى الطرفيف المرسؿ و 

يعرؼ الاتصاؿ بانو عممية نقؿ المعمومات ، او التبادؿ المشترؾ لمحقائؽ و الافكار و التعريف الثاني : "
   2يف جميع الاطراؼ المعنية في الامر ."الانفعالات و تحقيؽ مفيومية مشتركة ليا 

الاتصالات وفؽ التعريؼ الثاني ىي عبارة عف تبادؿ لممعمومات و الحقائؽ ة الافكار و التعميق : 
 الانفعالات و تبادؿ مشترؾ بيف الافراد لتحقيؽ مفيومية مشتركة حوليا .

عتبر جوىر النظاـ الاجتماعي و ىو الاتصاؿ ىو تبادؿ المعمومات و المعاني و ىو ي"التعريف الثالث : 
بيف افراد المجتمع و ىو مجموعة الافعاؿ و  الآراءالجزء الذي يتمـ كؿ وظيفة ، و ىو تبادؿ الافكار و 

  3و الاشكاؿ التي تتـ بيف البشر بقصد الايحاء و الاملاء لمعواطؼ و الافكار ."بير ، االتع
                                                             

1
 97، ص 2007، دار الٍازّري العلوٍت للٌشر ّ التْزٌع ، عواى ،  انتزويج و الاعلاٌ انتزويجي: بشٍر عباش العلاق ، علً هذوذ رباٌعت ،  

2
 178، ص 2005، هركس ٌسٌذ للٌشر ّ التْزٌع ، الطبعت الثاًٍت ، الاردى ،  اساسياث و يبادئ ادارة الاعًال: علً الضلاعٍي ،   

3
 20، ص  2011، دار الوسٍرة للٌشر ّ التْزٌع ّ الطباعت ، الطبعت الاّلى ، الاردى ،  وسائم انتزويج انتجاري: سوٍر عبذ الرزاق العبذلً ،  
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الاتصاؿ مف ىذا التعريؼ ىو الوسيمة لتبادؿ المعمومات و المعاني التي تمثؿ جوىر النظاـ التعميق: 
 للإدارة.الاجتماعي فيو عبارة عف جزء يكمؿ الوظائؼ المختمفة 

يقوـ بيا شخص ما او اشخاص بنقؿ رسالة تحمؿ  ديناميكية" الاتصاؿ عممية التعريف الرابع : 
ت او المشاعر الى الاخريف ، لتحقيؽ ىدؼ معيف ، عف طريؽ الرموز ، او الاتجاىا الآراءالمعمومات او 

لتحقيؽ استجابة ما ، في ظرؼ ما ) او سياؽ ، بيئة اتصالية ( بغض النظر كما قد يعترضيا مف 
 1"تشويش .

يشارؾ فييا طرفيف او عدة اطراؼ و ذلؾ  ديناميكيةمف التعريؼ نرى اف الاتصاؿ ىو عممية  التعميق :
 في بيئة معينة دوف النظر الى ما يعترضو مف تشويش . الآراءلتبادؿ المعمومات و 

 تعريؼ الاتصاؿ كمايمي : يمكنناو مما سبؽ ذكره      

و المعني و الافكار مف شخص الى اخر او اخريف  المعموماتالاتصاؿ ىو عممية التي يتـ بيا نقؿ      
 ورة تحقؽ الاىداؼ المنشودة في المنظمة او في اي جماعة مف الناس ذات نشاط اجتماعي .بص

 كيا .يناميطا دمنظمة رب لأياو الييكؿ التنظيمي اذف ىي بمثابة خطوط تربط اوصاؿ البناء    

 2.الفرع الثاني: خصائص الاتصال

يمكف تمخيصيا في ما لسابقة نستطيع استنتاج عدة خصائص او مميزات لمعممية الاتصالية مف التعاريؼ ا
حيث اف يكوف عبارة  المغويةتصاؿ يمكف اف يتـ بعدت طرؽ وليس فقط الطرؽ الكتابية او يمي :اف الا

 عاني بواسطة سموؾ او اشارة معينة ػ اسيس او معف ابراز ،اح

عمى المستقبؿ  التأثيرالاتصاؿ ىو  ير في عمميةىدا الاخ تصاؿ لو مستقبؿ ومرسؿ وىدؼاف الا -1
 ، ولت ممكنة في ىدا المجاؿ ػ

القوؿ اف  يمكف فلاف المرسؿ والمستقبؿ ادا كاف الاتصاؿ خالي مف وجود معنى فانو ينتقؿ بي -2
عممية  لا تماـالثاني كشرط  رؼطىناؾ اتصاؿ ،كما اف ىناؾ دروة اتماـ عممية الاستقباؿ مف 

 ػ الاتصاؿ
ياـ ذات مبيف المتصميف ، وىي مف بيف ال ييدؼ الاتصاؿ ايضا الى تحقيؽ التكامؿ والتفاىـ -3

 الاعتبار في المجتمعات الحديثة خاصة في المؤسسات الاقتصادية ػ
                                                             

1
، دار هجذلاّي للٌشر ّ التْزٌع ، الطبعت الخاهست ، الاردى  انًعاصزة انًجتًعاث في الاعلاو و الاتصالصالخ خلٍل ابْا اصبع ،  :  

  14، ص 2006 ،

2
، دراست ًظرٌت ّ تطبٍمٍت ، دٌْاى الوطبْعاث الجاهعٍت  الاقتصاديت انًؤسست كفاءة في دورِ و الاتصال: ًاصر دادي عذّى :   

 15، ص 2004،الجسائر ، 
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او قصد لدى المنصت ، وتقوـ ىذه الفكرة عمى محاولة الرسؿ تكويف معنى يتضمف خمؿ معنوي  -4
المعنى الموجود في ذىف المرسؿ ،وىي مف الاىداؼ الرئيسية فكرة بعقؿ المستقبؿ يشبو  او

 الاتصاؿ حتى قبؿ الرغبة في حدوث اثر ليذا المعنى في تصرفات المستقبؿ.
يتضمف الاتصاؿ نقؿ المعمومات، وبذلؾ تبدأ عممية الاتصاؿ عندما يحاوؿ شخص ما تمرير او  -5

كؿ ما استطاع اي نضاـ لا  ايصاؿ معمومات الى شخص اخر، وبشكؿ عاـ يكوف ىنالؾ اتصاؿ
يره، وبتغير حركتو وسموكو انطمقا مف خصوص النظاـ الحي اف يؤثر عمى نظاـ اخر بتغي عمى

تمرير المعمومة، وعممية ايصاؿ المعمومات تتـ باستعماؿ رموز قد تكوف شخصية او غير 
 شخصية او كمييما.

رات المحتممة: تحتوي عممية الاتصاؿ وفؽ ليذا عمى عدد مف ايتضمف الاتصاؿ الاؼ مف الاش  -6
مثؿ ىذه الاشرات صورة رسالة عندما يتـ تحديدىا في  وتأخذالمؤثرات والمحفزات والمنبيات 

 المعنى او القصد.

 1المطمب الثاني: عناصر الاتصال

اف الاتصاؿ يعتبر عممية ديناميكية يساىـ في تحقيؽ منافع واىداؼ ميمة عؿ كافة الاوجو ىذا ناتج 
عف عناصر الاتصاؿ المختمؼ المتمثمة   مـنتكعف تفاعؿ مجمؿ عناصرىا فيما بينيا وفي ىدا الصدد 

 مي ما يمي :

 :COMMUNICATERالمتصل  -1
اتصالية تستمزـ وجود متصؿ وىو مف يقوـ بعممية الاتصاؿ وقد يكف شخص عادي او  عمميةاي 

، وىو الطرؼ الدي يبادر بالاتصاؿ اد يقوـ بتوجو معنوي ) مؤسسة ، شركة ، وزارة ...........( 
 رسالتو الى شخص او اشخاص عديديف .

 :MESSAGEالرسالة  -2
او المشاعر او الاتجاىات التي يرغب المتصؿ بنقميا الى  والآراءونعني بالرسالة ىنا المعمومات 

ف صوتية مثؿ الكلاـ او صورية او غير الافضمية ،التي قد تكو  المفظيةعبر الرموز ) الآخريف
 مثؿ الكتابة الو حركية مثؿ الاشارات او لونية كالصورة والافلاـ او اف تكوف خميط مكوننا اكثر

 مف نوع مف ىده الاشكاؿ والرموز.
 : RECEIVERالمتنقل  -3

كاف المتمقي فردا او جماعة او  سواءف يتمقوف الرسالة ونعني بالمتمقي ىنا ) الاخريف ( الذي
 جماىير.

                                                             
1
 15،16هرجع سبك ركرٍ ، ص ،صلاح خلٍل ابْ اصبع  : 
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عمى افكار  لمتأثير:اف عممية الاتصاؿ يجربيا المتصؿ ليدؼ ما قد يكوف  TARGET اليدف -4
 او اتجاىات او اراء المتمقيف ليذه الرسالة ػ مشاعر او

الاتصاؿ  حالة، و في : يتـ نقؿ الرسالة عف طريؽ الشفويMEDIUM الرسالة نقل وسيمة -5
او  السينمااو التمفزيوف او  الإذاعةالجماىيري قد يتـ نقميا عبر الكتاب او المجمة او الجريدة او 

 او الياتؼ النقاؿ . الأنترنت
عبر حصولو عمى استجابة  تأثيره: ييدؼ المرسؿ الى تحقيؽ  feedback الرجع او الاستجابة -6

شيء شخصا عف فحينما نساؿ   feedbackالعكسية او المرتدة  التغذيةلرسالتو تسمى الرجع او 
عندما يعمف التاجر عف  تتوقع اف يفيمؾ الطرؼ الاخر فمثلا نتوقع اف يجيبؾ و حيف تشرح

 اف تزداد مبيعاتو .  يتوقعبضاعتو في التمفزيوف بتكمفة عالية فيو 
 ـيت: كؿ عممية اتصالية ليا ظرفيا الخاص الذي contex الاتصالية ةالبيئ او السياق او الظرف -7

في طبيعة الاتصاؿ و نوعية رسائمو ، فالطمب يعرض موضوعا ما  تأثيرهفيو ، و ىذا الظرؼ لو 
 بطرؽ مختمفة اذا عرضو عمى اشخاص مختمفيف . 

: ميما كاف نوع عممية الاتصاؿ او مستواىا او الوسيمة المستخدمة يوجد دوما  noise التشويش -8
عنصر سمبي يتخمؿ العممية الاتصالية اذ اف ىناؾ بعض ناصر التشويش التي يحتمؿ اف تتدخؿ 

العناصر السالفة الذكر مما يمكف اف يؤثر عمى العممية  بأحدفي العممية الاتصالية التي قد ترتبط 
 الاتصالية .

 ىا دافيد بيرلو :و الشكؿ التالي يوضح عناصر الاتصاؿ كما جسد 

 دافيد بيرلو الذي يمثل عناصر الاتصال الاساسية  نموذج(  : 77الشكل رقم )

 

 

  

 

 

، دار مجدلاوي  المعاصرة المجتمعات في الاعلام و الاتصالصالح خميل ابوا اصبع ،  المصدر :     
 16، ص 2776لمنشر و التوزيع ، الطبعة الخامسة ، الاردن ، 

 انًستقبم  انًتهقي انقُاة / انوسيهت رسانت انًصذر انًزسم

انعكسيت  انتغذيت  
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اف الشكؿ الذي اعطاه دافيد بيرلو يوضح لنا العناصر الاساسية في الاتصاؿ و التي سبؽ ذكرا التعميق : 
الرسالة عبر قناة اتصاؿ و بطرؽ  بإرساؿفي ىذا المطمب و ىي المصدر المرؿ الذي يقوـ بالشرح 

مختمؼ لتصؿ الى المتمقي و ىو المستقبؿ الذي بدوره يقوـ بفيـ الرسالة و يصدر تغدية مرتدة الى 
 المرسؿ .

 المطمب الثالث : اىداف الاتصال 

 1الى تحقيؽ عدة اىداؼ يمكف تمخيصيا فيمايمي :ييدؼ الاتصاؿ في المنظمة     

 المنظمة.ومات و البيانات الضرورية لحسف سير العمؿ الداخمي في تحقيؽ انسياب المعم -1
تزويد العامميف بما يحتاجوف اليو مف المعمومات عف الاجراءات و الممارسات الخاصة لمقياـ  -2

 ميامو عمى اكمؿ وجو .
 وضع كؿ المعمومات و البيانات الدقيقة اماـ متخذي القرارات في موقع التنفيذ و القيادات المختمفة -3

 حتى يتمكنوا مف وضع قرارات سميمة و مناسبة .
 المنظمة.تحقيؽ قدر مف الفيـ المشترؾ بيف مختمؼ الفئات في  -4
 التنسيؽ بيف جيود العامميف في المنظمة و اقساميا و اداراتيا . -5
نقؿ اىداؼ و خطط المنظمة الى العامميف فييا والى جميورىا خارج المنظمة لكسب دعيـ و  -6

 . تأييدىـ
الرئيسية في رسـ سياسات المنظمة و وضع خططيا في  بأعمالياعمى القياـ مساعدة الادارة  -7

 اتخاذ قرارتيا.
تمكيف المنظمة مف ايصاؿ توجياتيا و افكارىا و نصائحيا الى العامميف و في نفس الوقت تمكيف  -8

 و وجيات نظرىـ و شكاياتيـ الى القادة . آرائيـالعامميف مف ايصاؿ مقترحاتيـ و 
شرح طريقة اداء العمؿ لممرؤوسيف و توضيح علاقتو بباقي الاعماؿ في المنظمة مع تحديد   -9

 في الانتاج . تقيدىـ تعكسية عمى مستويا بتغذيةلعامميف معايير الاداء ، و تزويد ا

 2المطمب الرابع : اىمية الاتصال 

اف تنوع انشطة المدير اليومية حيث الاجتماعات و الاتصالات و تبادؿ التقارير الضرورية جدا     
العمؿ وىي جميعا تحتوي عمى عمميات اتصاؿ ، اف الادوار التفاعمية تتضمف الاتصاؿ بالرؤساء  لإنجاز

 و الفئات الاخرى خارج المنظمة و المرؤوسيف و زملاء العمؿ 
                                                             

1
العام ، جاهعت  بالأهيالعاهلٍي  الضباطعلى  تطبٍمٍت، دراست  الاداء تحسيٍ في دورها و الاتصال تقُياث: هذوذ بي علوً هاًع :   

 19، ص 2006، ضًاٌف العربٍت للعلْم  الاهٌٍت ، الرٌا
2
، دار ّائل للٌشر ّ التْزٌع ، الطبعت الاّلى ،  الاعًال و الادارة: صالخ هِذي هذسي العاهري : طاُر هذسي هٌصْر الغالبً ،   

 491، ص 2007



الاتصال بالمنظمة و فعاليته                                           الفصل الثاني                                                                                    

31 
 

مف اطراؼ عديدة و  تأتيقرارات تتطمب مف المدير التعامؿ بقدر مف المعمومات كذلؾ فاف ادوار ال     
مف مصادر مختمؼ لكي تستخدـ في صناعة و اتخاذ القرارات ومف ثـ يتـ ايصاليا الى المعنييف بيذه 

ا الى القرارات لمتنفيذ لتاتي الادوار المعموماتية مركزة عمى متطمبات تقاسـ المعمومات و البيانات و ارسالي
 مختمؼ الجيات الداخمية والخارجية 

الاساسية كالتخطيط و التنظيـ و الرقابة و  الإدارةكذلؾ ترتبط الاتصالات بشكؿ مباشر بوظائؼ       
افؽ العممية التخطيطية و اتخاذ القرارات و غيرىا كميا تتطمب  تاشيرالقيادة ، فعمميات فحص البيئة و 

 لتفاعؿ مع مختمؼ اجزاء المنظمة ،و الحوار و اقدر مف الاتصالات 

كذلؾ فاف تفويض الصلاحية و التنسيؽ و تطوير انظمة المنظمة تتطمب عمميات اتصاؿ و اقناع       
 و يحقؽ اىداؼ المنظمة . إيجابيالغرض اف يكوف التفاعؿ 

ووضع المعايير و رقابة الاداء كميا وظائؼ لا يمكف  المكافآتالى اف تطوير انظمة  بالإضافةىذا       
 القياـ ييادوف وجود نظاـ اتصالات فاعمة كفوءة .

اف الاتصالات تمثؿ اغمب العمؿ الاداري في المنظمة و بنسب كبيرة جدا، و في اطار ذلؾ نلاحظ       
و تموت الاجزاء في اذ بدوف ىذه الاتصالات لا تستطيع المنظمة العمؿ كوحدة واحدة بؿ قد تضمر 

 المنظمة التي لا تصميا المعمومات و البيانات بشكؿ صحيح . 

 و باختصار يمكف اف نوجز اىمية الاتصالات في المنظمة بالاتي :      

تمثؿ الاتصالات نشاط اداري و اجتماعي و انساني و نفسي تتفاعؿ في اطاره جيود مختمؼ   -1
اتصاؿ معنية لكي نصؿ الى افضؿ صيغة لمعمؿ  و افكارىـ عبر قنوات آراؤىـالعامميف و 

 الاداري في المنظمة .
يضمف الاتصاؿ تفاعؿ ايجابي و تبادؿ مشترؾ بيف مجموعات العمؿ و الانظمة الفرعية وصولا   -2

 الى افضؿ صيغ العمؿ و اكثرىا كفاءة .
التعرؼ  يتـ مف خلاؿ الاتصاؿ اطلاع الرؤساء عمى نشاط المرؤوسيف كذلؾ يستطيع المرؤوسيف  -3

 عمى توجيات العمؿ و الاىداؼ المراد تحقيقيا .
 الاعماؿ و المياـ و الفعاليات المختمفة . لإنجازيعتبر الاتصاؿ وسيمة فعالة  -4
يساىـ الاتصاؿ في نقؿ المعمومات و البيانات و الاحصاءات و المفاىيـ الى مختمؼ الافراد و   -5

 ظمة العمؿ وفؽ صيغة تنسيقية متكاممة .المجموعات و الجيات و الاقساـ بحيث تستطيع المن
يساعد الاتصاؿ عمى توجيو و تغيير سموؾ الافراد و ىو وسيمة فعالة لمتعمـ و التطوير و   -6

  و المجموعات في المنظمة . للأفرادالتدريب 
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 المبحث الثاني : وسائل الاتصال و انواعو 

 المطمب الاول : وسائل الاتصال 

اتصاؿ  لإتماـ ضرورية،و لكؿ منيا مزاياىا و عيوبيا لكنيا  متنوعة،وسائؿ الاتصاؿ عديدة و        
 ما يمي:و نذكر منيا  المختمفة،جيد مع الجماىير 

 الوسائؿ المباشرة  -
 الوسائؿ المقروءة او المكتوبة  -
 الوسائؿ المسموعة  -
 الوسائؿ المرئية  -
 الاتصاؿ الرديئة قنوات  -

حيث يندرج تحت كؿ مف ىذه التقسيمات العديد مف الوسائؿ المستخدمة و التي يتكرر استخداميا        
 المنظمات.في غالبية 

 و سوؼ نتناوؿ بالتفصيؿ اكثر كؿ نوع مف ىذه الوسائؿ :     

 1:الفرع الاول : الوسائل المباشرة 

 : و يشمؿ ىذا النوع مف الاتصاؿ عدة وسائؿ نوجزىا فيمايمي     

و تنظيـ الحفلات يدخؿ في اختصاص ادارة العلاقات تنظيم الحفلات و الدعوات الخاصة :   -1
العامة ، ويمثؿ نوع مف الاتصاؿ المباشر مع الجماىير سواء كانت ىذه الحفلات لمعامميف داخؿ 

بيف كبار المسؤوليف في المنظمة و المدعويف الى الحفؿ و رؼ المنظمة و في الحفلات يتـ التعا
 و  للأخريفمع بعضيـ البعض الحديث و المناقشات التي تجعؿ كؿ منيـ اكثر تفيما  يتبادلوف

التكريـ او الاستقباؿ لزوار  لأغراضو اتجاىاتيـ ، و قد تكوف الحفلات يجب اعدادىا  آرائيـ
 اجانب و مثؿ ىذه الحفلات يجب اعدادىا بالمستوى المناسب شخصية و مكانة ىؤلاء الزوار ، 
كما قد يدخؿ ضمف ىذه الحفلات الدعوة المحدودة لعدد قميؿ مف الزوار عمى الغداء او العشاء 

 في احد الاماكف الممتازة و يتـ ىذه المقاءات و انجازات كثيرة .
و مف ضمف وسائؿ الاتصاؿ المباشرة بالجماىير تمؾ : الاشتراك في المسابقات العامة  -2

المشاركات التي تنظميا بعض المنظمات الكبيرة في المسابقات العامة في التمفزيوف او الراديو ، 

                                                             
1
ص -،ص 2008،هؤسست شباب الجاهعت ، هصر ، الادارة انحذيثت ، الاتصالاث ،انًعهوياث وانقزاراث : ادوذ هذوذ الوصري :   

38- 42 
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 وفي ىذه المسابقات تقدـ المنظمة العديد مف اليدايا لممشتركيف ، و اذا اعتبرنا ىذا الاسموب مف
وسائؿ الاتصاؿ  كأحدعندما يطبؽ في العلاقات العامة اساليب الدعاية و الاعلاف الا انو 

المباشر مع الجميور ، يمكف اف يزيد مف الدعاية و يضع المنظمة في المستوى قياسي بالنسبة 
لباقي المنظمات و اي نفقات في ىذا الجانب تنعكس في زيادة الاتصالات و اقباؿ الجميور عمى 

 ات المنظمة و خدماتيا يشكؿ افضؿ عف ذي قبؿ . منتج
و تعتبر رعاية العامميف مف الوسائؿ المباشرة للاتصاؿ مع العامميف بالمنظمة ، رعاية العاممين :  -3

ففييا تقدـ الخدمات في حالات العجز و الاصابة و كذلؾ حالات الوفيات و غيرىا مف المواقؼ 
اشعارىـ بحرصيا عمى راحتيـ و ىذا يودد العلاقة  التي تستدعي وقوؼ المنظمة جور عماليا و

و الصمة بيف الادارة و العامميف ، كذلؾ قد تقيـ المنظمة عيادات خاصة لمعامميف و لعائلاتيـ 
بحيث تتحقؽ ليـ الرعاية الصحية الملائمة ، مجانا او مقابؿ رسوـ رمزية بسيطة ىذا بخلاؼ 

  .الخدمات الاخرى ، مثؿ الجمعيات التعاونية 
المقابلات الشخصية ىامة جدا ، و ليا اصوؿ و قواعد يجب اف يتقنيا المقابلات الشخصية :  -4

يجري معو المقابمة ، و منو المبادئ الاساسية في اجراء المقابمة اف المقابؿ و المستقبؿ التي 
تكوف شخصية المسؤوؿ او الاخصائي القائـ بالاستقباؿ قوية و ذا حضور جيد ، و قبوؿ لدى 

جميور ، لاف المقابلات الشخصية في مجاؿ العلاقات العامة تختمؼ عف المقابلات في اي ال
 العلاقات الطيبة او الانصراؼ تماما عف وجود علاقة ومف ىنا . كانت  اقامةمجاؿ اخر. و في 

المقابمة الشخصية في عمؿ رجؿ العلاقات العامة ىامة و ذات حساسية خاصة في عمؿ رجؿ 
مف مظاىر التكريـ و اف لا يستياف بيا و تعد الاعداد الجيد و الجذاب و لا تخموا  و يجبالعلاقات 

 التقدير لشخص المقابؿ سواء كاف مف الجميور الخاص او الجميور العاـ .

الزيارات تعتبر مف المجالات اليامة التي تعمؿ ادارة العلاقات العامة و الزيارات لمواقع العمل :  -5
 بالإتقاففي تنظيـ زيارات الجميور لمواقع الشركة و خاصة لمصانع او اماكف العمؿ التي تتميز 

معيا. ؿ مانظمة و الاقباؿ عمى التعو الاجادة التي تمفت نظر الجميور و تشجعو عمى احتراـ الم
ىذه الوفود مف الجماىير ) الزبائف ، الطمبة ( عدد مف الموظفيف مف ذوي  و يجب اف يرافؽ

الكفاءة العالية ، مع مندوبي العلاقات العامة و المدربيف عمى حسف المقابمة و الشرح و الارشاد 
رفة عف المنظمة و عف محاسف الخدمة و جودة العمؿ بيدؼ اعطاء الجميور صورة جيدة و مش

ى مدى السنيف الماضية و كمما كانت برامج الزيارات معدة بدقة و اتقاف عمالتطور الذي حققو 
 كمما ساعدت عمى توضيد العلاقات و العكس صحيح . 

 ىناؾ وسائؿ اخرى مف الاتصاؿ المباشر نقوـ بذكرىا عمى سبيؿ التوضيح و ىي :كما يوجد  
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و تكوف في المناسبات العامة التي يشترؾ فييا عدد كبير مف  العامة:في الحياة  المشاركة -
 الجميور.

مستوصؼ  كإنشاءو ىي تقديـ المنظمة خدمات لممجتمع المحمي  المحمي:خدمة المجتمع  -
 لممرضى.علاجي 

و يكوف بجمع عينة مف الجميور و التحدث الييـ  النفسي عمييم : التأثيرمخاطبة الجميور و  -
 التي ترغب المنظمة في ايصاليا الى الجميور .  في شكؿ خطاب معيف و يوضح فيو وجية نظر

  1او المكتوبة ءةالمقرو ني : الوسائل االفرع الث

و وايمز و بيرلسوف اف وسائؿ الااتصاؿ   اثبت التجارب التي اجراىا لازار سفيمد و دوب        
المطبوعة كالصحؼ و المجلات و الكتب و الافتات تتفوؽ عمى الوسائؿ الخرى بالنسبة لمجميور القارئ 
، وذلؾ لما يتميز بو مف مقدرة عمى عرض التفاصيؿ الدقيقة و الموضوعات الطويمة التي تساعد عمى 

الى امكاف قراءتيا في الوقت و المكاف  بالإضافة المتأنيةتوضيح الامور لمقراء و تييء ليـ الدراسة 
الخصوصية ، و لكف الى جانب ىذه المزايا ىناؾ بعض العيوب التي  صبغةالمناسبيف مما يضفي عمييا 

تؤخذ عمى الوسائؿ المقروءة او المطبوعة ، فيي لا تتطمب نوعا خاصا مف الجميور القارئ ، ىو 
و التفسير و حينما يتوفر ىذا ؾ في اكماؿ الاتصاؿ بقدرتو عمى التخيؿ الجميور الذي يستطيع اف يشار 
عمى الوسائؿ المطبوعة ميزة التركيز مف  -خاصية التخيؿ و التفسير -الجميور تضفي ىذه الخاصية 

 جانب جميورىا مما يساعد عمى وصوؿ الرسالة الاعلامية الى ىذا الجميور .

 2الوسائل المسموعة  الثالث:الفرع 

الراديو ىو الوسيمة ى التي استطاعت اف تصؿ الى جميوره في اي مكاف متخطية حواجز الامية و 
عقبات الانتقاؿ في المناطؽ الوعرة والقيود السياسية التي تمنع بعض الوسائؿ الاخرى مف الوصوؿ الى 

الصوت البشري و متاز الاذاعة بدؼء تمجتمعاتيا ، كما انو يحتاج الى تفرغ تاـ للاستماع اليو ، كما 
لذى تجعميا اكثر الوسائؿ قدرة عمى الاستيواء و الايحاء الخاصة ، مع قميؿ مف الحظ مف الثقافة ،  تأثيره

الى الاحساس الجماعي الذي  بالإضافةلمنشر بانيا وسيمة سريعة  للإذاعةو يعمؿ سر القوة الايحائية 
اف الانساف يعرض نفسو اليو في كثيرة  الراديويتوفر لجميوره ميما تباعدت اماكنو الا انو مف اىـ عيوب 

مف الاحياف بلا تركيز اي بلا اىتماـ و يعمؿ اساسا كخمفية ترفييية اكثر مما يعمؿ كيدؼ للاىتماـ 
 يا و اعادة اذاعتيا اكثر مف مرة فتكسب في كؿ مرة قوة تسجيم بإمكافكممة المذاعة الو تمتاز  زبالمرك

 اضافية ىي قوة الدؽ المنتظـ ، و كذلؾ تساعد الاذاعة في بث روح الاىتماـ بالمسائؿ العامة و في
                                                             

1
 254-253ص -م، ص2009، دار الفجر للٌشر ّ التْزٌع ، الطبعت الاّلى ، هصر ،  انعلاقاث انعايت: هذوذ عبذٍ دافظ ،  

2
 255 سبك ركرٍ ، ص ع: هذوذ عبذٍ دافظ ، هرج 
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  سرعة تجميع الجماىير حوؿ راي معيف ، خاصة في اوقات الشدائد و الازمات . 

 1الوسائل المرئية  الرابع:الفرع 

الناطقة و  كالأفلاـتشير الدراسات التي اجرىا بمومر و دوب الى اف الوسائؿ السمعية البصرية        
تجمع بيف مزايا ىذيف  لأنيااقوى مف الوسائؿ السمعية و كذلؾ الوسائؿ البصرية ،  بتأثيرالتمفزيوف تمتاز 

ركيز و اليقظة ، النوعيف ، وتتطمب مف المشاىديف استخداـ حاستي البصر و السمع مما يضاعؼ الت
ويتضح مف دراسات ىذيف العالميف اف الوسائؿ السمعية البصرية تتفوؽ عمى الوسائؿ الاخرى في درجة 

المعرضيف ليا ، و مما يميز التمفزيوف عف غير مف الوسائؿ الاعلامية انو اقرب ويمة الى تذكر الافراد 
الموف ، و يستطيع اف يكبر الاشياء  للاتصاؿ المواجيي فيو يجمع بيف الرؤية و الصوت و الحركة و

يقدـ المادة الاعلامية في نفس زمف حدوثيا و  كالإذاعةالصغيرة فتبدو كبيرة و في صورة واضحة و ىو 
، يكفي المشاىدة اف يضغط  كالسينمالا يتطمب التمفزيوف استعدادات كبيرة و خاصة و مواعيد محددة 

 جو عائمي ىادئ . عمى مفتاح صغير ليشاىد برامج التمفزيوف في

تعتبر كؿ مف الوسائؿ المقروءة او المكتوبة و الوسائؿ المسموعة و المرئية وسائؿ غير المباشرة        
 للاتصاؿ . 

     2قنوات الاتصال الرديئة  الخامس:الفرع 

 مف خلاؿ البث الكاذب المبني عمى الاوىاـ .  ضميؿ الجميورىي القنوات التي تؤدي الى تو   

ىي عبارة عف الدعاية اليادفة الى اقامة صرح مف الوىـ و : البروبجندا ) الاشياء المبالغ فييا (  -1
 الخداع حوؿ شخص معيف او حدث معيف اليدؼ منو تضميؿ الناس 

ىي عبارة عف معمومات غير حقيقية و مضممة واليدؼ منيا تدمير المنافسيف او الشائعات :  -2
 الخوؼ بيف الجميور .القضاء او بث الرعب و اليمع و 

غير حيث يمجا رجاؿ العلاقات العامة الفاشميف الى الكذب و اعطاء المعمومات الدعاية الكاذبة :  -3
الصحيحة لمجميور عف منظمتيـ و بما اف الكذب لا يدوـ فلا بد لمحقائؽ اف تظير لمناس مما 

 .يفقد الجميور بالمنظمة 

 المطمب الثاني : انواع الاتصال 

 انواع الاتصاؿ في العديد مف المظاىر و يمكف ذكرىا فيمايمي :  تأتيو     
                                                             

1
  256سبك ركرٍ  ععبذٍ دافظ ، هرجهذوذ :   

2
ص  2011، دار ٌافا العلوٍت للٌشر ّ التْزٌع ، الطبعت الاّلى ، الاردى ، يبادئ انعلاقاث انعايت: دسٍي ًاجً عارف ،   
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 الفرع الاول : الاتصال حسب الوسائل المستخدمة 

 1و يقسـ الى قسميف ىما :         

الى المستقبؿ المفظ كوسيمة تمكف المراسؿ مف نقؿ رسالتو  ىو الذي يستخدـ الاتصال المفظي : -
، فمنيا اختمؼ الوسيمة باعتبارىا شفوية او مكتوبة يبقى المفظ  مكتوبةسواء كانت مكتوبة او غير 

ىو القاسـ المشترؾ بينيما سواء تعمؽ الامر بالمقاءات او المؤتمرات او المقابلات الشخصية و 
 الاجتماعات او المنشورات او الكتب و المجلات ..........الخ .

تشير الى مجموعة معني يستخدميا  منظمةىو عبارة عف تعبيرات الاتصال غير المفظي :  -
، و بالتالي فيذا النوع مف الاتصاؿ بتشكؿ مف  بالأخريفالانساف لو يعتمدىا اثناء احتكاكو 

مجموعة تعبيرات حسية او ما يسمى بمغة الاجساـ مثؿ اصفرار الوجو تصبب العرؽ و التعبيرات 
ات الطابع الصامت و الاشارات ايحاءات الحركية و مف لغة المظير العاـ مثؿ الافلاـ الصامتة ذ

ة و ىادفة مف طرؼ فض و كؿ ىذه التعبيرات تكوف مقصودالراس التي تدؿ عمى القبوؿ او الر 
 المرسؿ عند اتصالو بالمستقبؿ و تتميز بكونيا وسائؿ غي لفظية .  

  التأثيرالاتصال حسب درجة  الثاني:الفرع 

 2 الى نوعيف ىما : التأثيرويتـ الاتصاؿ مف حيث درجة    

صيا او جماعيا حيث يعرؼ يمكف تسميتو الاتصاؿ المواجيي وقد يكوف شخ الاتصال المباشر: -
الى تغيرات في سموؾ  تأديو المستقبؿ  بالاتصاؿيتضمف مواجية مباشرة بيف القائـ  اتصاؿبانو 

الجماعي فيو عممية تبادؿ المعمومات والأفكار و الأحبار التي تتـ بيف  صاؿالاتالمستقبؿ اما 
 الأشخاص دوف وجود قنوات او عوامؿ وسطية 

ومنو اف التعريفيف نجد انيما تتفقاف في اف العلاقة بيف المرسؿ والمستقبؿ تتـ بصورة مباشرة دوف 
 وجود وسائؿ وسطية بينيما 

شخصي الذي لا يحدث فيو التقاء غير المواجو و غير ال الاتصاؿىو :3الجماىيري  الاتصال -
الجماىيري لنقؿ الرسالة  الاتصاؿوسائؿ دـ المرسؿ يف المرسؿ و جميور المتمقيف ويستخشر بمبا

 الى ىذا الجميور .
ييدؼ الى نقؿ رسائؿ عبر وسائؿ  الاتصاؿف ذا التعريؼ نستنتج اف ىذا النوع ممف خلاؿ ى   

لتمفزيوف الراديو و الصحؼ التي تقوـ بدور الوسائط الرابطة بيف المرسؿ و اتصاؿ جماىيري مثؿ ا

                                                             
1
 6، ص2002، رسالت هاجٍستٍر ، جاهعت هٌثْري ، لسٌطٌٍت ، الجسائر ،  الاتصال في انًُشاة: سعٍذ عوٍر ،  

2
 10، هرجع سبك ركرٍ ، ص  عوٍر: سعٍذ  

3
 14،: ص 2003، دار الجاهعت ، الطبعت الاّلى ، هصر ، انتسويق  : اسواعٍل السٍذ : 
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جميور المستقبميف و ىذا ما يجعؿ منو اتصاؿ غير شخصي ويضفي عميو طابع جماىيري كما 
فاف المعمومات يتـ مف ذلؾ  انو لا يتضمف اي لقاء شخصي بيف المرسؿ والمستقبؿ و لكف بدلا

بعض وسائؿ الاتصاؿ غير الشخصية لذلؾ يطمؽ عمييا احيانا اسـ  تبادليا بيف الطريف مف خلاؿ
، ينشط المبيعات و الاستثمار و جميعيـ يعتمدوف عمى وسائؿ  فالإعلافالاتصالات الجماىرية  

الاتصاؿ الغير الشخصية و يعتمد كؿ مف الاتصاؿ الشخصية و غير الشخصي ميـ جدا في 
 الاتصاؿ التسويقي .

 حسب جية الاتصال  الاتصالالثالث: الفرع 

  1حيث يمكف التقسيـ حسب الجية الى اربعة اشكاؿ :    

ويكوف مف الاعمى الى يتمثؿ ىذا الشكؿ مف الاتصاؿ في احد صوره الاتصالات العمودية :  -1
اليرمية ، و يعتبر التنظيـ  التقميديةالاسفؿ مف المدير الى المرؤوسيف في ظؿ لتنظيمات 

سيكي عمى ىذا النوع مف الاتصالات ، لمؿ يسوده مف تسمسؿ رئاسي ، و العسكري المثؿ الكلا
يقوـ عمى نطاؽ اشراؼ ضيؽ تعتمد في ظؿ المستويات الادارية اما الصور الثانية ليذه 

المدير و يعتبر مركز اتخاذ كافة القرارات لكونو  بتوسطياشكؿ الدائف ، التي  تتخذالاتصالات 
 كؿ الاتصالات مما يؤدي الىمات الصادرة منو و اليو فيو محور يسيطر عمى كافة قنوات المعمو 

بيف العامميف في محاولاتيـ التقرب منو و تجميؿ الاوضاع في نظره عمى حساب  التنافس ؿحصو 
تشويو صورة اوضاع الاخريف ، و مف سياؽ ىذا النمط انخفاض الروح المعنوية لدى العامميف 

بما يجري داخؿ التنظيـ  الاكتراثلانيـ لا يحسوف باي ضرر ليـ مما يؤدي بيـ بالتالي الى عدـ 
سمبا بلا شؾ عمى انتاجيتيـ و تعتبر السياسات و الاجراءات و الاوامر و ، و ىو امر يؤثر 

الاداريوف لممستويات الامامية و التي تتضمف نقؿ المعمومات التعميمات التي يصدرىا القادة 
احد مظاىر ىذا الشكؿ مف الاتصالات اذف بدوف ىذا النوع مف الاتصالات اللازمة و التوجييات 
الاوائؿ ليذه  الباحثوفالعمؿ ، و قد تفطف  لأداءمعرفة الاصوؿ الصحيحة يتعذر عمى العامميف 

الوظائؼ الميمة الواجب عمى المدير  كأحدالوضعية ،اذ حدد فدريؾ تايمور وضعية الاتصالات 
 القياـ بيا .

عمى اف الادارة العممية  تأكيدهو يمكف اف تممس اىتماـ فدريؾ تايمور بالاتصالات مف خلاؿ    
لا ثورة ذىنية بالنسبة لمعامميف فييا يتعمؽ بفيميـ لواجباتيـ نحو رؤسائيـ و نحو اصحاب ليست ا

العمؿ ، اذ يرى تايمور اف مف مياـ المديريف جمع المعمومات و ترتيبيا و تصنيعيا لتصبح قوانيف 
 و صيغ يستفيد منيا العماؿ في المستقبؿ لتسيف مستوى ادائيـ .

                                                             
1
 302، ص 2006، دار ّائل للٌشر ، الطبعت الثالثت ، الاردى ،  يبادئ الادارةهذوذ لاسن المرًًٌْ ، :  
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   اشكال الاتصال المباشرة العمودية و غير العمودية  ( : 78الشكل رقم )

   
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

، 2776بادئ الادارة ، دار وائل لمنشر ، الطبعة الثالثة ، الاردن ، مالمصدر : محمد قاسم القريوني ، 
 372ص 

او  مى الى الاسفؿعمف الشكؿ التالي نرى اف الاتصالات العمودية تكوف في عدة اشكاؿ مف الاالتعميق : 
ساء المصالح يمكف اف تكوف مف المرؤوسيف الى رؤ العكس و تمعب فييا المدير محور ىذه الاتصالات ف

ثـ المدير او العكس ، او مف المرؤوسيف الى المدير مباشرة او العكس ، او مف المرؤوسيف الى الادارة 
 الوسطى ثـ المدير .

يتمثؿ ىذا النوع مف الاتصالات في المعمومات التي ينقميا العامموف في : 1الاتصالات الصاعدة  -2
و المستويات العميا بتوضيح افكارىـ و مشاكميـ بشكؿ يتيح ليذه القيادات اتخاذ القرارات 

التوجيات العميا دوف التعرؼ عمى وجيات نظر العامميف  تأتيالتوجيات المناسبة اذ لا يمكف اف 
 لادارية ، و الا كاف ذلؾ عمى حساب نوعية القرارات المتخذة او قد اكد في مختمؼ المستويات ا

ماري باركرفوليت   و ( Chestre barnard)الكتاب الاوائؿ في الادارة امثاؿ شستر بارنارد 
(Mary parerfollet )  عمى اىمية الاتصالات الصاعدة بؿ اكدوا اف القيادة تتمثؿ في رغبة

، او خشية غضبيـ و  التنفيذيةالمستويات الدنيا في قبوؿ التعميمات الصادرة الييـ مف المستويات 
 يس مف اعمى الى اسفؿ .لىو امر يجعؿ اتجاه سير القيادة مف اسفؿ الى اعمى و 

                                                             
1
 303، هرجع سبك ركرٍ ، ص هذوذ لاسن المرًًٌْ : 
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الاتصالات نجد التقارير التي يرفعيا العامموف الى الادارة ،  عمى ىذا النوع مف تو مف التطبيقا
و كذلؾ  اقتراحاتيـوكذلؾ الاجتماعات مشتركة بيف الادارة و العامميف التي تتيح لمعامميف تقديـ 

و الشركات و المقاءات و صناديؽ الاقتراحات و الشكاوي التي توفرىا كثير مف المؤسسات 
ات المختمفة ، و التي توفر لمعامميف فرص التحدث لمرؤساء عف الحفلات و الرحلات و المناسب

الامور التي تيميـ ، حيث مثؿ ىذه المناسبات تمثؿ اجواء نفسية مثالية لمفاتحة الرؤساء بكثير 
 مف الامور التي تيميـ و يصعب عمييـ طرحيا في تقارير و اجتماعات رسمية.

المعمومات بيف العامميف مف  تبادؿبحرية  الاتصالاتتميز ىذا النوع مف الاتصالات الافقية :  -3
بالديمقراطية التي تقوـ عمى  الاتصالاتمختمؼ المستويات ، و حسب الضرورة وكذى تتميز ىذه 

 المعموماتلانسياب  مضبوطةالمختمفة ، اذ اف ىناؾ حرية  المستوياتوجود قنوات مفتوحة بيف 
و يصمح ىذا النمط مف الاتصالات في التنظيمات بيف مختمؼ الاطراؼ ، طبقا لمتطمبات العمؿ 

 1المصغرة .
الاتصالات المفتوحة في كؿ الاتجاىات مف الرئيس يشير ىذا النمط الى  الاتصالات الشبكية : -4

الى المرؤوسيف ، و ما بيف رؤساء الاقساـ مف نفس المرتبة الادارية ، و بينيـ و بيف المستويات 
 2الادنى و الاعمى .

 ( : نمط الاتصالات الشبكية 79الشكل رقم )

 

 

 

 

، 2776محمد قاسم القريوني ، بادئ الادارة ، دار وائل لمنشر ، الطبعة الثالثة ، الاردن ،  المصدر :
 374 ص

مف الشكؿ التالي نرى الاتصالات المتشابكة و ىي الاتصالات المشابكة و ىي التي تتـ بشكؿ التعميق : 
 واو رؤساء الاساـ و المدير  المرؤوسيفعمودي و افقي و تصاعديا اي بيف المرؤوسيف في ما بينيـ او 

 العكس و ىي بالتالي تتـ في جميع الاتجاىات .

 
                                                             

1
 304، هرجع سبك ركرٍ ، ص   هذوذ لاسن المرًًٌْ : 

2
  : الورجع ًفسَ 
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 وظائف الاتصال  الثالث:المطمب 

 1يمكف تحديد عدة وظائؼ للاتصاؿ في اي نظاـ اجتماعي و ىي :     

و ىو جمع و تحزيف و معالجة و نشر المعمومات و الصور و الحقائؽ و الرسائؿ و الاعلام :  -
 مف اتخاذ القرارات السميمة . وضع يمكفو التصرفات في اتجاىيا مف اجؿ الوصوؿ الى  الآراء

 كأعضاءيد مشترؾ مف المعرفة تمكف الناس مف يعمموا و ىي توفير رص الاجتماعية:التنشئة  -
 المجتمع.ذوي فعالية في 

و الجماعات المتجية صوب تحقيؽ الاىداؼ  بالأفراددعـ الانشطة الخاصة  خمق الدوافع : -
 المتفؽ عمييا .

العمؿ عمى توفير الحقائؽ اللازمة و تبادليا لتسيير الاتفاؽ و توضيح مختمؼ  النقاش:الحوار و  -
 النظر.وجيات 

 كما اف ىناؾ وظائؼ اخرى نذكرىا كمايمي :

 في الاخريف و توجيييـ  التأثير -
الاتصاؿ وسيمة انجاح و تطوير الادارة و المؤسسات و الشركات المختمفة و كذلؾ وسيمة  -

 العلاقات بيف المجتمعات .
 نقؿ الرسالة الى الطرؼ الاخر و استقباؿ البيانات و الاحتفاظ بيا . -
 تحميؿ البيانات و اشتقاؽ المعمومات منيا .  -
 الترقية.وسيمة لمثقافة و التعميـ و  -

 شبكات الاتصال  الرابع:المطمب 

 2الفرع الاول : مفيوم شبكات الاتصال 

تحتـ شبكات الاتصاؿ في نقؿ المعمومات ضرورة توافر مواقع او محاور عديدة يتواجد في كممنيا    
كمبيوتر ف بحيث تترابط معا مف خلاؿ شبكة الاتصاؿ المتاحة التي تشتمؿ عمى وصلات او وسائؿ 

مناقشتيا كالخطوط التمفونية و الكابلات المحورية و غيرىا مف الوسائؿ التي سبؽ الاتصالات المختمفة 
في ىذا الفصؿ ، و تختار شبكة الكمبيوتر المناسبة طبقا لمجاؿ التطبيؽ المستخدـ ، فبعض التطبيقات 

تستدعي استخداـ اليياكؿ او البنية المركزية التي تضـ قاعدة بيانات مركزية يرتبط بيا عدد كبير مف 
 النيايات الطرفية الموزعة في منطقة جغرافية شاسعة .

                                                             
1
 19م ، ص 2011، دار اساهت للٌشر ّ التْزٌع ، الطبعت الاّلى ، الاردى ،  انتسويقي الاعلاو و الاتصال: فاطوت دسٍي عْاد ،  
 188ص  ،ركرٍهرجع سبك  الِادئ:هذوذ هذوذ :  2
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العممية و الفنية او نظـ المعمومات البنكية او  الوثائقيةو قد ترتبط التطبيقات بنظـ المعمومات     
اف المصرفية حيث اف نشاط كممف ىذه التطبيقات يغطي عدد مف المناطؽ ، و بذلؾ سوؼ يحتاج الى 

طقة بواسطة يكوف ىناؾ كمبيوتر في كؿ منطقة خاص بيا و ترتبط بو المحاور او الفروع في ىذه المن
خطوط او وسائؿ الاتصاؿ المختمفة و المكرسة لذلؾ ، و ترتبط معا اجيزة الكمبيوتر المتواجدة في 

المناطؽ المختمفة و تخدـ التطبيؽ المعيف بواسطة وسائؿ الاتصالات عف بعد حتى تساعد في تمرير 
 البيانات مف ىذه المناطؽ . 

مة لتوزيع امكانيات و موارد الكمبيوتر لسد الامكانيات بالنظر الى شبكة الكمبيوتر عمى انيا وسي   
التنظيمية منيا ، و خاصة عندما يكوف الييكؿ التنظيمي يتسـ باللامركزية و قد صارت شبكات الاتصاؿ 

تؤدي الوظيفة التي انشئت مف اجميا بعد تطور تكنولوجيا الاتصالات و المكروكمبيوتر و النيايات 
 . الطرفية المتصفة بالذكاء

 مكونات الشبكات  الثاني:الفرع 

 1 ىما:بناء الشبكات و تشغيميا نوعيف رئيسييف مف المستمزمات يتطمب    

 : وتشتمؿ عمى  Hard ware المستمزمات المادية -1
و تقوـ   Netwarkمزودة بكرت ملائمة لمشبكة  الخ (الطرفيات : ) حاسبات ، طابعات .... -

بتحويؿ نظاـ الارساؿ القادمة مف الطرفية مف الشكؿ المتوازي الى الشكؿ التسمسمي كي ترسؿ 
عبر الشبكة و بالعكس ، بالإضافة لكونيا ) ببعض الحالات ( تقوـ بالتحويؿ مف الشكؿ الرقمي 

 ( Britishnaval Connecte )الى الشكؿ التشابيي و بالعكس ف و يمكف اف يكوف ليا مخرج 
BNC   و ذلؾ في الشبكات التي تستخدـ الكابلات المحورية او( Registerd Jacks )   او   
RJ-45 . في بطاقات الشبكة التي تستخدـ الكابلات المجدولة المزودة 

  حيث يمثؿ  )  ( Mac Addressو لكؿ كرت شبكة عنواف متميز خاص بو يدعى باؿ     
MAC   اختصار ؿ( Media Access Control )   و يمكف معرفة عنواف الكرت الشبكة عف

 .  Get Mac او  //IPConfig/aبواسطة احدى التعميمتيف  DOSطريؽ  موجة الاوامر 
خانة ست عشرية حيث تكوف الخانات الست  12لمكرت مف  MACو يتكوف عنواف اؿ     

ة خاصة بالبطاقة بحد ذاتيا ، و يتـ الاولى مخصصة لمشركة الصانعة و الارقاـ الست التالي
 وضع العناويف بحيث تكوف غير مكررة حتى في حالة اتلاؼ الكرت .

 : و تتكوف مف نوعيف ىما  Cablesالكابلات  -
  الكابلات المحوريةCoaxial Cables  و تصنؼ حسب المقطع الى :  

                                                             
1
 230، ص 2007، دار الوسٍرة ، الطبعت الاّلى ، عواى ،  َظى انًعهوياث الاداريتصياَت و ادارة : هذوذ الطائً :  
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Thinnet  يتـ التعبير عف الكابؿ بالشكؿ التاليBASE.210   اف معدؿ  10حيث تعني
تعني اف النقؿ يتـ بالحزمة الاساسية اي اف   BASEو  10Mbpsنقؿ البيانات ىو 

كامؿ مجاؿ القناة ، ويمكف اف يتـ النقؿ  تأخذالرقمية و التي  بالإشاراتالنقؿ يتـ 
 و فيو يتـ النقؿ باستخداـ الاشارات المتشابية و يمكف اف  Broadبالحزمة العريضة 

 فيي اذا قمنا بضربيا في 2عدة اشارات تشابيية عمى قناة واحدة ، اما  يقوـ بجمع
متر و  200حصمنا عمى الطوؿ الاعظمي لمكبؿ بالمتر و ىو في ىذه الحالة  100

 متر  185عمميا 
Thicknet  يتـ فييا التعبير عف الكابؿ بالشكؿ التاليBASE-510  اثخف  الكابلاتىذه

ستقبؿ(قبؿ م) دارة مرسؿ ، TCRاكبر و لكنيا بحاجة الى  بأطواؿو يمكف استخداميا 
 الكرت .

  كابلات مجدولة مزدوجةTwisted Pair Cabler   ويتـ تجديميا مف اجؿ منع التشويش :
 و تكوف عمى نوعيف 

UTP  :Unshieelded Twisted Pair  

STP  :Shielded Twisted pair  

و المستخدمة في المخبر   ( cat7 ,…., cat1 )و تصنؼ ىذه الكابلات بعد فئات منيا 
كابلات  8ىي كابلات تحتوي عمى   CAT5اي   e for enhancod cat5ىي الصنفيف 

يتـ وصؿ ىذه الكابلات عف طريؽ وصمة   Mbps 100/  10اي اربع ازواج بسرعة نقؿ 
RJ-45   الى الكرت 

 :تجييزات اخرى : حسب نوع الوصؿ مثؿ  -
Tcomnector   ،Terminator   مف اجؿ الوصؿ الخطي وHUB  ،RJ-45  ،SWITSH  مف

 النجمي.اجؿ الوصؿ 
1المستمزمات البرمجية  -2

SOFT WARE   :: و تشتمؿ عمى بعض البرمجيات الاتية 
: و ىناؾ عدة شركات تنتج ىذا النوع   Network Operating Systemالشبكات  تشغيؿنظاـ  -

 و التي اتيحت الانظمة التالية :  Microsoft مف الانظمة منيا

Windows2000pro   ،Windowsnt   ،Windowsme   و ىناؾ ايضا شركةNavel Netware 
 Novel7 ،Novel6و التي انتجت اوؿ اصدارات مف ىذا النوع مف الانظمة و منيا  

مف : و ىي عبارة عف مجموعة الطرؽ المستخدمة  Communication Protocolبروتوكوؿ الاتصاؿ 
 استقباؿ اجؿ تحقيؽ الاتصاؿ ما بيف الاطراؼ ، و التي تحدد فييا تحديد طريقة الارساؿ /

                                                             
1
 232ص ركرٍ،هرجع سبك  الطائً:هذوذ  : 
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المعمومات و حالة قناة الاتصاؿ ....الخ بمعنى اخر تعد البروتوكوؿ لغة المخاطبة مابيف الحاسبات و 
 ..الخ. Ipx / Spx  ،FTP  ،HTTPS  ،HTTP  ،TcP/IPمف ىذه لبروتوكولات ،

 الفرع الثالث : انواع الشبكات 

اختمؼ عدد مف الباحثيف في تصنيؼ انواع الشبكات و في ىذه المحطة استقرينا عمى التصنيفات      
 التالية :

 1تصنيف الشبكات حسب المنطقة الجغرافية التي تقوم بتغطيتيا  -1
: و ىي مجموعة مف الحواسيب و غالبا    Local Area Netwark ( LAN)  الشبكات المحمية -

ما تكوف حواسيب صغيرة مربوطة مع بعضيا بواسطة خطوط الاتصاؿ ، و تتشارؾ ىذه 
بناية واحدة الحواسيب في المعدات و البرمجيات و المعمومات ، و توجد اما في مكتب واحد او 

الاتصاؿ مع حاسوب في الشبكة و استخداـ  حاسوب لأياو مجموعة بنايات متقاربة و يمكف 
 مصادر ذلؾ الحاسوب مثؿ الطابعة .

الى  100الى  10و تتميز شبكة الحواسيب المحمية بسرعتيا الفائقة لنقؿ البيانات التي تتراوح بيف     
 ميجابايت في الثانية لمشبكات العالية السرعة حسب الوسيط و التقنيات المستعممة . 1000

: و ىي عبارة عف   Metropolitan Aera Netwark ( MAN)لمتوسطة او الاقميمية الشبكات ا -
و التي تصؿ المساحة  المتباعدةشبكة حاسوبية يتـ مف خلاليا القياـ بربط مجموعة مف الاجيزة 

كمـ اي انيا تمتد عمى منطقة جغرافية كحجـ مدينة و مف مميزاتيا  35كمـ و لغاية  20فييا 
 ة في نقؿ البيانات ، و توفير امكانية الاستفادة مف عممية الاتصاؿ بيف السرعة و الفاعمي

الاجيزة ضمف المدينة الواحدة و توفير عممية المشاركة حيث يتـ القياـ بتوفير التكمفة و 
 البرمجيات و العتاد .

: تتكوف الشبكات واسعة المجاؿ مف  Wide Area Network ( WAN)الشبكات الواسعة  -
حواسيب ووحدات طرفية متباعدة جغرافيا مربوطة مع بعضيا البعض بواسطة خطوط الاتصاؿ و 
يمكف ليذا النوع في الشبكات اف يربط بيف حواسيب ووحدات طرفية موجودة في مدف مختمفة او 

الطرفية بالحاسوب المضيؼ اقطار مختمفة و يطمؽ عمى الحاسوب الكبير التي ترتبط بو الوحدات 
Computers Host  عادتا البرامج و الممفات عمى وحدات التخزيف المساندة و التابعة  تحفظ

البيانات بكميات  نقؿربط الاؼ الاجيزة ، و توفير امكانية  بإمكانيةلمحاسوب المضيؼ و تمتاز 
 مة مع بعضيا البعض . مف منظ لأكثركبيرة و توفير امكانية ربط اكثر مف شبكة محمية تابعة 

                                                             
1
، الْراق للٌشر ّ التْزٌع ،  َظى انًعهوياث انًانيت: صباح ردٍوت هذسي ، عبذ الفتاح ابراٍُن زرٌبت ، فتذً ادوذ الشباًً ،   

 98، ص  2011الطبعت الاّلى ، الاردى ، 
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 بتغطيتيا:الجدوؿ التالي يبيف المقارنة بيف الشبكات حسب المنطقة الجغرافية التي يقوـ    
 مقارنة بين الشبكات حسب المنطقة الجغرافية  :(72) رقمالجدول 
 نوع الشبكة           
 الخصائص

 MANالاقميمية  WANالواسعة  LANالمحمية

مف بعض الكمومترات الى  ـ2000مف  التغطية الجغرافية 
 الالاؼ

 عمى مستوى المدينة

بيف فائؽ جدا و تتراوح  السرعة
ميجابايت في الثانية  4

ميجابايت  1000الى 
في الثانية حسب 

 التقنيات و الوسائط

سرعة منخفضة بسبب عدد 
الاجيزة الممحقة و خاصة 
اجيزة المودـ ذات السرعة 
المنخفضة و التي تحسب 

 في الثانية بالكيموبايت

تعادؿ تقريب سرعة 
 الشبكات الواسعة

الى بعض  2مف  عدد الحواسيب
 المئات

عدد كبير جدا يحسب  
 بالمئات و الالاؼ

عدد كبير يحسب بالمئات 
 و الالاؼ

الوسائط و الاجيزة 
 الممحقة

جميع انواع الوسائط و 
 الاجيزة

جميع انواع الوسائط و 
و الاجيزة مع اجيزة مودـ 

 شبكة الياتؼ

جميع انواع الوسائط و 
الاجيزة مع اجيزة مودـ و 

 شبكة الياتؼ
  Ethrent . Token التقنيات

Ring FDDI 
T1 , X25 ,  ISDN, 

Modems 
T1, X25 , ISDN, 

Modems 
 متقطع –متواصؿ  متقطع –متواصؿ  ساعة 24/24متواصؿ  الوصل 
 منظمة الى عدة منظمات منظمة الى عدة منظمات منظمة واحدة الممكية 

 نظم ، الشباني احمد فتحي ، زريبة ابراىيم الفتاح عبد ، محسن رحيمة صباحالمصدر :           
                                9 ص ، 2711 ، الاردن ، الاولى الطبعة ، التوزيع و لمنشر الوراق ، المالية المعمومات
 الإقميميةالجدوؿ يبيف الفرؽ بيف الشبكات حسب التصنيؼ الجغرافي فمنيا المحمية  الواسعة و التعميق : 

و الاجيزة  المختمفةو ذلؾ لوجود اختلاؼ عمى مستوى التغطية الجغرافية و السرعة و كذى الوسائط 
 المستعممة و كذلؾ درجة الوصؿ و نوعية الممكية . 

 1و يمكف تنيفيا الى نوعيف ىي ::  الربط تصنيف الشبكات حسب وسائل الاتصال و  -2
: و ىي الشبكات التي تستخدـ الاسلاؾ في ربط و نقؿ   Wired Networkالشبكات السمكية  -

البيانات بيف اجيزة الشبكات المختمفة حيث تستخدـ الاسلاؾ المعدنية و الالياؼ و اسلاؾ 
 الكيرباء و تستخدـ لبناء الشبكات المحمية الصغيرة .

                                                             
1
 100الشباًً ، هرجع سبك ركرٍ ، ص  ادوذ فتذً ، زرٌبت ابراٍُن الفتاح عبذ ، هذسي ردٍوت صباح:  
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لا : و ىي الشبكات التي تستخدـ الغلاؼ الجوي  Wiredess Networkالشبكات اللاسمكية  -
حيث تتضمف الوسائط اللاسمكية مثؿ موجات الراديو و موجات المكروفوف و الاشارات  رساؿ

 في انشاء الشبكات الواسعة . تستخدـالاشعة تحت الحمراء حيث 
  1ـ الى عدة اقساـ نذكر منيا مايمي :و تنقستصنيف الشبكات حسب طريقة التوصيل :   -3
: و في ىذه الحالة ترتبط الحواسيب المختمفة مع حاسوب  Star Networkالشبكات النجمية  -

و يستطيع اي حاسوب الاتصاؿ مع الحواسيب الاخرى مف  Serverمركزي يطمؽ عميو الخادـ 
بو عادة وحدات التخزيف و الطابعة التي يمكف استخداميا  يرتبطخلاؿ الحاسوب المركزي الذي 

مف قبؿ اي حاسوب اخر في الشبكة ، اف تعطؿ اي مف الحواسيب في ىذا النوع مف الشبكات لا 
 . بأكمميااما اذا تعطؿ الحاسب المركزي فسوؼ تتعطؿ الشبكة يؤثر في الحواسيب الاخرى 

اسيب ي ىذه الحالة مع بعضيا بشكؿ دائري : ترتبط الحو  Ring Networkالشبكات الحمقية  -
دوف الاستفادة مف حاسوب الخادـ ، و يوزع ىذا النوع مف الشبكات و حدات التخزيف و الطابعات 

 . بأكممياعبر الشبكة و اف تعطؿ اي حاسوب في الشبكة يؤدي الى تعطؿ الشبكة 
: يتـ في ىذه الحالة ربط الحواسب ووحدات التخزيف و  Bus Networkالشبكات الخطية  -

الطابعات بخط اتصاؿ مشترؾ ، و يوزع في ىذا النوع مف الشبكات مياـ ادارة الشبكة عمى 
 مف الحواسيب  لأيحواسيب مختمفة و عدـ تعطؿ الشبكة في حاؿ تعطؿ احد الحواسيب و يمكف 

الاتصاؿ مع اي حاسوب اخر في الشبكة عف طريؽ الخط غير مشغوؿ بتاميف الاتصاؿ بيف اية 
 .حواسيب اخرى في الشبكة 

 : بنيات مختمفة لتقنيات الشبكات (17)الشكل رقم 

 

                                                                     

 

 

 

 المعمومات نظم ، الشباني احمد فتحي ، زريبة ابراىيم الفتاح عبد ، محسن رحيمة صباحالمصدر : 
 171ص  ، 2711 ، الاردن ، الاولى الطبعة ، التوزيع و لمنشر الوراق ، المالية

                                                             
1
 101ص  ،صباح ردٍوت هذسي ، عبذ الفتاح زرٌبت ، فتذً ادوذ الشباًً ،الورجع سبك ركرٍ:  

   

ّدذة تخسٌي                                                                                                                                                   داسْب 

                                                                  
 خادم

داسْب 

 هع خادم

Star                                                                    Ring                                                               Bus 
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يبيف الشكؿ كؿ مف الشبكات النجمية و الشبكات الحمقية و الشبكات الخطية و ىذا حسب التعميق : 
 تصنيؼ الشبكات بطريقة التوصيؿ نجمة كانت اـ خطية اـ حمقية .

بالعقدة : تتكوف ىذه الييكمية مف ارتباط كؿ عقدة فييا  Mesh Networkالشبكات الشبكية  -
الاخرى في الشبكة فاذا اتصمت العقدة بجميع العقد الاخرى في الشبكة فاف الييكمة تكوف ترابطية 

فاف الييكمة تكوف  –و ليس جميعيا  –اما اذا كانت العقدة تتصؿ ببعض العقد  Full meshكمية 
 ترابطية جزئية .

 : شبكة ذات ىيكمة ترابطية (11) الشكل رقم

 

 

 المعمومات نظم ، الشباني احمد فتحي ، زريبة ابراىيم الفتاح عبد ، محسن رحيمة صباحالمصدر :   
 171 ، ص  2711 ، الاردن ، الاولى الطبعة ، التوزيع و لمنشر الوراق ، المالية

يبيف الشكؿ الشبكة الشبكية ذات الييكمة الترابطية فاذا كانت كؿ عقدة متصمة بجميع العقد  التعميق :
الاخرى في الشبكة فيي شبكة ترابطية كمية و اذا كانت العقدة متصمة ببعض القد فيي شبكة ترابطية 

 جزئية .  

الييكمة  : تشبو ىذه الييكمة في بنيتيا Network Hybridالشبكات اليرمية ىيكمة شجرية  -
يدير عممية سرياف البيانات في الييكمة ، النجمية الموسعة الا اف عقدىا ترتبط بجياز حاسوب 

 1فيذا الحاسوب يقوـ بدور الموزع الشبكي في حالة الييكمة النجمية .

 : شبكة ذات ىيكمة ىرمية ) شجرية (( 12)الشكل رقم 

 

 

 نظم ، الشباني احمد فتحي ، زريبة ابراىيم الفتاح عبد ، محسن رحيمة المصدر : صباح      
    171 ، ص  2711 ، الاردن ، الاولى الطبعة ، التوزيع و لمنشر الوراق ، المالية المعمومات

                                                             
1
 101: صباح ردٍوت هذسي ، عبذ الفتاح ابراٍُن زرٌبت ، فتذً ادوذ الشباًً ، هرجع سبك ركرٍ ، ص   
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يبيف الشكؿ التالي الشبكات اليرمية و ىذا في حالة الييكمة الشجرية بحيث يكوف الحاسوب التعميق : 
 يقومبدور الموزع الشبكي 

: و ىي بنية ىندسية مرتبطة بالاتصالات اللاسمكية ، و  Cellulor Networkالشبكات الخموية  -
تعتمد عمى تقسيـ مجاؿ الشبكة الى مجموعة مف المناطؽ ، عدد العقد في المنطقة الواحدة 

المستمر مثؿ شبكة اليواتؼ النقالة ، و مثؿ ىذه الشبكات تستخدـ الاشعة تحت ير غعرضة لمت
و موجات الراديو في تاميف نقؿ الاشارة بيف محطات المنطقة الواحدة و المناطؽ الحمراء 
  1الاخرى

و يمكف تقسيميا حسب ىذا التصنيؼ تصنيف الشبكات حسب الدور الذي تقوم بو الاجيزة :  -4
 2الى قسميف ىما : 

: ىي عبارة عف جياز مرتبط بجياز مرتبط بجياز اخر ....الخ Peer to Peerالنظير لمنظير  -
فائدتو اقؿ كمفة و لكف لا يعمؿ بشكؿ فعاؿ بيف الاجيزة ) مشاكؿ في ادارة الممفات بيف الاجيزة ( 

 اجيزة .  10يمكف استخدامو او التفكير في استخدامو في حالة الاجيزة المتصمة اقؿ مف 

 : شبكة النظير لمنظير (13)الشكل رقم 

 

 

 

 

    

 

 المعمومات نظم ، الشباني احمد فتحي ، زريبة ابراىيم الفتاح عبد ، محسن رحيمة المصدر : صباح
     172، ص   2711 ، الاردن ، الاولى الطبعة ، التوزيع و لمنشر الوراق ، المالية

الدور الذي تقوـ بو الاجيزة و ىذا بطريقة النظير حسب    يبيف الشكؿ تصنيؼ الشبكات التعميق : 
و ىكذا مف الاجيزة الا انو يمكف استخدامو في  لمنظير بحيث انيا عبارة عف جياز مرتبط بجياز اخر

 اجيزة  10حالة الاجيزة المتصمة اقؿ مف 
                                                             

1
 102ص  ، ركرٍ سبك هرجع ، الشباًً ادوذ فتذً ، زرٌبت ابراٍُن الفتاح عبذ ، هذسي ردٍوت صباح:   

2
 103ص ، ركرٍ سبك هرجع ، الشباًً ادوذ فتذً ، زرٌبت ابراٍُن الفتاح عبذ ، هذسي ردٍوت صباح:   

WKSTN3 WKSTN2 WKSTN1 
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و فيو تكوف الاجيزة مرتبطة ببعضيا  : Client – Serrer Networkشبكة الخادـ و الزبوف  -
، و  clientsو تسمى باقي الاجيزة  serverلبعض مع وجود جياز رئيسي يسمى الخادـ ا

فوائدىا تكمف في وجود نقطة راسية و ىي نقطة الاتصاؿ مع الجياز الخادـ ، و تمتاز بالكمفة 
 العالية في جانب و لكنيا تعطي امانا اكثر و فاعمية و انخفاض في مشاكؿ الاتصاؿ .

 : شبكة الخادم و الزبون ( 14)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعمومات نظم ، الشباني احمد فتحي ، زريبة ابراىيم الفتاح عبد ، محسن رحيمة صباحالمصدر : 
 173 ص ،  2711 ، الاردن ، الاولى الطبعة ، التوزيع و لمنشر الوراق ، المالية

الشكؿ شبكة الخادـ و الزبوف بحيث تكوف الاجيزة كمرتبطة ببعضيا البعض مع وجود يبيف التعميق : 
 جياز رئيسي يسمى الخادـ و ىذا بوجود نقطة رئيسية و ىي نقطة الاتصاؿ مع الجياز الخادـ .

 

 

 

 

Wkstn 3 Wkstn2 Wkstn1 

 

 

 

Server 
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 فعالية الاتصال و معوقاتو  الثالث:المبحث 

 1المطمب الاول : فعالية الاتصال 

يقصد بفعالية الاتصالات قدرتيا عمى تحقيؽ اىدافيا ، بمعنى احداث التأثير المطموب و اليدؼ       
مف الاتصاؿ في اطار اىداؼ المنظمة ، اذ تعد الاتصالات غير الفعالة بمثابة اضاعة لموقت و اىدار 

ؿ بالاتصاؿ عف الجيد ، فيفقد الاتصاؿ مغزاه بؿ يكوف وسيمة مف وسائؿ تأخير المنظمات نتيجة الانشغا
العمؿ لذلؾ تعد كثرة الاتصالات مف العواؿ السمبية التي تحد مف قدرة المنظمات عمى تحقيؽ اىدافيا ، 

 ففاعمية الاتصالات الادارية تتحد في ظؿ الاغراض العديدة التي تخدميا ، 

تعتمد العمميات الادارية كافة عمى تبادؿ المعمومات و البيانات و ىذا لا يتـ الا بالاتصالات الفعالة       
 و تتحقؽ فعالية الاتصاؿ اذا احدثت النتائج التالية : 

 اف يستقبؿ المرسؿ اليو الرسالة ، واف يفيميا و اف يدرؾ المعنى الذي يقصده المرسؿ . -1
 اليو لمعمؿ وفؽ ما جاء بمضمونيا . اف تحرؾ الرسالة المرسؿ -2
 التحرؾ بالنتيجة التي راىا مصدر الرسالة . يأتياف  -3

 مقومات الاتصال  الثاني:المطمب 

 2 : الأتيةلنجاحو في العناصر السبعة  الاساسيةيمكف تمخيص مقومات الاتصاؿ و الدعائـ      

فالثقة العالية  مف جانب الجميور في المصدر ىي اساس التعرض لمرسالة مصداقية المصدر :  -
و القابمية للاقتناع بيا ، و ىذه الثقة تنشا مف تخصص المصدر و مقدرتو عمى معالجة الموضوع 

 الى مياراتو الاتصالية و مركزه الاجتماعي . بالإضافة
محيط بيا ، و اف تتماشى مع الاحداث ينبغي اف تتفؽ الرسالة مع الواقع ال التعبير عن الواقع : -

 التي تجري في المجتمع .
فالمستقبؿ لابد اف يجد في الرسالة مضمونا يعنيو و يتفؽ مع نظامو المعمومات التي ليا مغزى :  -

بعوف مواد الاتصاؿ التي تحقؽ ليـ اكبر فائدة و تشبع عندىـ رغبات القيمي ، كما اف الافراد يتا
العبارة التي تقوؿ اف المضموف يحدد الجميور او لكؿ اف لكؿ شعب معينة ، و ىذا ىو معنى 
 صحافتو التي يستحقيا .

                                                             
1
 52، ص 2011، جاهعت ًاٌف العربٍت ، الرٌاض ،  الاتصالاث الاداريت و دورها في الاداء انوظيفي: علً دسي الشِري ،  

2
 244ص ،ركرٍهرجع سبك  دافظ،:هذوذ عبذٍ  
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يجب اف تصاغ الرسالة في عبارات سيمة و اف تعني لممستقبؿ ما تعنيو لمقائـ  الوضوح : -
جذاب ، و مف  بأسموبيا بالاتصاؿ ، كما انو ينبغي تبسيط الموضوعات المعقدة وعرض

 . ثابتالضروري اف يكوف لممتحدث خط فكري واضح و يعبر عف المنظمة التي يمثميا بشكؿ 
الاتصاؿ عممية مستمرة لا تنيي كما اف التكرار ضروري لضماف اكبر  الاستمرارية و الاتساق : -

ادة نسبة تعرض لمرسالة و ادراكيا عمى النحو المقصودة ، و التنويع في التكرار ضروري لزي
 التي تتسؽ مع ظروؼ الافراد والجماعات . الإقطاعيةالمثيرات 

ينبغي اف يضع القائـ بالاتصاؿ في اعتباره قدرات الجميور المستيدؼ عمى  امكانات المستقبل : -
الرسالة او ما بعرؼ بميارات المستقبؿ في اكماؿ العممية الاتصالية مف حيث المعرفة و  استعتاب

 القدرة عمى القراءة و عادات الاتصاؿ . 
ينبغي اختبار الوسائؿ التي يتعرض ليا الجميور المستيدؼ و التي تصمح  المناسبة:الوسائل  -

الجماىري لو دور فعاؿ في اثارة الانتباه فالاتصاؿ  انتشارىا.لتناوؿ الفكرة المطروحة تبعا لمراحؿ 
 بالسموؾ المرتبط بيذه الفكرة .الى الفكرة بينما الاتصاؿ الشخصي ىو الويمة الحاسمة في الاقناع 

   العوامل المؤثرة في الاتصال  الثالث:المطمب 

مما لا شؾ فيو اف وسائؿ الاتصاؿ و الاعلاـ عمى صمة وثيقة و ارتباط بالمجتمع الذي تعمؿ فيو      
سواء اكاف ىذا المجتمع متقدما متطورا اـ متخمفا اـ في طريؽ النمو و التقدـ و ىناؾ عوامؿ اخرى متعددة 

 1مجتمع منيا : و كثيرة تؤثر في عممية الاتصاؿ و الاعلاـ في ال

 الصحافة و الوسائل الاتصالية المقروءة  في مجال -1
في عصر انفجار الثورة التكنولوجية و ثورة الاتصاؿ العالمية ، يحتؿ الفقر و  الفقر و الامية : -

الامية و القرائية و التكنولوجية عنصرا ىاما ، فحيث ينشر الفقر تنتشر الامة في المجتمع ، مما 
يترؾ صداه عمى جميع ظواىر المجتمع و نشاطاتو الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و 

سائؿ الاتصاؿ التي نجد اف انتشارىا يصبح محدودا حيث نلاحظ محدودية بالتالي عمى و 
التمفزيوف ، و ىكذا عكس ماىو حادث في المجتمعات  الصحؼ اليومية و شيكات الاذاعة و

الغنية ذات المستوى الثقافي و التعميمي المتقدـ حيث وفرة و تنوع الصحؼ و المجلات و 
 نفسو في زيادة الثروة و التطور الثقافي و الحضاري .الدوريات و شبكات الاتصاؿ مما يعكس 

اما في المجتمعات الفقيرة حيث تسود فييا الامية مع محدودية الموارد المحمية فاف ذلؾ لا  
ينعكس عمى جميع مجالات الحياة و خاصة في المجاؿ الصناعي حيث لا توجد قاعدة صناعية 

الاتصاؿ و الاعلاـ بالإعلاف و البرامج  تقنية تزود الصحؼ و المجلات  و مختمؼ و سائؿ
                                                             

1
،  ، دار اساهت للٌشر ّ التْزٌع ، الطبعت الاّلى ، الاردى تخطيط و ادارة انُشاط و انحًلاث الاعلاييتدجازي سعٍذ ابْغاًن ، :  

 28،  26ص  -،ًص   2009
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المناسبة الايجابية ذات المستوى الثقافي الرفيع ، كما اف انتشار الامية يحد مف عدد المشتريف و 
المشتركيف في الصحؼ بالنسبة لا جمالي عدد السكاف في تمؾ البلاد ، كما اف محدودية الموارد 

ميا في الدوؿ الخارجية بالإضافة الى تخمؼ المالية تحوؿ دوف توسع الصحؼ في ارساؿ مراس
طباعة الصحؼ و المجلات و كؿ الوسائؿ الاعلامية المقروءة ، و محدودية الموارد و 

المخصصات المالية تجعؿ الصحافة في اغمبية الدوؿ الفقيرة بائسة ، تتمقى الاعانات مف ىيئات 
يجعؿ تمؾ الصحؼ غير قادرة عمى حكومية او احزاب سياسية او ىيئات خارجية ، و ىذا بالطبع 

خدمة الجميور بشكؿ فاعؿ و يجعميا متحيزة لجانب الجية الداعمة ليا مما ينعكس عمى خدمتيا 
لمقراء ، و لكف التمويؿ سواء اكاف حكوميا اـ غير حكومي يعني بقاء نسبة كبيرة مف الصحؼ 

غطي نفقاتيا و توفر عمى استمرار الصدور لأنو دوف ذلؾ التمويؿ لا تستطيع الصحؼ اف ت
مستمزمات الصدور ، فالتأخر و التخمؼ التكنولوجي في ظروؼ ووسائؿ الاعلاـ الاقتصادية 
يجعؿ نسبة محدودة منيا قادرة عمى اف تتخمص مف اف يكوف ليا اتجاه حزبي و ىذا الاتجاه 

  الحزبي بدوره يجعؿ عدد القراء الذيف تجدبيـ كؿ جريدة محدودا و محصورا .
عدد الحؼ و المجلات : اف تعدد الصحؼ و المجلات في المجتمعات الكبيرة الكثيفة  ارتفاع -

السكاف الغنية في مواردىا المتقدمة اقتصاديا و تكنولوجيا امرا طبيعيا يتناسؿ مع سياسية الاعلاـ 
و الاتصاؿ في ىذه المجتمعات ، انما الامر غير الطبيعي في بعض المجتمعات النامية الامية 

بدؿ اف يركز المجتمع عمى صحيفة ضامنيا و ىياكميا  رة ىو تعدد الصحؼ الضعيفة في ـالفقي
 1او صحيفتيف قويتيف لمقياـ بالدور الاعلامي المطموب . 

 2في مجال الوسائل السمعية و البصرية  -2
اىمية الاذاعة : لا تظير مشاكؿ كبيرة تذكر بحصوص الاذاعة في المجتمعات المتقدمة و  -

خاصة في الغرب ، حيث الميزانيات الضخمة المرصودة لخدمة الاذاعة و رجاليا لتحقيؽ رسالتيا 
، اما في الدوؿ النامية فانو نظرا لمصعوبات التي تواجو اصدار الصحؼ فاف الاذاعة ليا اىمية 

في الدوؿ النامية بشكؿ استثنائي ، فميس مف الضروري اف يكوف المستمع الاذاعة متعمما او  كبيرة
مثقفا كما اف اغمب النظـ الاذاعية القومية تديرىا الحكومات و ليذا لا تعاني مف المشاكؿ المالية 

الاقناع حيث في كؿ الاحواؿ تكوف الاذاعة ليا قدرة عمى التي تعاني منيا الصحافة في الغالب ، 
و تصديؽ مف طرؼ الجميور بشكؿ كبير . و لكف المغات في بعض الدوؿ النامية تشكؿ 

مصاعب اضافية اماـ الاذاعة ، كما ينتج مصاعب لمصحافة و يعتقد احد الخبراء الفرنسييف انو 
و الفرنسية لعدـ وجود اتفاؽ بيف الدوؿ   الإنجميزيةلا مفر مف استمرار الاعتماد عمى المغتيف 

                                                             
1
 29هرجع سبك ركرٍ ، ص دجازي سعٍذ ابْغاًن ،  : 

2
 30ص ، دجازي سعٍذ ابْ غاًن ، هرجع سبك ركرٍ  : 
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قية عمى طريؽ لحؿ مشكمة تعدد المغات و ىذه مع مرور الزمف تخمؽ سيادة لغة معينة و يلافر ا
 بالتالي ثقافة قومية موحدة ليذه المجتمعات ,

صناعيا و تكنولوجيا تؤدي السينما و نما و التمفزيوف ، في المجتمعات المتقدمة ياىمية الس -
ا لتحقيؽ الرسالة الاعلامية المطموبة لاستمرار التمفزيوف دورىما الطبيعي و الطميعي المرسوـ ليم

تقدـ ىذه المجتمعات و السينما امة جدا في الدوؿ النامية فالمستوى التعميمي ليس ضروريا 
للاستمتاع بمشاىدة السينما كما انيا تتفؽ مع التراث الدرامي الذي يوجد في كثير مف المجتمعات 

 النامية 
  1اثر الوسائل الحضارية عمى تطور وسائل الاعلام و الاتصال  -3

اف وسائؿ الاعلاـ و الاتصاؿ الحديثة تنمو و تتطور مع عناصر اخرى في المجتمع ليا    
و المستوى التعميمي و الدخؿ القومي ، اما علاقة خاصة بالاتصاؿ مثؿ : الاقامة في المدف 

في الدوؿ النامية تختمؼ باختلاؼ الوسيمة و باختلاؼ  الصعوبات التي تواجييا و سائؿ الاتصاؿ
النظاـ السياسي السائد ، فوسائؿ الاتصاؿ المطبوعة مثلا تحتاج الى تعميـ و اقامة في المدف اما 

يمكنيا اف يتخطيا شرط التعميـ ىذا ، كما اف كافة و سائؿ الاعلاـ و الاتصاؿ  السينماالراديو و 
واف كانت نوعيتيـ تختمؼ باختلاؼ كؿ وسيمة ف فالمطبوع يحتاج  بحاجة ماسة الى عماؿ ميرة ،

كتاب و محرريف و طابعيف ، و الراديو يحتاج الى عدد بسيط مف معدي البرامج و الادارييف و 
الميندسيف و الفنييف لتشغيؿ محطات الارساؿ ، كما تحتاج الى فنييف لممحافظة عمى اجيزة 

 الاستقباؿ .
       2و السياسي و الاقتصادي اثر البناء الاجتماعي -4

نظـ الاتصاؿ و النظـ الاعلامية في اي مجتمع كاف تعبر و تعكس البناء الاجتماعي و    
، فيذه الظروؼ تؤثر مباشرة عمى وسائؿ الاعلاـ السياسي و الاقتصادي الذي يعمؿ و يسود فيو 

و الاتصاؿ و انتشارىا ، ذلؾ اف وسائؿ الاعلاـ و الاتصاؿ تتطور و تنمو بنفس النسبة التي 
 يتساوؽ و يسير بيا التطور الاقتصادي و الاجتماعي . 

 3معوقات الاتصال  الرابع:المطمب 

بعيف الاعتبار ما يمكف اف يعترىا مف صعوبات  الأخذنمدجة العممية الاتصالية مفاىميا دوف  اف        
و يعترضيا مف حواجز و معوقات ، نستعرض منيا في مايمي  ابرز المعوقات التي تواجو العممية 

 الاتصالية : 
                                                             

1
 31هرجع سبك ركرٍ ، ص دجازي سعٍذ ابْغاًن ، :  

 الورجع ًفسَ :  2
3
، الطبعت الاّلى ، الاردى ،  الٌشر، دار الاعصار العلوً للتْزٌع ّ  تسويق انخذياث:علً تْفٍك الذاج ، سوٍر جسٍي عْدة  ،  

 35 - 34ص ،  2011



الاتصال بالمنظمة و فعاليته                                           الفصل الثاني                                                                                    

53 
 

ييتـ بيا صانع القرار ىي رسالة الاتصاؿ و ىو  يا التيامف اىـ القض : NOISالتشويش   -1
وؿ ىذه الرسالة و اف يتـ استقباليا و تحميميا اعداد مضموف الرسالة اف يضمف وص بصدد

الذي يريده ، و في الاتجاه الذي يرغب فيو و مف ابرز ما يمكف اف يعيؽ ذلؾ ما بالشكؿ 
ؽ العممية الاتصالية الى كؿ يثار حوؿ عممية الاتصاؿ مف التشويش ، الذي يثار ضمف سيا

ما يمكف لف يشغؿ باؿ الشخص المستقبؿ لمرسالة و يميو عف تمقي الرسالة و بالتالي يثنيو 
 عف القياـ بالعمميات الذىنية التي يستمزميا فيـ و استعاب مضموف الرسالة .

ما مف مصادر كثيرة متعددة ، و مف ىذه المصادر  يأتيو التشويش اثناء عممية الاتصاؿ 
بالمستقبؿ في حيف يرتبط البعض الاخر بالرسالة نفسيا بؿ  ما يرتبط، و منيا يرتبط بالمرسؿ 

 بالظروؼ  البيئية المحيطة بعممية الاتصاؿ . 
 وعموما فانو يمكف تصنيؼ مصادر التشويش الاتصالي الى نوعيف ىما :

  Mechanical Soures ميكانيكيةمصادر   -
 . Psychologicalعميو التشويش النفسي  ما يطمؽاو مصادر ادراكية ) ذىنية (  -

لمتشويش كما يحدث مف حالات خمؿ فني في الوسيمة  الميكانيكيةو مف امثمة المصادر 
الاتصالية ) التمفاز ، الياتؼ ، الاذاعة ( المستخدمة لنقؿ و بث الرسالة ، اف مثؿ ىذه 

الحالات مف شانيا اف تمقي بظميا عمى مجريات العممية الاتصالية ، و تؤدي الى الحد مف 
و منيا الرسالة الاتصالية ايضا كثيرة مصادره ، اما التشويش الادراكي النفسي ف فاعميتيا

الاخرى ، و خاصة المنافسة في المضموف و الدعوى ، و يتجمى مثؿ ىذا النوع مف التشويش 
و البيع اشخصي و النشر  كالإعلاففي الاوضاع التي يتـ فييا . اما الاتصاؿ الترويجي ) 

التيا الترويجية لممستيمؾ الدعائي ( في ظؿ المنافسة الشديدة بيف المنظمات مف اجؿ نقؿ رس
و الاستحواذ عمى ذىنو مف اجؿ الحصوؿ عمى مكانة متميزة لعلامتيا التجارية تجعؿ 

المستيمؾ في حيرة مف امره  اي رسالة يمكف اف يصدؽ و ذلؾ نتيجة الصعوبة التي يجدىا 
 تقوـ  في التحقؽ مف المضاميف الحقيقية التي تنطوي عمييا الرسائؿ الترويجية فمثلا عندما

شركة بالادعاء اف منتجيا مف الحميب ىو الاحسف ذوبانا و تقوـ شركة اخرى بنفس الادعاء 
و مف ىذا  اي ىذه الماركات الاسرع ذوبانا فعلا . بإلحاحفاف السؤاؿ الذي يطرح نفسو 

رسالة  بإىماؿالمنطمؽ فاف المستيمؾ يمكنو اف يكذب رسالة و يصدؽ رسالة اخرى ، او يقوـ 
مف الرسائؿ التي يتمقيا  اليائؿب رسالة اخرى نتيجة لتشتت انتباىو وىذا راجع لمكـ عمى حسا

 المستيمؾ مما يجعؿ انتقاء الرسالة الجيدة امرا صعبا .
المروجوف اثر مثؿ ىذه الادراكات السمبية عمى مدى الصدؽ المدرؾ في  رايو مف ىنا 

جعميا اكثر واقعية و مف ضمنيا تكرار الرسالة الترويجية و منو اقترحوا عدد مف الاساليب  ل
ليتـ ترسيخ الرسالة في ذىف المستيمؾ و كذى استعماؿ نماذج الاعلاف اكثر مف مرة ، 
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و  شخصية تتمتع بثقة المستيمؾ كالخراء و الشخصيات المعروفة عمى الساحة الاجتماعية .
عمى رسائميـ  كذى تقسيـ السوؽ الى اجزاء و ىذا مف اجؿ تقسيـ جميور المستمعيف الى

  1اساس المنافع و الحاجات المرتبطة وباستخداـ السمعة او الخدمة المروج ليا .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 37،  36الورجع سبك ركرٍ ، ص ،  تْفٍك الذاج ، سوٍر جسٍي عْدةعلً  : :  
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 خاتمة الفصل الثاني:

لقد شيد العالـ خلاؿ النصؼ الثاني مف القرف الماضي تطورات مذىمة و متسارعة في 
الأفراد و المؤسسات متابعة ىذه التطورات و الاتصالات، لدرجة أنو أصبح مف الصعب عمى   وسائؿ

الاختراعات الجديدة، فقد دخمنا خلاؿ ىذا القرف عصر الأقمار الصناعية و عصر الانترنيت و تحوؿ ىذا 
 العالـ إلى قرية صغيرة.

ويمعب الاتصاؿ دورا متكاملا مع الوظائؼ الإدارية الأخرى كالتخطيط و التنظيـ و الرقابة فيو ينطوي     
لتحقيؽ ،ومف العوامؿ الأساسية نظمة عنصر حيوي في إدارة أعماؿ المى تدفؽ المعمومات الذي ىو عم

أف يكوف ىناؾ شبكة للاتصاؿ ، مما يؤدي إلى التحفيز نحو العمؿ داخميا و  نظمة التكامؿ بيف أجزاء الم
 زيادة التنسيؽ بيف ىذه الأجزاء.

كاليا المختمفة جعمت عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات و الاتصالات بأشتطور السريع في وسائؿ إف ال    
البيانات و الخبرات مف أي مكاف في العالـ إلى مكاف آخر عممية سيمة و تتـ بسرعة وفعالية، وأصبحت 

التكنولوجيا الجديدة وسيمة ىامة لتخفيض التكاليؼ و زيادة السرعة في المعالجة وتحسيف الجودة في 
الوسائؿ الإلكترونية الحديثة التي تشمؿ عمى المحطات الطرفية لمحواسيب أنشطة المؤسسات، و تعتبر 

والناسخ، و البريد الإلكتروني، و بنوؾ الاتصاؿ المتمفزة أو ما شابو ذلؾ مف الوسائؿ و القنوات 
تفوقت في أىميتيا الوسائؿ المكتوبة مف كتب و صحؼ و مجلات و نشرات و التي الإلكترونية الحديثة 

 و الوسائؿ المسموعة و المرئية...الخ. كالمحاضراتارية و وسائؿ شفوية مباشرة ووثائؽ إد
 حيث تؤدي إلى ما يمي: نظمةالاتصاؿ دورا ىاما في الم عمميةو تمعب     
إعطاء المعمومات إلى المرؤوسيف و توزيع المياـ عمييـ و توجيييـ لبياف كيفية تنفيذ العمؿ في  -

 حواجز؛الزمف الحقيقي و دوف أية 
 متابعة المياـ أو مدى تقدـ العمؿ و إجراء العمميات التصحيحية قبؿ وقوع الأخطاء؛ -
 . ت في الوقت المناسب و بأقؿ تكمفةالحصوؿ  عمى البيانات و المعموما -
 إجراء الاتصالات الداخمية والخارجية المتعمقة بأداء المياـ بسيولة و بدوف أية قيود. -
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 مقدمة الفصل
بعدما تطرقنا في الفصمين النظريين الى تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في المنظمة و الاثر الذي تقوم 

مؤسسة  يحالة خاصة في مؤسسة من مؤسسات الجزائر الا و ى ىبو ، سوف نلاحظ ىذا التأثير عم
لمؤسسة و سنتناول في ىذا و سنركز في دراستنا عمى فعالية الاتصال با –ميمة  –اتصالات الجزائر 
 الفصل مايمي :

 –ميمة  –المبحث الاول : لمحة عن مؤسسة اتصالات الجزائر 
 -ميمة  –تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر  المبحث الثاني:
اتصالات  واقع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و اثرىا عمى فعالية الاتصال في مؤسسةالمبحث الثالث: 

 –ميمة  –الجزائر 
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 المبحث الاول : لمحة عن مؤسسة اتصالات الجزائر 
و ذلك بالتطرق الى  –ميمة  –عن مؤسسة اتصالات الجزائر  المبحث سوف نتناول لمحة في ىذا    

ف التي تسعى نشأتيا و اعطاء تعريف ليذه المؤسسة  و اىم الميام التي تقوم بيا المؤسسة و الاىدا
 لموصول الييا و في الاخير نتطرق الى الييكل التنظيمي ليا .

 –ميمة  –المطمب الاول : نشأة و تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر 
 1 –ميمة  –الفرع الاول : نشأة مؤسسة الجزائر 

خمت م و كانت تيتم بالاتصال عبر البريد ،بعد ذلك اد1963تأسست مؤسسة البريد و المواصلات سنة 
م  1993خدمة الاتصال بالياتف الثابت و ىي اول مؤسسة للاتصال الياتفي في الجزائر ، و في سنة 

 GSM (Mobil Globalادخمت خدمة جديدة و ىي خدمة الياتف النقال و قد كان يعرف بخدمة 

System  م ظيرت مؤسسة اتصالات الجزائر الخاصة بالياتف الثابت و ىي  1998( و في سنة
 تابعة الى البريد و المواصلات .مؤسسة 
انشات مؤسسة اتصالات الجزائر اثر تقسيم  03/2000م و بمقتضى القانون  2000اوت  5و في       

قطاع البريد و المواصلات الى متعاممين ىما : اتصالات الجزائر و بريد الجزائر و سمطة ضبط مركزية 
ة في شكل شركة ذات اسيم براس مال عمومي حيث اصبحت اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادي

الكائن مقرىا  b02-18083دج و المقيد في السجل التجاري تحت رقم  100.000.000يقدر ب : 
 الجزائر . – 16130الديار الخمس المحمدية  5الاجتماعي بالطريق الوطني رقم 

ائر فيما يخص الياتف الثابت ، و تعتبر المؤسسة حاليا المتعامل الوحيد لقطاع الاتصالات في الجز      
تماشيا مع الدور اليام الذي تمعبو الاتصالات في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و حتى الثقافية و وفقا 

للأىداف المسطرة في المجال و تبعا للانفتاح الذي تشيده الاتصالات و الاصلاحات التي التزمت بيا 
ت الجزائر فروع عديدة ليا في ولايات الوطن من بينيا فرع الدولة الجزائرية ، فتحت مؤسسة اتصالا

م و قدر راس  03/2000م بموجب القانون  01/01/2003اتصالات الجزائر بميمة حيث تأسست في 
 . -ميمة  –نوفمبر  01دج الكائن مقرىا بشارع  50.000.000ماليا ب 

تضمن تقديم خدمات ذات جودة سجمت نشاطات متعددة  –ميمة  –ان مؤسسة اتصالات الجزائر      
 عالية و الاستجابة لاحتياجات زبائنيا انشات فروع اخرى و ىي :

 فرع ىاتف النقال: اتصالات الجزائر لمياتف النقال -1
 فرع الاتصالات عبر الاقمار الصناعية : اتصالات الجزائر ساتيميت  -2
 : اتصالات الجزائر للأنترنت الأنترنتفرع خدمات  -3

                                                 

 

 انخحصُم ، يؤسست احصبلاث انجضائش يُهتجبيع فىصَت : سئُس انفىحش و :  
1
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 وطني دولي تعتبر فاعل رئيسي في تنفيد برامج التنمية لمجتمع المعمومات في الجزائر ليذه الفروع بعد 
م و  2004برامج لمتنمية خلال الفترة الممتدة بين  –ميمة  –و ليذا اعتمدت مؤسسة اتصالات الجزائر 

 م و يظير ذلك في التالي :  2008
 ادخال تكنولوجيات جديدة ذات سرعة عالية في الارسال  -
 د مشروع انشاء شبكة ذات نطاق واسع و متعددة الخدمات .تنفي -
 ادخال تكنولوجيات جديدة خاصة بالمحطات الاذاعية . -
تامين شرايين التحويل ) الكابلات و الالياف ( المحمية و الدولية و ذلك عبر تبني تكنولوجيات  -

 ( DWDM )حديثة منيا تكنولوجيا 
 تنفيد نظام ادارة و مراقبة الشبكة . -
 ال تكنولوجيات جديدة في الادارة .ادخ -
 بناء علاقات طويمة الاجل مع قطاع الاعمال و الميتمين بمجال الاتصالات  -
رغم الشراكة عمى الصعيدين الوطني و الدولي و ذلك باغتنام الفرص التي تتيحيا السوق  -

 الجزائرية في مجال المعمومات و الاتصالات .

 1  -ميمة  –لات الجزائر الفرع الثاني : التعريف بمؤسسة اتصا
م و تنشط في مجال الياتف الثابت و النقال فرع  2003عام  –ميمة  –تأسست مؤسسة اتصالات الجزائر 

م  2000موبيميس و خدمات الانترنت جواب و الاتصالات الفضائية ، نشأت بموجب قانون فبراير 
ريد عن قطاع الاتصالات ، و قد دخمت المرتبط بإعادة ىيكمة قطاع البريد و المواصلات لفصل قطاع الب

 م.  2003يناير  1رسميا في سوق العمل في 
اتصالات الجزائر ىي مؤسسة عمومية في مجال الاتصالات السمكية و اللاسمكية و التي تقوم بتقديم    

خدمات متنوعة كما انيا تستخدم شبكات لتطوير اعماليا ، اتصالات الجزائر وضعت عروض حسب 
و ليس فقط في تعزيز القدرة التنافسية و خفض التكاليف ، ان قطاع الاتصالات السمكية و  احتياجاتو

م ، و خاصة في  2008اللاسمكية في الجزائر شيد و لا زال يشيد تغيرات عميقة و اىميا خلال سنة 
حمول  النطاق العريض و الانترنت المتنقمة ، مما اوجب عمى اتصالات الجزائر ان تستمر في التطور مع
التقارب للاتصالات الثابتة و المتنقمة ، و الاقمار الصناعية و الانترنت ، و تقدم لمزبون عروضيا 

 المتكاممة و المتماشية مع العروض العالمية .
 
 

                                                 

 
1 و انخحصُم ، يؤسست احصبلاث انجضائش يُهت ةانفىحشجبيع فىصَت : سئُس  : 

  



-ميمة -الفصل الثالث                           دراسة تطبيقية لمؤسسة اتصالات الجزائر   

 

59 

 

 –ميمة  –المطمب الثاني : ميام و اىداف مؤسسة اتصالات الجزائر 
 1الفرع الاول : الميام 

الوحيدة التي تممك شبكة ممتدة عمى كامل القطر الوطني ، و من  تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر   
 مياميا مايمي : 

توفير خدمات لمزبائن و توسيعيا في مجال الشبكات الخاصة الداخمية ) المحمية ( لتبادل  -
 المعمومات .

تسيير و تكوين الاشخاص اللازمين لتأدية ميام المؤسسة و ىذا من خلال البرامج و الدورات  -
 نية التي تقوم بإعدادىا و كذلك الميزانية المخصصة لذلك .التكو 

 اعداد الخطط السنوية في اطار التنمية و تقييدىا . -
 ضمان جودة منتوجاتيا و خدماتيا لموصول الى اىدافيا المسطرة . -
 رفع مستوى خدماتيا و انجازاتيا تقنيا ، اقتصاديا ، اجتماعيا . -
 سمكي (.تطوير شبكات الاتصال ) السمكي و اللا -
 الامن و الثقة و جودة الاتصالات من اجل نيل رضا الزبائن . -
، ، الصوت، المعمومات، البياناتتوفير الاتصالات السمكية و اللاسمكية لتبادل و نقل الصورة -

 الرسائل النصية و الوسائل السمعية البصرية.
 ضمان الاتصال بين مستعممي الشبكة في الداخل و الخارج. -
 تقنية و تكنولوجية و اقتصادية لتحقيق الاىداف .  انجاز دراسات -

 الفرع الثاني : الاىداف 
بالميام المذكورة سابقا من اجل تحقيق مجموعة من الاىداف نذكر  –ميمة  –تقوم اتصالات الجزائر   

 منيا : 
 تيدف المؤسسة الى تقديم خدمة ذات جودة عالية لمزبائن . -
 ركة في تنمية المجتمع.حفظ و تطوير حجميا الدولي و المشا -
 تحقيق النمو الثقافي و الاجتماعي و الاقتصادي لموطن عن طريق توفير خدمات الاتصالات . -
 تطوير استغلال الشبكات العمومية و الخاصة. -
 تنظيم التبادل و استغلال الشبكات بين مختمف العاممين. -
 دودية .تحسين قيمة شبكة الخدمات المقدمة و جعل خدمات الاتصال اكثر مر  -
 مواكبة التطور التكنولوجي الذي تعرفو سوق الاتصالات من ناحية التقنيات الحديثة في الاتصال  -

                                                 

 
1 و انخحصُم ، يؤسست احصبلاث انجضائش يُهت ةانفىحشجبيع فىصَت : سئُس  : 

  



-ميمة -الفصل الثالث                           دراسة تطبيقية لمؤسسة اتصالات الجزائر   

 

60 

 

 فق الانظمة الحديثة .تكوين موظفييا و اداراتيا و  -
ادخال التكنولوجيات الحديثة التي تضم امن و سلامة الشبكة و نوعية الاتصال من اجل الرضا  -

 التام لممستعممين .
مان مركزىا و المحافظة عمى سمعتيا في ظل المنافسة القوية التي شيدتيا السوق تسعى الى ض -

 الجزائرية بدخول متعاممين جدد في الياتف النقال و الأنترنت ....الخ .
دعم الشراكة و التعاون سواء عمى المستوى الدولي او الوطني من خلال اتفاقيات اتصالات  -

 ي شتى المجالات .الجزائر و متعاممين عموميين و خواص ف

 –ميمة  –المطمب الثالث : الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر 
 –ميمة  –: التعريف بالجانب التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر  الفرع الاول

الييكل التنظيمي ىو نظام يوضح العلاقات و الميام بين الوحدات الادارية داخل المؤسسات بغرض 
ف المسطرة و الذي يضمن الانسجام بين الموارد ، و تضم مؤسسة اتصالات الجزائر الوصول الى الاىدا

 عامل موزعين عمى مختمف مصالحيا عمى النحو التالي : 52  –ميمة  –
 –ميمة  –( : توزيع العممين عمى مستوى المصالح في مؤسسة اتصالات الجزائر  30جدول رقم )   

استغلال  انمجموع

انشبكت 

 انقاعديت 

تغلال اس

شبكاث 

 انمشتركين 

انوسائم  انمحاسبت انزبائن

 انعامت

انموارد 

 انبشريت

منسق 

انوحدة 

 انعمهياتيت

 انمصانح    
 

 انوظيفت

7 1 1 1 1 1 1 1 
 

 مسؤول 

 مرؤوس / 4 11 5 4 5 6 54

 انمجموع 1 6 11 4 6 4 7 41

 جزائر ميمةو التحصيل ، مؤسسة اتصالات ال الفوترةجامع فوزية : رئيس  المصدر :
يظير الجدول كل الوظائف و المستويات الادارية المختمفة الموجودة في مؤسسة اتصالات التعميق : 

 . الجزائر و كذى توزيع العمال عمى ىذه الوظائف و المستويات الادارية
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 –ميمة  –( : الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر  51الشكل رقم ) 
 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 و التحصيل ، مؤسسة اتصالات الجزائر ميمة ةالفوتر جامع فوزية : رئيس المصدر:   

مكتب 
الدراسات و 

 الوثائق 

 منسق الوحدة العممياتية للاتصالات 

مصمحة 
الموارد 
 البشرية

مكتب تسيير 
 المستخدمين

مكتب تسيير 
 الاجور

مصمحة 
 الوسائل

مصمحة 
 المحاسبة

مصمحة 
 الزبائن

مصمحة 
استغلال 
شبكات 
 المشتركين

مصمحة 
استغلال 
الشبكة 
 القاعدية 

مكتب البناء 
 و الامداد

مكتب 
الحماية و 

 الامن

 مكتب النقل

مكب تسيير 
 الممتمكات 

مكتب 
 الميزانية 

مكتب 
 المحاسبة

مكتب 
الحسابات 

 الكبرى 

مكتب 
الخدمات 
 الجديدة

مكتب نوعية 
 الخدمات

مكتب ىندسة 
 الخطوط

مكتب 
 التراسل

مكتب شبكة 
 المعطيات

 مكتب التحويل 

مركز المحيط 
و وسائل 
 الطاقة 

مكتب 
مراقبة 
 الانتاج
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 1–ميمة  –الفرع الثاني : التعريف بمصالح المؤسسة اتصالات الجزائر 
 و ىو مكمف بحسن تسيير المؤسسة اداريا و تقنيا و اتخاد منسق الوحدة العممياتية للاتصالات :  -5
 ات اللازمة في الاوقات المناسبة و التنسيق بين مختمف مصالح المؤسسة .القرار  -2
و تضم ىذه المصمحة اربع مكاتب فرعية و ىي ) مكتب مصمحة استغلال الشبكة القاعدية : -0

التراسل ، مكتب التحويل ، مكتب شبكة المعطيات ، مكتب المحيط و وسائل الطاقة ( و ىي 
 تقوم بالميام التالية : 

 لقواعد و الاجراءات التقنية لاستغلال الشبكات .تطبيق ا -
 انشاء طمبيات الشراء و الاستيلاك و الصيانة . -
 متابعة انجاز تمديد الشبكات . -
 المتابعة الخاصة لمتموين بالكيرباء و تيوية المحيط. -
 المتابعة الخاصة لتثبيت شبكة المعطيات . -

 ز و ىي : كما ان ىذه المصمحة تشرف عمى ثلاث انواع من المراك
  المراكز الياتفية( CCLT/ CDC ): 

CCLT :  و تعنيCentre Cabinées Local De Trisite 

CDC :و تعنيCoeur De Chaine  

و يممك ىذا النوع من المراكز التجييزات و الوسائل اللازمة التي تمكنو من تحديد عدد المشتركين في   
تحويل الدبدبات الى اصوات من خلال اجيزة خاصة كل منطقة كما ان ىذه المراكز ىي المسؤولة عمى 

 لذلك .
  مركز الطاقة الولائي(CWE) : 

CWE و تعني :Centre Wilaya d’énergie 
 :و يقوم ىذا النوع من المراكز بالميام التالية 

سا و  24/24ضمان وصول التيار الكيربائي باستمرار لكل التجييزات التي تشتغل بيذا التيار  -
 ة طرق مختمفة ذلك يتم بعد

                                                 

 
 و انخحصُم ، يؤسست احصبلاث انجضائش يُهت ةانفىحشجبيع فىصَت : سئُس  : 
1
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التوصيل الجيد لمكيرباء في حالة انقطاع التيار الكيربائي تتم برمجة مولدات كيربائية من اجل  -
 حماية التجييزات من التمف 

توفير بطاريات ضخمة و التي تضمن وصول الكيرباء الى التجييزات و لكن ذلك يكون لفترات  -
 قصيرة نوعا ما 

يوية المحيط عن طريق استمرارية اشتغال مكيفات اليواء كما يقوم ىذا المركز ايضا بضمان ت -
 طول السنة و ذلك لمنع ارتفاع درجة الحرارة و بالتالي عدم اتلاف الاجيزة

  مراكز التضخيم اليرتزية(CAH ) : 
CAH  : و تعنيCentre d’amplifiction Hertzienne  

 و تقوم ىذه المراكز بالميام التالية :
 وسائل الاتصال  ضمان السير الحسن لكل -
 استعمال خطوط نقل كبرى ذات قدرة عالية و التي تتمثل في الالياف البصرية  -

ليا شبكة تحويل ىرتزية ىوائية عن طريق الموجات تستعمل في حالة حدوث انقطاعات عمى مستوى 
 الالياف البصرية اي انيا تضمن وصول الاتصالات عن طريق المحولات .

 شتركين مصمحة استغلال شبكة الم  -4
و تضم ىذه المصمحة ثلاث مكاتب فرعية و ىي ) مكتب الدراسات و الوثائق ، مكتب ىندسة 

 الخطوط ، مكتب مراقبة الانتاج ( و ىي تقوم بالميام التالية :
 تطبيق القواعد و الإجراءات التقنية  -
 مراقبة النوعية و جودة الخدمة المقدمة  - -
نية لشبكات المشتركين و طمب الترخيص لتنفيذ الاعمال او المتابعة الخاصة لتحسين الوثائق التق -

 المشاريع و متابعة تنقيدىا .
 انشاء طمبيات الشراء من وسائل صيانة ضرورية لعمل مراكز الانتاج . -

 كما ان ىذه المصمحة ىي المشرفة عمى مراكز الانتاج للاتصالات و التي تقوم بمايمي :
خطوط تنطمق من مراكز الياتفية لتصل الى المحولات ( ، انشاء خطوط النقل ) و ىي عبارة عن  -

 توسيعيا و صيانتيا و كذلك شبكات التوزيع 
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 ايصال المشتركين بالياتف و الانترنت بالإضافة الى رفع التعطيلات . -
 خمق شبكات جديدة في احياء جديدة . -
 مصمحة الزبائن  -1

الكبرى ، مكتب الخدمات الجديدة ثلا مكاتب فرعية ىي ) مكتب الحسابات و تضم ىذه المصمحة 
 مكتب نوعية الخدمات ( و ىي تقوم بالميام التالية :ن

 تطبيق القواعد والاجراءات التجارية  -
 ترقية و تطوير الخدمات المعروضة   -
 جمع المعمومات و الاحصائيات التجارية التي تسمح بمراقبة جودة الخدمات  -
 معالجة الخلافات و المنازعات مع الزبائن  -
 مصمحة المحاسبة  -6

 و تضم ىذه المصمحة مكتبين فرعيين ) مكتب الميزانية، مكتب المحاسبة ( و تقوم بالميام التالية 
 تطبيق القواعد و الاجراءات الوظيفية  -
 انشاء و متابعة تنفيد الميزانية الخاصة بالوحدة العممياتية للاتصالات و المراكز التابعة ليا  -
 دة العممياتية للاتصالات و المراكز التابعة ليا متابعة و رصد حسابات الوح -
 تنظيم العمل و المشتريات  -
 مصمحة الوسائل  -7

و تضم ىذه المصمحة خمس مكاتب فرعية ) مكتب البناء و الامداد ، مكتب الحماية و الامن ، 
 مكتب النقل ، مكتب تسيير الممتمكات مركز المخزن الولائي ( و ىي تقوم بالميام التالية :

 بيق قواعد و إجراءات تسيير الممتمكات التابعة لممؤسسة تط -
 اقناء وسائل الاستغلال و الصيانة لموحدة و المراكز التابعة ليا  -
التسيير التقني و صيانة و تييئة المنشات المحمية لوحدة العمميات للاتصالات و المراكز التابعة  -

 ليا 
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 مصمحة الموارد البشرية  -8
ين فرعيين ) مكتب تسيير المستخدمين ، مكتب الاجور ( و ىي تقوم و تضم ىو المصمحة مكتب

 بالميام التالية :
 وضع و تنفيد القواعد و الاجراءات و النظم الادارية و مراقبة تطبيقيا  -
 اعداد الدراسات و الاحصائيات و رصد مؤشرات التسيير  -
سيما في مجال طويل ( لا المشاركة في وضع الخطط السنوية المتعددة ) السنوات ذات الاجل ال -

 ادارة الاعمال 
 وضع خطط و برامج التكوين و التسيير و مراقبة تنفيذىا  -
 ادارة نظام الاجور و الحوافز  -
 ادارة العلاقات المينية لتجنب الصراعات العمالية  -
ا فيما ادارة شؤون الموارد البشرية و اليياكل بين الوحدة العممياتية للاتصالات و المراكز التابعة لي -

 يخص المسارات المينية ، تكوين الموارد البشرية ، الاجور ، الغيابات .....الخ .

توفر لمصمحة الموارد البشرية خدمة الياتف لكل العمال   -ميمة  –كما ان مؤسسة اتصالات الجزائر 
ل فيذه الخدمة متوفرة في كل المكاتب و موضوعة تحت تصرف العمال من اجل تسييل عممية الاتصا

 بينيم .
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في  واثرىا عمى فعالية الاتصال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال استخدام :المبحث الثاني
 –ميمة  –مؤسسة اتصالات الجزائر 

 –ميمة  –اتصالات الجزائر المطمب الاول : الاتصال في مؤسسة 
 –ميمة  –الفرع الاول: ماىو الاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر 

عن طريق  الإداريةىو تمك العممية التي تيدف إلى تدفق المعمومات اللازمة لاستمرار العممية      
بحيث تتيسر عممية التواصل  لممؤسسة تجميعيا ونقميا في مختمف اتجاىات داخل الييكل التنظيمي

سة و التنسيق بين النشاطات الذي يعتبر عنصرا ىاما يساعد المؤس عاممين.الالمطموب بين مختمف 
 الاتصال،والتي تتم في شكل رسمي ومقصود لممؤسسة بصفتيا القائمة بعمميات لتظير كوحدة مكاممة . 

وذلك بإدماج كل الوسائل التي بحوزتيا بغية تسييل عمميا الداخمي وتيسير تكوين صورة عمومية معينة 
 .محيطيامبات وط وأحاسيسيا، أعضائيا واقعيا، وأىدافياتنتج عن نشر شخصية محددة تنسجم مع 

مازال مرتبط بالتعاريف  -ميمة -و من خلال ىذا نرى ان الاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر       
 التي ترى ان الاتصال يقوم اساسا عمى وجود مرسل و مستقبل .  ةالكلاسيكي

 1 –ميمة  –مؤسسة اتصالات الجزائر الفرع الثاني :  انواع الاتصال 
والتحصيل وطرح التساؤل عن الانواع  الفتورةالسيدة جامع فوزية رئيس مصمحة  مقابمة مع من خلال     

اجابتنا  بانو ىناك الاتصال حسب المصدر   -ميمة  –الموجودة في مؤسسة اتصالات الجزائر  الاتصالية
 ) رسمي ( و حسب الاتجاه )عمودي ، افقي ( .

ر الخاصة بالاتصالات الصاعدة يتمثل في نقل المعمومات والأوامو ىو الاتصال الرسمي :  -
والنازلة التي تمثل ما يسمى بالنظام الرسمي داخل المؤسسة وذلك كونيا القائمة بالاتصال دون 

 .وجود عناصر اخرى

شكمين اما نازل من المدير الى العمال اوصاعد من العمال لفي ا و ىو يتمالاتصال العمودي :  -
 او رؤساء المصالح الى المدير 

والتوجييات إلى العاممين والموظفين  الأوامر والتعميماتالنازل الاتصال العمودي  يتضمنحيث 
 حق الموظفمن  باعتباره إرجائيا وذلكتريد الإدارة  التغيرات التيوكذلك  الأدنى،في المستويات 

 .أسبابويفيم  يمس وظيفية وانتغير  يعرف كلأن 

                                                 

 
 و انخحصُم ، يؤسست احصبلاث انجضائش يُهت ةانفىحشجبيع فىصَت : سئُس  : 
1
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الاقتراحات  والشكاوي  التقارير العمال  حطر اما الاتصال العمودي الصاعد و تكون عن طريق    
 السنوية عن عمميم 

ىو الذي  يتم فيو نقل المعمومات  والآراء و الأفكار وتبادليا بين العاممين  في الاتصال الافقي :  -
نفس المستويات  و لو فائدة  كبيرة  في تنسيق العمل وتبادل المعمومات  المتعمقة بتنفيذي  

ييا الإفراد  لعرض  وجيات  النظر  ومقارنتيا  مع وجيات نظر  الآخرين وكذلك وسيمة  يمجا إل
 . و يكون ىذا مثلا المداولات وبحث المسائل العادية بين الأعضاء في نفس المنصب

 1-ميمة  –المطمب الثاني : وسائل الاتصال المستخدمة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
و قمنا  السيدة جامع فوزية رئيس مصمحة الفوترة والتحصيلمن خلال  مقابمة التي قمنا بيا مع        

حول الوسائل المستعممة في العممية الاتصالية و المتوفرة في المؤسسة اجابتنا انو يوجد عدة  ربالاستفسا
 ت ، و كذلك الاتصال الشخصي  كالاجتماعات و المقابمة .اناوسائل منيا الياتف ، الفاكس ، الانتر 

ناة اتصال غير مباشر بين المرسل والمستقبل عند مزاولة عممية الاتصال و يعتبر ق الياتف : -
وجعميا اكثر فعالية قامت المؤسسة  الاتصاليةنظرا للاستخدام الكثيف لو و لتسييل العممية 

 بتوفير ىاتف عمى الاقل عمى مستوى كل مكتب و ىذا دون وضع حد لاستعمالو .

ة حيث يساعد عمى ايصال المعمومات في وقت مناسب و و يعتبر من الوسائل المكتوبالفاكس :  -
تستعممو المؤسسة لنو وسيمة سيمة الاستعمال و لا يستدعي الكفاءة العالية لاستخدامو وىو ايضا 

 . المؤسسةمتوفر بصفة كبيرة عمى مستوى 

لمعالجة معمومات  تستعمميا  المؤسسة ةشبكة معموماتية خاصو ىو عبارة عن  ت :االانتران -
مقة باتصاليا الداخمي بصورة أسيل وأسرع ومن أىم وظائفيا : البريد الالكتروني ، تسير متع

مختمف الفيارس ، خدمة  إدارة الشبكة من خلال المراقبة والصيانة ، تبادل الممفات ، إنشاء 
 .صفحات الانترنت الخاصة  بكل مصمحة

مواعيد دورية يمتقي فييا عبارة عن  الشخصي وىيىي إحدى وسائل الاتصال و  الاجتماعات: -
عن    يناقش التقرير السنوي الذي يعبر االأفراد ويتبادلون الأفكار والآراء والمعمومات، وفيي

المنجزات التي قامت داخل المؤسسة في ضوء الخطة الموضوعة وكذلك علاج المشكلات 
 ,المختمفة

في المرسل و المستقبل اطار التقاء نقصد بالمقابمة الرسمية التي يتم من خلاليا  المقبلات : -
، حيث يكون ىذا النوع من الاتصال في مؤسسة اتصالات  العمل وتبادل المعمومات وجيا لوجو

 مثلا عند التقاء رئيس مصمحة بالمدير  –ميمة  –الجزائر 
                                                 

 
 و انخحصُم ، يؤسست احصبلاث انجضائش يُهت ةانفىحشجبيع فىصَت : سئُس  : 
1
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 ميمة = و اليدف منو –المطمب الثالث : واقع الاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 ميمة = –الاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر الفرع الاول : واقع  

و الوسائل   -ميمة  –خلال التعرف عمى انواع الاتصال الموجودة في مؤسسة اتصالات الجزائر  من     
ان وسائل  جامع فوزيةاجابتنا السيدة فالمستعممة قمنا بالاستفسار عن واقع الاتصال في المؤسسة 

المنتشرة غير تامة و ان الاتصال  تالمعموماة غير كافية و الاتصال الموجودة عمى مستوى المؤسس
المعمومات و  تكنولوجياو ذلك لعدم توافر عمى  مستوى المؤسسة خمية  ةالديناميكيقصو الحيوية و ني

و الكفاءات في مجال تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات وقف عائقا  الإطاراتالاتصالات ، كذلك نقص 
عمى مستوى ىذا  التكونيةو غياب الدورات   التأطيرلاتصال و ىذا راجع الى نقص امام زيادة فعالية ا

 المجال ,
 التكنولوجيخمية  جلا دراالا ان المؤسسة تسعى جاىدة من اجل تفعيل الاتصال وذك بتفتح افاق جديدة    

 (. لكفاءاتاماديا )المعدات ( و بشريا )  االتكنولوجي.المعمومات و الاتصالات و مواكبة 
 1ميمة = –في مؤسسة اتصالات الجزائر الفرع الثاني : اىداف الاتصال 

الى تفعيل الاتصال بشكل كبير و ذلك انيا ترمي  -ميمة  –من خلال سعي مؤسسة اتصالات الجزائر   
 : الى اىداف عديدة نذكر منيا

 ايصال المعمومات في وقتيا . -
 انجاز لخدمات في اجاليا المحددة . -
 التنظيمية.ومات اليامة لتحقيق الأىداف تبادل المعم -
 تحسين الموظفين برىانات و تطمعات المؤسسة . -
 .المؤسسةالتنسيق بين تصرفات وأفعال أجزاء  -
 . توجيو الأفراد في أداء مياميم وتعريفيم بواجباتيم -

 التسييل عمى متمقي الخدمة بكافة المعاملات -

 التنسيق لحل المشكلات و اتخاذ القرارات  -

 البيانات و المعمومات تبادل -

 
 
 

                                                 

 
 و انخحصُم ، يؤسست احصبلاث انجضائش يُهت ةانفىحشجبيع فىصَت : سئُس  : 
1
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واقع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و اثرىا عمى فعالية الاتصال في  مبحث الثالث :ال
 –ميمة  –مؤسسة اتصالات الجزائر 

 المطمب الاول : عرض و تقييم نتائج الاستمارة 
 الفرع الاول : الوسائل المستخدمة في جمع المعمومات 

 المقابمة و الاستقصاء -5

من اجل جمع المعمومات و البيانات التي تيمنا في ىذا البحث التطبيقي تم استخدام اسموبين      
 ىما :

تعرف المقابمة بانيا المحادثة الجادة الموجية نحو ىدف معين و محدد و ليس ليدف المقابمة :  -
ة المحادثة في حد ذاتيا ، حيث تم اعداد مجموعة من الاسئمة تم طرحيا عمى المكمف بمصمح

تكنولوجيا المعمومات و  تأثيرالفوترة و التحصيل و ذلك بيدف الوصول الى معرفة مدى 
و التي اختيرت  –ميمة  –في مؤسسة اتصالات الجزائر  الاتصالالاتصال عمى تحسين فعالية 

 ايضا لمدراسة الميدانية . 

مى جمع الحقائق و و يعرف الاستقصاء بانو الوسيمة العممية التي تساعد الباحث ع الاستقصاء : -
المعمومات من المبحوث ، حيث تم وضع مجموعة من الاسئمة من خلال الدراسة و المعمومات 

النظرية المتوفرة في شكل استمارة حيث تتبر ىذه الاخيرة من اىم الوسائل لجمع البيانات و 
لجزائر المعمومات لمحصول عمى الحقائق ، ووجيت ىذه الاستمارة الى عمال مؤسسة اتصالات ا

تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى فعالية  تأثيربيدف معرفة وجيات نظرىم حول   -ميمة  –
 الاتصال في مؤسستيم .

 دراسة عينة البحث  -2

تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى  تأثيرلقد كان اليدف من وراء البحث محاولة معرفة    
موظف و قد  50ث يتكون مجتمع البحث من فعالية الاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر حي

 موظف . 04تم اخد عينة من المجتمع الاصمي و عددىم 
 الوسائل الاحصائية المستعممة  -0

 ستخدمنا في تحميل بيانات البحث الوسيمة الاحصائية التالية :ا   
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في  و ذلك لمعرفة نسبة الاشخاص الذين اختاروا بديل من البدائل الموجودةالنسبة المئوية :  -
 اسئمة الاستمارة .

 

 100×  النسبة المئوية =         

 الفرع الثاني : تحميل و تفسير النتائج المتحصل عمييا 
 اولا : اسئمة خاصة بالمبحوث 

 الجنس  -1

 الجنس.يوضح تقسيم العمل حسب متغير :(34)جدول رقم 
 %انُسبت انخكشاس انجُس

 %57 04 ركش

 %57 04 أَثً

 %044 04 ىعانًجً

 25من المبحوثين كانوا ذكور في حين كانت نسبة %75نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ -
 إناث.%
طبيعة العمل  إلىالجزائر ىم ذكور وذلك نظرا اتصالات عمال مؤسسة  أكثر أن جاستنتاج: نستنت-

 الإناث.الذي يستمزم الذكور أكثر من 
 :نالس: يوضح تقسيم العمل حسب (31)جدول رقم 

 %انُسبت انخكشاس انسٍ

 %07 40 سُت04اقم يٍ 

 %0577 01 سُت04و04بٍُ

 %5577 00 سُت74و04بٍُ

 %04 40 سُت74يٍ  أكثش

 %044 04 انًجًىع

سنة 40و30بين  تتراوح مامن المبحوثين كانت أعمارىم % 47.5نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ -
من المبحوثين كانت  %15نسبة  أنسنة في حين 50 و41كانت أعمارىم تتراوح ما بين  %27.5ونسبة 

 سنة.50 من أكثركانت أعمارىم  10سنة ونسبة 30أعمارىم اقل من 
( ىي التي آخذت حصة الأسد من المجموع وذلك كونيا تضم 40و30الفئة الأولى ) أنومنو نستنتج -

الفئة الثانية  أماتفاني في العمل .شبابا ذوي مستوى تعميمي تتطمبو العممية الإدارية وقادرة عمى العطاء وال
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في مجال العمل إضافة إلى أنيا تممك  لأنيا تممك الخبرة %27.5سنة( تمثل نسبة 50و41)بين 
 طموحات ورغبات وتبحث عن الاحترام والاعتراف بالجيد وكذا تحقيق الذات .....  .

 التعميمي.:يوضح تقسيم العمل حسب المستوى (36)جدول رقم
 %انُسبت انخكشاس هًٍُانًسخىي انخع

 %04 40 يخىسظ

 %74 54 ثبَىٌ

 %04 00 دساسبث عهُب

 %044 04 انًجًىع

ذوي % 40من المبحوثين ىم عمال ذوي مستوى ثانوي و %50نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ  -
 معظم العاممين لدييم مستوى أن  ىم ذوي مستوى متوسط ومنو نستنتج %10مستوى دراسات عميا ونسبة 

المؤسسة تعتمد عمى الكفاءات ذات المستوى التعميمي الجيد في  أن إلىات عميا وىذا راجع ــثانوي ودراس
 البسيطة ذوي مستوى متوسط . الأعمالحين تتطمب بعض 

 الوظيفي.يوضح تقسيم العمل حسب المنصب :(37)جدول رقم 
 %انُسبت انخكشاس انًُصب انىظُفٍ

 %04 05 إطبس

 %57 04 يسُش يصهحت

 %07 01 اداسٌعىٌ 

 %044 04 انًجًىع

إطارات ونسبة %30في حين نسبة اداري ىم عمال عون%45نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ -
 مصالح.مسيرو 25%

نسبة  أن إلاىناك تقارب في عدد العمال حسب المستوى الوظيفي  أننستنتج من خلال الجدول -
الموجودة في المؤسسة التي تسعى  الأعمالبيعة كانت أكثر بقميل وىذا راجع إلى ط اداري عون

 الشبابيك.خدمة الزبائن عمى مستوى  إلى الأولىبالدرجة 
 :يوضح تقسيم حسب الاقدمية المينية .(38)جدول رقم 
 %انُسبت انخكشاس الاقذيُت انًهُُت

 %04 05 سُىاث7اقم يٍ 

 %5577 41 سُىاث04و7بٍُ 

 %0577 01 سُىاث04أكثش يٍ 

 %044 04 انًجًىع

 10من  أكثرمن المبحوثين ليم اقدمية مينية % 47.5نسبة  أنمن خلال نتائج الجدول نلاحظ -
ليم اقدمية   %22.5سنوات ونسبة  5ليم اقدمية مينية اقل من  %30نسبة  أنسنوات في حين 

راجع سنوات وىذا 10من  أكثرسنوات ونجد اكبر نسبة لدى الذين لدييم 10و5معينة تتراوح ما بين 
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محاولة تدعيم  إلىسنوات خدمة وىذا يرجع 5لدييم اقل من   %30قدم المؤسسة ونجد نسبة  إلى
 سة بموظفين جدد ذو كفاءات عالية المؤس

 ( : تقيم الاتصال في المؤسسة39جدول رقم )
 

 التعميق:حول تقييم الاتصال في المؤسسة
والتي تمثل الذكور أجابت بان الاتصال  %32.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب الجنس: -5

من نفس الجنس عمى أن الاتصال فعال  % 30 كما أجابت نسبة  توسط الفعاليةمسة داخل المؤس
التي  ضعيف الفعاليةبالمؤسسة، في حين انخفضت النسبة في الإجابة عمى الاتصال داخل المؤسسة بأنو 

 .% 12.5تمثل   

                                   

 الإجببت

 انًخغُشاث 

 ضعُف انفعبنُت  يخىسظ انفعبنُت فعبل

 %انُسبت  انعذد 

 

 انعذد

 

 %انُسبت 

 

 %انُسبت  انعذد 

 

 انجُس 
 47 %0577 00 %04 05 ركش 

 

 

 

 

0577% 

 %04 40 %04 40 %7 45 أَثٍ 7777

 %07 00 انًجًىع        

 

 

 

05 0577% 41 5577% 

 

 انسٍ 

 )انسُت(

 %7 45 %7 45 %7 45  04أقم يٍ 

 

 
 %577 40  04و 04بٍُ

 

00 5577% 47 0577% 

 %7 45 %7 45 %0577 45 74و00بٍُ 

 %44 44 %7 45 %7 45  74يٍ أكثش

 انًجًىع        

  
00 07% 05 0577% 41 %5577 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %7 45 %577 0 يخىسظ

 

40 577% 

 %5577 1 ثبَىٌ

 

 

47 

 

0577% 

 

 

40 07% 

 0 دساسبث عهُب  

 

 

04% 

 

 

04 57% 45 7% 

 %5577 41 %0577 05 %07 00 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %44 44 %54 41 %04 40 بسإط

 %04 40 %7 45 %04 40 يسُش يصهحت 

 %0577 47 %0577 45 %07 40 عىٌ اداسٌ

 %5577 41 %0577 05 %07 00 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 )انسُت(

 %7 45 %07 40 04% 40  47أقم يٍ 

 
 40 %577 40  04و  47بٍُ 

 

 

04% 45 

 

7% 

 45 04أكثش يٍ 

00 

 

 

0577%  45 

 

0577% 

 

47 

 

 

0577 

 

% 

 

 00 انًجًىع         

 

07% 05 0577% 

 

41 5577% 
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بنسبة لية متوسط الفعالية و ضعيف الفعابينما نلاحظ أن فئة الإناث تعادلت النسبة ما بين الاتصال 
10%. 

وىذا راجع  متوسط الفعالية و فعال ومنو نستنتج أن الذكور يعتبرون الاتصال داخل المؤسسة متقارب ما 
 ىم ذكور. اتصالات الجزائرإلى أن أغمبية موظفي مؤسسة 

من المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما  %27.5خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  ن: مالسنحسب  -2
، ضعيف الفعالية منيم يرون انو  %12.5ما ونسبة  متوسط الفعاليةة اعتبروا الاتصال سن40-30بين 

سنة ترى انو فعال وانخفضت 50-41من المبحوثين تتراوح أعمارىم ما بين%17.5في حين أن نسبة 
 النسبة عند بقية الأعمار.

 متوسط الفعاليةتصال سنة يرون أن الا 50-41سنة وما بين 40-30ومنو نستنتج أن المبحوثين ما بين 
 إلى فعال وىذا راجع إلى وزعي وتركيز ىذين الفئتين العمريتين ودرايتيما بالاتصال داخل المؤسسة .

من المبحوثين ذوي مستوى دراسات  %25من خلال الجدول نلاحظ نسبة حسب المستوى التعميمي:-0
من ذوي مستوى ثانوي يرون انو  % 22.5ونسبة  متوسط الفعاليةعميا يرون أن الاتصال داخل المؤسسة 

 .ضعيف الفعاليةمن نفس المستوى يرون انو  %15ونسبة فعال 
ومنو نستنج أن المبحوثين ذوي مستوى ثانوي ودراسات عميا يرون أن الاتصال داخل المؤسسة يتراوح - 

 ل المؤسسة.وىذا راجع إلى معرفتيم بالاتصال الداخمي وأىميتو داخ متوسط الفعالية الى فعالما بين 
من المبحوثين إطارات يرون أن  %20خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  ن: مالوظيفيحسب المنصب -4

 متوسط الفعاليةيرون انو  الاعوان الاداريينمن  %17.5ونسبة  متوسط الفعاليةالاتصال داخل المؤسسة 
يرون انو فعال ح من مسيري مصال% 10من نفس المنصب يرون انو فعال كما أن نسبة % 15ونسبة 

وىذا راجع إلى طبيعة الأعمال والميام  متوسط الفعالية.ومنو نستنتج أن الإطارات يرون أن الاتصال 
 المسندة إلييم التي تتطمب اتصال مع العمال.

متوسط و     من خلال الجدول نلاحظ أن الإجابة تساوت ما بين  فعالحسب الاقدمية المينية : -5
من  %15في أن نسبة % 17.5سنوات عمل بنسبة 10حوثين الذين لدييم أكثر من بالنسبة لممبالفعالية 

من  %10.في حين أجابت نسبة  متوسط الفعاليةسنوات عمل يرون أن الاتصال 5الذين لدييم اقل من 
 .متوسط الفعاليةسنوات بان الاتصال داخل المؤسسة 10و5الذين لدييم ما بين 

 و متوسط الفعاليةسنوات يرون أن الاتصال فعال 10لدييم أكثر من ومنو نستنتج أن المبحوثين الذين 
وىذا راجع إلى الخبرة التي امتمكوىا مدة عمميم في المؤسسة ودرايتيم بعممية الاتصال داخل المؤسسة.
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 حول تبادل المعمومات داخل المؤسسة: ( 53الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سة.التعميق:حول تبادل المعمومات داخل المؤس
من المبحوثين ذكور يرون انو ىناك تبادل %72.5خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  نم الجنس:حسب -5

من فئة الإناث يرون انو ىناك تبادل لممعمومات وانعدمت الإجابة %25لممعمومات داخل المؤسسة ونسبة 
 تقريبا عمى انو لا يوجد تبادل لممعمومات .

عممية تبادل المعمومات بالمؤسسة موجودا داخل المؤسسة وحتى فئة ومنو نستنتج أن فئة الذكور يرون أن 
 الإناث يرون نفس الشيء وىذا يوضح أن ىناك تبادل لممعمومات وتواصل ما بين الموظفين بالمؤسسة.

 الإجببت                   

 انًخغُشاث 

 لا َعى 

 

 

 

 %انُسبت  انعذد 

 

 %انُسبت  انعذد 

 
 40 %5577 51 ركش  انجُس 

 

 

577% 

 

 
 %44 44 %57 04 أَثٍ

 %577 40 %1577 01 انًجًىع        

 

 انسٍ 

 )انسُت(

 04أقم يٍ 

 

40 07% 44 44% 

 04و 04بٍُ

 

01 0577% 44 44% 

 74و00بٍُ  

 

04 57% 40 577% 

 74أكثش يٍ

  

40 04% 44 44% 

 انًجًىع        

  

01 1577% 40 577% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 40 ىسظيخ

01 

01 

04% 44 44% 

 %577 40 %0577 01 ثبَىٌ

 00 دساسبث عهُب 

 

 

04% 

 

 

44 44% 

 %577 40 1577% 01 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %44 44 %04 05 إطبس

 %577 44 %5577 41 يسُش يصهحت 

 %44 40 %07 01 عىٌ اداسٌ

 %577 40 %1577 01 انًجًىع          

 الاقذيُت

 انًهُُت

 )انسُت(

 %44 44 %04 05  47أقم يٍ 

 41  04و  47بٍُ 

 

 

 

 

 

5577% 44 44% 

 %577 40 %07 01  04أكثش يٍ 

 %577 40 %1577 01 انًجًىع            
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 ما أعمارىممن المبحوثين الذين تتراوح  %47.5خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  نم السن:حسب  -2
من المبحوثين الذين  %25عممية تبادل المعمومات متوفرة بالمؤسسة ونسبة سنة يرون أن  40و30بين 

سنة كذلك يرون أن تبادل المعمومات داخل المؤسسة عممية متوفرة. ومنو 50و41تتراوح أعمارىم ما بين 
سنة يرون أن عممية تبادل المعمومات موجودة  40و30نستنتج أن المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما بين 

 خل المؤسسة وىذا راجع إلى طبيعة الأعمال المسندة إلييم التي تتطمب تبادل المعمومات فيما بينيم.دا
من المبحوثين ذوي مستوى %47.5خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  ن: مالتعميميحسب المستوى -3

كذلك  ذوي مستوى دراسات عميا يرون%40ثانوي يرون أن ىناك تبادل المعمومات داخل المؤسسة ونسبة 
 أن عممية تبادل المعمومات موجودة بالمؤسسة.

ومنو نستنتج أن المبحوثين ذوي مستوى ثانوي ودراسات عميا يرون أن عممية تبادل المعمومات متوفرة 
 داخل المؤسسة وىذا راجع إلى المناصب التي يشغمونيا

أن  يرون  داريينالاعوان الامن %45من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب المنصب الوظيفي:-4
أن تبادل  من الإطارات يرون كذلك  %30عممية تبادل المعمومات موجودة داخل المؤسسة ونسبة 

من مسيري مصالح يرون أن ىناك تبادل لممعمومات 22.5المعمومات عممية متوفرة بالمؤسسة ونسبة 
 بالمؤسسة . 

معمومات داخل المؤسسة وذلك لتسييل يرون انو لابد من تبادل ال الاعوان الاداريينومنو نستنتج أن 
 عمميم بالمؤسسة.

من المبحوثين الذين لدييم أكثر من  %45من خلال الجدول نلاحظ أن نسبةحسب الاقدمية المينية :-1
سنوات 5من   الذين لدييم اقل%30سنوات يرون أن عممية تبادل المعمومات موجودة بالمؤسسة ونسبة 10

 ة بالمؤسسة .يرون أن تبادل لمعمومات موجود
سنوات يرون أن عممية تبادل المعمومات موجودة 10ومنو نستنتج أن المبحوثين الذين لدييم أكثر من 

 بالمؤسسة وىذا نظرا لفترة وجودىم بالمؤسسة ومعرفتيم بسير العمل بالمؤسسة.
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حول كمية المعمومات من طرف المسؤولين : (55الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعميق حول كمية المعمومات المقدمة من طرف المسؤولين :
من فئة الذكور يرون أن كمية المعمومات  %40ل نلاحظ أن نسبة خلال الجدو  نم الجنس:حسب -5

 % 12.5من نفس الجنس يرون أنيا غير كافية، في حين أن نسبة  % 22.5كافية إلى حد ما ونسبة 
 . من نفس الجنس يرون أنيا  غير كافية % 7.5من الإناث يرون أنيا كافية إلى حد ما ونسبة 

 40و30من الذين تتراوح أعمارىم ما بين  % 25حظ أن نسبة من خلال الجدول نلاحسب الجنس :-2
من نفس الفئة يرون أنيا غير كافية % 15سنة يرون أن كمية المعمومات المقدمة كافية إلى حد ما نسبة 

 الإجببت                          

 انًخغُشاث 

 غُش كبفُت  كبفُت إنً حذ يب  جذ كبفُت 

 %انُسبت  انعذد 

 

 %انُسبت  انعذد

 

انُسبت  انعذد

% 

 

 

 %5577 41 %04 00 %0577 47 ركش  انجُس 

 %577 40 %0577 47 %7 45 أَثٍ 

 %04 05 %7577 50 %0577 45 انًجًىع        

 

 انسٍ

 )انسُت( 

 %577 40 %04 40 %577 40  04أقم يٍ 

 %07 40 %57 04 %7 45  04و 04بٍُ

 %04 40 0577% 47 %577 40 74و00بٍُ  

 %577 40 %7 45 %577 40  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

45 0577% 50 7577% 05 04% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %7 45 %7 45 %44 44 يخىسظ

 %04 40 %5577 00 %0577 47 ثبَىٌ

 %07 40 %54 41 %7 45 دساسبث عهُب 

 %04 05 %7577 50 %0577 45 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %07 40 %0577 47 %577 40 إطبس

 %577 40 %04 40 %0577 47 يسُش يصهحت 

 %0577 47 %04 05 %577 40 عىٌ اداسٌ

 %04 05 %7577 50 %0577 45 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت

 )انسُت( 

 %0577 47 %07 40 %577 40  47قم يٍ أ
 %577 40 %07 40 %44 44  04و  47بٍُ 

 %04 40 %5577 41 %07 40  04أكثش يٍ 

 %04 05 %7577 50 %0577 45 انًجًىع            
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سنة يرون أنيا كافية إلى حد ما  50و41من الذين تتراوح أعمارىم ما بين % 12.5في حين أن نسبة 
 سنة يرون أنيا كافية إلى حد ما.30يم اقل من من الذين سن% 10ونسبة 

من ذوي مستوى ثانوي يرون  % 27.5نسبة خلال الجدول نلاحظ أن  ن: مالتعميميحسب المستوى  -3
من نفس المستوى يرون أنيا كافية إلى حد % 12.5أن كمية المعمومات المقدمة كافية إلى حد ما ونسبة 

من نفس  % 15ات عميا يرون أنيا كافية إلى حد ما ونسبة ذوي مستوى دراس %20ما في حين أن نسبة 
المستوى يرون أنيا غير كافية في حين تساوت النسبة بالنسبة لذوي مستوى متوسط بين المعمومات كافية 

 .% 5إلى حد ما وغير كافية بنسبة 
    ون ير  الاعوان الاداريينمن  %30: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب المنصب الوظيفي -4

 % 12.5  من الإطارات يرون أنيا غير كافية ونسبة  %15أن كمية المعمومات كافية إلى حد ما ونسبة 
 من مسيري مصالح يرون أنيا كافية جدا.

من      من الذين لدييم أكثر  % 22.5:من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب الاقدمية المينية -5
من نفس الفئة يرون  %15مات  المقدمة كافية إلى حد ما ونسبة سنوات خدمة يرون أن كمية المعمو  10

 %15سنوات عمل بـ  10و  05أنيا كافية جدا في حين أن النسبة تساوت ما بين  الذين لدييم ما بين 
 حول أن كمية المعمومات كافية إلى حد ما.

اجع إلى تحريف المعمومات ومنو نستنتج أن المعمومات المتداولة داخل المؤسسة كافية إلى حد ما وىذا ر 
 من طرف بعض العمال حسب رأييم.
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 : يوضح المعمومات العممية المقدمة(52)الجدول رقم
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعميق حول نوع المعمومات العممية المقدمة.
من الذكور يتمقون معمومات عممية حول  % 42.5: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب الجنس-5

من نفس الجنس يتمقون المعمومات حول الأجل الزمني لمعمل في حين أن  %20كيفية تنفيذ العمل ونسبة 
 من الإناث يتمقون معمومات عممية حول كيفية تنفيذ العمل  %15نسبة 

من المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما  % 27.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب السن:-2
من نفس الفئة يتمقون   %12.5ية تنفيذ العمل ونسبة سنة يتمقون معمومات عممة حول كيف 40و  30بين 

 من الذين تتراوح   % 15معمومات حول يتمقون معمومات حول البرنامج اليومي  في حين أن نسبة 
 سنة يتمقون معمومات حول كيفية تنفيذ العمل  50و  41أعمارىم ما بين 

 الإجببت                           

 انًخغُشاث    

 الأجم انضيٍُ نهعًم  انبشَبيج انُىيٍ 

 

 

 كُفُت حُفُز انعًم 

  انجُس 

 

انُسبت  انعذد  

% 

 انعذد  

 

انُسبت  انعذد   %انُسبت 

 47 ركش  %

 

 

 

0577% 41 54% 05 %0577 

 %7 45 أَثٍ

 

45 7% 40 07% 

 انًجًىع        

 

45 0577% 04 

 

57% 50 7577% 

 

 انسٍ 

 )انسُت(

 %04 40 %577 40 %577 40  04أقم يٍ 

 40 %0577 47  04و 04بٍُ

 

04% 00 5577% 

 07% 40 %577 40 %577 40 74و00بٍُ 

 %7 45 %7 45 %44 44  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

45 

 

 

 

0577% 04 %57 50 7577% 

 

 

 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 45 44% 44 يخىسظ

 

 

 

7% 45 7% 

 %04 40 ثبَىٌ

 

 

 

40 577% 00 0577% 

 40 دساسبث عهُب 

 

 

577% 

 

 

47 0577% 41 %54 

 %7577 50 %57 04 %0577 45 انًجًىع          

انًُصب 

  انىظُفٍ

 %0577 47 %07 40 %577 40 إطبس

 %0577 47 %577 40 %577 40 يسُش يصهحت 

 %0577 00 %577 40 %577 40 عىٌ اداسٌ

 %7577 50 %57 04 %0577 45 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 )انسُت(

 %0577 45 %577 40 %7 45  47أقم يٍ 
 %0577 45 %577 40 %577 40  04و  47بٍُ 

  40 %04 40  04ثش يٍ أك

 

07% 

 

 

41 5577% 

 45 انًجًىع          

 

0577% 04 57% 50 7577% 
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ذوي مستوى ثانوي يتمقون  %32.5: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب المستوى التعميمي-0
ذوي مستوى دراسات عميا يتمقون  % 20معمومات عممية حول كيفية تنفيذ العمل في حين أن نسبة 

من نفس المستوى يتمقون معمومات حول الأجل  %   12.5معمومات حول كيفية تنفيذ العمل ونسبة 
 الزمني لمعمل .

الاعوان الاداريين من  % 32.5نسبة من خلال الجدول نلاحظ أن  حسب المنصب الوظيفي:-4
من الإطارات يتمقون معمومات حول  % 15 معمومات عممية حول كيفية تنفيذ العمل في حين أن نسبة 

 حول كيفية تنفيذ العمل  %12.5الآجال الزمن لمعمل أما بالنسبة لمسيري المصالح فأجابت نسبة 
من المبحوثين الذين لييم  %22.5ن نسبة : من خلال الجدول  نلاحظ أحسب الاقدمية المينية -1

من نفس الفئة يتمقون  % 15سنوات عمل معمومات حول كيفية تنفيذ العمل ونسبة  10أكثر من 
سنوات  10و  5ن لدييم اقل من معمومات حول الأجل الزمني لمعمل في حين تساوت النسبة ما بين الذي

 حول كيفية تنفيذ العمل  %17.5بــ   عمل
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 ( : حول سرعة انتشار المعمومات .50جدول رقم )

 
 التعميق: حول سرعة انتشار المعمومة داخل المؤسسة.

من فئة الذكور يرون أن انتشار المعمومات  %47: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حول الجنس-5
من الإناث  17.5من نفس الجنس يرون أنيا سريعة في حين أن نسبة  % 20سريعة نوعا ما ونسبة 

-%7.5ريعة نوعا ما وبمغت نسبة المبحوثين الذين اجابو بطيئة يرون أن انتشار المعمومات  تكون س
 من الإناث  % 25من الذكور و  10%
و      30من الذين تتراوح أعمارىم ما بين  % 25: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حول السن-2

لفئة من نفس ا % 17.5المؤسسة تكون سريعة نوعا ما ونسبة يرون أن انتشار المعمومات داخل  40
سنة ويرون  50و  41 نما بيمن الذين تتراوح أعمارىم  % 22.5يرون أنيا سريعة في حين أن نسبة 

نسبة  يرون أنيا سريعة    ونوعا ما وبمغت 30من الذين لدييم اقل من  % 10أنيا سريعة ما ونسبة 

                            

 الإجببت      انًخغُشاث 

 سشَعت َىعب يب   سشَعت   

 

 بطُئت 

 

  انجُس   

 

 انعذد   %انُسبت  انعذد  

 

 %انُسبت  انعذد   %انُسبت 
 %0577 01 %54 41 ركش 

 

 

 

40 577% 

 %7 45 أَثٍ

 

45 0577% 40 %577 

 انًجًىع        

 

04 57% 50 

 

07% 40 04% 

 

 انسٍ 

 )انسُت(

 %577 40 %04 40 %577 40  04أقم يٍ 

 45  04و 04بٍُ

 

 

 

0577% 04 

 

 

57% 45 7% 

 %577 40 %5577 41 %577 40 74و00بٍُ 

 %44 44 %577 40 %577 40  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

04 57% 50 07% 40 04% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %44 44 %577 40 %577 40 يخىسظ

 %07 00 %0577 47 ثبَىٌ

 

40 577% 

 40 دساسبث عهُب 

 

 

04% 

 

 

41 5577% 40 577% 

 %04 40 %07 50 %57 04 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %7 45 %54 41 %7 45 إطبس

 %577 40 %07 40 %577 40 يسُش يصهحت 

 %0577 47 عىٌ اداسٌ

05 

 

7 

05 04% 40 

 

 

 

577% 

 %04 40 %07 50 %57 04 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 )انسُت(

 40 %577 40  47أقم يٍ 

 

 

 

07% 40 

 

 

 

577% 
 %44 44 %0577 45 %7 45  04و  47بٍُ 

 00  %0577 47   04أكثش يٍ 

 

0577% 

 

40 

 

577% 

 04 انًجًىع          

 

57% 50 07% 40 04% 
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بالنسبة  % 25و  40و  30ما بين الذين تتراوح أعمارىم  %10-%5ببطيئة  اأجابو المبحوثين الذين 
 سنة  50و  41سنة والذين تتراوح أعمارىم ما بين  30لممبحوثين  اقل من 

أن  ذوى مستوى ثانوي يرون% 35من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حول المستوى التعميمي:-0
من نفس المستوى يرون أنيا سريعة في حين  % 12.5نوعا ما ونسبة    انتشار المعمومات تكون سريعة 

ذوي دراسات عميا يرون أنيا سريعة نوعا ما وبمغت نسبة المبحوثين الذين اجابو  % 22.5بة أن نس
عن المبحوثين  % 0ذوي مستوى ثانوي و  % 2.5مستوى دراسات عميا و ذوي  % 8.5-10ببطيئة 

 ذوي مستوى متوسط 
     يرون نالاعوان الادارييمن  % 30من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب المنصب الوظيفي: -4

في حين   من نفس الجنس يرون أنيا سريع %12.5أن انتشار المعمومات تكون سريعة ونوعا ما نسبة 
من مستوى مصالح يرون أنيا  %15من الإطارات  يرون أنيا سريعة نوعا ما ونسبة  % 20أن نسبة 

حيان من سريعة إلى أن انتقال المعمومة داخل المؤسسة تكون في معظم الأ سريعة نوعا ما ومنو نستنتج
سريعة نوعا ما وىذا راجع إلى امتلاك المؤسسة وسائل اتصال داخمية متعددة وكذا ملائمتيا في نقل 

 المعمومات
 10من  أكثرمن الذين ليدىم  % 32.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب الاقدمية المينية :-1

من نفس الفئة يرون أنيا  %12.5ما ونسبة  سنوات خدمة يرون أن انتشار المعمومات تكون سريعة نوعا
من نفس الفئة يرون أنيا  % 12.5من الذين لدييم ما بين نسبة  % 17.5سريعة في حين أن نسبة 
سنوات خدمة يرون أنيا سريعة نوعا  10و  5من الذين لدييم ما بين  % 17.5سريعة في حين أن نسبة 

سنوات خدمة يرون أنيا سريعة نوعا ما وبمغت  5من الذين لدييم اقل من  % 15ما بينما أن نسبة 
لمذين لدييم أكثر من  % 2.5سنوات خدمة ونسبة  5لمذين لدييم اقل من  % 7.5الإجابة بطيئة بنسبة 

 سنوات خدمة  10
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 ( :ىل لديك اتصالات مع المستوى.54جدول رقم )
 

 
 عيا .تعميق حول المستويات التي يتم الاتصال م

من المبحوثين ذكور الذين لدييم اتصالات  % 35نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة حسب السن:  -5
في حين أن نسبة    من نفس الجنس لدييم اتصالات مع المماثل ليم، % 27.5مع الأعمى منيم، ونسبة 

ل مع من نفس الجنس لدييم اتصا % 7.5من الإناث لدييم اتصالات مع المماثل لين، و  % 15
 الأعمى منين .

ومنو نستنتج أن الذكور يتصمون مع المستوى الأعمى منيم والمماثل ليم أكثر وىذا راجع إلى طبيعة العمل 
 التي تفرض عمييم الاتصال مع رؤساء الأقسام وىذا لإعطاء رأييم حول الميام المسندة إلييم.

 لإجببتا                                

 انًخغُشاث                   

                                     

                  

 انًًبثم نك الأعهً يُك 

 

 يُك الأدًَ

  انجُس 

 

 انعذد   %انُسبت  انعذد  

 

 %انُسبت  انعذد   %انُسبت 
 %0577 47 %5577 00 %07 00 ركش 

 %577 40 %07 40 %577 40 أَثٍ

 انًجًىع        

 

05 0577% 05 0577% 40 07% 

 

 انسٍ 

 )انسُت(

 %577 40 %7 45 %577 40  04أقم يٍ 

 %7 45 %5577 00 %07 40  04و 04بٍُ

 %7 45 %577 40 %07 40 74و00بٍُ 

 %577 40 %577 40 %7 45  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

05 0577% 05 0577% 40 07% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %577 40 %577 40 %7 45 ظيخىس

 %577 40 %54 41 %5577 41 ثبَىٌ

 %7 45 %54 41 %07 40 دساسبث عهُب 

 %07 40 0577% 05 %0577 05 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %577 40 %577 40 %07 40 إطبس

 %577 40 %04 40 %0577 47 يسُش يصهحت 

 %7 45 %57 04 %07 40 عىٌ اداسٌ

 %07 40 %0577 05 %0577 05 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 )انسُت(

 %577 40 %0577 45 %04 40  47أقم يٍ 

 %7 45 %04 40 %577 40  04و  47بٍُ 

 %577 40 %07 40 %57 04  04أكثش يٍ 

 %07 40 %0577 05 %0577 05 انًجًىع         
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ما   ثين الذين تتراوح أعمارىم من المبحو % 27.5نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  حسب السن:-2
 50و41من الذين تتراوح أعمارىم ما بين % 15سنة لدييم اتصال مع المماثل ليم ونسبة  40و 30بين 

سنة يتعاممون مع المستوى 30من الذين ىم اقل من % 7.5سنة لدييم اتصالات مع الأعمى منيم، ونسبة 
 2.5تعامل مع المستوى الأدنى منيم بنسبة الأعمى منيم، في حين أن نسب ضئيمة من كل الفئات ت

 بالنسبة% 5سنة وتعادلت النسب بـ  50سنة وأكثر من 30بالنسبة لأقل من %
 سنة (. 50و41سنة و 40و30)  
ذوي مستوى تعميمي ثانوي  % 22.5نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  حسب المستوى التعميمي: -3

منن نفس المستوى لدييم اتصالات مع المماثل ليم، في  % 20لدييم اتصالات مع الأعمى منيم ونسبة 
 5من المبحوثين ذوي دراسات عميا لدييم اتصالات مع المماثل ليم.ونسبة  % 20حين بمغت نسبة 

 ذوي مستوى متوسط يتعاممون مع المستوى الأعمى منيم.%
 عوان الاداريينالامن المبحوثين  %25نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  حسب المنصب الوظيفي:-4

الذين لدييم اعوان الاداريين لدييم اتصالات مع المماثل ليم ،في حين أن النسبة متساوية عند الإطارات و 
وكانت نسبة مسيري المصمحة الذين لدييم اتصالات مع الأعمى % 15اتصالات مع الأعمى منيم بنسبة 

 % 12.5منيم بـ 
ع المستويات المماثمة ليم أكثر مما يتصمون مع الأعمى يتصمون م الاعوان الاداريينومنو نستنتج أن 

منيم وىذا راجع الى الأعمال المسندة إلييم والتي تتطمب منيم الاتصال مع بعضيم البعض لمقيام بميامو 
 عمى أكمل وجو.

من المبحوثين ذوي اقدمية % 17.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب الاقدمية المينية :-5
من المبحوثين ذوي اقدمية مينية % 15سنوات لدييم اتصالات مع المماثل ليم ونسبة 5 مينية اقل من

عند المبحوثين % 10سنوات لدييم كذلك اتصالات مع المماثل ليم في حين بمغت نسبة  10أكثر من 
ذوي اقدمية مينية بين % 10سنوات ليم اتصالات مع الأعمى منيم وكذلك  5ذوي اقدمية مينية اقل من 

سنوات  10ذوي اقدمية مينية أكثر من % 7.5سنوات ليم اتصالات مع المماثل ليم .ونسبة  10و5
 ليم اتصالات مع الأدنى منيم . الذين

 42.5ومن خلال الجدول نلاحظ تعادل النسبة بين الاتصال مع المستوى الأعمى منك والمماثل لك بنسبة 
ل المعمومات ووجود اتصال صاعد عند لكل منيما ىذا يعني وجود اتصال أفقي عن طريق تباد%

 الاتصال بالمستوى الأعمى منك وىذا يعني أن الآراء والانشغالات تؤخذ بعين الاعتبار.
تتصل بالمستوى الأدنى منيا بمعنى وجود اتصال نازل كإصدار القرارات % 15في حين أن نسبة 
عطاء الأوامر.  وا 
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 ستوياتىذه الم عومتى يكون اتصالك م ( :51جدول رقم )

 
 تعميق حول أوقات الاتصال مع مختمف المستويات :

من الذكور أجابوا عمى أن اتصاليم مع  %47.5خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  ن: مالسنحسب -1
وانعدمت في نادرا .أما فئة الإناث  % 27.5في حين كانت النسبة الذين أجابوا بدائم  ،باحياناالمستويات 

 .% 2.5وانخفضت النسبة في الإجابة عمى نادرا بـ غالبااجبن ب% 10و  %12.5فقد أجابت بغالبا بنسبة 
سنة  40و30والتي تتراوح أعمارىم بين % 25حظ أن نسبة خلال الجدول نلا ن: مالسنحسب  -2

وىم من نفس العمر في  احياناأجابوا ب % 20مع ىذه المستويات، و غالباأجابوا عمى أن اتصالاتيم تكون 
سنة50أكثرمن  والذين تتراوح أعمارىم %2.5حين انخفضت النسبة عمى نادرا بـ 

الإجببت                                 

 انًخغُشاث

 

 احُبَب غبنبب

 

 َبدسا

  انجُس 

 

 انعذد %انُسبت  انعذد

 

 %انُسبت  انعذد %انُسبت 

 %44 44 %0577 01 %5577 00 ركش 

 %577 40 %0577 47 %04 40 أَثٍ

 انًجًىع        

 

07 0577% 50 04% 40 577% 

 

 انسٍ 

 )انسُت(

 %44 44 %0577 45 %44 44  04قم يٍ أ

 %44 44 %54 41 %57 04  04و 04بٍُ

 %577 40 %0577 45 %577 40 74و00بٍُ 

 %44 44 %7 45 %7 45  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

07 0577% 50 04% 44 44% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %44 44 %7 45 %7 45 يخىسظ

 %577 40 %0577 00 %07 40 ثبَىٌ

 %44 44 %5577 41 %0577 45 دساسبث عهُب 

 %577 40 %04 50 %0577 07 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %44 44 %0577 45 %0577 47 إطبس

 %44 44 %54 41 %7 45 يسُش يصهحت 

 %577 40 %5577 41 %54 41 اداسٌعىٌ 

 %577 40 %04 50 %0577 07 انًجًىع          

الاقذيُت 

 ُت انًهُ

 )انسُت(

 %44 44 %07 40 %07 40  47أقم يٍ 

 %44 44 %0577 45 %7 45  04و  47بٍُ 

 %577 40 %5577 00 %0577 45  04أكثش يٍ 

 %577 40 %04 50 %0577 07 انًجًىع         
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ذوي مستوى ثانوي أجابوا % 32.5نسبة  أنجدول نلاحظ من خلال ال :التعميميحسب المستوى  -3
في الإجابة %   2.5،في حين انخفضت النسبة بـ  غالباذوي دراسات عميا أجابوا   %17.5،و  احياناب

 %5حين تعادلت النسبة عند ذوي مستوى متوسط والتي تمثمت بـ  ثانوي، فيعمى نادرا وىم ذوي مستوى 
 .غالبا و احيانا ما بين 

 احياناأجابوا ب الاعوان الاداريينمن % 22.5 أنخلال الجدول نلاحظ  ن: مالوظيفيصب حسب المن-4
بإجابتيم عمى نادرا .في %  2.5،في حين انخفضت النسبة بـ غالبامن نفس المنصب أجابوا ب% 20،و

ونسبة   احيانامن إطارات أجابوا ب% 17.5من مسيري مصالح أجابوا بغالبا ونسبة  %20حين أن نسبة 
 . غالبابمن نفس المنصب أجابوا   %.12
 27.5كانت نسبتيم بـ  باحياناالذين أجابوا  أن: من خلال الجدول نلاحظ  حسب الاقدمية المينية -5
وىم من نفس  % 17.5ب  غالباسنوات ،في حين أجابت ب10وكانت اقدميتيم المينية أكثر من  %

 5حين تعادلت نسبة الذين لدييم اقل من  في %2.5بـ احياناالاقدمية ،وانخفضت في الإجابة عمى 
سنوات  10و5أجابيا الذين لدييم ما بين  %17.5ونسبة  %15بـ غالبا و احيانا سنوات عمل ما بين 

 .احياناعمل حول 
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 استخداما:ما ىي الوسائل الأكثر (:56جدول رقم ) 
 المكتوبة:الوسائل  -أ 

 الإجببت                                   

 انًخغُشاث   

 انًزكشاث انفبكس وانخهكس حقبسَش

  انجُس 

 

انُسبت انعذد %انُسبت انعذد

% 

انُسبت انعذد

% 
 %577 40 %04 05 %57 04 ركش 

 %577 40 %04 40 %577 40 أَثٍ

 انًجًىع        

 

00 0577% 00 04% 40 07% 

 

 انسٍ 

 )انسُت(

 %44 44 %7 45 %577 40  04أقم يٍ 

 %04 40 %04 05 %7 45  04و 04بٍُ

 %7 45 %7 45 %04 40 74و00بٍُ 

 %44 44 %44 44 %04 40  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

00 0577% 00 04% 40 07% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %44 44 %44 44 %7 45 يخىسظ

 %0577 47 %07 40 %0577 45 ثبَىٌ

 %577 40 %57 04 %04 40 دساسبث عهُب 

 %07 40 %04 04 %0577 00 ًىع انًج         

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %577 40 %54 41 %577 40 إطبس

 %7 45 %47 45 %07 40 يسُش يصهحت 

 %577 40 %07 40 %04 40 اداسٌعىٌ 

 %07 40 %04 00 %0577 00 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 )انسُت(

 %44 44 %54 41 %577 40  47أقم يٍ 

 %577 40 %04 40 %7 45  04و  47بٍُ 

 %0577 47 %04 40 %54 41  04أكثش يٍ 

 %07 40 %04 00 %0577 00 انًجًىع         
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 ) تابع ( : الوسائل المكتوبة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المؤسسة.الوسائل المستخدمة داخل -التعميق: أ
 المكتوبة:الوسائل -أ

من الذكور يستخدمون الفاكس والتمكس  %30نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ حسب الجنس :-5
من المبحوثين إناث  %10نسبة  أنمن نفس الجنس يستخدمون التقارير ،في حين % 25ونسبة 

 من نفس الجنس يستخدمون التقارير والمذكرات .%7.5 يستخدمون الفاكس و التمكس ونسبة
 40و30من الذين تتراوح أعمارىم ما بين % 30نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ حسب السن :-2

سنة  50و41من المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما بين  %10سنة يستخدمون الفاكس والتمكس ونسبة 

 انهصقُبث نىحت الإعلاَبث انًجلاث انًخغُشاث     الإجببت           

  انجُس 

 

 %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد

 %44 44 %577 40 %7 45 ركش 

 %44 44 %44 44 %44 44 أَثٍ

 انًجًىع        

 

45 7% 40 %577 44 44% 

 

 انسٍ 

 )انسُت(

 %44 44 %44 44 %577 40 04أقم يٍ 

 %44 44 %577 40 %44 44 04و 04بٍُ

 %44 44 %7 45 %577 40 74و00بٍُ 

 %44 44 %44 44 %44 44 74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

45 7% 40 577% 44 44% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %44 44 %577 40 %577 40 يخىسظ

 %44 44 %7 45 %44 44 ثبَىٌ

 %44 44 %44 44 %577 40 دساسبث عهُب 

 %44 44 %577 40 %7 45 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %44 44 %44 44 %44 44 إطبس

 %44 44 %44 44 %44 44 يسُش يصهحت 

 %44 44 %577 40 %7 45 اداسٌٌ عى

 %44 44 %577 40 %7 45 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت

 )انسُت( 

 %44 44 %44 44 %577 40  47أقم يٍ 
 %44 44 %577 40 %577 40  04و  47بٍُ 

 %44 44 %7 45 %44 44  04أكثش يٍ 

 %44 44 %577 40 %7 45 انًجًىع         
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سنة يستخدمون 30الذين ىم اقل من  %7.5نسبة  أنحين  سنة يستخدمون التقارير ،في 50وأكثر من 
 التقارير .

من المبحوثين ذوي مستوى  %25نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ حسب المستوى التعميمي :-0
في مستوى ثانوي يستخدمون التقارير،  ذوي% 17.5دراسات عميا يستخدمون الفاكس والتمكس ونسبة 

من ذوي مستوى متوسط % 5وى يستخدمون المذكرات ونسبة من نفس المست% 12.5نسبة  أنحين 
 التقارير.يستخدمون 

من إطارات يستخدمون الفاكس  20نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ  حسب المنصب الوظيفي : -4
من مسيري   %15نسبة  أنيستخدمون الفاكس والتمكس في حين  الاداريينعوان لامن أ 15والتمكس 

 ارير .المصمحة يستخدمون التق
من ذوي الاقدمية المينية اقل من % 20نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ حسب الاقدمية المينية : -5
سنوات يستخدمون  10من ذوي الاقدمية أكثر من  %20سنوات يستخدمون الفاكس والتمكس ونسبة  5

 اكس والتمكس .سنوات خدمة يستخدمون الف 10من الذين لدييم اقل من % 10نسبة  أنالتقارير في حين 
اغمب العاممين في المؤسسة يستخدمون في اتصالاتيم الفاكس والتمكس  أن* ومن خلال النتائج يتضح 

بالدرجة الأولى نظرا لسرعة التقنية في إيصال المعمومات وبالدرجة الثانية التقارير لأنيا بمصداقية وسرية 
 تعتبر وسائل إثبات . إذ،
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 الوسائل الشفوية-ب
 

 تعميق حول الوسائل الشفوية أكثر استعمالا :
من     بان الياتف ىو  اأجابو من الذكور  %52.5نسبة  أنخلال الجدول نلاحظ  نم الجنس:حسب -5

الاجتماعات الأكثر  أنمن نفسن الفئة أجابوا عمى % 12.5 ةمالا، ونسباستعالوسائل الشفوية الأكثر 
 ،وانعدمت في الممتقيات والأيام الدراسية.% 10استعمالا ،أما بالنسبة لممقابمة فقد أجابوا بنسبة 

 وانعدمت في البقية. %10الياتف ىو الأكثر استعمالا بنسبة  أنأما فئة الإناث فقد أجابوا كمين عمى 
كلا الجنسين يستعممون الياتف أكثر من الوسائل الأخرى وىذا نظرا لأىميتو في نقل  أنتنتج ومنو نس
 بسرعة.المعمومة 

سنة   40و30والتي تراوحت أعمارىم بين  %42.5نسبة  أننلاحظ من خلال الجدول حسب السن : -2
سنة أجابت  50و41 بين %10الياتف ىو من الوسائل الشفوي الأكثر استعمالا ،ونسبة  أنأجابوا عمى 

 جببتالإ                      

                   

    انًخغُشاث 

انًهخقُبث والأَبو  انًقببهت الاجخًبعبث انهبحف 

 انذساسُت 

  انجُس 

 

 %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد

 %44 44 %04 40 %0577 47 %7577 50 ركش 

 %44 44 %44 44 %44 44 %57 04 أَثٍ

 انًجًىع        

 

00 5577% 47 0577% 40 04% 44 44% 

 

 انسٍ 

 انسُت()

 %44 44 %577 40 %44 44 %0577 47  04أقم يٍ 

 %44 44 %577 40 %577 40 %0577 05  04و 04بٍُ

 %44 44 %7 45 %04 40 %0577 47 74و00بٍُ 

 %44 44 %44 44 %44 44 %04 40  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

00 5577% 47 0577% 40 04% 44 44% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %44 44 %577 40 %44 44 %577 40 يخىسظ

 %44 44 %577 40 %0577 47 %07 00 ثبَىٌ

 %44 44 %7 45 %44 44 %07 00 دساسبث عهُب 

 %44 44 %04 40 %0577 47 %5577 00 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %44 44 %7 45 44% 44 %5577 41 إطبس

 %44 44 %44 44 %577 40 %0577 45 حت يسُش يصه

 %44 44 %7 45 %7 45 %0577 07 اداسٌعىٌ 

 %44 44 %04 40 %0577 47 %5577 00 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 انسُت()

 %44 44 %7 45 %577 40 %5577 41  47أقم يٍ 

 %44 44 %577 40 %577 40 %0577 45  04و  47بٍُ 

 %44 44 %577 40 %577 40 %0577 07  04أكثش يٍ 
 %44 44 %04 40 %0577 47 %5577 00 انًجًىع         
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، وانعدمت في الممتقيات والأيام  % 5عمى الاجتماعات ،في حين انخفضت النسبة في المقابمة بنسبة 
 حول الياتف .% 12.5بـ 50و41سنة و 30الدراسية وتعادلت النسبة ما بين الذين لدييم اقل من 

اسات عميا وثانوي أجابوا ذوي در % 35نسبة  أنمن حلال الجدول  ظ: نلاحالتعميميحسب المستوى  -3
 12.5بان الوسائل الشفوية الأكثر استعمالا ىو الياتف أما الإجابة عمى الاجتماعات فقد بمغت النسبة 

في الممتقيات     وانعدمت  % 5وىم ذوي مستوى ثانوي ،في حين انخفضت النسبة في المقابمة بنسبة %
 و الأيام الدراسية .

 أجابوا بان الياتف  الاعوان الاداريينل الجدول نلاحظ أن : من خلاحسب المنصب الوظيفي -4
 الاجتماعات ىي  أنمن مسيرو مصمحة أجابوا عمى  7.5،و 37.5ىو الأكثر استعمالا بنسبة 

 في المقابمة وانعدمت في الممتقيات والأيام الدراسية  5من الوسائل الأكثر استعمالا ،وانخفضت بنسبة 
 10العمال الذين فاقت اقدميتيم أكثر من  أننلاحظ من خلال الجدول  حسب الاقدمية المينية : -5

في حين تقاربت % 37.5الياتف ىو من الرسائل الشفوية الأكثر استعمالا بنسبة  أنسنوات أجابوا عمى 
في المقابمة ،وانعدمت في % 5في الاجتماعات و  %7.5بين الإجابة عمى الاجتماعات والمقابمة بنسبة 

 الأيام الدراسية .الممتقيات و 
اغمب الأفراد يعتمدون في اتصاليم عمى الياتف بالدرجة الأولى  أن* ومن خلال نتائج الجدول يتضح 

وذلك لأنو أسيل وسيمة شفوية للاتصال ،وكذلك تقاربت النسبة ما بين الاجتماعات والمقابمة وذلك كونيا 
 بعض الأفراد الاتصال وجيا لوجو . وسائل ضرورية بالمؤسسة نظرا لطبيعة العمل التي تفرض عمى
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 الوسائل السمعية البصرية: -ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعميق حول الوسائل السمعية البصرية :
و الانترنت من المبحوثين ذكور يستخدمون  %40من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب الجنس: -5

و الانترنت إناث يستخدمون  %17.5ت.في حين أن نسبة انا%من نفس الجنس يستخدمون الانتر  14
 ت .انايستخدمون الانتر % 7.5
من المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما % 27.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب السن: -2

من المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما  %30في حين أن نسبة الانترنت سنة يستخدمون  50و41بين 
في حين  الانترنتمن نفس الفئة يستخدمون  %17.5ت ونسبة اناسنة يستخدمون الانتر  40و30بين 

وتعادلت النسبة كذلك الانترانات لكل من الانترنيت و  % 7.5سنة بـ  30تعادلت نسبة الذين ىم اقل من 
 لكلا الوسيمتين. %5سنة بنسبة  50لمذين ىم أكثر من 

 الإجببت                           

 انًخغُشاث

 جَاالأَخش الأَخشَج

  انجُس 

 

 %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد

 %07 00 %04 00 ركش 

 %577 40 %0577 45 أَثٍ

 انًجًىع        

 

50 7577% 05 0577% 

 

 انسٍ 

 (سُت )

 %577 40 %577 40  04أقم يٍ 

 %04 05 %0577 45 04و 04بٍُ

 %44 44 %5577 00 74و00بٍُ 

 %7 45 %7 45  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

50 7577% 05 0577% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %577 40 %577 40 يخىسظ

 %07 40 %0577 00 ثبَىٌ

 %57 04 %0577 45 دساسبث عهُب 

 %0577 05 %7577 50 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %07 40 %07 40 إطبس

 %04 40 %07 40 يسُش يصهحت 

 %0577 45 %5577 00 اداسٌ عىٌ

 %0577 05 %7577 50 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 ) سُت(

 %0577 47 %0577 45  47أقم يٍ 

 %04 40 %0577 47  04و  47بٍُ 

 %54 45 %5577 00  04أكثش يٍ 

 %0577 05 %7577 50 انًجًىع         
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ن المبحوثين ذوي مستوى م% 32.5: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب المستوى التعميمي -3
 الأنترانتوى دراسات عميا يستخدمون من المبحوثين ذوي مست %25ونسبة  الانترنتثانوي يستخدمون 

 .الانترنتمن ذوي مستوى متوسط يستخدمون % 7.5ونسبة 
 الاعوان الاداريينمن  %27.5خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  ن: مالوظيفيحسب المنصب  -4

ي حين بمغت ف  % 15فيما كانت نسب متساوية عند مسيري المصمحة والإطارات  الانترنتيستخدمون 
 عند الإطارات . %15و الاعوان الاداريينعند % 17.5 الأنترانتنسبة استعمال 

من المبحوثين ذوي اقدمية % 27.5: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب الاقدمية المينية -5
 5من المبحوثين ذوي اقدمية مينية اقل من % 17.5و  لانترنتاسنوات يستخدمون  10مينية أكثر من 

عند ذوي اقدمية مينية  الأنترانتفي حين بمغت نسبة الذين يستخدمون الانترنت سنوات كذلك يستخدمون 
 .% 20سنوات بـ10أكثر من 

ة تستخدم أن المؤسس وىذا ما يبين   الأنترانتالانترنت و * ومنو نستنتج أن النسب كانت متقاربة بين 
 في اتصالاتيا الوسائل الحديثة والمتطورة.
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 (:ىل وسائل الاتصال المستعممة كافية لنقل وتبادل المعمومات: 57جدول رقم ) ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وسائل الاتصال المستعممة كافية لنقل المعمومات  لحول: ىتعميق 
من الذكور أجابوا بان وسائل الاتصال  % 42.5من خلال الجدول نلاحظ أن  حسب الجنس:-5.
فئة الإناث فقد  ا، أم%32.5مستعممة كافية لنقل وتبادل المعمومات، في حين أجاب بالعكس بنسبة ال

ائل المعمومات.7عمى الوسائل كافية وتبادل المعمومات ،وانخفضت بنسبة  %17.5كانت إجابتين بنسبة 
 الاتصال المستعممة غير كافية لنقل وتبادل المعمومات .

سنة أجابوا  40و30ل نلاحظ أن الفئة التي تراوحت أعمارىم بين خلال الجدو  نم السن:حسب  -2
بان وسائل الاتصال المستعممة كافية لنقل وتبادل  % 20، في حين أجاب % 27.5بالنفي وىذا بنسبة 

 50و41الذين ىم ما بين  % 17.5نسبة  تسنة. وأجاب 40و30المعمومات وقد تراوحت أعمارىم بين 
 سنة أجابوا بأنيا كافية. 30الذين ىم اقل من  % 12.5بة سنة بأنيا كافية وكذلك نس

الإجببت                          

 انًخغُشاث

 لا   َعى

  انجُس 

 

 %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد

 %0577 00 %0577 05 ركش 

 %577 40 %0577 45 أَثٍ

 انًجًىع        

 

50 04% 00 04% 

 

 انسٍ 

 ) سُت(

 %577 40 %0577 47  04أقم يٍ 

 %5577 00 %54 41  04و 04بٍُ

 %04 40 %0577 45 74و00بٍُ 

 %44 44 %04 40  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

50 04% 00 04% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %577 40 %577 40 يخىسظ

 %57 04 %57 04 ثبَىٌ

 %0577 47 %5577 00 دساسبث عهُب 

 %04 00 %04 50 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %04 40 %0577 45 إطبس

 %577 40 %5577 41 يسُش يصهحت 

 %5577 00 %54 41 عىٌ اداسٌ

 %04 00 %04 50 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 ) سُت(

 %0577 47 %0577 45  47أقم يٍ 

 %0577 45 %7 45  04و  47بٍُ 

 %04 40 %0577 07  04أكثش يٍ 

 %04 00 %04 50 انًجًىع         



-ميمة -الفصل الثالث                           دراسة تطبيقية لمؤسسة اتصالات الجزائر   

 

94 

 

أن   عمى    ذوي الدراسات العميا قد أجابوا من خلال الجدول نلاحظ أن حسب المستوى التعميمي :-3
عمى العكس ذوي  ،في حين أجاب  % 27.5الوسائل الاتصالية المستعممة لنقل وتبادل المعمومات بنسبة 

 من ذوي مستوى متوسط بنعم % 7.5وأجابت نسبة  %25المستوى الثانوي بنسبة 
أن وسائل  أجابوا عمى الاعوان الادارييننلاحظ من خلال الجدول عمى أن  حسب المنصب الوظيفي: -4

في حين كانت الإجابة عكس ذلك  %27.5الاتصال المستعممة غير كافية لنقل وتبادل المعمومات بنسبة 
 .    من الإطارات أجابوا بأنيا كافية . % 17.5أجابت نسبة  وىم مسيرو مصمحة كما %22.5بنسبة 

سنوات أجابوا عمى 10وىم أكثر من % 37.5:من خلال الجدول نلاحظ أن  حسب الاقدمية المينية-5
 أن وسائل الاتصال كافية لنقل وتبادل المعمومات، في حين أجاب العكس بنسبة 

من الذين لدييم اقل من  %17.5نوات وأجابت نسبة س 10و05و اقدميتيم المينية تتراوح بين % 17.5
 من نفس الفئة أجابوا عمى أنيا غير كافية. % 12.5سنوات خدمة عمى أنيا كافية ونسبة 5
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 ( :الوسائل الاتصالية الأكثر فعالية:58جدول رقم :)

 
 تعميق حول الوسائل الاتصالية الأكثر فعالية .

والتي تمثل الذكور أجابت بان الوسائل  % 52.5خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  نم الجنس:حسب -5
من نفس الجنس عمى الوسائل  % 15كثر فعالية ،كما أجابت نسبة أوسائل الاتصالية الكتابية ىي من ال

 . % 7.5السمعية البصرية ىي الأكثر فعالية ،في حين انخفضت النسبة في الوسائل الشفوية بنسبة 
ل في الوسائ  %12.5أما فئة الإناث فقد تقاربت بين الوسائل السمعية البصرية والوسائل المكتوبة بنسبة 

 في الوسائل الشفوية. %2.5في الوسائل الكتابية ،وانخفضت بنسبة % 10السمعية البصرية و
من المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما بين % 15: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب السن-2

  25ة سنة أجابوا بان الوسائل الاتصالية الأكثر فعالية ىي الوسائل السمعية البصرية ، ونسب 40و30
منيم يرون أن الوسائل الكتابية ىي من الوسائل الاتصالية الأكثر فعالية وقد تراوحت أعمارىم بين %

الإجببت                            

 انًخغُشاث

 انىسبئم انشفىَت  انىسبئم انكخببُت  انىسبئم انسًعُت انبصشَت 

  انجُس 

 

 %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد

 %577 03 %7577 21 %15 06 ركش 

 %577 40 %04 40 %0577 47 أَثٍ

 انًجًىع        

 

00 5577% 57 0577% 40 04% 

 

 انسٍ 

 ) سُت(

 %44 44 %04 40 %7 45  04أقم يٍ 

 %577 40 %57 04 %07 40  04و 04بٍُ

 %577 40 %0577 45 %577 40 74و00بٍُ 

 %44 44 %04 40 %44 44  74ش يٍأكث

 انًجًىع        

  

00 5577% 57 0577% 40 04% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %44 44 %04 40 %44 44 يخىسظ

 %47 45 %5577 00 %0577 45 ثبَىٌ

 %47 45 %57 04 %04 40 دساسبث عهُب 

 %04 40 %0577 57 %5577 00 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %7 45 %0577 45 %577 40 إطبس

 %577 40 %0577 45 %7 45 يسُش يصهحت 

 %577 40 %5577 00 %07 40 عىٌ اداسٌ

 %04 40 %0577 57 %5577 00 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت

 ) سُت( 

 

 %577 40 %0577 45 %04 40  47أقم يٍ 

 %7 45 %04 40 %577 40  04و  47بٍُ 

 %577 40 %07 00 %04 40  04أكثش يٍ 

 %04 40 %0577 57 %5577 00 انًجًىع         
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سنة ترى أن الوسائل  40و30الذين تتراوح أعمارىم ما بين %7.5سنة ،في حين أن نسبة  40و30
ون أن الوسائل سنة ير  50و41من الذين عمرىم بين %17.5الشفوية أكثر فعالية ،في حين أجابت نسبة 

 %10سنة بـ 50سنة وأكثر من  30الكتابية أكثر فعالية وتعادلت النسبة ما بين الذين ىم اقل من 
 الكتابيةلكلاىما حول الوسائل 

من المبحوثين ذوي مستوى  %27.5: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب المستوى التعميمي -3
من نفس المستوى يرون  %17.5ئل الأكثر فعالية، ونسبة ثانوي يرون أن الوسائل الكتابية ىي من الوسا

في ذوي % 5أن الوسائل السمعية البصرية أكثر فعالية ،في حين انخفضت في الوسائل الشفوية بنسبة 
المستوى الثانوي والدراسات العميا .في حين أجاب كل المبحوثين ذوي مستوى متوسط عمى أن الوسائل 

 . %10كتابية بنسبة الأكثر فعالية ىي الوسائل ال
 اداريونمن المبحوثين أعوان  %27.5: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب المنصب الوظيفي -4

أجابوا بان الوسائل % 15أجابوا بان الوسائل الاتصالية الأكثر فعالية ىي الوسائل الكتابية ،ونسبة 
وىم إطارات عمى  %5فضت النسبة بـ ،في حين انخ اداريونالسمعية ىي الأكثر فعالية وىم كذلك أعوان 

أن الوسائل الاتصالية الأكثر فعالية .في حين تعادلت النسبة مابين الإطارات ومسيرو مصالح بنسبة 
 لكل منيا حول الوسائل الكتابية . % 17.5

أجابوا بان الوسائل الاتصالية  % 35: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب الاقدمية المينية -5
سنوات ،في حين تعادلت  10ر فعالية ىي الوسائل الكتابية وىم عمال كانت اقدميتيم أكثر من الأكث

سنوات في الوسائل السمعية البصرية ،وانخفضت  10سنوات وأكثر من  5ما بين اقل من % 10بنسبة 
 .% 5في الوسائل الشفوية بنسبة  

ثر فعالية وذلك لكونيا تترك اثر لدى * من خلال نتائج الجدول يتضح أن الوسائل الكتابية ىي الأك
  االمتمقي وىي أكثر استعمالا إداري

 ما ىي وسيمة الاتصال المفضمة لديك ولماذا ؟ 
 كانت اغمب الإجابات عمى ىذا السؤال عمى النحو الآتي واغمبيم متشابية.

 المقابمة لأنيا من أىم وسيمة اتصال لما ليا من تأثير عمى المستقبل.-
 كتابية بصفة عامة لأنيا تترك اثر لدى المتمقي وىي أكثر فعالية.الوسائل ال-
في الاتصال  جيا جديدة يجب إدخالوكل الوسائل لازمة وضرورية، وكمما كان ىناك تطورا وتكنولو  -

 ، الياتف النقال.....الخ.الانترنتوالآن يوجد 
ياتف إذا كانت المعمومة ىامة ويجب الوسائل الشفوية والكتابية ففي كثير من الأحيان يستوجب استعمال ال

أن تصل في وقت ضيق ومحدود إلى صاحبيا )المعني بالأمر(كما وفي بعض الأحيان إذا كانت 
 المعمومة رسمية يستوجب عمينا نقميا كتابيا وىذا بفضل نظام البرق لتصل بأمان إلى صاحبيا.
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تدوين كل الرسائل والتقارير بمختمف البيانات لأنو يمتاز بالسرعة وقمة التكمفة واتساع المساحة ل الانترنت-
 والمعالم.

 الياتف والانترنيت لأنيما أسرع وسيمة في نقل وتبادل المعمومة. -
 الوسائل السمعية البصرية لأنيا تعطى لك الفرصة في التعبير عن أرائك أو طرح استفيامات-
 الوسائل الكتابية لأنيا الأكثر استعمالا إداريا. -
 من ناحية السرعة والوسائل الكتابية من ناحية القيمة القانونية . الانترنت-
 الكتابية من اجل الرجوع إلييا كمرجع في بعض الأحيان .-
 السمعية البصرية لأنيا الأكثر استعمالا اليوم لسرعتيا.-
 الوسائل الشفوية لأنيا تسمح بالتقابل مع جميع فئات المجتمع بمختمف المستويات. -
.
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 :حول حضور الاجتماعات المنعقدة داخل المؤسسة (59)رقم جدول ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تعميق حول حضورالاجتماعات المنعقدة داخل المؤسسة .
من الذكور أجابوا بأنيم يحضرون  %40نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة حسب الجنس: -5

أما فئة الإناث فقد أجابوا بأنيم لا  %35حين نفوا ذلك بنسبة  الاجتماعات المنعقدة داخل المؤسسة، في
 اجبن بأنين يحضرون الاجتماعات. %7.5،% 17.5يحضرون الاجتماعات بنسبة 

سنة  40و 30الذين تتراوح أعمارىم بين% 17.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب السن:-2
 رون الاجتماعات المنعقدة داخل المؤسسة يحضرون الاجتماعات، في حين فاقت النسبة بأنيم لا يحض

         الإجببت                        

 انًخغُشاث 

 لا َعى

  انجُس 

 

 %انُسبت انعذد %انُسبت انعذد

 % 35 14 % 40 16 ركش 

 % 17.5 07 % 7.5 03 أَثٍ

 انًجًىع        

 

19 47.5 % 50 7577% 

 

 انسٍ 

 ) سُت(

 %  7.5 03 % 7.5 03  04ٍ أقم ي

 % 30 12 %  17.5 07  04و 04بٍُ

 % 15 06 % 0577 05 74و00بٍُ 

 % 00 00 %% 10 04  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

19 47.5 % 21 52.5 % 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 % 5 02 % 5 02 يخىسظ

 % 5577 00 %  22.5 09 ثبَىٌ

 % 54 41 % 54 41 دساسبث عهُب 

 %  7577 50 %0577 01 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 % 04 40 % 54 41 إطبس

 % 577 40 % 5577 41 يسُش يصهحت 

 % 04 00 % 7 45 عىٌ اداسٌ

 % 7577 50 %0577 01 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 ) سُت(

 % 5577 41 % 577 40  47أقم يٍ 

 % 0577 47 % 04 40  04و  47بٍُ 

 % 0577 45 % 04 05  04أكثش يٍ 
 %7577 50 % 0577 01 انًجًىع         
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سنة  50و41الذين سنيم ما بين  %12.5سنة ونسبة  40و30الذين تتراوح أعمارىم بين % 30بـ 
سنة بأنيم يحضرون الاجتماعات  50أجاب كل الذين سنيم أكثر من  االاجتماعات. بينميحضرون 

 وىذا لكنوىم يترأسون المكاتب بالمؤسسة.
: من خلال الجدول نلاحظ أن ذوي المستوى الثانوي أجابوا بأنيم لا يحضرون ميميالمستوى التع -0

وتساوت  % 22.5في حين أجاب بالعكس ذوي  المستوى الثانوي بنسبة    %27.5الاجتماعات بنسبة 
لا يحضرون وكذلك تساوت عند ذوى  % 20منيم يحضرون و  %20النسبة عند ذوي دراسات عميا بـ 

 لا يحضرون.% 5منيم يحضرون و  % 5مستوى متوسط 
 ومنو نستنتج أن ذوى مستوى ثانوي ودراسات عميا ىم الذين لدييم مناصب عميا 

أجابوا بأنيم لا يحضرون  الاعوان الاداريون  نلاحظ من خلال الجدول أنحسب المنصب الوظيفي: -4
يحضرون الاجتماعات من الإطارات  % 20، ونسبة % 40الاجتماعات المنعقدة داخل المؤسسة بنسبة 

 ومنو نستنتج أن الإطارات ومسيرو المصالح ىم الذين يحضرون الاجتماعات دائما 
بأنيم يحضرون  اأجابو  % 30: ومن خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب الأقدمية المينية-1

 % 22.5بالعكس  فقد بمغت نسبتيم  اأجابو سنوات ، أما الذين  10الاجتماعات وقد فاقت اقدميتيم من 
  .سنوات 5وقد كانت اقدميتيم  اقل من 

 سنوات ىم الذين يشرفون عمى تسيير المؤسسة. 10ومنو نستنتج أن الذين لدييم أكثر من 
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: في حالة عدم حضورك الاجتماع  ىل يؤدي الوسيط دورة في نقل المعمومة  (23)جدول رقم ال
 "بلا " 25لمموظفين أجاب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شخص بعدم حضورىم  25وظفين: ) أجاب الوسيط في نقل المعمومة لمم تعميق حول حضور
 الاجتماعات (

من الذكور الذين لا يحضرون    %30: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب الجنس  -1
من نفس  %5الاجتماعات  يرون أن الوسيط يؤدي  دوره في نقل المعمومة  لمموظفين ونسبة 

 يحضرون الاجتماعات  من الإناث الذين لا  % 10الجنس يرون عكس ذلك في حين أن نسبة 
 يرون عكس ذلك  % 7.5يرون أن الوسيط يؤدي دوره في نقل المعمومة ونسبة 

يحضرون  من الذين لا % 22.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة أن نسبة  حسب السن: -2
سنة ويرون أن الوسيط يؤدي دوره في نقل  40و  30الاجتماعات ويبمغون من العمر ما بين 

من نفس السن يرون انو لا يؤدي دوره في نقل المعمومة  ، في حين   % 7.5المعمومة ونسبة 

 الإجببت                             

 لا َعى  انًخغُشاث  

 

 انجُس 

 

 

 انعذد   %انُسبت  انعذد  

 

 %انُسبت 
 %7 45 %04 05 ركش 

 %577 40 %04 40 أَثٍ

 انًجًىع        

 

00 04% 7 0577% 

 

 انسٍ

 ) سُت( 

 %577 40 %7 45  04أقم يٍ 

 %577 40 %5577 41  04و 04بٍُ

 %577 40 %0577 47 74و00بٍُ 

 %44 44 %44 44  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

00 04% 7 0577% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %44 44 %7 45 يخىسظ

 %47 45 %5577 41 ثبَىٌ

 %577 40 %0577 47 دساسبث عهُب 

 %0577 7 %04 00 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %577 40 %577 40 إطبس

 577% 40 %44 44 يسُش يصهحت 

 %577 40 %05 00 عىٌ اداسٌ

 %0577 7 %04 00 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 ) سُت(

 %577 40 %07 40  47أقم يٍ 

 %577 40 %04 40  04و  47بٍُ 
 %577 40 %07 40  04أكثش يٍ 

 %0577 7 %04 00 انًجًىع         
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أن الوسيط    سنة يرون  50و  41من الذين لا يبمغون من العمر ما بين  %12.5أن نسبة 
سنة يرون نفس الشيء في حين  30من الذين ىم اقل من  %5يؤدي دوره نقل المعمومة ونسبة 

سنة  يرون نفس الشيء في  30من الذين ىم اقل من  %5من نفس ونسبة  % 2.5أن نسبة 
 من نفس العمرين الآخرين يرون عكس ذلك %2.5حين أن نسبة 

من ذوى مستوى ثانوي  %22.5خلال الجدول نلاحظ أن نسبة ن: مالتعميميحسب المستوى  -3
 %5الذين لا يحضرون الاجتماعات يرون أن الوسيط يؤدي في نقل المعمومة  لمموظفين ونسبة 

من ذوى مستوى دراسات عميا  %12.5ن نفس المستوى يرون عكس ذلك ، في حين أن نسبة م
منيم يرون عكس   %75يرون أن الوسيط يؤدي دوره في نقل المعمومة ونسبة المعمومة ونسبة 

 ذوى مستوى متوسط أجاب بالا بجاب . %5ذلك بينما أن نسبة 
  الاعوان الاداريينمن  %32سبة من خلال الجدول نلاحظ أن نحسب المنصب الوظيفي :  -4

 %7.5ط يؤدي دوره في نقل المعمومة لمموظفين ونسبة ييحضرون الاجتماعات يرون أن الوس
من الإطارات أجابوا بالإيجاب ،  %7.5من نفس المنصب يرون عكس ذلك ، في أن نسبة 

 .لكل من الإطارات  ومسيري المصالح أجابو بالسمب  %2.5بينما  أجابت نسبة 
لكل من الذين لدييم اقل من  %15من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  ب الاقدمية المينية :حس -5

سنوات عمل ولا يحضرون الاجتماعات يرون أن الوسيط يؤدي دوره  10سنوات عمل أكثر من 5
سنوات عمل 10و 5من الذين لدييم ما بين   %5في نقل المعمومة  لمموظفين كما أجابت بنسبة 

سنوات عمل  10لكل من الذين لدييم أكثر من  % 2.5وفي حين أجابت نسبة نفس الإجابة ، 
 سنوات بالسمب . 10و5و مابين 

إلى  من خلال نتائج الجدول أن عممية الاتصال لا تقتصر داخل الاجتماعات فقط بل امتدت   
 .خارجيا
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 :ىل تعطى لك فرصة لتبميغ انشغالاتك لرؤسائك . (25)جدول :رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 حول منح الفرصة لتبميغ الانشغالات لمرؤساء .تعميق 
من الذكور أجابت رؤساءىم يعطونيم     %47.5نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة حسب الجنس:-5 

 من نفس الفئة عمى العكس . % 27.5فرصة لتبميغ انشغالاتيم، في حين أجابت بنسبة 
 ديين فرص لتبميغ انشغالاتين لمرؤساء،عمى أنين ل% 22.5بينما نلاحظ أن فئة البنات أجابت بنسبة  

 .% 2.5في حين انخفضت الإجابة عمى أن ليس لديين الفرص بنسبة 
سنة بنسبة  40و 30نلاحظ من خلال الجدول أن المبحوثين الذين أجابوا بنعم ىم بين حسب السن: -2

ن لدييم اقل من من نفس السن أجابوا بالعكس .في حين تساوت النسبة ما بين الذي %15ونسبة % 32.5
سنة  50من الذين لدييم أكثر من % 7.5بالإجابة بنعم ونسبة  %15سنة بـ 50و41سنة وما بين  30

 أجابوا بنعم.

الإجببت                                    

 لا َعى  انًخغُشاث 

 

 انجُس 

 

 

 انعذد   %انُسبت  انعذد  

 

 %انُسبت 
 %5577 00 %0577 01 ركش 

 %577 40 %5577 41 أَثٍ

 انًجًىع        

 

51 54% 05 04% 

 

 انسٍ 

 ) سُت(

 

 %44 44 %07 40  04أقم يٍ 

 %07 40 %0577 00  04و 04بٍُ

 %0577 47 %07 40 74و00بٍُ 

 %577 40 %577 40  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

51 54% 05 04% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %577 40 %577 40 يخىسظ

 %577 40 %0577 05 ثبَىٌ

 %07 40 %57 04 دساسبث عهُب 

 %04 05 %54 51 انًجًىع          

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %07 40 %07 40 إطبس

 %577 40 %5577 41 حت يسُش يصه

 %0577 47 %0577 00 اداسٌعىٌ 

 %04 05 %54 51 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت 

 ) سُت(

 %0577 47 %0577 45  47أقم يٍ 

 %7 45 %0577 45  04و  47بٍُ 

 %0577 47 %07 00  04أكثش يٍ 

 %04 05 %54 51 انًجًىع         
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ذوي مستوى ثانوي أجابوا  % 42.5نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة حسب المستوى التعميمي : - 3
 25    وأجابت نسبة %15عميا بنسبة بان لدييم فرص لطرح انشغالاتيم ،في حين نفى ذوي الدراسات ال

من ذوي مستوى متوسط أجابت  %7.5من نفس المستوى بأنيم تعطى ليم الفرصة .في حين أن نسبة %
 بأنيا لا تعطى ليم فرصة لتبميغ انشغالاتيم. 

أجابوا الاعوان الاداريين من   %32.5نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  حسب المنصب الوظيفي:-4
 وىم إطارات بأنيم تعطى ليم % 15فرص لتبميغ انشغالاتيم لمرؤساء ،في حين أجاب بنسبة بان لدييم 

من مسيري مصالح أجابوا بأنيم  %22.5من نفس المنصب بأنيم لا تعطى ليم الفرصة ونسبة % 15و  
 تعطى ليم فرصة لتبميغ انشغالاتيم.

 سنوات وبين 5ت النسبة ما بين اقل :نلاحظ من خلال الجدول انو قد تعادل حسب الاقدمية المينية-5
في إجابتيم عمى أنيم لدييم فرصة لتبميغ انشغالاتيم ،ونفس الشيء % 17.5سنوات بنسبة  10و 5

 10سنوات وأكثر من 5والذين تراوحت اقدميتيم المينية بين اقل من  %12.5تعادلت بالنفي بنسبة 
 سنوات .

ليم فرصة انشغالاتيم وىذا ما يوضح وجود عممية  *ومنو نستنتج أن اكبر نسبة من المبحوثين تعطى
  الاتصال داخل المؤسسة بنسبة كبيرة.
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 انمؤسست.الاتصال داخم  ميةعمالاقتراحات التي تراىا قادرة عمى تحسين :(22)رقم:جدول ال

 
 تعميق حول الاقتراحات التي قادرة عمى تحسين عممية الاتصال داخل المؤسسة.

عمى من فئة الذكور يرون أن % 27.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب الجنس:-1
في المؤسسة وكذلك  المؤسسة تقديم مضمون اتصالي ببساطة ووضوح حتى يستوعب جميع العاممين 

من نفس الجنس يرون انو عمى المؤسسة تعيين مختصين في الاتصال.وكذلك نسبة % 25نسبة 
من الإناث يرون أن % 12.5أن نسبة  حين من نفس الجنس قدموا اقتراحات أخرى، في 22.5%

من نفس الجنس يرون انو لابد من تعيين % 7.5تقديم مضمون اتصالي ونسبة عمى المؤسسة 
 مختصين في الاتصال .

 الإجببت                              

 انًخغُشاث  
حعٍُ يخخصٍُ فٍ 

 الاحصبل 

حقذَى انًضًىٌ 

 بنٍالاحص
 اقخشاحبث أخشي 

 

 انجُس 

 

 

 انعذد   %انُسبت  انعذد  

 

 %انُسبت  انعذد   %انُسبت 

 %5577 41 %5577 00 %57 04 ركش 

 %7 45 %0577 47 %577 40 أَثٍ

 انًجًىع        

 

00 0577% 00 04% 00 5577% 

 

 انسٍ 

 ) سُت(

 %577 40 %577 40 %7 45  04أقم يٍ 

 %0577 47 %54 41 %07 40  04و 04بٍُ

 %7 45 %07 40 %577 40 74و00بٍُ 

 %577 40 %577 40 %7 45  74أكثش يٍ

 انًجًىع        

  

00 0577% 00 04% 00 5577% 

انًسخىي 

 انخعهًٍُ 

 %577 40 %577 40 %44 44 يخىسظ

 %44 44 %57 04 %57 04 ثبَىٌ

 %54 41 %0577 47 %577 40 دساسبث عهُب 

 %5577 00 %04 00 %0577 00 جًىع انً         

انًُصب 

 انىظُفٍ 

 %0577 47 %577 40 %577 40 إطبس

 %577 40 %0577 47 %04 40 يسُش يصهحت 

 %0577 47 %54 41 %07 40 عىٌ اداسٌ

 %5577 00 %04 00 %0577 00 انًجًىع          

الاقذيُت 

 انًهُُت

 ) سُت( 

 %0577 45 %577 40 %7 45  47أقم يٍ 

 %7 45 %577 40 %04 40  04و  47بٍُ 

 %7 45 %57 04 %0577 45  04أكثش يٍ 

 %5577 00 %04 00 %0577 00 انًجًىع         
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من المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما  % 20: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب السن -2
من % 15سنة يرون أن عمى المؤسسة تقديم مضمون اتصالي ببساطة ووضوح ونسبة  40و30بين 

من  %15في حين أن نسبة       ئة يرون انو لابد من تعيين مختصين في الاتصال.نفس الف
سنة يرون انو لابد من تقديم مضمون اتصالي  50و41المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما بين 

 ببساطة ووضوح حتى يستوعب العاممين في المؤسسة.
من المبحوثين ذوي مستوى  %25: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حسب المستوى التعميمي -3

من نفس المستوى يرون انو لابد  %25ثانوي يرون انو لابد من تعيين مختصين في الاتصال ونسبة 
 من تقديم مضمون اتصالي ببساطة ووضوح.

 من المبحوثين ذوي مستوى دراسات عميا قدموا اقتراحات أخرى. %20في حين بمغت نسبة 
يرون  الاعوان الاداريينمن  %20لال الجدول أن نسبة :نلاحظ من خحسب المنصب الوظيفي-4

من نفس المنصب يرون انو عمى المؤسسة تعيين % 15انو لابد من تقديم مضمون اتصالي و 
 من الإطارات قدموا اقتراحات أخرى .% 12.5مختصين في الاتصال في حين أن نسبة 

من المبحوثين ذوي اقدمية % 25:من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب الاقدمية المينية  -5
ذوي اقدمية % 17.5سنوات يرون انو لابد من تقديم مضمون اتصالي ونسبة  10مينية أكثر من 
ذوي اقدمية مينية أكثر من % 17.5سنوات قدموا اقتراحات أخرى وكذلك نسبة 5مينية اقل من 

 سنوات يرون انو لابد من تعيين مختصين في الاتصال .10
نلاحظ أن نسبة كبيرة من العاممين يجدون انو لابد عمى المؤسسة تقديم مضمون  من خلال الجدول

عمى تحسين عممية     اتصالي ببساطة ووضوح حتى يستوعب جميع العاممين في المؤسسة يساعد 
الاتصال ،كما نجد أن نسبة مقولة من العمال يجدون انو عمى المؤسسة تعيين مختصين في الاتصال 

عممية الاتصال أما بقية الأفراد اقترحوا عوامل أخرى قادرة عمى تحسين عممية  يساعد عمى تحسين
 الاتصال مثل إنشاء خمية الاتصال. 

الاقتراحات والتوصيات الأخرى التي يراىا كل واحد أنيا قادرة عمى تحسين عممية الاتصال داخل 
 المؤسسة

 . اتصالات الجزائر ميمةإنشاء خمية للاتصال داخل مؤسسة  -1
 ديث تقنيات الاتصال بصفة مستمرة .تح -2
 دعم الموارد البشرية في استخدام تقنيات الاتصال . -3
 نشر الوعي الاتصالي لتسييل عممية الاتصال بين العاممين داخل المؤسسة . -4
نما يجب دعم وتشجيع  -5 ىناك من قال بان الاتصال ليس المشكل في المؤسسة الجزائرية وا 

عطائيم الفرصة في العمل دون عرقمتيم لأتفو الأسباب.إطاراتيا خاصة التي تحب العمل و   ا 
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تمكين العمال من إيصال أفكارىم واقتراحاتيم إلى المسؤولين دون أية عراقيل وبكل عفوية  -6
 لتمكين المؤسسة من الارتقاء إلى الأحسن .

في  والمؤسسات الأخرى الرائدة  اتصالات الجزائرتبادل المعمومات في مجال الاتصال بين  -7
 ا المجال.ىذ

ذا كانت ناجحة فيطبقيا لآراءيجب عمى المسؤول الاستماع  -8 أي استعمال    العمال ودراستيا وا 
 اللامركزية بدلا من المركزية .

تخصيص ميزانية خاصة بخمية الاتصال وتكون ىذه الميزانية كافية وذلك من اجل انجاز خمية  -9
 الاتصال لمياميا ومختمف نشاطاتيا عمى أكمل وجو . 

شاء جريدة أو مجمة داخمية خاصة بالوحدة وذلك من اجل إعلام العمال بكل صغيرة وكبيرة إن -10
 عما يجري داخل المؤسسة وخارجيا .

تنظيم أيام دراسية تعميمية للأفراد العاممين في المؤسسة زيادة عمى المقاءات لمتعبير بحرية عن  -11
 أفكارىم وأرائيم .
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 عامة:الخاتمة ال
 من اجل توضيح و اثرىا عمى فعالية المنظمةلقد تمت دراسة تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات 

ة ،لأنو نشاط ميم نظممكانة الاتصال في الم عمى تأثيرىاقيمة تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و 
الاتصال بين أعضاء التنظيمات عدم فعالية قنوات  أن إذة بميمتيا عمى أكمل وجو ،نظمجدا لقيام الم
 ة.نظممن المشاكل والاضطرابات داخل الم يسبب الكثير

يكون دائما النابض المستمر لضمان سيولة سير ونقل  أنة وينبغي نظمفالاتصال ىو قمب الم
من الاتصالات تستعمل فييا  المعمومات والإجراءات الخاصة بإدارة وتسيير المنظمة وفقا لشبكة

في جميع الاتجاىات )الاتصال  لمتحرك الاتصال تكنولوجيات الحديثة لتسييل ميمةمجموعة من ال
وفق  بوضع إستراتيجية اتصال مخطط ليا بشكل جيد إلاالصاعد ،النازل والأفقي ( وىذا لا يأتي 

ة أىدافيا المسطرة والتي نظمتحقق الم أنوذلك من اجل  تكنولوجيا حديثة و مواكبة لمعصر و السرعة 
 ة .نظميا انشات الممن اجم

 مجموعة من النتائج العامة نورد أىميا فيما يمي: إلىتوصمنا  أننا*كما يمكننا القول 
يعتمد أساسا عمى إدخال م المعمومات بتطوير نظ تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الاىتمام بان  -

الى  نظرالو  يرسلاحيث ىذه الاخيرة تساعد المنظمة عمى الحديثة  التكنولوجية أفضل الوسائل
 اىدافيا المستقبمية بكل ثقة .

الاتصال ىو عممية لنقل البيانات و المعمومات و تحميميا و ارساليا وارجاعيا ذلك يتم بوسائل  إن -
 . معموماتية  ذات تقنيات عالية الجودة 

لكن تمفة و في نقل المعمومة من مستوياتيا الادارية المخ لو دورا ىام ان الاتصال داخل المنظمة -
ذلك بإدخال تغييرات و تحسينات مستمرة في ىذه الانظمة من اجل مواكبة السوق ) عولمة  يكون

و  السوق ( و وضع تقنيات عالية الجودة في ايصال ىذه المعمومات الى المستويات الادارية لممنظمة
 ىذه ىي الخاصية التي مازالت المنظمة الجزائرية لم ترقى اليو.

تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ساىم وبشكل فعال في تسييل عممية الاتصال و م بان الاىتما  -
التواصل حيث اصبح الاتصال لا يستغنى عن ىذه التكنولوجيات لما ليا من اثر ايجابي و فعال في 
تحسين الاتصال في المنظمة و ىي من بين اسباب قوة المنظمة في ظل محيط تسوده منافسة قوية 

ا الاستمرار الا للأقوى لكن المنظمة الجزائرية و رغم سعييا المتواصل لتحسين ىذه لا يكون فيي
 التكنولوجيا الا انيا لم تزل م تصل الى اتصال فعال وىذا راجع ربما الى غياب الكفاءة .

الاتصال نشاط لا يمكن الاستغناء عنو ،فلا يمكن القيام  أننستنتج  إليوومن خلال كل ما تطرقنا  -
ات الجزائرية نظمعلاقات عامة دون وجود اتصال داخمي ،وىو ما فرض عمى الم أول خارجي باتصا

ووضع  من خلال إدخال تكنولوجيات حديثة الاىتمام بيذا النوع من الاتصال ،والعمل عمى تحسينو
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،وكل ىذا من اجل نجاح العممية  تتمثل في انشاء خمية تعنى بالاتصال  اتصال داخمية استراتيجية
 تصالية من جية ،وتحقيق الأىداف الاتصالية من جية أخرى .الا

 : الاستنتاجات
توصمنا إلى  -ميمة –اتصالات الجزائر قمنا بتحميل الاتصال الداخمي بمؤسسة  بعد القيام بدراسة ميدانية، 

 النتائج التالية :
 انت مقبولة، إن الآراء التي أدلى بيا الموظفين بالمؤسسة اتجاه فعالية الاتصال الداخمي ك

ما نمتمسو من خلال إجابات   اذلك من خلال تأثيره عمى سموك الأفراد، وىذ رويظي
 الموظفين .

 انو يوجد تبادل  يمتوفرة بنسبة كبيرة، أ يأما فيما يخص المعمومات الموجودة بالمؤسسة، في
 المؤسسة.وجود اتصال بين موظفي  ىلممعمومات والآراء والأفكار داخل المؤسسة، بمعن

  حول كيفية تنفيذ العمل كالقرارات والأوامر....الخ، وىي  نوىذه المعمومات نجدىا كافية، وتكو
سريعة نوعا ما بين مختمف الموظفين عمى اختلاف مستوياتيم وىذا ما يعني وجود اتصال 

 عل جميع المستويات.

 وافقي. ل، ناز دوىذا ما يعني وجود اتصال عمى جميع المستويات: صاع 
 وىذا ما يمكن كل فرد من تأدية ميامو عمى أكمل وجو. 

  أما فيما يخص الاتصال مع مختمف المستويات فنجد أن اغمب الموظفين يتصمون مع
المستويات الأعمى منيم والمماثمة ليم بنسب متساوية ،وحتى الاتصال مع المستويات 

ال الصاعد والنازل الأدنى منيم موجود ولو بنسبة قميمة وىذا دليل عمى وجود الاتص
،وفي احيانا أو  نادراوالأفقي بين الموظفين والمرؤوسين والرؤساء ويكون ىذا التواصل أ

 ا وذلك حسب طبيعة العمل .غالبظروف أخرى يكون 

  ويعتمد اغمب الموظفين في اتصالاتيم عمى مختمف الوسائل الكتابية والشفوية والسمعية
في نقل المعمومات داخل المؤسسة فنجد من البصرية ،والتي تعتبر وسائل أساسية 

الوسائل الكتابية الأكثر استخداما ،التقارير والفاكس والتمكس ،وذلك لتميزىا بالسرعة في 
نقل المعمومة وكذا المصداقية و السرية .أما بالنسبة لموسائل الشفوية فنجد الياتف 

اتصالا بالمؤسسة وأسرعيا والاجتماعات بالدرجة الأولى ،وذلك باعتبارىا أسيل الوسائل 
 كذلك .

ىما وسيمتان و الأنترانت و لانترنيت اأما فيما يخص الوسائل السمعية البصرية فكل من 
 ميمتان ،نظرا لحداثتيما واحتوائيما عمى احدث التقنيات التكنولوجية .
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 وتعتبر الوسائل الموجودة عمى مستوى المؤسسة كافية إلى حد ما لنقل وتبادل المعمومات 
 وذلك حسب ما قالو الموظفين.

بالإضافة إلى أن الوسائل الأكثر فعالية ىي الوسائل الكتابية وذلك لكونيا تترك اثر لدى 
 أنيا الأكثر استعمالا إداريا. االمتمقي، كم

 لا   الموظفين  بأما فيما يخص حضور الاجتماعات المنعقدة داخل المؤسسة، فاغم
أن        وبعض الإطارات أي الاداريين نبالأعوا يتعمق ريحضرون الاجتماعات، والأم

 مسيري المصالح وبقية الإطارات ىم فقط الذين يحضرون الاجتماعات.

ل الذين لا يحضرون الاجتماعات فيم يرون أن الوسيط أو المسؤول عنيم ، و * وعمى حد ق
خرج بيا التي     يقوم بدوره عمى أكمل وجو في نقل المعمومات لمموظفين أي القرارات 

 المجتمعون .
   أما فيما يتعمق بإعطاء فرصة لمموظفين لتبميغ انشغالاتيم فاغمبيم تمنح ليم الفرصة لذلك

ما يدل عمى وجود      باستثناء البعض منيم الذين لا تمنح ليم الفرصة لذلك ، وىذا 
 ديمقراطية داخل المؤسسة من نسبة كبيرة التي تسمح لمموظفين بالتعبير عن أراءىم

 ة وأفكارىم لممسؤولين داخل المؤسس

 الاقتراحات :
  ان المنظمات الجزائرية يجب عمييا الاىتمام بتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات لمتخمص من

التيميش الذي يعاني منو الاتصال و سطحية وسائمو و ذلك باشراك ىذه الوسائل في العممية 
 الاتصالية و انجاز خمية خاصة بيا .

 ات الجزائرية تفتقر الى تقنيين في مجال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و الكفاءة ان المنظم
اللازمة لمتحكم بيا ليذا وجب عمييا توظيف عمال مختصين في ىذا المجال و كذى تنظيم 

 دورات تدريبية من اجل تحسين مستوى الخدمات في ىذا المجال .

 مستعممة في مجال معالجة المعمومات و كذى التحسين المستمر في الانظمة وكذى التقنيات ال
 الاتصال بما يوكب متطمبات الخدمات المقدمة .

  التخطيط الجيد و المحكم للاتصال و ذلك وفق وسائل متطورة و سريعة تسمح لممنظمة
 بتحقيق اىدافيا .
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 الملخص :

ان العالم بتوسعاتو الجغرافية و الديموغرافية اصبح قرية صغيرة عن طريق مجموعة من التكنولوجيات    
حتى المنظمة و ىياكميا في عصر كثرة فيو  المتطورة التي تربطو مع بعضو حيث ان ىذا الجانب مس

المعارف و تشابكت فيو المعمومات ، فاحتاجت المنظمة الى نظام معمومات كفء بوسائل متطورة 
لإعطاء معمومات ذات جودة عالية حيث ىذه الاخيرة تدخل ضمن عممية الاتصال التي يمكن القول انيا 

 نقميا و كفاءة الخبرات المتحكمة فييا .تكون فعالة بجودتيا و تطور وسائل معالجتيا و 

 

Réisme :  

    Le monde avec cesextentsins géographiques et dermographiques devenu un 

petit village et ceux a par le biais d’un ensemble de technologies développées 

qui le relient avec ces différentes entités, cet état a eu l’influence pour 

l’organisions et ses différentes structure, dans une époque on les connaissances 

se sont multipliez et croisées, donc l’organisations  epést un dont l’obligation 

d’avoir un système de information  efficace avec des moyens développés, afin 

de fournir des information de haute qualité et qui entrent dans le domaine de la 

communication , qui pavera efficace avec la qualité des ces information et le 

développement des moyens de pm émergence et de pm traitement et aussi 

escompte ces pcient fiques qui la maitrisent .            




