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F��9 ،H��( I أن ه�ا�1 ��� @ ا�7ي أرا�1 �1رC و �Bد�1 إا��	 J� Fي، ���9�� @ أو���� آ K أه
  .ا���� @ �1�L و ا���� @ دا���و

 ��>��
 ا���

� !��� H��& ��&�M J�M و إ�J آH1�%� J�( J�M ?! 3، وإ�J آI$1 ?! 3 :�4�� ا��N
��B و H��( Hا�.  

JO$+�ل ���9 ا��& ?! Jت : إ�

ت )�J را<�� و :4�Bو � -
ا�� � -�K أ&�ام اP!��ت، إ�J !? آ�
� � وه � )�J وه? �9 :$ �� و أر=��> ?! Jإ� ،�=��
Q ��O$�: � -
�R ره� و�M �9 � ��

  .<��UO ا@ و أ	�ل )�
ه�" ز:��ة"ا�����S < ���1، أ!� و

 �

� و B��ه� :�
ق "�� H و <+� L��ره� ا���م، أ:� ا����(
إ��R Jرس هC7 ا��7رة، و&�م ��� ا�
"�:
  .<HUO ا@ و أ	�ل )�
C" ا��

 ��Nة أ�NPو ا����� و ا 
  ".ز
 �"إ�J ر!� ا��$�ء و ر!� ا�+�


�SM ،�>و-�أم رو ���& J�( ����Sا� Jإ� Kر&��"ة ا���."  
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�: ��� ( J=أر F ?! Jاء"إ�

��"و " زه�N."  

�"و " 9$���"إ�J أ)� !� أ!�Z �9 ا��"�د، أ�Nا-� 

! ""� ��B�
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  ــــ�ن ا��)�ـــــــــ6ـــ6 ا5 ا��)�ــــــ#3  
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 !����
� � �����
� ���
 ����
�� ���
� F�' *����
� ����  ���+� 	(� ���� �:  

  $�%: )��
���� �������:   

           -� =
5 � ���� � ���' 	� ����
� � 	��
� -� 7���� �(� ��+'
� 	� *����
� 0����

,# /����� � /���(�� -� @��� �� � �� �2 -�0�
 ��
�� �5 ���� �2 � /���#
� � !(�
�� �(���.  

� K�� 	� =
5 ���� M�' =(����(
 ����
�� <��9 ���&
� �(� 	�����
� ��9�
� �4B� ����� -��' 

$ �
� =(����
� �#�� �� �
� ���%� 7�#$ ��(� 6��9� 1�$ 7�� � ���� � �' 	� 1�%� 1��#
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 ����� ��
��9
�4?�(
�����
� ����
� /��� �� ��2" 1��&� �� �,# -� ��(��
� -� ��� *����
� M���

 � ���9� -� -,�E���� ) " ���9
�2006 C " :153 L154(.  

*���
�� ���� ������� ����   : 	(� ���� �4��� �:  )"-��'. �����2009 C:9 – 10  (     

1 L � 	�
� � ���#
� �$ ��(�
� �.�� 3�3�� � 0�� �(� ����� *����
� 0�& -� ��� ��  ���
� �
�

� �,# ������
� !(�
� -� ����H -� ��(�
� ��� !���� 	�
� ��(��+�
� ���3�
� 3���.  

2 L ���'�)� �('�� *���
� ��� ����� ���# /�����
� K�+#�� �(29� �(� F(I�
�.  

3 L   �
�� � " !��
� ���� �,# -� /�����
� ����3��.��  -��3��
� � /�����
�.  

� ��   ������� +�
����: ) " -��'. � ����2009  C :11 .(  

1 L  �
��
� �(� ����'�
�.  

2 L @����� � !����
� �����.  

3 L  -�2(����
� 	� �(4���
� !����
� /�����'� ���(�.  

4 L  !����
� 0�&� 7����
 �9B� ����� *����
�.   

          � 0���
 ����
��	�����
� � 	��� 	�
� ���� � -O�&�&'�
 *����
� ����$ P�%�� Q2�� �

�� ����
� �5�7�# � �����
� - � -O� =
5
 	&����
� *�3�
� -����� -� ;�#� ) *����
� �����

� ����$
� ���� 	�
� �����
� ���������0�� �29� -2
 � ��&�&'� �(� �����  ����$ ��� =���


� -� �����(
�� -2�� � *����	(� ���� ��3�� ) :
�� 	����2010C ":285،286 (  

1 L �&��/���(��
� 0 :��
� �����
� -� *����
� �����"=(����
� FH�� 	�
� /���(��(
 �� ���'
�

 <��9
� ���. 3���� 	� @����� 	2
 ���(� �*���
�� =(����
� ������ /���(��
� @5� ����� =
52    

� � 1���.� � 14' � @���#� � 1�,� <��9
� �(�.  

2 L  F(�
� ����3 :� � *����(
 	��
�
� ���
� -� /�����
� ����3 	
��
�� � F(�
� ����3 �� ���������

 /�����
� -� ) /���# � !(�
� ()� � ��� /�����
� -� ���2 ��2$ ��&'� -� -2�� �'���
� ���������

-��� 7����.  

3 L *���
� ���. ����3 :)� ���� ����� �
� �������
� ��������� 	� 0���� ��� 65
� � *���
� !����

 �5�
 ����� *���(
 !+��� ��� !%� -� �����
� -2��� =
5� � =(����
� ��� -� *���
� ���. ����3

2� -$ �(� ��&��)���&�&' � �'�'� /���(��
� @5� -�.  
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4 L /�����
� ���&��� :� ����$ -� -� ���&��)� ��&'� �� �������
� �����
� ��������� F�(��
�    

(&�
� ��(&� � �����
� � /�����
� ���2 	� /����� -�  F��� �
��$ ������� 
� ��H ����
 �$ ������

����'�.  

5 L  !��
� <,2�� !��
� ���� � 	�#9
� !��
� ��� 0����.  

6 L �
� =(� -��'� 	� ������
� � �������� � �����
� -� ������� ���� �(#$ 	� ��� -��5

����
�2(���� � � -� . 

  ��� �� "����� : 
���
�� '���%:  

   ���
� ���� �
� *����
� ��(��� �����. <��� -� �� 	�� ����$ �� 152 :  ص 2006ا�?�Mي ( :�

153 (  

1 – �
R ا��+�*
�ت R8 ا��P*�Q�ت ا�� S�� ��T

� ه* ���P و )M# �Uوا���� ���Vاد ا����*ر ا��
  إ

 WTو� ��# )
�+�� ���#���# ��MTوا�� �إ��� Sه��?��  .إ

2  L F��� ��� 0�
 ���&�
� /�����
� -� -�2(����
� =���� 	� �(��'
� <��# � R�'��  -�

��
 �&���
� 0������ -� �.��� . 

3  L  ����� ���� <��� image  ��������
 0�
)� ����3� -�2(����
� 7�
 ��������� �2�9
� -�

 ��(�'� 	�
� ��,�
� �$. 

    4  L  0���
 F(�
� 3�+'�� <����
� !� ����)�� ��,�
� S�� ��4�� 

    -�' 	�  <�� -���9
� ��'� ���3 *����
� -$ ����� �
� 0������� ���4�� -�2(����
� ���#

 ��' 0����������
��9 04 -�� <��9(
 �'����
� ���#
� �$ ��(�
�  -$ ��&
� -2�� 0�� �29��

*����
�  	(� �� ��&'� �
� ���� )"-���9
�2001 C"182،183 .(  

1L 
� �����E� <��J�� �.���
� 6�� -�2(���� ���#
� �$ ��(�
� ��' ������ ���� �5� ��&'� ��

�$ M�' �����% ���
���� ����� �
� ���� 1 �-�2(����(
 	���
� <)�
�. 
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2 – -�2(����
� G��.� �
��'� -�������
� -�(��'�
���$ !����
��  ��(�
� ����B� 	�
� �
��+
�       

 	�
�� ���#
� �$ �
� 6�B��K�� �29� 0����H�� 0�����' G��9�.  

3 – -�(��'�
�� -�
�'
� -�2(����(
 ���#
� �$ ��(�
� -� /�����
�� /���(��
� �(�#� 0��&�. 

       4L   ف��# Yوذ� 	
  ��S�8 ا��*ا<[ وا\راء ا�V���	 ا/���#�	 ���Z R�M���4*ل ا��4+	 أو ا�-�

 . ����ارد%+�S ���ا^�� #�              

  ا��V�d%	 b�8 ا��4+	 ا����ة ��+�4	 R�# ا����*ر آ� / ��V*�*ا �Q8� إ�b ��+	 أ�aى   - 5          

            	?��Q
.  

 	
���
� �29
� 	� *����
� ����$ C�#(� -2���:  

   

   

  

  

  

  

  

  

 �-���)1 :('���% 
���
��.  

������: � /���0 1����� ��2 ��� ������ ���� 1���� ����*���
�� 3 ���(���3 ��(����� ����� 3���3 2005 

4 :352 .  

  +����� "����� : �5 6� 7��� ����(�� �����
�� 
�8���:  

1L 0��
� 6����.)� !%�
� :+�	  /�������2
� T����)�� 6����.)�  ��3�=,���)�  !��� ���


� ��� �
� /���B�
����(� �(� *����(
 ���
� -� ��3�. 

2L  !%�
�6����.)� � ���&�� ���B�(
 	
��
�� *����(
 �'���
� ��
��
� �����
 !%�
� -�2 ��2

 -2�$ ��(2 ���� ���B�(
 	
��
�0��#���  	�� R�'� Q2�
�� ������
� �������
� �
���
�

���2
� /���B�
� 0���*����
�� -,�E�� �����(
 ���
� Q$� -� <3� C��#� 0�� �  �.�

 ����'�
� �������
� ����3��
� /�5 /�2�9
� ?�(�0��#��) �����
� �
���
� -� ��'� ��� ��

K����
�2 /�����
� ��9�� �
���2 /����2
� �..... -2�� 65
�� �9���
� ����
� !� U
�

��'e�8 ا��b  R�+
  ا���f# Y���4-�ذ <�ار 

 ����i ا���h ا��Y���4 و �gT� @�a( ا��4+	 

 ا��Y���4 #���4+	إ'�رة اه���م 


�ت R8 ا��4+	 *�+���# �Uوا���� ���Vا� Y���4اد ا���
 إ
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 -�� ,�� �������
� ���� � �
� 1���������%)�  �
� ���%E�� ���42 ������ ��2� �
�

 �
��� K�� �,# -� ���,�E� �
���
� -� ��'� ��� 1�����'���
� -,�E�.  

3L ����  ���'*���
�:  ���' ���� -� �('�� �2
 �&�� 1������ *����
� ���42 �(�#�*���
�  �5O�

 ��(�
� /��2�,#  ��� ���� �����
� ��(�
�� Q��
� ����� F�� ���
� �
� ��
�#� �('��-$ 

� ������
� !(�
� �
�' 	� ���# ����'$ 	� ���#9
� !��
� ���� 	�
� ���
� ��32��


� � F(�
� �(# �(� 	�����
� ����� ��,�
 ���#�
� F(�
� -� )�� ��(�
� �(� 	. 

4L  ���
��#� �������� ��(�
� G�� : ��H �����
� !(�
� ,4�� -�(��'�
� ��(� C
��# ��'�

 7��9� 	�
� !(�
�� -,�E�� ���� *����
� -2�� ������
� !(�
� ��� ��� ��+�� ���# �3���
�

 ��+��� !���� �(� <���) /��%'��������
� ( !(�
� -2
� ��9��E� ����� �&���� ��
 ;���

 !(�
� ������ ���#9
� !��
� ���� ���� -� ��
 ;��� -$ -�'���
� -� ������
�

���9��� �42 � -,�E� ���� -� �����
� ��2,���E�.  

5L  ��
��
� ������
� �����:�2 ����2�'E� /�2�9
� G�� �,�#O� 	�����
� *�3�
� �(�#� /�        

�$  �(� �(��2
� ������
� !%� 	� ����
� /�2�9(
 	�����
� *�3�
� ����� ��2 ����2�'� ��H

0��#��� -,�E�  K+# ���������� �
� �%�$ /�2�9
� @5� ����� F����
����� �  �����
�

 -� 7�
 ����(� ������� �3�� 3���E =
5� <��� �' �(� -�������
� -�2(����
�� <����(


  �� � 0����  

6L  0���
�&�� 0������� 0������� -�2(����
� ��� : ����� !� �������
� F�
�� � 0<,�� -$ F��

���
� �(� F����� -�2(����(
 �����
� ��42
� -$� 0�� �29� =(����
� �
3��
� ����� -��

�� �2 <���� ������
� !(�(
 0$ ��2,���)� !(�(
 =(����
� -�2 <��� 0������� F��� 03(�        

 ��,#O� *��� �2
 1���
� � 	�����
� *�3�
� ) . -���9
� ��'�2009  C :183.( 

 ���9E� -2�� ��2�
� $ �����V -�4'��
� ��� -� ��
���� 0� 7�#	� � -��# :   

    1L �'���
� ���� � ���&� : �� -�2� -$ F�� ��� ���
� KI�
 -O� ���+
� *����
� *�����
 ���� 

�� ��
�H �'���
� ���� � ���&� 	�����
� *�3�
� ���'� 	� ���� �4$ ��
 -�2� . =(��� 65
� G��9�
��

 !����� ���� � -� ����2 ���.0��#��� �+� -,�E� G��9�
� �42$ ��
��(. =(��� 65
� �����
� -� ,

��
��
�). -��'
� ��� ��'� �����2004 C :242.(  

1�(� �    *����
� ����� -2�� F�(��
� ��9�
� 0�' !� F���� ��� �����
� ���� � ���&� -O�

 -�0��#���  !��
� �$ *����
� �$ -,�E� ���� 	� -�2 -�� P��� 	����� ���� -� �42$

 -O� =
52� 	�#9
� /���#9
� @5� ����0��#���  *���� �������
� �����
� @5� �4�
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 	���#
� ��'�
� �
� 	('�
� ��'�
� -� ��&��W
 �&���
� ����E ���+
�) 6�2�
�2006 C :

166( 

   2 L ���
� ����� : 	� � ����3 ��� -� 	�����
� !�5�
� �(� ���
� �4B�:  

  $L ���(
 	���I�
� ����
� : 	('�
� ���(
 ����
�� F���� -�2� 	�#9
� !��
� -$ ��� M�'

 -,�O� R��� �����I� ���
� G���O� -2
� ���'�
� ���
� <�3�$ 0��� ���I�
 0�� ��� )����� "

2004 C :24 (  

  F9  =(����
� G��: ��� ������ �%+� ����� 	
���
� =(����
� !� �����
� �
�' 	� -,�E� 0�#���

 65
� *���
� ��' /���(��
� -� ��. ��2$ !��� =
5� <����
�� 	����
� 6��9�
� ��� -� !��
�

 @B��9 0�  

 ; L  *���� 8�-�
 ����: �%� � -� -�2 ��(2 -�(��'�
� -���4���
� ��� �. ��(20��#��� ��
� !

 1�
� ����
� �
���
 ���� -,�E� -� ��2$ ����� 	�#9
�)6�2�
� "2006  C:166. (  

 3 L *���
� �����: 	+� �+(�#� ������� /���������� �
� 	����
� =(����
�� 	
���
� =(����
� ;��'�

 	�� ���# !(� �$ ��
�&��� �$ ����� !(�
� /��2 �5� ��� 	�����
� !���
� �4?�� 	
���
� =(����
� ���

 	� �&���
� Q+�� ������� 0�� ) /����
�� ������
� <�3� � -$ ��� 	����
� 6��9�
� ���

 /���� ��I9�
� ) �����2004  C:244 .(  

 L  	�
� C
��#
� -� =
5 -�2 <��� ���42 ������E� ���%�
� -� ��2,���E� ���%�
� �(�#� ��(2

 -� ���
� �$ ��3��������#���  0���9���� ���2(���� ���� !(�
� ��� 0�' ��2 M�' -� =
5�

 ��� �(&� 3���� 	�
�� ������
� !(�
� ����&�
 /)���W
 ���#9
� ��H 6$ ;���E� �
��� 0��#����

 !��
� �
��� �(� ��������� -���4���
� 	�#9
�)6�2�
� "2006 C:165 . (  

4 L��(�
� ���' ���� : ���������E� �4?��  1���' ���� �,# *��
� ���� !&� 	�
� �('��
�� �������
�

 *���
� ����� 0����#$ -�2(����
� -,�� ��$ -� 0�� -,�E� -$ ��� 0��&�
� �('�� 	+� �('�� 	+�

 ���� �42$ G��.W
 �(���2 -,�E� ��� ����� ������
� ���3�� *%�
� �('�� 	� 1���#��� 0�� ��2�

��
� ���
 �+���2 /����� ����� K�+#��� P��� �� /�����
� $��� ����
� �('�� 	�� /���(��� =(��

 ����
� ��� ���� -,�E� �(� �+��
� K�+#�� ���. �2�9
� 5#�� -$ F�� ���� ���
� 	� �����

 ���' *���
� R��� 	�
� ��
��4��E� ���
� 	� �����). �����"2004  C:245 ( 
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 "�����05  .$� :;��������
�� ���
.  

 M��'
� � 6��(&�
� ��� -��5��� -� -�2���6$ ��&����
� /)���)�� 1�(� �(�� ��.  

$�%.�<
�� :;�����=�� :	
��
� �����
� -� -�2�� �:  

1 L ������ : �
� ����� -�2� 7�#$ ������ ��$ �$ �2�9
� �V ����
� ������ �$ ���
�� �4���

 �$ ���(�� �$ ��2� ��������
� 	� ������ ����� �
� ����� ���# �$ *���.  

2 L&�
����:������
� ��&����
� !�����
� �� =(����
� ���  �$ !
��
� ���� 	�
� � ����)� ��(��

���)� ��(�� <��� -� ������ 	�
� ���� � �$ ��2� � 	� 0���29�� �����
�� �&&'��
� ��&����
�.  

3 L�������:����)� �&'�� 	2
  ���. 0��#��� F����� 1��� ��&����
� ��(��
� 	��� -�� �� ���+
�

����)�)�(��� (�# � ���
� �
� ��
���� F�(��
� �
���
� �(��. -� �(���
� ����#� ��(�� ����

����)� ��(�� P���E ����
� ��� �.  

4 L ������� :��
 7��'�
� �$ -��%�
� �4�� ���  ����)� ��(�� ���� 	�� 	&����
� ����)� ��(

 �29 �(� ���
� �
� �����
� �
���
� -�2� -$ -2�� � ���� ������ � ����)� ���. !� ���2�� 	��

 0,2‘���4�‘=�(�....U
�. 

5 L ����
�� : -����
� -�� �� =��9�
� 0�+(
 �(��&
� /���4)� � /�����
� � 3���
� -� �����) ����
�

0(���
� � ((� ������ -$ �(� ���I� �(� =(����
� ���. !� 3���
� ==  �
���
� �����'� 	�
� 3���
�

����
� -� �����
�.  

6 L 8���
�� : -�� 6���'� �$ 	�+9 �29� ���(.��� 0�� -� �# � ���
� -� 0�+� -$ �
���(
 -2�� )

F��� -� ����)� ��(�� -� ���
� !� ������ �29� ����#� � ����� 3��� �(� 6��'� -$  �&&'� �

�#$ ��� -� 	��2
� F�����)� � 0�+
�.  

7 L ����
�$�  : ��+� ���� ���� 	�
� � 0(���
� ��. -� �
���
� K�� �$ ���. ���&�&' 	� �4�� �


$ !����
� <��4 �(� =(����
� 0��.O� =
5 0�&� -�2 R%��5����
� 1�� -(�$ 6.  

8 L  ���-(�� ��;>
��:� 	�
�� ���2�
� ��5I�
� ��� ��2� �'����
� �$ �����
� /���(��
�� �%�$ ���

 ���+�
� 7���� ��4?� ��
,# -� 0�� 	�
� /���(��
� ���� ����2� 	&����
� ����)� ��(�� 	� ����
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 ����&� �4�� /.�
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� �(���
� �
���(
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� 	&����
�  ����E�.  



ا����ا����	 ا���
�	 ����و��
 

 ����� ���� �
� K���� ���O� ��(29 -�2 ����� ����W
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�� ��H�
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 ����� ���� �
� K���� ���O� ��(29 -�2 ����� ����W
 ���. 	� �
���
� ��� ��
��

 ������
� ����E� ��(�� /� F�(��
� ����
� �(� F
��
� ��4?�
� �$ T��9�
� -�

 -�� �� =��9�
� 0�+
� ���' �
� 1�� �4B� 	
��
� �29
�� ��&� �
� ���%E�� 0(���
�� ����
�

 ����E� �����. 

    

�-�)2 :(&�
����� ������ 1�� )�
���� )�����

 
���
��� ��<���
�� ?$��
�� =�-��� ���
.���� ���  1���� +�8�
��� �����

 
���
�� � ����� :������  

 	�� 	2�(� 	����� ��9� ����2
� �(��2��
� ��&����
� /)���E�� �4��' ���(� ����� �� 6$

C:42. (  

AIDA   	2���E� ;5���
� �
� ��9� ���� ��+
� ��H�
� 0����E� @����E� �'���� ���$

 ��� �'���
� -,�E� /�2�9 ��. -� �(I�
�AIDA     @����W
� 1���' 	����

Interes  :I –     ��H�
�  Désire :D      

��
� ��4��
� ;����1('���� ;�� :<��9
� G��.E�� ��%+�
�� ��H�
� �����
�� =���E�

1('���� 	���
�� G���E� ;����: 	���
�� �����
�� 0��&�
�� =���E�

 1('���� ����E� ;����: ������E�� ���&��E� K��
�. =�(�
� ���
�� @���E�

/)���W
 ���&��
� ;5���
� R%�� 	
��
�  ������E 	���
� ;���
� �4B� 	�� ������ ��&����
�

 	&����
� ����E� ��(��
 =(����
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	�4M8 

 <Q�ة ر���	

 l*l�ء 

إ����#	

$�
��

	 ا�ول                                                             ا���  

9L @�A�A�� : ����� ���� �
� K���� ���O� ��(29 -�2 ����� ����W
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� �(� F
��
� ��4?�
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� -�
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 ����E� �����

  

  

  

  

  

  

  

  

  

������: 
���
��� ��<���
�� ?$��
�� =�-��� ���


���� :  
���
�� � ����� :������

 	�� 	2�(� 	����� ��9� ����2
� �(��2��
� ��&����
� /)���E�� �4��' ���(� ����� �� 6$

)	��H3
� "2009 C

1L  ;����AIDA 
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ا	$78ات/ا	4��ذج   AIDA 9رج��4� ا	��:�
 ا	� ا����>ت ا��9اع وا	�

 ا���?�h ا��+�%	
 ا�دراك
 ا��+�%	

 ا�دراك

 ا�+�ض
 ا���U?�ل
 ا�����#	

��'eا�� 
 ا�ه���م

 
)�gTا�� 

	?oا�� 
)�gTا�� 
 ا�<Q�ع

 ا�ه���م
S��Uا�� 

h�ا��� 
 ا���ف

 ا���اء ا�T+( ا��4*ك
�����Vا  

�Q?ا�� 
 ا��4*ك

 BA�� ����:��<���
�� ?$��
�� �5 ����
�C� ������ 
���
��  

���� :3 =�-��� ���
 ?$��
$� 3 
���
��� ��<���
�� 3 +�8�
��� ����� ���� ���1����32006 4:75 . 

  

/����� "����� :
���
�� ����
��
�0:  

��� 	�����
� *�3�(
 -������$ -����������� -�.���
� ���#� -$ -2�� :  

)�$ :!��
� ����������:Push :��'
� <,2�
� �
� ��(�
� *����� *���
� 0��. �(� �����  -��             

�$ G��+
� /���� �2 	�� ��9��� -
��3
� �
� �$ -�(&���
�" ��.�� 	� 	����� ��� <����
� F�(�

/�����
�  )P���� "2009 C :69 (   

	(���2 	'�%�� 0�� K��� !��
� ���������� R�%�� -2���:  

                   �������
� ����  

                                      

                                                            

                      F(�
�    

  

  �����)3 :(
���
�����  ����� :push  �������.  

������:1���� &��23���D��% 1��%3*���
��3*���
��� ���E��� ?����
��
��� &�������37�� ������� /��� ��

�����-��� +�8�
��� �����32003 4398.  
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 ����$ 	� 	�����
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� ���������� /���'� 0�$ �4���� 1�� ���(� ���� <����
� F�(�� -��
���
�

���
� 	� �?9��
� ���2� *����
�" ��2(��� 	�
� ��
��
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� -�2� -$ ���� 	�
� ����
� �?9��
�

���(�"��
������ ���9 � ��(�'�� 	�
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� �� ����E� �
��� �(�#� �����) ����� �	
��
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2009  � :101(  
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� �29
� 	� ��'%�� -$ -2��� :  
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�     

    

�-���)4 :(����
�� "���� ����
��
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  �� ��������� : 
���
�� ���
!��� "����$�  

    ��$� "����� :1H2��)������:(  

$�% :1H2�� &����  

          '��(
1 :  ���� <���� -,�E� <���#� �����
� 	� <���#
� -� ����
� �
��'� 0H� 

	� �2 ������
� @5� ����� 6���%
� -� 7��� ��'�� �&�� ������ ��� �,# -� -,�W
 �(���  :  

          '��(
2 : �(��2 1��� 0�
,�� ����� �(� -�����
� -���� M�' �����
� -� 1�?�

����%��� 	�
� /���#
�� !(�
�� -��&���
�" ��+�2� 0�����' �(� ����
� 	� -�2(����
� -���� ��2

�����9� ).�,�
�"2007C:160.(  

1�$ �(� -,�W
 ������2 ����� <�� ��2 :����� �&���� =�(�
� �(� ���� � <��H� -�"-2
�  �5�

7�# � *����
� �
��� � 0,�E�� �����
� -� -,�W
 3��� ) �����
� " ��4?�
� ��2� 	��� 1�$ 0H�

�����
� 	� ��32�� ��.�� =�(�
� �(� )	
�I
�"C:16.(  

         '��(
3 : 1�?� -,�E� ���� ��2 : ����)� �
��� ��� ����W
 ���#9 ��H �(���

 �����
� 0,�E �+(�#�
� �
���
� ����� �(� �����. 	� -,�E� �
��� -������ �����
� /����� ��'

!����
� -� ���'� R
��9 �$ �����
� 0��� �
� ���,�E�"	� -,�E� �
��� 0�$ ��
� " -��3+(�
�

����H� ���5E�� �9���
� ����
�� /,��
� � �'�
�� )-��#V� 6��� R
��"2007C :83.(  

           '��(
4:  -?� K��
� ����� 	�' 	�����
� *�3�
� 	� �����
� 3��$� �'$ -,�E� ���

Q2�
� �$ *����
� �� -,�E� )6�2�
� 2006 C :154 .( 

����  :1H2C� ����I��� 1�-���:  

���#9 ��H �(��� : ��H ����� �
��� ��� �����
� �
� ��� -,�E� -?� =
� �����

���#9"� �$ ����2� /��2 <��� Q�
� ����� 0��#��� ��� -,�E� 0�� 6$ ������ �$ ����9

�9���
� 	�#9
� ����)� ���� -�)6�2�
�"2006 C:196.(  

2 L ��2� �� /���#
�� !
�%�
� 0��&� : <,��
� <��H�� G��.� �� 	��� � -,�E� ���

����H �(� /���#
�� !(�
� 	���
 -��&���
�.
�� ��2� � 0��&� �
� ���%E��/���(��) � 0�3�

-��#�"2011 C:365.( 

3 L ���(�� ��� : �&(��
� ���
� /��2 <��� ������ ��� ��. -� 0�� -$ �� -,�E� ���9 -�

-,�E� 	� ���#��
� �
�2�
� �$ �2�9�" ���
� @5� ��. -� �42$ 0�3�
�� ������ 	��� ���

������'�� ��.,#$� ������. -,�E� -��%� 	� ��� ��2.)���6�2�
� �"2006 C :196 .( 
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4 LG���� ��$ ���&� : �
��� 	�
� ���(
 ����� �2�9 �� -� �� � G���� ��� �� -,�E�

������
� ���
� �
� /���(��
� ����� ).-��#V� 0�3� "2011   C:366.( 

    � ��  :1H2�� ����% : ������'E� �����
� �����' -� �����$ �<3� R��$ -,�E� -�

������
�� ������.E�� " <���� � ����� -����� � -�2(���� ���2 !����
� ����$ -'� ���  ����

1�
� ���'�.  

        G��9E� 	� ������H ��&'�
 �'(� ����% -,�E� ��� -�2(����(
 ����
���" 65
� �� 1� 

 ����3�  ���#
�� !(�
� G���$ �%�?� �(��2 ���'� ����'�� /���(��
���%����
� / " ����+������

������$� "�+(�#�
� �
���
�� G��� � -�� 3����
�� �%��+�
� -� ���2�� ������� ��$� " 	
��
�� ��������

������ Q�$ �(� ��
��9
� �������. ��'�� �(�. 

-�2� �2 	� ������9� -� 	��� M�'�� ���4�� -,�E� ��� ����$ ����� ��
 ����
���" 65
� �

�4'� ����2�9 1�
� ����� 1�
� R��� 65
� �29
�� -�2(����
� ������� ����.,� �(� ����'�
� �(� �

����4 ��� -� ���9��
� P��� � ��&'� 	�� ��� -� /��H�
�� /���'
� G��9� 	� ������E�" @5�

1�� /(��� 6����.)� ��9�
� 	� �
��
� @���� ���#
� 1����$ -,�W
 /(�� ��(2 ��� �  /.�
� 	�

�%�'
�" ����E�� G����)�� Q+�
� 0�(�
 �����
� �(� ����� 	�
� ���(�
� 1
��$� @����. 1
 ��(�

0�(�
� -� @��H� ����.)�� "������
�� �����(
 	� ��� 1��2
 ���%E�� �5�" -,�E� ��� 0
 	
��
���

;��#E� ����"K�� 0��#��O� ���,�E� �
���
� 	� 	�+
� G���E�  ����� ��
��
� �$ �����
� /��9B�
�

 ���� � -� �����
� �5� -�2 <��� F&���
�� 	
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� �����
�� -�����
� -�� ���� ����� �(��� R��$
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� �����(
 M��'
� 0��+�
� ����� 1�+��� /����� 1���+� ����� 1����$ /���3��

&�� 0����H�� -�2(����
� /�����'� �(� 32�� /���(��
� �
� ������
� ���'� -���E� $��� �(� 0�

/���#
�� !(�
� �(� ����2
�� �.���
�)./��� ��'� "2008 C:101 L102.(  

 �(���: '���%��1H2 : ���� ����$ ��� -,�E� -�2� -$ 	����
� -�   

1L�
� �����
� 	� ���
 1� �2�(�� -&(��
� /������ �(� ��4?�
� �
� -,�E� ����  F�(��
� ���
�

� ��9� 1(��� ���"-,�E� �� �����(��
� F���
� ����� ����% ��',� !�"��'�
�� =(����(
 ����

���,�E� �
���(
 -�(���
� -� @��I
� �����
$.  

2L  �(� ���'
� �� !��
� ���� ������"��� =(����
� ��+�� ���(
 ����
� ��(�
� -,�E� 0�&�

���,� �� /����+��� -(��
� !(�(
 ����� / ����)"���&
� ���2003C:23 L 24 .(    
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3L  Y,�� �,# -� �2�9(
 	&����
� *�3�
� /��4� �$"���
� 	� ����� �2��� /��4� 	� ������
�

�2���
� =(� 	� ���%��
� ���3�
�� !����
�� <����
� �$"-�������
� -�2(����
� G��.��.  

4L  0
 ����  ����� ���$ R�� ����� ��.�� /����. �(# �$"���,�E� /,�'
� 1���� ��. ��
�. -2�

��� �� .  

5L  6��� 	
��9 ��� �(� ���'
� )"�,�
� ��9�2008 LC:203 .(  

       ���#��
� /)���)� ���?� -,�E� ����  ���� ���'� -2��. ����� ���� 3���� �����
��

3 ���� ��� ���&�
� �����
� !� ���2�� ���,�� ���� 3���� Q��$ �(� 0�&� ���$ 7� ����� ����

 *
���(
 Q��. �&'�� -�� 1�
� -,�E� 1���� 0� 7�
$ ������
� �����
� ��� ���'� ����3 ���� �,#�

 ���,�E� �(�'
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�)"��+I
� ���" -���9
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� /������ �(�  �� �$ ���

 �4���� 	�
� ���B�
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       '��(
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� -� $��� ������
� @�� ��� 	� 	�

  	���# ��9� 6$ 	� Z���
� ��. -�(���
�� �����) �,�
� ��9�2008C":373. (  

      '��(
4:  0�������� Q��
� ������ -� �$ �����
� �(���� -� �$ �����
� !� /�.,�
� 	�

����?�� 0��&4� 0��%� F��2��0) . 616p :"1998"philip- kotler- (  
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9  ����<
��� &������� K(�� ���(�� ?�JH(��:  

 $L  �����
�� ����
� /�.,�
� : =�(� �
� ������ ������
� ��&� �(� �����
� �����
�� ��&�

 -$ -�' 	� ������
� =(� �'(�� 	���� -$ -�� �����
�� 0�&� 	�
� ���
� K��H$ 0�#�"�����

�.�� ����?� /���(��
�� �
�&'
� �9� 7� ����
� 0,�E� �(� ����� ����
� /�.,�
�.  

FL 
� -,�E�� ����
� /�.,� : ����� -���&� ����
� /�.,�
�� -,�E� -� �2 -$ �',�

 �(H �4B� ��� <��H�� ���5�� �42$ ��(��� �29� �
�&'
� K��� 0
�� 0,�W
 -� ��H"���,��

F���
� -� �
�&'
� 	%�I��� ���3�
�� -��'�
�.  

 L ����
� /�.,�
� ��$ :2
� �
�&'
� �(� 0�&� ���O� -2�� ��' F���
� F���� -��'�
� ���� 	�� �(��

 ���� �����
� ����� �����(
 ������ Q2�� 	�
� �����
� �V�� 	� ����
� /�.,�
� -$ ��&
�

 ���� ��(�
� ����W
)" @��� ��'�2009 C:18. (  

 *� 	��� 	�
� ��&�
� K�� -��� -� ���2�� ����
� /�.,�(
 �+(�#�
� /�+����
� @5� -�� -� ���3

 0��+�
� ���
 P�%�
�.  

 L ����
� /�.,�
� : /.�
� 	� 1�� <��I��E� -2�� )"/�����
� ����� /���9� -� 6��' ��9�

�%�'
�.  

 L ����
� /�.,�
� : �&4
� �(� 0�&� ��3���� ���� /�.,� <��� �
� Q�� �� 	��� 5� ���� ��9�

 �������� /�����
� -�� R
���
� ������ �%�
��)"-��(�2009LC:274.(  

  ����  :���(�� ?�JH(�� ?���%   

  	�� ����
� /�.,�(
 /���$ ��� ����:  

$L  /������
�– publication   ����� 	�
� �����
� ����&�
�� �2�9
� /)��� -����

<,��
�......... U
�)" @��� ��'�2009 LC:20.(  

FL  M��' � :events  /�'����)�� ���'�
� /)��� ��+'�
� /����B�
� -� P����� 	�
��

 ���� � /����&� �$ -#��
� <���
� /���
�� �$ �3�(
� K��� �
� �����
� F��
 � K����"����2
�

-�������
� Q��
� -� ����
� �
� ����(
 ����� ����(�� *���� �� ������
� .)�(��2L2007C":114(.  
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; L  ���# �news  : ��������� �������� �2�9
 ������
� C�&
� -����.  

�L  !����
� /������ =���9� /���9� : !����
� /�����'� 	� ���
� /.�
�� �2��9�
� -����

�('�
�.  @ : ����
� ����� : identity media   : �2�9
� 0�� -���� ��'� 	�
� �����&
� -���� �

�� C�#
� Q�(�
� � ���
� /��2 � �2�9
�� -�(���
.  

� :	��(
� ��9� : 0�2' � � /����9�
� <�I
� �$ ������
� /����9�
� �(� ��4?�(
 /)��'�
� -���� �

 ����9� � �2�9
� ����  ������ ��H.  

6 : �������)� ��
�B��
� /���9� : �������)� ��
�B��
� M�' -� �2�9(
 ���� ���� <��� -���� �

 ) @��� ��'�2009  C:20 . (  

   � ��  :���(�� ?�JH(�� 4I��!  

  ���� � ����
� /�.,�
� C
��# K�� ��'� -$ -2�� :  

�L0���(
 /���H ��&'�
 ���� � 0��� � ��#� ��9�. 

FL 5� ������  �
��
� � ���� �(�����
� /�
+
� ���2 R
��� �$ �����
� R
��� -�� ��3���(
 �&(# ��9�
�

 ��� ���'�
�.  

; L �
�&'
� � /���(��
� P�� 	� �)�I�
� 0�� � ���
� � �'���
� �(� ��9�
� �5� �����.  

�L  ��%+� � ������ �����
� ����� F�2 -� -2��� ��� 0�(� �29� 1������� ��9�
� �5� 0��. ���

���� �����
� ) ��3�
� ��� ����2011 C:32 . (  

    �(��� :���� L
 � ���(�� ?�JH(�� ���  

  ��� ���42 �.$ �+(2�� Q��
� -� ����
� 0��
� �(� 6�. ��4?� ����
� /�.,�(
 -�2� -$ -2��

 !��� ���O� =
5 -� )�� � ���� � 	� /.�
� �$ -�2�(
 �2�9
� !��� ,� -,�E� 1(�+� -$ -2��

 -2�� ���� ��. �2�9
� /��� �5O� " /��'$ ����� � ���9� � /���(�� �����
 -�(���
� ����3��

 � /��)��
� -��,� 1+(2� 65
� -,�E� �4� ��4?�
� Q+� ��
 -�2� � �+(�#�
� ���� � -� ��� �(�

 -,�E� -� ��2$ ��.���� ��
 -�2�� .  

 � ��9� � � ��2� � � -2�� � � Q��
� � /�����
� *���� 	� ����
� /�.,�
� 0�#���

� ��)� /��I� " ���
� ��' � /������
� -$ -,�� � ������ � �(�' /$�� ����� ������ =�����

���
� -�'
��
� -� �42$ -��,� =
5� � ��%'� =������ F�$ . /�.,�
� ���� ��2��
� ����. 0H��

 	� �4���
� � ���'�
� �����#��� F��� �����(
 ����
� ;��3
� ���� ���?� -��' � K�� 	� ����
�
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�
� 0�. ���� ���� � ����
� 1�� -�(���
� -�2�� �?9��(
 ����
�
� G��+
� !.�� 	� ����
� /�.,

-���9�
� � -�(���
� � 0�� � F�'�$ -�+(�#�
� Q��
� -� ����
� !� �����
� 	� -�
�I9�          

 /�.,�
� *����� ����� -2��
� -� ���� ��� �����
� 	� -�
�B��
� � ����� ����$ 0��
 ����
�

*���
�.  

����  �(� ����
� /�.,�
� � -,�E� ��4?� ��+�2� ������� �42$ ����2� -$ �
� �����
� �����

 P��� � � /�����
� � ������
� ��,�
�.  

 -� �&� ���I� �<3� C(#��� /
�3) ����
� /�.,�
� -$ 0H�� ��I�� �.��
� �5� -2��

3�� ���� F�(� ���$ )� /�2�9
� 0���
 �����
� /����3��������
� ��,�
� <��� 	� ���� � ����.  

 ������
� ��,�
� <���
 ���. ���$ ����
� /�.,�
� -�2� -$ -2��) �(��2 "2007 C :110L112 . (  

 ����! :���(�� ?�JH(�� ����2:  	��� ��(�� �+
 �
� : ���� 	�� ��4$ /�'� 	�
� ���� � ������

�� ��� ��(�� -� ��� ����
� /�.,�
� /�����)� 	� ��4B�
� �����
� !���
 ,��9 ����� � ,�('� -�%

�(��
� =(� ����%�� 	�
� G���� ��$ �����
� @��� �����
� ���� � 	
��
� �29
� 	� �4��� ���O� �

) @��� ��'� "2009 C:39    .(  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

9 �-���)5(  ���(�� ?�JH(�� ����2 ��� 4!�� ��!�.  

���� :E5�� M��2 ���� . &�(�� ?�JH(��6���
�� ���- , 3 �����-��� �(��� 3 +�8�
��� ����� ��������2009 

439  

� إ���ه�ت ا�����ر�� � 

� %$	 ا� ��! ا�#�"!  

 ا��)'&!

 ا�+*$$(

 !$����� ا�/.�-�ت ا,$�/� 

� %$	 إ���ه�ت ا�����ر 

 ا�+/3) 01.���2ت

�.1$	 ا�&$�'�ت  

� &$7 ا���رة ا�5ه/$! �%�/�4!  

 ا�+>;$: "7 أ8	 ا�+ &7$
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 ��� �� "����� : ��!��� +����  

 $�%: ��!��� +���� '��(
 :  

           '��(
1 : 	�#9
� !��
� : 1�2
 � ����� �(��� �� � 	�����
� *�3�
� ����� �'$ �����

 1�?� ���� � " 	������ =�(� ����� �5�
 � -������ �5 " ���# �$ ��(�
 	�+9
� � 	�#9
� 0��&�
�

 ��� G��.E� �$ ��
��9 �'� F&���
� ����
� !�� ���� ��2� �$)" 	���
�2006 C :20 . (  

         �(
 '�2 :  ���# �$ ��(� <��9� 0��&(
 =(����
� G��.�� ����� ���� 	�#9
� �����

 <��9
�� 0��&
� �(� 14'� �����)" ���$ /�(�2002 C :481 . (  

        '��(
3 : �,# -� �� ���# �$ ��(� <��9� <,��
� G��.�� ����#E /�<���E� -� �����

 -�� ����� ��(�� 	� ����+
� /)���)� !
��
�).!��
� ��� ( 6��9�
��) =(����
�) .(  -��'."  ����

200 C" :233(  

        '��(
4  : <���� /�����
� 3���� ���� �����
� 7�
 /�����
� ��. 1��&� 	�#9 ��� 6$ ��
 -��3
� !� /�.,�). 	�����
� 0���.2011 C :339 .(  

      ���� :��!��� +���� 4I��!   
� K�� ���'� -2��F 	�#9
� !��
� ��9�
 C
��#
:  

$L  6��9�
�� !
��
� -�� 1��
 ���� ��9��� )���� ��� 	�#9
� !��
� ��9�.  

FL  �+�� ���,�E� �
���(
� ���� �+�� ��%��(
 	&����
� *���
� -� ���� -$ !��
� ���
 -2��

5 ��� M�'� ���
� /����. -� G��. �2 ���' F�'� ���#��� �2 7���� �
� =
 �(� =(�

��'.  

; L  @���� ���� � ���� -� ����� 	�� -�2(����
� -� �����
� /���(��(
 ���� 	�#9
� !��
� ����

 �����(
 	&����
� *�3�
�.  

�L  ��(�(
 *����
� �
�' 	� 	�����
� *�3�
� ����� -� ����2 	�#9
� !��
� ����$ ���3�

 ������
�)." ��3�
� ��� ����2011 C:30 .(  

     � �� :��!��� +���� ����(� ����I��� �������  

 " F&���
� -��3
� !� /�����
� F���� ��� 0�&� 	&��� ��(�� �(�(��� �'��� ��� =���

 ����E =
5 ��� 12�� 0��� !��
� ��(�� 0���� <��9
 1���� -��3
� �(� ��4��
� /���#
� @5� ����

� " 1�&4 F�2� 1�� �.,�
� �'���
� @5�	
��
� �29
� ������:  
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 �-�)6 (��!��� +���� ����2 ����� 

������:: 3 �I������ ������ ��2 ���8 ����(�� *�8��� ��2 ���� 3 4 *��� +���:69  

    �(���: ��(� K��(
� �
�� ��!��� +���� '���%  

  !� K����� -$ -2��3  	�� ����$  

�L F  6��9�
� !� L ;  ����5 �2�9
� !�L  -������
� !� 

�L  6��9�
� !� : /��.,#$ � ���9 !� �&'�� ) F�
��$ ;������ ���� � ���� 0�&� �. ���
�

��9�
� -������ ���%��� 	� ����E� �V �����
� 0��&�2 ���B�
� 	� �����
�6  ��(�� ��&'� @�����

 �42�
� 	���
$ �I%
� ������ �� !��
�‘ R�'� �29� � �(��2 �
�&'
� K�� 0��� 6��9�
� �(�

 =
� ��� �� �
� ���
� -�� ����5 �'� !�� ��(�� 3���� ���
� -�2� � 1�(�.  

FL � ����5 �2�9
� !: /�.,� � ����$ -� 1�(� ������ �� � ��
 ���I� ��'�� !��
� ��� =(�� �.

 ���'�2 ��&����
� /)���)� � ���
� /��.,#$ !� 0���� ) ��� �2�9
� �#�� 	&����
� ���
�

 ا�?R8  V ا�$#*ن

 ا����#+	 ��� #+� ا�?�" 


+���	 إ��8اl�ت ا�+��( 

 إ7oق وS�a ���8	 ا�?�"

S��Uا�+�ض وا�� 

 R�?Uا���� R^�#$��# ل�ا��. 
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,
 �$ �&�&'(
 ���I� �29� �2�9
� 	� �����'�
� /���
� �
� �����&� � !��
� 0
��. /���92 0��#��

���#9 K��H  �2�9
� /������
 G��9� ��I
�.  

; L  -������
� !�: �������" �2�9
� /����� -� ���� ) ����5 F�
��$ ;������ �� � =
� �4?�� �

 <	�� �. ���" ���,�� ��' �$ �2�9
� �&���� -�� -� -��#J� �(� /���(��
�� 6����
� Q���
�2

,�� �����2�� �2�9
� /��� �
� !� �����
� 	� ��%�� ��H =�(� ����� �5��" -��#J� !� ����.

-��#J�. )" 6�2�
�2006 C :156   L157 . (  

     ����! : ��!��� +���� '���%  

 	(� ���� ���� � @�� -�2��:  

1 L  =(����
�� !
��
� ����
� ���� ����3  

2 L  G��.E� �(� !��
� ��� ���. ����3  

3 L (����
� �&9 ����3 !��
� ���� =  

4 L !��
� ���
 ����
�� =(����
� -� ������� /������ �����)." -��'." ����2006 C :233 .(  

 L 	(� ��2 ��'�%�� -2��� 	�#9
� !��(
 7�#$ ����$ ���� ��2:  

 L -��3��
� -���� �(� ���'
�  

 L /�����
� �# *����� -�3#�  

 L(�
� �(� $��� 	�
� /���I��
�� <,��
� Y,�� ���
� /���������� �(� �$ ��  

 L /���9�
� ��(�
� !�� ����� �(� <,��
� ������  

 L���+
� ������
� � ���9�
�� ����
� ��3�  

 L ����� � �����%
� ��&����
� /���(��
� !�����
�  �2�9
� ����� )�,�
� ‘������‘2002‘C : 69.(  

 LF�
��$  	�#9
� !��
�: 	�#9
� !��(
F�
��$ $���  @�� 	���� � <��9
� �(� M'�
��F�
�� �  !���

 0.� ��&'� � /�����
� -� /���2����$ 	(� ��2 ���2�� � /�����
��:  
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 L ������$ 0�$ -� -�2� -$ �� ) ��&���� �$ ������� /��2 <��� ��9��
�� -��&���
� -���9�
� -� M'�
�

� ��+���
� ��������� 	�
� �����
� -� �
+
� ����� �� /���#
� � !(�
� -.  

 L !��
� ���� 7�
 -�2� -$ F�� -��&���
� -���9�
� -� M'�
� ���� <��9
� ��(��� <,��
� G��.�

 �����%
� /���(��
� <���� ���� -� <��9
� ��(��� <)B� G��.E �����
� � ���&
�

)�,�
�‘������‘2008 C :70(  

    ����� : ��!��� +���� ��5 "���%  

 /��$ 	�#9
� !��
� �9� F���$ -� ��2��� � ��'��
� /��)�
�‘ 1����$ -� 1�� /��� M�'

 ����� ��� K�+
� =,���� 	� 3��
�55%  ‘ ����� ��(�
�� !��
� ���� ����� C&� �
� ���%�

37%  ���� ��� 	�#9
� !��
� ��(�� �(� �9��� �4� 1
 F����
� 	� C&�
� -� �23%  ����
� �

 �9� ��� -� ��(��&�  ��� 	�#9
� !���
� �9� F���� �'%�� �����
� *
��� -��� 	
���
�:  

_ ��!��� +���� ��5 "���%.� ?����� "��.&.�:  

�4?	 ا�T�(   ا��?�ب% 
� ا���7ك ا��Tد  -% $�8  
-  S�dQو ا�� t��-ا�� �% ]+gا�  
- 	+�4�� 	�%�Mا� 	�8م ا��+�%  
� �Z�س ر -% uU�  P( ا�?�" 
-  )��+�� vP*
  رP( ا�?�" ��, 
� ا���ر��  -% uU�  
  �8م ا��Uرة b�8 ا�?U�ء 
" ا�+�7ء  -
  ا�+�$ %� أه�اف ا��Tد -

55  
39  
37  
30  
30  
23  
21  
20  

 ����)2 :(� ?����� "�� ��!��� +���� ��5 "���%.&.%  

������  ����(�� ����‘ ����(�� 1���J 1H2$� � 
���
��  

 1��$� 31��23 +�8�
�� � ����� 1���8 ���201143:236   

+����� "�����:������� *���
��:  

$�% :������� *���
�� '��(
:  

   '��(
1:  ����,
 ����
�� /�����)�� Q2�+
�� ����
� 0��#��� 1�$ �(� �9���
� �����
� ��� �&


��9���
� ���'��E� �(� 0�4'� -��.���
� -
��3
�� -�
�'
� -
��3
� !� �9���
�)	�H3
�"2009 C :312.(  
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� 0�����$�: 
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� ��� ���+� �(� �����
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 ?���Q:  

 "����� ���� :�<���
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-  <��4
� ����� � <��9
� �(� !��9�
� �
� ��9�
� �5� �,# -� ���B�
� ���� 

-  	2������ F�(�?� 0����) 	2�' ( �(� ��,�
� ���� -5� 	�� ��,�
� @���� /��2�(�
� ���I� �(�

<���
� 0�� � �(#. 

- 2� �(� ����&
� ���+
� 	� ���# =�(�
� ���I� 	� /�����
� ��.�� ��9�$ ��
��� -�2� ���9E� Q

  �+(�#�
� 0,�E� �
��� ��� ���2�
� �,# -� -�3
� ��� �.��
� ���I� �
� ���� 65
�) ���#

�������
��  ����)  (C ���� !��� ���%��81( 

- ����
� K�� 	� ����
��� � /�����
� ��.�� ��9�$ ������ 	�
� ���3�
� -� 0H�
�� 

 ����2 ��(�� � 	����� ��9� 0�?2 �.���
� �  �������
 ���� *����(
 7�# � F����,
 =�'�

 ��2�'
� ���������� 	� F�(� � �5� ;��� -$ ���(� F�� ���B�
� -$ )�  ��&'�
 ����,
 ����
�

�����,� � �������� *����
 �����
� ����(�� 	� ���2�
�. 
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- 
� -�2� -�$ ���# *����(
 7�# � F�
�� � ��9�� � 1���� �(� ���� M�' ����9�� ��,�         

 /��2 �5� ��$  ��������
� 0,�E� �
��� �������� !���
� =,���)� /�5 ��,�
� ����# �

 �32��
� 0,�E� �
��� ������ ��'� ����� �
� �����)�������� ��I
� ( �42$ -�2� M�'

� -2��$ 	� /�����
� ��.�� F�(�$ �������� =
5 � !��
� ��&� 	� ��
���!��
.  

��� �� "����� :?�(����� ��J�
 ����2 ?���-�  

-  K��� *���� �
� ���� 	�
� ��9� � �(�#� -� ��2�� ��(�� 	� /�����
� ��.�� ��(��

 -�� �����
� �,# -� � ����
� � ���&
� �� � 	� �������� �(� F(�
� ���9� � ���B�
�

��� � /���&�
� �(�#� � �
���
� �(�#� ����/����2�E�: 

$�%  8��� K�2:  -� ������
� �����
� 1�� ��+��� 3��� K�� 0��&� �(� ���B�
� ����

 ���B�
� ����$ ���#
 1���� � 	
��9
� =�(�(
 =�'�2 ���� ���3� �29 	� <����
� � -�2(����
�

 	� ����� M,4 ��' K��
� �5� ��'��� � ����%'�
� /���&�
� �(�#� �,# -� 

- ��&�
� /�K����
� 3��'
� 0�' � G�� M�' -� �(�����
�. 

-  ���
� ��&'�� 1
,# -� ���B�
� -2�� ���. �5 K��
� -�2� -�. 

-  � ���B�
� @��� �.��
� �� =�(�
� ���I� 	� ���� �4���
� � 3��'
� K�� -� 	��� � ���
�

 ��������) C @�25 ��� !��� ���%��63(  

���� :  '��
���� �������:  ��. �����
� -� �+(�#� G���$ /�����
� ��.�� ��(�� ������ -� -2��

 �������� �����)������# (  ��I� @���'� � ������
� ������� �����  ���B�
� �(� F�� 1�(� �

 �
�  0�
,# -� ���B�
� -2��� 	�
� ��
,� �42 � /�
+
� ����#� �,# -� ��(��
� -� ���� � ��&'�

�2� ��&'� =(����
� !��
� ��&� <����
� ���B�(
 �����
� !��
� ��. �
� �����
� �5� 0�&�� � ������� �

 	
���
�.  ) C @�25 ��� !��� ���%��63(  

� ��  : &H2�� �I���:  �������
� ������(
 �����'� S�(�� � /�����
� ��.�� K��� ����� ��� -�

��� ������ 0,�� �
��� ������� -� ��)�
���
� -�� P��  @5� ����� � ���#9
� � ��������
�

 -�%�� 	�
� �
���
� ����� �,# -� =
5 � ��&����
� ������$ ��&'� �(�  ���B�
� �
���
�

 0������. 	� ��4?�
� �  0��,�E =
5 � ������
� �����(
 0�&�
� K��
� ��' ����2
� /���(��
�

��25�
� �$ G��.E�� ��
��9
� )%��C @�25 ��� !��� ���:63(.  



إ���ا����	 ��<�	 ا��?�+�تا���	 ا�?�<=                                                               

 

43 
 

  	
���
� �29
� 	� /�����
� ��.��� ���#
� 0,�E� �
���  R�%�� -2���:  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 �-���)11 (?�(����� ��J�
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������  : '��A�� ��
���� 6���� ��� 6�-;�3�<���
 ���� �5 ?�(����� ��J�
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 ������J �(��� ) =��
��200892009  ( 
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��� �� "����� :?�(����� ��J�
 ?����<
   

  	�?� ��2 3��� �29� ��%���� /��� � -� ������ 0�. �2 /'� ;���� �: 

       $�% :1�-��
���� ��� ����� ?���%   

 ����� �$ ��'� ���� !� ����� �29� �����(
 -�2(����
� !�9� 	�
� F�
�� � =(� 	��

 6$ ��&'�
 ���� -��4� 6$ *�� -2�� M�'� �����
� � G���
�� /��� � @5� ���� � ��'� ;����

 /��� � @5� -� � �����
� ���� 1�H�� ���:  

1 –  &I��<��coupons    

  0�' ����3
 � 0
�. �� ���� ;���� ����� �(� -�2(����
� 3�+'�
 0�#��� 	�
� =(� 	��

 ��
�H � ����� C
��# �� ����� �+(�#� 0��'$ 0��&�
 �$ <��9
� ������
 1
������ � ����� /�����
�

���� �$ ��'�
� ���. -� 0�#� -$ ��� �(�'��
� /�����
� � ��'�
� ���. 0
��&
� �(&� ��  � ��&� ��+
�

 ����� ������ ;����
� ����� ���.........U
� . ) ���� -�����2006  C338(  

2 – ?H� �
��  :demonstration    

  � 0��#��� ����� !��9�
 �(���
� @5� -�����
� 0�#���� @����)� F��
 �(��� �(��� 	� �

<��9 04 -� � 0��#��� ��+�2 ����E �$ ;����
� <��9 04 -�  � ;����
� ��� ��+�2 ����E �� ;����
�

 -� F(�
�� ���� �$ F�9 0�&� ����� ,4� 6�+��
�2 ����2
� ���� � 	� F�(� � �5� ��',� -2��

1�����
 @B��9 0��� F(�� � 1.�5� �$ *��� ������ -�2�
� 	� �����
� . ) ���' -�����2006  C338 (  

3 – 1��I���� 1���!
���� 85���   

��� @5� 0����  ;����(
 0�B��9 ��2�� 65
� -�2(����
� ����2�
 �(���
� @5� /�2�9
� 0�#

�����
� �$ ;����(
 <)�
� �&���
� ) . ���' -�����2006  C338 (  

4 –  @����� ��<� K�2point of purchase displays   

 �'�(
�2/ 1���# K�� -
�3# �� ����� � /�����
� K��� � /��,�� � �����#
�.  

5 –  �������� ?���(�� :free samples   

  F���$ ���
 �(���
� @5� 0�#��� : 	� ���# /�����
� 0�' ����3
 ;����
� ����� 3�+'�


�� � ���H�� !�3�� 5���� �(� ���'
� �$ 1���' ���� 	� ;����(
 0�&�
� �('�� �42$ -� /����
� ���

�+(2 �������
� F�
�� � . ) ���' -�����2006  C339 (  
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6 –  ������ K��(
�� :money refunds   

  � -��� S(�� ����O� !���
� 03�(� � ;����
� <��9 �(� ��
�
� =(����
� 0�&� �
�'
� @5� 	�

 /$�� ���# � /����
� 	� � �%+#��
� �(2
� /�5 /�����(
 �(���
� @5� -�����
� 0�#��� �� ��
�H

 -� -��3
� K�� 0
 �5�+� � 6��
�� ���� ��+� ��2 F�(� � �5� 0��#���� /�2�9
� K�� �$ ���+
�

���.E� �+(2 !��� 03(� ��H 1��� 1����# . ) ���' -�����2006  C339( 

7   9  6�H(�� :premuim   

  -
��3 F��
 0�#��� 	� � �� ;���� <��9
 ��,�
�2 K+#�� ���� �$ ����� 0�&� ���� 	��

<)�
� � F��&��,
 �52 � 0
�. ;����
 �+(�#� 0��'$ <��9 3�+'�
 �$ -������
� ;����(
 . ) ���' -�����

2006  C339(  

8 –  ?�<������ :contests   

  0�#��� ������E� 0������� � ��(�('�
� 0�����. �(� ������ 3
��� �(� ���'(
 ���� � Q�����

/�&����
� ���� 0�&�
� -2�� � 	� �����
� F��&��) F�(� � �5� . ) ���' -�����2006  C339( 

     ����  :@������ ��� ����� ?���%  

  ����.�� � 0������� <��9
 <,2�
� � �
3��
� 	�3�� !��9�
 F�
��$ ��� -�����
� 0�#���

 �����
� /�����
� ��.�� F�
��$ 0��#��� <��� -� ����$ ����$ ��&'�
 -�����
� ���� M�' ��
��+�

<����(
 .  

-  ;����
� F(�
 �(��
� � �
3��
� ���� G��.E1����. 

-  ���2
� 0�# 3��'� =
5 � �����
� F(�
� -� �42$ ����%� /��(�� F(�
 <����
� G��.E. 

-  ���
� �(� /����# <���� � ��%�� �,# -� ��,�
� *���� �(� �
3��
� �
����� � <��HE. 

- 0��+��� � <����
� 3�+'� -�  F�
�� � @5�
 -2��  -�����
� 1��&� �� �,# -� ;����
� !�� �(�

 �����
� �5� -�% !&� 	�
� /��� � -� � ��� �� !�� �
��� � /�&���� � /��,� � /����# -�

 ) : F����
� ( ������
� /����#
� ) ���2
� � ���&�
� ( ;5��� ������
� /�����
� /�����
� �&����

��(�4��
�/ �9�
� *����
� � �����
�=� .) ���' -�����2006  C340( 
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            � �� – +���� ���� ��� ����� ?���%   

  G��.� � �
����� 	� �42$ /������ �5� �(� !��
� ���� !��9� �
� /��� � @5� ����

 F�
�� � -� �  ���#
� -� ���+��)� �$ ;����
� �(� -�2(����
� �$ �(��
� � �
3��
� -��3��

��3 ���#���
������
� ���2
� �(� /)���
� ����� ����3 �$ 0������ �� .) ���' -�����2006  C340.(  

+����� "����� : ?�(����� ��J�
 �I���  

    $�� :?�(����� ��J�
 �I���  : 	
��
�2 ���25
 �
��� ��� /�����
� ��.��
 :    

1 – �-H�
�$� )��
���� @$� K��!��   

 �#B� ��� M�'�  <��9(
 ,�� �42$ � ������
� /��,�(
 <)� �.�  ��'��$ -�2(����
� -$

 ��,� -� �42$ 0��#��) ,�� �42$ 0���H� /'��$ � ����<,� 7�� � ��(�
� ���. Q��$ �(�

 0�
��.� ����3 � �������
� /,�'
� -� -�2(����
� �����' ����3 �� =
5 	� F��
� � ��'��(
 ������

,�
� �(� 0�����
 F����� F'� 	� =��9E �$ -���� �(� ���'
�� ��B��9 -��&� 	�
� /��

 -� ��42 -� �� �%�$ �������
� /,�'
� �����' ����3 �
� /�$ 	�
� F��� � -� � 3�+
�� )���'�

 ����
� �#�� �������
� K���(
 0�������) ����
� �#�� -�2(����
� ��. -� 0�� <��9
� /����.

� M�' 	� ���
� ���� �
� ���� =
5 	� F��
� � 0������9� ��
�&� ����� ��H !(� <��9 0�

 ����
�� <��9
� ���&
� 5�#�� ��(�� ����� =
5 -�9 -�� ���(
 ��+(� � ���5� �&���� � ��
� ������

-�2(����(
 . ) 	
���
�2011  C142(  

2 – *���� �5 �A��(��� '����� ��2 �5 6���-�� 6���8��  :  

 �
� =
5 7�$ �+(�#�
� /���B�
� ��. -� �����
� !(�
� ��2��� � ������ 0����)� ����3 -�

 	� �����#��� -2�� 	�
� � �����
� �3��
� �
� �&�+� �� ��
�H 	�
� � ���� � -� ����2 /���2 P��

��
� ��.�� �
��� �(� �����)� R��$ =
5
 ���� � 3���� 	� ���,�E� 6����
� ��� -� /���

�����% ���$ ��
 ;���
� ����]
 -�2(����
� !��9� � �
�����.  ) 	
���
�2011  C142 (  
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3 – *���� �5 6���8
��� �I8�
��   

  75$ ����
� 	� �'����
� ���� � � /,�29�
� -� ����3��
� ���42
� � ���2
� 0�'
� �5� -�

 ����2
� ����W
 ���� -,�E� �
��� �<�+2 	� K�+#�� �
� =
5 7�$ � ���
� �
3�� 	� !���
� �
�

���&�� �#��� -���#��� -�.���
� ��� =
5
 -�2(����
� 0��$ �'���
� �
���
� @5� -�  ����� ���

 ��&����
� ����E� 0����� 	� /)�'�
� @5� ���� 	� � 	���I�
� � 	�����)� � 	�+�
� ��('�
� F�
��$

 ����
� 3�3�� � 0���� �������� -2�� 	�
� ����
�
� /��� � 7�'� /�����
� ��.�� �
��� /'��$

����
� � P���
� C�� -� ��3�
� F�2 �
� )��� 7�# � ��&����
� ���
� 	� ! ). 	
���
�2011  C

143 (  

 ����  :?�(�����  ��J�
 �I��� P���% :  

 ���� � /���B�
� ��. -� ���#���
� � /�����
� ��.�� �
���
 �+(�#� G���$ ��� =��� : 1��� �� ��

����
� �'�����
� �'� 1��� �� �� ���� � =(.  

19 )��
���� ��� ����� ?�(����� ��J�
 �I���:  

 %9  ?���(��SAMPLES    

  � ��
��� �42 � F�(� � �� /����
� 0��&� -� 1����
 =(����(
 0�&� *���
� -� ��I� ���&�

 -$ ���� *���� �����(
 �+(2� �42 �84 / -� <3�2 -�.���
� ����#��� �+(I�
� ��2,���) !(�
� -�

�,�� ��� -� =
5 �(� ��4� � �������
� 0����������  F��9�
� ) =�
 ����� ( �2�2 �2�9 /�3�

 -� �42$ )�21.3  /����
� @5� 0�. ��+#
� F��9�
� �5� ��� -$ F��9�
� �5� -� ���� -��(�

 	� ������
� -�&����
� ����� �������� -��
��# � �2�9
� �+��� 1
,# -� 0�. *����� -�%

K����
� � ��&����
� /,+'
� � /��3���
� � /,�
�  �(� �
��� ��'� ��' /��,�� ����. 04 -��

 )�2 �2�2 �  �������
� �(�'
� Q�
� P�� �. � ������ ,���+
� )�2 �2�2 F�� =
�%� !�9� �29

 1
�&� : �2���
� @5� !� ���� ) ����� )�2 �2�2 ,���+� ������
� �����
� T��� -$ /��$ .  
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       -� ��&'�(
 ���� ���� S(�� ���'�� �2�9
� 0�&� �# � K��
� �  ������ -�2� /����
� K��

 !� �.�+(� ������
� -3�#�
� 	� 0�&� �$ ����
�� ���� �$ /���
� �
� /����
� G3�� -$ -2�� � ���+(2�

$ �#$ *��� /��,�E� �'� 	� ���� -$ -2�� �� 03� 	� /����
� !��� ����'$(�#� /���� 6�' �+

 /�����
 *����(
 0�#��� 7�#$ /���# �$. 

       	�� C
��# ��� �����
� /����(
 -$ C(#��� -$ ���2�� �5� �,# -�: 

1 –  	� � �
�&�� ���. ��
 -�2� ��' ��'�(
 ����
�� ����� �%+#�� ���. /�5 /�����
� -�2� -�

 !���
� ������. 

2 –  ��� ;����
� <��9 ��42 ;����(
 =(����
� -���� 0�� 6$ !���
� <��9
� 	� ����� /���

 1�� ������
� /����
� �(� 1
��'
 7�#$ ��� <��9
  ����
� ���. 

3 –  -�2(����
� �(� ����3��
 ������ R��� 	�
� ���I� ���.$ �
� /�����
� �
3�� �(� ���&
�

������ /����2 -��
��
�. 

    " 9  ?�����-��coupons   : 

 ���'� /����� 1
��9 7�
 6��9�(
 /����
� K�� �&'� /����9 	� . -�2(����
� 0���

 	
��'� -��+�'� �5�� /�����2
�� -��
��4.8  ����� ���. ����� � ����� /�����2
� @5� -� ���(�

 S(��)70 ( �����&� ��(2 /���� <�&
 ����3.4  �)�� ���(�)15 (��� ����3 /�����2
� -�2�O� /��

 ��%
 ����� 1��� ��' ��$ �(� ���� ���
 ��2�� �����
 *����
� �$ ;�%�
� �('�� 	� ���
�

 �����
� ����2
� /�2�9
� 0��� /��. �5�
 � ��#B� K�+#�� 	� /������
� F�� /��� /�����2
�

2 ��$ �29� ������� ������� 1�+� /.�
� 	� � /�����2
� ��� -� �'
� ��2,���)� !(�(
 -$ ��

2��� ����
� ���� �(� ���4�
� !�3��
� /)V �4� /�����2
� !�3��
 ����� 5���� _9�� /�2�9
�/ 

��.��
� ��� /�����2
� ����$ �$ <��9
� ��&� ��� ������2
)� /�����2
� /����� . /�2�9
� K��


� �(� /�����2
� 0��&� /���# �,# -� ������2
)� �2�9
� �(� /�����2 0�&� 	����2
)� !.��  

 �4� :( cool savings .com. )   .( valnpage .com. )  .(hotcoupons .com. )  .  

( direct coupons . com. ) ) 6�2��
� 	
��
�2009" C: 86L87 (  

      

  



إ���ا����	 ��<�	 ا��?�+�تا���	 ا�?�<=                                                               

 

49 
 

    �
��� �42$ -� ���(�� 	�
� � /�����2(
 ���3� K�� C(#��� -$ -2�� �����
� �5� �,# -��

 ���� � ���9��� /�����
� ��.�� : 

–  K�+#�
� �5� -�2� � ����$ 	� G�+��� -� 	���� 	�
� /�
+
� �
� ���
� 	� K�+#� R��� 0�&�

����
� �#�� -�� 6���.  

– � � /�����2
� �(��� ����� -) ��
��+
� M�' -� ������
� /����
� ��� ����4
� ���� � /�%�+#

<��9
� ��(�� ���2� �(� ����� �5� � !��(
 ��%�� ��. ��(�
� �
3�� ����# ��
.  

–  �4� ��� 6$ �#�� -�� ���
� K�+#� 	� 0���� : ��
V -�2� ��(��
� @5� 6$ �
3��
� ����         

%� 6$ �#�� -�� � ������ � �.  

     :9 "������� "�� � ?�<������CONTESTS AND SWEEPSTATES   :  

 *���� ���� 	� ��9��)� ����� �
���
� -� F�����
� F'� /��(�� � /�&����
� /'��$

 	� /�&����
�� ������
� /���#
� ���# @���� � /���#
� G���$ K�� �  ��2,���)� !(�
�

 �$ ���� 3
��� R�� �,# -� ���B�
� ������ 	�
� F�(�$ �� � /�����
� ����3
 -�2(����(
 ���&�

�����  K�� �(� ����E� 	��� 04 -��� G�%��
 ��(�('�
� � ���2+
� =(����
� /����� K�� �(�

��9��(
 �����
� ��� /+(
 ��9��
� ���� -(�� 	�
� �(
� �.  ) 0�3� ��'��  -��#V"2011 "C:387  

  F�����
� F'� ��$ : �� � �5� � -���
� ����
� !� �����
� � <��9
� �(� !��9� F�(�$ ��

 @5� � ����� !(�(
 @<��9 ���� ����� 3
��� �(� ���'(
 �.�� ��#�� =(����(
 ���� R���

 ��
��9� ���� -�(4�� -���9�
� -) !���(
 �'��� 3
���
� �(� ���'
� ��
���'�� �(�� �&���
�

 �3
��
� �(� ���'
� ���+
 ������ �#��) . 6�2�
�2006  C239 ( 

�� -� ���2�� �5� �,# -� � F�����
� F'� � /�&����(
 ���3� K�� C(#�: 

–  ���. ���&� 63�� =���9� ��� ���
� <��9 1�� �%�.� �
 � ���� ��� 6$ ��#� �
���

�3
��
�.  

–  1� ���#
� �������
� �(���
�� 1������ �,# -� �5� � -�2(����
� F5�
 �(��� �����.  

–  ��. -� ����25� � ��������)� ��
 �&'� ��� ���,�E� �(�'
� ��+(2�� 	�
� /����9
� 3�3��

 �����
�.  

     �9 ?�<����  

  -�2(����
� !��9�
 0�#��� � -�3
� -� ����'� �$ ����� ���+
 ���� � K�+#�
 /�.�+�� 	��

������
�� ����. 0������ ����3 � *���
� F���� �(� -�(��'�
� -�.���
� �$ -�����
� K�� ��+� 	2 -

*����
� 	� ��&� ���9 !�� ��� � -��� *���
 :��'�� ���. ���� -����. �(� ��'� .  
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 1�(� ����� 65
� ���
� /�5� ��2� ���2 �(� ���'(
 <��9 �(� =(����
� !��� F�(�$ ���

<��9
� 	� . -� 1��
 �����
� -�3#
� -� C(#�
� �
� ����
� ���(
 ���� 1��2 �#$ F��� -��

 ��(�
� /�5 	� -�(���
� -������
� ��4?� -� �'
� � *���
� �5� ) . 6�2�
�"2006" C :238(  

 @ L ���(���
�� 8I����  

  �$ !(� <��9 �'� 6��9�
� 3�+'� @����� �(2
� �$ ���� � ��&'� �'� ��4?�(
 ����� F�(�$ 	� �

 -������
� 7�
 1�(� �� ��� �����. *���
� �5�
 ���%� ���. �(# ��� -� =
5 � ���'� /�����

 -� -���� =��� � ��&�&' � �'%�� ���. /�5 �����9�
� 3
���
� @5� -�2� -� � -��#J� 3
���
�

 ��� : -� G��
� �5� � -��
� ����� 3
��� � �9��� �29� =(����
� ���(� ��'� � ��9���
� 3
���
�

 	� =(����
� 0���� -� F(��� 3
���
�3�+'�
� �(� ������
� �(2
� ��'� ) 6�2�
�2006 C:238(  

�L ��
� /����
� ���# ���� ����2
� � �����
� ����� <��9
� ��&� -� K��
� �������� � ���� ��(#

 R%�� � 3��� �29� ������� 0��,�� � �����
� �
� ����� 	� FH�� 	�
� /�����
� K�� K��


 ������ ����� ��&� F�. ���%� -� ,%� ����
� -� �+(�#� F���� 	� 3��� �29� � /�����
� @5�

  � ��
 1������ ���4� � =(����
� �� ������ 	� -�2� 	�
� � F��'
� ����
� 	� @���� -� ��'
 �#

@���I� -� ��. � ) . 6�2�
�2006  C239 (  

29  ���
�� ���  S����� ?�(����� ��J�
 ) �I����� ( ���� �-��  

      ��9�$ 0��� 	� ����
� �'� �����
� � /�����
� ��.�� 	� ���#���
� �
���
� -�� ��&
� -2��

	� � ���B�
� 	� 	�#9
� !��
� � -,�E�  �9��� �29� ������(��
� ���� �
�  . ��+�
� ����

) �
3��
� ( 	� ����
� �5� 	� ���#���
� �
���
� 3��� � -��3��
� �$:  

% – ?����!�� � ?�������  

      7�
 -�3#�
� 7���� ����3 �
� ����
� �'� 1���
� � /�����
� ��.�� F�(�$ 	���$ �29� F��

 -�3#
� /,29� -� C(#�
� K�I
 ����3��
� /���&
� 0�� 1��� 1�(� � =
5 �(� ������
� ��
�2�
� �

 ����2 /���2� <��9
� �(� ����
� !��9� K�I
 /����#
� � /�'���
� F�(�$ 0��#��� ���+��)� �

�5� <��� -� �&&'��
� ���� � /�.��� -� /�&+�
� 	� 0�'
� . ) 6�2�
�2006  C240(  

" –  1��(
��� 1H2�� ) )�
����(  

 -�� ��9��)� ����� ����� �
� �����I� �9���
� 	&����
� ��9�
� /�5 /���B�
� 	�

 ����&4
� � �������)� F����
� 	� ���#� � �'%�� -�2� ��2� �����
� -� �����H����
� /��,�#)�  
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 �&����� � �'��� �������
� ������� �$ �����,�� -�2� -) ���� /�2�9
� @5� /��2 ��
�� �

 ������ 	�
� �(2
� -�� ��9� -$ -� ��) ��� � �����
� �&���
� =(� ����$ ��
�&� � �����# !�

 ���B�
��� � 	� F
�I
� �� � ������ ���&��
� �&+�
� ���. -� K�+#� �$ ��&' -�2� �. ����
� �
� .

 ) 6�2�
�2006 C241(  

: – 1�28���� ��(���� 6�<�� "���
  :  

     ��42
�� ����
� 	� !���
� ������  -�5
� � ��+�
� �$ �(��
� 	� -�2 <��� ����
� 3 -��3��
� -�

 -�2� -) ���� *���
� -�2 ��
�� � �+(�#� /)��� 	� � ����E� -� ����� ��. 0���
 <)B� 0�����

'� R�'� �29� -���9�
� �
� -��
��
� ��. -� ���� � ��� �29� K���� 1���� 0�&� ��� 1��� ��

�� � �5� �
� ��B� -$ -2�� ��9� �2 0��� ) . 6�2�
�2006  C241(  

     ��
� ��.�� �
���
 �+(�#�
� G���  ������� �,# -����� -���� �
� ��+���� -2�� /��� : �
���

����� /�����
� ��.�� �
���� � =(����
� �'� /�����
� ��.�� ��'�%�� -2�� � ����
� �'�   

 �� ا��M( ا����%  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 �-���)12 ( ?�(����� ��J�
 �I���  

������:������ ���20 1�  

 /�����
� ��.�� �
��� G���$  

=(����
� �'� ����� /�����
� ��.�� �
���  ����
� �'� ����� /�����
� ��.�� �
���  

-  ������
� /����
� 

- ���� � /�%�+#� � /�����2
� 

- F�����
� F'� � /�&����
� 

- /�&+�
� 

- �����9�
� 3
���
� 

-  <��9
� ��&� -� K��
�  

- /����#
� � /�'���
� 

-  -�����
� -,�E� ) =��9�
�( 

- -��3��(
 �����
� ��&
� F����.  
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O��$	�8% ا����Pت: ا	�� إ��$9ام �
��Q ا	R 9دات��  :ا	

ا���و���        ا���*ب�U.� #�� ا��+*<�ت أو ا���U�دات ا��� ��RM أن �*vP أو �.����8 �Z	 �k�TQ هkا 

 R
  : أ#�زه�و 

1L  �� � ���. -�3 7�� �(� ����� 0�&� 65
� � 	�����
� F�(� � �5�
 ��'�
� 	��3
� ��4?�
�

� �(� ������
� ��
�2�
� -�� �� �����
� ����&�
� �(� Q2��� �� /�5 	� �&&'��
� �
���
� � @5�+�

 5�+��(
 ����3
� ���+
� 

2L  �4��� � 7�#$ ������� F�
��$ � ��9�$ ������ -�� @�'�
 ��9�
� �5� 5�+�� � ��&'� F���

 	�#9
� !��
� � -,�E� 	� ����'� 

3L -�2(����
� !� ���. �.,� �&'� ) �� 1�O� ��9�
� �5�
 �� � ���. � R��
� ��4?�
 ����  ��� �

 �����
� ��� ������ 	�
� ������
� ��,�(
 F����
� <)�
� ��&'� �
� ��B� 

4L  -�2�� F�(�)� �5� ������ -O� F�(��
� 7����
� -�� ���
� 	� ���'
� ���
� -2 �� �5�

 *����(
 �#V F�(�$ ������� �. -������
� -�2� �"1����� -� �����
� �(� ��(� �42$ � �+(2�

 �42$ -�2� ��
��� � ���4?� 

5L  	� G�+��� � <��#$ ���' ����'� -O� 	�����
� ����
� �5� ����%� 	�
� ��9� � ����
 ����

 	��5
� � 	�#9
� ���&�
� �(� 1�� ���2 <3� 	� ����� F�(� � �5� -�2
 ��� ���� �(2
�

 ��9�
� �(� 0
�&
� .� �(� -��
�&
� -�2 �� �5� ���#� ����'E� �5� ���3� � ���#
� 	(�(. @5�+�

 	�����
� ����
� 	�. 


R أه���v آQ��ط ��و��� �Z*ي #( ��8*  )�U� / �

" آ( هhk ا���U�دات و ��oه� %fن ا� RM� و

 b�8 @?�Q� �
ا�U�v��8 R��^ ��*ا���P� و 
+������ �xر�U�ء #��4*اh إ�b ا�أ%g( و ا�R4Z و هkا 

   )  242،  241:،ص2006ا�?�Mي،(�-��T	 ا��aى #�U	 ا�*y�^[ و ا����	 ا���U�*4	 ا�
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����� ��H! :  

  ������ -� -�2��� 	�����
� *�3�
� 	� ����
� ��
���E� /��� � �'$ /�����
� ��.�� �����

 0���� �$ <��9(
 -�2(����
� �
����E �����
� �"�� � ����. ��
�H �3+'�
� /��� � -� ������

����
� ��.�� ��9�  /���B�
� ?�(� M�'" !��
� ��. �$ -��3��
� ��� -� !��
� ��(�� �'2 /�

 /���B�
� �2 ���� �
�'
� 1��� 	+� "������
� ��'� 3���� /����. -�2� -�$ *����
� ��(�� 	� F��$

 @5�� ������E� -$ M�' "1����$ ��&'� �'� 1����� � F(�
� 0�' !��
 3���'
� K�� �(� ����&�

����&
� 	� ���# �" ���
� 	� <�&�
� ���B�
� /���$ -� ����' -�2� ��9� � =,���E� /�5 /

 ���� ������� �
�' 	� ��
�H ���#
� �$ ;����
� -�2� -�$ !���
�.  

 � /��2�(�
� ���I�
 �#��2 ����� )��� ���(�$ ����� /�����
� ��.�� -$ ��&
� -2�� ��� -� �

 -�2� -�$ /����&
� 	� �(���
� ���# � /���B�
� �(� �5
"����
� 7��
� �(� /�����E� �52

 ���� � Y�(�
 �(���2 @������ � 	�����
� F�(�)� �5� �
� <��(
� � 0����E� ���' ������
�

 ��&����
�.  
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����� ��� �� :�I�8��� ?$��
0 ���7� ���� �����  

  ����
  

      ���� ������: ���7� 12 ���� �I�8��� ?$��
0 –  ����9   

�� � F(��
�: �
�3�
� /)���� ���B� ����� � �?9� L �(�� L  

	��4
� F(��
�:  �
�3�
� /)���� ���B� 0���� ����$–  �(�� L  

M
�4
� F(��
�: �2��
�  �
�3�
� /)���� ���B�
 	�����
�–  �(��L  

!���
� F(��
�:  �
�3�
� /)���� �
�2� -� ���&�
� /���#
�–  �(��–  

       ��� �� ������:  ������� 
I�
� � ?������� ����
  

�� � F(��
�: /���#
��I�8��� ?$��
0 ���7� ��J 1� ���<���  

��� �� "�����: ������� K�2 /  

 F(��
�M
�4
�: /�����
� � *
���
� K��   
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��� �� ����� : :�I�8��� ?$��
0 ���7� ���� �����  

�����
 :  

   �
�3�
� /)���� ���B�
 ��&���� ����� -� ����� �� 65
� �5� ��(�� 	� ������–  �(��–           

 -� �2 ������� ��+
� �5� 	� � �����
� �'� 	� 	�
� ���B�
�� �����
� -2�� 1
,# -� �:  

���� ������: �I�8��� ?$��
0 ���7� 12 ����–  ����–   

��� �� ������ : ������� 
I�
� � ?����� ����
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���� ������ : ���7� 12 ����?$��
� �I�8��� 9 ���� 9   

���� "����� : ���7� '��(
 � 6L��?$��
�  �I�8���  

$�% : ���7� 6L��?$��
� �I�8���   

 ��� /,����
� � ����
� ���B� /��?�1963 0��� /��2� 0����)��  =
5 ��� "����
� ���

 ���# /(#�$����)�  ���B� ��$ 	� � /��4
� ����
������,
  ��� 	�� "�
�3�
� 	� 	+���
�

1993 ���#� ���� -�2 �. � ��&�
� ����
� ���# 	� � ����� ���# /(#�$ 0GSM ��� 	�� "

1998 ���B� /��� 0/)���� ����� ���B� 	�� /��4
� ����
�� ���#
� �
�3�
�  ���B� �
�

/,����
� � ����
�.  

 U������05  /�$2000 -���&
� �%�&��� 003/2000  ���B� /
9�$/)����  �4� �
�3�
�

��� -�(����� �
� /,����
� � ����
� G��. 0��&� :/)���� �
�3�
� ���� � �
�3�
�  ��% ��(� �

 /'��$ M�' "��32��/)����  ������.� � ������ ���B� �
�3�
� 0��$ /�5 �2�9 �29 	�

 @��. 	���� ����$��100.000.000  0.� /'� 6����
� ���
� 	� ������
� � ;�18083-02b 

 ���&� -
�2
�	�����)�  0.� 	���
� ����
��05 ����'�
� "Q�#
� ����
� "16130 – �
�3�
�.  

 G��&
 ��'�
� ������
� ��
�' ���B�
� ������/)���)�  /��4
� ����
� C#� ���� �
�3�
� 	�

 1��(� 65
� 0��
� ���
� !� ��9���/)���)�  �����
� 	�������.)�  ��������)�  �&��� "����&4
� ��' �

 ���� � ����
� 	� �����
� ����]
P��+�,
  @��9� 65
�/)���)�  ��� /�3�
� 	�
� /�',�E� �

 ���B� /'�� ���
�3�
� �
��
���/)��  G�� ����� -� "-��
� /��)� 	� ��
 ��� ����� �
�3�
�

/)����  	� Q�?� M�' "�(��� �
�3�
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���$� ��.�

 \�50.000.000 ��� "�(�� ��)�� �(�� ���(�� ������ ��$ G��9� ���&� -
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� � ;� ��� ������ ��


� ���# � ��)�
� F��� ���2 ���
� 0�I(9 � ������ �4� ��
��
� ����2�
� ���42
� /�5 7��2
� /���(� 

 S(�� ���
��3 ��� ��$ "�.�. 0���&
� � �(�� �5128262  0��� -��32.922.731   -
��3 ���

/��4
� ����
�.  

� -O� ���B/)����  �
�3�
�–  �(��–  ���� /�5 /���# 0��&� -�%� ������ /���9� /(��

 � ��
���������) 	� � ��
 7�#$ G��� /?9�$ ���
��3 /�����') :1)���� 	����� �(��&�.(  
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1 L ��&�
� ����
� G�� :/)���� ��&�
� ����(
 �
�3�
�.  

2 L  G��/)���)� ������
� ���. � ��� :/)���� /�(���� �
�3�
�.  

3 L /����)� /���# G�� :/)���� /����,
 �
�3�
�.  

�
��� G�+
� �5 ��� ����� 	
��� 	��� 	� /���(��
� !����
 �����
� *���� 5�+�� 	� 	��
� �

�
�3�
�.  

 ���B� /����� �5�
�/)����  �
�3�
�– �(��L  -�� �����
� ���+
� �,# �����(
 *����

2004� 02008 =
5 ���� � 0 	
��
� 	�)���� 	����� ���
� !� �(��&� :(  

 L  	� ����� /����(�2� ��#�� /�����
� � /�����
� ���'�.  

 L ����E� 	� ��
�� ���� /�5 ����� /����(�2� ��#��.  

 L /���#
� ����� � !��� ���� /�5 �2�9 <�9�� G��9� 5�+��.  

 L ����5E� /���'�
�� ���# ����� ����(�2� ��#��.  

 L �2�9
� ��.��� � ����� 0��� ��+��.  

           ����  : ���7�� '��(
����
�?$  �I�8���–  ����–   

 ���B� /��?�/)����  �
�3�
�– �(�� L  0��2003  ���� 	� �9�� �
�/��4
� ����           

 � /���# � Q�(���� ��&�
� � � "F��� /����/)���)�  ������ -���. F���� /?9� "��
�%+
�

2000  G��. -� ����
� G��. ��+
 � /,����
� � ����
� G��. �(2�� ����O� �����
�/)���)� 

 	� ���
� ��� 	� ����� /(#� �.�1  �����20030.  

/)����  ���� 	� ������ ���B� 	� �
�3�
�/)����  0�&� 	�
� � ��2(�,
� � ��2(�
�

# 0��&�� "��
���$ �����
 /�2�9 0�#��� ���$ ��2 ������ /���/)����  �%��� /�%� �
�3�
�

��
�2�
� K+# � �������
� ���&
� 3�3�� 	� �&� Q�
 � ��������'� F�'.  

 G��. -�/)���)� ) � ��9 �
�3�
� 	� ��2(�,
� �  ��2(�
� �&��� /����I� ��9� ��3�           

 �,# ����$ �2008 0 ����
� 	� ���# � �(� F��� ��� �(&���
� /����E� � K���
�/)���� 

 F��&�
� ��(' !� ����
� 	� ����� -$ �
�3�
�/)���,
 ������
� ���. � � �(&���
� � ����4
�        

)� ����
��
� K���
� !� ��9����
� � �(��2��
� ��%��� -��3(
 0�&� � /����.  
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��� �� "����� : ���7� &���� '���%?$��
�  �I�8���–  ����–   

 �
�2�� �����
� 0���
� � ���� � -� �2 G�+
� �5� ��9�/)����  �
�3�
�–  �(��–   

       ��% $�% ���-� '�?$��
� ����� �I�8���  

�
� -� G��.� �� �
�2�(
 	��
�
� �� G��.� �� �
�2�(
 	��
�
� ���
� -$ 0��&� ���� -
��3
�

 �<�+2
�� ����
� -� ��
�� ����� /���#
� " 	� �4���� ���� � ��$:  

 L  �����
�–  ����
�–  ����� /���# K�� 	� ��2�
�.  

 L  ����
� 	� 	%�
� �,# -� -
��3
� ����� � 1����.  

 L  -��+���
� �����9��� � -
��3
� /�����') ��('
� R��� <����.  

 L �(� ���
�  ���+
� �#�
� �(� -����&
�  -���#�
�� -
��3
� ����� �����.  

 L  ������ �
��� ��29?�  ����(��
� /���B�
�� �
�3��
� �����
� ���.  

 L ��' ��2� F�2
 /���#
� 7���� � 6����
� ��9�
� -��'�  ���B�
� ���� -��'� � ���
� 	�  

 L  ���#
� � ������
� /�2�9
� �,I��� �����.  

      ����  :����� �I�8��� ?$��
0 ���-� &���  

 -� � 	���
� F���
� ���2 �(� ����� �2�9 =(�� 	�
� ���'�
� �
�3�
� /)���� ���B� �����

 ������ -��:  

 L  	� =
5 !� /���(��
� �����
 ��(#��
� ���#
� /�2�9
� ���� 	� ������� � -
��3
� /���# �����

 ���9�
� �����
� ����� ����'�
�.  

 L  -
��3
� �����–  ��#���
� �����...... U
�.  

 L  ���B�
� 0��� ���?�
 -��3,
� C�#9 � -��2� � ����� " 0�&� 	�
� *����
� �,# -� �5� �

 =
5
 ���#�
� ����3��
� =
52 � ������O�.  

 L  ��5�+�� � �����
� ���� 	� 6���
� ��#�
� �����.  

 L � �������� ���� -��%  �����
� ������$ �
� ����(
 ������#.  

 L  �������� � ������.� � ���&� ����3���� � ������# 7���� !��.  
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 L  	2(� ) � 	2(�
� ����)� /�2�9 �����.  

 L  ���9�
� �����
� �%� ��� ��� -� /)���)� ����� �&4
�� -� �.  

 L  �����
 ��2(�,
� � ��2(�
� /)���)� ����� �&� �/���(��
�� ���
� � ����
� "  /�����
�

 ����
� �
���
� " �����
� �����
� �
���
� �.  

��� �� "����� : �I�8��� ?$��
0 ���7�� ���E�
�� �-����–  ����9   

     $�%: ���E�
�� "������ '��(
��  �I�8��� ?$��
0 ���7��–  ����–   

 /���B�
� �#�� �����E� /��'�
� -�� 0���
� � /�.,�
� R%�� 0��� �� 	�����
� �2��
�

 ���B� !%� � "���9�
� �����
� -�� 0����E� -�%� 65
� � �����
� ���� � �
� ����
� K�I�

 �
�3�
� /)����–  �(��– 52 	
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� �'�
� �(� ��'
��� �(�#� �(� -��3�� ���� :  
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� 7���� �(� -�(���
� �
�3�
� /)���� ���B� 	� R
�–  �(��–   

R
���
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�+���
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 ����

 ��'�
�

�����(��
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 �����
�

���9�
�  

 �
���
�

����
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����'�
�  -
��3
�  

 �,I���

 /�2�9

-�2��9�
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 �2�9
�

�����&
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G����
�  

��B��  1  1  1  1  1  1  1  7  

Q�B��  /  5  21  4  5  4  6  45  

G����
�  1  6  22  5  6  5  7  52  

������)4 : ( �I�8��� ?$��
0 B���� T�
�� F�2 1����(�� +�8�
– ����9    

������ : �I�8��� ?$��
0 ���7�� ?���� 
��� � ?�-�
���� ����� /�I�–  ����–  

  � ����� ���� �+(�#�
� /�.,�
� � �����E� /������
� � �
���
� 	�����
� �2��
� ����� �2��
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 �����
� �'(�� "-
��3
� �'(�� �4� �
�3�
� /)���E ������ R
��� ��� ���� -� 0H�
��

���9�
�... 	� �4B� �5� � ���B�
� /����� C#� �'(�� 	� 0����� �',� �5� ��4'� �,# -�� "U
�

 �'(�� <�9�O� ���B�
� R��� �5� �(� � ��.��
� ����' � ���B�
� ����� 0.� )F�2� ( C�#


��-2�� /.� F�.$ 	� ��B�9�� ���B�
� R
�� -� 1�$ ���  ���B�
� ��2(�� 	�
� /�����.  

       ���� 9 ���7��� ������� ?���-���  :����. ��
��� �.��� ���B�
� ����273  ���� " M�'

 ���#
� 0�
 /��2 -�� ���# ���
� ���� 	� /,�B�
� 6�5 -� ����
� ����#�� ���B�
� 0�&�.  
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� /�
� 

5�+��
� -���$  02'� -���$      

81 

   

  ���
� 133 59 
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� 

����)5 (:  �I�8��� ?$��
� ���7�� ������� ���-�
�� 9 ����  L  

 ������ : ������� ������� ����� 6���0.  

 -��
� �
� -���&�� ����
� -$ �',� ����
� �,# -� " /����E� �
� 	� �
� � �
+
�       

 0���� � )81  ���� ( " 02'�
� -���$ 0%� � ����
� �
� 	� ����4
� �
+
� )59  -�� ( -���$ �

 5�+��
� )133  -��. (  

      � ��  9  �I�8��� ?$��
� ���-� ?����2–  ���� :  

� ��'�� 	(� ���� �
�2�
� /��(�:  

1 –  <��9
� ��(�� : ������#� ���+��)� -� ����
� 0�&� ��
,# -� 	�
� /��(��
� �2 ���� ��&� " �4� :

 3��� <��9WPP  �����+
� ,� �,# -� �5� 0�� � ����
� �# �
�3 : -� ���+��,
 F(�
� ,� 0��

 ��(��
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2 –  ���
� -�2��9�
� ;���� : ��(��
� @5� 	� -�(�����
� �2 ;���� 0��.  

3 –  /,��'�
� ��(�� : 7���� �(� -�2� -$ ��9 7�#  �&��� -� 	+��� �# ���'�� 0��&
� ���

 	���
� " �4� : ����
� 0.� ���I� ����9� !� ���� �
� �(�� -� 	+��� �# ���'�.  

4 –  ��('�
� /,��'�
� ��(�� : ����9� !� ��)�
� Q+�
 	('�
� 7����
� �(� ���'�
� ��(�� -�2�

 ����
� 0.� ���I� " �4� : 7�#$ �
� ���(� -� 	+��� �# ���'�.  

5 –  �3���
� /��(�� :�#$ �
� C#9 -� 	+��� �# �$ 0.� -� �3���
� �'(�� �
� 0�&� � .  

6 –  /��4
� ����
� 0.� ���I� :�� �
� F(� 0��&� �� � ��I
� ����
� 0.� ���I�
 /)���)� �'(

 1�� F�H��.  

7 –  �#
� ��.�� : 1�(� ������
� /�&'���
� �2 !�� ��� =
5 � ��# ��.���  �
�2�
� -� -��3 F(�

 -��('�� �(� �#
� ��.�� -�2� � :  

   L  -���9 �$ ��9
 �� � ������ -�2� -���9 �$ ��9 ���
 -��3
� F(� F�'� -�2�.  

   L  � �(� ������
� �����+
� /�&'��� ����� 0�� F��
 /)���)� �'(�� ��� -� -�2� ��.�

 -��3
�.  

8 –  ����
� �#
 ��.��
� : ����
� ���# -� -��3
� 	(#��.  

9 –  �#
� ����� : K�� 5�#�� ��� =
5 � �+.�� -�2 �� ��� 	+���  �# ��I9�� -��3
� F(� �� �

 ��3,
� /�<���E�.  

      �(��� : �I�8��� ?$��
� ���-� 1I��8– ���� 9  

 �'�
� �(� 0� � 0�����$ � 0���� F�' -
��3
 �����(�� � ������# 0��&�� ������
� �
�2�
� 0��.
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�2�
� !� -�(����� -
��3 0�

0��&
� � /���# ��
 0�&� �  �4� 0����(� F�' ��3,
� /��(��
�� : /�����+
� !�� "7��29 0��&�

����
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9 ?���!�� 6��(
� )��-% : ���# � @5� � �
�2�
� -�� 0��� ��.�+�� ��' /��(�� � 0�����# 0��&� ��� �

 �4� ��� -���&� 	�
� /���9�
� 0�
 ��'� 	�
� : ����
� ���# "�� � ��� �#�� "����
� ���#


�-
��3(
  	����.  

9 ?�-�� � ?���7� : ������$ �,�#� �(� 	� � ���# � /����'
� �%�$ ���� ) "������ "����2

���I� ( 	&(� � 0�(2�9� �'
 ���� 0�
��&��� 0�� � 0�� ���# F��2� 0�(� �5
 -����� ��H -
��3 0�� 

�������� /���# � /)B��� -� ����H � 0����29.  

9 �����2 B����:  0��&
� � /���#
� 0��&�
 0�� ���# F��2� 0�
 �%�$ �'�
� � 0�(��
� G��. �4�

-����� ��H -
��3 �%�$ 0� � 6��29 �,# -� 0���� -� ��'�� 0�� 	�
� �����% /��(���.  

9 �����2 '
��� :-�(29 5#?� 	� �:  

 L ���<��� +�<��� ���(
�� ?�; �����2 '
��� :�� ���
��3 ���� /'� ���%� �,�#� �(� 0���

0�����$ � 0�������� � 0���+�.  

9 �J������ ���(
�� ?�; �����2 '
��� : ������
� �.���
�2)���' ( �2�9 !� ������ ����� 	�
�

G��
� � ���
� M�' -� �%�$ �,�#)� F�' 0�(2 -
��3(
 ������# 0�&� 	�
� �
�3�
� /)����.  

  +����� "����� : �I�8��� ?$��
� ���-� 1� ���<��� ?���!��–  ����–  

 L  	
��
� G��
� �(� 	� � ����
� /���# -� ������ 0��&�� �
�2�
� 0�&�:  

       )�$: ��E
�$� �5 @���� &H20:  

 =
5 � ����)� ���'� �#$ =��9� =��� -$ @���#O� ��
�2�
� �
�' 	� =��9�(
 !��� ���#
� @5�

����� ���9O� .  

 -$ !����� =��9�
� :1 –  	
��� )2 – 5#?� � �� � <���
� ��'�  ����
�3 –  �� � <���
�� �+�'�

 	��4
� <���
� �#$ !�.  
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 L ������)� ��+�2:  

 �29 ���#
� �I�9� 	2#43 *  

 �29 �I�9� ���#
� -$ �2?�� 	2#43#*  

 �29 �I9� ���#
� 	I(� 	2#43#  

 ��',� : L  <���� 0(�� ��� ����.  
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� <���
� ���'� ��� -�)R  ( ����') 1. (  
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��:  
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� ������ ��+.E� ��..  
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� ����)�B  1�.� ��29��PQMCDU   

- ��)� =��9�
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��3
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 1(�&��� �� �� 12(���� �� <��� -
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 ���#
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� 0�.� � � ��+���
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-
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��V 	� 0���&'��� ������ 0
 -�5
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��3
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��� �� ������ : ������� 
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� � ?����� ����
  

   ���� "����� : �I�8��� ?$��
0 ���7� ?���!– ���� 9    

$�% : �I�8��� ?$��
0 ���7� '�� 1� ���<��� ?���!��– ����9    
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��3
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5� /������ ��� �
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� /)���� ���B� K��� @5� -�� -� �
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 ����
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 ���B�
� @5� -�2
 ���� �
�3�
� ���� -� ���(� ��'� 	�
� ����
� !��
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 ��2$ ��&'� �(� ������� �5�� ������
� �����
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     � ����2 ������ ���
��3
 ���B�
� K��� ���� -� �����
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� -

����
�  /��. ���O� ���
��3
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�� ���B�
� �&�� -$ ��� -�� "����
� !��
� �.��� �$
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 L  �2 7���� �(� �<��� �����
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� �'��� ����4
� -� ����
� 0�� ����� 0�� �2 F��� � R��

��
� /)�2�
�����.  

 L  /�����') �����
� ��
���
� ��$ -� /���� � � /��4
� ����
� 	� -���#�� �����

-
��3
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��3
� ��� -� ������)� �(�� -�2� ����� K��� P���.�.  

 L �2� � ������# � /��������
 �����
� -��'�
���������
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 L ��
��
� ����
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 L  1���� ����2�����(��
� �����
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 ������.  
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 @5� "/��4
� ����(
 �2�9 ���# � @5� 0�#��� � ���B�(
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� /�2�9
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    $�% :� 4�!�� ?�(����� ��J�
 
��������7� ?$��
� �I�8���  ���2010   

     /���&� ������� 	� ����2 ����� �
�3�
� /��9����)�  �29� ���
� @5� /�� �.� /���(��
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         1L  ?�� �� '
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 ��' ����#�� �(%+�
�10  -��3
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� /)���� ���B� ��2(�� 	�
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��  :ا	$��

        R�# آ?��ا �ا8�z ���� يkا��$ا^� و ا� �أدت ا�*l+�	 ا��Q�%�4	 ا��� ����ه� <��ع ا/�.�/ت %

 kaوأ ،	�P R
 	QM�
 	�>*� 	.Z �?أآ b�8 اذ*V��/ا )Pأ R
��[ ا���*د Mا�+�( و� bإ� ،R�4%�Qا���

� ذهR ا�+��( % 	��M(ا���ر��*z R�4V� (ار �8و�zا إkه R8 ���ض ذات P*دة 
�P R	 أ�aى و

و#�e+�ر �Q��4%	k� ،ا آ�ن أ
�م ا�+��( %� y( هhk ا��dوف ا/��a�ر #�R ا�?�ا^( ا���*%�ة، وهkا 
� د%" 

 v��8 ��'e��� ،	T��-

7a Rل ا���آ�$ b�8 ) ا�+��((ا��)�4�ت إ�b ا���*ء إ�b أ����� ��و���	  ،

���[ ا�M� @��{ R8 	4�(ا�� ��# bdV� �: ��	 ا���و���	 #�e���?�� ا��-��T	 ا���$ة ا��Q�%�4	 ا��

 	z�-ت ا��ه�ت وا/���ا��4*آ v�P*� �.> ت�ا��?�+ 	، و��<�	ة ا�?�+�*Uا� ،	
ا�;��ر، ا�+7<�ت ا�+�

 �#��+��( وz*.a� ��<�	 ا��?�+�ت ��dا ��?�+��� ا���$�TV	V� b�8 )�+�  �Z ،*�( ا��4*ك ا/���7آ

���+�?

	 أه�اف ا��)�4	 و ز��دة �-� �.  

�	 ا��� �bdV #�� ��<�	 ا��?�+�ت R�l ا�Q��ط ا���و��� ��)�4	 ا�.�/ت       �Mإدراك ا�� �Q� RMو��

 R
 ���4?��� أآ Wi�# ى، إذ�aا� 	ا���و��� )^��*��# 	�
U�ر ����8 	UTQ| ا����7ل ا��?a R
ا��$ا^�، 

30%   	Q� R
2009
S�Z R ا��T�ق ا���و��� وذ�Y ا#��اء �
��* ا��ور ا�kي ��+?v  م، وهkا  ~l*�

4%� ا�.+�، �Qا�� "l*�� ا�d� Y/ت ا��$ا^�،وذ��ا�. 	4�(�� �U�*4ط ا����Qا� ���<�	 ا��?�+�ت %


��ل ا����[ ا�UQ�ل  �% R��
�+�
���	، �P$ي(ا�kي ازداد �Zة #�a*ل  ،,���#*
. (  
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