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���  #�� )13%�� )���� ������ 	 �23�%�� #� #/�� ��� ��/� ��,��� �



��������������  

 

 د 
 

 )����� ��	� "��!�� )$�� )��/	� 6
��� 23�� :$� ����� �������� 8�-	� 73� #� �5��� 	 ��	���
"*�5� �	��� 	 ".� )��!���.  

 Y"�	�����&� � :$� )������� )����� ��	� "��!� )�	%�� ��4
 ����� +,* :$� 7/ �	��
 )��4
�� )������  �!�' 73� #� !�� ��� �
���� � )����$� )
�� :$� �����&� ��� ��$�	 �6	
���

6
��� �,.�  ����B��� 23�%�� #� )
�%� )��� )���� �������.  

�&��# :���� �����:   

  8������ )$1 ����� �,* �.��	 ��� ���	%��� "*� #� � %����� -/���� � )���	)$��.  

��'�+ :���� ���$:  

 ������	 �	5	��� )���%� 7�� #� #���1 :�' ����!� "� :  

 :�' (� ��� 73� #� )������� ������� ��	� 0��� 7	�� 7�F�� � #�$�� #� #	/�� 7	� "�1
��%��� :�' )��5C�� � �.���� ��	� )����	 )������� ������� )�*��  "���� ��	� "��!� (� 	

)�������.  

 
�A�� 7�F�� ��� : ��/ � ����*� ���	 ��	� ��F��%� 2� �\� �
�1 ��� � 7��%�� �5�� +�
����
 7��%�� �5� ���$ �� :�' )��5C�� ���	
� :�' �
1� �.  

 !�� ��� "�!�� ��� : )$�� )��/	� =�K�-��� �%<�� J�!�� )��� )���� ��� �
�	�
��   .  

  ����� ;��*� (�!���)���C�	  :�' ����!�	 ����� )$/�* ��� �&B����� :$�3  ��� 7	��
�� 7�� 7/ 7	�
�� $�:  

1 ) ��J� ��D��:  #	
�?� ����� ��	�) )�������  )������� ������� )�*�� :�' (� ��� 73� #�

� �.���� ��	� )����	 )������� "���� ��	� "��!� (� 	 ��%��� :�' )��5C��. 
2 ) ,&�#�� ��D��: 	 #	
�?� : ��/ �����*� ���	 ��	� ��F��%� 2� �\� �
�1 ��� 7��%�� �5��

7��%�� �5� ���$ �� :�' )��5C�� ���	
� :�' �
1� �.  
3 ) ���#�� ��D��: 	 #	
�?� : )���� 23�%�� �5� 	 )������� )����� ��	� "��!� J�!�� )���

)$�� )��/	� =�K�-��� �%<�� �)$�� )��/	� =�K�-��� �%<�� J�!�� )��� )���� ��� �
�	�
�� 6�,	 �

� 6�, �%� "A ��.��!� ��� ������� ;$���	 )$�� )��/	� ;��%��� "A 6
���� ;��%� :�' (� ���� "��!� "
 PK��
�� 7�$�� 	 )������ ���5�� ������ =� ��5���� �.�13� 	 )��!��� )����� ��	�� 6
��� 23��

�.��' 7	�	�� "� ���  .  
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�����:  

�� ��� ��� � �	
��
� �����
� �� ���� ��
� ���
� �	��	������  �� �����
� �� ���	��

 ����
� �����  ��
� �	��!�"�#
$ ��!�% �&!� �	��!�
� ���%
� �	�'
��(� )
�� * �	���+

 ����� ��
��	
��
� � �	��!�
� ���%
� ,�'"
� ������
� #
$ ���-$ *� .�	�/
�� �	����
� �0	�/�


� � ����!
� ��	1�
� � ��	����
� �2����'�
����
��3��4 5	� * ��� #+2 �6(� ��	1�
� 7��  3

�	��!�
� 8��
� �� 9-�� �	���:� �	��&�
� ;0�  3 #
$ 8�'�
�  !&
� ��� ��  ������ *

�� 5���� �<=< #
$  !&
� �	���� )
�� �6����� �	��!�
� ���%
�� �!�%
�:  

�	
� �����: � ���� ��������������.  

������ �����: ����� ������ ��	� ��������.  

������ �����: �������� ������ ��	� �����.  
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���	
� ���: ����� ������  ��������  

 ��4���0�  � 
� ���%+
 ?�-�� �6��� @��� �	��!�6�	��4 
� ��� A�	 B��! 9	-��

 �!��0
� �� �2���� � � �	��!�
� ���%
� ��6&� �� �+<���
��62���4  ���� ��
� CD�!%
� )
�3�

�6	
$ � �6����4 #
$ ���-$ * ���%
� .�	�.����+	 ��	� �	��!�
�:  

1   !��������� ������ �	� :  

 A�	 �	��!�
� ���%
� �6&
E�4  8�'�
�#
$  �� C�%  3/3 �	��!�
� ���%
� ��6&�

��%
�..  

1  1   ������ "��#�:3�	 ��
�� ���%+
 ���� B	�0� �	��� A0!
� ����G�'2H�  B	��0� .�2

�� ����  3�  *��	0� �(� ��� ��
 �	�	 B	�0�
� 7���$/� ��3 �� #�0� �� )� �<34�4 �	� ��7�� 

��� B	��0�
�:  

 �	0��
� B	�0��	3	��:�  8	���+
)(AMA��
� �6�4 #+2 ���%
� B�0�"  ��
� �'�/�
�

 �	�+
 ;�0�4 ;�0� ��
� ��6'����E  �0+����	0�."1  �6�K� �-	4 B�0�� "  ����+
 ;��0� '�/�

 L���
�  <� �+<�4 �0+�
� �) ���% �6��� ��� �0+�
� L��� 5	� ( 5	� O���� �	� ��3
 �3�	 E

 �4 ��/ �4 ���
 *�"����4�0��"2 * �	� �� �6��0	Donald Cowell �6�4 #+2 "  ����
� )+�

��&+
  ����
�  ,��/$ �  �-�
� 8	���
 ����+� �	� �'/�4  <�� �6�4 E$ �	+3 �+!��
�."3
  

1  2    ������ "��#���������:  B�0� �6�K� �	��!�
� ���%
� "  ��0�
� ��	 ����+� �	� �����

�0&��
� �6
 ����� �	�	&���
� ����� ���� �	�+� #
$ B�6� ��	0� 8���4 �� �6�".4  

 �  ��	 9+'!� �	��!�
� ���%
��	��6&�:5  

 T ���	%� �	
�: �6��3 ���� ,��/����	��� �D���
� ���� �.  

  �������#!��: G��� �� �6�	���
 ����
� #0�	 ��
� �����
� ,���� ��  <��	����%���  ���%+
.  

�)��/	 �� ����6&�
� ���0� ��6(� %
� �� ��� .��� ��� E4 �	��!�
� ���*���%
� �6(� �

�� �0�
� ��� �	��4 �4 ����2����
�  �	�3��
� �'��
� ���	��!�
� ��6�
� ��* �	��!�
� ���%
� �4�

 ,��/$ ��6� ���������	���  �*������ ���%
� �	� ����'�
� 8	�����	��!�
�  � ����
� 7��� �����
�

���	��E�.6 

                                                           


 	���ن ،- 1��
	 ا������زآ� ���  .298: ،ص2009  ا!ردن، ،	 �ن ،،دار ���ء ����� و ا���ز�� أ�� ا�
�ة ������� �� ا����ك ا���ر
�- ,اوي و*��( ،  - 2��  . 14: ، ص2009، �,���( ا���� ��01/( .�� (،  ا���دة 

	 أ�� و�!�ه�� �����ة ���6 ا��45ي ، - 3��  .216: ، ص2006ا!ردن،  ،	 �ن ،، دار ا��5زوري ا�/� �( ����� و ا���ز��ا�
  .297: ، ص2003،، ا!ردندار ا� ��ه;، 	 �ن،  ���
	 ا�)'��ت و�%��$#:��9 ا� �8	,، زآ� -4
5 -�  .198:،ص2007	 �ن، ا!ردن،،وا���ز�� ، �A*8( ا��راق �����,���� +�دة ا�)'�� ا��*���� ،نر	, -8? ا�
  .C1 :198، ص� ��B *ا�- 6
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       �V��%
� �4 5V	� ���V%
� �"�V� �2 ���	�� �� B+�%	 E �	��!�
� ���%
� B	�0� �$

��  <��� �	��!�
�:1  

�  �� �	&���
� #
$ ���	 '�/�.�6�:�� ����:�.  

� =<� *���!�
� L���
�� '���	 �6�	��� �$ :    '���V� �V+��0�
� A�+V�4� ����
�  ������ �	+�2 �$

      ��V� ���%�V��� '���V	 �V
W� B��V!
� 8	�' �2 ����+
 ���� A�� �4 *�6���	 ��
� C%/
��

B��!
�.  

� �� #+2 ����
� A���
� ���%� *�	'��
� �� ����� �	��!�
� ���%
� B!��  BV+�%� E  �<�
�  	

    7�V� V��3 G��V� A��� ,��	$ �	+�2 ��-�� �6� *�%X #
$ )�� �� �	D����� �6�0	�' 5	� ��

)�3!� �4 �	��� �	+�0
�. 

  ��� �	���4 �	�0� #+2  �/	 �	��!�
� ���%
� ��6&� �H� ��2  3/�� :   �V��%+
 �V0&�
� �0�
�

 �� B+�%	 �	��!�
� 	�2 B=�%E ���� )
�� *�%W  �		��� O�	" �
�6� ��2� ����
�� ����
�

  *�V	+2  !�	 ��
� ,��/�� @���� #+2� ����
� #+2 �		��
� �	+�2 ���0� ���$� *8	"�  3/� �0&��
�

 �&+�%� 8�'� A	
��4 ���%��� #
$ ���%
� ����� ���	 ��� �D���
� Y���� 8���4 B=�%E ���� ����


� Y���� �	!%/ �� ����� 	�0 	 �3
�6�2 5��	 ��3 ��
� �0&��
� 8�� ��4 �	%:� ��� �0/.  

2  �������� ������ &'���:  

 ���%
� CD�!% #+2 B�0�+
 3/� �	��!�
�  ��
� CD�!%
� �	�
�� �	� �	��
� A�	 �	�

�6� ��&�� ��
� CD�!%
� � ���%
� �	�� �� �6	� )��/�.  

2  1    &'�����(������ ���� )� ���� *��+� ����: 

2  1  1   ��%	�,�-��:  � �+�
� �	� 8�&� ��
� C��%
� ��4 �� O�+
 �	+���
� ���0�*���%
� �

�4 �	!�%
� 7�� 9-�� " ��	3 �6
 O	
 ���%
�*����  #+2 .���
� ���/�
� ��&� �	!�%
� 7�� �

  =% �� O���� �		�� #+2 G��� ��3�4� ����" ���!$ *�6��
/ �4 * �6"��� �4  �" �6�	�� �4 �6�

�6
 7G��/".2  

2  1  2   .������ ��/ :  #+2 E��
� �� �	<3
� �� .���
� ��2 �4 �1
��
� ���0!
� )
�� ��0�

�� #+2�6�	��� ���0	 ��
� �!�%� ���%
� '	��� ��4 �'���� ��0	 ����* 9-�� � �	�3  3/� ����

                                                           

، أ�Iو-( دآ��را��G H ����رة، ��B/(  �$��� +�دة ا�)'��ت ا��*���� و درا�� أ�2ه� ,01 ر/� ا����. ا���-�.��ف ��Dوز، - 1
 ،�KاL0�481ة، ا� ،�M�: , N�2010/2011 ،68: ص .  

2 -، 
�د ، ر أ�2 +�دة ا�)'�� ,01 ا����89 و ر/� ا���7ء �� ا��*�رف ا4رد��3 ر* �( أ- , أ��? ��*�.P���8،آ��( اB�� )��*
  .36: ،ص2000وا�/��م اQدار�( ،




                                                            ا	��� ا�ول                 ��  ��دة ا	���
 ا	��

 

5 

 

 � �+<���� �����% ��3� �K�  ��-	 � �60�	 �4 ���%
� ���� #+2 A0!	 ����
� #+2 �������

��- �	��� �	'��	 E�6� �
��
���*�����
� ���%
� .���� �3�� �.1  

2  1  3    ���1-���)*%�����(: ���� �	� �� .�/��� �"=2 ���� #
$ '����
� �4 )����
� �	!�% �	/�

*�	&���
� � ���%
� A+'�	 5	��6�	��� ��2 ���%
� �� �	&���
� ����� � ��-� ��
�� ��:�* �� ����

 .�	� ���%
� 8	���
 8��	5	� *�!�%  �X �� ���%
� 8	��� � Y����� ��	*���� ����� �4 ��3

#+2 �	<K� �
 �0� ���%
� A
�' � ���� �
� LD���
����%
� �� �0"��.2  

2  1  4   5�1��� ��,����� ��/: �4 �6�	���+� ��0
 )
��*�	�%�+
 �+��" �	� �0	�' �� ���%
� ���0�

��� �4���%
� G��� ���� �� �	�� �	���+�
� � ���%�  3/ #+2 ���%
� (&� �3�	 E �
��
�� �*

 ��  ��3  3/� �4 �	��� ���� E �	�%�
� B	
�3�  0�	 �� �����	��%
� �����
� * )+6��� ���%
��

 �����+
 ����
�� A0! ��:�  0�	 �� ����*�6�	�%� �	��3�$ ��2 �
��
�� � �6����$ "�

%
� �� )
��*�	�� �
�� ��+�� 5��� *�6
 �4 *��0�:� �		1�� ��$ �6	+2 ��6
���%���  .�	�� 8�' ��

L	���
�.3  

2  1  5   ��7,���: ��2 �$ ����� �	���
� �+�
�� ������ ���%+
 .�	�� �	!�%  <�	 �	3+�
�* ���
 ����

 �6�	�%� ���3�H� �  ��3  3/� �0+�
� ��%��	 �4 ���/�+
 �3�	*�+�+
�63=6����  "� �� �60	� �4

8�E*�6��< ���	 ����2�*�0+�
� )+��	 )++6���
� �H�*���%+
 ����
�� ��4 #+2 '�� ���" �	&���
� �H�

%��$� �6	+2  �!�
���/ �6� �� �	<3 �� ���� "�
 �	!% ��	�:�)K�  <�8��� �� ���� �	� �4*

���D��� ��/ ( ��3	 E �0��	�� �4E$ 2  !�	 ��
� .�/���
� �0&��
� G��
 �����
� ���%
� �� �6	+

�	
$.4  

2  1  6 T 9,:�� 9;�;�: ���%
� ;0� #+2 A+'
� �	��	A����
��  ��2�������E� A����	 E �6� *

 ��	 �� �-	4#
$  �2�� ��  � ,���:� ��	4 �� �%X#
$ ���
� ��	
� �� @�%4 *�� #
$ �&�
�

��	<3 C+��	 =<� *�	&	!
� �	��	�
� �0����
� B	!
� �� ����	 ���	� G��/
� �� #+2 A���	� *

 A+'
� @���� .���H� ���%
� ����� ��	" 7�63 �	!�%���%���� #
$ ���� �	�	��� �	������$ 

���� �� B	3�
� 
��.��.5  

                                                           


 	���ن- 1��  .309: ، ص�B���C1 * ،زآ� �
2 -S*�� ن� T	 )رد�� ،�	,� ، ا!ردن ،�ن ���� و ا���ز�/� ا���5	(،	�،دار ا� ��8ة ���
	 ا�)'��ت ،�N �د U*�B ا�

  .38، 39:، ص،ص2010
3 - 
  .C1: 37، ص�، ���B *ر* �( أ- , أ��? ��*
4 -�K��ق- �, ا�V/ـ ،، ���1 ا� .��; .<'�
	 ا�8'
= ـ ��:  ، ص2009ا!ردن ، ،، 	 �ندار ا��5زوري ����� وا���ز�� ،���دئ ا�

148.  

 	���ن- 5��  .30: ، ص�B���C1 *، زآ� �
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2  2   ��!�� ���� &'��������:�+	 ��	� CD�!%
� 7��  <����:1  

2  2  1   ����<�� &'�����:  � G=�0
� B�' �� �6	+2 B�0�
�  6�	 CD�!%
� 7��*���		�� 

 �6���	 ��
� ���%
� �	��� �6��"=0� �4 ���%
� �&!���� �'���� ���)��
�.  

2  2  2   ����=�� &'�����: � '���� *.���( �	1
� CD�!%
� ��� )��
� .��� .��! G�'2$ #+2

�	��� �4 �		
��
� �D=�0
 ��2 �	���	$*�	�����
� ��<
�� ���:�3 �	��0�
� ����
�  =% �� )
� ��	�

...*Z
$ 	�' �2  	�0+
 ��	0� �
���  	!�� �48  �����$ ���%
� CD�!%� �&	�0�
 ���+0�
�

�6�	��:  �
 ����
����%�� �6D��/� 7���".  

2  2  3    &'�������������: '���� ��
� CD�!%
� ��� )��
� �	� �����	 ��
� �����
�� )
�
 *

 ���%
� 7�� ;��0�� E #�� ���' �� �����
� ���%+
 �����
�  ��� #+2 )��
� C��	 �4 A�	

 �����	��� �����
� ���� �*  �2�'�
� #
$ �
���4 �	��� #+2  �0	 �4 A�	 )��
� �4 ��3

�	��!�"E�  � �6'	/��
 �+���� �	1
�G����E� �
��
���  %�
� �	�����  .��	���%�E�  ����<��E�.  

3   �������� ������ >�	�?:  

 ��
�!�"� �	+��
� '�/�
� #+2 8���
� �� �3��
�  �0
��D���
�  ��"� ;���
� �	��� �� � ��� *

  33 �D	�
� �6���2 ��
� E���
� .��	� � ���
��3�
� ��'�
� ��� #
$ ����
� �6( *����:� �2

 �� �� �6�� ���%
� )+�� G=�0
� �� �3�� ��" ��3� A�� B�6� �2���� � .�	�� ���% �	���

  �� �� ����� �� �6��� 9���A�������'���� )��
� #+2 �D��0
�  	+" ��3	 � '�� G=�0
�* �� �3
 �

3 ���%��� �6�: .�D�����3�� ���% 5=< )���
� ����� ��
� ���%
� ��4 �� � L	���+
 �+	��:2 

3  1   ��7���� (���%�� (����))'��	��:( ���0	  �����
� )��
� �: �3��
�  �0
� ���� �D���
�  ��"

�D���
� )�� �-	4 �	+2 9+'!	* .�� A�� �	3��
� �����
� B+�%� ��6"������ A��� �� ,���� �*

 �� ����� #
$ �4 �	!%/ �	�� �	!%/ ����� #
$ �	���� �� �4 ���� A��� �� B�/3�

 ,���:���� ��4 �  �: ����� � A+'
� �D��� � �	���
� �D��� � �	����
� �D���
� ��� �[
.  

3  2  �������� @��	
� (����:  �	����
� 8���:�� ��+0��
� ���%
� �� �2���� )���
� ����

 �� �&+�%�
�E�	��3
� *�3	/
� �3�� �6��4 �� � : 

3  2  1  ������ (����: A��� ��  	���
� �4 �!���
� 8	�' �2 ��	�
� �	��� )���
� O����

 � �%X #
$� A���	 �� � ���
� �� .�	�3 �	�3  ���� #
$ ����
� ��� )
 � �"�
�  3�/� �� �	+2

                                                           

1 -* �B�� ،)��*اوي و, -�C130: ،ص.  
  .29: ، ص��C1�* �B،زآ� :��9 ��8	,- 2
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  <���� ,�	-
�� E�	��3
�  	!��� �3	/
�  	!�� �� )��
� �6� ���	 ��
� �	���
�  =	!��
�

A���
� �&2��	�� ;�1
 �3	/
�  ��"� .�����
�.  

3  2  2   �(�7�+�� (�����/: ����0� �3	/ �6D=�2 �� �6�
� ;�1� A+'�)�"��!�( ���	6��


 �4 8	�!�
� A+'� )��+
  	�0
� ����	 ��� � �6��� G���� �4*�D�-�
������2�  )+� ��: ������ �3	/

 � �6�
�� �	"�� � ��% �-�� )
G���
� �	
�D��  ���� �	+2 )��
�.  

3 3  �������� ������� 	 ����
� "���� (����: ������
� �'�/�
� #+2 )��
�  �2 �!��	 �


 ���2:�  �" ���	��!�"E�  �"=0
� �'1�
 �6+�2 .�D�� 0���  �*�+��
� 8��
� �� .������
�

���  ���
� ��� �� �����
� ���%
� ��4 ���*�	���%
�:  

3  3  1   �������� "���� (����: �6��	+�2 ��6��  3
 �	�
�� ����4 �	� ��+' � ��	� K/��

 �	�
�  ���� �2 ����� ��	�
� 7�� ��3�� �!�%
��	����
� �	+�0
� ����� �	���
�.  

3  3  2  �����
� (-�#�� A��+ 	 )�� (����:  G��/� �	�
� �	+�0� ���2 �&!� )���
� ��6�

 9�� #+2  �!�
�  �:�* G=�0
� ���� �6����
 �6�� B�3 ��" �	��� ;�1� �	���:� =�0
�

 ��3 ��$ ��	� ���	 ��� �H� G��/
�� �	�
� ��0�4 ���� ��$ #���*�	�
� ��0�4 ��  "4 G��/
� ��0�4

��
� �!�� "4 #+2 �!% ���� G��/
� ) �	���.  

3  3  3   B� C�� �����%��� (�����/) �������� ������� ��	��(:����2E�  ����4 ��� ��&��	 ������
�

 )���
� �	�  �0�*A��3� �60�  3/ �� �<34 �4 �	3�� �	� A	��� ���*�	���%
� .����
�  	��� ��

 .��!�
�����2=
  )���
� ������ ���+� �*�6D=�2 ��	+0� #+2 G��� ���
�� �	� �+%����
� � �
 �+���
�

$�����2�� 7�� �� �	�	&���
� #
                        .  

�%X ,�� ���	 ��3 ���� ��  <���
� � ���%
� ��:1  

3  4   ������� @��	
� (����: � �6�4 �� �	
��
� 8���:� �		��  �� �D=�0
 ���% )��
� ���	

 ����:� �60	 5	� G��/
� � �	�
� �	+�2 G���$  =% �� ���� �3�/
� � )��
� #
$��	�%E   -�4

  �4 �� 8�'
����<��� �3��  ���
� ��� �� �����
� ���%
� ��4 �� � *�	
��
� 8���:�:  

3  4  1    A��+�� (����)���� 	:  �	
��
� 8���:� G��/� )��
� ���	�D=�0
  ��4 #+2 �
�!� �0�

 ���=
� ���+0�
� ���-�� �+	�2 �� �� )
� �	� #
$ ��� �6�� A����
� �	�3
�� �"��
� �2

 ���	�
��	���-
�.  

3  4  2   ������� @��	
� <! (����:  �� �6(&�� ���	 ��3 �	
��
� 8���:� G��/� �	�� )��
� ���	

  	!�� �� �6��+	 ��� ���	
 )��
� �D��% �� #���� *�	+�0
� 7�� #+2 7�-���	 ��4  ���� ��D��%

                                                           

1 -* �B�� ،,	�8� 9��: زآ��C1، 30: ص.  
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 ����3
��4  ��	"  	!�� �4  �������63=6�����	1�  �� �6	+2 4�'	 �� �0���� �4 *  ���� )
�� 

�
��2.  

3  4  3    (����9���7D� : ��	�  �3�/
� � �����
� �2 ���	� ���� � �6�4 ?�'� )��
�

 �4 �3�/
�  �� O4� .��	� �4 .�	�� �3�/ G�/�� ���!�� ��3 G��� �6
 .��!�
�
;��"\.  

4   �������� ������ ��� ��	�:  

 ������*���!�
� 8	���
� �� ���6
� �	��&�
� �� �	��!�
� ���%
� .�	� .��� ��6&� �0	

�D����  �	�(�
���  ���
�	�
� �	�&�
� �� �6��	�  ����  =% �6����4� ���%
� �0	�� )�+� �	�&�

 *�	�
� ��D�3
� .�	�
��%
���  ��� �4 �0� ���E ��� �< E�4 �
���	�  =%  ���� .�0�6��*  ������

�	�&� �� �	��!�
� ���%
� .�	� .���
�� �0	�� )�+�%
��	�	���4 �	�	-�� #+2 ���:  

�   ����� ���%
� �0	�� ��� *��"�0�� ��� E�0�� ��	�����  ��� �������  3/�
 ���
� �����

 �0	�'
� �	���
� #����  3/� �%K� ��
� ���%
� .�	� .����3����
�.  

� $��
� ?���:� � � ���%
� �	� �� 8�����6��0	�� )�+�
 �6��/� �3�+�  3/*
�� =3/ ������ �%K� �

�  =% ������
� .�� �	1�
 ��	�� ��4 E$ �	����.���
 ?���:� #���� 4��	*;�&%�E��  �	�+���
� ��

 ��
� "�
� �� �	��	%:�,�&��E�� �0	��
� #���� �	� ����	 ��
� �+��� �
�%�  �" '	��
����.  

� �2 B+�%� E �	��!�
� ���%
� .�	� .��� �H� ��2  3/� ���%
� � �+�
� .�	� .��

@�%:� .��� .�	�  ���� �� �+���  3 �� �0���
� �	�	���
� �	�������� �0	�'
� �� ��3	 �3
 �*

7�� ��� 5	� �	��!�
� ���%
�  ����� �6��	� .���  =% ���%
�:1  

4  1  �EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE������ �,�: ��3	 �+���
� 7�� ��

0
 B	0- �	��!�
� ���%
� #+2 A+'
��$ ?�'� � .�	�� �6��3
 �6� ����:� ���0� �  �: 8��4 #


 *.��
��D���
� B	�0� B�6� �	�=2�� �'/�:� #+2 �3�	 )
  � �	��!�
� ���%
�����D���.  

4  2   	���� �,��:  ���
� �+��� G��<4����  #
$ ?���:�� �0	��
�2�&��E��� � ��<� �*B	
�3�
� 


�  ��" @���� �	��� )��+
 �3�	 �+���
� 7�� G��<4 � =% �� 8��
� �� ���%:  

 T .���� 9�=� �� �	���
� ��'����%
�.  

 T 2�'" #
$ ���%
� �	��8��
� �� �-	�2 .  

                                                           


� ا�)'��ت ا��*���� �� ا��*�رف ا���ر
� ا���ا?�
��/�اج ه�اري، - 1�%� 01, ��$
��، �Xآ�ة ����8�B  �@��2 ا������ت ا�
  .54: ، ص ، ا�L0ا�Kا�L0ا��G )/��B ،�K ����رة
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 T  O	
 �=2��  =% �� �	3��
� 8+% #+2 �3
� ��34 ����� )������+% #+2,���"E�  G��/�

���%
�.  

4  3   F=��� �,�� :  ����2 L-�
� �+��� #
$ ���%
�  !��	���
� ��/�  G��<4 )��
� �6���	 ��
�

 �	��� � 8��
� ��  �%�
� #+2 �	�����
� �	�� ���
� ���� *���%
� �+���
� 7�� B!���;�&%��� 

	� � �0	��
� ����=2�� .�� B	
�3�
� .��	��*���:� ;�&%�� �?.1  

4  4    �,������D�:�
� �	�� �0	�� ;&%�� �+���
� 7�� ������ ;�&%�� A�� ���	�*

 .�	��
� �	���
� #
$ �0	��
����	�'� �� ��
� � ���%���
�.2  

�� �3�	-�	 9� ���%
� .�	� .���
�  3/
�
���:  

 �G� �7+��)1:( ��� ��	��������� ������  

  

  

 

  

 

  

  

  

  

    

  

������: *����� Y��0�  �������� "������ �� �������� (������ ��	:� H,/ ����	%��� (�%��%�� ���I�

���'�1����D���
� �0��� *�D���
� *C * :54.  

 

                                                           


	 ا��*���و��� 	5, ا��- ? ا��/8( ، - 1��: ، ص، ص2009، ، ا!ردن، 	 �نا�/� �( ����� وا���ز�� ، دار آ��ز ا� /�D(ا�
150 ،151.  


 	���ن- 2��  .38: ص ،�B�� ،�C1 *زآ� �

 ا	��� 

��ت وا�ر��ح  � ا	�
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������ �����: ������������� ������ ��	� 

  ���	 ��  3� �6����3� � ���%
� .���
 �'��� � .���� �	��&� ����E ��4 B��0�
� ��

�	��
� �0� 8&�	 �	+�2 ���	! #
$  �!�
� A0!
� �� ��4 ��	 �6�2 ����3
� �6	� ��0� 5	�*

.���
� ��6&� �
�2 ��
�  %���
�  .��� B	�0� #
$ 8�'�
� 5���
� ��� ��  ������ *�	��!�
�

���%
�  ����0�4 #
$ ���-$ *�6�	��4� �	��!�
�.  

1  �	�!� ������ ��	� ��������:  

O���" ���0	Weles Ber ]+2 .���
��6�K " �
  ��" ��2 9+'!+ �&! �4 #+2 8	�'�

�+��/ �4 .��&�� �	!�%�4 "O���" ��4 *oxford   #+2 �6��0	� " �	+-�:� �4 �	��
� ���� �6�4" .1
 

 �	� �� �		�0�+
 �	�
�0
� ��(��
� B�0�I S O  �6�K� .���
� " �6	� ��/� ��
� ����
�

 �3��� ����� .����
� �	�	D�
� CD�!%
� �+��  =% �� �	��-
� � �	���(
� �0"��
� � ����
�

����
� )+� �	��� .���- #+2 �&!���
� � �0"��
�  �62��/$ �	&	3 �"2 *��2 ��3  .���
�

�-	4�4 #+2�6 "   	�0
� ��+'��
 ����'� L���
� �&!��� ��3 ��+3� ��+'��
� �� ����'�
� @��

�+3.�	� �	2�� �� L���
� ��� ��3 � ".3  

 ���%
� .��� ��4 �3�	��0�	&�6 6�4 #+2 � " #"�� ��
� ����+
 ��	0��6	
$   ����
 ���%
�

� ��0/
�� �
 8���	 �4  	�0
�  �K	 ���*G=�0
� �0"��
� ������ ��	�� �-� �2)���$  .���
  	�0
�

�"��
� �	���� 8�&� �4 ����� �+0&
� G��:� �	���� ��3� ����2 �-�
� 8���	�*�����
� ���%
� ."4  

 �� C+%���  	�0
� �6	��	 ��
� ������
� G�- �� ���� ���%
� .��� �4 �����
� B	��0�
�

�
� ������  O&� �� =0� �	+2  !�	�� �	��������
.  

�	��!�
� ���%
� .��� ��6&� ��4 ��(�
� �6�� B=�%E ��( �2����
� ����<
� ��2 �

 �2���� 8D��'� ���%
� .��� ��2�-	4:5  

 �	/� �6�A��  �4�Dale 1999وBarrie#
$" G���
�  �6�	+���*�D���
� ��+'�� � ����

 �����+
 ���� �+3/�
� �6	���4 � �6����� #+2  �� ��
� �6��0"�� #+2 G��� ���%
� �� A���� @����

 � �	��!�
� ���%+
 ��	���
� L	��
� � B�!�
� �� �	-��
���-	4 �	!%/
� E�!�E*  ���

                                                           

1 -،�K��5, ا�	, 	�1 ر��Aدة ا��ادة ،ادارو ا��'B 0�, )� �/ن����� و ا���ز��، دار ا��5زوري ا�� 	42:، ص 2008 ا!ردن، ،،.  
���1ب 	Lاوي، �N �د 	5, ا��ه- 2�Aدة ا��ن،ادارة ا��� 	15: ، ص2005 ا!ردن،، دار ا��5زوري ا�/� �( ����� و ا���ز��،   .  
�N�، �1��ظ أ- , �Bدة- 3�Aدة ا��- ادارة ا���ه��!�  .19: ، ص2009 ا!ردن، ،	 �ن،، دار وا9K ����� و ا���ز��-و �%��$�ت 
��9%��	 ,01 ;�آ�ت ا�$%�ع ا���م�AD , Nاد -�8ن، - 4 G��@، 3ا�/,د ،)�*� ، ا��Aق ا4ه��1 (،��Bس +�دة ا�)'�� �� ;�آ�ت ا�

  . 83: ، ص 1997،����0( أ�Dق B,�,ة ، 
  .272: ص ،�B�� ،�C1 *ن	, -8? ا��ر - 5
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�� ����+
 �!%/
� �3�
� ���<���	� ������
� �2 L� �� ���%+
 ���0"�� �$ �	+0&
� ���%+
 ���3���

��+��
�.  

 B	�0� ��41994 LEWIS ORLEDGE Mithell $ �(�	��6�4 #+2 ���%
� .��� #
  �	3��
�

 G���
� #+2���	��E�  �D���
� �0"�� #+2 G��� �	�  3/� �6�	+�� �	&	3 9	-�� �* ��+'��
� �.  

3�	��!�
� ���%
� .��� B	�0� �3�	 �� �	�	
��
� �(�
� ��6��  =% ��:  

?    �� �<� ���	���# : � G=�0
� B"�� �2 ��V0� ��
� �  	�0
�  �" �� �3���
� ���%
� .��� �4

 *.��0��  ���2 �	<K�� K/�� ��
� �D���
� �0"��  3/� �6�4 �4 *���% �� �6
 ���	 �� G��$ �6�������

%
� �� ����+
 �����
� �	!%/
� �����
� �6��4 �0�� � ���%V+
 �	�%W� �	+�0���
� �0"�� � ���

 .���
� @���� �2 A����
� � ����+
 �+3
� ,��'�E� �3���
� .���
� ��0� �	� �� *�-	4 B�!�
�

 �!�� ���%
� ���� ���+'�
� .���
� � �3���
� .���
� �	�  ������ �'0	 � *���%
� �� 8���
� �0�

2 �G��� ����
� �-� O�	�
 ���� �		�� LD��� O��4 #+2 �+0� � 8	"� ��	0�  	3/� � ���	! #+


�G=�0 ���%+
.1 

9      ������ ���� �<� ���	:�  #+2 �	+%��
� �(�
� �6�� ���� ��
� �&V!���
�� ����
�� O��4

 ������ ��� �!�� � *.����� B"�� �2 ��0� �6� *�6���4 #+2 ��! �	��!V�
� ���%
� ��3�

 �6V�:� �+��� ���%
�"Shareholder"  B�!�
� .���$ �"bank Management"   ��0
� �

"employees" +2  �0
� B�!�+
 ������ ��(�
� 8��2 #+2 ��	 �
��
�� � @���� �	� ����'�
� #

 �2�-��
� B��V�:�3 �	2�� �!��2 .���
� ��(� ��-�	 5	� *=0� ����
� � �
 ''%�
� .���
�

G��:� ��/�� � �	+	1/V�
� �2���
� � �	��!V�
� ���%+
.2  

 3/
� 9-�	 �  �
���
����%
� ���� �(� �6�� �� .���
�.  

  

  

  

  

  

                                                           

� ر	, -8? ا��ن،  - 1�L3 ا��*����، درا�� ��، ��0( ا�/��م اQ[�8[�(، -أه��� درا�� ا��G�9 �B7 ;�-� ا34�M3 و +�دة ا�)'

  .�M�: , N� )/��B ، :34، �481ة، ا�L0ا�K، ص8ا�/,د 
  .117: ص ،��C1�* �B.��ف ��Dوز، - 2
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 �7+ �G�)02:( ������ ���� �<� ���	 5� ��	���  

 

  

  

  

    

  

������: *��!
� ��� �2� ��	� 	 (����
� �7�+ 5�� �G-#�� �%��� ����?�������� ������ T ���<� �%���  *

 ��0
� *�	������ ��+0
� �+��8*.�3�� *�-	% ���� �0��� * *�D���
� C :36.  

     0�
� �	��� A0!
� ��� ����+� �	� �6��3 �	��!�
� ���%
� �$ .���
� �		�� �3�	 ��
� �		�

]+2 .��� �2 �	
��
� �������E� #
$ �����	 ��� �
��
�� � �6V���K�	��!�
� ���%
�:1  

 T�	��!�
� ���%
� .��� �		�� ���0!.  

 T  �	��!�
� ���%
� .��� ��6&� �$�.��0�� ��0�4 �* ��&�+
 �-%	 � A3�� ��6&� �6� �
��
�� � 

������.  

 T �� �$	�%
� ���-�� '���� �		�0� O��4 #+2 '�� ��	 E �	��!�
� ���%
 .���
 G=�0
� �	 ��

$ ���	  � �6�&�#
 ��� ��
� A�+�:�@ ���%
� ��.  

2   �������� ������ ��	� ����?:  

4 ���%
� .���
 �$�	�� �	�3
.�+���� �6� �	3��
�:2  

 T� ��2 �6-�0� ��
� ���%
� @���� #+2 �	3��
�  =% �� )��+
 ��=2�� '�/�
� �	2�� �� ����

 �6�
��� �� ���� �4 #+2  �0
� � �	�	���
� �6�'% ���2$�	3+6���+
 �6���
�.  

 T  8+% �� �����VE�!�� 
� .��! �2�� �	���	$ �	!%/)�� 8��
� ��*  ��)�3��$  =%  ����:�

                                                           
 . 117: ص ، �C1�* �Bا� - 1

  .364: ، ص2005،، ا!ردنا���ز��، 	 �ن، دار وا9K ����� و ���
	 ا�)'��ت،ه�[� ا�M �ر- 2

����:�E�� ��	E� 

��,%��� ��	��� �������� (����,� ��������  (����,� �����%��� ��	��� 

• ������ 5� @���� �	�!� 

•  ������ ����� (�!��	� 

•  ������ ��E��� ��E,�/ 
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�� ��� � ;0�
� �6-0� �� )��+
 �	� ������ ���<�� �6+0�	 �� ��� G=�2 ,��"$ �� ������	*

 �3�	*A��":� � G�"�!:�.��&��E�  ���	�
� �-� ��2 �6���	0��
�	�  ��0�K� ���	��  =% ��

�	D��<���   �		�0� �(0� #+2 ����� ��
� ���%+
 .�	�3 e
��� ���
 �	�0��� ����3	 .��2 ��3+6���
��

0"���6��.  

 T �	2��� ���%
� .��� 9��� � ���% �	��� �: �	��
� � 8�&�
� ���� #+2  �0� ��
� � .�	��
� ��3�:

 �	����� .�	� 8	���
 �&3	 E .�	��  �" �� ���%
� �	+�� �2�� � �
�6�� �	��� ���%
� �2��! �:

�
�����  ��  -�4  3/� �6���� �� 9��� �4 ��� �� �'%:� �* ���
� O&� �� �'/��
� @�%:�

�
�����  .��� �	���� �� ���%
� 7�� ��3� �4 ��E  ���� ���� E �	-�
� �4 �	� *�6
 .�3���
�

��� ���	+�� A0!	 �	
�2 �� �
�2 @���� #+2 �	
 ���%
 .�	�� .�3� ����� ������  ":� #+2 �2

 ���	&�� �� .���
�.1  

 T /� .�<4 �	��	�
� �D	�
� �  ��2:� �D	� �6���2 ��
� ���'�
� �$ �+3
� '�/�
� #+2 ��2  3

�+
*���� *��
�0
� �  ����
� �	��&� ���� �� ����
� � 8���:� ?��&���
� �2�������  #+2

�'���
 �6��	+�2 �	��� � �	��	�
� ����
� �'%�@�%K .��0�� �"=�2 �3�/ ��6( #
$ @�4 �� ��� *

�
� ��6	 ��34 �'% ���0� ��
� � �	���
����� �	+��
�.  

       � G��4 �	���  �4 �� 8	���
� � Y����� �	+�2 �	2�� � �	��� �� .�	�3
� �	��:� ���� ���

 #
$ #"�	�
� 7�� @�������� G=�0
� �� �3�� ��2 ��34 A�'����� �6
 9��	 �  #+2 (�&�
� �

�	"��
� �6�!�.2  

3   #�?�������� ������ ��	� ��:  

      ��	��!�
� ���%
� .���
 �	�0� )�� ��
� �  �:� �0�
�*	 ��
� �*�	�&
� .���
�� ���	 ��2 ��0

 ���
��:	�0+
 ��	��� ��	 ��
� �� ��4f �� ��� ��
� �%W� �0�
� .���
�	&	(�
�  ��2 ��2
���
�� B	3

f ���%
� �	��� �	+�2 ��� *� �	+�2 �0�
� ��� O30	 5	� 	�0
� � ���%
� ���� �	�  2�&�
 * �4 ���	�

!�+
 G=�0
� �		�� �	�0�
� �	�� #+2 B"��	� ���%
� .��� #+2 �3�
� �� ������ ��6� �0�
� 7�� B�

 ����,��'�E� ��2 ����
�.3  

    �
��
�  3/
�� .���
� ��0�4 9	-�� �3�	�:  

 

                                                           

�Vح ا���Nويإ* �	�9 ا��8,- 1 , N� ، ، �
�NB�
  . 20: ،ص1999 ��، /�(، اQ*�4,ر�(،، ا�,ار ا���0�����ة إدار

	 ا������ ، ��( 	T �ن، �N �د U*�B ا� �,	�رد- 2��دار ا� ��ه; ����� و ا���ز��  ،)�'>. ا��ا��� ـ آ�� ـ ��1�18 (ا�

  .85: ، ص2001 ا!ردن، ،	 �ن ،
3 -* �B�� ، ?ر* �( أ- , أ���C136: ، ص.  
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�7+�� �G�)3:( ��	� ��#�?������  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

������:  *���+2 �	�� ������������ ������ J	�%� .��G ��!�7 ��0
� *������ �+�� *93 �+��
� *25 *

 *���2 ��'+� *���0
� .����� �60�2003C * :83.  

�� 5=< #
$ �6&�!	 �� )��� ��3:1  

3  1   �!�<	�� �#���:  2�&�
�� ����4 '���� ���  	�0
� #
$ ���%
� �	��� A�+�4� ��	�' ��  <��	�

�6	�+�� � ���%
� ���� �	� �!%/
����		�0� ��4 ���: 

3  1  1   ���#���:  	�0
� .���% ���&� � G=�0
� �� �"=0
� �	'�� � �	2��� G��� A�+�4 ��-�	�

 ��/	  	�0+
 ����	$ h��� �	���� �-��
� �	�����
�� �����E�  �	�
 �-�
�� ��0/
� 8	���� .�����

  	�0+
 GE�
� 8	��� ��	%4�*�0� �"=0
� �	������(��
��.  

3  1  2   �A�!7��: ���%
� G��: �+��� B��0�� ���6�� ����
 ���%
� ���� )=��� ��0� @�����

 ��  �2
� )
� 8	��� �� ����.  

3  2   ��!�� �#���:  	�0
� �6	+2  !�� ��
� �	D�6�
� ���%
� .��� @���� ��  <��	 ��4 ��� �!��2

�6DE� ��:2  

                                                           

�م ا�,�? أ�1 	��(- 1	 ،	��%
� ا��Lا�� 	
��  .505: ، ص2002 ��، ، �A*8( -�رس ا�,و��(، اQ*�4,ر�(،ا�
  .506 :ص ،8�C1ا� ��B ا�- 2
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3  2  1  5��
�: �'�%�
� ���3 �� �����
� ���%
� �+% ��0	�����!��.  

3  2  2   ������/D�:�
� .��"����  8��'	 .��  �4 ��� .���
� �� ��< @����� ���%
� �	��� #+2

� ��
� @����
��+0&
� G��:� �� �6D=�2 �� �2.  

3  2  3   ������: ��
� �����
� ,���� ��3� �4 ��0� �0�
� �� ��34  	�0
� �6	+2  !�	,����
�.  

3  2  3   ���	!��: ��� �� �	�����
� ����
� � ��3�
� �� ���%
� #+2  �!�
� �
�6� ��0���(��� 

�	%K� �.  

3  3   ���#�� J�� ��<���� ����;�� ��	���: ���%+
  	�0
� )���$ �	&	3  <��� �� �60�  ��0�	 ��
�

�
�����  .���
� .���  2�&� ��	�� ��3� ��	&	(�
�  � *�	�&
� @�%4  ���2 �2���� �2 =-���:  

3  3  1   ����D�: ��  <��	� �!�� �
�����  �����
� ���%
�� �6&	�0� B�6� )
� � �6D=�0�

��0�4� ���� �6��&!���� ��G��4 ���+0�
� �� ���	�� ���%
�* E�!�E� )
�3 G=�0
� ���3/
 

�6+� #+2  �0+
�6-0� G=�0
� �	� 5��	 ��
� �  �!�E� �� �%X ,�� )����*   ����� ;0��

�6�	� ��	� ���%
�.  

3  3  2   5-/B�:�+
 ���6���
� �	���
� .��!
� ��� �� �6+�	 �6�����  �� )
� �  	�0
� @�



�  =%� G���
�3 �	�
� ;0� �� �3K����
E��  ���:� � G=�0
� �	��� � �60�
� ����	��.  

3  3  3   �%	�,��� 9��	���: �'����
� �	���
� =	6��
� �	�� ��-�� <� ���%
�� :  '	'%�
�

 � .�6�[
 �+%��
�)
�3 *��0�
�   �0
� B��(
�  <�(���� ���.G�-.  

�+	�� A�� �6&�!	 �� )
�3 )���:1  

 ?   A��
�: ����
�� ���
:� ?�-�  <� �	���:� L���
� CD�!%.��!
.  

 9    ��<���:�2 �3��
� ��6�3 L���
� #
$ ���-�
� �&!
�  <��� �	���<
� L���
� CD�!% �0�.  

 K   ����:���: ��	0� �4 ���+'�
� �&!���
� A�� Y������2��!
�.  

 �   ������/D�: "�
� '���� �%X #�0�� �4 "�
� ����� G��:� ��< @�� �2 L���
� �	�  '0�	 ��
�

  �0
�. 

 L   ��-���: �"���
� �+	1/�
� ��0
�)8���  3/� ���� �+	1/� ��2 L��� �4 �
X  3
 �4 5	�.(  

 	     (�������������: � =3/�
�  ������E� ��
9	�!�
� �
�6� @�� #
$ ���-��� ���3/.  

 1   �����%B� :	3� B'
  <�  	�0
� �� �D��
� A���� @�� 	�0
� ��  ��0�
� �� �D��
� ���.  

 M   ��������: �	���%
� �	D�6�
� �'�/�
�3 �	�
 �+-&�
� CD�!%
�� ������ O���$) �4 #��� ��

��/.(  

                                                           


	 ا��*���ا����ك ا���ر
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 :   �#�%��: �2 �����
� ���+0�
� � .��%
� *L���
�  	�0
�  ��	 �K3	��/	 ��
� L���
� �4 .�3� �

 �� �����
�  -�4 ��8��
�.  

4    (������ H,/ ��	��� ���I���������:  

�� �	���4 E��� ���4 �� )��
� G��4 #+2 �	<K�
� �� �	��
� #+2 .���
� ��&��:1  

4  1   "���7���: �$  �	� 8	"�
� 	"��
� �	+�2  =% �� B	
�3�
� C	+�� #+2 ���0	 .���
�  %��

 �0"���
� ���	��E� � �	+��0
� @�
 �����
� �"�:�G=�0+
* G�'%:�  	+�� �  �0
� '	��� �< * ���	�

 C+�	 �� ����� ���� �	��
�  %��B	
�3�
�*  B	
�3�
� �	�	 �" ��4  �*=0�:� 	���
� ���%
�  ��� .�

 �&+3�*�	��-$E$  )��
� �	0��	 ����2  ��� �� ��
�� �&+3�
� 7�� �4�	���
�  �
 8��
� �� ��34 �!�

��	��� �3	 �
 �
 �6	+2  !�	
 �3	.  

4  2   @	%�� �� 1�����: ����
� #+2 .���
� �3��4 #+2�  �� �%X )�� ��  -�4 )�� ��3	

�"�	+
� � 8	"�
� 	"��
� � ����
� � �"�
� E��� * �� 7�	� �2 )��
� �	��� #+2 �3�	� �	��
� ��4

  0�  =%8��
� �	� =0� ��K� �0/	  	�0
�.  

4  3    ������ J	�%� )��� 5�,��#�� 9����: *=0� ���%
� �	��� �6� O��	 �		�0� .���
� �����$ 

 .���- ��+��0
� �+0�	G��4   �!�
� ���-
 .���� A	
��4 � 8�'� �6������#
$  #+2:� �		�0�
�

 *���%+
����� G�'%:�  �!�*   0�	� �	��
� ��4B(��
�  �2 E����G�-�$ #!"K�� G=�0
�  ��

 �	'��	) ������3D�-�$ �0/)���
� �� �	<3
� �0��� �	"�� � � *7�&�� �"��
� ;�4 #+2 * �� �����

 .�	���
� )���
� 7�� .(  

4   -�� �����D�< �� 5� ���#�� (�����N (���%���: ��+3
�  =% �� L	���
� #+2 .���
� �3��

+2 �0�/�
���
� �4 #+2 �	3K�
� �  ��0�
� #( �� 8&%	 �� ������ *�+�2 8D�"� B�0	 BG�-�$ 

 	�0
�* ��3 �0	 �
 )
� �4 �	�	 ���$  �/�	 )��
� ��3 *�	��
� ���4 .��! �	�3� )��
� B�6��	 ���

 8��
� �� �
  	<�E �K�  	�0
� �� �	��� 5	�*���%
�  )���
� �� ��2 G��1��E� �3�	E 5	��

 *������
� �	
�2 ���%
� �	���  ��� �� C�% �����*@����
�  �	!�!%
��  	�0
� �0/	 )
�  3 .  
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 �����������: ������ ��	� �������������  

  
� ��� ��  ������ .��� B	
�3� ��  3 #
$ 8�'�
�� )
�� �	��!�
� ���%
� .��� �		�� 5���

�	��!�
� ���%
� .��� �		�� Y���� #
$ ���-$ *�	��!�
� ���%
� .��� �	��� 8�' � ���%
� .  

1   �������� ������ ��	� "���7� : ���%
� .��� B	
�3�  <����	
��
� �!��0
� �� �	��!�
�:1  

1  1   ���G	�� "���7�:� ��
� B	
�3�
� ���3 �	�"�
� B	
�3�  <��� �����  �4 �� �����
� �6+��

 �� ����� ��
� �&!���+
 ����'�
� � ��D=�
� .���
�� ���%
� �4 �+�
� �	��� � �	+	1/�
� �'/�:�

B	
�3�
� 7�� ��-��� �D���+
 �	+0&
� ����
� �%
� �4 L���+
 �		��
� B	
�3��� � �	+0�
� B	
�3� *

 �	�6��
� ��	�%� B	
�3� * �	+��0+
 A	���
�...*Z
$�$  �	�	��
� ����
� �	���
 #0�� �	�"�
� B	
�3�

 � �	2��
�� �'����
� �+3/�+
��%��  ��0/ 8	���  =% �� �6�� C+%�
 �+2�&
� �����
�)  �24G�/
� 

�+��  �4 �� ��	�! .(  

1  2   ������� "���7�: ��  <�� �� � �		��
� � O�	�
� �	+�0� �'����
� B	
�3�
�8	"��
�  �4 �����+


 �	2��
� ��+'��
� �4 �&!���+
 ����'�
� �� 8���
� ;�&
 ���%
���D=�
�.  

1  3   �+!�� "���7�: ��
� ���%
�� �	D�6�
� �+�
�� �'����
� B	
�3�
� ���3 B	
�3�
� 7��  <���

���
� ��+'�� �� 8��'��E�	2�� #+2 ��3� B	
�3�
� 7��� �D ���:  

1  3  1   �,����� �+!�� "���7��: �&!���+
 ����'�
� �	� ���%
�� '���� ��
� B	
�3�
�  <���

�D���+
 �6�	��� �4 �6��/ ��	 �4  �" ���%
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1  3  2   �������� �+!�� "���7�: ��	 �4 �0� ����'�
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�� ������
� B	
�3�
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$.  
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� �	���� �����
� ����3�� ��
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�

 �4 �&!���+
�
� 7��� �	��	0�
� ��+'��
�3 ���%
� #+2 ����
� �-� ��0� '���� �� ��
�� B	
�

+
 �6�	��� ����
� ?���:� #+2 �	�3 �<4  3/� �
��
��� �����
� �  	�'
� @��
� #+2 �����

�	!�
� .�	�3 �	��4 B	
�3�
� 7��  �/��*�$  B	
�3�
� B0- ��� ���4 �4 5=< ��3��� ��
�� �6�4

��
�<4 �� �6	+2 ��'�� ��
 .��(�� .�	�3 �	�&� �� �G=�0
 ���%+
 �	+�0���
� �4.  

2   �������� ������ ��	� 5�%� @�::  

 �3�	%+�	 �	��!�
� ���%
� .��� �	��� 8�' C�+	 ��	�: 

2  1   ��	��� 1����	 .%?:�$  .��� �	�'�
 .�'%  �4 ���%
� ���%
� .��� �	��� �� �	��!�
�

����
�� �� �		�0�
� 7��� *G=�0
� �0"�� #+2�2 �0
� ��(� B	�0� �� �  G��:� �		��
 ��=2 ���

                                                           

: ، ص، ص2009، 	 �ن، ا!ردن،2ط،دار ا� ��8ة ����� و ا���ز�� وا���5	(، ا���دة و>'�� ا���7ء إدارة:��M آ�Ua - �د، - 1
73 ،74.  
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 9��� ��
� �		�0�
� 7�� �	2�� #+2 �	3��
� �� ��E ��4 ��3 �6�	��4 A��G=�0
� �0"��  A	����

� ����
�	�  3/� �6�	�'� � �6�6&� ���%
 * �-� �� �	��!�
� ���%
� .��� �	�'�
 �	
��
� .�'%
��

 .�	�
� ��3�:�  	��� #+2 �2��� �	+3	�  D���� ���4#
$  ��3	 ��3�:� 7�� ��!� � O��+�  �2

�� ��( *G=�0
� �� �/���  �!�� #+2 �� �	�
� ����:� '%
� �&��$�  � ���:� 7�� ������

 �	+3	6
�  D���
��6�H� 
� ����� .��� �2 �������� �	3&�+
 �	&(�
� �		�� #+2  �0
� � �	��!�
� ���%

 �	!��
� � ��3�:� 7����6.1  

2  2    �	�+�	�� A������:�$ %
� .��� �	��� ��4���
� ��2 �6	+2 �(����
� �� ��� �	�� �4� *

��	  3 ��  �0
� G��4 ���	 ��
� �6� *����
� ��� ����	 �� �� B�!�
�*   �	
��/ �� ��E )
�


���%
� .��� �	��� �	+�2 �� G����
� ��6� �	��!�
�.2  

2  3   �,����� @�	%��������� �����D�:�$  �� )��
� �3�	E �" �	+��0
�  -�4 #+2  �!�
� ����

 .��� �	��� ��� ����	E� 7���E� � ����
� �	+��0
� @�
 �����	 �4 A�	 �3
� *�	���
� G��:� 8	���

 .��	�� ���%
� ���� �	&�� ��  <��	 �+%��
� 8	���+
 �D�6�
� B�6
� �4� *���%
�)�����  �	��K�

��0
� 8	��� �  	�0
� �+%��
� 8	���
� B�6	 �������E� @����
� #+2�*�� �	#
$  �	+%�� �D	� 8+%

�� �����
������ �6���
� ��6�
� �  	�0+
 ���� .3  

2  3   �����%�7 A-�#�� (-7+� �: #+2 �	��
� ���<��E� )���
�GB3
� G=�0
� =3/�  � ��* 

 ��'%
� ��4 ���%�	 �4 �3�	 ��
� �
�0&
��)��
� ��  A+'�	 ���<��E� �4 ��3 .���
� �0�� G���


�� � �	�+0�� G=�2(��� �	&������ �G�&3 � ���6� ���� �	�.4  

3   ��� ����� K; ��	������� ��������:  

 #0��� GE�� �-� A�3  �4 �� �����
�G=�0
  �&!� ��D�� �� �����
� �	���
� #
$

 .��� )
���3	� *�6����% � �6����% .���
 �
��
� C	%/�
�  =% �� �6�		���� #��� A�	 �� �

�	��� �� �� ��	�
� *�
� �-�
� �		��� C	%/�
 �� ���%
� .���
 �
�����
� �4 #
$ �����
� �	/�

 )����	����� ����%��$� �2�	/ �<3K�6��	�
 �  ��/��
� �� �2���� #+2 ����4  3/� �����0	

����:5 

                                                           


$�  �� �8$�	 ا����ة ا������� ���1�ك ا4رد��3 ،�ء اcD d, *�-�ن	�- 1��9-�ر و ا9P'اع ا�Qر*��( دآ��رةدور ا ، ،)/��Bن� 	 ،
  .107: ، ص2005ا!ردن،

  .51: ر* �( أ- , أ��? ��*
 ،��C5* �B ذآ�H ، ص- 2
7��� ا����G�%�1� �� �1 أ��? 9MD �N�D ا���f,ي،- 3�Pت ا��*���� ا���ى +�دة ا�)'��ر*��( �����8B، ا���B،  )/��0س 

  . 50: ، ص8�D 2006��?، اLG )��V*Qة،
4 -* �B�� ،دة�B , -ظ أ��Nص�� ،C122، 21: ، ص.  
�G و+�L3 �T ا��9�ن���N( ر.�د، - 5 ��: ، ص��B 2007/( ا��Nج �)�g�1 ،�Mf، ا�L0اX� ،���8B�� ،�Kآ�ة ، �$��� +�دة ا�('

31.  
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 T  ���&
� Y����.  

 T �+0&
� G��:� Y����.  

3  1    (�	�!�� K;	��: 

� Y����
� ��� A��
� �! ���&��% #
$ ���: 

3  1  1   H�	
� �	�!��:����B� (��	��	 5'��1�� (�#G	� 5�� �	�!��: �6�4 �3&� �" .����� �$

 ,�/�� �D���
� �"��	 �� B�0����
� �4 �	� �� )
� �	���� B+�%� �D	/ ��0"��	 �D�����.1  

4 ��
� ���&:� �0��:���  <��� @�%:2  

3  1  2   ������� �	�!��:�� (�!��	� �G� ���� ���� 	 �%%P��� *���N 5�� �	����	�: ��0� 7���

 �����
� .��" ��0
 A��
� ���	 �"�*.����� �0"�� �� 8��'�� E .���
� �&!��� �4 �-� #+2

 .���+
 ��-�� �	����&���
� '	'%�
� �G���$ �� G�'%4 �4	 8��� � ��-�� ��3� �" �4 �	�

=�0+
 !� E �6�4 E$ G *.����� ����' #
$.  

3  2  3   ������� �	�!��:����,� �,#!�� ��,%��� 	 ������ ��	� J	�%� ���� 5�� �	��: �4 5	�

�%
� G��4 #+2 �<�� ��
�  ���0
� �� �	<3
� )���!���
� ��3� �4 �6��� ����0� �&.  ���� �	�� ���

 �4 ���%
� G��4 #+2 �	��3 .��!� �	���� �6�4 �4 ���+'�
� �&!���
�� �	0���� �	� �	+��0
� �4 �4

 �6	�
 ��3	E ���%
� #+2 ���3
� ����
�B=�%�� 2 )
�8��� ����
� � A����
� @����
� �.  

3  2  4   �#����� �	�!��: ������ A��? 5�� �	������D�	 @	%�: 7��� ��2�
� �4 @�2�
� �K� ��0�

��:� �� 8��'�� E �	�	���
�  �!�E� �'/�4  =% �� .�'0�
������
� �� ����%
� �+0&
� G.  

3  2  5   �%����� �	�!��:�#G	���� ������ 	 ��	����� ������ 5�� �	�!��: �6(� .��&
� 7���

 8+0�� .��&
� 7�� �4*�����
� ���&
� �� �<34 �4 .���� ��	��3 �����
� �6����!� �6	�
 �	�
� �D���
��

���%
� �2 �6��0"�� �2 )�� �4 ���%
� �2.  

 8	�'�
�  <�� O�%
� ���&
� �$�-����E�  8���� �� 8��� �4  	6�� �4 �2���%
�* 5	�

 ��� �4 ��-�� �6(	�����
��+	+��
� �		��
�� ���� �4 .���\
 9��	  ���%
� .��� A���:�D	��
� *

9-�	� Y�����
� ��� �
���
�  3/
�.  

  

  

                                                           

��1 �� ,*� ا34�3=إدارة ا���دة ه�[� أ- , ا�M �ر،- 1�A9 ����� و ا���ز�� ،  ا�Kن، ، دار وا� 	283: ، ص2009 ،ا!ردن.  
  .507: ، ص2009 ،ا!ردن	 �ن،  ،، دار وا9K ����� وا���ز��5ط،  ���
	 ا�)'��ت، ه�[� أ- , ا�M �ر- 2
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�7+�� �G�)04:(K;	�� ������ ��	�  

    

  

  

  

 

.��&
�)5(  

����
�  

  

�.��&
)4(  

  

 .��&
�)3(  

 .��&
�)1(  

                         .��&
�)2    (  

  

  

������:*���-
� ���� ���� ��/ �� �,��+�� ��	��� ����N����B�(���:� *�	���
�� �/�+
  D�� ��� ** 

���2 *���:�*2009C * :284.  

2  ��	�;����,� �,#!�� A��
� )L���B�:(1  

 ��� B�0	 �Y����
�  ����Servperf)(  ��  3 �6� ��" ��
� ���%
� G��4 �4)Toylor Et 

Cromin( ��� ��'$ �� .���
� B�0� �Y����
�  �+0&
� G��[
  	�0
� )����� '���	 �	����� ���6&�

 B�0	 � �����
� ���%+
7���E� ��4 #+2  �� �2���� O��4 #+2 G��:� �		����0�:�  ���%
�� �'����
�

�����
�� * ���	Y����  7���E�	�� �� .��&
� .�3� ;�� O��4 #+2� A��� #+2 �3�	 � ���%
� .���

�0
�� �!�%
� �3���E�'��  	� *  ��� �����E� �� ,��3 �6�2 �	�0�
� ��	 ���%
� .��� �4 )
�

                                                           

1 -  ،V/� �B�]���*ا�� 	
��  . 362: ، ص 1994ا!ردن،  	 �ن،, ا�,را*�ت ا� ��D(، �5/ ،أ��ل ا�
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��
� G=�0
� �3���E� �
�������
�  ��0� A����� ���%� ��� �-�
� @�����*
 �
��
� G��[

���%+
.  

��
� ��� A�� �-�
���� �
��
� G��:�� ���%+
 �����
� �3���E� �	� '	�� =��2 ���0	 Y

�6
*  ��� ��-���'��  �	+�2 ��� 	�0
� B�' �� ���%
� .��� �		��� *  �	�	  	�0
�� �%X �	�0��

 � �����
� ����% O��4 #+2 ���%
���$  ���0"�� #+2 ����4  3/� ���0	 ���� .��%
� 7�� ��0����

 �	+�2 �
�� �� ���%
�  �� �	+�����
� ���0"�� �4�*G��/
�  �" �� �+���  =%�	�		��  G��[


�4 #�0��*�
��
�  ���%
� ��  	�0
� B"�� �4 7���E�	 ���� �" ��3	 ��
� �-�
� @����
 ���' B		3�

 ��� 8�� .���
� �		�� �	+�2 ��-��� �����
� �� �+��0�  =%Y����
� �	
��
� �-����E�:  

2T1 T �
� G��:� �4�� ���%
� .���
  	�0
� �		�� �	�3  3/� ���	 ���%+
 �
 �	+0� �����
 �����
� ��

�	��%
�.  

2T2 T  �4 �4 �����
� ��  ��0�
� �� �����
� .��%
� ����4 ���%
� .���
  	�0
� �		��� �-�
� '�����

  �:� �+	�' �	�3��� �	+�2 �		��
��	���.  

2T3 T  8�� ���%
� @���� �		��
 �	���4 .�	3� .���
� @����
 .����
� ��/��
� ���0�

Y����Servperf.  
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��-���:  

�� �� ��"�'� �2���� E$ ���� �6�K� ��
 �	�� 5	� *�	��!�
� ���%
� .��� #
$  !&
� �

 *�6
 �0&��
� 8	��� � �6����� � G=�0
� ���� ,��/� ���!�  3/� ��
� �	+�0
�� �'/�:� ��

 �	+��  �4 �� ��	�' �	�!�� *�	
�2 .��� �� ���% �	���� �����	 �4 )���
� ��	�� �	
�����

���%
� 7�� ��	�'
��   	�0+
 ��+��  �6�4 �� �3K�
� � ���%
� 7�� .��� ��0�: .����
� �		�0�
� 8�� *

7�-� 8��� ��
� �&!���
��� �6���	 ��
�.  

 ��
� �	��!�
� ���%
� .���� ��"=2 ������ G=�0
� �-� �
���
�  !&
� ��  ������ �

)���
� �6����  .  
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�����:  

 ��� ����	�� �
 ����� �������� �	�� ���� �� ������ ������� ������ ��  ��	� ��!

�"��#$  ������ %�&��� ��'�� ()	�� ����� *�# �+'� ,�
 - (�� �  $����� �.�  �/�0��� �������

+����  ,.�1	 ����� �"��&� � ������	 ������ 2��� 3�����4'	 ��5� -
 +�� 3����� - 6�#����

�"�����'.  

 �"0��8� ��� ��!������*�# �'�'8� ����� ,9� 3)
 �� �.��� �� 6��&� �����	 ,��

��: ,��� ()	�� ;/) ��� ������� ���)# ��� 3)
 �� $-# : ����� ,���� %��<  $-���8�

� ()	�� ��' 6#�� ���� �8�-���8� ,	= - 2������ �� �#�'�� $� -� ���� ���/��� ������� �����

�"���� ���� -�'���  ��	��� ����	�� *�� *�'�$  ,��� �0)�� ����	 ����� �� ��� �����' *��

����� �.� - ���# 6"�=�#� ����� �.� �'��� ,�
 -! $ ��� �� %�<�)' ����� ����	

������� >��	�� *�� ,�/��:   

�	
� ����� :������ �������������������������.  

������ ����� :�������������������������.  

������ ����� :�������� ������ ��	�� ������ ��� � !".  
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�	
� ����� : ������ �����  

 6"/�� �@	)�  (�� *�� ,������ $,���� ��.�� ���# �� ����� 6��&� ��!��� 6�
 - -�

 ,����  - %�5�� ,����
 ��0)� ���/�	 -�'��)�� 3�&� �# ��!� ������ ����# ��� 6��&� ,�

� 3��	A�� 3������ ���5$����) ���� 3� 6�&� -
 �� ,���� +A�� >�� $���	&�'� � +��� ,���

�5�	�� ,���B� � 3	 0/���� 3��# 0���� �''4�� -1	 2���5� $3	,��  *�� 3���� :C�� ���5 6C��

 *�# 3�0���� 3����� 3��� -# -���D� : >�����3C�#.  

1 $ ������ %	�&� :   

 �/���� �&�� ;���&�� ������� �0)�� E���ISO  �,��� 3)� *�#:  " ������ G�)�� �"��

 ����� -"1$ � ������� ��0���� ������ ��� -. �.�
 ����: 2    

 J ���=����� ������ ��: �� *'�,�� " ���5".  

 J  -��
�� -��� -,��: $6���'�� $�C�")�� (�"�'�� ���5�� �
 ��/�'��.  

 J  6�0)��� �	')��	 ������ �
 ������ -�	!�� -��� -
 -��.  

�-1	 �.�
 ,���� E��� : " -C�	!�� �
 ����� 6� : -������ -���� E��<8� E���

 �"	 �)�� �=�# 6"<	�� �
 �''4��".3  

  L�� -�� ��KOTLLER 3)� *�# -�	!�� "  �
 �� ���
 ����8� �9�
�''4  ��A �"� (���

 �� ������''4  $3��# ���� �� ,	 �� -
 *�� �.�
 ��5
 ��,��  �� �)� ,�� ���� M�5��


� 3��������� �)	��� - -�''4  �)�� 3� ���/ ����	 3� ,�����".4  

2 J '!���� (�	�):  
 6'&)���# �� -�#�) *�� �''4�� :5  

2 $1 $ '!���� +��,����� :  *'���/�0��� 6�'=8� :�� �� -������$  6".�	 : -������ -�����

,�#8� !��)B �����	 -��������.  

2 $2 $  '!���� +�������� :���'�� : ,���� - ,� *'�  �
�''4�� �"��)� *��� �����   *&����

�") ��C�")�� �������   ,����	 �������.  

 ,���� *�� ���.��	 -���P -���)# �����  ��)
 ,5�� ���5�� ������ ����� ,0 �� �


                                                           

، ��آ� ا���� ���������، د���، إدارة ا���دة و����� ���م ا���دة �� ���� ا��
� ��������ت، ��ام ��م، 	�� ���� -  1
  ،��  .  46: ، ص 1999 �ر

2 -  ،�  .  46: صا���() ا���
  .19: ص ،2007ا7ردن،  ،، ���ن، دار ا��.�ه5 ��.�� وا��4ز�)���ك ا��� ��� ،��2�ن �� 0 ورد�.- ،����د (� , ا�+���ي - 3
 ،، �<�- ا���Aم ا@?��?�- �,+�ناا�(ور ا)� �ا'&�� %دارة ا���دة ا�$��� �� إدارة �#"�ت �� 0 	<�, ،  �=�ن ا�=�>;،   - 4

  .2008 ا��Aاق، ،A��)36- ا���B- ، ا��Aد 
  .  182: ، ص2006ا7ردن،  ،دار HI�ء ��.�� وا��4ز�)، ���ن /(� ا���#ء، إدارة ا���دة ا�$��� و���Fن   ����ن ا��رارآ-،   - 5
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��� ������� ,����� �������:1  

2 $3 $ +	��	��� : :'�� ���5�� ������ ����� ���&9 -�� ��<����� ��	��	 -��&� 6")
 ��	�#Q	 -�����

���''4 ��!���� -$ �� -��''4 �� *���� *)	�� �"��# ���5�� ������ ,�  �=�# ��)	 *�# ,��

���<�� -������ : ����<  ���5 ��� ���� �C�� ����	� -���� ��=�#"  ,��< (��5 �����

���5�� ������ ����� ���") - �!� ��� ,�8� ".  

2 $4 $ /!���:  ��# (��� �
 6"'8� ��� �	��� ���5�� ������ ����� ,0 �� -�� 6�4�.�� +��

�� ���� +	'	 ;�� ��.��� ����''4  -�	 ,�&�� �
 ������� ,���� �.�� �	')��	 ,���� �� ��

�� ���'��''4 R<�� 6"'8� ���� ��= %�� ��$ 8 �.� %�&��� ����) �� (��� ��= %�&�� -

������� ,����� -������� ������� ,����.  

3 – ������ ����):  

 -�� �� ����A �
 ��# �''4 �
 ,�#
 �''4 �)�� ���' �''4 �8 ����� ���


������� ��'�C��� %C�&���: 2  

 J ����''4 ����� ������ ��	�� �� ,�.  

 J ��� M�/�� %�� �� ;�'8� �� ,������=���� M�� � ��/�0.  

 J  %�&��� ���'��� �� ,���� �����  �	5� � �)�� � T	������&�'��.  

 J ��!�� �	��� � ������ ��<).  

 J �'��)�� ���9� � %��'8� :	5�.  

 J �")���''4�� ��#����� ����4'��	 U.  

 J  6#��� -�1������ �0)�� ��)��� � ����� .  

4$ '!���� 0���):  

 ����	 ,�&�� -��	 +��'8� �� -�� ������ ��A� ������ �''4�� -�	 %�/�� -1 ,���� ����

�/0� 3	� ����� : �''4��$  ��� 6���� 6"/�� ����. �8� ��� +�<��(��'�� ����)��� ���	< 

 �)�')��� 6"����#� $����� ����5�� <�)8� ������ � 6"����� 6"�������� 6"����� 6"�=� $

6�����&�� $���� ����5�� <�)8� *�� ,���� ��� �� ���5�� -��� <) ,� : ,����� %�<� �

���:3  

4 $1 $ ��,1�� ������: ��� E����� ��@��� �� 3�	A�� 3��C'
 ��9�� ����!��� ,����	 �)� ,

0&�� 2�	�)�	$� �<	�� *�� ���.�  �"� $3��# V�<� ���� ��C'W� ������ ��<#�� �����&�� �����  ��
                                                           

  .  33: ، ص 2005ا�<�ا>�،  ،ةا����� ،، (���A  -A د	���L M �.��رة ، �Kآ�ة ��(���4ا� �ا'&�&�ت ر
� ا���&0آ���ة 	���-،  - 1
2 -  ،�� �� � 56&4 �&,ة '����& ��  - ،د�&0 �3 /(� ا���#ء و���رات ا�2&1 (��ل ا���� ���� �� O و�+=OH ����د ا�/)�

  .16: ص ?��،  �ون  .- �+�، �ار ا�<���A-،ا�، -  +&9 ا���8ل ا������ة
  .187- 183:  ، ص، ص()  �������Fن ا��رارآ- ،  - 3
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� 3� E0��� >��� ��)9
 ���9� ��#�.� �� ��/�  L���� 3	����'�� 2!���� ���� - ,�&�

E0��� >���.  

4 $2 $ ������� ������:  �9��� �� �=� - 3�.&� �	 :���� ,�� %��� 3)1	 �)� ,���� E����

 �#!) *�# ,���� ��� ����5 ��<)�� $�	�#���� ����/��	 E��� �"�  $��@��� � *�# �����'B

 <��� �"� 2��A : ���� - ���� -���� M��58� �� *�� +���'8� 3���� �".�		 ��#�.���

�������� ���� >����8� *�� 3)����  .  

4 $3 $ 2������ �	�3��� ������:  3�@��	 -
 �� $-���D� 2�0�)� ��)# ��)� -'�� 3)1	 ,���� ��5�

��A -
 *�� ���.� $��<�'��� !���� ��#!)� ������� 3��� ���� 3���� 3����� �� 2��&� <�/�� 2�

�&9��	 ������ 2���5 *�� �C�� # �� ��	� �"� ��"���� � 2�
 -  *�� 1���� $�#�'	 2�	� �/)�

�9� ,1'� B� ���"'	 ��9� �"� (��� $,��� -# -���D� �=�#� ,����� >����� �� ��<�&�� (��� ��

��5 ,� E��� 3)1	 ���5�� .  

4 $4 $ +���3�� ������:  ��� E�����'	 ,�����#�'	 ���9�� ��)���� +.@�� �# -# >�	� �"� $

 �� ����� L�� 3)
 �� $+.@�� ,����B ����� ����	 �") ,��� ��� �""����� ��8� ��@�

���'�� 6"	 ��.�� %����� -���D� *��� 24��X� 2��.�� �	����� - -��� �=��� ;/) ��� $ �C�

6�"��� -  �) �"��� ���5�. 

4 $5 $ 5	1���� ������: ���� ��� ,���"��/�� ���58� �� -���� *�� , ��5 3)�� �� ���� �� $

2���� ���%�'���	 :��'� �"� $ -
 ��)��� - 6A���	� $(�)�� �)� �0)� 3��/� R�5 ��� 6� ���� $

������ ��#� �	&�� ��# ��� -��	 3	 6����� ���� �)���
 $�B 3)8 �  ,� -��� -
 +A��

� 3������ +=��� ���
 -
 ��5 ��� ,���� ���� $�0�� �
 �	=��,�� �	 6��&�� -# ���� E�� 3)Q  .  

 ����� L��� <�)
 (�)� -� ���� :1  

4 $6 $ ��� ������/78�:  <)�� ��� ����5 E��� �� �&9�� 6�#� �&�# �#!)	 ����� -

-���D� $�� 2�� 6'�� *�# ��<)� ���"� ��"�	 ����5�� ��'3� ,�&� �� ����$  �� ,�# ,�����

��� $3��&� � ,�� -���	�� +�< 2�� ����5�� 2���� � E��� -
 �	����� - (  - ,����� �	���

3� �)'�
 � ��� ���� ��# -��� -
 -��� $3�.  

4 $7 $ ������� ������: 6��	 ����� - <)�� ��� E��� ��2��/	 ���&�� ����� *�# ���& $ �0)� ��

�"��# L�&� B �	�� ���# �")
 *�# ���&�� ����� ���# *�� � $��� ��1� ��A ��	� 39��� �� ���

�
� *�# ���&�'B� 6��	 !�����	� B 3)
 - 6A���	� $�  � ,� ��!�  U����,�& 3�	��� -
 B� $

 $�����' -��� ���� B �
 6�)	��P �=� *�� 2���= ,��1� *�� -���8� 60� �� 1����.  

                                                           

1 -  ، QA� ;)�? ا���#ء   .133 - 125:  ، ص، ص2010، ا7ردن ���ن، ز��م ��.�� وا��4ز�) ،، –�(/0 إ'>��� ���آ�  –/(�
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4 $8 $ ;	<��� ������:  �@�� � ����)� $����' �����= ����� *�# 3���&	 6C���� ���/���	 E���

� ��� $����<�� ��5=�)�� *����� $���"�'B� 3���' �� 3/<���	  ��� 3	� - �9�
 ���0�

-��.��&�� ����� �
 -Q� ��"�� $�'�� V�5��� $����/� ���� ��
 6�� -��� � ��� -# U�/

�=��� ���.")�� �� 3)Q� ������� - 3� ��= �"� $3��!) +'�)� � �����' ���.  

4 $9 $ ��� ��������� :�� ���	� <�5) $�#!)�� �	��� 3)
 ,���� ��� E��� ��� ����# ����&�'�	 :�

,./� ����	 3�����= ����� -���D� ��91� -# ����	� ���/)3C��X	 >	5� ��)# �"� $$  -�� �	��

���� ��� -��� �	� �
 $6�# *�# ��)	 3C�#��$  0��� *�# ,�	 ��8� U����  ���@��� 6��&� 3�
�

 ��&�@ ���&# �� $��<�� ���� ��.  

��8�"  : >����� ������ :  

�� ��=� ���"��	 ,���� ��� ����5 !��� 6�� .6���� � �9�
 :�'�  �� �	��� (�)�

 �#�'	 3C��P� 2����
 �����'� .-!�  3�����= ����� ��  �'� ��A� .	 L����� 
�&� � ,� �� 6�)

 �"� $ +')8� �����B� *�� ,����� ��)��& ,# ,���� $ ������� -# ��� >��	 $ >����� �)#

 $ 3������ ��5��� 3�B��� ��  ��	 %<)�� *�# ��<)� � ��� ��@�� ��� ,	&�� $ -���� T�/�

 �&�&���� . ,�&� ��� ��� $ ���<��� -�	 <	���� ,������ *�� ,�� ����  ��"���� 2��	���� $ (��	

����# �&��<	 �<��� (���.  

5 – '!���� >�� 	� @," ���A��� ���	���	 '!���� >�� 	�:   

5 $1 $ '!���� >�� 	� :  

��D�� ��� ����� ���=�� ����� ,�� - ����� ���� ,��/�� E������ -��� :1  

5 $1 $1 $ '!���� �"�� 	 ���:  3�� 6��� ���� �=��� ��	 ����� ���� -�'�� �'��� �� �����

��� *�# 6"9��	
� 6"�'��� �� 6") U�	�� �#����� L�� �.��� ����	 6"/�� % (�� ,�� -� $

 T	�
 >�� $����� �.�� ����� ���� -�	 <	�� �=�# *�� ,����� - -�9��	�� -�� ��'�����

� �.���� L��� *�� ���8� - �����  �� �'�'
 ��)# ������� ��''4�� U�	 3��	�#�

 ��	���� -
� �� $��&��'��� ���������'��" %��'��� ��	 "�)��� :'��  ,�5 *�# 3����'� 6�  !����

� L��' 6�0�� E�"	 -������� ����� *�# 2�	�)��� ��"���6"��� 0�/���� -�.� 6"��� �.��.  

5 $1 $2 $ '!���� B��	�:  ���� :.� ����� ����&�#�� - �#��  3)
 *�# ,���� 3���� E�#

 6"'8� ��� - ,� 3�� �)9�'� B ���� �=��� �� B�
 ,���������� -�������-����'��� -� $

 - ,�# L��' %�&�� ��	�#� -�� >�� $,��<�� L��� *�# T��   ��5 ���<� ,�
 - (��

����� ����� ��0) : %����� ����� �''4�� ���&9 - ��!� ����� 3����.  

                                                           

1 - R�>, ا��	ا�� ��� ���S T�Bر ،  ر ��-،  ا��5(� �� ا���0 ا��>��� �3 و<� ��� ا�,+�ن" ا��2� ا���4A " '5&&? <�دة ا�=(�
�- ا���Aد�-، ��(�A��) ،��4- ا�����ك،�A32، 31 :، ص، ص 2001 ا�����- ا� .  
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5 $1 $3 $ ���C��	 �����: 
 ����)�� :��)� ����� ����� ���&� �")
 *�# ��&�� ���# ������ �

 ��)�'��	 ��&�� 6"����� *�� ��� ��� 6��&� -# ���	# �� ��P *)�	 $3��'� 6� �� 6�& �� ��

 ����� ���� �)�� %��'� ��&�� �'�C��� ����� ��&�� �	��� >�� $B 6
  ����� -9�� ���&�

 ����� �&/� �&�� ,����� *�� -�  !�� ���
 ��� ����� �)�� ,���� 6�&� B -
 ,���� -

3&��'� � �9�
 �
 �.��	 -�� �")9 -
 ,�� �� �"C��5	$   (��'� �&�&��� 3���� ��&�� �	��� (��	�

E�"�� -��� -
 +�� 3��#� $����� �� �������'����''4  $����� ��&�� ����� ��= 6�0�� ��

 L��'�� 6��&� ,�� - -��� ����  +�A��� -�	A�� ���� ��'��	� ����� ,	= - ������ - 3��

3���	.  

5 $2 $ ���'!���� >�� 	� @," ���A��� ���	:  

 ��� ��� ,����� 2��  ,9���:1  

5 $2 $1 $ � 	0���� ��,7�� >D���E: (�� ��9
 -� M���	 +&���� ,���� ��=��
 �
� $

A�� ���� E����3��� +�'� T�/	 +&���� ,���� + .  

5 $2 $2 $ ����8�� >!��&���	 >�����:  -
 �� ����. ,���� L�� �
 �&��� ,� $(�� ,�9

3�
� �� ������ �" �&�)8� ;	��� 2�� -
 ,�� $�&�)
 ;	� E���� �� -������ �����  Y.  

5 $2 $3 $ �C��1�� F������: ��� $(�� ,�9 3)
� -�� E��� -�C���� -������� - ,���� -��  ��

 *�# ����� T	�� ,���� -Q� $E���� ��� ,	= - ���� �	���� �&�� E���� ,��� �� ,�

E���� �"�� ��!� �� �
 �� �"���� :=����  �/�<��� ������ 2�� .  

5 $2 $4 $ ������� ����G�:  ������ E���� L��� �� ��5)�� -�#��� $-�#�� �"��9
 -�

������ -
 ,�&� ����  *�# ����� ��������=�<�  �<&)� -��	� �#�'�� ��� ,��� -�#�� ��� $

�� ��#�	<)� -��� ,���� �)��� E���� ���� ���� -# ��.  

6$ B�����  H����� �� ������ ��� ��� @��� ������:  

 ��	�'��� ������� - �#��	 �� ()	�� �� ������ !�"��� ,�# -� E����� - *���

�"��&�	 -�� ()	 6�&� �)�� ��� ,���'� *�# 6��=B�	 2���= ���� *�� ,��� *�# �"	 6�&�$ 


� ���� -�� -�� ()	 : ,����� -P ��
B �  �������	 <	��� � ��&	 E<�����	 ���9� <	���

��	�'���� ���&���$ � ��� *�#�Q *�� ��	�'��� ������� 2�"	 ,���� 6��= -����� - ,��� ���&�� 2

 �" -.  ��� �"	 6�&� ���� ��	�'��� ������� 2�� *�# E����� ����. ������ %��'��� ,��

,����$  �=� 
 ,�5 *�# ��	�'��� ������� ����� -�
 ,���$��	���� ������ ���<� �  ,� ���

 2�� - ��<�  ���= *�# �94� ���� ������ ���	<�� ��� ,����� - ������ ,����� ���<���

                                                           

��� ا�QAق، 	��� ا�=�>; - 1،   . 147  :، ص2009، ا7ردن ،، ���نا���زوري ا����A- ��.�� وا��4ز�)دار  ،إدارة ���&�ت ا�=(�
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,����$  Z��� >�� ������ ��)!��� - ,���� ��� *�������"�'� �B�$  ���� ��)!��� *�� 3����

�����$  6�� 69 -� � ,��# ,���
,���� L�� ,���� %&�� L��$  3���	 ,���B� ��� 6�&��� *�

������� *�� ����� -!�� ,�����	 2���=.1  

1�� ,�����
 (�"�'��� 3������� 3���' �9�()	�� 2��� � ,����� - ������	 3�����3���� *�� 

�()	�� : ,����� *�$  >��
 ,��� - ���� ,� -� - ������ :.�� ,�����	  2���= ����

 :'�� ���� ���94��
 ������ �&�� ���� %�.� �����	�#B� - ���B� ,����� �")�	 - *����:2 

 J ������� ������ ���� L�$ � �"��! <�	����  �'��� �"������ �"������ ��- �	��&��  ��/ 

,����.  

 J �") ���/�'B�� ������� ������ *�# ,����� �/���.  

 J  ,�	' �� ,���� 3��	 ���� �=���� �)�'��� ��"��� ���&������� ������ *�# ,�����.  

 J :=� ���� - �"	�= L�� ()	��  ���,.  

 J ()	�� 3'��� ���� �������� G�!��$ �&��'��� G�!�� ���)# - 3��# ,�5� � V��) L�� 

��������.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                           

 :، ص، ص1999 �+�، إ��اك ��.�� وا��4ز�)، ا�Y�ه�ة، ،�(/0��C � 0 ����2ك،  ا� ��4B ا��>������� أ	�� ا���VWي،  - 1
104،105.  

2 - �  .107 :، صا���() ا���
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������ �����: ������������  

   ����� �.� 6�"/ *�� >�	�� ��� �� %�<�)' ����
� �.��� Z��) *�� ���.� 3�C����

3)�'��  

1$  ����� %	�&�:  

� E������� ����� �&� �.��� E���� ,�� �/���� �") U�	�� U��	 6�&) E�' ��� $ *�#

��� ����� B �����:  

 E��� �.��� 3)1	 "�)�� ,��	� ����� ��/�'�� 3���� ���� 6��&��� �C�")�� G��)�� -# ���	# 

"1$  

 (��� E��� ��	 3)1 " L��'��������� ����� ���
 -�	 �)��&�� -# 6��)�� ;�'� 

,���� ��� ���=�� � ������ "2.  

 E������� 2�� ,�� -�����' >�9 (�)� -
 ,�&�� -�� .��� - � / �� �.��� 6�# �


-�� ��� 3)
 :  

$ >�� 	��� +� � ) '��
�:  -Q� $������ 2�� ���������� ����� ���� -# U�� ��A ,���� 

������.  

$  '��
�;	�1� >�� 	���: �' ,���� -Q� ������ 2�� ��������� �����	 ���' � U�� -��$  G�)� �

����� ����� - $3���	� � �&	�'�� ,���� ���5 ����# ,���� ,�� - �.��������'�� ��.  

 J ) '��
���7 >�� 	���: U�� ,���� -Q� $������ 2�� ��� ���  ������� ����� ���� -#������. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           

��� ا�QAق، ��()  	��� ا�=�>; - 1 ،��  . 150: ص ،
2 - QA� ;)�?  ()�� ،��  .101: ص  ،
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2 $ ����� IJ���:  

        ������ ,�5�� �� ��.���  �9�9��  MC�����  ,��  - �.��� ���	<  *�# E����� -��:    

% � �78�� )05 ( :����� IJ���  

          

  

  

  

  

  

  

  

������ : $ -������) -�)#�	'!���� ��� @," ����)	 >������ ��	� $����  �� ���� $���'��

E��.�	 ���'�� $$�C�!��� 2007M $: 24.  

� ��  �.���  MC��� ,9������:1  

2 $1 $ ������������ ���N��:  

�� �.� %������  -��'�'
  -���)�	  �)� ,��:  

=���� L��'� ���	<��� �"� - ,���� ����5�� � ���� (���� - ��&�� ������ ���

�"�$ ,���� ��0)�  ��0)�� ������
 -�� ���� ������� �� -��	  �.� M�� ��� ��	�#�.���$ 

�� ������ - -'�
 ��&�� ����� -1	 L�� ���� ,������'��)  ���� ,=
 �")1	 ��P ,�# �����

%�'�� �� ������� ������ -$ -� �������� ��0)�� - ,�&�)�� ���
 �"0� �)�  *�# !��� ���� -

)� �����– �&	�<��( � *������ ��0)�� ��� ���� ����) ������– �.���( $ +�� �''4���
6�&� B - 

 ����� �  ��/���  %��  ���� �  ����� �  ���� ������  ��/��� %��  G�)�  �)�  G�)� �)

-�	!�� 3����� � 3�=��� � %�� $���  �������  -  ����.  �")# G�)�  �.��� ����� ���)# ��� �

 ������ �<5)8�	  ���� ����
� �'�� ����� ���)��� ���)��� ,��$  ����� ����  ,��� *��


 -  ��C�,���� L�� �/��� �.��� ��"0� ,�.  

2 $2 $ ����������  ��1�:  

B  �&�< ����	 �.��� �)� %���� ,�# ,�� �	') ���&�	 �)� ��)��&��	 6�&�   ,�� -

�0)3� %�'�� ������$   �/�  :=����  �����' +'�  ��@��  3)
 B� ����  �.��� -
 - 6A�	���

                                                           

1 -  �����ف ��L �.��رة��(���4  ة��Kآ، <�دة ا�=(��ت وأF�ه� ��D ر
� ا���#ء ،��.�ن ?�ر ا��� ���� -A��) ، ،-����� ،
  .115، 114:  ، ص، ص 2007  ا�<�ا>�،

 ا���دة ا���رآ�

 � ا���دة ا�����

 ���� �.���             

   )  ,���� (����(  

                ا	��� ���� 
�ت (   ���	�� ����(  

 ا	��� ���ري

� ا	��� (  � ���� (  
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 -8 ��� E��� �"��� �"�
� -��� -
 -�� <��5�� ;/) �� ����� ;/) -���'�  -���# ����

��� ��) ��'�'8�  �"���=����/��� �$ ��� -'�8� ������ �'��  3)1	 �)� �'/� � ��� ����    �	�

���	� �B��	 $ -'�8� -��� -
 ;�� 6"���$ �9�8� -��� -
 +�� -���  : �&��������� ���=��.  

2 $3 $ �����  ;�	0�: 

 -����� ,�� - ,���� �.� ��@���� � L��'�"� - :=��� ���8� L��' � $ (����

L��
 �"� -$  ���=��� -�� -!�� ��� :��� E��� -
 ,����"0� ����) ���<�   ����� ����

 �	')��	 R�5�� ;/)� �'��)��  ����! +	'	 (�� � $��&��  ������	 ������ ������� ��<� �


���� ����� �����  ,����  (����  �.�
 �� E��� -
 -�� ���#  ,��  ���<� ���# ,�� -

����� 6��&�� $6�0) :	�� T	�
 ,���� �.� ;��= -� � ��8� %��< -# ����<��� 2�� : %����� �

������� ����@��� :�� -�	'���.  

3- ����� ON���:  

 $���&�� ���0) *�# Z��)�� 2�� �������� ��.���� ��A Z��) �	���,��  U����	 6�&� -�

������� �� 6��&� ���� �� -
 �
 $���= �����	 ,C��	�� ��8 �/��.��,��  �")
 *�# MC����� ��8

��� E�' ���� ��AU ���D� Z��)�� -�	 !�)� $MC����� �=�	 ���� �)�� �" ,��	��:1  

3 $1 $ ON	���� �������:    

 >��	�� Z��)�� ��� 6�=Einhorm   �)'1971  �)�'� ����� *��:  

 J # ,�� ��� ��� ���# 6��&� *�# ,���B ,��	 �
 ��
 *�# E��. 6��&� *�MC�����. 

 J  �� ���� ��)#,��  ���� MC����� 2���� ;�'� -��� E�' 3)Q� ������� �� Z��)�� ��� *�#

��1� #6��&��� 6�' *)�
 ��� �/��. �� �9
 3� -���' MC����� 2�� ,�� ,C��	�� E���� -
� $

���5�� ���= *�# ��	�. 

 J  *�#
 ,9� ��/�� �")# >�	� ���� ������� �)�� ��� ,�./� *�# �#�' $:/�� 6��&� ��1� � 6�'��

G�)��.  

  = �= -��&	��� -����)�� -�E�< - ��COOMBES   ، DAWES   )1964  (  -��� �

 �� -����)��:2  

3 $2 $  ON	������&����:  

-��� ���� M����� ��. *�# 6��&��� 6�� Z��)�� ��� %��  ��8� -�� ���# �"��&�

MC�����  L��8���	�#�� -��	$ ���,��  - ������� 6� �)�� ����� -
 ;�'
 *�# G�)�� ,	&�'�

������ ��� 6�&�� ��� +�� ,�9�� ,�	' *��� ���# 6��&� *�# ����� ,	= ���<�'� -�	#B -

                                                           

  . 49: ، ص2006 ا�<�ا>�، �(�A��) ، ��4- ا�<�ا>�،�Kآ�ة �،'�J&0 ر
D ا�,+�ن آ�(/0 ا� �ا'&�� ���2ء و)ءI ،ا��اوي ا���\ - 1
  .82، 81 :،ص، ص��، ��()  (� , ا�+���ي ، رد�.- ��2�ن �� ����0د  - 2
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����' -�.��� �
 ����� E��"��� $�Q ��  Z��)�� ��� :	�� �� +#��� ����� E�' 3)Q� ������� ����

���8� -�� - MC����� 2�� �� ����� �
 (	 ��-��  ��	�#����L��8� MC���.  

3 $3 $ ������ ON	���� :     

  ��	# :�<�'� ���� ������� Z��)�� ��� %��
�� ,	= - ,�	& L��' ,=,��  :�� *�#

 - >�	� ���� MC�����
3� �	')��	 ���	& -��� E�'  �	5�� %�&�� ,�$  +����	 6�&� 69 -�

+��<�� L��'�� ������ �"C�. *�# :�<�'� ����� �"��# ,��� ���� 6�&�� +'� ,C��	��$  -1	 ��#

-��	�'�� %�	<� ,�� - �"��# ,��� ���� 6�&�� T���� �� ����8� 6�'�� 6���'� Z��)�� ���.  

4 $ ����� +�1� >�	�):   

B  ��.�� <&� �''4�� *�'�$�"C�# �� -# 6C�� >�	 �� �� ,	 - �")�� ���� ,C�'�

 -�'�� ' �B�� *�# (��� � �.��� ����� �#�� *�# ���#��	 (��� �"����� �  �.��� 6�#

,C�'��� -:1  

4 $1 $ �����  ��� @�E ����� %�" ��� +� �	���:  

 ������ ,�� ��� ����/�� - �.��� 6�# ���� ������*�� ������ �"���&� + �.��� ����$ 

�# *�# !���� ����� �'� �� U���� � ���=���� ���))���8�(:  

4 $1 $1 $  >�� 	���: � ���=�� �����,��� ��� ��:  

- �� ����,�� �"���	�� *�'� ����.  

-  �&	�'�� ���	��� �
 �	�����.  

- �� : �''4�� ,����,��.  

- ' �
 �	���� ���' 3<�� : -�8� *�� 6/�� - ,������	�.  

4 $1 $2 $  �P���:  %��'��� >��	 � ��'��� - �=�<)� ���=���� 6"�)�� >��	,��  ��'��= �

 �.���.(  

-  G�)�� 6��&�) ���� � 
 :�'(.   

    �� ����/�� 2�� ,9�� �:  

 
J  @�	
� �	�&��  )� (���1G� �	�:( �� ���=�� -�	 ���� ��,��  2�"� �''4�� (���� �

���=����.  

 +J   � ������� �	�&�) /���G� ��	� �	��:( �� ���=��� �''4�� (���� -�	 ���� ��,��  -�	�

/�� �"�	���� 3�&� ���� ���8�	 ����,���.   

 Z J  � ������� �	�&�) �,�&�� <���G� �	��:(  15)� $��� 6�&�� � %&��� U���� -�	  ���/�� ��

                                                           

  .47، 46: ، صا��اوي ا���\ ، ��()  �� ، ص - 1
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�):�	�� � ,����� ���# ,��5 ��� .  

 �J   ������� �	�&�� ) ����G� �	�� :($,����� �&��< � %&��� U���� -�	 ���/�� ��  -
 *)�	

6�.� �
 ,�&� -
 +��B �''4�� ,����  -���� �� ��� ,����� ����� -8 U���� ��= -

 ���=����.  

 2 J   �1����� �	�&��) ����� �	��:(  15)� ���� ���=���� � ���/�� ���8� -�	 ���� �� ���� -#

�.��� 6�# �
 �.���.    

	 ,����� �''4�� -��Q	 3)
 (��) %	'� ,�� -,����  M��&��� ,�� - �.��� ���� *��

����/�� 2�� 6�� -.  

4 $2 $ +	�<�� ������:  

�� ��	�� E�"�,��  3)�	 ,����� ����'� � � -�� ���= �=�# ��)	 *�� �''4�� -�	

 ,�� -
 ��	�#Q	 ����� � ����5 ��=�# ,�5 �� �����<�,�# 3������� ��	���� ���# 6�� � $

��8�� :1  

- 6������ ���#� ��)9
.  

-  :�	�� ��	 � ����) �)����� $-�.��.(  

- �� �"��# ,��� ���� ������� �9
 -8 $2������ 6#�� ����� 6��&�,�� 
 ���5�� ���# ��	 �	�

���5�� ,	= ������� �9
 -.  

4 $3 $ �7����� ��	��� +�1�:  

�� ������� ���8� -�'�� -��''4  ��.�� 3) U�@�� ������ -�'�� �� ,9�� �����

)�� ����. �� ,����� ��  ������ ;��= -
 B� $�����3 ���� ��A$ �� *�# +�� >���''4  -


�.� ;��&	 6�&�  3)8 �.�
 �"C�# �= 2�� ���� ;/) �� ;�� ����� �.� -�� ���� ������ -���

������� $ ��'/� -�� �� -�	 E����� ������� ;��&)�� +)�� -''4� (����� +)�� - ;��&���  

��	 ,���� �=�# -# �	�� ,��� :	�
 ,�� - ������ M�� ��� �''4�� ,9�� ����:  

4 $3 $1 $ @�	
� �,����: � � ���=�� 3� ��	&�'�� ,���� -� �� *�#�''4  2�� -# >�	�� B�

- ���=���� ,��  ����������	 6�&�  69  ��'��	 �&������	��< ���� *�� ���=���� 2�� ,� 6��� $

������� *�# !������	 ���.  

4 $3 $2 $ ������� �,����:  $�&&��� ������ *�� �	��<�� ������ - ,�&�)�� *�# ������ 2�� !���

� ��0) ,���� ����/�� ������ U��/� ���� L��' *�# �'�'��� 3�)���''4.  

4 $3 $3 $ ������� �,����:  ���# �� � ,���� �&&��� ������ ,���� *�# ������ 2�� !���

,���� T'� ���� :�	�� �
 ,����� ���5�� ��	 �  ����5�� ����� �
 G�)�� ,���'� � (�"�'��
                                                           

  .84، 83:، ص � ، ص�آ���ة 	���-، ��()   - 1
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 3������� ��)		) ������ ������ (���� ��0)�� -# �	�� ���� � ���� �������� -# ,���� �"���.  

4 $3 $4 $ ������� �,����:  ��=���� ������ -�	 �)��&�� *�# !���)���5�� ,	= ( ������ ������ �

)�� ��	5,���'��� ��� (�.��� 6�# �
 �.��� �")# G�)� ���� �.  

 -��� ;�'�	;���) � 3� �.��� 6�# �
 �.��� ��"������ *�#  ,�� ,���� ���	&�'��

���''4 �/� ���	&�'�� ���=���� ��@� �� � ��� 3��# ,��) �# �	�� ������ ������ :=����.  

�� -�������� ,�5�� �� ,����� 2�� M��:  

  

���78  % �)06 ( :����� Q�� 	 '��
� Q��   

  
                                                       ����,� (���1G�  

  

  

  

    

  

  

    

  

  

  

  

 ������:  $�	�	� ���5������� ��� >��������1� $���� ���'��+��� ��' ���� $$ ����	���C�!��� $ $

2005$ M :84.  

  

  

  

  

     

  

  

 ا���دة ا������  ا���دة ا������� 

��أ�داء ا���  ا	%$رآ" ا	!�دة ��"ورة  

 ا	%���" ا	!�دة
 ر��

 ا���دة ا���رآ�   ا���دة ا��$##� 

) ا��$##� ( ���س ا���دة  ) ا���دة  ( ���س ا�"��    

 .+/�.- ا,+��ه�ت -

 .ا�2#�دات ، ا�����ت  -

�67 5#� ا,ر+�4ط  -���. 

 .��� ا�8"اء  -

 ا�ــ4�9  

  ��� ا����    ا���
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������ ����� : ������ ��� 	�������� ������ ��	�  

       &� -�� 6��� ������ ����������� ����# ,�
 -  - B� -���B ����� �.� %�&��

 6��&� Z��) *�# ���#B�	 ����� ���=�� *�# ,����� ��&�	<� ��=�' ��'���� ()	�� ����� ,��

������� ����� ����� ���� ���54 �
 ���	
 -.�� ����	�� ��� �� %�<��� ,���)'� $ *�� >�

����� �.�	 ������� ����� ���� �=�# *�� ���.� $6��.� ;��= ��/�� � ����� �.� ���
 .  

1$ '!���� ��� ����):  

�� ,9�� �@��	 ���
 ,���� �.�� -�:1  

 J ��	 ,��� <<�� G�)�	 6'��''4.  

 J �� ��'��)� �!� %�&��� ����� �
 ���'�� ���� ���<��''4 %�'�� ��.  

 J �� V��)�''4 ,���� +��<� ��������  �	5� ,�� - V�	�8� %�&�� ��.  

 J �� ,���� ,	= - �B��� %���''4.  

 J ,���� ����� ����� ,�� ����!. 

2$ '!���� ��� Q�� :  

 ��	�� 3��# 6��.� %&�� ����� ����� �!�� ��� 6��&� �� ()	�� V��) -�. ,�
 -

 ,���� �'���	 ;��&�� ���# T'�� ��&�� ����� -# 6��.� ;��=�c :2  

 J ����� �� E�.��� ��&�� �B�� ,�� ��)	��� V��/�� ������ +���'
 �����.   

 J 6"� ,����� +���'
� 3����� ()	�� -# ����� �.� L� ,�� ���� ���@� *�# ,�����.   

 J  ����� ��<����� ����� M��5���� E���������� ���
 �����'� 6"���=���.   

 J ��	&�'�� ��<��� M��� �B�� ���&�'� ;��& �����.   

 J � �0)8 �#�.� ;�'
 :.�+������� ���8� 6��&�� $!�/���.  

������� ���	8� *�# ���#��	 ����� �.� ()	�� ;��� :�����#���	���'�� $$  $-�8�

 $��'����� E<�����  �������� ���� ���	
 �"'/)$  �"�
 ���) +���'
 ��# *�# �����    :  

2 $1 $ +����1G�:  

 �������� ���./�� ���
 *�# ,����� ,�
 - �����'� �9�8� ������ ��
 ���

��&�� ����� -# ����� �.� �����'� .  

 *�# ����5�� ��	�&�� �
 E��"�� $���	�� %��< -# 3&	<� -
 -���� ����� - ��# -��9

�� -
 +��� ;����� :����E�  !�����	�V�.���� �<�'	�� .  

                                                           

� ، ص��ا� ��()ا� - 1 :48 .  
2 -  ،-��VB وف��]> D�� و��� C�(4 اB�� ا� �Fأ�ا�<�ا>�،  ^�.=�.-، ،، (��A- �.�4ري��(�K� ��4آ�ة ،دة ا�=(��ت ا��>��&

  .    46: ص  ،2010
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2 $2 $  %�����C��E	 '!���� ;	�78 :  

E�.� ,���� �� ���� ����� ��"�� ������ L��� ,�5� � ��! ���� ����� # ����&�)�� ��

����� -# ��&������� �.� 6��� �54 ��"� $$   ,�
 - ����5�� 2�� ,���� ()	�� *�# ������	�

����� ���=��� ��	� �"��# *�# ,���� ������ �� E�.�� <�&)  �����.  

2 $3 $ ���C���	 �78�� >���0� :  

 ��'��)��� �!��� ���� - ����� �� ���&���� $����� �.��� L��' ;��� �����	 �����

&)��� ����� �� !������ <���)�# .  

2 $4 $ '!���� >����� �� ��� :  

 *�� ,����� -�� ����� *�# ,����� ��)9
 ����� �����'� ������ �0�� ,�� - �����

6"���./� ,�� ��= .  

�� ����� �.� ;��&� -���P -�	��'
 (�)� -
 �� :1  

2 $5 $ ������ +� ���&�1G� 	) R����� ����� ��	�� ��" '!���� 2� �����:  

���� -�3 � ���5 6�# �
 ���5 +�	'
 ���	� T��� ,�5	 6") +�<�� ��5�	 ��C'
 ����

����)�� (��$   ���� ������ ��#�)� ���5�� ��./�� -��8� ,�� ����� ��C'
 3���� -Q� (���

�")��./�$  6��'������� �.� 6�#�� 69 -� ���<���� -�'���� M�� E�5��'� �.  

2$6$ %������8	 '!���� SJ��8 ��,�:  

  ����)�� ��#�)	 (���� ���! $(C�# TC��5� ����5�� <�)8� -# ��!�� ���# ����

�
  +���'
  ,�4'�� 3��� -
 -�� (��� $6"� �.��� %&�� ���� �������6"�� .  

3$ � � !"�������� ������ ��	�� ������ �� :  

 ����� �=�'� U������ :&� �5=�)�� +�= ��-
 4���5�	 �.��� *�# ����� ���� �9 $

 �� -���)�' ��)�� ��� ��������'� ��	=��� -
 -������ -����� -�=�'�� �'�� ���@� -��� ������	�

,��<�� L���$  -
 ������=� *�� ��� ��=� ���� �)'�� ��� 3)
� $��@� V��/ ,9� ,���� ���

 +��� $���	��� -'��� -
 3�� ,�1�� -� $,���� �.� -'��� E�'� �����
� �� 0/��) -�� -�

� ,�9 ������ ���	
 - ���� ��5 �'��& -��� ����� ���� -1	(�	
 $��'���� ������ $#����� 

�	���'��� �
 ���5�� -�.���� ����� ���� -
 -��� - -
 �� $�/<���� M&���� $�������� $

 ���� 6��&� �� ���)� ����� �.� -
 -�9��	�� U�	 L��� $-���d� ����� �
 G�)��	 �����

/) ������� �.��� 6�"/ -
 *�# -�9��	�� -�	 �=�/�� (�)� -
 B� $39��� ���� ��91���� ����� -��

 �&	�'�� ����� ���� -# ������� <'�� �.��� -
 >�� - �<	���� �!�� +����� �")
�

                                                           

1 -    ()�� ،�� ��، ص �(��ل ا���� ���� �� O و�+=OH ����د أ :113  .  
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��4�)	 +�� ���� ����� ����� ,�� (���� ��4��$  E���� -# ����� ,����  �	<)� �������

 3������������ �C�'��.1   

 -
 �� B�	& T	�� -
 ���� ���� U������� " 6��.� -.� ����� �������� ��	�& "

 ������ -
 ��	�#� *�# ������ E���
 - ��'�C� ���� ����� �.� T	�
���  L��'	 ��&����

 ����� *���� ��'� $����� �.� %�&����''4 �8� *�� ����)���  �"����# �� ����� ���1	

�� ��''4�� - ������ -
 *�� $6")�	� �")�	 ����� �&���� 6"���1	 �") ������ 6"� ��&�� �"���

 �����<� ��� ������ 6��� �� �"� ����� ���5
�"� ���'�� 6��&��� ����# ��� .  

 ,�	 ,@5 ������ -# ����� �.� -
 *�� (�� ,� - M��)� ��� - ��9��� 6������''4 

 ���=��� ��	A�� ����� ��	�& �"� �	')��	 �&	 �.��� -
� $������ �
 ����� L��'�� *�# ���'

�� -
� $B 6
 �")# V����� 6� �= ���=����� ������� �
 ��	A��� 2�� �)��
 ���' �������''4 

 ����5� ��0��� ���P *�# ,����� ����� �.� ;��= �� �9�
 �
 +��'
 ��	�� �= �����&�

�����.2  

��D� ,�5��	 ������� ����� ����	 ����� �.� �=�# T�.�� -��� :  

  

 % � �78��)07 (: �������� ������ ��	�	 '!���� ��� +�� � !���  

  

  

  

  

������ :*'� �	
 -�
 ��
 ��'�$  T������ �� '!���� ���	 ������ @," ������ ��	� ��)

�����
�$ �'�� ���'��$� $-��8� $-�# 2000M $: 27.  

4J  ���� ���	������ ��	�  �U� ���	 +� �������� ������������:  

 - ,� L��)PARASURAMAN (� )ZITHAML( � )BERRY(   ������� ������� -


� (�� �� ����� ���� 6��&� �� �"��# ���� ��������� - ��/�'�� ������ ��� $ �B4� 6�= >��

 ���� *�# 6���� ,���� �"��� 1��� ����� ��'� �����	 -�9��	��3��� ��&�� �����$  ������� �'����

)�� ���� ��C�")�� :��)�� ����	 %���� *��8������� - ��/�'�� �"$ ��&	��� ������� �
  ��5� �"�

                                                           

 وو"L ا�J�اغ   - إدارة <�دة ا�=(�  �ور ��; إ�اه�,  �ور،  - 1M�&وا�� ��&Nا� ��- ،(�ا�����-  ، دار ا����\ ��.�� وا��4ز
،-��- ا���Aد�A162، 161: ، ص، ص 2007 ا�.  

�-  ا����ض، ،�;ا�����c ا��و�; ��4.��- اbدار�- ?�� اداء �B ���4; ا�Y=�ع ا���� ،/(� ا���#ء و���رات ا�2&1 - 2�Aا�����- ا�
 -�  .10:، ص 2009، ا���Aد

  +�دة ا	*$�"             ر�� ا	%(ء            ��ا)� ا	'�اء 

  ر�� ا	%(ء             +�دة ا	*$�"           ��ا)� ا	'�اء 
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� ���# ���� *���� ��9��� � �"'/) ����� 6��&:1  

4 $1 $ ������"G�:  

 ���
 �
 !��)� *�# E���� ���= *�� �����#�� ��5� %�=� ,�5	 ���#��� ������� �����

3��# ���� $ !��)�� � �#�'�� � �=��� >�� - �&�=� ��� 3� 6�&� -1	 E���� *�� :�<�� ,�����

��9 ���  �����	 ,���� ��� �� E���� *�# ���� -
� $2�#� " -1	 �� ,� ,���� ,1'� �= �

 ���1	 -��� E�' �#���� ����
 -1	 -C<
-
 � -�
 E�� ����� �=��� �� �"	�' 6��"$  �= �

 E���� ��� ,1'� ��# ��) " >��	 Z����� �� ��/�' *�� ,��� - e�	 ,����	 +A�
 �))�

��1���	 ���' ��A ��/�'�� *�� e�	�� ��� ,���$  (�� %�&�� �� (��# ,�#
 ,"�"Y  

4 $2 $ ��	� V�� +�7��� 	 +��<�� �� +� ������:  

������� ��C'8� *�# �	����	 (�� -����:  

 J ,���� ������ -���� -�!�� � -���� �� ����� ������� ����� -
 ,�Y.   

 J  ����0�)� -�� �	��<�� ������� ����� *�# ,��� E�' ,���� -
 ,�Y.  

 J  �	����� ���A �� 6
 �'� �
 E���� >�� *�� ,����� -
 ,�Y.  

 J (�� ,�9: ,��# U�= *�# ,����� �"5
 �9�9 �0�)� -
 ,���� *�# �@	)� ,�Y  

4 $3 $ �
����������� +�:  

 -�8� ���� ��� $(�� ,�9 (5��� �<����� ���<��� - ����� ������� ����� -
 ,�

6��= *�# �	����� ��D� E����� 6����'Q	 ,����.  

4 $5 $ �� ������ :  

�  ,� E���� ��=��� �� -
 ,� (�� ,�9 2��#�	 E���� 6!��� ,� �&9�� ,�
 ��

Y ��� �#�'	 ,���� ��	�< : ,����'  E���� $ E���� L�� ����
 �#��
 � ��� 3)
 ,� �


Y ,���� ����) +������ �
 �=�'�� �
 +#���� �. �"��# 0�/��� 6��'.  

4 $6 $ ���� %��  ������T���,�:  

     � �=��� - 6��� Z���� �"���,��  ,� Y ,���� ������ ��	�<��� E���� 6"/� ���

Y�#�5�� 2�� ��&� ,� �
 $,���� �#�5 E���� E���.  

4 $7 $ �����1G�:  

 E���� �����'� L� ���������� 3���5 ,� �
 ,���� ��#�'�� 6��&� ��� -
 ,� Y

�9 E����   E���� ��� -
 ,� Y ���� ���5 3��� ,�# ��&� �� +A�� � ���' � ���=

 2�� ,�� 3���� � 3��#�' +�<�� ����# ���5 3��� ,�# ��&� �� +A�� � ���'  � ���= �9

                                                           

: ، ص2001، ، ا7ردن���ن ،��4ز�)�، دار ا���آ-  - '2P&�5 –�(/0 ���ي  –'��4B ا�=(��ت ا��>��&  ،	��أ	�� ����د أ - 1
107.  
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 Y ���5�� 

 �� � ,���� �0) �"� � - ����� ���� ���� L��
 ,��# (�)� �:1  

4 $8 $ ������� :  

     ��� �� ���� ������� L��'� � ����"�� >�� - $����� 6��&� *�# -�C�&�� 3	 :

Y,9
 ,�5	 6"�" ���
 - 6")�� ���� E����� � $�����)��� ��������� ����&��$  ,����� ���� �� �

�
 ������ ���/��� ,9 ����� *�� 1��� � �	��A ��/�'�� -Q� �� ,�8 � ��� ��� :  ���.#

6��&�� �)�� ����� 3���� ���� � ����� ��� �����$   -
 �@	)� �9 -�	'�������)���  ��.#


 ���	��� �����)� �� ��)�)�&�� �	'���� �"� �� ������ ����5�� ��	�'� ����� �� -���4

����4'��$ �B�� �� �  ��.# -�� ��� +�	<�� ����� *.��� U�	 ,./� ���9� ���� ��

���� � ��)�<��	�� ������ �������.  

4 $9 $ �1	�,��� '��8
� :    

 ������ ���"'��� �"0 ��. �� ��/�'�� ,	= - ����� ���� 6��&� 6��� �	��A) ,9

,����� ,C�'�� ����8� � �!"�8� � ������( ����� ���� ��	����  .  

���!
 -����� � 6�< �� -����)�� -
 ,� Y �/�0) ;	� �$ ,� %CB 6" ��� -
Y$  ��	� �


6�<�� �� 6�&�� 6��<�� ��' � ���0)	 ��/�'�� -�� �� <	��� ������� 2�� ,9 -  .  

4 $10$ >D���G�:       

 �@	)� ���� ����� � ��&�� ����� ���	< ,�� ��/�'�� ���)� *�# ���= ����� ��� -
 ,�

*�# �� -
 ��/�'�� ��/�'�� f�	� 6�� ,� �9 �������	 � $�	��<�� ����� *�# ,����� 3	�

,�<#8�	  ,��� �= ���� ,�=����� �
��)9
 ����� 6��&�.  

5$ ������ ��� >��,0�� :  

)	�� -�,���� �.� -�. *�� *�'� ���� ( ����� ���5	 � ���� ���� (��� -
 +�� $

����� �"�'�	  - >�� $��=�'�� �"��� :�'�� � ����� - ��# �	�
 +'�� ����# ���� ��� ���

 T.����
L��
 ��� ���5�� *�� ���� �.���� ,���� -$   ������ ,&) *�# ,�� 3)
 *�� ���.��	

()	�� -# � ����� -# �������$   ������ ,�5�� �� T.��� �  ����� �.�� ��)�� Z��) 6'&��

�<� ����� ��	 L� >�� -  9 *�� ����� �.� *�# ����91�� ��  ��)
 �9:2  

5 $1 $ ��1�1
� >��,0����:  

	 � ����� �� ��	�<��� 2�� -��� -
 :=����")# ��	���� *�� ���� B ������ 6�� 6� ��� �
 $

 -� (�� -Q� ����� ��	�<��� 2�� �)�� ��� ,	�&��	 ��.�� -��� -� ,���� -Q� ��	�<��� 2�� ��	��

                                                           

  . 145، 144 : ، صص ،��=�>; و��� ا�QAق، ��()  	��� ا� - 1
2    ()�� ، -��VB وف��]��   46- 45، ص 
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 ,���� �.� L��' - ��!�.  

5 $2 $ '��
� >��,0��:  

 ��� � $��	�<��� 2�� ���� : ����< +'�)�� ,���� �.� L��' �
 ���� 2���Q	 -���

���� �)�� ��' -�� ��� ����# �"��	��L �� � ;����	 ;���� � ���# �.��� �"	�<� ��	�<��� 2

����� ,����.  

"��9� 6�� �� ������ ,�5�� �� -�	 �� �� 6�&�' <�	:   

 % � �78��)08 ( :'!���� ���� 	��7 ON	��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      

  

������ :���.� E���5 $�������� >������ ��	� @," ��	��7�G� 5�	1��� ��) $���� ��'��� $ ����

����) $�)�<)'= $�C�!��� $2009 J2010$ M: 46.  

  

5 $3 $ ���N���� >��,0��:  

*�# ��91��� - ���� �	�
 ,��� ��	�<��� 2�� -�  2�� ���	< +'� � ����� �.�

�� ,	= - �")# �	� ��A �")Q� ��	�<����") ��=�� ��A �"� (��� � ,��.  

 ���� ,���� �<�� ��	�<��� 2�� - �)�� ����	 ������ -� �	�
-#  �
 $�/�0��� �.���

���  6�� 6� ������ �.��� 6��	 ��5� ,���� -Q� �"	.  

 +���� �"�
 ����) ��# �� ����� ��	�<�� �)�� Z��) E�)�� - ����� ��/�'� �

>�� $����� ���� ���<�	 %���� ��� ������8�  � ���8� ��	�<� ���<�� ����"� ������ 3��� �=

��'�'8� ��	�<��� ���<� ��) �""���� - B�	 ��	����� ��	�<��� 8 ��.� ����	 ����� �")

 ا�!�ز ������ت آ���"  

 

�- ا%	  را��  
�./0 ��. ������ت ا1داء �  

 �.3��� �4%( .  

 0$م إ�!�ز ا	%�����ت 

 "���� "�ا	%�����ت ا3�31
 �./0 ��� ��7 

 -�%7�� را��  ا	
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 ,���� ;��& �") ����� �.� L��' ;��= �� 6���'� ;���& ��# (�)� �"likert"  +�<� ����

��� -
 +���'�� - 3�� ���� ����� ������ *�# 3�&��� �'� - �	��A -��� ;��&�� ��� � $

 - ����) ������ 1  *��5.  

��������� ��)�� *�# ������ �����Q	 +���'�� %�:  

        ��1� ��A        %���
         ��� %���
             %���
 B     ��5	 %���
 B  

       �.��    ��� �.�� �
  ����                    �.�� ��A     �=�<� �.�� ��A  

           �)���
          �	��A           �C�� �
                 ����)       ��	
  

        : �"��� ����� �.� L��' �)��&	 6�&� -
 ()	�� ����� -�� ��  �.� L��'

�"�'��) L�� �����.  
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����!�������:  

 ���<� �&��'��� ��/�� ,0 �/� $%��'��� 6�"/ ��<�	 2�.� %�&�� ��/�� � ,���� ��0)��

�� �)�� *��'�����''4 �� ,���� �.� %&�� ������	 � ���� �� 2��� � G�)�>  ���8� ��"� -�� 6�

�� �����= *�# ��91��� �� ��� �
�''4 "C�# ��.�� �� ����� +	' ����
� � Z��)�� ;��$  �

 ,�	 ,���� ,��5� ,��� 6��&� ������	������) ��	�#�� -��	 ��1� ����) Z��)� %��< -# 

=�� � 3��	A� � 3��������� >��	 ����� ,�� - ��� � 3�����	�
 >�� $�"��# E����� %��'�� 

���''4  � ,��� ��0) �"�� - ������ �0)�����0) �"�� - ;�$  -
 �&��� � G�)� -
 - B�	 �

 -# 6"	 0�/���� � ��� ��# %�� E�"	 3� 3�&�� 3	A�� � E5��� -
 �"��# 3��� ���� �� ,���� 

%��< �B��� ���5 6"��  �! � 6"C�.��.  

��� ���� ,���� �.� �������''4 �#*  T)� �")
 >�� $,���� �.�	 ������ ��'��&��

,����� %�
 B��  �!��� �������� ����� �,���� �.� ��� � �"C��
 -�'��� . 
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����� :  

 ��� ����	 �
��� ������ �������� ���� �������� ����� ���� � ������ ����� ������
��� ����� � ! "� #���� $% ���&��� '���� (���� ) �� "
�
*� ���� '���� ��� "�.  

       )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 1��
� ��2 ������ �
��� ���3 ���
�� 4�2��5���� ���	� 5 

)�,�-��� "	���� 4�6��� "� �

7�	 8������ ) �� 1��
� ��2 '���� 9:�2 ��� �
�� ��% $�  � �
 ��� ����� 4�
0�� ���3 )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� ���0� "��� �������� ;������������ <������:   

�	
� ����� : ����� ����������� ������ �����.  

������ ����� : ��!	 ����� �������� ������ ����� ���  "��.  

������ �����  :�� #���� ����$����% ����.   
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�	
� ����� :����� ���  �������� ������ �����  

 "� #����
 (�&.� �:� $� '� � )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 4�0� ��� <����� � !
 >���� � ������� (2��� ��2 >����� ��� ����� �$!���� ;3��� ��� �:0�
?� ����� $� 8�����

 ����	 9��
 (,:��� ���0� "��� �������� ;����� ���	 ��2 >����� '� 	� ���� ������� ;?�	���
� �% ����%;�

7  .  

1 '  �������� ������ ����� �	(�	  $)��:  

   @����� )�,�-��� "��.�� /�0�� A.�%29  ���
�1966  ��*� F����66 536  H�7���

 "�29���
�1966  (
�
&� 4�� )���� '�� "��I $�	�� )�,�-��� "��.�� /�0�� 9�.�J� #�������
�:0�
?� ���  � @������ � ! ��3 �,�-��� "� ������ ;��	 "��� ����� ����.�� >������ >����

"! :  
 � $��!�� "2����� � )������ "��.�� '����.  
 � ������ "2����� � )������ '����. 

 � �����
0� "2����� � )������ '����. 
 � "��.�� /�0�� )�,�-��� )-	���� #�����. 

     �I:I '�  �� (�� ;��% 4I"!� �����% '���:  
 �  "���� ��% "� )����� )�,�-��� '����1968.  
 �  @����� /�0�� ����
�� �	�.30 $���1968. 

 �  4�2 "� '���� � /�0�� ��
����� �	�.��1971. 

2 '  �������� ������ ����� +��,	:  

 � N,���� N��	 ����0��� �������� >,�6��� � ;������� N���� )�,�-��� "��.�� /�0�� 4�0�
 4�2 $� 9���� � ��*� ����3 /��0�� 4�0�1971  O��% ��*� ��
����� /��0�� O��� 4�0��  �

� "����� P��0�� ����� ���� )�,�-��� "��.�� /�0�� ;�	�% 0� "	���� Q����� %��� ����  �3����
� ���:� ��R�� ;���������� )����� ����� ����
�� P��3� ����� $���� '� 	 �  ��R.*� P��3

��
����� � ���R��� ;�

7��� P��3 4�2 �	.� � 9����� � ��������.  

 ��
 )�,�-��� "��.�� /�0�� ��	�! ��2� ���1985 ������� ������� '�� (�2 #I���   BDL 
 (��� ������550 � >6�� 40  � ���	�8900  ������� '�� N���� ��	 �9:���� ;���
� $� ���
�

)�,�-��� "��.�� /�0�� 4��� /��� �������.  
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 "��.�� /�0�� >�2 �,�-��� "� "������ P��0�� ;
� "��� ;��:�U� ��
�
 ���
������� ;?����� )�,�-���:  

 5 �����2 �

7� )�,�-��� "��.�� /�0�� O��%  N��� 4�
% ;�  �

7� �	. "� �����3�
  �� )������ $���0��22 )����1989F "2����?� �����
%� �3 � �800  )�,�-� ���� $����

 ��� ��
0�800  ���
� ���0� 4�
14�
 �	� )�,�-� ���� $����.  

 5 (���� � 8���
�� 4�0� ? ���	� � )�,�-��� "��.�� /�0�� �	��� ����� ;�0�.   
 5  $� '���� ���� V��� $�	��10 $��!�
��� �2��� $� $����� 9��2%.  

 5  "� ���
�� ���U� V����� ��� $�	� "��� � ������� � �������� �
��
��� �������� ;����0��  ���
 V�,��� ��
%� ��2 � ������ ���U� ����2 >�.� ���
���� �0������ 1��*� ��.�*� "0�� � '����

 �����4����.  

 5  "� �7  ����%1997  /�0�� ��� /�0�� � 0��� $���3 "� ����� ���.�� N���� (,���
� ���
 8���2� ��2 )�,�-��� "��.��–(���� 5  $� 8���2� ��2 ���� "���2 '�� "��I '� � $�	��

/�0�� � 0��� V��� >��.  
 5  "� )�,�-��� "��.�� /�0�� "2����?� ����� V%� �31
� ���2000 X�21.6  Y �����

 ����� V%� ���� $�	 <��"2����?� "�� ��	 '����:  

 5   �XX�
1966 : 15 Y $����.  
 5  �XX�
1983 : 800 Y $����  

 5  �XX�
1991: 5.6 Y �����  
 5  �XX�
1994 : 9.312 Y �����  
 5  �XX�
1996 : 13.6 Y �����  

 5  �XX�
2000:21.6 Y �����.  
3 '  �!������������ ������ ���"� ���,����: 
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��.���:  /������ ���� /�  ���� 0��	"�� 1"2 ����23�� 0����(�� ���24.  

���	
 ا
��ا� ا

ب�  ا
��ا�

ق�  ا
��ا�

دا�ــــــــــــ�� 

 ا
��ـــــــــــــــ�

  ��ي وزو

 ا
#��"ة

 '&%$ــــــــــــــ�

 .-�,+* وهان

  �-,%ن

 وهان ا
0	ا/*

 $% &ــــــــــــــــــ�

 1,&��&ــــــــــــ�

 ���ـــــــــــــ�

 $�%�ـــــــــــــ�

5"��� ا
	�%�4 و ا
+�3��ات 

�6#�
5"��� ا 

��
%-
5"��� ا 

5"��� ا
+,	�: و ا9 8%ل 


�� '-��%ت  ا
+�%رة%<5 ���"5 

5"��� ا
+-	�4 و ا
>=1%ت 
 ا
?%ر<��

وض ا
?%�A$ �B%ع A
5"��� ا
و1%تاD-
 

وض ا
8&%'�� و A
5"��� ا
 ا
?"5%ت

��E	E%A
5"��� ا
"را�%ت ا 

�#�%D-
5"��� ا 

F�	6+
5"��� ا 

ادGHا ���"5 

5"��� ا
&A"�%ت 

��,+
5ا1#� ا ���"5 

*
Iم ا='Kا ���"5 

L��?+
5"��� ا
+&N�M و ا 

5"��� ا
"را�%ت و 5+%$>�  
Oر�%�-
 ا

ا�#1-
5"��� ا 

 "'%,5
 ا
>%م �"-
ا

=�+P=ل 

 "'%,5
 ا
>%م �"-
ا

�>=1%ت 

�5%<
 ا

 "'%,5
 ا
>%م �"-
ا


�+&-�� و 
�	�+
 ا

 "'%,5
 ا
>%م �"-
ا

Qدارة و 
4�%�	
 ا

 ا
-R+S ا
>%م

 �"-
ا
��T ا
 ا
>%م

5,+�%ر 
ا
>%م�"-
 ا

�!���  �5�)09(: �������� ������ ���"� ���,���� �!���� 



���  – CPAدرا�� ���� ا���ض ا����� ا��ا��ي        ا�	�� ا�����                                                   �  وآ��� 

 
50 

 

 �	.�� (���� ��	 �)09  ($J� $� $�	�� )�,�-��� "��.�� /�0�� "��6���� �	����:  
3 '1 '  ����� $���:�  %���: 4���� ����� V�,��� ��
%�� �)PDG ( ������ ���U� �
�,� �I���

 46� � '���� 1��
� ��2 ���3��� � #�
���� �4	���� -	��4 "! � �2�
� ���2 ;�����:  
3 '2 '  ������� �;<�%;� $�2�%���  �����:  #�
���� $���� )������ ��.��� ����� ��2 ���� �

� "��� �:R�
?� �	�. ���
� ��2 ���3����� 415 �:R�
� �2����Groupes d'exploitation� 
 ��2 >�.� "����121 ���	� �� $���� 9���% >���� ��2 �2-��� ;������� ������� 8 ! 4

�������:  

 5 ����� �	�.��.  
 5 ������� �����.  

 5 ����?� � #��
��� �����.  
3 '3 '  ����� 0�5;�"� $�2�%���  �����  �������: � ��������� ;������� 4:  

 5 �������� ������� ;����2 ������ �����.  
 5 �������� ;�3:���� $������ �����.  

 5 ;�3������ P��0� ������ /��0�� �����.  
 5 ����� ;����� � ��2����� /��0��.  

 5 ������0�� ;�
���� �����.  
 5 N���.��� ������ � ;�
���� �����.  
3 '4 ' ��	(���	  ����"� $�2�%���  �����  �������: ������� ;������� 46��:  

 5 �������� 4�6���� �����.  

 5 "�_� 4:2U� �����.  
 5 ���
��� ��3��� �����.  

 5 0��� �����;��.  
3 '5 '  ������ 0�������� �,�	 ���%	��	 $���?� $�2�%���  �����  �������:  

  5 $����
��� �����.  
  5 $��	��� �����.  

  5 ��
����� �����.  
  5 -������ � �,�
��� �����.  
  5 ��3����� �����.  
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4 '    "��!����  ���	%���  (��
�  %����������� ������ ����� @	�%� 1"2:  

 "�� �������� ��	���� ���
��� #�
 "� ���� )���� '�� (���� )�,�-��� "��.�� /�0�� $�
������ ��	���� ;������� N���� 4�0� (�J� ���U� � !������� $� N,���� ���3 ���
 �� �  ;����2

��2���% �	� /��3U�.  
 >�2 3 )�,�-��� "��.�� /�0�� >�� $� /������ ;������� `�-� $� "� �����

 ;�

7���� ��
������ ���R��� ;�

7��� �����	 ��� ;��� 4�0� �:� $� ����*� ;���
��
 ����0��� /��0��� ��R����...@��� � F � �:� $� '���� ��3�
�� ����� $� N���� �! ���� >���

9:���� $� $	�� 2 ��	%.  
4 '1 ' ��A�3� 0����� :  

4 '1 '1 ' ������ B�%�� : � ! O��� $��������� $�������� Q��.a� F�
���) �$��2��� �����

������ ;�

7� � $��:� ( ?� ���� F�
��� � ! $�	� $% $	�� � )���� ��.� $�
���� $� ��
,��� )% )����� F�
��� $2 `���.  

4 '1 '2 ' 0�!���� 0���%'�	!.��:  ? $� �� $�������� Q��.*� �% ���a� F�
��� � ! O���

)% $�
���� ;�������� $��6����	 )���� ��.� � F�
 (���� N���
� ,��� �� ? F�
� �!�

��,� ��,� ;�	�.�� F�
� $�	� $% F��� ;�	�.�� �����
�� 9�. ��� �0���. 
4 '1 '3 ' ��
 C���:� : F�
�� ������ ����� ���_� "� ?� ����� '���� 4-�� ? ��* N,����

.*� O���� b���� ��* N,���� $2 ������ c��� �0� ?% ���.�� $�������� �% $�������� Q��

10 �!��% P��� ��� )�,�-� ���� >?%3  #����� P��U� �� ����� "�� ;���
 �.2 �!��3%� ��.%
,����� ���3 ����� >��� ������ P����
� ���*� � �� #�� P����� '���� $�� ����2. 

4 '1 '4 ' D	��.�� 0��	EF :����2 �!�  ���
� ;��
 $2 ����2 "!� ,����� `��� ��* P��� $2

� ��
�� ���
?� ���0��� P���� ������ (������� '���� >���� �������� ������� �% ,����� ����� >��

���2 ��������� � $�� �� b����� ;��
�� c��10  � ��% �	 Y >?%5  Y $��:�  ��� ��3% �	
 $�� b�����3 .% � ��10  ;���
. 

4 '1 '5 '  ��.��  "���� 0���% : $��������� $�������� ���a� ������ ,����� ����� ;���
� "!�

$���0� ��R��� $���0���. 
4 '1 '6 ' �!���� ��A�3� ��H� : "����� $��I���� ��0��� $�������� Q��.a� Q�� F�
� �!�

 ;�	�� ��
� F�
��� � ! ���0��� "����0�� .��� $
 ��� 4��2 �������� >���� ) �� "����0��
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 �,�� ;?�� ����� � ! F���� �2���� c������ ��2 O���� ������ ��� ��2 F�
��� P��U�
)TR:"������ ����� (�� ) ��1��* ���� $� ��R. 
4 '1 '7 '  ��H�/!%�� ��H	� :�!�  ��2 ������ ������ (����� ���?� N��.�� (��� P��� F�
�

�� $	
� 9��.� /�3 ��2 $������ ����	 $	
)������� ���. ���� ��(�  ���a� (��� �!�
 .��� $
 d��� ��� 4��2 �������� >���� ) �� "����0�� "����� $��I���� ��0��� ��
�� "����0��

F�
��� P��U� ;�	�� $	
�� ����� ��� ��2  F���� �2���� ����*� ��2 #����� �,���� ����

 "������ ����� ���� ����� � !)TR(  Q3��1.5  ��0�)TR-1.5point(  ����� ���� �������
�� $	
 9��.� /�3 ��2 ������ ����	�� ���� ��2 ���-�� N���� $	
��  ��� �
��� �� ����

5  ���
��� $�	� $% ����.� N� Q�� �,�� ��� #����� ;���
)$��-�� ( $	
�� ����� ���� ����
 �3*� ��2 )��
� ,����� ��� ����� ����� $� c���� 6���� �% �3*� ��2 ;���
 <:I  �� ���� �%

 -����� �%3.5% F������ /�0�� ���3 $�. 
4 '2 ' � 0��"�2���5::  

           �� "��.�� /�0�� O������� /��0�� $� P���% �2 )�,�-�:  
4 '2 '1 ' �;<�%3� �	�5 : ������ "� �

7��� ��� 4�0� "��� ;������� �	 "! �:R�
?� ;���.�

 $���*� F��f "� -����� ? "��� � ����0��12 ��� 4�0� "��� ;���.��� "! �% ���.  ;�

7���

 �$������ ;���.�	 ��R.��� ;������� ����� ��� �:R�
?� /��3 >��� �:R�
?� ��� �:�
������� "�� �N�-���� �Y���U� �$�-����...@���  $��2������ $�2��-���� ������ ��2 O����

���0�� 1��� "� ;������?� ����� ������ ��% $� ���R��� ;�2��.��� F���%�.  
4 '2 '2 ' �����%3� �	�5 : #�� ��� $���
 $� ���� b����� ��* ������ ��
��� /��3 "!�

 ������ #���� ��*�� ;���� ;?g ��2 ������ ������ ��*� #��� � J� ���I�
?� ����� F
�
��*� �
���) /�0�� �� -����� ?7 ;���
 ("���� �;���02 ������ ��*� #��� � � ��%... ��*��

 #������*� ���� ������) -����� /�0�� ��7 ;���
.( 
4 '2 '3 '  #�����Medium:  `�����Medium  ;�
���� �6���� >�� $� b��0� `����� �!

 ��
 `������� � ! #���� "� %�� ���� (�.��� ������ ;������� �	 ������ (��� ��0��
���1994 
���� ����� F���%� �������� 9���a� `������� � ! O�
�� ;������ F���%� ������ ����

 9�.�U �% ������ ;������ �-��*� 9���3? �% ;���2 9�.�U /��3 ��2 ������ $� ;�������
 >�� $� �0����� '�� $� �3% ������� �,�� ;?��� $�	� /��0�� 8 ! ������� ��
���� ;�����

1��*� '�����. 

  O�����Medium "���:  
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 Med    :Medecin: F���  
 I:    Initiative:�����  

U :    Utile:N���  
M    :Marketing: #��
�. 

        `����� #����  ��Medium  $� �I	% ����� $� )�,�-��� "��.�� /�0�� P���
�1500 

 4��� F���650  � 4�2 F���400  � Q��� F���350 � $��
% b��� F���900  �I	%� "���
 $�80 �� �������� ���� $� �I	%� ����30 ���� ����.  

     `����� b��% 3�Medium  �	��.�	 ;���.� �2 "� �	��.��� )�,�-��� "��.�� /�0��
 ��
 46���� 9���a� V����� ���7��� "� '����1994  ���� (������� '����� >������ (�� 4� ) ���

 `�����Medium ��� '���� 4��3 ��� ����� (�� ����
?� ����	�  ;:���� >���� "� ���:2� ;:��

 "���� ������ "� ��������"ELHAKIM"و"DIAGNOSTIC"و" SANTE PLUS"  � ���
 ����� '�� ��� F�
�	� '���� ��� `�������BANQUE DE LA SANTE.  

4 '2 '5 ' ������� �����:  ��
 )��0��� /�0�� �R�� b���3� 4�1999  /�3 O�� 4�� ��������

 $� �� Q����� ����. ��!�
� 4��� $� ��� ����0��� ��3���� F���% 1� �� $	
� 9��. $����
 F �0�20% /�3 $� ����
?� 4��	�� <�� ��6��� ����� 4���� $	
��� $�I $� �3*� ��2

 �I��80% ��2 $	
��� $�I $�% /�0�� c��� -����� ?000 000 3  F �0� /�0�� �
� �� Y

15�� ���� ��
'���� ������ ���.�� �0�� ��R�� �, .  
4 '2 '6 ' /!%�� J��� ��5 : O��� � ������ ;��	
�� N�
�� �% 9��� ������ F��� /�3 �! �

 $2 �0� ? 46��� )��. �� 4��� $� �� 9:����000 16  c��� /�0�� ���0� ��3*� ��� Y

000 000 5 � 9����� Y 000 000 2 Y  F �0� /�0�� �
� ��� N�
����15��
 .  
 4 '3 '   ��	��!�3� 0������� :  

4 '3 '1 '  B%��  5�(�CPA CASH La carte de retrait :  ��% )�,�-��� "��.�� /�0�� ��

 ��
 �,�-��� "� ���_� ;�2-���� ��2 F�
�� ;�3��� #�
 $�1990�  �3��� "! �3����� 8 !�
9���� ������� O�
� F�
  ���_� ;�2-���� $� ��0� c���� F�
 ;����224�2�
/24 �2�
 �7/7 

 ����� ;�3����� 8 !� '���� >�� $� ��2��
% ���� >0
�� (��
 ����� c����� -����� ?% ��2 4��%
 4���� P��0�� "�6��� ;������ ������� ;���
� 4��� $� �� )�,�-��� "��.�� /�0�� $,��-�

� F���%� Q����� ;�2-���� P���� $� ��0� c���� F�
� �3����� 8 ! O�
�� ������� ����� $���
 �������� ;�

7��� ������� ���_� ;�2-���� $� � 	 � )�,�-��� "��.�� /�0�� ������� ���_�

�������� ��0��� �	�.�� ��� �������� Réseau Monétique Inter Bancaire   '����� 4�� "����
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�������:BADR, CNEP,    BNA, CCP,  ELBARAKA, BEA, CPA, BDL . 8 ! ���	� c����
 �3�����300  Y "� �����:� "�����31 512  F�� 4�0� ���� ����� ����3 "! � ��
 �	 $�

�� ��2� �������  8�3 ��� (��
� "� "0�� $% �3����� 8 �� ������000 3  ���� �3*� ��2 Y
���� ���:� ���3�.  

4 '3 '2 5   ��	��� ���H  5�(�La carte CPA VISA International : �3����� 8 ! O����

 ���
�� $���� Y��� F�
�� ����2 9���� ������� O�
� "!� ������ ������ ;���
� F���*

 �	�.� $������� ������ N��� 1� ;������ N�
�� $� (�����.�VISA International  8 ! ���	� c����
 �3�����35 €  "� �����:� �� "�����31 512  F�� 4�0� ���� ����� ����3 "!� ��
 �	 $�

� ��2� ��������  8�3 ��� (��
� "� "0�� $% �3����� 8 �� ������10 "� �3*� ��2 Y >?%
 8�3 ���� ������� (��
�1700€ ������ ������� (��
� "� �3*� ��2  8 ! ���:� �� ����

�3�����.  
4 '5 '  @�AF  �!�� 0���A:  

���� 1��% ;��� �2 )�,�-��� "��.�� /�0�� 40� �0��
�� ;������� ��� ����� :  
4 '5 '1 ' ������ #������ �����.  

4 '5 '2 ' �������� #���*� 4��� �����. 
4 '5 '3 ' �����*� ;:���� 9��.� N��. 
4 '5 '4 ' �������� ������� ;����2 �����. 

4 '5 '5 ' ���� $����� ;�����. 
4 '5 '6 ' ;�	�.�� �����. 

4 '5 '7 ' ����� #�
 "� #���*� 8 ! #��
�� ;��
� 4�
% �	. "� ������� #���*� ����. 
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 ������ ����� : ��!	 ����� �������� ������ ����� ���  "��  

 <����� � ! "� 4��
  43� )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� ���	� ��2 >�����333  ��������
������� O������ >���� ��2 >����� � ���&.� ��� #����� �:� $� '� � ���� ����� ��� ����� �

��,:��� ���0� "��� ;����� >����.   
1 '   "��  ��!	 $)��CPA   "333  :"   

 ��
 "� )�,�-��� "��.�� /�0�� 4�3 0�"1984"  �!�0� ��� ���	� O��� »  $� ���� "�
43� ���3 "333"  43� �����
3 �:R�
� �2����� ����� ����I�� ������ $� ���	� "!� �����"834 "�I�:  

  �����
3 $� �	 ���	�"301"  "�:�� �"331" '���� )�
 �"334 " '�������� �"352"  4%
"3�����"317  " ����� $�2"335" 9������ $�2 �"354 " ������� �"362 ."  

    �!�0� $�	 ������ "� » "� "300 "$	
� « 1% ���,��- 2 ��-�� ����.� N�
��� ��6��
 ��
 �� �0� ��� ��0��?� � ����2 $�	� ���R� ��� ���	����1994  ;��3 3�  ���3 $� ���� "��

1��
� ��2 ��� P�� O��� ���	��� "� ���� 4�R�. ��,� " ����	%2006 "�  ���R��� $���� '� �
 ������ ��� $� ����.��1��% ��� $� $,��-�� ;����.  

       $
��� ��
�� ��2 ��
�� "� (���� �I���� ���% ��7
�	 ��� ���� ���	� ��2 >�.�

��
� 2�
� 82�
� � ���	��� ���
�� �0������ ;����0��  ����� ��:R�
?� ;?��� N��� "� ���	��� "
����� F,�� "$,��-�� ���0�
� "� ���*� � ! 4��� ������  ������ ���
� ��2 ������ 4�����

2 ��� ����U�� �(���f ���� "� ���	��� ���
� "� ����� F��� (�� ��	 �4����f�  $�  $���7
���
(���6�� (���� F
� �	 '����� $�������.  

        �:R�
?� �2���� �% �:R�
?� '����. 9��
 )�,�-��� "��.�� /�0�� ������� $� '���

�������� ���	��� ���2% ��� #���� #������ � ! $�� ��������� ��	���� ���
��� #��
% "� ���� <�� �
 O��� �������� N,�� ���0�
� Q����� (�� ��2� ��������� ��	���� ;������� ������� 4�0� <���

/�0�� >�� $� ��0��� ��	���� ;����� P���� � /��0�� �,���� ����	.% >����� /��0�� 
 ���� ���	� )�,�-��� "��.��"333" ��.�*� �:� $� ����*� ;���
�� �:� ����� ;��2 3� �

 ��
 ;��% "���  ��0��� "1990 ."  
2 '  "�� �������� ������ �����  ��!	� ���,���� �!����: 

� ;�

7��� $� 8��R	 �

7� '���� ����2��(��  $� �2���� "� �I��� "��6�� �	�!
 '���� ��
�,��� O������ $�� $�� ������� � Q���� �!�� ��� ����� �	� �
�� �!2� O������

�� : ����� � ������0�� ������� ���3����� ����� ��������� ������� ����� �#����� �����
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/�0��  43� �	.�� "� O����� "��6���� �	���� /�2 ���)10( >���� � ����� �	 >���
 �
��� 4�0� "��� 4����� :  

  
 �5� �!���)10  : ( "��  ��!	� �������� ������ ���"� ���,���� �!����   

��.���:  /������ ���� /�  ���� 0��	"�� 1"2 ����23�� 0����(�� ���24.  

2 '1 ' D	��.��  ".� :N� ;������� N���� 4��� "��� O������ $� �����  ;��	 l9��
 �$,��-��

 ��.��� ��f �% ��.��� ��� ���2��� $�	� ����*� 8 ! � �P��� 4% F�
 ;����2 "$2  V	���� #���
 "�� ��2 ���.� � ���� '�	��� F�
� �% �������� Q�� $�	 � � �"	�� )��� F�
� (�� $�	� $%

����� ��R� ��
����������� ������� 4�0� ��	 ����� ������� ;� �� " ;:������".  
2 '2 '  ����A�� $������  ".�:  $�	� "���� ������� ����
?� ;������ ������� 8 ! 4�0�

 ��	�� ������!% ��� N� �������� �������� ������ ;������ �
��� 4�0� ��	 ������*� �������
 $� ;:�������������� '����� ��������� '�����.  



���  – CPAدرا�� ���� ا���ض ا����� ا��ا��ي        ا�	�� ا�����                                                   �  وآ��� 

 
57 

 

2 '3 '  ".�  �5����� :��� ��� 4�0� "��� ;������� N��� ��3���� ������� 8 ! 4�0� 1��*� O���

����� ��3��� '����.  
2 '4 '  ��	�����  ".��� : ;������� Q��� ����2 �% ������ ������ ������� 8 ! 4�0� " �% $,��-

 ;���
� "� >�� $� /��0�� ;��
� ������ � ������0�� ����*� #���� � �������� '� 	 �$����
��

� '���� $�� �� �	.� <�� ���� "� ��,��0�� :I� $��-�� :�
��� 42 ����	.  
2 '5 ' �	����  ".� :����� ��� $* ���	��� "� O������ 4!% $� �����  9�m�� $� ����2 �����

�:� $� "�&� � (����� ����� /�0�� P�� ������ � �O������ "3�� N� ����0� /��0�� ����� :  
 5 ��*� 9�0���.  

 5 (�� /�R�� � /�0�� P�� �����.  
 5  P��.���� ������ ;�������� $� ��	% 2 F��.  

�� ������ #,�I��� F��� >6���� 4�0� /�0�� P�� ����� �2 �0�I� a�� '� � /��0��
��
�"INTER 36 "  /��0���� ������ ;�������� N��� �0�I��� 8 ! $���� � : 43� � (���� � (�
�

 #��� $2 ����� ;����-�� ��� ���
����� ;����-���� ����� ����	 � �0��� '� 	 $���� � � (��
�

 /�0�� 9����� F��
% � /�0�� F������ c����� $��� ��	 �����0��� ������� �% ������� ��
��� ����
�� ���0� "��� ;������������ 3 42 ���� "� '���� �
�� ��2 (��"�!��f � ;���02".  

      V�,� ��� /�0�� >�� �
�� 4I �/�0�� � ! "� (�%� ;�
����� >�	��� "��� ���*� "�
 /��0�� ;���� �
��� ������ ������ ��� >���� ���� �!�� � ����	��� ��� ��� 4I �������

����� �����
3 �:R�
?� �2����� ��� "834  "�� /�0�� O�� ��2 ���0���� "��� "�������  � �?�%

 ������ 4��0�� � /�0�� O�� ������� /��0�� ������ ;�
����� >�	��� ���� "�&� �0������ ��
#�0��
?� ;3� �2 �������.  

3 '  ���	� 	 0�(��� 	 0����A�%� ��!	  �������� ������ �����333  "��:   

   � (��.� �����  4���
?� �:� $� O���� 4�6�� ��� )�,�-��� "��.�� /�0�� ��
� (��2
 ��	% F��0�
� ��� ��
� ��� '�  ��% $� � ������� ���� $� ����2 ���� "��� ������ �I�*�

 #0�� "��� Q���� $
�% $2 <����� �;������ $� $	�� �3 N� $����� � ������� (XXXX�

����
 $� (�-�� �� ��2���.  
3 '1 '  �������� ������ �����  ��!	 0�(��� �OF"333 " "��:  

 ��*� ��
���� ��*� ����3 /��3 40� "�� �"��I�� >���� $� ���� ���	� $% ���
���!%� :  
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3 '1 '1 ' P���	�� �	�5: ��� 4�0� "��� ;����� � ;���.��� 4!% "� �I���  N,���� ��0� <�� �'����

 ����2 F�
�� #��� $2 ��g ��� �� $� ����	�� �0�� � '���� �� � ��� ������ ������% $�
 9�.� ��	 ���� >���� � '���� ����	�� ��� �0� �	.� N,���� 8 ! $�	� 3 � �;�	�.�� �����
�� �%

�� �	�� $�	� ���0�� �l��3���� �!% $�	� � '���� �!��� $� ��	*� F����� �I�� ���% "� N,���� 8 ! ��
'���� ��� V%�.  

3 '1 '2 ' P�5	���� �	�5:  ���� ������ "��� ����� "� �0��� $� c��� N�� ���� '���� 4-���(���2 

 $���� '���� ���� <�� (�� ?�(���2 �2� �0�I� N�3���" caution " ،  43 '���� $�	� � �� �

� ���(����  �0������ 42 ���� "� (�� $��������� ��0��� (���2* $���	 (����% ���� (�n�� (�&�
���0��� �% ;��������. 

3 '1 '3 ' P��Q��� 1"2 0����%�: �2��� ������ $�	� "��� /��0�� '�� "!. 

3 '1 '4 ' /O��� J��� +�"%� :�� (��2 ���� $% $	�� ) �� /�0�� '�  �!����  (�!� ���0�

(�-��� "��� �������� #���a�. 
3 '1 '5 ' D	��.�� 0;��%�:  ����� ��,��2� ��R� ���������� '����� ������ "��� ;:��
��� '�� "!

�

7��� ���-� "� -���� �% 4���.� "� ��	%. 
3 '1 '6 ' /�(	���:  4�� (�� � )����� (��
� 43� � '���� 4
� �� ������ �3�� $2 ����2 �!

�����3 �
�. 
3 '1 '7 ' +	�!��� 1"2 B%��:  '���� O�
� c��� �!(�����  (��
� ��� ��2 �-� ��� (��
�

 )����� "�� ��� $ "�� ��2 '���� /��� $% ��2����  F�
 ���:� "��� ������� F
���� �,��
 �������� (���� ��� F�
��� P��� ���� �,���� F�
� '���� >3�� � $,��� 8��� #��� ����� c����

$,� ��� $�� $�. 
3 '1 '8 ' �.A��:  ����2 ��2 '�  ���0� ���� � �������� #���*� 4��� )������ '���� 4�0�

 ��
� " 4���� ��
." 
3 '2 ' ��!	�� ���	�   ��!	  �������� ������ �����333  "�� :  

��2���% � ;���
��� >���� "� ���	��� ���� �I��� :  
3 '2 '1 '  ������ 0���%��:  3 � ���� �! �� ?� F�
 N���
� ? <��� ;�	�. $2 ����2 "!

�� ��2 /��� ? <�� �������� � �������� ;:������ 4��� � ���� 8��� $�	�����  � ,��� ��%
� ;�

7��� ��� 40� ;���
� ���  1��*� ������� " ���� ;�

7�".  
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3 '2 '2 '  .�A�� 0�!���� 0���%:  ��% $2 ����2 "! � � ���.��� �I	*� N��� �,�
� $�� $� ��

 $� F��	����2  '����� Q�� )��� F�
� (�� " F��
�� "'���� $� (�� F��� " (��2 F��
��� "
� $���� c����� �
�����  " ���
���".  

3 '2 '3 ' ��
� 0���% : ���� ���� �� ?� (�� F�
�� -��� ? ;���
��� $� P���� � !

 $2 ��3�0��
� �� �0� ? � P��U� �� F
� ,��� (��2 N�� � #�0��
?��� "��� ���� ��.���� 
 P��0�� ;���
��� $� $�2�� ��� � ��R��� � ������ F��� 4
� �
�� � ! "� $�� � (0� ;�I� �


4���� P��0�� � Q����. 
3 '2 '4 '  ���A�� 0��	EF: ���3 �
 $2 ����2 "!  ���� <�� ������ ���-��� $2 ��� ��*�


� -����� ? ����3 ���� �� �����3 �
� ���� $� ���	 9-�� �������� '����� 6���� ����� $��
 '���� ;������ � $����3 ;��	 � � ���� ���-��� ;��� % �	. "� �������?�� ������U� ����������

�� 8���� $�� '���� ��3 $� ;��I� "! (��2� �'� � O�
� )-	��������. 
3 '2 '5 ' /!%�� �H  .�A� 0���%: �� O������� >�� '���� $� /��3  $	
� N�
�� �% 9���

$,��-�� ��R� ����0� ��
�� ���.�. 
3 '2 '6 ' ��A�3� 0���%: ������� ���XX� "� �I���. 

3 '3 '    ��!	�� 0����A�%� ��!	  �������� ������ �����333  "��:  

      ���� ���	� ;�����
� �I��� "333 ""! � ���2 ���� /��0�� "� :  
3 '3 '1 '  ��
� $��.5 �	�5: !) �� c����� " �� '���� (�0�����  �% ����
 �,�� �0��� $% ��.�

 /�0�� 02 "� ����2 #��� ����
 >�� " #���?� 02 " /�0�� "��*� c����� ��2� ��� ����U��
 N� ���� � ������� <�� $� 49:�� ����� ���� "! � $���
�� )��� ? "��� ���� ����� "�

��� 4�0� "��� ;������� �� Q0� ��-% ������ ��� $� '�  � /��0�� 8 ! ������ /��3 ��� ����


���2 /��3 � ����.  
3 '3 '2 ' ��
� $��.5  �	�Q� 0����%�: � $�	� � ��
�
*� ����� ������ O��� � $����� ���0

���� ?���% F����. 
3 '3 '3 ' ��
�  (%	�� �����%3� �	�5:  �0� ? "��� ;����I�
?� ������ ����� /��3 "!

� V�7��  ���*� � �

7��� ;������� ������ N�� ;���
 N�
 $2 ���� �-� ? � $���
�� $2 ���
����*�. 

3 '3 '4 '  ������� �	�5:  ���3 9���3? /�3 4�0�'���� >�� $� $��-� $	
�  �% /��. 

3 '3 '5 '  �!;��%� �	�5: � '���� >�� $� :I� ����
 9��.� /�3 4�0��,�� ���0. 

3 '3 '6 '   
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 �����������: �� #���� ����$����%  ����  

 <����� ���� )�,�-��� "��.�� /�0�� ��3 $� ��0��� �������� ����� ��� 4��0� ��% $�
 ���2 ���% 9:���� $� ;�������� N��� $����
?� F��
% 4���
� 4I ������ ����� $�� �3:��� "�

�
������� ��,
*� $� �2���� ��2 �����
?� ;���� <�� � ����� ��	 <���� P����� �����

 43� #�����)1.(   

1'  ��Q� 0�	(A$����%3�  :  

 $����
U� N�-�� $� >��� $� "��.�� /�0�� '��� ���� ���	�� ;�

7��� 9:���� ��2
 )�,�-����� "��:  

 5 �������� ����� ��� 9:���� ���:� $� 4�0� "��� ���*� ��2 >�����.  
 5  ���*� 8 ! F�������!*� F
� .  
 5  �������� ����� ��� 4��0�'���� 9:�2 �6� ���� $� ��0��� .  

 5 ��� ;����� $2 4���� �����)�,�-�� � "��.�� /�0�� ���0� ".  
 5  ���� 9:���� ;�	�� "� �I7� "��� ������� �
��� 9:���� ��� "� ����� ���% �I% $���

��0��� �����.  
1'1 '  %����� 0��Q�H:  

 ��
�
*� ;������� $� �2���� ������ ������� �
���� ;���
� ��2���� �"!:  

1�	
�  �Q�S�� : 4��0�)�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2  4�� ��0��� �������� ����� ����

"�����.  

  "! ��2���� ;������� $� �2���� ��
�,��� ������� 8 ! $2 #I��� �:  
 5  4��0�)�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2 � ��
���� �� �����"����� ��0��� ��������. 

 5  4��0�)�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2 ������ ����� �����2?� ����0��� ��� "�����. 

 5  4��0�)�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2 ������
?� �� ��0��� �������� ����� "�����. 

 5  4��0�)�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2 ���0��� �������� ����� $��*� �� "�����. 

 5  4��0�)�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2 �� >������ ���� �������� ������0� "�����.  
 ������  �Q�S�� :  ���� J;���� �Q� D����  ��A�� $�	� /2 �Q�"  �H�.��� ������.  

1'2 '  %����� P���� �����2 	:  

 "��� �������� ����� ��� 4��0� "� ;�I�� �
���� 8 ! $� ���R�� $����0�  �������� '�����
 9:�2 ���	 $2 ����. ���
� �
�� 9���� �����
� N�� ������� ���� ����� �3:2� ���,�-���

������ �:� $� ������ �
�� F��
% ��2 ���2?� 4I �������� '����� '��   )�,�-��� "��.�� /�0��
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���	��� 8 ! $� ���2 ������ �:� $� ���� ���	��  4� 3��2� $����
�  4I �
���� /��f* 4��
2 (��-����  $� ���2� ;�

7��� 9:�������� ���	� : �2-���� ;�����
?� 2 c�� <��100 

�����
�  $* '� � �100  N� ������� ��� <�� $� 9:���� �I	% 4! ���	��� "� �

7� ���2
�'����  2 $% ?�;�����
?�  "���;���
� �
���� "� :�� F ;�380 �����
�  ��% �20 

�����
��� ��f ;�����
?� "� �I���� ����
��� �����
?�.  
1 '3 ' 0������� P�� 0�	�F: 

 V��0� $����
� 4���
� 4� 9:���� ��� � �������� ����� ��� $�� �3:��� �
�� ��% $�
��"!� ���% �
�� �:� $� ����� � :  

 �  �%	�"��� : F������ �I�� � �$��6���� 4���� ��6��� � '���� "����� 4�6���� � "������ � �
������

 ;����2 N��% ��
�0��"1  ���4."  
 5  �����23�:  9����� � ����� ����	��� � ���� ;3��� "� ;��� 4�0� ��2 '���� ��3 ��� ��.��

 ;����2 ���
 ��
�0� � �;���-��?��"5 ���11"  
 5  ����%3�: �����  ������� � ���� �	.� 9:���� ;���� � ;������� ��2 ��� "� '���� ��f� $2

 ;����2 �
�� ��
�0� � �(����
��
�� F������ � �� ������ ������ N�"12 ���16."  
 5 /��
�:  �% &���� $� ���� ��� 4�0� � $��,��?� $� ���� ���� ��2 '���� ��3 ��� ��.��

:��. '.�� �% ����� ;����2 <:I (
�0�� �)���� �% "
���� $��,��?� "17 ���19."  
' +(�����:  4�0� "� ��f��� � (���!&� 8���.� � ������ ��2 Q���� � �3���� b�� 9��� �!�

 ;����2 <:I (
�0�� �(����� F
� �����"20 ���22."  
�������� ����� ���  4�0� �	 �� �0��
�� �
���� ���*� $� ����� �3:2 �
��� (��2� �

 ��7
�� ����� 4� ������23  $% )% �����2 �������� ����� ��� ������ ��� $2 F��� ) ��
 N����� ��R���� �� ) �� ����� � ��0�
� ������ �!���% � ����� �
�� "! ��! ���R��.  

 3����.% .�� ;���R���� $� �2���� $2 ��*� (,-� "� $����
?���� ����"  "� 2�
�
�:� $� �
���� ���2 >��:   

 F'  T����:  �I�% � �	  $����
� ��2 �!�. 

 B '  �����: ;����
� ���
 ��2 �!� : $� �3%20 ��
�  20 529 ��
�   $�30 539   $� ���


40 549  $�� ���
50 559 ��
 $� �60  ���
70 �I	&� ��
. 
 U'  ���"���� @	�%���: ;����
� ��
 $� $�	� �!� :�
��� �",����"���� �)���I � � ;�
�� X

���2�  ��g 1��
� ) 8�	 %.( 
 �'   �"�����  ����: F-2% �Y�-��. 
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 V'   �����: ;����
� V�� ��2 "!� :
����� ��� ����� V��� V�,� �4�2 ��� ���
� ��

1��% ��������. 
 	 '   %%W��� C	�:  4�
% ;�  �	�. ����2 �

7� )SPA (،  $���� �	�.)SNC (،  ;�  �	�.

���� ����7
� )SARL  (،  ���� �

7��  1��%. 
 �'  ����� P� ������� $��: ;����
� ��
 "!� :��   ��� ��
 $� �3%5 ;���
 $� �6  ���10 

;���
�  $�11  ���15 � ���
 $16  ���20 ��
 $� �I	% �21 ��
. 
 X'  ���2
� �5� (%	�� : �3% $�000 000 1  $� � Y000 000 1 – 999 499 1  Y 

  $�000 500 1 – 999 999 1 Y�  $�000 000 2 5999 999 2 Y $� �000 000 3 – 
999 999 4 Y$� � 000 000 5  5999 999 9 Y� % $� �I	000 000 10 Y. 

 ;������� N��� �
���� ��% #���� �������2� ;������� ������ 4  ��2 V��0�� F���
%
��,���U� ������� :�
����� "��
��� ������ �.7�. 

2 ' �  ��2 Y��.A�  �S.	��  %����� %����:  

2 '1 ' T���� B%  %�����  ��2 P��	� : 

�� �	�� �5�)1(: T���� B%  %�����  ��2 P��	�  

 �S��  ���!���    �%���%  

�!E  49  61.25  

1��F  31  38.75  

C	�����  80  100  

��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  

 ��	 �� O���� >��� ;���� '���� V���� ����� $� ����0�� �
���� ���2 $% ��! 6�:����
������� ������ ;�

7��� ���2 ;��	 ��
� ��	% $%�.  

2 '2 ' ��2 P��	������ B%  %�����   :  

�� �	�� �5�)2( : ����� B%  %����� P��	�  

 �S��  ���!���    �%���%  

 /� �5F20  �%  0  0  

 20'29  �%  16  20  

30'39  �%  16  20  

40 – 49  �%  31  38.75  

40'49  �%  24  30  

50  ��!)H  9  11.25  

C	�����  80  100  
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��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  

     ������� �,��� "� ;��
 ��
� ��2% $% O��� 8:2% ������ )30 539  ( ��
��38.75  %
 $� �,��� ������ )40549  ( ��
��30  % $� �3*� 9:���� $% ��! 6�:���� ;�,��� "3�� Y��� 4I �

20  ���	 4�� ������� ;������� $� 2 ��� 4f� �
���� ��� ������ $�� 4�� ��� ? ��

� ���.*� ���� ��*� F�f% "� `����� � ! $% ��� '�  ���9����*� �% (� P��U� �	�� ����� $�.  

2 '3 ' ��2 P��	��� B%  %�����  ���"���� @	�%� :  

�� �	�� �5�)3( :���"���� @	�%��� B%  %�����  ��2 P��	�  

 �S��  ���!���    �%���%  

�������  0  0  

(%	��  4  5  

�	���  16  20  

�����  31  38.75  

��"2 0�%���  18  22.5  

�A\ @	�%�  11  13.75  

C	�����  80  100  

��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  

 ��
� ��	% $% 6�:� ����� �:� $� � ��
�� "���� "����� 1��
� )�38.75  %  �����
 X� ������ ;�
���� 1��
� :22.5% X� )���I�� 1��
��� 4I 20  % ������� �,��� $�	 "0��� � !�

 )30 539  (������ ;�
����� )���I�� $�� ������ ������� ���. �,� "!� ��
� ��	% ;��
.  
2 '4 ' ��2 P��	��� B%  %�����   �"�����  �� :  

�� �	�� �5�)4  :( �"�����  ���� B%  %�����  ��2 P��	�  

 �S��  ���!���    �%���%  

U	���  60  75  

B�2F  20  25   

C	�����  80  100  

 ��6� ���,���� ������ F
�$%  ����	�� ��
���75  % $����%  �������$���-��  �����50  % ��f
$���-��. 
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2 '5 ' ��2 P��	������ B%  %�����    ����� :  

�� �	�� �5�)5 :( ����� B%  %�����  ��2 P��	�  

 �S��  ���!���    �%���%  

��%�  21  36.25  

��2 ����  10  12.5  

$���4 T"�� T���  7  8.75  

 ������	  �%���� ����  3  3.75  

@�AF /��  39  48.75  

C	�����  80  100   

��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  

� �:� $����� ? "��� �������� $���� �,� 4! '���� N� ����� �I	% 9:���� $% ��� ������ 

 XX� ����
� "���� �!��� $	�� :48.75%  � !�?��.�*� 8 ! F�
� '���� N� ������� 4������.  
2 '6 ' ��2 P��	� B%  %�����   %%W��� C	� :  

�� �	�� �5�)6(:  %%W��� C	� B%  %�����  ��2 P��	�  

 �S��  ���!���    �%���%  

 ��2  %%W�  31  38.75  

$�	��  ��	W%� 0�E  !��  6  7.5  

��%F 0�E  !��  4  5  

/��Q�  !��  6  7.5  

 ���H  %%W�  18  22.5  

@�AF 0�%%W�  15  18.75  

C	�����  80  100   

��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  

 XX� ��
� ��	% ;��
38.75%  ��
������ ;�

7������� ������ ;�

7��� $* '� � �

������� '����� N� ����� ��2 ����� ;��	  �����22.5%  2 $% 6�:���� ������ ;�

7���
� ���	�� �!��-� 4f� �,�-��� "� ������ ;�

7�����
���� ���R� ;�

7� F�f% $% ? $% )% �

��� ������� 4��. 
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2 '7 ' ��2 P��	� B%  %�����  ����� P� ������� $�� : 

 

�� �	�� �5�)7 : (����� P� ������� $�� B%  %�����  ��2 P��	�  

 �S��  ���!���    �%���%  

 �% /� �5F /�  3  3.75  

 1�4  �% /�5 0�	�%  33  41.25  

 /�6  1�410 0�	�%  21  26.25  

 /�11  1�415  �%  8  10  

 /�16  1�420  �%  9  11.25  

 /� ��!F21  �%  6  7.5  

C	�����  80  100  

��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  

� '���� N� ������� ��� #���� ���41.25  % N� $������� ������ ���% $�CPA  $� �3% ��

6  $� ������� �� $% <�� ;���
)6  ���10 ( ��
�� ;��
%26.25  $% F�� ��!� $% ��2 -	��
38.75% ��6�� ����� $�� 

7�� "������� 4���� P��0��� "��.�� /�0�� '�� ����� $� "! 4��

2 "������� �(�� ������� )�,�-���'���� ������ �2 ������ ���� 4.  
2 '8 ' ��2 P��	� B%  %�����  ���2
� �5� :  

�� �5� �	��)8 :( ��2 P��	� ���2
� �5�  B%  %�����  

 �S��  ���!���    �%���%  

 /� �5F1000000 U�  2  2.5  

 /�1000000 '14999.999 U�  13  16.25  

 /�1500.000'1999.999U�  3  3.75  

 /�2000.000' 2999.999U�  6  7.5  

 /�3000.000'4999.999U�  15  18.75  

 /�5000.000'9999.999U�  5  6.25  

C	�����  36  4.5  

��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  

 ��
� $% 6�:���45  %��� ���% $��� $� �I	% 4����2% 43� �10000000  �� �!� Y
��� ���% $�	 � � ���� F
� N�������� ������ ;�

7��� "�6�� $� 4���f% � V	�� 4 �����

� "������� 1��
��� 9?7�. 
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3' �S.	�� ��"��� #���� ��"�	 4���0� 2�� %�����   : 

;����� ��� 4�0� ��� $� � ����� �3:2 �
��� �������� 4���
� 4I ������ ���
 ;������� >��	� N� ����� ��� 4�3��� �����
��4,:�  )���� �����
?�� � "������ P��0��23 

 ;������� O���� $�	��� 4�2 �	.� ����� $2 ������ ���� ����� ��� ������ "� "���0� ��7


���2 ��	 �
���� "�� :  
��� �5� �	�)9 :(��� %�����  ��2 0����: 0����! �%��A�� 0�!�� T���� 1"2  

 �5�

$������  

$��� DH�	�  DH�	�  ����  DH�	� ��]  $��� DH�	� ��]  

  ���!���  %  ���!���  %  ���!���  %  ���!���  %  ���!���  %  

1  39  48.75  35  43.75  4  5  2  2.5  0  0 %  

2  40  50  30  37.5  8  10  2  2.5  0  0 %  

3  40  50  29  36.25  7  .758  2  2.5  2  2.5 %  

4  35  43.75  30  37.5  8  10  4  5  3  3.75  

5  11  13.75  40  50  19  23.75  10  12.5  0  0 %  

6  7  8.75  42  52.5  22  27.5  8  10  1  1.25  

7  6  7.5  22  27.5  39  48.75  12  15  1  1.25  

8  7  8.75  43  53.75  19  23.75  8  10  3  3.75  

9  11  13.75  30  37.5  25  31.25  11  13.75  3  3.75  

10  15  18.75  36  45  16  20  10  12.5  3  3.75  

11  13  16.25  23  28.75  30  37.5  12  15  2  2.5  

12  13  28.75  19  23.75  31  38.75  13  16.25  4  5  

13  9  11.25  20  25  33  41.25  15  18.75  3  3.75  

14  10  12.5  15  18.75  35  43.75  17  21.25  3  3.75  

15  14  17.5  40  50  15  18.75  7  87.5  4  5  

16  12  15  36  45  17  21.25  11  13.75  4  5  

17  17  21.25  40  50  11  13.75  8  10  4  5  

18  16  20  41  51.25  20  50  3  3.75  0  0  

19  19  23.75  39  48.75  17  21.25  2  2.5  3  3.75  

20  11  13.75  40  50  19  23.75  8  10  2  2.5  

21  7  8.75  30  37.5  21  26.25  20  25  2  2.5  

22  32  40  31  38.75  10  12.5  3  3.75  4  5  

23  30  37.5  32  40  9  11.25  7  8.75  2  2.5  

��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  
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 $	�� �
���� ���2 ;����U ���,��� F
���� ;����	��� O��� ) �� 8:2% ����� $� �3:���
 ;���� �����
� #��� $2 ������ �������� ����� ��� "� <���� �:� $� (�,��� �,-��

 �:� $� ��,
*� $� �2����23  �	 � ���% �
�� ��� ��
0� ��7
 ;����� �
�� (� ��7

 �.� #���� ��f ��� ;��� V�� XX� (�2 ������ .� #������. ��2 ������� ��2� 0� (��2�

 ������� ;�,��� :  

  $� ��	% ����
� ;��
��� ;00� "��� ���*�4  ����� ��� $2 N���� ��� $2 ����.  
;��
��� ;00� "��� ���*�    $� ��	% ����
�3 5 4 ����� ��� $2 �
��� ��� $2 ����.  

 $� ��	% ����
� ;��
��� ;00� "��� ���*�2 5 3 ������� ��� $2 /���� ��� $2 ��.  
 $� �3% ����
� ;��
��� ;00� "��� ���*�2 ����� ��� $2 ����� 42 $2 ����  .  
 "�� ��	 �
���� ���2 ;����� O���� $	��� : 
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�� �	�� �5�)10(:  "��  ��!	 �������� ������ ����� ��� /�  ������  �H�.���  ��A�� $�	��  ����� ���HF �����  

�5���  $������   (%	����

���%��  

 @	�%�

$�	���  

B������  

1  ��  �%���� B�E� ����� 1���  ��A"� B��(!  4.38  0.87  1  

2  0���A�� ����� �H 0������� ��F ����� ��A�%�  4.32  0.86  2  

3  ���!��	 �,�� ���"� �"A���� ���.���  4.28  0.85  3  

4  D�3 ����� �A�� /�S,	��� ��,�  4.12  0.82  4  

5  ����� �S,	� 1"2 ����23� ���!��  3.65  0.73  11  

6   �S,	� P� ������� �H D�F�����  3.57  0.71  14  

7   2�%� ��"( /	��S� ����� �H /�S,	��� /F ���F  3.25  0.75  20  

8   ��A�� ����� �H $����� ����� �	S,	� �����  3.53  0.70  15  

9   ��A�� ����� �H $������� ����� �	S,	� P����  3.43  0.68  17  

10  ����� 0��"�2 �H ����� D�F  3.62  0.72  12  

11   ��5�	  Q�	 0���% +	�! ����� �� ����  3.41  0.68  18  

12  ��	H ���%S�%� 1"2 /	S,	��� B���  3.30  0.66  19  

13   2�%� �����A  ��"�� +,	��� �	��  3.21  0.64  22  

14  ��"(  ��"��  ��A�� +��!�� ����� �	S,	� �	��  3.15  0.63  23  

15  ����"� ����� �����%� /%� ���F  3.66  0.73  10  

16  $���� 0���A �)�  �"����� 0��	"���� P��� �� ����� ����  3.51  0.70  16  

17  ^�;�2  ��A �H  �%  ��%� ����� �����  3.72  0.74  9  

18   ���  2�%� ��  .�A�� 0��	"���� P� ����� ������  3.87  0.77  7  

19  ����� P� ������� �H /��
�� ���F  3.86  0.77  8  

20   ����� �����^���	�	F �OF /� ������  ��A  3.62  0.72  13  

21  ����! ��  ���H  .�A  ��2� ����� ��	�  3.25  0.65  21  

22  ��  �%��� ����� ��2 0���H /F @�F  4.05  0.81  5  

23   ���� 0���A�� /2 ��� ��F� ������ ����� �����

��������  

4.01  0.80  6  

��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  

  

����
��� ;��
����� $% 6�:� ����� �:� $�  $�� �� ;�����4.38  �3.15  $% <��
 43� ��7
��� Q�� "��
� �
��� �3%14 " "��� ������ ����� >��	�� '���� ��6�� 4�0� " �I��

 (���3 ��� �.7�� ��0��� ����� ���� ��
��� ����0�63 %�� �!� (���
 1��
� ��% $2 ��



���  – CPAدرا�� ���� ا���ض ا����� ا��ا��ي        ا�	�� ا�����                                                   �  وآ��� 

 
69 

 

�
���� ���2�  ���*� ������� (���
 �������� ����� ���� 4��0� ��2% $% $�� "�" F� � '���� ����
 ����� F���	 '� ��
����" (���3 "��
� �
����4.38 ��� �.7��� 87%.  

 ����� ���� ���,� ��
� ��2% ;00� "��� ���*� �
���� ������� $% ��! 6�:����
 ������ ��� ����� ���*� ����*� ��
������ ���* ��� )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� "� ��������

 43�19  ������� )% " '���� "� ������� "� $��*�� ��.% "�� �.7�� $��*� ��� "���� ) �� �

77% � �� ���� �I:I <�I� ���,� ��
� �3% ;00� "��� �
���� ������� $% $�� "��>������ 
 ;������� ��
���� $��*� �� $� $����2�" ��2 $��6���� F�����
 ���� "����
� "� " $% ��.%

"��
� �
���� �2�
� "��� $����� '���� "� $��6���� 3.3  �3.25 "������ ��2.  
 ��% ������� $	��� ����� ���	��� ���a� ���� �������� ����� ��� 4��0� $2 ��I�� � �

"����� ������ :  
 �5� �	�� )11  ( ����� $�	��� ����
 ����  ��A�� $�	�  

 ��A�� $�	� ����F  ���%�� (%	����   ��W� ��A�� $�	�  

 �%	�"���  4.28  0.85  

 �����23�  3.49  0.69  

 ����%3�  3.37  0.67  

/��
�  3.81  0.76  

+(�����  3.64  0.72  

C	�����  3.71  0.73  

��.��� :0����(�� ���24 /� $����%3� #���� 1"2 ����23��  
 /�0�� '�� 9:�2 ����� ��
���� �������� ����� ��� 4��0� $% ����� �:� $� 6�:����

 �� $% ���*� F
� )�,�-��� "��.�� ��
 ��
������ "��
� �
���� N���� ���4.28  ��
��
 ���85 %"�� ��	 ���-��� ����� ���*� "3�� ������ � :  

$��*�>������ � ���� � ! ��2 9:���� ��� $�	 <�� �����
?� ����%� �����2?� �67 % � N�
 1��
� �I�� ����*� ���*� "3�� $% ���
��� ����� ��
� �
��� ����
��.  

 "��
��� ���
��� c�� ��0��� ����� ���� ��
����3.71  �
��� ��! ����� 1��
� $% )%
 $� (����3� N�4  ����� ���� N���� ��� $2 ���� ) ��F �0� ��� ��
� (���
� N� �73% .  

 $% ��2 ;�� "��� ���*� ������� ������ $� "�������� ������ ����� ��� J;�2 ����� 

  ��A�� $�	��  ������ ��������4"�  '�� 9:�2 4��0� $% O��� 8:2% ������� ������ ����� ���

 4�� ��0��� �������� ����� ���� )�,�-��� "��.�� /�0�� ?���� "��
��� (�
��� $�	3.71 

 ����� $�� N0� �!�3 54  "������� ������ $� �
��� $2 ���� ��� ��� $� ��	% (�% ��� � �
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 �����3 "��� �����3 ������� ��� ;�I� �� � !� ���*�  "��.�� /�0�� '�� 9:�2 4��0� $% )%
"����� 4�� ��0��� �������� ;����� ���� )�,�-���.    

 ���� "�����U� "! ��2���� ;������� $� �2���� ���2 #I��� ���*� ������� ��2:  

 5  �����;�2J �����4  ������  �H�.���  ��A��  �%	�"� ���� �������� ������ ����� ��� : $�

 )��
� ��
������ ��� "��
��� �
����� ���3 $% ���� #��
�� ������� �:�4.28  ����� ��
� �
85% )% ���� ��� ;�I� �� ���  )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� $,��- 4��0� "������ � �����

��
����  ���0�� $� ��	% (��	 "����� 4�� ��0��� �������� �����3  "� ����� ��� $2 ���� "���
V��0���. 

 5  ����� �������� ������ ����� ��� J;�2 ������  �H�.���  ��A"�  �����23� ���� �����4 : $�

��
� �����2?� ��� "��
��� �
����� ���3 $% ���� #��
�� ������� �:� )3.49  ����� ��
� �
69% )% �������� ��� ;�I� �� 4��0� "������ � � )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2 ���

 ���0�� $� ��	% (��	 "����� �����2?�3 V��0��� "� ����� ��� $2 ���� "���. 

 5  ������������� ������ ����� ��� J;�2 �����  �H�.���  ��A"�  ����%3� ����  ������4 : $�

 )��
� �����
?� ��� "��
��� �
����� ���3 $% ���� #��
�� ������� �:�3.37  ����� ��
� �
67% )% ���� ��� ;�I� �������   4��0� "������ � )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2 ���

 ���0�� $� ��	% (��	 "����� 4�� ��0��� �������� ����� "� �����
?�3  ����� ��� $2 ���� "���
V��0��� "�. 

 5  ����� �������� ������ ����� ��� J;�2  ������  �H�.���  ��A"� /��
� ���������4 : $�

 )��
� $��*� ��� "��
��� �
����� ���3 $% ���� #��
�� ������� �:�3.81  ����� ��
� �76% �

������� ��� ;�I� �� )%4��0� "������ � �  )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2 "����� $��*� ���
 ���0�� $� ��	% (��	3 V��0��� "� ����� ��� $2 ���� "���. 

 5  ����� �������� ������ ����� ��� J;�2  ������  �H�.���  ��A"� +(����� ���������4:  $�

�� ��� "��
��� �
����� ���3 $% ���� #��
�� ������� �:� )��
� >����3.64  ����� ��
� �

72% �������� ��� ;�I� �� )% 4��0� "������ � � )�,�-��� "��.�� /�0�� '�� 9:�2 ���
 ���0�� $� ��	% (��	 "����� 4�� ��0��� �������� ����� ���� ��
���� >������3  $2 ���� "���

V��0��� "� ����� ���. 

 

 



���  – CPAدرا�� ���� ا���ض ا����� ا��ا��ي        ا�	�� ا�����                                                   �  وآ��� 

 
71 

 

� ������ �Q� 	  �H�.���  ��A�� $�	� :  

�� $% ����2�� �"������ ������ ��� �
�� ��� ���0� �������� ����� ��� 4��0� $���� 
� ���0$2 '����� <���� ������� ��� ��� � (��2� ������ � ����� $�� �3:��� �
�� ������� ����

 ����I�� "  ���� J;���� �Q� D����  ��A�� $�	� /2 �Q�"  �H�.��� ������ ."  

 43� ����� $�)10(  43� ��7
�� ����� 4�23  '�� 9:�2 ��� 1��
� 4��0�� Q���� �

� ����� $2 )�,�-��� "��.�� /�0��	.� ��0��� 4�2�U "��
��� �
����� $�	 <�� � ������ ;���
4.01  �.7����� 80% N0� "��
��� �
����� � ! �"� �� ��� $� ��	%4  1��
� $2 ���� ���
 ���N����  $% <��80 % �'���� >�� $� ��0��� ;����� $2 $���� 43� ����� $��)11 (

��  $% �! ����� 4���� "��
��� �
�����3.71  ��� �.7��73% �
��� 4�0� $2 ���� �!� �
 $� F��0� (�	�� ������4 �����  ����� N������ 4��0��� )%��� )  $% $���� #�
 �� N� #�����

 ������� ��� ;�I� �� � !� �9:���� ��� #�0�� ��� )7� �������� ;����� ���� N������ 4��0���
$% )% ����I��  ������  �H�.���  ��A�� $�	� /2 �Q�"�  ���� J;���� �Q� D��� ".  
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�� .;___A:    

2 1��*� ���,�-��� �������� '����� N��� ���f ��(�� �����
��  �!�.� "��� ;?�����
N��
�� ������ N�� '���� ������0��� �����3?� �,���� �����?�� ;�������� �������	� "�  �2

 $� '� � '���� ���0� "��� ;����� ��� $�
�� ��% $� ����� ��2 )�,�-��� "��.�� /�0��
:�;�������� N�� ��  ��2 >������ $�0������ $������� 9:���� $2 ;�
����� 4��0��� ��������

 ����	� 4����f�� 4���������� 9:���� 9?7�� ������ Q,�����P��.�  ��% $� � ! �	 ;��f��� 8 !

�3 ��	% F�� ��2 ������ 4���2 6����� ������� $������� 9:���� $� 2 ��	% 9����  $� $	��
 ��� ��6� 9��2� �:� $� $�0����� 9:����� ;����� 4��0� Q�� ����� ;�!���?� N��� $� ���	��

 )�,�-��� "��.�� /�0�� ���0� "��� ��������  4��0�� �������� �
���� �� ��� $��� 0� ���� ���	�
'�� 9:�2 $% �
���� `,��� ��� ���	�� )�,�-��� "��.�� /�0�� ����� 1��
� $2 $���� �

 ;����� ��� $2 ?�% 4!��� ����� $�	 4!��� $%� '���� >�� $� 4�� ��0��� ��������

 $2 ����� $J� "������� �'���� >�� $�� 4�� ��0��� �������� $� ��0��� �������� ;����� ���
 '���� >��9:���� ��� ��� ���� ���0�.  
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   ����� ��	�
�� �	�� � ����� ����� ������� ����� �� �	������� ����� ���� ���

 � � �������� ������� ������	����	!�"��� ���	���� #	�$� %&� � ���� �	��'�  (&
 ���	����

 ���	���� &���� �����!���	��&����� 	���������� )*� ��+� �  ,�- ��. (�/ ������ 
� �	��'�

 ������� �	������ ������� ���	� �&���� ������ ���01 ,��� �	��2��� �&�� ��� ������� ��

�	�� ��	�� 	�3� 	0�	��
	�.  

�'���� )� �-/ �/ '������ #���� 3� �	�� �� ���� ����� -/ 5���� �	����� 6��� � �����	� )

 ��7� %�0 #���� (�/ ���2��� 8�3  �� ��� 9-�� � �5��:� ������� ������� � ���+�&� ;	�1

 ����� � ����:� <��� �7�� ����� � #7	���� (&
 �	��
�	� ,�-� ������ 	=� (�/ ��!��� � �>���

�� � ������ � ;	���	� ����� ��	�� 6��� � ���	���� � )�'��.  

 ������� �	�� �� ���� �
 53���� 	=� ����� ��1 ��� (�/ ����*� ��&!� � #�+��� )�

�� (�/ ��	=/ 	������ ��?��� 53���� 	=�� ����!��� �	�� �� ����� ��&����� )�0	?��� 	=� ;	�" @-	

 �
 53����  ��� ���*��� ������� )�
�� )� �	��2��� 53���� 	=� ������ 	��" A�� ���&�
 ���

 )"� �&�� ��	���� ������	� � 9�7�'��� ����� B���� ,�� %�+ �� ������� �	�� �� ���� �


333   .  

 &� 	� � 	0����� D7	���� �� �&�� (�/ �!���� )� �����+���� ���*��� ������� ��� �:  

  F / �  %�0 ����!��� ��� �� ����/ �0 A�� �� ����=�� ��. � ����=�� 53���� �	�	� 5	=�

 )�&���� � )������ �	�G � �	��� � ������... � �&�	� (&
 '���� 0�:  

� ������ (&
 '������. 

� 	�>��� ��" 5	+ �� �� ��	"���. 

� ��� �����������. 

 �	�&�  �1 & �� 5��� ������ 	=� �� ��" ���1 #���� %��� ���2��� 5��1 ����� ��1 �� ����

��	  .  

- �����+��� ������� D7	�� H � 	� � 	�1 %���� �	� A�� I-0 �� �0 �������  )���� ��?�� �����

��  53��� �	��2���9�7�'��� ����� B���� ,��  �&�� ��	��� � )�� ������� �	�� � )� ��� �

� &�?�� 5���� ;	�" @-��� )�� ��/��� �� ���� )���� ������� ����!���  -/ � (�/ ��	���� )��� ;	���

 �� ����22  0 ��	�� ���  (�/ �&7��� ���" A�� ��	�
 :���	��
�� �  �����&���  ��	����� �

�	��� � %+	���� � ��2� (�/ ��	=/ �23  ;��� 9-�� 53���� 	=�������� �	�� �� ���� �
.  

 ���	��� D7	���� (�/ ������� �&!�� A��:  



����������������  
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- 9�	�� �	�� +����� �	� ,���� 	����� ��� ����!��� �	�� �� ����� &��� )������3.71  �0�

 M ���� ���� ��2��  +���� N����73 %  �
 )	
 ���� ��=�� ,���� 53�
 �P� �	��	� �

0 ��� ������� ��� �� ���� N������ �1 91 ������ �	���� �� � G (�/ �!�
 �� ��	��� 	=��� �-

 � ,���� �1 ������ N�� N� 1 M���� � 	��
 B�� ������ ���� M���� 8���� 	=��� �� )	���

���� ������ 	����� 	� 8� 	����� 	0�	��1 �1 	��	���� #�� ��� �� ��=�?�� ��! ��>� 	� �-0� �

 �1 91 (���� )�����	��/ )�� ������� ��� �� ����� 9�7�'��� ����� B���� ,�� 53�
. 

 F  �	� A�� �)	
 ���� ������� ��� �� �
 9�7�'��� ����� B���� ,�� 53�
 	=� N���� )����

 ������ �	�	�Q �	���� +������4.01  	=� ��2��80% N���� �
 ����  �	���� +������ �-0 �

 �1 A�� 6?��� 	=�80 % )	��� �	���� +������ � �,���� %�+ �� ������� �	�� �� �
 ��=��

 �0 ����&�3.71  ���� ��2��73% �� M���� 8���� �����&� +���� )��� �
 ���� �0� �4  ������

 ����!��� �	�� �� ����� 6?����� )������ �1 ����� #�� 	� 6� #����� 9-��� ����&� 6?����� )������ 91

(�/ 9�2�  91 ���	>�� ��=�?�� ��! ��>� 	� �-0� �53���� 	=� #�����1  ����� 53���� 	=� #����

������� ����!��� ��� �� ���� �
 	=�&�.  
 :ا	�����ت -

�� �3  ) )� I��- �� D7	�� �!��� 	���/ 	����� )���� �	�!���� ���	���: 

F  ���	�� ����� ��� �� ��1 #���� �� ��
 	=��� �� (&
1 N�����53�.  

 F )	���� ��&��� )������  � B	? �/ 91 ����� ��1 �� ,�- � ����!��� �	�� �� ����� 9�����

8>��� ��� I�����.  
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