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 	�� و����ن

ا	�� � ا	�ي ه�ا�� و�� آ�� 	����ي 	�� أن ه�ا�� ا� ، ا	�� � وا	��� � ��� 
 �0�م �.�, وآ�ل +��, ، ا	�� � ا	�ي +"* 	�� �( �)�د& وذوي ا$#"�ر ا	 �
�آ�ة وإ#�ا��3 إ	� 2"4 ا	��3د ��� أ12( وا���)�ر 	"."����� ��� إ0�م ه�& ا	

�آ�ة ، +�	 . �2ل � آ� ا	 �� � :)���, و0.�	� ا	�ي أ����� ��� ��89 ا	�
 أ��، =.�... وه"> 	�� :)� ا	�;�د

<A"B 	@ =.� ;�� ا� �4 و3� ، أن ��9�م =?4<� ا	��� وا	.�+�ن إ	� أ:��ذ�� 
�آ�ة ، � �3د	@ :"� 	� ��, =�D;�اف ��� ه�& ا	E� 	8 اFد�G	و��, ا�.�و

 �H$ا ��	8 آ�ن "F ت وإر;�دات�J2K� )��� أ=�ا&  �و3�0"��0, ا	1�<�ة ، و	�
� و3, 43ا& ا� ��� #"� 43اء  �آ�ة وإ#�ا��3 ��� أآا	�)"� +@ إ�?�ز ه�& ا	

 ��NK�آ� ��9�م =?4<� ;���� إ	� و�P"J 90�<��� $+�اد ����0KN وأ��N�F�O وز
�( أ:�ى 	 ����رة وF�م 	�� �.��8 43اهP ا�  #"� 43اءوإ	� آ ��  

�( أ�����   �� آو#���� ا	��P إ�� �<1	S ا	 Kح وا	1�اد أن <��ن ���� ه�ا و�
 ,�� T(�9>را�� ,"��. 

  
U"+��	@ ا	وا� و  

 



  

 

  

  �اءـــــإه

 

إ� �� أ��ج ا� �����س �� 
	��ت ا��� 
� ا���	�� إ� ��إ� #"ر ا� 	� و�� 

(��ي و&+�* ر("ل ..... ر&��% ا�$�� 
 ا� 0	/ ا� .	�- و(	�

إ� أروع وأ�5 ه�4% وه+2 ���1 ا� 
> �� ، ه�4% آ�#9 .��ي أ.8 وأ7	/ 
وأ?�= <	= ، ه�4% آ�#9 أ�� وأ��، 

وأ�� ه�� %C"D� %4	Bه� ( �دة ��4�0 
 E اري���)F �++) 9#ه�4% آ� GH�و
&��ة �	Bه� &+� و&��#� ، ر.�%4 

 E I	JK ��L< 2��$< %4وإه����� ه�
 M)21 ودرا E ي و."#� و(��ا�L.ي و�L4

 M)درا /Nأ -	O$� يPا� � ��Qوا
" .��ر"ا��� �% إ� أروع أب E ا��#�� 

�"ة وا�K"ات وا. "F	�U%"إ� اKم 
"%H�	0 " ��+�Vو�" ��W "%#�V	) "

 ��Jوزو"Y�Z"�" "�)�4 " -�+�Vو�
أ^[ \� ��Cدة " ]�%" 0"%�1"

 ا�+�آ��"ر�4



إ� أ�I اQ+�= ا�`�_ وا� 848 .	/ <	* 
 I&ه�"و>"أم رو�Vا� 848 " ا� Iإ� أ�

%.�� "��W"�� ا��

 E �#". ي آ�نPم ا�bcد ا��)Kإ� ا
 I&�["�Jde _د "fا��آ�"را -� ]^أ 

 %�Lا� �� g�bcا I<�<�)إ� أ
 ا���Fا�h% إ� ا��� �%

 إ� I<��4�0 �����ارم <"<%

 إ� I<��4�0 وز��F�� I<i<��% ا��� �%

 إ� آ� �� 4 �21

  

  ~ زه��~                                                                

  

 

 

  

  

  �اءـــــإه

  

 

^� ا�4Kم و�	�k ا�+IO��< �j ا��L"ات 
 lm d�Kا� �م ا E ��L$#أ �U�� ،

 ............���o ���i>p ا�n	��ت 



أ�nC ا� .8 و. �J	IH�� / ا�qj وو2�1 
 =L�m يPا� r�Fآ��ل هPا ا� �� ا�s"ا
 �	tإ� (�� ا f�&و �J8 و. � f�Jأ
 أ��W �#��) g 5 0	/ ا� .	�- و(	�

أه�ي .�	I هPا إ� ا��D % ا�M أ#	�ت 
 %1� sوا �	9 _ أ�"اب ا� H�1و Iدر�

 "�1?�%"أ�I ا�`���% 

إ� �� > = و�w v وأ.V/ و�u+4 v إ� 
 Iن أ���Qا x�1 �� I#��)و I#�.ر ��

 "�"�"د"ا�`�_ 

 I<"" ��اد"إ� إ��ا��4 �j#" �+.
رز��n)" %�4%" #"رة"وأ�"ا>I " ا\�دي

 "( ��ة"أ��ل"

إ� ��<% ا�8ه"ر 
ز"z	U%"د#��"ذ��	%"��	/"�4�1ل"وداد"

=�4" 

"I�	> �� L4 v* و	< �و( � �إ� �"  

 

  


	ال~                                                                 ~  

  

  

  

 

  



  �اءـــــإه

  

 M��b� �4مK_ وا��	ي (�� ا�Pإ� ا�
 �n� 2?�&وأ I<"أ#� وإ� I	Jأ �و> = �
 E ن (��ا�n1 I	h�. د1} و&= وأ��ن
&��>I إ��G �4 أ�O1 وا�� E ا��#�� 

 =�+Qا Iأ�" |�$Qا �+." 

إ� �� P�� �+& 2<��7 0`�ي وأ�8��2 
 �4�V� 2� 1ي ودqآ }& ��$V.و �N��~
 �4 Gإ�� EP9 ه	1% &{ #� sوا �	ا� 
 أ7	/ �� أ�	E G ا�"J"د أ�I ا�`���%

"%�?�1" 

� �4Pة إ� ا�"�K�0<�ء واKا =& I#"H�
 I<"ا� إ� �م " &$���Dه "v�) "�1"# "
" �?�." 

 I<د�ل " (��م : "إ� أ�"ا " ��� "
و��0% أ�M ا� 848ة " إ�wن" أ��ل 

 k�L1 ��	وأد� -��( �د >`��ه� ا� ��
-#��J 

 I<"ء "أ���ء إ�i.
 "���"oدم"و(��"ا��4�

 �� � 9D 1 ا���ر �� I#�>� �� ث إ�iz
(�"ات و>��9e � �� &	"ه� و��ه� 

" (�(�%"&�L+% "( �د"#"ال"��	/"وداد"
 "د#��"1"ز%4



إ� آ� �� � L< v� �Pآ�>I و( ��� 
I<ذاآ� 

Pا ا��P�5 � أه�ي ه �إ��� 

 

  

                                                                ~��  ~ ز

 



 

 
 ب 

  :ا������ 

      �������	 
�	��� � ������ ��	� ���� ����� ����� ������� ���� ������ ������ �� �  � �!"��

#  � $� ���%��� &� �� �� '(��)	 ���	*	�� &�  ��������)��	 &(+�� �!����, - � ���	.��� &�/���

�������	 &�#�0��	 ���1�� �����) �� ��� ����, ��� �2� 3�� �  �����4�� ������� ����� ������ �

 ���!� ��! �� ��	��� ���1��� ��� ,���	 ������� 5���� ���� ����� &�6) ������ ��7�� ��.) �

��� �8 ,���	�	 ��9 �� ��9�9*�	 :��%�� �);�	��1�� ��
�  <�8 ����!� �	�� 
���1 ��	���

��	 
������� � :/; =����	 :��  ���(��� ����# ��	� 
��;� ,����*���� '�� >�9 ��6)

 �+% � ����!�# 5���8	 �����+.��8 <�8 
�  ��) 
��0��� ���� 
�9+*��	 �������) 5�2!	 ����%7�

; ��)"! �6)�� � ��	; �)�� ?�# �� 5:�0!��	 �����0�� -�� �;  � ������� ��#  ������� 5���

 
���1��.  

� ��# �+% �	A7�  ������� B	7	 �  �� A�7	� �� �!� 5���! ��#  ���!� ��	��� 
���1��

������� ��	��� 
���1�� ���� <�� �;� ���� ���	.�� .  

 &�� :	7 <��	7�� $ �.��� � �	�9) �	� ������� ����!��� �� ���;�� ?�# �)����� �+%:  

���� ��� � ��	��������
���������	� ��	����������� ��� ��

 �������������
	� ��������	��  

 <��	:	7  ����!��� ?�#) �  �!� ������� ����0�� 
D1����� E��:  

� � �����
	� ������	� �� �����	� ���� ��
�� ��	� ���	� � ��  

�  �!	� ����"�	�� #$�%&	� � �� '(�� )�� ��� *�+ �(,	� �!� �-��� *�+

����	��� �����	� ���� .
/�  

�  �!	� �0�&�	� � �� ' '(�� �����	� )���1 ��-! �����
	� '���!	� 23!&� 2�, ��

������	� ���� ��  



 

 
 ج 

���;+� 	 �� &�.) �.����� ��(�D� �� �� ��2��� ���9�� ��	;��� ���� 
��7�0���! �#�" =�)	 F��

������� B	7	 ����)�, �� ���� ��;	 �#��) ���� 	 ����� ����� ��� 
��7�� ��; 
�� � 
�9

G�! �# 	 
��2D� 	 �0)����:  

1 �  �����
	� ������	� �� ��5 ����� ���� ��5� ��� � 6���� �� .3!&� 6��  7�	.  

2 �  �����	�� �	�
:	� ������	 �����;� ����"�	� *�+ �����
	� �����	� ���!!  

3 �  ���� � ��=�  �����
	� ������	� ��	 �����	� ��� >",!.  

4 � �����
	� ������	� �� �	�,	� �����	� @��� � ��� ; �� 	� �A:!� �����	� � ��.  

 �����	� @����:  

-��) B	7	�� ���� �)����%� �� �� ��#�����!� ���� �,  � $� �� 
���1�� <�� �2 , ������ �

� ?���)D� 
0���	��� 
���1�� �� H	*%�� $;	 <�� ������ ��9 �� , �	��  �)����%� ����

 ��� �� H	*%�� $;	 <�� B	7	��:  

1J ��	�9 D �)���� 3��� K� ��	��� ���1�� �� ���� ����� &�6) �	;	 ��#  ��� �

���	1���	 ��06	��.  

2J  �)**%� &!9�"���� "�� &��D� �� �)�N"��	��� 
���1�� $;�	� ���� �������� &#,  ���7D��

0�7 B	7	�� ��# ����% ����!D �)�	.  

 �����	� .�� :  

 ������� ?�# :��	 � ���) <�� ������ ������ K� ��	��� 
���1�� �� ������� �����,  3��!	


��7�0�� �9* � =.9���.  

 �����	� ��� :  

 <��� ������� ?�# �#���� 
�	�� �� ��#  � $� �� ������� B	7	� ������� &�#�0�� ���% &��.��

��	��� 
���1�� ���)��� �*�%.  


���1�� ���)��� �� ��"� E���  ��	����#  �� 5���/��	 ����� &�6) ����8 ��"�$������ K�. 



 

 
 د 

�����	� C-��:  

       �0*	�� ��;�)�� ����� &� ,��)� ���;�� �	�9) ���� ���D1���	 ������� ���#  :	7 <��

 =��� ������� ��	� � 	#	 ,�����;D� 
������� ��; �� =���� ��)  � ��)  �����8 <�� ����9���	

 O��� �0*	�� '�)�� �)��%� >�9 ,�	���	 <�8	 ,��	��� 
���1�� �� �������� �.����� &�#�0��

� ��%�� �*0�� �;���� ����9��� '�)�� �)���8 $�)�;��� �)�� <�8 �	*	�� ����9���	 
��(�*9�� <�

��(��)�� '(��)��.  

  �����	� 2(� :  

    P�� &�%� �.���� �!��� ���� �	�9�� �����	 ����� �� ��%�� ?�# �)����B	7	��	 O�.  

     ���8 A�7	� <�� ����� $�!�# �� &�;�)�� =�.9� �)�	�9 >�9� ,��� �!�� �)� B	7	�� :�;	

��G�! O���� ����� &� ��	 ,��	��� 
���1�� �� ������� �����  ������ K�:  

�	 >9�� >+2 >��2��	 �	�� �*0�� �7�� ,�.���� �*�	 ����6) ���*� ,�	*� �2+2 �)�2�� �*0�

 
�.�9 �� >9���� 
����� >�9 , ��29�:  

 2�D� 2%:	� :�$�E5	� �� �����
	� ������	� ���5!  

                            1J�(�/;�� �� ��	��� 
���1�� ��� 

                            2J��	��� 
���1�� 
�9+*� 

                            3J �1�� ������ 
�9+*D� �6 �� ��	��� �� 

���F	� 2%:	� :�����
	� ������	� �� �����	� ���	G  

                           1J��	��� 
���1��� ������� ��+� 

2J������� B�	)  

 H	�F	� 2%:	� :���/�:	� ���!&�� �����	� ��$� �A����� 2��,!	   

1J ������� �)�� H(�*% ���9� 

2J ���9� ������� ��(�  ����)	 

3J ������� 
��7������%� 

������� 
�;��)���	 '(��) 
)7� ���%� 
��)�	 ,��� ��.� ������� 
����� ��	.   



 

 
 � 

  

  "ا���
	� ��ا� وو"




�� ا	����� ا	������ �� ا	�ا�
                                                                                              ا	��� ا�ول�  
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���� �����	� :����	� �� �����	� �������	� ������ 

������ :  

 ������� 	
 ������� ����� ��
��
�� �������� ��������� �
���� �� ��
�
��� �����
�� ���
�

  
� !��������� ���"��# $�% ��&' ���� ���(��� ��)*�+� $�, ���-+�� !.���� ������ $�, //0
��

� ����)��� ����)�� ���*��� ��/, �� ��)��� 1��� .��2 3��� ��
�
��� ����
�� ������� ���

 �
 �(#� !������ ���������  ������� ���/� 4�(� �
����
�� ��
���� 5��' ����
�� ����%�� !������
���

������� 6#�� ��
�
��� �����
��  ��� 3���:  

 �� ��
�
��� �����
�� 8���� $�% 9����� $�, 1�:�� �(# 6��� ���;��� ��������� �
���� 1�

	�&)�
:  

1��� <)�
�� :���=����� ��
�
��� �����
�� ���
.  

���&�� <)�
�� :��
�
��� �����
�� ��)*�,.  

 

 

 

 

 

  

  

  

  




�� ا	����� ا	������ �� ا	�ا�
                                                                                              ا	��� ا�ول�  
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���� ����	� :�������	� ������	� ������	� �����  

&�� ���� .=����� 	
 �%�
�
� ��
�
��� ����
�� 3���� ��������� �������  ���� ����"
, $�% �

 ?(# �����
 $�% 4�(� ����
 !.���� ������ �)� ?����� $�, ���  �� �
 �#� !����� �
��' �����

 	
 �%�
�
 ����
�� (�0�� �# @*�+�� A��%� !���(� �������� ��)*�, $�, B������ ����C���

D !�#����� 	�
-� ��/�E� ���/�� ��B����� ��)*��� B���)� 6��� ����)
 	�" 	�)��� �(# 	' ��

������� �����
 8��� $�%.  

���� � �!�	� :�������	� ������	� "�����.  

���' $�% ��
�
��� ����
�� 9���" : ���&;� ��
�
��� ��/���� ����% 5��
� 	' 	"
� ����
 1"

��
�
��� �
#��
�� �' ��"�
�� 1�:� �E��
 ��D �' ��E��
) " !	�#�2003  :12( $�% ��:���� 	"
� �
" !

���'" : 9��#��� �
���� ��/, �� !�
���� M���
�� .�)�� N������ /�E� ���;�� 6�� ����
 ����
 1"

 ������ �
���� �/0�� �� ��� ���)
��) !	�#�2003 :13  .(  

# ��
�
��� �����
�� 	;� 1��� ���"
� 	������ 	�:������ 1*0 	
 $�, ����"�
 ���� �����
 �

 �� �� ����� �#� !��%�/�� 9��0
 �� ��������� ����
�� O=��0� ��
�� ���' N' !��
�
% ����

��������� �
���� 9��0
 ����

� ���*0 	
 6��� ������.  

�$��%	� � �!�	� :�&���'(�  �����)(� ��* ��� �������	� ������	�. 

�
��� �����
�� ���� �������� 9��� 	
-� !����
 9��#' ���;�� �"���E�� 6����� �� ��


6����� �(�� ������� P���
�� $�% �
��� ���)
.  

(�+: �"���E�� ��Q���*� ������� P��Q�
��:  

 $�% �
��  ���� ��"���E�� �
��R� ��
���� 5��� ���
 ���" �) $�, ���"��
�� ������� 1"E�

�-������ 	���� ��)�
 $�, A��)�� �=���
 !�������� �*��)� 4�( �� �
�0��
 !���
�'��� 6����� �� �

 ����� A��
� 4�("� !1�
�� 5'� A���" �� 5"��
 ��
�� ���� 1�
%�� �� �*��)��� ?(# 1&
��� ��"���E�

 ��� �
� ���
� ��% 8����� 5��� ?(# ��
 ��� !�
#��D�) 	��%2003 :139:(  
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1� �� ��"�
��T���+� 1=���� �
�� : B�-��� ��%�
���� .���:�� ����, $�, �"���E�� 6����� 9���

 �# ?(#� !T���+� 1=���� ��%�
� ��"�
�� 	�"� 	' N���-�� 	
 	�" 4�(� 1*C���� $�%

4*�
*� ���)� ����� �� 1&
��� �"���E�� 6����� ������� ��%���. 

2� ��������� //0�� 8�) T���+�:  T���+� ��
��� 6�� ��� !�"���E�� 6����� 9��#� ����

 1�' 	
 4�(� ������ /���
��� !1��� ����/�� ���
 ������� ��//0
�� ��/  �������

	������ .�)�. 

3� ���"�
�� //0�� 5��' $�%  ������ :  ������ 	���
 �� ������  -� 6����� �(# �� 6��

 ���)� 1*0 	
 ��/��� 10��� ��% U��� ������� ?(# 	
� !10��� $�% 8=��-��� �����

N�"�
�� N������� ������� ���/� ��� A�"�)� ��E��
 /���� A��
�� 6����� ����
. 

��$��%: ��Q���
�� N��Q����� AQ���Q��� :  

 ��%�
���� �������� 9��#'  -� 	
-�� !����
 //0� �
���� ?(# �� ����
�� /�)
 ��
��

8��  //0�� ?(# ��
��� !������ ��
���� ������ ��&;��  -0� ����
�� N������� ���
��� !��D���

��
�
��� ����
�� ����
���V�.  

�%�	��% :�"���E�� ������� �� ��
�
��� ����
�� :  

 	
 �#����
 ���
 	� ��/��� ������� �� T���W� ������� ��)��� ��"���E�� ����
�� �����

�� ������� �
����� ��
��� 1""  
��
�� $�, ���� ������,�  
��
) 	��%2003 :140 Y 142:(  

,���-� .�*$	�:  ��/��� 6������ A��)�V� 6����� �(# �� ��
�
��� ����
�� ������ 6����� ��
��

� 	
 B��� ������V� .���� �
�� ��) ���� ��� !�����, �)�
 �)��' $�) ����+�� /�/0��� ����0� ��)�

T���+� 1=���� ���������� .���� �
�� �' ������ ���
��.  

����� 	 ����� ��	� .�*$	�:  ���) 	% ��"���E�� �����
�� �� ��
���
�� 6��� ���) 1� �

  
 �����*% �� �����
�� ����+� Z�� ��
���
�� 1�
���� B��� ��
�� (D ����� 6������ N���+� 6�����

 ����/�/0���.  
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��	��%	� � �!�	� :��	��/�$(� � �����	� ��* ��� �������	� ������	�.  

(�+ :����Q���� ��)�Q
��.  

 �&"' 6��� $�, N�"�
�� �"���E�� 6����� 	
 ��"% 1���� !��)�
�� ?(# �� 1������ ���

 ?(# �� ��
�
��� �����
�� ��
��� !�)�� ������� 	����� ��
���� �) $�, A�E� O=��0 ���� ��)�
��

���
�'���� �"���E�� 6����� [����� 	�' /��0
�� ������� O=��0 �
.  

���$��% :�������� ��)�
�� �� ������� ����

:  

 9��0
� ���) �/�� ����� 5:� �� 	"�� !A��
�� 6������� 6��� �������� �
��' ��% ���� ��

�� �
� 	��������� 	��%�� 5:� ��� !���"�
�� ���0� !��"���E�� 	% ������ 1"E�� !O��0�� 6�

 	��)� 1�' 	
 ���
��
�� ?(# �� �
=��� ��)*�+� ����%� 	,� !�)�� 6����� $�, 1�� � �����

 �(��� ���
�'��� 6������ ���0�� ��������� ��
����"�
��� ���E�
�� 3��� ���� !�"���E�� 6�����

�� 	
 8������ �
� �
���� ?(# ��
��� �/��0
 ��
�
�� �
��) 	��%2003 :143 Y 144:(  

1. ��
�
��� �����
�� �� ����+� 6��� : 	% ���

 �� ��)�
�� ?(# �� ��
�
��� ����
�� �����

 ��������� ����
�� �� 6������ 	
 B�� (0;� (, !�"���E��� �)�� ������� �� �����)

 	
 B��� !����
�'�������
�� ���������� �� 6������ . 

2. �����+� 6����� : ���
��� ��:�"� ����
�� �#����
 ����0� �� ����
�� A���E N(�� ��)��� 6D�

������+�� T���+� 	��)�� ���
 8�/� 	�" �
 .)� 6� ���' �, !	���
��  
. 

3. ��
���
�� 6��� :	' 	"
� � ���� !������� .�/ 9��0
 ��
���� ��  ��
���
 ����� �, 6��

��)*�+� A�����
 6�%� A:�-� ����
�� /�E�� ����
 �����0� ���0��. 

0�����	� � �!�	� :���	� �����)(� ��* ��� �������	� �������	�.  

(�+: ����Q
�'�Q�� 1��Q�� �Q� ��
�Q
��� ��Q���
�� 8��Q��.  

��� 1���� �� ��
�
��� �����
�� 	
 \�/� B�E� 	, ���� 	
 A%���� 6�)� A����' 9��0� ����
�'

 ��� �
 �����
�� \�/� $�, ��
-� 6�
;��� ���
�� ��-�% 	"
� ���� 8����� 	�� 	
� !Z�0' $�,

) !?����2003 :147:(  
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1. ����� 8���':  \�/�� !N����� N�)��� 1��� \�/� �� �����
 B�E�, �' 6�
;� ���
% 	,

�
��� ��*%  ��� ���� 4����������� $�% ��/0 1"E� Z��"�� ����. 

2. ����
 8���':  ��/�E� ����� 	
 ��
�0�� \�/� �� �����
��  �/��� � ����
 ��% ��

5*�W� ��-��� $�, N��� �

 ����" ������
�� ��*% 1"E�. 

3. ��/�E��� 3��� ���0�� ���
�� : �� �/0�� 	
 ����% ����� ��
�� ���� \��:�� �� 1&
��

 ��%�/����
-
 ��D ������
� ����% ����
&��� ��(.  

�$��%	� �����	� :�������	� �������	� 12�3 ����  

 ��' !��*�0��� ��-������ 	
 ��
� ����� �=������ ��������� ��)*�+� .��/� ���
 .�/��

�, B���, 1�' 	
 ��
�
��� �����
�� A���E N(�� O��� ��/C�� !����)
 ��% ���� $�, ��)*

���(� ��������.  

���� � �!�	� :������	� ������	� ��	2/���  

(�+: �Q��*Q���� 1Q� �Q� �Q���
�� ��Q)*�,:  

 ��"� ���� <�) ��
�
��� ����
�� ������ ����� 5�' ���� $�, ��������� ��)*�+� ��'

 ��� (�
 ��
�
��� �����
�� ���*����1988�� � ���*����� ! ���0 ��
�
��� ����
�� M��� 	' ��

 9��� �#����� �� ������ �/���� �����

� ����� 	
 �#��)� ���
% �# �
�,� !��
�
% ���" �
���

 ����� ���
% ��/, �� 4�(� !������� (�0�� �� 	����
�� �����
�� 4��� ������� ���"�
 $�% B�-��

�%�
�
 	
 ���:��� <�) ��������� ����
��  �� ��&
� ��B���+� 	
) !N���
2003 :90 – 

92:(  

1.  	
 	�"�� 5��
 9�/ 	
 ����
�� �����7  $�,12 �-%. 

2. 1"" ��/��� �������  
 .������� ����� //0 ���%, .��/ 	% /�/0��� ���"�
 �. 

3. �������� ���C�� .��/ 	% ��
���  ����. 

4. �����
�� 	�� ��% 6���  -�. 

��$��%: ��� U=�Q����Q���
�� �Q��*Q:  

1 /�������� U=����� :�� 1&
�� :  
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 Y ��
�
��� �����
�� �E��
�� ������� 	% ������ �������� ��0���. 

 Y ����
�0 $�% ���
)�� B8% 	
 ����
�� ��)�. 

 Y ����"��

 $�% ����)
�� ��
�
��� ����
�� �� �����  -�. 

��$��%	� � �!�	� :� �&��	� 4����53 �� ����.  

6��  	������' 	����"� $�% ��)�
�� ?(#) !������2003 :94 – 98:(  

(�+: ��Q���Q
�� ��Q"�# ���Q%, :  

 ���E��� ���=��� $�% ����
 �*����� 6���� 	"
� ���� ���������+� �����
�� ����' O0� ���

����
�� $�% ������ M���� .�)� 1�' 	
 �B�:"��� �����:�� .)� <�)� !����
��� \���, 1*0 	
 4�( !�

 ������ 	�� /���� .��/ 	% 1��� �/���
 ����
� 6���� <�) ����
�� �� ��"�# 1���� U
����

����
�� ����
��.  

��$��%: ����Q0��  

1 /��"�
�� ����0 : (0;�� !������� �' ���/��� ����
�� ��=�� �' ���" 1�
�� 5'� ��"�
 1� �#

 ��
#' 	�"�' ��%) !	�a�%2003 :96 – 96:(  

1Y ����
 5'�  �� 1�' 	
 ����
�� M���� ����� 6��' ����,. 

2Y  �����
��� �' ���& ���� A�" �' ����
�� 1�
 5'� 	
 B��  �� ���
% 

3Y ������� 	% ��:��� 1�) �� ��
�
��� ����
�� 1��'  ��. 

2 /������� ����0 :�� !����
 �=�# M���� ������� 1�"E' 	% ����
�� 1���� �#  	�"�

 ��
#' ����� ��% Z�0�� �# (0;�� �����' �' ���/� 1
���
��) !	�a#�2003 :108 – 109:(  

1Y ����
�� ���;� :���0 �"�E� ��
�
��� ����
�� ���;�. 

2Y ��
�
% ����
 8��)� ����"��

 ���� ���0 ����
 �/���� ����� �%. 

3Y (# �� ��
�
��� ����
�� ��:��� <�) ������� �� ��%��
�� ��
�0� ����E��� 	
 ���)�� ?

���0 ����
. 

4Y ��
�
��� ����
�� ���*����. 
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��	��%	� � �!�	� :�� &��	� �������	� 6���$���.  

(�+: �Q���Q
�� �Q��Q����:  

 ������� ��B���+� �� ��&
�) !���E 	�2009 :104 – 145:(  

1Y 
��� ����0��� ����
�� ������ 	�� 6=��� 6������ B�C�,��
�. 

2Y ����
 .�� �
��,. 

3Y /���)��� ������� .���� ��"�# ���%,. 

��$��%: �Q��Q���� �Q��Q����  

��� �
�� �(0�
�� ��B����� 1&
��:  

1Y �����/��� ��=�(C�� ����
�� 	% 6%���  ��� ������� 6��� @*�,. 

2Y 8�/��� 3���� 8�) ������ ���� ���%,. 

3Y 60-��� 3�:0� $�% 1
���. 

��%	��%: ���Q��Q"���� ��Q)*�:  

��� �
�� ����B���, O0��:  

1Y ���)
�� ���0 ���:
�� �����
�� ��:��. 

2Y ��"���� ���%, ���
% �����
. 

3Y ?����� $�% 1
���� ����0�� 	���� $�% �����
��. 

4Y ��
�
��� ����
�� �� d��"�
 ���' 6���  -�. 

������: ��Q"�Q��� 1Q��Q���� 8�Q��':  

1Y �
�
��� ��:��� \�:��� ����� �12 ��� 	�� �
 6�0�� ��0���� U����� 	
 e1995 �1975. 

2Y  Q� �����)
�� T��0 ��=����� ������+� 3�:0��0.746�0�� ��0���� U����� 	
 e. 
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3Y  f�� <�) ���)�
 ���)� ��%���
�� 	���
 �� ���
�+� ������ 9�%5  	�� �
 ���� ����


 ����1995  �1997. 

4Y ��) ��=�:�� 1��
 M��'  ��� 	
 B����� ������,�1996. 

 

0�����	� � �!�	� :������$�	� 4������	� ���&��'	�.  

(�+: ��Q�Q����� ���Q��
�� ��Q"�QE�� ���� �Q�
#':  

1 /����
#' : ��&;�  ���� �
����� ���� �� ������� 1
����� �)' �������� �����
�� ��"�E�� ���

)��� 1*0 	
 1���� $�% ��"�E�� ?(# ������� 8����� $�, �
����� N������� /�E��� �� ���) ��'

 !8�)2008 :76:(  

1Y �/� 	
 �&"' �� N������ /�E� �� ��"�E�� ?(# 6")�. 

2Y 1���� 	�� .���:�� 1*C��� $�% �����. 

3Y ����� 5:� �� 	����
��� 	�-���
�� 	
 �%�
�
� �-��� �����C��� ������
.  

4Y ��
 ������� �%��� ���� 6�%	���+� .�)� 1
��� 	����� 4����� $�% ����E �

 ��� �
. 

 �������"��� 1�� ���' �
" ���
���� ���
��� �� ���
#��
 $�, 	���E� ��"�E�� ?(# 	% 	�����
��

 6���� �# ������� �����#' ��)�� ��� ���:�� 	������ �� ��%��� ��%�� B��� �� �%���� ���/�
��

M����.  

2 / �������� �����
�� ��"�E�� ���) !8�) ��'2008 :277 :(��� �
�� ��&
�:  

1Y  ����) ��%�
�
 �� (�)��� 	�
����� ������� �� ��"�E�� ?(# ���� ���"
 �����40 	
 e

6����� �� �E��
�� ������ ��
&���� 6��
� !��
����� ������� 6�). 

2Y  ����)80 1*0 	
 6�� 6����� �����
 	
 e �
�0- 5"�� �
 �(# !�������� �����
 ��"�E��

������� ������� �"�) 	
 6�# B�� $�% ��/���� 	
 ����"
 ���� �������� ������. 

����& :������� �����
 ��"�E�� ���� 8���':  

 	"�� ����E�
 �#� ������� �����
 ��"�E�� ���� 8���'� �E��
�� ������ ��
&��*�  �����

�
�
 ������& . ������ ��
&����  ���� 	% ����0 8���� T��0�� �� 1
��� ���0� �� ��"�E��

 U��
 �# ��#���� ?(# 1��)�� ���E �&"�� U��
��� !�E��
��John Dunning  �(�
� @�E� ��/, �#�
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 Q� A��, ��E�� ������ ��
&���� ������� �����
 ��"�E�� 6�0���OLI 	' <�) !) !�%�����2010: 

302 !303 :(  

1 /O  	
Ownership  ���% ���� ��
�0�� �'  ���� �#� ���
�
 ��C�� 1��R� ��"�
�� �����

 	
 1��� 1���� ?(# ����� $�% ���
�� ����% 	;� ����
�� ���� !������� ���
�� ����' 	�"� �


����� 	% ��0��� 	
 ��� �����0�� .����� �� ����� �����
 B�E! N���-�� T���, $�% ������� $�% ��

 �)��
 	�"� ' 	"
� ���� �������"��� 1� ��;�
� ���
�
�� ��D 1���� ��"�
 .����� !U��
��  �����

 �����:��� !�����' �"�E� �������"��� O�0��� ��)�� �&"�� ���0�� �# ����� Z�
�� �� /�����

� �:�"�� 	� ���)
�� �;E�
�� ��)�� ���� O�0���� �
=�� 	�"� ����)�� ����-+� ������W� ���)�

�-:0�
.  

2 /L  ��/, ��OLI  	
 �(�0;
Locational  �)��
 	
 ���)�� 3�� ��  ��
��� .���


8���' ���� �(# <�)� ��� !���/� T��0 	�"
 ���)� ��
����� ����
��:  

 Y *0�
�� ��0� ���
 (0� ����
�� ���) 	, {�����/�� ����
��  ��
 1
�"� ���
% �� ������� �

 1&
���� ! ���/� �&"' �����
� ����"
 T���+� ����
% 	
 B�� 1� �(# 1
E� <�) !�
�
��� T���+�

 !�����0�� .����� �
�0� ��)�� �&"' \��� �
��+ �����
�� �:)� �� �%����� �� ���� 1
�"���

:��0
�� ��������� �����/�� ������ $�, ���-+�� ���)� $�% �����
�� �&) ��� !������� 3���� ���� �

4�( ��' ���� 	' 	"
� ���� �����0�� .����� �� 	�"
.  

3 / ���0' I ��/, �� OLI 	
Internalization   6��
 B��� 1�
� ����
�� 	' $�D ��E� �#�

���)�� ?(# �� !4�( 1�:� 	' �����0�� �����
�� 	"
' 	, ��0���� ������ $�%  �����
�� 3�� ��:���

U��
 T���, �� �"��E
�� Z�0' �����
� @�
��� 	
 ��� ��0���� T���+� 	
.  

 �����
�� ?(# ������)OLI ( 4�� 	' <�) !������� �����
 ��"�E�� ��/�E� 1�) ��":��� ���/�

�����0�� .����� �� �����
��� �/E�' @�E 	
 ���"
� <*&�� 1
�����.  

  

  

  

  

  

  

  




�� ا	����� ا	������ �� ا	�ا�
                                                                                              ا	��� ا�ول�  

 

14 

  

  

  

  

  

  

  

   

�	�%	� ����	� :��	���	� ���2�-� �* �� ������	� �����	�.  

 ����+ ����
 ���' 	% ����% �����*� N�"�
�� ���
�� ������� 1� �� ���
�� 6����� 	�" �
���

 ��
�
��� �����
�� @*�, 4�(� A��� ��)*�, �%�
�
 	
 6����� �(# ��:��� ��
�
��� ����
&����

 /������ 6")� ����
�� $�% �&��� ��)*�+� ?(# ��;� A��%� !�
�
���� ���
�� 	�%�/�� 	�� ����
��

�������� ����
�� ����
��  
�� .���� �
� ���0 ��
�
���.  

  

���� � �!�	� :��	���	� 7��!�/	� 12��3.  

 ���� �"����� ���
�� 6����� @*�, $�, .�/��� 1��1986 ��"(��� ��:
�� 	
 A�' Z��  �%���

A������� ���
�� 6�����.  

(�+: N�"�
�� /�/0��� 1� �� �"���� 6�����:  

 1� ��� !�/0�� �
���  -0� �"���� 6����� 	�" N�"�
�� /�/0���� ���
� ���� ���:�� 1*0

 4�(� N�"�
�� 4���� ���� �
� �����*��� ������� ��� 6����� �(# ����% 9��0
 	V� ��/�C-�� ?(#

 ���  ��� �
 $�,) !5�C��2003 :110:(  

 Y  ������ 1��) �������� 6����% B����� ��� N�"�
�� 4���� ����+� 5��
 B�-%' ���)� 6�%

����+� 5��
 1)
 N�"�
�� /�/0��� ����� ����
�� ����� .��/ 	% N(�:����. 

 Y  ��� 	
 B����� ��"���E� ��
�
% ����
" N�"�
�� 4���� ����%�1970  ��/, �� ������� .�&�


�����
�� �"���E��. 
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 Y  ��� A-����� 6���� ���
�� 8��
 9()1982  ' 3���� Z�� �(# 1*0 	
� ���)
�� 	��=���

 ����� ����� �� N�"�
�� /�/0��� ����� N�=����� �"���� 6����� \�-01970  �����- 	�"

�� ��
���� 9��#'� ��/��� ��0�+� 9�- ����%�� 	��� ��(0' �(, ������ 1��
� ���0 �������. 

���$�%: �Q��Q��� ���Q���� ����,:   

 ��/:��� �
��� 8% N�=����� ������� $�% ����
�� ��/�C-�� 1�:� 3��:
�� 1�)��� ��/, ��

 ����1986 $�, 9��� ���
���  �"���� 6����� $�% �����
 ��)*�, ��0�' !) !5�����2004 /

2005 :188  :(  

 Y /�� A���������
��� .���� �%��� .�� 1�CER� \�. 

 Y ��
�
��� �����
�� \�/� �� �(0�
�� ��)*�W� ���
��� �"���� 6����� �����
 ����-. 

 Y  <�) !.���� ������%� $�% �
=��� ��E��
�� ��D ������ ������� ����' $�% ��
�%�� ����-

8�)��� �� ��&
�
 @*�W� $��' ��/0" ������ ��% �(0��  ����
% 	
 ��
�
��� ����0��

 ��� ������� 1��
�1987   ���E
��� ���)��� ������ ����
&��� 1��
� �� �#��� ���)���

��%�/��. 

 Y  ��/�E� 1��
� �� �������� 4����� O�0� ��
���,  �� �
�")�� ���� �����
�� 6�%�� 9���

����
�� 9��0
 �� 1
��� ��
�
' 1��
�� M��� ���)
. 

 Y �E�, ��� ���� .�� B1989  4���� 10���� !���*��+� ��� ��/%' ���� �������� 4����� 	�� �


4����� 1��� ���� 1��
��� 	�
-� ������ .���� ?(# �� N�"�
��. 

��%	��%:  ��
�� 1������� ���&��� ��Q���:�� 1Q� �Q� ���Q��� ������� ����,:  

 ��� 	
 B�����1994 �� �=����� �%�E  U
����� �%���
 N������� �����*� U
���� (�:��

 1�)��� ��� !�
����� 4����� ������ ���� .���� ��%��
� �����*� ��"���� M�)���� Z�
�� /���


 1*0 	
 ������ ������� ����, �� ��E��
�� ��D ������ 6��0��� $�, �)-�� ) !5�C��2003 :189 

– 190:(  

 Y ���, ��/���)� 3�� ����"' �� ��
1994  4�� Z�� ����
�� �����
��� �������� 4����� $�%

 1��
� �=�����11.5 1&
� 4�� 1" Z�� �
���, �/���)��  e25��%���+� \�
�
 	
 e. 
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 Y  <�) !����0�� �����  ��� ������
�� 6��� 1*0 	
 ���� .�� �� N�=����� 4���� 10��

 $�, ����% ��=�:�� ����' ����22.5e  ��� �����1996  $�, 3:0���17.5 ����� e1996  ���

 �(# 1�� ��� !����
�� �����
��� 4����� ������
�� ?(# �� 4��E�� !60-��� 1��
  ����

N�"�
�� 4���� 8��� 	
 �)��:
�� .���� ����
% ����

 6�����. 

 Y  	�" �
��� ��=�:�� ����� ���� �)�� ����,20 ���
   9�  -�� ����� e Q�5 �:�"��� .�� e

 ���� ������� U
���� ��/, �� 3����*� �/���
��1994  ���� ��� ��) �#��� �)��' 6& !

 ��� ����� (�
 ����
 ���) ��=�� ����' ����� !8�/�� ������ ����� 60-��� ���
1996 . 

�$��%	� � �!�	� :4������	� ����2��-� "���8+.  

, ��
�
��� ��/���� ���� ?(#  ���� ��%' <�)� �
�
��� �)*:�� \�/�� �-��' �� ����� ���%

 �
�
��� �)*:�� \�/�� ����� $�% ������ ��0�� ��)*� ���
&��
 1"E $�% ��
�
��� �-����

�# 9��#' ��
� .�)�� 	����
�� M����) : !����%2005 :118 :(  

1Y ��� ��)*:�� �-��R� 1
�"�� 6��0���� $�, 1�����T���+� 9�-� 1�
#+� ����/ �. 

2Y ������,� �#����� 1��� ���C� \���
 $�, ����"�� \���
�� 6���. 

3Y ��)*:�� ���
&��
�� ���) ���*��� B�/%,. 

4Y ������ ����/�
� ����� ������+� 	��)�� T���+� �����. 

5Y ��% 1�)� ���� 1*C���� U=���� 	����
�� 1�0� 	�� ��E��
  ��*% 6����. 

 A�% ����� N(�� @*�+� �(# 8��
��27000  ���� ��/��� Z���
�� $�% ��)*� ��
&��


1987 �)� 6& !29000  ��� ��
&��
1989 $�, 1��� !47506  ��� ��)*� ��
&��
1993.  

 �%��
�� �� 	��
&��
�� 	�� ��%��� ���� $�,  ��� ���
&��
�� ��% �� 1=���� ��/��� �(#

$�,� !��)���� ������ 	����� ���:D' ���� 6��-��' \������� �-���� 8�)�' ����/
.  

�	��%	� � �!�	� :��������	� ������	� 9� 5  ���2�-� ���%:.  

 ������� ��&}� \���' $�, .�/��� 1*0 	
 4�( ����� 	"
�) !����%2005 :98 Y 100:(  

(�+: �Q���Q
��� �QQ&��:  
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��� 	% B��C���� 	"
� � ! ������ ���
% �� A��% �
��� ���� ��� ��
�
��� ����
�� ���
�� 1��


1*0 	
 �(#� ��
�
��� ����
�� $�% ����
 ����� ?�&' A� @*�+� 	V� 4�(�:  

1Y ���
�� ���/��� : ���/��� ����
�� ����
�� �
���
�� @*�, 1� �� ��
�
��� ����
�� ���:���

�����
��� ��B���W� ��� ���
��  6�� 	������� �� ���)
��27  �� ~��
��16  5��
1991 !

 6�� 	������91 – 02  �� ~��
��28  ��'1991  ����
�� ���
�� ���/��� �����
� ��)
��

 f��
 4����� �:�� <�) !��
�
���6340  Q� N�=��� ����� 	���
20  .����� ����� ����


 	% *-� !�
#��
��696.5 N�=��� ����� 	���
  ���;�
�� �"��E
�� ������� �����)�� M����

  \�
�
� N' ���*���� $�, 1����� ��/, �� ������ ��
#��
 	
7036.5  ����� 	���


 �
�� ����0�� ����� $�, 	����� 1��)� 	
 �����
�� ���:��� 1��
�� ��� N�=���2816 

N�=��� ����� 	���
. 

2Y ����)
�� ���/��� :�� $�% 3�:� (, ���)
 9�/ 	
 ����% .���
 �������) 	�"� 	' ����


 ���
% �� Z�0�� ����
�� �����
��� 4����� �*����� �*
��
 	
 ��:��� �"� �����)��

1��
���. 

3Y 6����� //0
 : 5��
 �����
 4�( �� /��E�� !�����'� ������
&��� 6��� ���%, 1�' 	
 4�(�

��
�
��� ����
�� ����,. 

���$��%: �Q=�Q���� �QQ&�� :  

•  ��)*�+� 	V� A��% ���
�%�� ������ ���������+� 	
- 10�� ��
�
��� ����
�� ����� 	,

��
�
��� ����
��  �=����� $�% ��&' �� ��� ����
��:  

•  8=��-�� ����
  �� �-�� 60-��� �)��"
� ��=��E�� ����� 3�:0�� ������
�� 3=�� 6��0���

1�� N(�� B�E�� ������
&��� 	
 1�� �

 ��
�
��� �����
�� Z�� T���+� ����� 	
. 

•  ����)��  �� .��/ 	% �
��� ����������� ���/� ��
�
��� ����
�� ��������� ������  ��

������� ���
% 	
 1����� �������� �����
�� �����
�� $�% �-��:
�� ��"�
���. 

• �0� ��E��
�� 8=��-�� ��  ������ �' 8�/�� 	
 �)�� 	�" B��� �����E
�� $�% 8=��-�� ��

A�����. 

��%	��%: �Q��#;Q��� �QQ&��:  
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 ��/, �� �����
 	��)� ��� ��
�
��� ����
�� 1�#;� U
���� $�% ����
�� ��)*�+� ��&'

� � 	"� !������ Z���
�� $�% ����
�� ���
� N������ 9�# ��� M��� <�) !�������� ������� 	"


������
��  �
� $�% ��B���, ����
�� ���� 1*0 	
 �, 4�( .�)�.  

 ������� 	��)� $�% <)� ���� ��B���+� �%�
�
 	% ����% �# 1�#;��� U
���� 	V� 4�(�

������ ��� ���� ����
�� ���
)� ����
&���� ����� ����� 	% O� 	
 U
������ �(# 	' N' ����
��.  

� ���� 	
� �
�
%� M
�� ���/� B���, �' 	��)� ���
 1�#;��� U
���� ����� �����
�� ��

 A-�:� ������ B���, ���&
� U
������ ����� � �(��� ����
�� ��� 3���� �� ���� �������� 6#;� �������

 	�"� �#���� ��������� O�0E� B���V� �����
�� ����
�� $�% 1�  ��
�
��� �����
�� $�% ������

� $�%�����
�� ���E
�� ����
�� ��)*�+� .��/ 	% ��E��
 ��D ���/� �����
�� ?(# ��%��
 �����.  

 

  

  

  

  

1��� 1Q�:�� �Q�*0:  

 ��� ��
 �=����� �����E ���� ��������� ��)*�+� �
#��1988  ���)�� 5��"� ��

���� .�� ������ �&"' ����� .���� ����2 ����,� !�����
�� ��������� �
� ���-, !8�/��� 3���� 	

 �(�� ���� !����� ����2 .�� 1
���� ���/�
 ����' ����� ����- ��������� ��)*�+� ���/� .��

 �����
�� ����V� ����*%� ������� \���' 9��0
� 3����� ���&�� 1�:��  1*0 	
 1��)�� A�����

� 	�
-� �
�
�� 1=����� 	
 ���' ����%� $�% ��
�
����������
���� ���%��.  
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������� 	�
��� :�������� ��������� ��� ������� ������.  

������:  

 ���� ��� 	�
� �� ������
� ������
� ���� �� ����
� ���  !� ��"# ���� $%&�
� !'

 �� ���()
�* ���*# ���*)�� �*)�) �)
� ��+�
� �����,� -.�$�
� !� �*�/�
� ��)� 0�
��1
� �*�/�
�

���) 2�% ������
� -��)�
� 0��#���) �"#  �%*�  3�����
 -����# ����*)�� !� ,�* 0�+����1� �

 -�/��
 �+)����� 4��� �*�/�
� ��
��  ���*� 	��%) ��� ������
� ������
� �� �*�/�
� 5/�� ���

2%�*� �"&" �
' 	�1
� �� 6���) ���7)�� ������
� ������
� 3���8* �*�/�
� �/&� 9�� ���:  

2%*�
� 	�;� :������
� ������
�* �*�/�
� �/&�.  

���"
� 2%*�
� :�*�/�
� =��� .  

2
�"
� 2%*�
� :��
��
� ��%&�>� 	$ �� ������
� �����
�.  
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	��� �� ���� :������� ��������� ������ �!".  

 0�+)����� ����)
 �����;� 3?�#�
� ����*)��* 3��*# ����  �*�/�
� 	)%) ���
� 6�$�)
� 	�  !� @
�

 4��
� ��*��)� ��A)�) ��* ������ !���� �� 	�(��
 ������
� �.�+) �.  

 	��� #$%��� : ��������� &������  

 �+�  ��� �*�/�
� -��) ": ��� 6)� C��;� !  !� 4�%)
� ���A)��* 6)� 0 3���)� 3��)�� �����

��
� ������
� � -���;� �)��% D
� �%�
� 4��%) �� ����1
� C��;� E��� ���� F���* @
 0 ���A

 G�%�)�
 6���)
� H�I* ������
� ) " 0 ����%2008 :119 (�+�  ��� �+1���) ��#�� ��# 0 :» ������

�*����
� M.�)�
� !��A
 �*����
� ��C���>� �()�� C��;� F���
 3��)��« ) 0 D����
�2003 :226 – 

227: (  

'�(:  �P��P%)�P���PP��
�� -��P�;�:  

 	��
� �,���
 C��;� ������ 5A� !� �*,0-���  ��� 	��) �����
� ����) �)
� ��(
� !'

�
�;� �+)�%�� ���*)��� ���� �"�)  ��*�/�
� �����
�� ��
 0������
 ��+� ���  ��) ������
� Q�� .  

������: �P�P�P1
� C��;� F�PP�/:  

 / ����"
� 3��(
� ��) �����
� �  !������
 C��� ���� � 6�+� !� &�� ?��  �� �  	�% �� F��

 �)������ �*A
�* 4�%) �� �����
 ���/� F���
� !�#� !  ���� �&(��
�� ����(�
� 	��� �� �+��#7*

��*�� ����() 6) ��*.  

������� :-��P�;�� �P���P��
�* MP.�P)�
� �P���P��:  

���
� 6��) ��%��
� Q� ��-��� � ������ !� Q���%) 6) ��* &�� ���%)�
� M.�)�
� ������* ��.  

��
�)
� �*�/�
� �
����* @
 !� �*�� !  !#���:  

�%�%�)
� C���>� �  	�1�
 ���%
� = �����
� C��;�– ���1
� C��;�.  
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* �� !�#) �/� ����%
� H���;� ���# ����* ���)) �%�%�) C���' �()� �
' ���%
� !' H�

 �/ �+�#
� 03��� �
�%
� Q� !' �����
� C��
� !� �*#  ���1
� C��;� D  �*
�� �����%�� @��� !��%;�

����� F�  ��� 5A�) 6
 3��%�
� -���;� !  ���).  

������: �P�%�%�)
� ��C��P�>� �PP()� :  


� ��� ��*��
� ��%��
� �� �1�)#� �)
� �����%�,�� C��(;� G�%�) ���)� 0������
� 5� ������

 3���>� ���� �� !�A ����� !� �"#  6��)��� ����� �
�) �,��� @��� !  �
' 3���>� ���)�

C��")�,�* .  

������� #$�%��� : ������� )�*���  

'�(: �*�P/�P
� 6�P$�
� S.�P�( :  

 ��
�)
� S.��(
�* �*�/�
� 6�$�
� ?��)�) 0-��2005 :35 036:(  

1T � H��1) ���� ��*�  �����
 ���
����
� ���%) !#�� �)% ��?&
� ��*�/�
� 	���
�* 6����
 ����

�+)�
���
 �����%�,�. 

2T G�%�
� 	#�
�* 	��
� ��� !�A)� �*�/�
� ?�+�
�* ����$�) ��( ����. 

3 T  ���*( ���)3C�1#
� !� �
�� 9�)�� ��� �*�/�
� ?�+�
�* !�����
� !�.  

4T ��#
� -���&
 4�/�
� ���%)
��+���%)
 �*�/�
� ?�+�
� ���� �)
� � 

5T ����� 3���* �*�/�
� 	��
� 3���> ������ ����)�� 3���/ ��( ����'. 

6T �
���� �����)/� �*�/�
� !�#) ! . 

������: �P*�P/�P
� 6�P$�
� ������ :  

 !� ������ ��� ���)) !  �I*�� ��
���� 3C�1#* �����  4��%) !� �*�/�
� 6�$�
� !#�)� �#


� ��� �� �+��  ������
 ) 0-��2005 :37 T 38:(  

1T  ������
� �/&� 6#%) �)
� ��*�/�
� ��C���,�� 	.���
� ������ �* ����� ���$�)
� 	#�+
�

�*�/�
� ?�+�*. 
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2T 6��� �*��%� 6�$� ���� : �����*
�  6���) �+��A !� -���;� !� ����
� 4��%) �
' -�+� D
��

 �&����
� 5��� !� ��?&
� 0�+��+�* 6���
� �����(
�� ���(��
� �*�/�
� 3?+�  !�#�)
 ��
��
�

�����
� ��#�)�� ��� $�1%�
 ����
� 	���
� ��� �
��1
� �*�/�
� 4�*�)�. 

3T ��
&�)�,�� ���%
� : !�� ���) ���%* �)��%&�
 �*�/�
� ?�+�
� ������ ��
&�)�,� ���)

 �� 	"�)�� ���%
� ��  0��IA D; H��)
��*�/�
� ���� ���7) C��"  �/���
� ?��%�� 6��. 

4T �"&"
� ����/7* 	��� �*�/� 6�$� ����U �+* ��(��
� �*A
�� 0�����>� 0��*��%�
�. 

5T �*�/�
� �����* 6����
 �*��� ����* �����. 

+������ #$�%��� :������� )*��� ,�-� ������.  

� 0�+
 !�����
� ������ !� ��*�/�
� 6$�
� ����) �+��  !� 3��"# 	���� �
' @
 5���) 0����%

2008 :122:(  

'�(: 3�.�?
� �*�/�
� :  

�+
 6+A�� �
' D��) �+)� ���? �' 0�*�/�
� !� ����� ���� 3��� !�����
� 	*��.  

������: ��%� ��� �� ?�#�)
�:  

�$� �+�� 5� 41)) , ����� ���� ��� 3��"# !��%  �� ��*�/�
� 6$�
� H�* ?#�)  2�% 0!�����
�

�*�/�
� Q� �A !����
� ��"� �/ ��� ��� 3���%� ���� 6��$� �+�� !� F#�). 

������: ���%&�
�� ���
����
� !�* !?��)
� 6��:  

 ��
����
� !7* ����%  !�����
� ����
�  ��/�� ��� 0���%&�
� !� 6+
 E���� �� �� 4�1) 6+���

 �*�/�
� 6�$�
� ���)� �/ �/�
� F1�  ��*�� �*)�� ��� 0	��
� ���.�?� 	#
 �����1)
� ������
�� �*�/�
�

��*�/�
� 6$�
� 5� ����)
�� !�����
� 	�*�*.  

������: -�
�#)
�� �.��
� !�* !?��)
� 6��:  

 6$��
 C,�� ������ ��*�  !� !�����
� �+��� 	�%� �)
� 37��#�
� �  �.��
� ���1# 6�� !�#� �/

��*�/�
�.  

�����.: �����%
� 6��:  

6$�
� Q+* !�����
� 	�*/ 6�� �
' ���%� 	#�* ��*�/�
� 6$�
� 6���) 6�� D��� �/.  
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�������� �� ���� :������������ /�������(.  

 	#
 3���� V�� �*�/�
� ��#) ����*)��� �1�)(� ������
 ���� ����� =��))� �*�/�
� =���  ��))

�����)/,� �+)
,� �+��.  

	��� #$�%��� :��������� ���0�
�� 1$" ���������.  

'�(: �P���P��
� ������
� -��P�)  

  �*�
� 2�% !� ������
� ���1�
�* ���� ) 0W����*2011 02012 :17 T 18 ( �+� " 0���

 6�� �  	�1* S�(�  3�� �  S(� �*���* 6?)�� 4�1)� ���� �+� �
 ����
� !����
� -���) ��%�

C�� 	��."  

 0�����) �  6�?)
� !�# C��� �����/ �"  2��%' ��� !�)���' 4���) �� ����
 �
�I
� -���)�
 �����

�����>� �����
 �*��
�* -���)
� �� 4����.  

��7* D���>� ���
�  -��� ��#" : 3���' ���* 06��
� !����
� S�(�  !� S(� ���*� D
� ���
�

 0Q����) �*����* �  0���� 4���� ���
� C��)%�* @
� 06��
� !����
� ����7* (;� �� ��� �+$) ! �

S�(
� !����
� ���� �� ���
7� ��� ����� "  

 ���
� 5� ��)�� D���>� ���
� ���� �1�*� 0������
� ���1�
� ���
 ��*��
� ��1���)
� 	&( !�

 ���* !�)���' 4���) !� �*�� !����
� !� &# !  �
' �$�
�* ����
�  ��� �)�)�
� ������
� �";� 2��%'

 0����� � 0����*' ��C���' &( !� �%A�� 	$� ����
� ���
� !� D���>� ���
� ?���) !  ,' 0���
�

Q���* ���*��.  
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�����: �P���P��
� ��PP�1�
� S.�PP�(� ��P�*�:  

1 /�������
� ���*�
� :  

���� �� 0������
� ���1�
� ���� !  �
' ���� � 4*�  ����% ��*�) 	�  !� ����� ��+� �+��*)

 ������
� ��1�
� ���
 �+���*' ��� ����
� ����
� �+$�* 3���>� �+�� �+$) �����' ���� �+� � 0����

 �1�) ���
Y 	&( !� @
 ���)� 0�+�� 	���)�
� 5� 3�����
� 6�/ ��� ���
 �+� �
�)
�*� 0Q�1�)�

;� Q� !  @
 ������
� ���1�
�����
� �)��* ���� ��
 5A() 3��(.  

 ����
� ������
 �+��A( ��#�' !#�� ��8� 0����
� !� =��
� �+
 3����
� �������
� ���*�
� 5�� ������

��� ����
� !����
�� ����
� �����
� �� ���
7�
� : 3���>� ���� 	# !� Q��( !��)� D
� �A�
� ) 0�)�
�

!���
� 0��1I
� 0�1�
�(%�
� 0 �
' 2��*
� �  5���
� ��� �*�
� ���( � 0������ !�#� !  �I*�� D
� 	

�/��)
�.  

2 /����P��
� ��P�1�
� SP.��(:  

 !� ����  ��*�) S.��( 3�� ��� �����)� ������
� ���1��
 �������
� ���*�
� 	&( !� �+$�

 ��� �+)��*�)18 T 19 :(  

1T ������ 3���' ���
� -���  �%  !�#� !  ����: 

 ��� 0������
� ��1�
� 6#% (7� �)% ���
� !  Q��1�� 0D�A�
� �����
� !� ����(
� Q� ��)�)

 S�(
� !����
� ���� !� ���� 6�*) �/ 3���>� !�#
 ��)�� ����� �+� @
 5� 0��� ���� !�#) ! 

 ������
� ���1�
� 6�*) �)
� -���;� 	# F�
 ��  ��# 0!�%  4���
� �� !  � � ���# ��

�����' ��.��. 

2T ����� 4���* �/&� ����
 !�#�  !  ���: 

 �*�� 0����� 4���* �/&� �
 !�#) !  ��� 0�����' !�#� �)% ���
� !  ����(
� Q� �A�)

 !� -��� �+� F��;� �� ��� 0�����A
� ����%
� ��*�) 	�  !� ��� =�� ���� 	# !�

���#�
� ��%��
� !� 0����A��� ���#� !�)�%��  ��%��
� !�� 0����
� F���) �)
� �.�+
� ����

������ ���% 5*�� D
� ����
� �  ���(
� ���� ����A��
�.  

3T ���
7�
� ��� ���*
�* -��� �� �  6��
� !����
� ��
��  =�*)' : 
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 ��C���> ����� 06��
� !����
� �����
 �+���*' �� ��1�
� =�A( �I*�� ��  ����(
� Q� ��1�

������.  

  

  

  

  

  

  

��������� #$�%��� :������2� ���������.  

'�( :�P����>� �P*�P/�P
� ���P� :  

 �
�)
�# ��� @
 !� �+�#�) ���� �+
 �+��� 4��%)
 !#
� ��+� �*�/�
�) 0!��+�
�1424P� :31 – 

32:(  

1T ������� 	��
� ��� ��� ����
� =&��� ������
� ��� �*�/�
� ��)�) ! . 

2T /�
� F���) ,��1��) 3���* �*� . 

3T �/��
 �*�# 	���1)
�� ���.�?�
� ��� ?�#�)
� 6��. 

4T !�+�)� !� 5� !�����
� D��� &� �*�/�
� ��+� ���)) , ! . 

5T D���)
� �� !���%��
� ��(7)
� 5��� , �#
 �+)+����� �����%�,� !� 5���
� -�#
�. 

6T �1�#� -��%�>�� C��(;� ��*�  ��� -��)�
 3���>� -�+)�)�
��� �. 

�����:  �*�/�
� H��� �����>�:   

 �� 	"�))) 0!��+�
�1424P� :23– 24 :(  

1T G�%�
� ���
� ��� ��*� �/ �����;� �����
� !  !� �#7)
�. 

2T 5A�
� 6/�1) 	*/� �+��/� ��� C��(;� -��)#� !� �#7)
�. 
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3T ����)��
� ���# ��� !�1��
�� !�����
� 3C�1# !� �#7)
�. 

4T  ��� -�/�
��1�)
� ����) �)
� ��*���
�� 	#���
�. 

5T  ����/� 6�$�)
� �����#�' 5� 6���)� �1�)�
 ��*�/ ����A��
� -��+
�� ��(
� !  !� �#7)
�

��� !�����
�.  

�����: �����>� �P*�P/�P
� �P�
�P�   

1 /3�����
�� �$%&�
�:  	�1�' �%; !#�� , �)
� ��*�/�
� ����;� 9�%' �� 6��� 2�% �+)���

 0C��(  !� 5�� �� G�%�) -�+* �+)$%&�� ���%�
� �*/���* �1�)(�
� 3���>� ����)�� �� C����
�

�����%�� ���� �
�% �� ��*�)�.  

2 /S%1
�� ������
� : �
��
� ?#��
� ��&�* 5����
� G)1) 2�% �)���
�� ��*��%
� S%� ����

�+)�&� 6�� �  ���)�
� ��*��% �%��.  

3 /W�)1)
� :W�)1)
� 	%� C��
� ����% ��� -�/��
 D�%)
� �����.  

4 /��C�?�
�� ?���%
� : ���� !�� �*�/�
� -���  4��%) ��� ����� ���*� ��� ����  �*)�)

-��� �  ��/�.  

5 /G.���
�� ������)
�� 6$�
� : ��
��
� �����
�� 6$�
� �*�/� ����� �+��� 6��) �)
� ����;� 6�  !�

��+* 6�?)
>� �I*�� �)
� 3��)��
� ������)
� 0!�����
� ����%) �)
.  

�����: 	�P�%� �P*�P/�P
� ��P/�P��:  

1 /�����>� �*�/�
� ��/���:   

 ��� �� �+�� �#� ��
��
� �*�/�
� �++���) �)
� 	#���
� H�* @���) ���
:(............  

1T ��
��
� ��1
�(�
� �� �
C���
� 	.��� ���/. 

2T � -��)�� 6�� 9�(  ��%�� !�� 06+��+� C��  �� �������
� 6+/��%
 !��
��
� !�*/���
� ����)�� 6�

4��%
� Q� ����7* �*�/�
� 	%� ���%�
�* !�����
� ����;�. 
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3T  ����
� 9�)��
� ���)� 0���()�
� ����#
� �� ��*# S�� !� ��
��
� �*�/�
� 3?+�  ����)

 ��� �*�� F#��� ��� 3�*(
���*�/�
� ��
���. 

4T  �*�/�
� 3?+�  9�)��
 ������
� E��
� 5�� !�� �� ?���%
� 6�$� ����; ����
� 6�+1�
� ����

C��
� 3C�1# !��%) 6" !�� ��
��
�. 

2 /�%�)��
� 	��%
� H�*:  

1T ��
&�)�,� ��� ��
��
� �*�/��
 ���;� ?�+�
� ����)� !  ���. 

2T � !�1$��* ��
��
� �*�/�
� 3?+�  �� �� 6+)���+� ����)
 ��*���) ����� ���� 0����� ��C�1# D�

����
��#)
� ���)�� 5� ��� ��
��
� �*�/�
� �,���. 

3T ��
��
� ��?��)�,� !��%)� ��
��
� �*�/�
� 3?+�  �� C��;� ��� ?���%
� 6�$� 	��1). 

4T  5)�)� !  ��� �+* ���) �)
� ��
��
� �*�/�
� 3?+�  ������) S��� 	��1) !� ���1$�� �*

 6+
 	1#) �����%6+
���  ������ �� ���)
� ���%
�  

������ #$%��� :�-��.��� �$.���� ������ :  

 D
� �+
��� �
 ��$�� 0��
&�)�� !� ������
� ������
� �* ?��)) D
� �����
� 5*��
� 5� �����)

���(
� �*�/��
 �+��A(' ��� ��8� ������ 	���  F��� !� !�#)� �� ���(��
� �*�/��
 �����) ��� ��

����
� �� �� �����(
� �*�/�
�� ���(��
� �*�/�
� ����� �
' 4��)�� ����� �����)
� �����
� .  

,�  :���(��
� �*�/�
� :  

 !� �+.��  !�%� �����
� ���� 6���) �� ��)�
� �*�/�
� ���� �� �  ���(��
� �*�/�
� !� -�+
�

 �*#  4��%) 	�  0�+P�PP��%) �
' ��*P�) �)
� -��PPPP�;� !PPP� ������ E�*�;� !� ��/

����
� ��*)� �PPP+)?+�  HPP�* �PPP*�/�P
 5PPPA() �PPP���PP��
� ��PPP

#� �P��(��P
� �+�� �P) 0�*?%
� 	���2003 :73 _75:(  

1 .�����
� 3?+�  �*�/� :�
� ������
 ���(��
� 3?+�;� !  ��� @� , ��� !� 9��;� �� �����

 �����
� -�� !� �
��� �*�/� !��A
� 0�+* ���%�
� -��$
�� �+��
 3���)�
� �����#�>�* �����
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 �)% ����#)� 3���* �%A��� ���/� ����%) ������
 ���(��
� 3?+�;� �����)(� ���%) ��� ������
�

�(), �+)���� =�A�  	� 6.��
� =&�,� !� 3?+�;� Q� !#�))�����
� �/�
� �� 6.&�
� ����
� .  

 ������
� �������
 �����;� !�����
� �+�$�) �  ����%) �*�/�
� �� ���%&�� ��� ?�+� 	#
�

�+��* !�:  

 T ����
� �����
� �*�/� : �+
 2�% 0������
� ������
� �� ������
� �.�+
� ����
� �����
� �*)�)

�*/���
�� -���>� �� ����� �����:   

 *����)
�� 3���>� �.�� �+* 6��) �)
� 	���;� 5��� �*/��� �
�)) 2�%.  

 * 0������
�* ���)�
� 4.�"�
�� 	���;� ��� �/����
� �� ����
� ������
 �*�/�
� ���
� ���)� ��#

�
�%
� ��% 3�*/���
� F��� ����)� 0����;� !����
� ��� �/����
�#.  

 * D
� �*�/�
� ���
��*)��� ��$� 	��� �����)/,� ������
� ������
� �� ����
� �����
� �����)

�*�/�
� Q� �� -���;� 5��� ������
.  

 T 3���>� �.�� �*�/� :  

 �  6��
� ����
� �+* 6��� �)
� 	���;� 5��� �*/���� ��*�)�* �1�#�
� �.�+
� �� 3���>� �.�� �*)�)

 �)
� �������
 �*��
�* &"�� 0����
� 3���>� �.�� 5)�))� 0��.��
� �*�/�
� ��+�* 6��� �*/��� F��� �+*

�����
� �%���
 �*���� Q��) �� ��% ������
� �����
� 3���' �� ����� �����*.  

 T ����)
� ?�+� �*�/� : �1�$�* 6����
 ��?&
� ���%&�
� 	��# ����)
� ?�+�
 !8� ��*�� ��� � ��#

���� ��� !�%  ��� ����)
� ���� �� ��� 0������
� �����
� �+�� ��%/  �)
� ������
� ��*��)� �+�

�����
� D���>� ����)
� ���� 6��� D
� 6�$�)
�� �*�/�
� �� ��"�
� �����
�.  

 �%����
� ����;� !����
�* ���%&�
� Q� ������ �� ��1� ����)
� ?�+� !  �
' 3���>� 5�

9�(;� 3?+�\
.  

 T ��� �*�/���*��%
� �� :  

 0����)
� !� ��*# ���* ?��)) �+)���' !  �� @� ,� 06(A ������
� ������
� ���� !; ��$�

 �� 3��� !�
� !������
� ����%� 3���>� -��%�� 6�� !��A
 �*�/� ?�+� 4�( !� �* , !�# @



�� �)
� �����)
� 	&( !� ��� 03���>� �� !�#���� ,� 3�*(
� 6+���) �*)�� D
� ��*��%
� ����� ���



  ����ت ا������ �� ا������ت ا������                                                                                              ا�
	� ا�����

 

30 

 ����* ������
� ��*��% 6�$)��� 03��)��� ��.�� �*�/�
� Q� �*)�)� 0�����
� �� !�1$��
� !��

 �
�)
�# ��*��%
� $��%� -.�$� 	"�))� 0�+* 	���� 6�#% ) 0�&# !�%1425 _2004 :93 _94(  

 T ��*��%
� $��%� -.�$� :  

 * �����
 �*�/�
� ���
� 	"����*��%
�.  

 * ����� D
� ����)
� ����) �� ���*�
� ��������
 �+)�*���� �����
� ��*��%
� �%� !� �#7)
�

!�������
 !�����
�.  

 * ����)�� ��� �"�� �/ ���� 5
��� �  �1�#� �/ S�� 	#* ����
� �����
�� !�����
� 6&�'

�����
� ����)���.  

 *��*��%� ���
� 6�$)�� ��� �/����
� U��?���
�� �#��
�  

 *U!������
� !�* 3�����
�  �*� 6��)%� !� 4�%)
�  

 * ���(
� 4.�"�
� ��� =&�,� �/� 	# �� ��*��%
� $��%�
 !#�� -.�$�
� Q+* 6����
�

�������� ��%�A�) �����
� �� 3���>�* !��.��
� !� ���� !  �
 !#�� ��# 0�����
�*.  

 *��
&�)�� 	#* ���� 4��%)
�  4��% ����%� ��*��%
� $��%� -�� !� �
��� �*�/�
 ����A�

!������
� .  

����" :�����(
� �*�/�
� :  

��?#��
� 3?+�;� �*�/�� ���1�)
� ����
� �*�/� �� �����(
� �*�/��
 �����;� �����
� 	"�)) :  

1 .��?#��
� ��+�
� �*�/� :  

��
� �*�/� �� ���%� ��� ��?#��
� ��+��
 G*�  �)
� ������
� S(� ���� ,' ������
� ����

 0C��?�
�� ���#%
�� ����+��
� F�.� �� ��?#��
� ��+�
� 	"�))� 0����)��)�� 5*�� �+���� ��)#�

 ��� ��# 6+)*�/��) 0D����2004 089 093(  

 *
� F�.�����+�� :  
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 �
�)� !� �� ��8� ���1�)
� ����
� 6�� ���  �� D��+��
� F�.� !  ��* C���� !���) �
�I
� ��

 ��+���)
� ����� 0���#%
� !� E��)/�* ����.� 6����� �����* ������
� ������
� 3���' F
���

 0S��(
� !���")��
� ���
 ��?&
� �����A
� ����) ��� �+��� 0����
� ���)/,� ����)
 ��?&
�

���* 6) ������
�  �������
 ����
� 6�$�)
� !  ��� 	�
� ��(� 6)� 6
� ����+��
� F�.� !� ��  ��

 !� 	���
� �� ���)%� ��
 !����
� �����* @
 !�#� !  ����
� !� !�# !�% �� 0!����
� �����*

������ ����� �����.  

 *���#%
� : 0D���)/,� !����
� �� ���( ����+��
� F�.� 9�
 M����*
� �1�)* �1�#�
� �.�+
� ��

#%
� F�.� @
 �� �+�"�� �� �+.���' �� ������
� ������
� �*/��� �� ���#%
� ��� �+$�� 0���

 !  ��# 0������
� ������
� �� ����
� �����
� -�� !� 6+����) 	*/ !�����
� F��� C�A�  G���)

 ����  ��� 0�
��
� ������� F��� F�.� �
' �����) �)
� G.���
� 	���' ��� 3�*�� ����
� �+)�����

�
��  !� ������
� �� ����(
� ������ �*/��� ���
 ���.� ���#%
� F�.� �
�)� ��# 0�*�/�
� �

��#�+
� 3���' ����� �#� ������
�.  

 �)
� �� ���#%
� �� ��"��
� �
��
� !8� ������ ���( 6��) ������ ����� ����( �
�% ���

������
� ���(
� Q� ������)�� !��A* 	1#)).  

 *3��?�
� :  

 ��) �+�)� D���)/,� =���
� �*/��� ����)* �1�#�
� �� ��%&�>�� ������
�* �1�#�
� 3��?�
�

 D�1�)
� 6����
� ��� �/� 	���
� �� �� ���#%
� M����* �1�) ���2000 – 322  ��%� D
�

?�
� �����/ 5� 	��),�* ��%&�>� �1�) �*/���� ��*�)�* 6��� ��# ������
� ��?� ���%&� ����

�����
�.  

 *���()�
� ��?#��
� 3?+�;� �*�/�:  

 �+
&I)�� !��A� ������
� 	���;� ����%
� ����
� ���)/,� �� ������
� ������
� ����; ��$�

 ��� ���� ��"�)�
� ������
� ������
� �*�/�
 ���()� 3?+�  =���
� 5A� 0��� !�%  ���) 0!���#

2004 096 – 97 :(  

 T ���� F����
��
� ���:  
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 �� 	"�)) �+��� ���� �.�� =���
� 5A� ������
� ������
� ��� 3��)��� ��.�� �*�/� !��A


 �*��)) �� ��% �+���)� ������
� �A*��
� ��#��
� ���� 4���)* -�#�
� 0�
��
� ������� F���


 3��)��
�� ��.��
� �*�/�
� F���
� �� �
�)� 2�% 0�����
� �%���
� ���A)�� ��� ������
� �������

�+��� ����
� �.�+
�.  

 T �������
 ����)
� ��#��:  

 6��� 0�+��� �����
�� ������
� �����
� �� �
��
� ������� ����)* �1�#� ������ ������ ��

 ����� !�*� �� �+� 0�
��
� ������� F��� F�.� �
' ����
� �+)���� ��()) �)
� G.���
� 	���8*

�+��� F���
� Q� 6��) 2�% 0���#%
� F�.� �� ��� ���#%
� C�A�  !� !�#)� F���
� �� !  ��*� 0

	&I)�� !�%  �+
&I)��� �
���
 ��*�)
� 	���;� F��� ����%* ��#��
�.  

������ �	
��� �	
�:     

           ������ ����� ��� ������ ��� � �� !� "� ������ #$��� % &�� �'( )* �������  +,��

 �--.��� #�,(/ ��0$01� +,�� ����2�� 3$ 4��� �����1 ���5" 3��  �$������ 6�--.��� )* ���$�(�

 6��,/� ��� ����4� 7$16�-�$-��� 89�&���� �$���&�� :$01�� �� 9�0��;� %-� �$����� 4������  )*

�$������ 6�--.��� �� <�0� )��� �$����� %��=/� �*�� 4�.  
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����� ��	
�� ����� ������� �
���� ����� 

�����: 

    ����� ��	 
��� ��� ����� ������� �������� ��� ����� ��� ���� �����  ����!� ��  "# 


���� �$%���  &�	 ������ ������� ���'  !�!��  (!� �)!� �������� 
' �*�� �+ ,�-$� .%�  

�/�%�� ��� ����0��/1�����2�� ���  �*�%3�  �	� 4/ 5���� 6��!�� ����  7��  8�!9� "���. 

��' "��� ��/�-� �����+ ����!�. !%  "�% �; �#3# <��/� ��' ���: 

<�/�� 
 9� : 
���� ,���- ���� ����!� 

<�/�� ���#� : 
���� �$%���  ����� ����!� 

<�/�� <�#� : ��/�-� �����+ !����� 

������ ��� :����� ��
�� ���� ������� 

7!*/ 7���� ��� ,���- ����  ���� 1����!� "�% <��/� 
����/ �����/ "�>� 
 9� /��?��� 

6��  
�$� �����/� ����� ���-$�  !��+9 ����� ���'  ������ ��' �*�� � 
 �!�� �� "%�: 1 �; 

"%�: 7 �����:   

 	� ��!:1  

 �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���

 /�)���� �)��� -��01 &� 2�01������� -
��)��
� 

 ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع ا�
�	� ا�
�ى ا�
�	� ا����� 

X10 ,00 1,00 38,00 ,7600 ,43142 

X11 1,00 4,00 139,00 2,7800 1,05540 

X12 1,00 2,00 91,00 1,8200 ,38809 

X13 3,00 5,00 197,00 3,9400 ,54995 

X14 1,00 5,00 154,00 3,0800 1,22624 

X15 1,00 5,00 143,00 2,8600 1,29378 

X16 2,00 5,00 176,00 3,5200 ,76238 

 
     

                                  �!��� :�!�; �� ����-�/ ������)�/ �/�B� !spss 

      "%� 
 !�� �� C���: 1  7�B �� ��� ���/��)� ��/��; ��/�D� ��� '��  E� ��� F�/38 

 �/��� B� ��/ 0.7600  <���� !!� F�/ ����/12  �/��� B� ��/0.24 !%  .��� � �+�># �; M

 �; E��4�  .�����N����  �3���� 8���� !!� �/�� ��% �; �+��; ������.  
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 ��/ N� ���� ����� !��+� !!� F�/ ������ ����/ O����� !�/� ���41P50  �/��� B� ��/ ��4 �

2.7800 �� B� ��� ��$�  �������)� ����/ O����� !�/� �� ��� �+ 1 �/���; �� ��/�D� 8��!�� 

�R�/ 6!�  ��� 2�� �/��/ 1.8200.  

���  �>����� !��/9�    
��� �+ ����� N�/-�  ����!� ( ����/��9�  � ����� ����� !��+� ��/�D� ��

 ��/ �� S ���� "	���  N�/- 6 !  ����� ( ���/30001  40000  1"*� �B� ��   ��/����

 ��/ ������3.0800  ���3.9400   

!�/� ���  ���� 5���� �+ ���!%9�/ O����� ��/ S ����+5  �� ��15 �/��� B� ��/ ���2.8600.   

3
�0�� 2��� -
�4 �����: 
��ت أداة ا����س ����� 

 �����ور آ��
Alpha de 

Cronbach 

 %�د ا��#�"�

,931 53 

�!��� : ����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss 

 O/��� !�/� �� ��������  
���� ���%���  F�/ !%0.931  ��� ��� 
!���  O���)� ���!��-�!� 

�� ����9� ��/��� X10  �; X53   '� �*�� <�� 1�� % �� �/0.60 �� �� 
 >� �'��  !  ��!9�

 � '� �� 5�� ��� 
���� ���>0.60� M� 
! 
����� ��	 ���% ������ ���' 2 1 N�!9 �/'� ��/# ��

V��>�.  

��ت أداة ا����س �����ور ����دة                                         �����  
  Alpha de Cronbach ا�	�'��ات  Alpha de Cronbach ا�	�'��ات

X10 0,932 X40 0,930 
X11 0,932 X41 0,930 
X12 0,932 X42 0,930 
X13 0,932 X43 0,931 
X14 0,930 X44 0,934 
X15 0,931 X50 0,932 
X16 0,931 X51 0,932 
X20 0,931 X52 0,932 
X21 0,931 X53 0,933 
X300 0,930 X40 0,930 
X301 0,929 X41 0,930 
X302 0,930 X42 0,930 
X303 0,929 X43 0,931 
X304 0,930 X44 0,934 
X305 0,932 X50 0,932 
X306 0,930 X51 0,932 
X307 0,930 X52 0,932 
X308 0,929 X53 0,933 
X309 0,929   
X3010 0,930   
X310 0,930   
X311 0,929   
X312 0,929   
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X313 0,930   
X314 0,929   
X320 0,929   
X321 0,929   
X322 0,930   
X323 0,929   
X324 0,928   
X325 0,929   
X326 0,929   
X327 0,930   
X330 0,929   
X331 0,929   
X332 0,929   
X333 0,929   
X334 0,929   
X340 0,929   
X341 0,928   
X342 0,929   
X343 0,929   
X344 0,929   
X345 0,929   

������ : ����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss 

  

��� 
���� �� &3�� !�/� ����� ��/�0.931 ! �  ��� 
!� ���  ����� ��/ ��-�! O�������/��)� 53 

����  ��� ��� ���'� ���!� .� ����9� �� 
�0� 
' �%3�/ O����� 
 !�� ����� �'�� :   

������ ��� 
���� F�/x10 . x11 .x12. x13  0.932 
!� ��� &!	 ��/ ��-�! O���� ! �  ��� 

 ������������ ��� 
���� F�/ ��' 1.x 3010 .x 313. X322. X327. X40.x41 . x42 x14. 

X300. X302 x304. x306: 0.930  �� �/'� 
����  	 0.60  ���% ������ ���' E�� ��� 
!� ���

��	  ������ ��� 
���� F�/ ��� �+ 1 V��>� N�!9 �/'� ��/# ��� M! 
! 
�����x15. X16. 

X20.x21.x43  : 0.931 �>�� �/�� O�+ 
����  	  ���0 0.6  N�!9 �/'� ��/# ��� 
!� ����/ 

V��>� ������  ��� �3���� ������ <��1:  

x301.x303.x308.x309.x311.x312.x314.x320.x321.x323.x324.x325.x326.x330.x

331.x332.x333. X334.x340.x341.x342.x343.x344.x345.x53.x44   ��/��

0.928 0.934 � !�� O �� �3���� �	  ��� 
���� ���> ��!90.60  O���� ! �  ��� 
!� ���

 �� ����9� ��/��� ��-�!x301   �;x53   N�!9 �/'� ��/# ����/ V��>�.  

 C��� ��	 �� � ���/��)� ��/#� �	 ��' ���/��)� ����� �>/� <��/ 1����!� ����R�� V�>� 6

 
%�  �%!� �#'� �	��/���/Z8�B-�.  

������ 
4��%�:����� ��	
�� ����� ������� 

��5��� ���: 
� 6�� ���7� �! 8�
  ��
	� ��! �����'!�� ����)�� -
��5��
�. 
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!%  "!-��� ��	 
�0�� 7���� ��� (!� ��  ��# �/�� [ � �/ 11����!� M�  �� [3B��� 
3- 

"*���� 
 � ���	� "4� 1�����2�� ��� ��� ����0��/ �/�%�� !%  ���' ������ ��' �*�� � 
 !�� 

"%� 1 ���� :   

X20.X21  

 	� ��!: 1 

 �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���

 /�)���� �)��� &� �
!��� -��01 &� 2�01��
	���  8� /�0�� �! 6���  

 

� ا�
�ىا�
�	 ا�
�	� ا����� ا�	�'��ات  ا���.�- ,� ا�(�� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا�	�	�ع 

X20 3,00 5,00 237,00 4,7400 ,48697 , 948 2 

X21 3,00 5,00 239,00 4,7800 ,46467 , 956 1 

        

������ : ����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss 

  C��� �� 
 !�� "%�: 1 �� M��	 [���; �� ��# �/�� ��� ���	� ! �  "4� �/�%�1 <�� �R�/ 

�/�� !��\� ���	� ! �  4��" �/�%� !�� ���  ���' ���0�� (
' %94.8 1 �+ ��� �R�/ �/�� !��\�� 

��� 6 ��� .���  C�������0�� ��� ��� 95.6 %  1��' F�/ B� ��� �/���� ��/��� ����� 

��� ���	� ! �  "4� �/�%� ���  ��� (��0�� �4.74 1 ���  6 ��� .��� ��0�� C��� ��

4.78 ��� 
!� ��� �� &���)� "��� �B�� ��$0� ���	9�/ ( �>� ! �  "4� �/�%� !��  ���0��/ 

 ��� ��������2��1 !%  (2�� 73�-� �/�� !��\�� ��� 6 ��� ���0�� ����>� .� �/��� ��� ( ��� 

 C�������0�� �; 2��� ��# �/��  C���"*����0� !�'\�  �*���	�.  

��5��� %�
4��: 
� 6�� �1� ��
�)�� -
�0��� ���
��� ��
	��� �����'!�� ����)�� -
��5��
�. 

�/��?  ��� ��	 
�0�� %��� 5���/ �����'�� ��B� ���  �2 �  �/��� 
'  
�0��� ����� !�/� 

6�� V�>� (!� �+ � ������ ��� >��  �����9� �/�%�� �+ �����2�� ��� ��� ����0��1 !%  ���' 

������ ��' �*�� � 
 !�� "%� :2  ����: 

 	� ��!: 2  

 %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���*����+�  �#� $������ %����� &'�� (�
�)���

 -��01 &� 2�01�� /��,� 6��� /�)���� �)�������)�� -
��5��
� ��
	��� ���
��� -
�0�  

 

 ا���.�- ,� ا�(�� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع ا�
�	� ا�
�ى ا�
�	� ا����� ا�	�'��ات

X300 1.00 5.00 193.75 3.8750 1.04247 0.775 11 
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X301 1.00 5.00 193.75 3.8750 1.04247 

 

0.775 

 

11 

 

 

X302 1,00 5,00 181,91 3,6383 ,97783 , 727 22 

X303 1,00 5,00 191,00 3,8200 1,06311 0.764 14 

X304 1,00 5,00 163,83 3,2766 1,13753 0.655 26 

X305 1,00 5,00 160,42 3,2083 1,26101 0641 27 

X306 1,00 5,00 157,45 3,1489 1,26134 0.629 28 

X307 1,00 5,00 135,71 2,7143 1,30931 0.542 31 

X308 1,00 5,00 173,40 3,4681 1,17545 0.693 25 

X309 1,00 5,00 198,98 3,9796 ,86873 0795 4 

X3010 1,00 5,00 141,84 2,8367 1,20114 0566 30 

X310 1,00 5,00 191,84 3,8367 1,07565 0.766 13 

X311 1,00 5,00 196,00 3,9200 1,00691 0.784 8 

X312 1,00 5,00 197,00 3,9400 ,95640 0.788 5 

X313 1,00 5,00 187,00 3,7400 1,10306 0.748 18 

X314 1,00 5,00 192,00 3,8400 1,01740 0.768 12 

X320 1,00 5,00 192,00 3,8400 1,03726 0.768 12 

X321 1,00 5,00 194,90 3,8980 ,95287 0.779 9 

X322 1,00 5,00 194,79 3,8958 ,86283 0.779 9 

X323 1,00 5,00 187,50 3,7500 1,02020 0.75 16 

X324 1,00 5,00 189,80 3,7959 1,04938 0.759 15 

X325 1,00 5,00 188,00 3,7600 1,13497 0752 17 

X326 1,00 5,00 152,04 3,0408 1,33950 0.608 29 

X327 1,00 5,00 196,74 3,9348 ,91255 0.786 7 

X330 1,00 5,00 203,19 4,0638 ,88995 0.812 3 

X331 1,00 5,00 206,12 4,1224 ,77282 0.824 2 

X332 1,00 5,00 196,81 3,9362 ,84284 0.787 6 

X333 1,00 5,00 196,81 3,9362 ,91259 0.787 6 

X334 1,00 5,00 179,55 3,5909 1,14852 0.718 24 

X340 1,00 5,00 194,44 3,8889 1,01463 0.777 10 

X341 1,00 5,00 186,67 3,7333 1,03805 0.746 19 

X342 1,00 5,00 184,09 3,6818 1,17409 0.736 21 

X343 1,00 5,00 185,87 3,7174 1,13682 0.743 20 

X344 1,00 5,00 180,23 3,6047 1,10914 0.720 23 

x345 1,00 5,00 208,16 4,1633 ,88863 0.832 1 

        

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss 

"%� 
 !�� �� C���: 2  ��� ��� ����0��/ �/�%�� �����9� ��� >��  ������ .��� �+ �

 �/��� �2 � 2 ��� <�� �����2�� �*50%  �/�%�� N��!; (! 
��� 
�! ! � / O���� " >�� ���-
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 / � 9� �/���� 
��� 6��   �/�� �283.2%  ���+ 1 " >�� ��	 �+ �/ ����� !��+� ��/�D� 5��� !% 

 ����� ��* �/���� B� ��� F�/  �B� �� ���!/ &�+ �/ ��/� (!/�4.163  M��	 �9 
!� ���

 ���� 8�!9� ��� ��B 6�� ����� .� O+� �� M� 
�  N��/' ���!/ &�+ � ��� ����� !��+� [���;

���0�� � ����� ��� 1 ������ N� !�  �/����� "�4��/ O���� !>+ ��!���
���  �/���� �2 / ����#�

 �/��82.4 % �/���� B� ��� ��$� ��*  �����4.1224  �+ � ����'�; �����	  �8��  1 �����

/�� �2 / �#�#� �/���� �+ !���� ��� �� �/���� "�4� ! � / �>����� N�>�� �81.2%  B� ��� F�/ 

 E �/����4.0638  ��8���; 
�! �+ �/ O����� ����� ��� N��/' ���!/ �/���; �$0� �B�� ���

 !>+ ���0�� 
���� "4��
���  �/�� �2 / ��/��� �/����79.5 % �/���� B� ��� �*4�  �/��?

 ����� ��	 ��� F�/� 3.9796  ��/�D� ��� !�'\� M��	 �\/ ����� !��+� ����� ��	 �+ � ����'�;

 �2 / ����-� �/���� �+ 
��� ��8���; B��/�  S�$ �+ ��������  C�� ��/ O����� ����� ��\� 

 �/��78.8 % �/��� B� �� 3.94  N��/' ���!/ ����� ��	 �+ � ��� ����� !��+� �>+� � !'0� 

 �+ �/���� "�4� N!���� ������� 8�� ��' N� ! ��� E���$�  ��+� �  �>�%!� ��� ���� ��+ �

 ���/�� ���2 / ����  N!���� ^���� 78.7%  172.4 % �/���� ��*B� �� F�/  ��!��� �/���� �+

3.9362   5���9� ��!-���/ O����� ����� 
���  1 ����� ��	 �+ �/ ��/�R� ���%; ��� 
�� ���

' ������� < �/  ���'� �/�� �2 / ��/�%� N�!\78.6 % �/���� B� ��� F�/  ��/��� �/���� �+

3.9348  C�� ��  ��4�9�/ O����� ����� ��� 1 ����� ��	 �+ � ��� ����� !��+� "4�� �\/ 
!� ���

 �/�� �2 / ����#� �/���� 
��� !>+ �� *��  �������� 78.4% ��* �/���� B� ��� F�/ ����/ 1

 �����3.92 / �$0� �B�� ���\�  8�� !%  ��	 1 ����� ��	 �+ � ��� ����� !��+� �� [���; M��	

 N�!\' �/ �'�� ����!�� ����>�� "�!-���  �� ��>� !� �� �+ ����2��� ���%; ! � / ��>����� �������

 N��-9�  ��/�%� �/�� �2 /77.9 %�/��? �/���� B� ��� �*4�  1 �	 ��� ������� ��3.8981 

3.8958 6��  
��� .%�  .� M� O���  ������� �+ � ��� ����� !��+� ��/�D �� !�'\� M��	 �\/

 .��� ����� N!���� ����4�� 
'��	 ! �  �; ��$� ���/��� �� �#'� &!'�C���  ����0��  ���0��

 ��� ��������2��.  

; ,�-� "!>� �� ��� ����\�9� ��� >��  ������ �+ � ��� ��� ����0��/ �/�%�� ����� �

 �����2�� �*�� >� �; (!�  �/�%�� "4� .%�  ��� V'��� ��  	 .   

  

 

; ����� <�
���� ���
�!=� -
0��,�� -+
!��� �0�)���� /��,� 6���� ���
�� -
�0��� ��
	���  


����  ������ �>����� (!�/ O�/B� ��� >� �/�%��1 "�% <��/� 5����/ 
' 
��� �� ��)��� ���-� 

!�/� 5�� ������ ������� 
' 1�*�� !%  ���' ������ ��' �*�� � 
 !�� "%�: 3 ����:  
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  	� ��!:3  

 &� 2�01 �#� %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���

� -��01�����'!�� ����)�� ���5��
� ��
	��� ���
��� -
�0��� ��
�� /��,� 6��� �0�)���� �
!�� 

 

ا�	����  ا�	�	�ع 

 ا������

ا����اف 

 ا�	���ري

ا��زن 

 ا�#�(�

ا���.�- ,� 

 ا�(��

 Hierarc                     4ا���6آ ��	و.�"�8 ا��#�7 

 ا��;�:8
172,00 3,4401 ,67940 

, 688 
5 

Omcont             ����	و��:4 وأدوات ا��<��� ا=دار>� و ا�

            
186,97 3,7394 ,71461 

, 747 
4 

Instrum ا7�C	� وا�A�ا:B وا����A	�ت ا��#@��>�                

              
192,77 3,8553 ,78482 

, 771 
2 

Systcompt           �<�#��	(� و ا��ورة ا����	ا�#�7م ا� 

              
196,50 3,9299 ,73153 

, 786 
1 

Unitcomt                                        ���>ات ا���Fو

            
189,91 3,7982 ,82543 

, 759 
3 

      

 

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss 

   

"%� 
 !�� �� C���:3 �� "�4��/ O����� 
���� �� �/�� �2 / ��!����� N� !�  �/���78.6% 

 �/��� B� ��/ 3.9299  �� !>��� ����� !��+� ��/�D� �� �; ��$� �����8���;  "�4�� O�/B�

 ��� >�� �+ �/ O����� !�/� �+ E�; 
� �� "� �� .� O����� ��	  N!�� ��!����� N� !� �/�����

�/ O����� 
���� 8��  1 �����9� ��������  C�� ��  ��4�9��������  �/�� �2 / ����#� �/��� �+

7.71  �/���� B� ��� �� ��'
���� ��* "���3.8553  ��4�9� �� � �� ����� !��+� �� ��� 
��

 EB� �� F�/ �/�%�� ��!� / O����� 
����+ 1 �B� ��  N��/' ���!/ �>/B� ��������  C�� �� 

� �/����"��3.7982  ����!�� �/�%�� �� !�  
��� / O����� "��� �/���� B� ��� F�/ ��� �+ 1

 F�/ 6�� ����� 3.7394  8��  1 ����� ��2� �� ���%;  !�!�; ��� ��B 6�� ����� ��� 
�� ��� 1

 �/��� B� ��/ 7��4 � 7�� �  ����4��� 
'��*�/ O����� 
����3.4401 ��� �+ ����-� �/�.  

 �� ���� 
' ( ���  ��� �/�%�� �����9� ��� >�� O�/B� ���! N % S � / �*4� "!>� �� 
' ��

���-� ��� >�� �� " >� 
' ( ��� ���  !�/� �����    . 

��
4�� ��5���:
� �!��  /�0�����7* �����'!�� ����)�� -
��5��
� ��
	���  8� . 
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   �/��?  	 ����� � "�% 
�0�<��/�  �� N�>+ 
' �/��� �2 �  ��B� ���  �����'�� 5���/

 O�>�� ���! V�>� 6!� !�/� ���>+7�!	9�  �����2�� ��� ��� ����0�� �+ �/�%�� "�4�/ �B ���

' !% "%� 
 !�� �*�� � ��' ������ ���:4 ����:  

 	� ��!:4  

 .�!� -����#���-
!���� ,�����  %�
����*����+�  �#� $������ %����� &'�� (�
�)���

 /�0�� �!��� /�)���� �)��� ��
�� &� ����*��7��  ����)�� -
��5��� %1 ��
	���  
8�� �0�)����

�����'!�� 

 

(��ا���.�- ,� ا� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع ا�
�	� ا�
�ى ا�
�	� ا�����   

x40 2,00 5,00 215,31 4,3061 ,67625 , 861 2 

x41 3,00 5,00 220,00 4,4000 ,57143 , 88 1 

X42 2,00 5,00 220,00 4,4000 ,63888 , 88 1 

X43 1,00 5,00 209,18 4,1837 ,87303 , 836 3 

X44 1,00 5,00 98,98 1,9796 1,07835 , 395 4 

        

"%� 
 !�� �� C���: 4 ��  �������� N!��2  8�!9� �� B�  
��� 5���� �����/ ��>����� ��+!*�

 �/�� �2 / � 9� �/���� 3��� !% ��/��� �	��#�  V3�-)�  !�!/��  5�3��  _R� ,�+ 
��>� ��' 

88%1 ��* �/���� B� ��� F�/ .4000 �� "4� �� � !>��� ����� !��+� ��/�D �� !'0� ��� 1 �/�%

 ���+!�/ �/#�� ��� ����  �����/� ��3�  �%! ���� O�>�� �+ N��/' ���!/ "	��� ���0�� C���/

 ����#� �/����/ ������ !� ��  ��� ��� 
� �9� ��� �4+����/ O���� 7!*� 8�� !%  1 �3��� 

 �/�� �2 /67.625 % B� � !'0�  1�/����4.3061� "4� �����+ ���1 �/�%�  
��� !%  ��	

 �/�� �2 / �*�� �� 0���  �*/����  8�B-9�  ��+����)� 7$' ���� �#�#� �/����83.6 % 

 �/��� B� ��/ 1.1837  ��	 O�>��/ �/�%�� "4� N >/ � !>��� !��+9� ��/�D� �� �; ��$� ���17!*� 

���� N8��'� �����  ������� N!��2 ����� 
��� !%  �/�� �2 / ��/��� �/���� ��!>�� ���!-�  ����

39.5%    �/��� B� ��1.9796  �+ �/�%�� "4� 7��/ � !>��� ����� !��+� ��/�D� �� ��� 
!� ���

 ��	 O�>��7!*�.   
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 ��5���@�����  :�  8� @	�  7
�� 6�� (� A�B �
!�B %1 �����'!�� ����)�� -
��5��� %1 ��
	��

 ������� �7�8��  

 	� ��!:5  

 �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���

����  -
��5��� %1 ��
	���  8� @	� &� �!�
��� ������� �7�8�� 6���� /�)���� �)��� ��
�� &�

�������'!�� ����)  

 

 ا���.�- ,� ا�(�� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع ا�
�	� ا�
�ى ا�
�	� ا����� 

x50 1,00 5,00 96,94 1,9388 ,93477 , 387 3 

x51 1,00 5,00 91,84 1,8367 ,86536 , 367 4 

x52 1,00 5,00 102,08 2,0417 1,02933 , 408 2 

x53 1,00 5,00 105,10 2,1020 1,12929 , 420 1 

        

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss 

"%� 
 !�� �� C���: 5  �>>��  �� �$ ��/��� �	� 4� �#'� �� 7��  ��+��$� 5��R/ O���� �� �	

�� �2 / � 9� �/���� N�	�4� &�	 ����� <�� �8����  �/����� ��B; �/42%  B� ��� F�/ 

 �/����2.1020 ���!/ "	��� ��� ��� ����0��/ �/�%�� .%�  �� ��� ����� !��+� [���; !'0� ���

	�4� ����/ 1 �8����  �/���� � ��B; 7��  ��+��$� 5��D �+ �B� �� [�����/ �>����� ��/��� N�

����#� �/��� �+ �8�� !>+ ��!>�� ���!-� ���'�  �/�� �2 /40.8 % �/���� B� ��� ��$� 

2.0417  ��/�D [���; �; !���; �+ �B� �� ���!/ "	��� �/�%�� "4� .%�  �� ��� ����� !��+�

 ���� 5����/ �>�����  ��/��� N�	�4� �8��  1 ��!>�� ���!-� ���'� [����� ������� ; �!	�  
���

/ �#�#� �/���� �+ �� ��� �/�� �2 38.7%  �/���� B� ��� F�/  11.9388  �� �; ��$� ��� 1

 N�#0�  ���	9� �B� �� ���!/ "	��� �/�%�� "4� 7���� .%� � �� ��� � ����� ����� !��+� "4��

 ���� 5���� �+ ��/��; �!	�  6��!�� 5����/ �>����� ��/��� N�	�4� ��\�  1 �� ��� 
���

��-��  �/���� �+ �������� � �/�� �2 / ��/���36.7%  �/���� B� ��� !'0�  11.8367  ��

 ��� ��� ����0��/ ����� �/�%�� "4� �� � �� ����� !��+� ��/�D�"	��� �����2��  �+ �B� �� ���!/

 ���-��  6��!�� 5������������.     

 ����  ا����� ا�

 ��  ا#"��ر !� ��ت ا��را
� ا%و�$ا� ���  

� �� ا�����
ت ا������� إدراك�� ه�
ك ا���ف �� �� ��
  أه��� و��د "!
م ر�

  1:(�ول ر'&
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 -���D���� %����� &'�� %�
���� ,����� (�
�)��� *����+� -����#���x20 x21 

ا���.�- ,� 

 ا�(��

ا��زن 

 ا�#�(�

ا����اف 

 ا�	���ري

ا�	���� 

 ا������

ا�
�	�  ا�	�	�ع


�ى ا�  

 �	�
ا�

 ا�����

 ا�	�'��ات

2 0.948 0.48697 4.7400 237.00 5.00 3.00 X20 

1 0.956 0.46467 4.7800 239.00 5.00 3.00 X21 

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss  

 �+ ��/��? �/���� B� ��� �� 
 !�� �+ N!�� � �������� ���$0�� �� C���M��!; ���	� 

 (! !�� �/�%� "�4� ! � !% ���0��  F�/4.74 &�!% 6����� 7�����/ 0.48697 B� ��� F�/ ��'

 ���0�� C��� .��� (! �/����4.78  &�!% 6����� 7�����/ 0.46467   �+� ���'�� ����/ 

 �+ 73�-� M��	 �\/ ����>� ���!/� ������ 
 /%  ������M��!; �%� "�4� ! �  ���	� �+ !�� �/

��� ��� ����0�� .  

��,��  ا��� �� ا�

������
� ��
�� ا�%�
�&'� ���
   ,���& ا�����
ت ا������� +'* ا��(��
ت ا)�

 	� ��!: 2  

 �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���

 /�)���� �)��� ��
�� &� ����� �#
���
�
8�� *��� ����8���*�  

 ا���.�- ,� ا�(�� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع ا�
�	� ا�
�ى ا�
�	� ا����� ا�	�'��ات

X300 1,00 5,00 193,75 3,8750 1,04247 
 

0.775 
11                             

X302 1,00 5,00 181,91 3,6383 ,97783 0.727 22 

X302 1,00 5,00 181,91 3,6383 ,97783 0.727 22 

X303 1,00 5,00 191,00 3,8200 1,06311 0.764 14 

X304 1,00 5,00 163,83 3,2766 1,13753 0.655 26 

X305 1,00 5,00 160,42 3,2083 1,26101 0641 27 

X306 1,00 5,00 157,45 3,1489 1,26134 0.629 28 

X307 1,00 5,00 135,71 2,7143 1,30931 0.542 31 

X308 1,00 5,00 173,40 3,4681 1,17545 0.693 25 

X309 1,00 5,00 198,98 3,9796 ,86873 0.795 4 

X3010 1,00 5,00 141,84 2,8367 1,20114 0.566 30 
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 "%� 
 !��/ N!�� � �������� ���$0�� �� C���2 7�� �  ����4��� 
'��*�/ O����� !�/� �+ 

7��4 � 1��  5 �!% �/��� B� �� ����3.9796   F�/ 6�� 6������ 7����)�/ ����>�0.97783 

 �� 
%� 6����� 7����� 
/�>� ��/' �/���� B� ��� ��' ���' <�� �/���; �$0� E�� ��� 
!� ���

���0�� �+ 7��4 � 7�� �  ����4��� 
'��*� "�!-��� ���! N!��2 ��� M� !��� �'��  

 	� ��!: 2  

 �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���

 /�)���� �)��� ��
�� &� ������G������ -
���)��� H����� ��8���  

(�ا��زن ا�#� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع ا�
�	� ا�
�ى ا�
�	� ا����� ا�	�'��ات  ا���.�- ,� ا�(�� 

X310 1,00 5,00 191,84 3,8367 1,07565 0.766 13 

X311 1,00 5,00 196,00 3,9200 1,00691 0.784 8 

X312 1,00 5,00 197,00 3,9400 ,95640 0.788 5 

X313 1,00 5,00 187,00 3,7400 1,10306 0.748 18 

X314 1,00 5,00 192,00 3,8400 1,01740 0.768 12 

  

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss  

 C�� ��  ��4�9�/ O����� ����� ���+ �� ��+ 
' ��/��� �/���� B� ��� �; &3�� !�/� ��$�

 �������� �������� 1 �/��� B� �� ���� ��' <��3.9400  6����� 7�����/ ����>�0.95640  ���

��  ��4�9� ! �  ���! �+ !�2� ���0�� �+ �>/B�� �������� �������� C�� .  

 	� ��!: 3  

 �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���

 /�)���� �)��� ��
�� &� �������
��� �����=� ��
	��� -��� ��
�  

�عا�	�	 ا�
�	� ا�
�ى ا�
�	� ا����� ا�	�'��ات  ا���.�- ,� ا�(�� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ 

X320 1,00 5,00 192,00 3,8400 1,03726 0.768 12 

X321 1,00 5,00 194,90 3,8980 ,95287 0.779 9 

X322 1,00 5,00 194,79 3,8958 ,86283 0.779 9 

X323 1,00 5,00 187,50 3,7500 1,02020 0.75 16 

X324 1,00 5,00 189,80 3,7959 1,04938 0.759 15 

X325 1,00 5,00 188,00 3,7600 1,13497 0752 17 

X326 1,00 5,00 152,04 3,0408 1,33950 0.608 29 
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X327 1,00 5,00 196,74 3,9348 ,91255 0.786 7 

 

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss  

B� ��� �; &3�� !�/� ��$�  �/�%�� �� !�  
��� / O����� ����� ���+ �� ��+ 
' ��/��� �/����

 �/��� B� �� ���� ��' <�� �����  ����!��3.9348  6����� 7�����/ ����>�0.86283  !�2� ���

 ���!/ �/�%�� 5���� "�!-���N��/'.  

 	� ��!: 4  

����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#��� �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *

 /�)���� �)��� ��
�� &� ������ 2���� %��
����  
8��
��������  

ا�
�ىا�
�	�  ا�
�	� ا����� ا�	�'��ات  ا���.�- ,� ا�(�� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع 

X330 1,00 5,00 203,19 4,0638 ,88995 0.812 3 

X331 1,00 5,00 206,12 4,1224 ,77282 0.824 2 

X332 1,00 5,00 196,81 3,9362 ,84284 0.787 6 

X333 1,00 5,00 196,81 3,9362 ,91259 0.787 6 

X334 1,00 5,00 179,55 3,5909 1,14852 0.718 24 

 

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss  

 ��� �� &3�� !�/� ��$� !% ��!����� N� !�  �/����� "�4�� �� '�� ����/�� ��/��� �/���� B�

 F�/4.1224  &�!% 6����� 7�����/ 0.77282  N� !�  �/����� "�4�� "�!-��� ���	� ��� 
!� ���

 ��!�����. 

 

 

 

  

 ��!�� 	�:5  
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�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#��� �#� $������ %����� &'

 /�)���� �)��� ��
�� &� ������
	��� -����  

 ا���.�- ,� ا�(�� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع ا�
�	� ا�
�ى ا�
�	� ا����� ا�	�'��ات

X340 1,00 5,00 194,44 3,8889 1,01463 0.777 10 

X341 1,00 5,00 186,67 3,7333 1,03805 0.746 19 

X342 1,00 5,00 184,09 3,6818 1,17409 0.736 21 

X343 1,00 5,00 185,87 3,7174 1,13682 0.743 20 

X344 1,00 5,00 180,23 3,6047 1,10914 0.720 23 

x345 1,00 5,00 208,16 4,1633 ,88863 0.832 1 

 

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss  

� ��/� �R�/ !% �/���� B� ��� ���% ���� �� &3�� 
 !�4.1633  7����)� ���% �R�/ ����/

 6������0.88863+  N!�� ��/�%� ��!�  ! �  ��� 
!� ���� ��� ��� ����0��.  

 �*�/�� �2 ��� !% !�/ 
' ��/���� ��B� ��� 
' �� O/� �� 
' �� C���0.6  6����� 7�����/ 

 22�� ��� 
%� ����� �/�%�� �����9� ��� >�� ��� ��� ��� ����0�� �+ �� E�\/ ����>� ������ 
 /%

���0��/. 

 

 

 

 

 

 

  

 ��! 	�:6  
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 �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���

 /�)���� �)��� ��
�� &� ����
�0��� ��
�� /��,� 6���-
��5��
� ��
	��� ���
��� -  

ا�	����  ا�	�	�ع 

 ا������

ا����اف 

 ا�	���ري

ا��زن 

 ا�#�(�

ا���.�- ,� 

 ا�(��

Hierarc                      4ا���6آ ��	و.�"�8 ا��#�7 

 ا��;�:8
172,00 3,4401 ,67940 

, 688 
5 

Omcont             ����	و��:4 وأدوات ا��<��� ا=دار>� و ا�

            
186,97 3,7394 ,71461 

, 747 
4 

Instrum ا7�C	� وا�A�ا:B وا����A	�ت ا��#@��>�                 

       
192,77 3,8553 ,78482 

, 771 
2 

Systcompt             �<�#��	(� و ا��ورة ا����	ا�#�7م ا�

              
196,50 3,9299 ,73153 

, 786 
1 

Unitcomt   ات ا��Fو                                      ���>�

            
189,91 3,7982 ,82543 

, 759 
3 

              ������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss   

 O�+ !% !��/9� �� !�/ 
' �/���� B� ��� �� &3�� 
 !�� �� C���0.6  ���-��/ ����>�

�/ 
' 6������ 7����)�E ���% ��!� �R�/ <�� !0.67940  �+ �/ ����>� ������ 
 /% ��� 
!� ���

���0�� ����� �/�%�� �����9� ��� >�� ��� ��� ��� ����0��.  

�����  ا��� �� ا�

�ى ا�����
ت ا������� أ.'- � ��
 أه�ا�123(0 "!
م ا�&�

 

 

 

 

 

 

  

 ��! 	�:7  
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� ,����� -
!���� .�!� -����#��� �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���

 /�)���� �)��� ��
�� &� �������5��� 6�� ��
	���  8� /�0�� �!��  

 ا���.�- ,� ا�(�� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع ا�
�	� ا�
�ي ا�
�	� ا����� 

x40 2,00 5,00 215,31 4,3061 ,67625 , 861 2 

x41 3,00 5,00 220,00 4,4000 ,57143 , 88 1 

X42 2,00 5,00 220,00 4,4000 ,63888 
, 88 1 

X43 1,00 5,00 209,18 4,1837 ,87303 , 836 3 

X44 1,00 5,00 98,98 1,9796 1,07835 , 395 4 

        

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss  

 "%� 
 !�� ��/�7 ��  N!��2  8�!9� �� B�  
��� 5���� ����� ��+!*� �/���� B� ���1�������� 

 F�/ !% ��/��� �	��#`  V3�-)�  !�!/��   5�3��  _R� ,�+ 
��>� ��' 4.4  F�/ 6����� 7�����/

0.57143 0.63888 � 7!*� �/���� B� ��� F�/ ��' ��+!*� ���* ���+ O�>�� ��� 
!� ��� ,�-

 ������ !�� ��  ��� ��� 
� �9� ��� �4+����/4.3061  6����� 7�����/0.67625  M��	 ����/ 

 �9� ��� �4+���� �*/����  8�B-9�  ��+����)� 7$'/ O����� 7!*� ��� 1 N��/' ���!/ ��� ��� 


 �/���� EB� �� F�/ !>+ �*�� �� 0���  4.1837 E+����� F�/ ��� �+  6������0.87303  
!� ���

 ��-9� 7!*� E��� 1 �*�� �� 0���  ��+����)� 7$' ��� N��/' ���!/ !��� �/�%�� "�4� �� ���

 �/���� EB� �� F�/ 6�� ��!>�� ���!-�  �������� N8��'� �����  ������� N!��2/ O�����1.9796 

 F�/ 6����� 7����� 
/�>�1.07835 � 
!� ��� �������� N8��'� ����� �+ ����+ ! �  "!� ��

 ���!-� ��!>��.  

 5�D� O�>�� �+ ��/' 
'$/ "	�� �/�%�� "�4� �� C��� E����� O/��� 
' ��7�!	9�  ��� ���

 5�D9 ��� ��� ����0�� (! �/�%�� "�4� O�>��/ ����>� ������ 
 /% ����/  �*>�>�� ���0��

�	!�E+.  

����)����� ��K� 

 

  

 ��� ��� ����0�� �+ ���� �/�%�� .%�  "	��� )�+ ��/��� �	� 4� �$��   
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 ��! 	�:8  

 �#� $������ %����� &'�� (�
�)��� *����+� %�
���� ,����� -
!���� .�!� -����#���

 /�)���� �)��� ��
�� &� ����
	��� @	� ��7
�� 6�� ������� �7�8�
�
7�
!�B %1 ��  

 ا���.�- ,� ا�(�� ا��زن ا�#�(� ا����اف ا�	���ري ا�	���� ا������ ا�	�	�ع ا�
�	� ا�
�ى ا�
�	� ا����� 

x50 1,00 5,00 96,94 1,9388 ,93477 , 387 3 

x51 1,00 5,00 91,84 1,8367 ,86536 , 367 4 

x52 1,00 5,00 102,08 2,0417 1,02933 , 408 2 

x53 1,00 5,00 105,10 2,1020 1,12929 , 420 1 

������ :����-�/ ������)�/ �/�B� !�!�; ��spss  

"%� 
 !�� ��/�8  7��  ��+��$� 5��R/ �>����� ��/��� N�	�4�/ ���-� �������� ���$0�� ��

 �/���� �*B� �� F�/ !% �8����  �/����� ��B;2.1020  
/�>�7�����  F�/ 6�����1.12929 �+1

 ��!>�� ���!-�  ���'� [�����/ �>����� ��/��� N�	�4� �/���� B� ��� F�/ ���2.0417  
/�>�

 6����� 7�����1.02933  ���� 5���� ����	�4� �� 
' �/�� �R�/ ��-9� �+   1��!	;   
���

'  �� ���� �������� ���-��  6��!�� 5���� �1.9388 11.8367 
/�>�  6������ ��*+�����

0.93477 10.86536  ( ��� 
3- �� �	����� �'�� ��� ��� ���0��/ �	� 4� &�	 �� ���� ��	 

 �����9� ��� >�� O�/B� ( ��� !�2 ���' ����/  N!����  ������ �/�%�� �����9� ��� >�� O�/B�

 ����/  C��� V'��  ��/��� �	� 4� ��% ���' �/�%�� ���!/� ������ 
 /%  ��/��� ������ �+�

 ��/��� �	� 4� �$�� ��� ��� ��� ����0�� �+ ���� �/�%�� .%�  ��	���/ ����>�. 
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��
4�� ����� ��M�:  

    "�!-���/ ����� ����! ������� E3- �� ���% <�� ����!� ����� ��B�� 
��� ��	 �+ �� ���

/B� ���% ��� ������� �� !!� ����-� �; �+����/  ����!� ����� �$%���  ������� 
����� O�

������   ���4�� �������� �� a��>� (! N� �� 
��'� ��� M�  ��>/��� ������ �+ �*����!/. 
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������ ����	��:  

   �������� 	
����� ��� �������� � ��������� �������� �������� �� ������� ������ �����  

�!� ������� "��#��� � ��$�%&��'  ��(�!)���� � �!������ � ������  �� *�+ ,����  �  ����-�� �

�������'  .���/� ��� ��!�  ���� ������� �!�� �#�0 ���)1� ���( ��- �� 2.�3(�� � �����3�� 4�����

�������� �������� �!�  ���.  

  ) ���&6� ������ 	
� ����� 7�
�8  ����(�+ �������� �������� �� ������ 9����� ������ :��

  ;��+ 4����  � �� �<0 8� ��$�%&���� 9��&�� �� � =���� � >�� ��� �<���� 8� ������

!�������� ������ ������ '�?�-�� ���� *�) 9�@��� ��3�( *�+ ���� ��( �!�� �#��� �'  ���� 7�
�

� 2�) *�+ ������ ��#�  ����� ����!��� : ����� �!������ ������ ������  �!3� *�) ?����

������� �����3�� 4��� ���� ����1�� ����-��� B$�#0�� 8���� C� �������� �������� �� �!�����' 

 �
� 4������ ������� �!���)� *�) ������ 4���� �� �������� �������� �� %��+ *�+ =��� ���

0���  � ,@�������� 2���  ��D���6�� �������� 8� �( �� ������� ������ C��� B�0��� 8�

�!���#� � ��������' ��%<�� �<������ ��&�  E ��������  8�����6� ���� 8) 2����� ���(��

 ��0����  ������ ���-� ���0� �� �$����/� �������/� F!���� � �������� �3#��� 9���1�.  

   � F$��� 2�) *�+ ������ �#�0�'���#��  ��+ C-� ���� ��(����� G��3�  ������ .��1�

 ���������'��������  ������� 9����1�� ����1�  ��0��� 2�� *�+ �!���� �� ���� F$����� �.�&�

 	
� �� ������ 9����� ������ �� ��%� ��� �������� �����������������.    
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  ��� ا
 ا���	� ا�����

 �  ا��� ا���	�/ ا�خ ا���

  %$ #� ا"! ��ن �	�آ�ة ������: ا�	���ع

  ��ل &/ى *$����أ"���, ا��+��� *( ا�	)"��ت ا�$	�&��

�ل ه�� ا	�را��إ	� ا	���ف ��� ��ى ���	�� ا	����� ��        � �� ��� 
ا	"�3��ت ا	�"*��� ��2ض 0/�.� ��ى ا���-�,!� 	�"+*��ت ا)�����، و�%$ د�"!� 

و�� ه:� �+� أ��ت ا��9%� � ا	"��+� �8��8 	!�ا ا	�2ض �� أ6$ إ0"�م . و0+*.�!�
  :��آ�ة0=�ج ��:*ان

  أ��	�A ا	����� �� ا	"�3��ت ا	�"*��� ��ى ���	��            

  "درا�� ���ا �� ��� ا	"�3��ت ا	�"*���"             

 $�C  ،DE0�%�و�DE�-8 أ��I�J �K ا	*G,�H ا	������ �� ا	"�3�� وF+� �� رأ.DE و
ا	��Eم ��������6M أ���L ه�� ا��9%� �،��"� أن ا	"��*��ت ا	�� ���D ا	/8*ل 

  .:�!� ا	��.� ، و	� 0��=�م إ�I( 9اض ا	%/N ا	��"����!� �*ف 0���$ �� �

                 ،،، DE 0��و ��K DE	 �  �Jآ�.

 ��,O ا��KMام وا	�+�.�،،، �:�و0+%�*ا 
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��8=P	"��*��ت ا	ا:  
 
 

� � �Q  أ 1-  S:T	ذآ� :   ا  
: �ا	-�L ا	�"�. -2  

 20 - 30 �:�. �  
 31 - 40 �:�. �  
 41 - 50 �:�. �  
  �� �Q50أآ �:�. �  
:ا�69"����ا	/�	� -3  

� ) ة(أر�$                  � ) ة(��Xوج                  � ���Xء/أ�Xب         
:�	ّ�را��ا	"��*ى -4  

� �أ��ى          ����6 � �F *ي          �          ^�*�� � ا���ا,�      
) :���	�:(ا	=%�ة ا	���� �� ا	�"$  -5  

�  ��:�  15و ��11 �� �    ��  ��:*ات  10و �5� �      ��:*ات 5أ�$ �  
�  �� �Q20أآ  �:� �      ��:� 20و ��16 ��  

) :  ��	�:�(ا)����� �� ا	":A8 ا	/�	�  -6  
�  ��:�  15و ��11 �� �           ��:*ات  10و ��5 �� �      ��:*ات 5أ�$ �  

�  �� �Q20أآ  �:� �      ��:� 20و ��16 ��  
7- �: أ�6ك .��اوح �� ��  

.دج 20000دج و 10000  �  
.دج 30000دج و 20001  �  
.دج 40000دج و 30001  �  
  �� �Qدج 40000أآ. �  
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���� ab/�(/) .��6 و�8/	���6 اM=� � ا	ا ��:  

  :K�A رأ.d، ����ى أه"�� و6*د  Dc ر����� 6��ة: أو9

��.D   ا	�-�e�$        م
  ا)ه"��

 $���
  ا)ه"��

 ^�*��
  ا)ه"��

 ه�م  ه�م
  �6ا

1  d���3� ��            
2  d���3� f	�8� a�"6 ��            
  

�� �F : ������	 �����("+*��ت ا	ا �e�:� O�%g0 ى����d���3"�:  

  
  م

  
  �$eا	�-�      

 ��I
 Oا�*�

  ��Pة

 ��I
Oا�*�  

 9
  أدري

Oا�*  �*ا� O�
  ��Pة

  G,�H*	ا G�e*0و ��"�c:�	آ$ ا��!	ا  
            ا	!�E$ ا	�:c�"� واfb و��ن  1
0*�6 �*ا�� ��E*�� 0/�د وا6%�ت و��3و	��ت   2

��-H*"	م وا��ا)�  
          

3   �/�8� �!�hا�� �"�c:�	ا $E�!	ت ا�.��0
  و�6�K ا	�"$

          

4   �� ا	!�E$ ا	�:c�"� و���� Oو0*ا� O��:0 �6*.
  أه�اف ا	"�3��

          

� ا	*G,�H ا	-����   5�� O��g0 �6*. ���E�!	وا
  ��	!�d�0 $E ا	"*6*دة�a  ��دا و *��

          

6  ���3"	�� ��-H*"	د ا�� �� D=h0 �6*.            
7   Ge*	ا ���g� a� ����-	ا G,�H*	ا O��g�0

  ا	*H�-� ا	"=��8
          

8   Ge*	ا ���g� ن �� ا��اد*-H*"	رك ا�P.
D!-,�H*	 �-�H*	ا  

          

9   Ge*	ا ���g  $�e�-0 ��-H*"	ف ا��.
D!-,�H*	 �-�H*	ا  

          

            إ�6اءات .:Dc أ�"�ل ا	"�3��.*�6 د	�$   10
11   �� D!0�.*���  ف���.�Pرك ا	"*H-*ن ��� إ

��E�!	ا��اد ا  
          

    اc 9"� و ا	�*ا,f ا	����"�ت ا	�:-��.�  
0*�6 ا c"� و 	*ا,f و 0���"�ت آ���� ووا���   12

  Dc:0 ا�"�ل ا	"�3��
          

            اc 9"� و ا	�*ا,f وا	����"�ت واH/� و �-!*��  13
0���� ا	�*ا,f و ا	����"�ت �� �Jح و %0��^   14

  ا�6اءات ا	�"$ 
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I��   ا	�-�e�$            م
 Oا�*�

  ��Pة 

 ��I
Oا�*�  

�*ا�O   �*ا�O  9أدري
  ��Pة

15   �6*. ��-:0 �:� �8=P	�6!�د اi	 ل�T�
  ا) c"� ا	�*ا,f و ا	����"�ت

          

.*F*0 �6� O	c j"� وا	�*ا,f وا	����"�ت   16
  .�!$ ا	�6*ع إ	�!� 

  

 

  
 

  
 

  
 

  
 

  

  و��,$ وأدوات ا	����� اMدار.� وا	"�	��  
17   �g� �0��=�م ا	"�Xا �� آCداة ر����� 0�%� �

  ا	"�3��
          

            0+� ا	"�Xا �� �� ا	"*�� ا	+� * �  18
            0��=�م ا	�+�ر.� اMدار.� ا	"�E*�� آCداة ر�����   19
.*c:0 �6� D	EP$ و�/�*ى ا	�+�ر.� اMدار.�   20

��*�E"	ا  
          

0���� ا	�+�ر.� �� g0*.� أ��	�A ا	�"$   21
  و0/��� ا)داء

          

22   �� ا	�+�ر.� اMدار.� �+�ر �ت دور.� ��"h�0
   ��,l ا	-��ات

          

��M=�ام ا	�/��$ ا	"�	� �� 9�T� �6*0ت   23
  ا�"�ل ا	"�3��

          

0��=�م ا��9	�A ا	E"�� و �/*ث ا	�"���ت آCداة   24
  ر�����

          

  ا	:�cم ا	"/��%� و ا	�ورة ا	"��:�.�  
            .*�c  �6م �/��%� �"*��� ���"�  25
.���� ا	:�cم ا	"/��%� �� 0*��� ���*��ت   26

  د��+� ووا���
          

27   $"�P. "/��%� ��� دورة و "�دج	م ا�c:	ا
�/bة وا�:���  

          

.*�6 0/�.� واfb 	=^ ��� ا	"��:�ات   28
�ت ا	"/��%��او0���$ T�	�� ��+	�6اءات ا  

          

29   n%h	 ة����ت ��ا�%� ود���0 �����K =�م��0
  ا	�"���ت

          

  و�Kات ا	�����  
            0*�6 و�Kة ���+�� 	������   30
���"� ./�د ا���e�8ت و .*�c  �6م   31

  ��3و	��ت و�Kة ا	�����
          

�g^ �:*.� و دور.� Dc:0 �"$ ا	�����   32 0*�6            
.�D ا���Pرة و�Kة ا	�����  �:� إ�6اء أي   33

��"�c:0 ت�.��0  
          

� اMدارة   34� ���E	ه�"�م اMا �����	�0+� 0+�ر.� ا
  ا	����

          

            .*�6 	�ى ادارة ا	����� د	�$ 	��"$   35
�Q	�F :�c  �!6و ���در+/0 �6�Dc  O ا	����� 	�ى ��3��+/0 �� d�O :ك �

  :ا)ه�اف ا	��	��
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I��   ا	�-�e�$                   م
 Oا�*�

  ��Pة

 ��I
Oا�*�  

�*ا�O   �*ا�O  9أدري
  ��Pة

36  �K��"	"*ارد ا	و ا ��"*��	ا)�*ال ا ��� �c��/"	ا            
� أ��	�A ا	�"$ و g0*.� ا)داء و ز.�دة   37��/0

��6�� Mا  
          

�س و   38��M%�.� و ا�	و ا A��0+��$ ��ص ا	q2 و ا	�
  أ�Fره� ا	��%��

          

39   �آGP اM /�ا��ت و ا)��gء و أ��	�%!� و ا	"�3و	�
�!:�  

          

ز.�دة ا	-����� و 0/��� ا	E-�ءة اM ��6�� و ا	=���ت   40
  ا	"+���

          

  

�� إ.�Tد ا	c*اه�ا	��%��  ��3��Kd�A رأ.d ا	� أي ��ى .��هD وا�a ا	����� �� : را���
  ؟  ا	��	��

I��   ا	�-�e�$                    م
 Oا�*�

  ��Pة

 ��I
Oا�*�  

�*ا�O   �*ا�O  9أدري
  ��Pة

            ا	���A ا	"�	� وإه�ار ا	"�ل ا	�"*��  41
            اM ��6��ا	���A اMداري وا =-�ض   42
            ار0-�ع �E0-� ا	=���ت ا	"+���  43
            I��ب ا	P-���� وG�b إ�tر ا	"/��%� وا	"��ء	�  44
            G�b ا	Q+� �� ا	%�� �ت وا	"��*��ت ا	�8درة   45
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