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���	�
 .  

��
 '�*� $% � ��4 �� �� ������ /
 ��� �
���8�� ��������� ���  �� 5�9�
�<��@ ��9�A 

 B� ��� ��� ���� ����� �"��

� 5����� 
 ���8���  � % ��
 C����� +����� D�"4 &��� C2
�  5����

��9�� ����� � 
�>�� 7����3 �������
 ���� �� ���E� D�2
� �����  	
��� ���
�'�����  ��9�
�
 D�"4

 �������� ����� ��� C�� �� �
0<����
�������" .  

���
 
���8�� 6�
9 ��������  ��&%� 
�>���� � ���������� =C� =�A  �<� ���<� �������


 ;*���� ,� �� @$��
� &�F3
 D �� #>��� >�>��
 +���� �� 6���> C���"� 	��� *���
 ���� ��� 5

>���� � �� ��
2�� � ���� 	
��D����   5����� �
"� ="4 6�
9�� �)!� 1�������� D 
�� � ���� ��)�� 

 �
�� ���� G�� ��� 6�� 5' ��
 D���"���
 D��9����� ��"� ���8 5����	�
���  
����� C������ D9�
�

 ���%� 6���� :C����� 5�� C�� =�A D� +��� ����� � 6>�� @
2 ���� � >��� 5*����I. 1��  ���

9��� ���� �������� &%� �� 6�
�%���� 6������ 	����
 ;*���� ;��
 ���< �� ����� ��� ;3!% ="4 .  

  

1	�
���
�  ������� �� ���������:  

 J ��  
%�
� �
96 	���� �� �������� 
���8�� �
 �"� ����� ��� 6>���� 6���>
 I  

2	 ������  �
�����:  

 J � =�A C������ =��� �$���������8 6�
9 ���� I   

 J �
9�� ����4 
���8 &���� ���� C��I 6  

 J I �������� 
���8�� 6�
9 ����� �� 6�)!��� 5��
��� �% ��  

 J �� = �� �%��
�� ���� C��
 ����� ��� 6>���� I    

  

  

  



 

2 

3	 �
���  �������:  

 �������%�  �� ��������� �  D� �4
<
� B�������%� � 6���� $A <
� ����� 5�� 
%
 �4���� /


 �����
 &���%�=�A ���8�� 6�
9� ��<�
 �
� &���� C��
� C������ C�� �� ������� 
 �<� :��

� 6�)!��� 5��
���
 ;*������ ����
 �%��
��� &
�� =��� ��� . ���� ������%�  #��� 3� 
K� �� �������

=�A ���%�  ="4 G�� �"� ������ 
��9������3� �
�
 ����� ��� 6>����;��� ���!���.  

4 	�����  �������:  ������� #$% C����"��� 	���� =�A:  

      J  ����� ��K��
 �������� 
���8��� C����������
9.  

 J � �2*��� 5�"���� 6�
9 ��� 6�
9
��C����� ����� � 6���> :��
 ��� ��� ���8 .  

 J ���
 ����� ��� 6>���� ="4 C���� ������.  

 J >���A ���%�  ����� ��� �F���� 5�"��  ="4 �%�)�
��9�����L�  ����� ���.  

 J  	����M$
�  �&���� ������� ���8�� 6�
9.  

5	  �!�� ������� ��
�"�:  

 �9�� /
<
�"� � ����8�7���N�  �������:  

 J  �����9�� ������� @� � ��8� &���.  

 J  � ������%,�  ������23� 
3
���� �� /
<
���)���%�  ������� 5�� /�����.(  

 J  
������� O� 1�����
  ��"����� ;*���� �<�
 
���8�� 6�
9�.  

 J ;��)A  ���K� ���� �����9�� �������=�A ��������8���� ��<�
��� #$% 5)� �� �9.  

6	 �
#$%� ������� &����'��� (�# &���� � :  B� ��� ���  ������� /
<
� ������L� �9����� 


�� ������ �������� 	"��� ���� ���� ����� B� � =�A ���<A� /
<
��� ������ ��'  �"�"���� �K�
��    . 


�
��� �� �"������� ��
"���� ��9
 :  

 J L�/*� 
������� C"�8� ="4 1�����
 ������� .  

 J � ���� 
3�����
 
*9��� ��
�2*4 /
<
����.  

 J � ���� ���8�� 	F�)
��.  

 J
 7����  ���"��� 
����"���
 ����9�� 5F����
���

� 
 ����
�# .  

 J � 
����3� �2�
����  .  

7	 ������� &�!�'): �� � �9�
�� �
 ������� #$% �� 
��
���� P:  

 J �9����� O�  ������� :
��� ="4 �����9��.  

 J ���$  5
�
��=�A �� �9����� P ;��)A �%�
���� 
 �� ���� /
<
��� .  

 J �� D��$ �� �� /
<
��� �������4 @
�  �� �"8������
 �K"�8��� &�%�K��� �� ���������  6��)�.  

  

  



 

3 

  

8	 ������� ���
�:  D�����
 /
<
��� �9���� 5��� �� &�  D�����=�A  ����2:  

@�'  &�2 &<�
 5
�� 5�K�� @$��  G���8�� 6�
9
��� �������� =�A 	����� 5*8 ��  ��%��

��������� 
���8�� ��
�� 
�
�8
 
���Q
 �������� 
���8�� ��$�
  ���8�� 6��� 6�
� �����

�������� 
���8�� 6�
9 /
<
� 
9��4 
 
�
� � ���� 
������� &%� =�A 6���L� �� ��������� *

 �������� 
���8�� 6�
9 &����
 G��2 	�� C"�8�
. ���� �)�� 5�K�� � C����"� #� ��8����>� 6

����� ��� �
 ��� �� �%�����
  =�A ��$� 	�����
 ������ �"�"� 5�"��
�G�� �"� ������ 
��9������3�

�9������3� ���8��� �����
.�� ��� &���������� D�� � �
� ��  ��K���� ��� ���
 ��*K�� � �� ���� �����

��"�� ����
 . �2 1��� �� 5��� &�����*K�� � � ���
 ���K���� ���  ���<L��� D� ���' ��� 5�����
 @>�����

��K���� ��� ���
 ��*K�� � � �4 ���� =�A J�"�� ����
 J 
 &%� ������� 
���8�� D��� �� 
7����� 

� �� � ��� ���8 6�
9 ����� 5F��

����� � 6>�� 	���� 59.  
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����� :  

 �� � ��� ���� �	�
�� �	
������ �	����� �������� �� ���� ���� � �� �������� �� ���	�
 ���  �!�� �	������ ���� �� � ���" �!�� ���� �� �	�#� $�% �
�&�� ����
� '���� ��	����(�.  

 ��*��	�&�+��  ����� �	����� ���� �� ,�#( �
����	������ �	�- ������. ( � ��/	�-� � �	���
�  ����� � ��	���� ���		0��	
����1� ����#�.  

  ���	0��� 2�� '1 �&� $+" �3*�� �	������ 4���� �� 56�� '�!�� ��� �� �	�% 4�#��� ��
 7&����� 7&��� �898 '9  ��'�:� 3!� ��� 56�	 � �3"���; < �3�=��  < ���� �� �� ���8�� 7&����

�% �
�&�� >�� �� ?-1	�3���+#�� � �	������ ���� �� �	�#� $  <�3��	�&� � ��3!�� 4�#�� ��	 ; �
 �3�		��� � ����/�; <�	������ ���� �� .��
 .   
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� 	
�� 
����� :�������� ������� �����:  
�+��� ��1+3��	 ��+8� ���� �� �� �	81�� �	��	�� �3��	& �� @���� '�/��	 <?��3�� ����  <

�� �&��� <�	+/�..........A��.  
1B �������� ������ �
���:  

 '1-1 �	������ ��� �� ��3!� ��8 �� � ���" �!�� ��� �� ��3!� $�% C�; .��-�� ��� ��
�
��� �� �� D� .  

1�1� ������ ����� :  
 ����� ��� �� �� � <���� +� '��- � ��&� ?	�/� E�#"% F/�	  ?	��/� .�" �3� �	#"; �(

��
� ?	��/��� 2�� �	� �� � <�81; �; $�/� �� ���	&; G��-� �3�H� �!+� � �%  ��� :  
 B  4	���+� �	1	��:� �	/�
�� ?	�/� )AMA ( �3�; $+" " : M�/�  ���� ������� �; ��#�-���

 ��	/� �/+�� �3#����C M�/� ���� �; �	�+�" 1     
 B  �3��/	GRONOOS �3�; $+" " :� �+�+� �; #�-� �� ����+� �	� �/	�# ��� ��#�-��� �

��� �� �!*�� � G+3����� �	� '"�!��� 4	�# �" 7�&� �; �	���6 @	� �1� � .��/�� " .2    
 B �/+��� �� P����� '8� �+8� '����+� M��/� #�-� �� ��� �� ) �/+��� P��� 7	& �3��� �&�
����  (@��&� �	� ��1� ��� �; <��- �; <���� �1�	 C 7	& <��	�� �; <�(�; �/�� .3     

 B  �3��/	JUDD �3�R� " : '	�&� '������ �" P��	 C 7	&� ������� ?�# �� .

�� �+��/�
 ����+��� �+��� �� ��1 �	1+���".4    

 B  �3�R� ?�/� �  :� '"�!��� ��6�� ���� � ����+��� ����/�� �� ��" �����	 #�-� �; E9�/�� �
 .
�	&�� �	��   ���@	� G���+� �3�����C �
	�� .  

  '1-� ��� �� ��3!�� ��(�#� �/��� ��" ����� ?	��/��� '9 �� �� ��8	�& �� T�� D�  '1-�
��� �3�; 7	& ��" '1-� ���� �� ��3!� �" ��	81 ?+� 	 C �3��3!� ���� <�	������ ���� �� �" �+1 ":

'�&	 #�-� "�:� �� '	�/�� �	+�� ���� �CU� �; ����3�9  �� ��.  ��%  >����,��-��   #���	
 >�����E��; ����:� �;  �CU�  . 5   
 ��1  �����3�R�  �� �"��
��#-�:� ���/�� �� ���1�� �/!��� ���6��� ��� ��	+�/�� � �

��� � ����+��� �	� � ����+���� �3&�9� '9  �� ���	!����� �31��	 ���� � ?����� '�( �� ���� 

                                                 
1   ���� �� 4	��� <���" W�-	"  .�1�� <�	�9��� ?������ �� �	1����	���<����� �/��
 < @�2008 D <18. 

2   D <�	��
�� ����� <�	#�+� �� �+��/��  �	�9��� �	������ ���� �� .��
 >���� @�	( < �&�� ��	;21. 

3  �. .
	��� � .��
�� <�+	�� �����& <����( �/��
� �-��� �	�	�� <�	��
��� G����� �� �	��-��2009  D <19 . 

4   <�+	�� <?�	6�� ��&� �/��
 <�	��
�� ����� <'	�/�� �6� $+" ���8; � ���� �� .��
 <�	������  ���"��2006 D <58. 

5 �#��  A��- ��/�.�� �/��
��<�	��
�� �����< �	/���� ���( $+" .�8���� '���/�� ���< .
�< �	�9�2008 D<24 . 
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 ��	( ����� '1-� ���� � �	/!��� �3,��-�  �	��&�� �	����=C�� �	����� �3������ �3��
�& �	+��������
 ����� ���� �(��� ���X���:  '9  �� ?����� �	��#�� �	� �	������� �(9/��.   1  

 $+" ?�/���3�;  �� �"��
� �" .���"�#-�:� � ?����� �36�/	 ���� ����+��� �	� �������� �	�+
 �	������ �	��
�� �����&�� ��6���'
:  M������ �9	�&����3"���R�  �9�/�� '	����  .1   
 ����� �	������ ��� �� ���/��,��-� ��� '	�/�� ��	�&�� $/�	 ����  '8�� �3��� ?����� ��*�� ��

 5��+� �����.  
 $+" �	������ ��� �� ��3!� '��-	��	�/� �		���;  ���:  

 B�/���  �/!���� : ��� +� ���� ��� �� �3�	�&�� '	�/�� $/�	 ���� ������� �"��
� �� '8��	�.  
 B���� �/��� ����;  ��=�� ��:��� D=�� �� �"��
� �� '8��	��  ��� �� �3� ?���. 2  

	
��1: �������
 �� �� !�� ����
��� "
����.  

�� ��  �������  

 B 	& �31+�� �1�	 <����+� �	��� �+���7  7�&	
E��-�� ��" �	1+��� '�� ��  ,��.  

 B  �+� �+��( �+��� G93��9� �3�	
 � �1�	� <�	

��94&.  
 B  ��	 7	& T������ �" �/+��� '�� �1�	

����� �	� '���C�P  �#����� 4	�# �" G+3����� �
 �� �; � �/+��� T���% �	� �	��
 .��� G��� �8
�3193��� E��8;2 ��� �	
 � � '�� ��	�+.  

 B  �3��1 �3	� �	#���� ���6� �+��� T���% �1�	
� ����+� � �3���
 $+" �*��&��� �1�	 �������
�3��(���.  

 B  ���� ���	� ��1� �� .��"  .���" �3�: ����+�
� <�#-�; �"� C � �31+�� �1�	 C ������ ��6�

 ���
� �	1+��� '	�&� �; '�� �� �
����� �/!����
�1	 ��� ��� 
��� ��'	�/�� �3-	/	 ���� �=
  

 B �	0�� ���� �� <�	
 �+� �+��( �1�	 9� �	
 �
 �(�� �3+	�&� �1�	 C � ���� ��� ;  

 B  �	#��� C ��� ���3���� �" �3+�� ������� <
98�� �(��� @!� �� �3"
�	 � �3
��	 ��� +� : C

�	�#�� ��� �� �" F	�#�� '�� �1�	.  
 B ���� ���6 �1�	 C ��� �� �� .��
 �� �	#

��"C ��� �� ?+� � ���� �� � �3���� $+" ����
 G���-� $�% ���6��� ��
�� ����� .��
�� ��

���
�	�&� D	 -� '9  �� ��� �� �� �	!�����.  

  

 ������: �/�#< ���<�-���� �"��#+� ��	���< �	������ ��� �� 4	���< ���&�� �	�� M�"1B ���
1999 D48B49  

 

                                                 
1 ���
/�� �	�	� $��:� �/�#��< �	
����� �-�+� ���& ���< �������  4	����� <�2005 D32 

2 - �����  ��� '
	
 �/��
< @���� .�1��< �������� �� ������< �	������ ���� ��< ��� Y� .��
2009 BD24. 



   ا������� ة  ا�����ت
�د: ا	ولا����                                                     

 

- 8 -

  
2� ��� $%��� �������� ����:  

  ��%  ���*�$�%  $+" �	������ ���� ���3�;  D=��  .�/� 
	��	 ��� �
� �����(� #�-�
��	� �36�/���  �+	 : 1   

 B  �	�
� �3#������ �	������ ��� �� �C�
� ��/��#-�:�  �	����(C� �	"���
C��  >� :�
� ����+  

 B�3	� �����	 7	& �"��� �/� �	������ ���� �� ����"� ���+#�� '1 �; T���% .  
 B $+" F+#��?��	 �	������ ���� �� �� �	81��  ���1��� �!��.  
 B �	������ ���� ������  ������ �� �	����(C� �	������ >����  ��.  
 B  ����+� �����(C� ������ �
�� �� ���� �	1���� ���� �� $+" F+#��.  

�
	��� � D=��  .�/� �	������ ���� �� �3+/
D=�� �� 2�� ��� ���� �� �� ���	� �" �!+� � 2  
 BC  �	������ ��� �� ��� �1�	.  
 BC  ?*��+� �1�	T���%  ��� �� �� ���	".  
 B�1R��� �� �	��� ��  '	�/�� ��+#	.  
 B �(��� @!� �� G+3���� P��� �	������ ���� ��.  
 B �+��( �	� ���� ��.��"Z�  .��>� ; .  
 B� ���� �� .��
 E9�/+� �3�	��� '�( D&!+� �+��( �	.  
 B ��� �� G+�� ��".  

��6�	�  �	������ ��� �� ��3!�798  $+" G���� '�/	 ���� D=�� �� �� ��"��
�
 �� ���	�#�; �� '8���� .��
�� 4	�&� '
:   3  

2�1�  '���(�� $%�����:  

;� �# ; ��� ��	 ���� D=�� �� ��E��
% +" �	�#��� �3	�(��� ��� � '3�:� �� ��!� E9�/+
 ?�/��� �	&�� ��% �� ���� ��� D=�� �� 2�� #�����.���  G����  ��!���� �� �9	�/� 7��&% ��

 G���� <G���� ����	 ���� ���� �� P	
�� �3�(9" �� �; �=9�/� G���� �3� ���	 ���� �	������ ��� ��
	+�/� ��	��� ��" G���� �3� ��3	 �	���;  ������"�	�#� � ��� �	������ �����  �� ���  �:  

  
1B ��!������  2B 
		����  3B '	1-���   4 B #	�����  5B ����/��� ���� ��  

                                                 
1 D 4��� �
�� �+	�� �����&29  

2 �� ��� M	�"D< 4��� �
��<���&52 B53  .   

3 ���� .�1��  �	������ ��� �� 4	���� G����� ��	
	������  �	������� .
	���< ��� Y� �+	��( �	��@  �	����� �/��
�� 
1����<
<2007.D10. 
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2�2� ��)�*�� $%����� :  

1� �3�/	�# �1&� D=��  ��� .���* �	� D=�� < �	��6 �3�� .������� ��"��#�C�� #����
��� �3������� E9�/�� >�� �	�-��� @!��� ���3���	 ���� �	������ ���� �� �" �	�� G����  �3	�%   ���

 �(�������  G���� .��( >��� #���� $+"� �%'  �	�-��� @!��� ' �� �	��
	C� ��"��#�C� �"��
� �	����
�		��&�� E9�/+�   �	� ��� �	������� �������"C� ����  ��� R	  �	/� '	�/�����"C�� ��� ?�# �� �����

G���� �1��:   
1B                �	
����2B ���C�'           3 B  ,��-���;           '��/���4 –  G�����  
2�3� �������� $%�����:  1   

�� #�����/�� <G���� 2��#% �� '�/	 ���� ���
���� D=�� �� 2��� �=	��� ��	�	����   �� #	&� ����
�" �!��� <>� :� G����� �� �������� '8� '
� $+" F
	 ���� '���/�� �� �"��
� G��� ��� ��

 ��" �3��"��� 4	������	������ G���� ����  �	�#�  �	+/��; �� ���
��� '��� ��6	 �; �� W	/	 �
%��# 1	������� P	��� �	��� '\. �;��	 �4��  ����/���� �  �� � ����� �	����������; ����;  ��� ���
���

�1�� '���/�� 2�� �	�:  

  B;�8  ���
��� � �=	��� $+" ��� ��.  

  B  ������ $+" F+#��.  
  B�	��� ���" ���U� '	�/+� ��8���.  
  B  �	������ ��� �� �" ������� ����+/��� 4��.  
  B  �	��1&�� ���	+/���� �	������.  
3B  �������� ������ '+����� ���)���:  

�� �	������ ���� �� �; $�% .��-�� ���� ��1 ��!+� ���� �� �	�� �" ?+� � ��!����� 
	�
 �+	 ��1 ��
���% �1�	 :2                                                                                                         

 B  �� ���-�  ����  �� G����� �����.  
 B   ������� ���� �� ,���� ��/�.  
 B   �������� .�- G����� �	�.  
 B  �	��;  G���� �� ��8�� ���".  
 B  �-����� �	
���� $+" ����"C�  
     B  �	����(C� ���	���� G���� #�-� #������	������  ����+�.  

                                                 
1 4��� �
�� D11  
2  .��!�� .��	
 � �	������ ��� �� �	�#� ���+#�� � ������� �	�&��� <������ ��" W	�� �/��
 <2����1� �&��#; <G���+� �	�������

 <�=�

��2005. D �233B234. 
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4B ,�
)-  ��.)��� ������� :  
 ���� �� �	���� ?����� $/�	,��-� &�� 2�� ������ ���	 ���< �=��
�� ��
�	�&� � �������
 �

�������� � '�/	3��
�� $+"� $�%  �1�	 �	+"� �3��
�& ��+� ����  �+	 ��1 ,���:� �	��� :1  
4�1� !���
� ���
 !������� �����:  

 B ���	.��-���� ����+/��� �.  
 B ��	��C�� �	������ ��� �� �	����� �9�/�� E�3�%� .  
 B  '������ �	+�" '	���.  
 B E��
% ���R �	�.  
 B ��E��
% " '	�&��� ��	+���������  �	����� ��/	��+�.  
4�2�  �����/���0�� ����1: . ���/�� ��"��#�C� $+" '��&+� �3�	��� $+" G���� '�/	 �

� >��� ���
+� ��� ��6?����� �� '��/��� �" 2� �3��� :  
 B  5��������"C�  ������� �	 ���E ������"�   �	���+��; ��	��C�� .  
 B ����% �#  �	=�����  ���6�� ����;  �	=�3�.  
 B &�� $+" ���/� ���� G+� ���  �	0�� >�� �=��
�� ���&��� '	�C�	��1��  
 B !&* 4���:�  �	�����.  
 B �3�:� ����% �	+�" .���% .  
 B F���1C� �	+�" .���%.  
 B  �	�� E��-4���:�  �	����� ���&��� '	�&���3�:� �=��
�� 5����.  
 B  ���� 	����, $��:� �#� '24 �"��: �	��
	��� T��  ��	+�/��.  
 B �������� ���� �� 2����" '���� ����  ?��� �1��� �!.  

 .�=�!�� �/� '���� ����  �3!��� ��1 :2  
 B .�=�!�� �/� '���� ����  �=�� :  ��	+�/� ,���� ��� '��	,��	��  ���  � ?������ >��

 ���
�� F��&��. �=�����.,��	�� ...........  
 B �	�� .�=�� �/� '���� ���� : �6	 ����  M��(��  M����� �	�����3"���R�  E9�/�
?�����.  

 ��!	��� �
���>� ; �+	 ��1 �3
���  :  
  

                                                 
1   �	������ ��� �� 4	��� <��	/� ������ <�	�� '&1� ��< �	���� T �<@���	� .�1��<2003 < D54 

2 < ��9� ���&� .��� ��;� 	�	����� �	
	������� ����1� ���� >��< �+	�"#�+� ��< �+��/�� ?������ �� ��	< �	��
�� �����< 
 ��� .
�2008 D33 
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  -  �=����� '��(.1  

  - �9	3���� �	���  �	����=C�. ?+� �� M����� �� '8����3"���; ���6��� $�%  ����#  ���6��
� 5��� �	������� ������"C.  

4�3� ������� ��������  �����2��� :   

 B ��&���� ��1	- ?���  � �	+&��� �+�/��� G���� ���	��
:� .  
 B ����% 1	-����  �=��
+�.  
 B � �	+&��� �+�/��� �����&�� 5�� �	��
:� .  
 B �� ���8��C�� ��+/���� ���� ��4���:�  ���8��C� �� '8���� �	������ �4���:�  �	�����..���% 
 *��&� 4���]� �� �� �������� �=��
�� 5���� �	������ @'���;  �	���8��C� �	��-���. ���� 

 �	����� ����3���....  
4-4 -�3����� �������� �������:   

��� 7�& ��� ��#�  ��F�+�; G����� #�-� '�
��  :� ������� '9  �"��� � ���/� ��� <.�	
�� �� �� <G����� �3���� �&��; ����G��1� F�+�;  �3�	���E9�/+�� <  .�/� G�� �
�	F���; �3��; :   

 B �� �� ������� �	�
���
�	�&� ������  �=��
��.  
 B  ������� 4	������ ������� '�/�� �!�+� �� '�&���.  
 B �� .��!��C� ��#����� �+=�3��  ����+/��� '�
� �� �����&�� �U��	�.    

5B �������� ����):  
 ����� ��!	��� ��" ��� +�)1994 ( Geaffrey  ���� �� ?	��� ��� ��1	 ������1 :2  

5�1�  ������/4� 
�� !�:  

 7	&�;  ���� ���/��� $+" ������"C ���� ,����� � ����	��� '8�.C��0��� ....  �;  $+" ������"�
������  '8�?	*��  G	���-��.....��� ��1 $+" ���/� ���� ���� �� ,�����:�  F�&�3=��;  '��/�� '�( ��

 �	�������; 	������ �	�� .  

5�2� !�  ���� ��� �
*�
 ���
� 
��
- !
�+��:   
 ��� �� ���� �1� �	!����� ��6& ���� �� M/� F+#�� 7	& ) ��	+�/�� '8�&��
��	� ( C ���	� 

 F+#��>� ; ��
� �; ��6& �	!����� )'8�  ����	��� 5	+�� (  
5�3�  
�� !�����- ������ 5��2�:  

  

                                                 
1  ������ ��" W	��< D 2�1� 4��� �
��235B 236  
2  ���� �� '6� ��	;< �	#�+� �� �+��/�� �	������ ��� �� .��
 >���� @�	(<��
�� �����	 �< .
� �/��
<2006 <D34   
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 ?+� � 7	&?���;  �� ��� �� �����?���:� �	&���� <   D�  $!-���� �	�	����� P�������
��	& $!-��� �3��#	 ���� G+� �� ?+� �.  

 �1�	�G��1  ���� �� ?	���$�% ?���; �& �!+� � �3��� ��� �� �/	�# F:  
 � ������ ������ �:                                                                                       
 ��� .�	&� ���  �	���� ������� ���� ���� �;  �; ���� T����� #���� G�� ��1	����  >� ; 

< �	+/���< �	����� ����  '8� ���������6&�� ���......� ���� �� 2�� F+#�� ��1 ���	�� ��6&�
 '	�/+� �� -��.  

  � 
�)�� �2����� ������6  7���:  

 ���  �	��� �1�	�	���; � ���� �� �� ��
����� M/� '��1� �1� �	�
�� �9������ ����  '8
 ���� ���  �����	���; +8������� �3�1� '���� ��  �9
��� �=��
�� '8� ���� � ��
��� ��" ��6��
 .... T��&	 F	�#�� G��1�%$  �����  �	���� ��
	3
�.  

 � '��� "����� 6
�)��� �����: � ��� ���&�� 2.�/� ����� �3��
��� ������� M�/�  '8� ���� 
 �	�.
3
;  ��	
!+����CY�  ��	/� .��� ���6��� 4��� '	�0�� ��+1 �	
����1� ���#�� T������ ��1 ��+1�<

 F+#�	 �/	� ��1����  '8� �����  :	��� � '���� ���.  
  ��� �� ?����$�%  798?���;  ����/� ���3��� ��	/� $+" �3!	��� ����&�� ���1��'  $+"

��� ��.   
� 8� ������������2�  : 1  

�� G+� ���+1 �3	+" F+#�� ��1�	 ���� ���� ��  �
�&�� �"�$�%  98� G��?	*��  ���� .��	���
 '1 .�� ��1	,���; ) ����� �3	+" F+#��.(  

  B ��"
 �� ���:   

�	�� 4���� �� .��/�� ����  � 7	& �� M/��� �36/� �" ?+� � ���� �� 2�� .��
��� �!+1���
 �3�	��� ��	�#��+���
.� ���� ���� �� �	� ��������� ���	 ���&�� 2�� ��<���
�& F����  ��1�	 C�     
2�� $+" '��&�� R��� �� '�&�� �� ��+8� ���� �� '
����� $+" �	�.  

 B ����� ��������:   

� �� ,���� ��� ?��	�����C �3	+" '��&�� ���/�� ���� ��3  �" .
	�� �3+/
� D=�� �
 '�8� ���� �� �(��: � �����/� 48�� ?�# �� ������� �� .  

6� ������ ���� 2�:  ��� ���� ���� �� �	��� �1�	 F�1�� �� �	�/+� ������81;  ��@��; ��	� 
� ��� � M�" �+	�3� #	���  �	����� :2    

                                                 
1 ��	� ���& �� <���� �� 4	��� �� �
	����� P	
��� �	��/�<'���"� �6�<�	� .�1 '
	
 �/��
<@��2007 <D19B18 

2 ������ ��" W	��<  D <2�1� 4�� �
��228 
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6�1� ���� 9 � �� 2��� ����� :�/ ����/4� ��;� 
- ��  

�/�� $+" ���/� ����  G����� ���'8� �3�	��� �� �	���; ���� ��-��� ���/+:  �	+/��� ���� 
 ��U� �9"�� ���� 1 ��U� $+" ���/� ���� � �C���C� ���� �.  

 6�2�  9 �  �� 2��� <�.��4�  	������ 	���4�
  

�B '8� '	�/��� ���" '���� ��� ���� :  4���!�� ���� � G������ �	�#�� ���� ��.  
FB '8� '	�/��� '	+( '���� ��� ���� : :� X9�% ���� �� .
3
 �!�� 5	+����� ���	 

���" .  
 6�3�  	����� <
�  9 � �� 2���.  

       � B  ���� .��	�: -	 ���� ���� �� �� ?	*�� '8� �=��- ��3
� '�� ���� G+3����� �3	��
 @�9���  

       F B 4����� ���� :���� �3	��-	 ���� ���� �� ��R��� ����  '8� �������� �/� G+3��	�.   
       T  B ���  ����  : �3
 '�� �/� G+3����� �3	��-	 ����  ����;  �(�'��� ���6%  '8�

��3-� X��
 �� �	�#�� ��� �� .   

5)�3�� 
����� :������ '�
�
 �������� ������� ��
0� ����=:  
������C� $+" .���
 >� :� �������� ,���; ���1 '8� �	����� �������� � G����� '�/� ������ 

G��� G��� � <4���� �� 1!���� �	��	�
�� �	���� � 4���� ��  � .�	�
���� E9�/�� ��	
�& ,��-�
 .��
������ ����� '�/� ��� '
��	������ ���� �� �	�#� $+" G�   .��	
� .�	�
 ����  7��&��� �

 �������� ��
1�� �	��� � �3�	&�� 4���� ��.  
1� �������� ������� ��
0�:  

1�1� ��������  ������� ��
0� �
��� :  
�	�
 �	�
� ���6% � '� �% �	������ ���� �� �	�#�� �������	������ ���� +� . ��� ��=���� �

	'8� ���� �� 2�� $+" F+#�� .��	
 $�% �	�
��� 2�� ���� 7	&� <�=��
�� ��
�	�&� � $-��� :1    
 B  ���	�&� � �9	�/� '� �%�=��
�� $�% �3/	
�� � �3�	��� ��	�# �� �;  ��� �� $+".  
 B  .�	�
 ����  ��� ��� G��+� ���&�� ���� �� P	
� ��6  �3�	��� �.  
 B  �� E9�/�� �� .�	�
 5=��- $�% �3/	��� � .�	�
 �	���0
 4#��� $�% ��=���� ��� ��.<  
 �� �3�� ���3�� ����/�� �� �	�/�� '9  �� G����� �� �	�#��� �	+�" ��� � �+	 :2   
 B  �	�#�1� G����� �� ��� ��� �	
����.  

                                                 
1  D <.���1��� �&��#; < ������ ��" W	��240. 

2  D <2�1� 4��� �
�� <�+	�� �����&60B 61. 
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 B  '&����� � ���# �� � ��E��
�� �	�#��3� ��	 �; �	/�	 ����  $+" '�&	 $�& '	�/��

�	������ ��� �� �#��� �81; 5����.  
 B �	�-��� �+��/��� �	�#�.  
 B ��� �� �; P����� .��
 �	�#� �� ��&� '��" �	�-��� ������� ���1 ���/� �.  
1�2� �������� ������� ��
0� ������:  

��� �� � ��
����� �	�#� ������ ��; ��� �� �	������ �+	 :  
 B � �	�
�  � �	����� � �	
����� �������� .E�!1 �	�#�� �	1+3����� ��
�& ��-	 ��� �	�	����

�	/(����� � �		��&�� �	�� ����� �;.  
 B �	�	����� D�!�� M/� ?�-�1�  '&	 �; ��-	 ��� .�	�
 �; ���/� ����  �	���� ���	�#� �

�=��
�� �3�� ���/	 ���� '1�-��� M/�.  
 B��'���� ���� ����� ��� � <�	����������	�  ��� �	+��/���� ��
�	�&� �� � <4!�	  �3�	��1�% ��
�	�����.  

 B  ��1�;  �C�
��� ?+� � �� ������� �
����1��� ��#�����&	 �������� $+" � ��
	 ��� 4�&+�
 � ��#� ����"���% �3#�-� '�
� ��.  

2� '���� ������ ����� 6��)>
 ��
0� ��
0� :  
#  .�" G�����+� .��" ���� ��� �" .�#  '1� �	��
�� .��!�� ?+� � � .�	�
�� ��� �� $�% '�

+	 ��	� ���# �� 2�� '8��� � < �3��
�	�&� � �3"�� F�& >� :�� :1      
 B .�	�
 ��1�; X�#  
 B  �+���� �	!����1�:�  .�	�
��.  
 B  �	�&�� �	�#�@��; �#��� .�1�	�  ����  \������� �/" �3	+" ��� ������ �� �	�#��� �	+�.  
 B  �����(C� '	+&��� ��� +�.  
 B �#���	 ��� +�  ��!�� �.  
 B  .�	�
�� ��� ��� 4���� ���� �.  
 B  4���� $�% ��� �� �	���.  

 �(� '1-�� 56�	�2 �	�#�� ��
9�� �+&����  .�	�
�� �	������ ��� �� P���.  
  

  
  
  

                                                 
1   D <2�1� 4�� �
��  <.���1� �&��#; <������ ��" W	��242 . 
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5
�� �&�� P���  
           

          "   ��1�:� ��  
  
 60                ��1�:� �	!��             �����(C� '	+&��� 

50                                           

40                                                  �	�#���                       4���� ��	� � 

30                                                                                           

20 

10 

00  
  

 �?� 	.@��1 :  .�	�
�� �	������ ��� �� P��� �	�#�� ��
9�� �+&����.  
������ : ��&�� �+
� <.�	�
 ����  ��8��&��� � �	������ ��� �� �	�#� <�
�� 2��" �	�

 @��� ��" <�	��/�� ?������2004 .  
  

� 56�	 ��	�#�� ��
9�� '&����� '1-� ���� ��	 �1�� <�	������ ��� �� ���  X�# $�% '�
���� 2�� 4�0��� �( 4���� �� .�	�
" �!+1� � �+	�# .��� '&� �(� '1-�� �� �	�� �� ��1 � <�	��2  ��	

���� ��1�:� ���-/� E�����!+� � ����� �� $ �3��; :1   
AB����  : �& � �3�+1-� ���/� 7	&�	�#��� �� @��:� �� �3��
  
 A������ : #�-� �	��; �3*� ��� �� <�3� �����	 ���� 7�&��� '9  �� ��1�]� ��� ���� �� �

 �	�#� � 7�&��� .���%� G�����.  
!
 ��)��� :	�#� � ��1�; �� ���&�#	 �� '9  ��� ���� +� .  

����� 5�
�)�: �/�	 E9�/�� �� ������� �3+��/� �(�� ��� $+" ���6� ��" F���; $+" ���
���� �����/	 ������� � ������� ���� ���  ��1�:� $+" '��&�� �/� � <.�	�
�� ��1�:� � ��
���+�

  �8 �� �  ��
9�� '	��&��� � ������ C� � �������� E��
% �/� �3�� .�&�� E����� � �3�+��� ��	 .�	�
��
4���� �� �3&�#.  

  

                                                 
1   D <2�1� 4�� �
��242B243. 
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3� 3C��� 	��
����������� ������� ��
0� 5� '� :  

�#� �" 7	�&�� �%	 �; $�% �	����� ��	+" M�!	 ��" '1-� ������� '�/�� � �	������ ��� �� �
 E��:� �� .�8���� � �#	&��� �=	��� ����� C�; T��&� �	+� @��; $+" ���� �1� �	�#��� �	+�"

�������.  
��/�� '1 �� G����� �#	&��� �=	��� '8��� �	
�� �� � �	+ ���� .�8���� '��  �	� �� �8�� ���� �

 '���" $�% �	������ ���� �� �	�#� �� .�8���� �	=	��� '���/�� ����� � <G���� #�-� �	+"�� � �	1�&�
 �	+ ���+	�!� ��R	� ��1 <�	
��  '���" � ������ �&��� $+": 1  
3�1�  �� ������� ��
0� 5� '�3C��� �������� 	��
���������:  

G���� ���	� ��&� ���� ��
	���� � D=�� �� G+� �� �	+ ���� '���/��   �" 2
	�� � ��� ��
�� '���/�� 2�� � <���	�#� � ���� �� E��; �� G����� �(��:  

3�1�1� D/
�� ��@�)� 
 D�?
� 
 <)��� ��� : ���� '���/�� ��; �� �
&�� ��	����(� ���/�
�; $+" �8��G����� E�.  ���/�  �	��" ����� � <��-��C� $+" �/��� .��( � .�	�1 �	��� ��	��1�% �����

<E9�/�� �� �	�/�� F���
� � �	������ ���� �� �	��� � �	�#�� ��� �� �������� �� �� ��  ��� $+" �
 4�!���� < ���� �� �	�#� $+" .����� G��+� �#/	 �"��� ��-��� � G���� �
& ��1 �H� @��:�

��	������ ���� �� �	�#� @��; �&��; ���� �8	�&�� �	
����1��� $+" ����8��C.  
3�1�2� <)��� ����()��� 5��
)�� :  � <�+ �� �C���C� �*� � G��+� ������ �	*���� F/+	�*� 
?��-�� �	������ ���� �� �	�#� �� ����& 9��" ���(��� � ��&9�� ��
9�� �������� ������ � <

���=��
�� ��
�	�&C �"��� ���
��C� $+" .����� � G���� #	&� �� 7�&� ���� ���	0�.  
3�1�3� 5�
�
).��� 
 5)��� 1
� ��� :  ���� �� �	��� �� ��#��� ���*� ��; �� 5��; ���

 <������� '�/�� �� �	
����1� ��� ��� �� �	�1�� ������ �	������ � E��:� �� �"���� 4�&� 7	&
 M!     

3�	� ��	� @����� G����� �&��; � <E9�/�� � �	+��/+� �(��� �	��� � ?	��1����  �	
����1� G9��� $+"
�3��	+�" � �3����  �	�#�� �3�� ��� � �	������ �"�����.  

3�1�4�  �������� ���
.��)  7�@��� ��)���:(  �	�+�� E��:� �"�� $�% ������� '��/�� T��&	
=��
�� ��
�	�&� G��� <���1�� ��	� � � �	���� �	
�� #	# ��� $+" G����� 
1�� � ������� �	������ ��

� �+������	������ ���� �� �	��� $+" .������  <
	���( �� ��� >�; �'�/�� �� .�	�
�� �	
����1��� ��  
�( 5��� $�& <G������ �	�-��� ����1�� '	�R� � F	���� �����C� .���6 $�% ������� $+" .��

�	������ ��� �� >����� E����C� � �	
����1��� ��� ���.  

                                                 
1  �
�� D <2�1� 4��242B243. 
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3�2�  ��
0� 5� '�3C��� �������� 	��
����������� ������� : .�8���� �	
�� �� '���/�� '8���

 �	������ ���� �� �	�#� �� C � G���� .���% .�#	�� �6 � C ���� '���/�� � >���� �"��
� ��
3	� �1&��� �1�	G���� $+" �8�� �	
�� �� '���/�� 2�3� <�	+ ���� '���/+� ������� '�&�� �� ��1 <� +" � $

/��� �� '9  �� �����  � �=��;� �&� � ���	�3� �� �6�!� �� � D�� � G���� $+" F
	 >�� <��	�
� '���/�� 2�� �1�& ��(��� �� �� '��/��� �	#��	 7	& �3����
�� ��� � <'"�!� �� 2
�!� 2�� #�

 '���/��=	���� �=	� � �	+ �� �	
��  �=	� $�% �3�	��� �1�	 ���� � G���� �3	� #-�	 ���� �	
�� �� �
�	��� �	
�� < �� �	
�� �� '���/�� 2�� '8��� � :1  

 B �	"���
C� � �	���8�� '���/�� � �	��	��� '���/��.  
 B ��	��� �	����(C� '���/����	���.  
 B ���1��� '���/���	
�.  
 B ��������� � E9�/��.  
4� �������� ������� ��
0� ����� :  

4�1� �������� ������� ��
0�� �������� �������:   
�	�#��� ����� ��; ���/� ��G���� ?��* �	��1�% �3� $+" ��(; ��1� �8 ��� G���� ' �� �� �/� < 

 ������� 2�� ��; �� � :2  
4�4�1� ��
 

���� '���> ��
0��<)��� :� ���� ��� �+��� 7�&� � ������� ���� � �	�����

'�+& � ��&���(� �	���.  
4�1�2�  "�
 ��� '���>��<)��: +" '�/�� $+" �	���:� �3�!	*� ��&��$  �� '��/��� �	*��

�	� Y E9�" F+
 � G���� E9�"  
4�1�3� �����G��)��� D��/�0? A� C� 
 <)��� 7�! : � G���� ��	��� �1�	  ���"�#( E����
		�	!����� �3�-	�/�� ���� ����� ������"�  �	�#�� ��&���(� �	��� � G����� �#	&��� ?��*�� � �(����

�	������ ���� ��..  
4�1�4� ���� !������� 
 <
)��� 5�(
� :��*� ��� G�1�&9� E9�/�� � G���� �!*�� �	� �-�� 

	!*��+� �1�	� �	��� ��&���(� .  
4�2� ������������ ������� ��
0�� �������� ���:  

 ���1 �� �	
�� �� ������� '8���?��#:� .�
������ ?��#:� G+� �; G���� .���% �" �	
�� �� 
G��+� �
�� �� #	&��� ��  �3�R- �� ���� �������C� � E��U� � ��&���(C� � ��1�:�� G���� ��0� � <

���	�#� �	+�" ��  .�"���  ���� ��<G���� �3���� ���� 

                                                 
1   D <2�1� 4�� �
��224. 

2   <��� <�	
���� � �-�+� G���-� <������� 4	����� <��6&�� ��&; ��&�1999  D <264. 
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 �1�� �	
�� �� ������� 2�� �	� �� � :1  
4�2�1� �������� '��@� 4� 
 '����� 9��.� :  

4�2�2� �������� �������� 
 ������� : �
��� '���� $+" �������� '���� �� >��1�� G����
 ��/��
�� � ���/���� �=���!��9�/�� 7�&��� P=��� �� .�$�% �3��&� � �	�+  �� @1/�� �
� ���	� <���� 

 �������� � ��� ���� ���/��� � ��/��
�� �	� ��� '��!�� *&9� �	; �=�

�� �3�� � �	����� '����
�	����(C�.   

4�2�3� <)��� !%��+ : 	 � ���� �� �	�#�� ��+/���� ��1�]� ��	=��� ������ �=��
�� '8�
��
 >����� �31���% '9  �� G�� � �3�	�&�  ������� ���� �� .�
�� G�����  � �=��
�� ��&���(� ����

�=��
�� �3���	 ���� ��*&9���  '1 �� .��!��C� � �3����� � ���1-�� '
�� ��3�.  
4�2�4� � ��)��� <
)��� : .E���� �	�&� �	� �3�; �	������ ���� �� D=��  �� �%

�H� �	+" � <,��� C� �; ���  	� �1�	 �� G�� ���
�������� G���+  >�� ���	�#� � �3� '��/��� �/�
���� ��  �� �������G��+� ���� ����� �������� G����� ?�# �	�&��� � �	�#��� ��1�; ��3+��C.  
5� �������� ������� ��
0�� �������� 	�.@��:  

�	����� ��	�U�� � :� '9  �� �3����  �	�#� G���+� �1�	 :2    
5�1� ��� ���*>�������� ������� "�0) :�> '���� �� )������� "�0) �� 
� :(  

 ��
����� � ���� �� ��" .��	
 $+" ��#�	 �	������ ���� �� �	�#� '�1-; �� '1-�� ��� �%
��=��
 $�% G���� �3���	 �����	��� � <  $�% ���	 �; F
	 �	�
�� ���� �� �	���� < �3/	��� � ���� ��

=��
�� ����� ,��-%�	���� ���� �� �� �81; �� .   
5�2�  ����H� 
���>
- ���2��� �������� ������� 5� �� 
� A���> :  

��=���� ���� �� $+" �	���
 ���	0� 7��&% $�% �
�&�� ���� �	������ ��� �� 
	
/� �1�	 <
'8� :�=

��� ��
� ��" �	��� �; <����� ����6��� G	-�� �(�#�� ���6��� ^+���� .��	
 ����	 �	�+ ��

���� ����=C� �(�#���=��
�� 5���� G���� ?�# �� .� .  
� �%�� 5�� $�% ?�3	 ��� �� �	�#� �� '1-�� �; �� ��=���� ���� +� �	��6% �	�
�+� '
 �	

C� <���6 � �=��
�� ��
�	�&�= �3 ����&�	 C $�&$�%  �������� G�����.  
5�3� ����)/ 
�� !� ������ ����� '��/>���
� 
 �����:   

 �	������ ��� �� �	�#� �� ' ���� ��� ���/	 � ��
�	�&� F�& �	�
 �� ��� �� �		�� .��"% $�%
�#��� ����"C� �	/� � ; <�=��
�� �����	� .��
�� $+" 
	1���� �� �������� G����� >�� '��&�� �  

��� ��������1��  ��*�� ��!������ G��1 � <���
�� ?�#� +� .��� ��
	�� � ��<  

                                                 
1   D <2�1� 4�� �
�� <������ ��" W	��265B266. 

2   D <2�1� 4�� �
��242. 
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� �=��
+� �3�	��� ��	�# �� �	0� 7��&%.  
5�4� � 
 ���.�)��%�2�� ������� ��
 :   

 ��� �� ��!���� $+" ����
 �		0� '� �% ����  ��	 �; �1�	 �	������ ��� �� 
	
/� �%
 ?	! � ��6	 � �=��
�� ��
�	�&� �	�+�� G���� �� ���	 '�" '1 � < ������� �	��������
����E 

 $+" '�/	 �; ��R- �� ��� �� $+" '��&��� ��+/����2�3� <��
 �=��
 F�#����  �; ��6�� C �	+�/��
G��+� �������� ?(���� 
	
/� � <�=��
�� .��	
 $�% ?�3	 E��
% '� ��� +� �	��� .��"% �; �	�#�.  

6� �������� ������ '��� '�
� :  
6�1� �������� ������ '��� '�
� �
���:   

 �	������ ��� �� .�	& .��� ;���  � �����&���  �3��� �8 '&���� ��� � 4���� $�% �3�	��� ��
��
�3���
.  

�	������ ��� �� .�	& .��� ���/� �  �
& �� ��#��� �"�	& '&��� ��" X���:� � ��/	���� <�3�
�� @!�� ��� ��	��� �� ���  �; P��� .�	& '&� B ��� B  P6��� B ��&�C�� .  

G��+� ������� ���� .��; �� �    �	�	��� ��	
	������ �6� �� ������ '1-�� � <�+&�� '1� ��=9�
�	������ ��� �� .�	& .��� 56�	 . 

  
  
  
  
  
  
  
 

  
 

 	.@��2  :�������� ������ '��� '�
�  

������ :Michel Badoc, Marketing management pour les Sociétés Financière, 

édition Organisation, Pris, 1998, P 256.  
  

  	.@��2  :�������� ������ '��� '�
�  

������ :Michel Badoc, Marketing management pour les Sociétés Financière, 

édition Organisation, Pris, 1998, P 256.  
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�� � '&��� �/��R� ��� �	������ ��� �� �; 29"; '1-�� �� 56�	:  
     � �2��� ����� ��: 2�� ��  '	+( ��� �� $+" F+#�� ��1	 �+&���� ��/� ���/�������  �3��1�< �3�

 X�#�� .�	�
'�:  ���=���� ��� ��� �=��
�� ?	�/� F
	 ��3�< 4���� �� .��.  �	
�� ��*� ?	��1� �
 �� ��� �6�� �; .�	�
�� ��� +� 4���� '��� @1/� �+&�� �# ;� ��; �/� ��� �� X�
� �6	; 56�	

�+-� �; G���� P	��� �	�Y.1  

�  
�)�� �����: �� �����; ��� F+#�� .��	
� 
	����< �	������ ��� �� .�	& .��� '&���  2�
$+" ������ ���-���� ��� �;  �� ����� �+&�� �� ���
�� ��� ��.  

- �C�/� �� �	�
���X���:�� ��/	���� �
& ���. 

- �������� .�& ����-�G����� �	�  . 

-��� �� .��
 �	�&� . 

 J*)�� �����:� ?���� '���� �+&���� 2 �
&������� X���:� � ��� ��� '��/�� . �3�"$�% 
� $+":� >������	 �
& �� .��	
�� �� ������ ������C�� X���:�� ��/	���� �� >������ ��� 
	��

 �C� �&� ���
��� '��/���� ���	�<M�!�� 	! � $�%� 
	����< ��� �� �
& M� ����-��  �+&���� 2
G����� ?+� � �	� ��������    

����)4� �����: ���	 �3	��< ������� �+&��� �6	; $��� ��� �� $+" F+#�� '� F���; .�/� G�
� C �&��; ��� �� ��1� ���< �;< E9�/�� ����� � ��
�&  ��+* ����� ��� �	���� ����  ��3

� ���
��� �81; �3��& �; ��� �� '	�/� $�% G���� ���	 ���� ��:� ����:� ����� ��;  ����  T���%
E9�/�� ����� ��+� .�	�
.    

 
��3�� 
�����:AB���� <���> 1��
 �������� ������� '�
�:   
	�6��� �� �	������  ���� �� .��
 ���/�� �&���� �� �8	! ���8; 7	& <7	�&�� ��	����� �1

 �������� G�� � <�������� ?(���� �	�&� �� ����& ����" �&��; � �	8&���� :� '9  � X���
 ��1 <�(���� F	������; .�& !��� 4	�&�� .
	��� ����  �	��� $+" '�/�� $�% ��������� $+" 4

 $�% ?�3� ��	
	������ ���� '9  �� �	�������E�6�%  �3=C� F�1 � E9�/�� .2   
� 4	��� �; ��1 ���  �!�� �	������ ��� �� � < ���" �!�� ��� � F+#�	 ,��(� .�	�1 ��3


 .�	&�� '3�� �&��; 7	&� <�	����� ��/��
��� �&; ���/	 ���� ��/��
� �� ���  � ���=��!� E9�/��
 '8� <����:� $+" �	��	�� :4#���� G���� <��U� ?����� ����  .....3  

                                                 
�ة *(��
ر  1&,) ،  .�/)
!(� 

ت ا��4,�). و0(123��، آ�9. 93$م ا1)4
د&.، ,�
7/)�ا��!$ك (* <= إدارة ا�;$دة ا�:
�9.، ر8
�. 7$دة ا�5
B#�C ���� .��
7 ، =&$�Bد و$'� D45،ة,E/� ,2007 -200820، ص .  
2   <�=�

�� �/��
 <.���1� �&��#; < ������ ��" W	��2005B2006 D <249 . 

3  �#�� - ��/���A< <2�1� 4�� �
��  D22. 
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7&���� ��� ?�3	 $�% 4�#�+�  .��
 ����� ' ��� � �	������ ���� �� .��
 ��/�; � �	��!�
 M/� '����	 ��1 <��� ��� �	����� �� ����� � �������� ���	0��� '* �� G���+� �	������� .����� �	�#�

�������.    
1�  ������������� ������ '�
� �:   

��� �� �% � @��+��� �	� #�-��� �
�; '8��� ��	
�&�� ,��-% $�% ?�3� ���� ��	 ����" �������
 � �3�	���C� ��� <�3�	��������  �	�
����"% $�% >�;E�# .��/�� �	��!�  ���� �� 2�3� �"���� � .    
1�1� �������� ������ '�
� �
���:   

  ?�/	 "KOLER  "�3�R� �	1���� ��� �� :&� �=��� �� ������ #�-��� �; ���/� T���� 4	�
�	1+� '����� G�� �" P��	 �; ��� � Y ?�#� ?�# �3� ���	 �/!�� �; �&+��.   

 G��1 ?�/� � :����; �; ��1�- ����1 E��� E9�/+� G���� ����	 @��+� �	� ���/� T���� ��. 
  G���� ��	� � �	+�" �% �������� �	������ ��� �� .��
 >���� $+" ?(��� .1  

 ���� �� .��
 ��3!� �% �3=�6�� �	��" .��
 ��� �=��
 $�% ����  �	��� $�% ?�3� �	������
 �3��
�& �	�+� ��  �� ��1� �3� <.����� �!�� �3�����G���% E9�/�� .  

�	������ ���� �� .��
� :	 ���� �
���� ��$(�  ��/(�� '���	� < ������� ��� �� >���� �3	�%
���	&; �3	+" 4�!��� $�& �;<'	�/�� .2   

      ���+
��� ������ F�1��� �3��" ��1(NEDO)  ���� '1-��� E9�/�� ��
�	�&� �+���� �3�R�

��� �� �" ����� ���6� 4�&	� �3��/(�� �� 4��#�	.3   

 ����& �( � "Schwartz  "  �� ��/�; �/��; ��:  
 �	������ ��� ��–  �3�	��� F�+�;–  '	�/�� ��� – ����� ��	��1��� � ��������	����1�C� � �	 .4    

 7	& �	������ ����  .��
 ��3!� #�6 ����& ���� ?	��/��� M/� M�/��� �:  
 ?�/	 "BARTON  " 4	�&� � E9�/�� ��	
�& $+" ?�/��� �3�R� �	������ ��� �� .��


���( �; E�# ; �; F�	" �	; �� �+ 	 '�/� '1-� �3�����.  
     � 	 C �	1���� ��� �� ��3!� �% �� '	�/�� �	+" '�&	 #�-� �3�; 7	& ��� �� ��3!� �" ��	81 ?+

 �CU� �; ����:� E��; >����� #���	 ,��-�� >���� �;�< �3�9  �� ���� ���� �CU� �; ����:�.5      

  

                                                 
1  ���	�"��  	��+�  D <2�1� 4�� �
�� <�	��
��� G����� �� �+��-�� .��
�� .���% <��� Y �13 

2  <������ ��" W	��#; D <2�1� 4�� �
�� 2����1� �&��253. 
3   ���� I�)$B �/�   12،ص L�M5B1990 و�,ا�1. ا��!);
ت ��C= إدارة ا�;$دة ا�:
�9. ، دار ا�!0#. ا��,��. ا�'
ه,ة ،  �4, : �3� ا��
4  	�� ��/�� <�	�	��; '��- �+
� <G���+� �	������� .����� .��	
� ' ��1 �	������ ��� �� .��
 < ������ ��" W3  D <13. 
5 ��  ا���4��� %8
�3
ن : 3* ���$د،&N8$ رد&!. ،7، P&9�9*،دار ا�!0" �9!:, وا�)$ز�B *آ� *;�Bا8),ا =C�ا�)/$&I ا��4,(* ،�

  .63،ص2001
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 ?�/	 G��1 "BOVEE THILL   "�3�R� �	������ ���� �� �;  P����� .��
 : 4�!�� �
��
��!���� �� P����� � ��/(���'	�/� �3� ������� ��� +� �+/!�� �31���% �.  

  �3��" �(��.�� ����/�� 4��� �	�1
 : �3�R�  �
��+� @�	������  $(�	�3	�%  ��� �� >����
 ���  �	��� ��������< �3��/(�� '���	� E9�/�� �� ����������  E9�/�� ��/(�� >���� 4��#� �	��" .��


�; �3	+" 4�!���. 1  
� ��9 1 '���< 4�� ����;  �	������ ��� ��: #�-� ���;  ���� �/!���;  ��!� G���� ?�# �� ,
��
�;  �� �"��
�����:� �	� ��
� � �3	+" F���	  ��!�� �31+��	 C ����+��;  �3� ,
���� �3
��.  

 �	����� ����/�� �6	 �	1���� ��� �� ��3!�� ��������:  
 B  G���� �� ���� #�-��;  '	�/� ���&� �/!��.  
 B  #�-��� ��� ��
� ��;  ����+� �	� �/!���� 2��.  
 B C  ��
� ��� '	�/�� ��� G+��	���%� � �3�� �	!��	C  �� �1�	.��"%  �3/	��;  ���� �3�" '
�����
 ,�
���$�%  G����.  
 B  ��!� ��� �� 2�� ����� ; �;  ��"��
��;  �; ��1�-�3�;  �	� - �	�.  
 B ��3!��  ?+� 	 C ��� ��  7	& �	������ ��� �� ��3!� �" ��	81�;3 �	+" '�&	 #�-� �

 �� '	�/������:� �; �CU�  >���� ���< �3�9  �� ���� ����,��-��  >����� #���	E��; ����:� �; 
�CU�. 2  

2� ��������  ������� '�
� ,
*
� ����/
 ��
�)� 5��� �� ����� ��-:  
 �8��&� ��*� �	������ ���� �� .��
 ,�6��.�� �	�/�� G��� ����  ������ ����� ��������

���8;� .��
 ,�6��� �	8&���� ������  M�/��� �����< �	������ ���� ���3��;  ������ �&��� $+":  
 2�1�  � ���  )1988, Berry Parsamaun Zeithemal (  

 ?�3��$�% � @�	�� �	�&� $��	 ��� �� .��
 @�	�  @�	���Servquel  ��14+#;  �	+"T����  
BZP  ����$�%  ��8&���� '��� ��1< �	����$�%  ��� ��/�% �3��� ��� �1�	  ��� �� .��
 @�	��

 ��� '	�/+� �������: ����+��� �	����� F���
��– �	����"C�– ���
��C�– ���:� � ?#�/���  
��� ��� �� .��
 @�	�� ����/� �	�&� �� ��1 211  

2�2� � ���  )Cromain and Taylor, 1992 (   

 ?�3�$�%  �	� �(9/�� �/	�# �	�&�� ��� �� .��
 @�	( �	�� �	&�� �� '	�/�� �6�� ��� �� .��

� ��� �� .��
� �	&�� �� �	=��-�� �	����>� ;  '������ ���<$�% :  

B  ��3!��� �	&�� �� 2�
�� ���8�� ������"� �1�	 ��� �� .��
�; @�	����.  
                                                 

1  ����� ��" W	��<� ; �&��# <2����1�   2�1� 4��� �
��<D255. 

2  ��/� �#�� <2�1� 4�� �
�� <A��-D24  

.ا	داء ا�� %$  –ا�"�! �ت =
�دة ا�����   
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B  $+" .��
�� @�	(@��; E��:�  .��#�� �+	�� �/	�81;�  .E�!1.  
B  .��
�� ���
� ���� �� '	�/�� �6�.  
B  �� '	�/�� �6��	8R���  .��
�� �� �	/� >���� @1/�	�< �	=��- �	����� $+" ���/���.  
 2�3�   � ���Hall,1996 ) :( # �	�&� �	!	1 �� 7&��� .��
�� �	�&� 4� *���� ���

< �	�� �� +�����  ���� �� ���*��� �1�	 ��� $�%�;  �	+��� ��	� C� 4	�# �" �3����  ��&�
�������� '1� ���!�� E�#"%� �	�-���  E��U� '����� ��� �� T���% �� �1��-�+� E9�/��� �	+��/�� ��

 �	�	�&�� E9�/�� ��
�	�&� '�&.   
2�4� 5)�)��� ���.+ '��L � ���)1997 (�� ������� ����":  �� �	������ ���� �� .��
 @�	(
 G����� �	����� G����� $+" 4	�#�����3�� <�	�9���? $�% :  
 B � 4�!�� $+" ?�/��� �+/!�� .��
�� >����� ������� ��� �� .��
� '	�/�� ��/(�� �	.  
 B � '��/��� �� '	�/�� �������� ������� ��� �� �" '	�/�� �6� ���/� �+��� �(� G���� �
 �������$�% ��  �+	:  
 B  �	� ����
 ?9� � G�����/�;  E��C� >���� � E9�/�� �3/(��	 ���� �	������ ��� �� .��
 �
 �+/!��  
 B  �	� �	��/� �(9" ��
��6���� ��/-+� �	�	=��� ����&���  �1����� ��� �� .��
� ��� �� �"

 E9�/�� '�( ��. 

2�5�  
� � � ����  5)�
���� 0� �)1998 :(�� ������� ����"�:  �+��-�� .��
�� ��*� 4	�#�
< ��	�1�� ������� ,�#( ��3�� ?�$�%  4	�#� 2�
�� �	�1�� �� G����� ?(��� �6� $+" ?�/���

 �=��!�� ���� >�� G��1�< �+��-�� .��
���	���:�   G����� �� �3�	�#���+���� $�% :    
 B  �"��� �-��	��R�  ���6�&���� F	����� '9  �� G����� �� �+��-�� .��
�� ��*� 4	�#�

 ��������...... A��. 1  
 B E���%  �3/��� �	+��/+� 
���&�� ��*�$�%  .��
�� �	��" ����  �	���.  
 B  4	�#�� ���3��� ���6����� G����� �	� �C���� �1�- '  �� �3�1��-�� �+��-�� .��
�� ��*�

 �� ���� �� '�� '�
��� ���    
 ������ G����>� ;  �3�� : ��� ���&�� �	�� M�" �����1991  ����������; �����:�  ���

1994 ......A��.    
  
  

                                                 
1 < ������ ��" W	��2�1� 4��� �
��< D255B256.  
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3� ����-  �������� ������� '�
�:  

 �/�;��/� ��
 ���
�� $�% '���+� F	���:� ��; ��  ���� �� .��
.  ����<  �	������ ��� ��
&���� �C��&� ���/��� �	�&�� �	8 2��/�:�  ���� �	"�!�� ���	0����� ����"� �3�� ��1��.  

�� '1 �3� ��( ���� �������� �/��) : Zeithemal  Parsamaun Berry (   
 ����3��� ��; �� �	������ ���� �� .��
� �	�	=��� ��/��� �	�&�� ���� �� .��
 @�	( '�&

$�% EC�� '��� 7	&< ��	����� �1!�� ��  �	3-�� ���
!�� T���������  ?�"�6	; T����� )PZB(            
<5��;�  ?�/	T�����  SERVAQWAL .  

 ��8&���� 
��� �(����*���  �	�	=���.��
�  ��� ������ � �3��/(�� E9�/�� �3	+" ���	 �� �3��1��
 .�-" �� �3���
 $+" �1&�� �8 ���<��/�%  '��
�� �� ��	�� �� ��1 �	�	=�;2���  ������� �/� 7	&<

 �� '1 �3� ��( ���� .�	3-��Berry ��� Y�  ��"1986  �	�&�� ���� �� .��
 @�	( '�&<��/��� 
 .��
� �	�	=������ ���  �	������.  

 �����; ����3��� ��	����� �1!�� ��<  EC�� '��� 7	&$�%  �	���T���� �	3-�� ���
!��< 
 ���� ;�# 	 56�� �	�#��� �	+"� ?�/ _SERVAQWAL <  �� '8��� �3���
 $+" �1&�� ���
 .�-"��/�% �3��; : 1  

 �?� 	
����2 : ����8� '�
�� '�@���������� ��������.  

  

������  M�*
���  

�	����"C�  
����� $+" G��� .��( ��/� �E  �"����� �������  �
�� 4	�&� ��6	 �� �	��" �
���

	��"�  ��8�� � �	����"C� ���� �� E��; $+" G���� .��( �6	; ��/� � ��� �� ��� 
�; �� � �&	&� ��	�#�' .��  

��
��C� �"���  
����� ��/� � ������ �-� � ���+#��� ��� �� �	��� �� �	��/�� >�� ���/��C� �' 

�
9�� ��E��
�� �� �� �� .����� $+"� (��� ��� ������F  $+" ���� �
9� � E9�/�� �����!���  �	��� �!�� E9�/�� �*&  

����3��� � .�� .�
��� �� E��; ��  

 � .�� �� ����� G��1 � �	+��/+� ���+#��� ���� �� � ����3��� ����� ��/� �
��� �� .��
 >���� ���� ��� �� 7�&�:� E��
� ��
9�� .��3���.  

 '����� ���3�
 ��� �� $�%  

 ��/� �1	 �; ��� �� $�% '����� �	��1�% G����� '	�/�� '���� �� ���3� G��� ��
�*��� �(� ��=9� ��  �	����� �9	3���� ����� � ��� �� E��; .�� ��=9� � '	�/��

'	�/�� �� ��	���� ��� +�  

                                                 
1  D< 2�1� 4�� �
��255B258 
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 �� ?#�/���
E9�/��  

 �3� ����	 ���� �(����� X�� ����� � ��� �� �	��� $+" �	�=���� 4+  ��& ��/� �
� ��& � ��� �� ����� �"���
C� >������ � ����&C� ����� � �	+��/�� �3*��

E9�/�� �� �3+��/� ��" �	+��/�� >�� 49 :� � \������ � 4=9��  

 '���C�  
 ���� F�+�:� � �0+��� � ��	�#��� E9�/��� '���C� $+" G���� *��&	 �; $�/��

� '	�/+� �	
�� ,����C� ���/�� ��� ��6�	 ��1 �3/� F����	  � ��� �� X�-
E9�/+� �!+1��� ����" �	�!�  

�	(������  
 G���� ��� ���/�� ��� 4	�&� �� G��-	 � G��+� .�	
�� �/���� � ��8�� ����� ��/� �

E9�/�� �� �-��� '���� �3� �	��� ��� �� ����� D=��  � G���� �/�� �  

���:�  
 ���:� �� �
�� ����� $�/��	 � �#� ��� �" �/��� � ���:� '=��� ����� ��6�

E9�/�� �� '��/��� �� �	���� � ���� �� �� �	��" �
�� ����� � �	�����   

 ��
�	�&� �3!�
E9�/��  

 � E9�/�� ��
�& �	�&� � ������ ��1�� ����3
� $�(; G���� '��	 �; $�/��
 ���/� ' ��� �6� G�� F+#�	 � ��
�& �	�&�� �&����� ����+/��� $+" ���/�

 �� '��/��� ��=���� E9�/�� �	�&� � E9�/��� �� -�� �����C� � E9�/�� ���+#��
G����  

�	����� �9	3����  

�
9�� �	����� �9	3���� �	��� $�/���  �� ����+��� �&����� ���1 � ��� �� E��:
��� � ��� �� E��; �� ��� ����� ���/��� � '=����� �� �+8����� � �3��� ��� �� �3* 

 

������� �	���
 � G��+� �+ ���� �	*���� � �	����� � G����� �	+��/� F������  

  

������ :Parasuraman, Z, Zeithemal & Berry L.L. A conceptuel model of 

service Qualily and its Implications for Future Reserch Joural of Marketing Vol. 

49 fall 1985.P.P. 41-50.  
���(�� ����� ��� $�%  ��� ��/�%   #��4+#;  �/� ��	� �3	+"T����� ���� �� .��
 Servqual                    

��� 2��/���  �� ��� ��:  
1B ����+��� �	����� �&�����.  
2B �	����"C�  
3B ���
��C�  
4B���:�   
5B E9�/�� �� ?#�/���.  


� ��	���� ���  �	� 
		���� �1�	 ��1�� F�& �	������ ��� �� .��  ;9/� �
�� 2�1  ���:  
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1� AB���� 	�? !� �?
���� '�
���:  ��� �� .��
 >����� E9�/�� ��/(�� '8��� G+� �;

 '	�/�� ��
�	�&� $+" ���/�� ������� �	������ ���� �� �� ���	��� E9�/�� F��	 ���� ��!������
� ������� ����
�� ���� � ������� �����8������� �	� U�� .  

2 ��<����� '�
��� :  >�� '8����
�	�&C G���� G���%�  �	������ ��� �� �	���� ��=��
 ��/(���
 ���� ��!���������1��  ���
�� �6�	 ���� >������ �� ��1�� G����.  

3� ������� '�
��� :��� ��� �� ����+/��� ��/����� G���� �3/� ��� �3�=�� � ���  ����� ��	�
 �3+�� ��	$�%  �� �
	����� P	
��� '9  �� ���
���9"%  ��"��#� � �� - P	����  
4B !
�+� ���2��� ������� ������: ��/��E��;  ?�# �� ��� ���!���  ���# �3�	���� G����

 ����& ���� ��!����+����#�  ?(����G-9	  �(� �3�	���� �3�	�1� ��&� �	+��/�� .��3� $+"?+� � 
 �� �3���
� ������� ��� �� @	��  '��" �� G����� :  �(� �� '��/�� @!�� ������� ?+� � �(�� :.  

5B �.����� ������: ���
�� �	��� ���E��:   �+/!�� ��� �� "�� ������� �	+/!�� ��� �� "  �����
 ���/�$�%  ���
�� �(�� >�� $+" �	�1 �&.1  
 4� 6G��) � N��?
 ���2� �������� ������� '�
:  

 ���2
���  ���� �� .��
 ,�6��� ��� �� �������  ��������		
����� �		��=�   �	�&��.��
��  
��� �3��	(��  �+	 ��1:   

4�1�  '
���� 6G
�): SERVQUAL 

 �(�* ��	�	���8�� '9  T������ ��� �3  �3� ��( ���� �������� �
	��  Berry  �		���< ��� Y�

�� ��/	 T������ ��� F�& .��:  

 "� ��� �� >���� '�& '	�/�� ��/(�� �	�  .�
!�� �	�&� �3��1���%  ]�E��   �3� �+/!��"  
 �	����� �(9/�� '9  �� �1����� ��� ��� �/(����� ��� �� 4��#��� >�� �	�&� �1�	�  :2  

'�
� ������) '
���� =( ��.���4� � ���?
���  .  

�� .��
 @���� ��3� ���� ��� T������  ������ �&��� $+":  
 B  ��% �1����� ��
�� �� ��1� �/(����� .��
�� ���1) �	+/!�� (�3�H�  �
��� �	6�� �� '(� ��1�

 �=��
�� ?�# �� �3���( ��" �&�.  
 B ��% 1����� ��� �� .��
� �	���� �/(����� ��� �� .��
 ���1 �	6�� ��1� ��� �� ��� �
�������.  
 B��%  �1����� ��� �� .��
 �� '(� �/(����� ��� �� ���
 ���1 ) �	+/!�� ( �81; ��1� ��� �� ���

 ����� 91-	 E9�/�� �3�+#	� ���	�	 ���� �	��8��� .��
�� �&� �
�� �������� �	6�� ��.1  
                                                 

1   D 2�1� 4�� �
��259B260B261-262-. 

2  ���< �	������ ���� �� .��
 $+" �����1�C� 4	����� �8�< �+	6� W��	&	��
�� ��� <  ��	*��(<2009 B2010B D33  
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� .�
!�� T���� 56�	 ������ '1-��  

  
  
  
  
  

  

  

  

AB����  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

SERVAQUAL :  6G
�)   �?� 	.@3  
Source : Parasuraman , Zeithemal et Leonard 1985 .P. 44

 
 

                                                                                                                                                             
1  D 2�1 4�� �
��< ������ ��" W	��262  
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ا�8);  

ا��
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5 /NU
ا�)�  

 

 ا�5��. ا��)�1$.

5ا�;$دة   

 ا�5��. ا���رآ.

.'�
 ا��5,ة ا�/

4
�ت Bا 

ر�7. C 

 �2��9ء
��. �,و7. (C(  

 

 

 

1(;$ة   

2(;$ة   

3(;$ة   

4(;$ة  
ت و  ��B/�9% ا�5
   *9�Yا�داء ا� 

 ).��'(� .��C (  

 

�1$
ت ا���2ء ا�5��. ا����4.(� 

ت  ا�5��. و('YZا$� �&��B 
 

 إدراآ
ت ا]دارة �)�1$
ت ا���2ء
 

.'�
7
ت ا�:�45. ا��5,ة ا�/
 ا�\)�
 .�9E�
4
�ت �Bا
.U$]#ا�� 
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:�
�� '
���� : .����� 

" �" P��� � E9�/�� ��/(��� .����� ��1����� �/(����� ��� �� �	�
����; $�% � ������ �	���% �
��/� $�% T��&� ��� � ���/(�� � ������ � '	�/�� ��
�	�&� ���/��  �

 ��1���%4���� '	+&�.  
�)�3�� '
����� : ��� �� ��!������ �(� �
�� �	�&� � E9�/�� ��/(��� .����� ��1���% �	�

��� ��� :��/(��� .����� G���% �� ��� �� ��!������ 4��#� ��" �" P���   ��; $�/�� <E9�/��
�	&:� M/� �� ?������� E9�/�� ��/(�� ��
�� $+" .���( �	�  ��	( F��� ��� �� .��
 D=�� �

�"�6���� ?���:� ����&� ��" �; �	*���� �; ?����� ������ 4+/��.  
�3��3�� '
���� : ��!���� �6� �� ?������ ��1�� ��H� <��� �� ��!���� � ��� �� E��; �	�

�	+���� ��" ?��&�� 7��& �	��1�% G��� �H� <E9�/�� ��/(��� ���� ��� ��  F���  ��>��   .��3�
 �3=��; $+" �	�=���� ) �	0�� �3=��; ( F���� �
�	 �( � <�3����� ��" � ��!������ 2�� ��/�� �
	�� �;

3	�� 
��&�� ?/6 � '	�/+� ������� ��� �� .��
 �	��R� �"��� ���/�� $�%�.  
������� '
���� : �
�� �� '���C� � ��� �� E��; �	�) �
����� ��� �� (�; ��/� �  ��"���

���C� '9  �� .�#/���'  �	
	����� ?/6+� F���� �
�	 �( � ��� +� �+/!�� E��:� �� 4��#�� C  �;
 � ��	+�/�� �	� 4	����� ��"
�� �� 4	������ ?����� �	(���� �� '+  ��
�  �; <?���+�.  

 � ����� '
������ ��/(�� �	� 4�!��� 4+/�� <�/(����� �1����� ��� �� �	� �3��1���% � E9�/
 .��
 $+" �1&�� �3���; $+" ��	 7	&� ������� ���
!�� �	�
� �+�&� ��1� � '/!��� ������� ��� +�

'11 ?����� E��; .  1  
.�	0���� .��
�� .�
� 56�	 ������ '1-�� �.                                                                    

  

   

                      

                                                                                   
  

  

  
 �?� 	.@��4 : .�	0���� .��
�� .�
�.  

 ������ : <�+��-�� .��
�� .���% ��*�� �� �	������ �	��/!�� � .E�!1�� ���� X���� ' �� <.
	�� ���/�
��� <'
	
 �/��
 <@���	� .�1�� 2009 B2010 D <28.  

                                                 
1  D <2�1� 4�� �
�� <�+	6� W��	&34B35. 

 (;$ة ا�;$دة

 �!^$ر ا���2ء

�1$
ت ا���2ءB 

 ه
�_ ا�Y;$ة

 ا����
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4�2� Q���4� 6G
�):SERVPERF  
 ̀  ���� 2�
�C� T���� ?�/	SERVPERF  ��
 �" P��� �� � ��� �� E��; ��/	 ��; 7	&

���+1 :Service  : � ��� ��Performance  :E��:�.  
 �( � ��� �3*1992  �3� ��( ���� �������� �
	�� "Tailler et Crainin "��
�� ���/� � < .
	��
�� ���3!�� ��; $+" ?�/	 � <������� ��� +� �+/!�� E��]� E9�/�� G���H� #���	 " : $+" E��:� �		��

������� ��� ��� �#������ ��/�:� �� �"��
� @��;"   
 $+" 2�
�C� T���� ���	 �@��; ��� �� .��
 �		�� �� .�
!�� .�1� M�� E��:� $+" 
1�	 � <

 �; ��� +� �+/!��#�� '	�/�� F��
 $+" 
	1����.  
����� ���# ?	1�	 '	�/�� ?(�� �H� ��� �� '9  ���& �( ��1	 ���� �6��� > �; G���� �� �+��/

?�����.  
��� �� .��
 >����� .��&��� ���-���� ���/� ��1 ) �	����"C�–  ���
��C�–  ?#�/���–   ���:�

 �	���+��� � (� >���� �		��� �	���; .
	1�  T���� 4�� �	������ ��� �servperf  .1   
G���H� #���	 � '	�/�� �6�� '�� ���
�� '8�� .��
�� �; @��; $+" T������ ��� 
1��	 � 

 $+" ��� �� E�
% �3��
�� E9�/�� '1-	 �% <������� ��� +� �+/!�� E��]� '	�/��@��;  � ������� �3���� 
>����� ���# T������ ��� ?	1�	 ��6�?����� �� �+��/� '9  �� ���& ���� � .2   

 ���� �� .��
 �		�� �� T������ @!� $+" ���/	 '	�/�� �; C% ���� �� �/	�# ?9� � �� ������
������ '1-�� �� 56�� �� ��1 <�!+� ���:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1   D <4��� �
�� <�+	6� W��	&35 B36. 

2   <���" <4	���+� �	���/�� '��:� <9/� �
��2007 D <27. 
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 �?� 	.@��5  :������ '�
� ���2� 5� 	����� 	���  
������ :  ��&;�1� ��; ��&�: $+" �	����� ���� �� .��
 �8;� <�	������ G���+� �	������� .����

 �����2����1� < ���<2001 < D55  
�� 4�� ��� 56�	 � �+	:  

 B %�  P��	 � ��� +� �+/!�� E��:� � ����� ��/(�� �	� ������ �� P��	 ��� �� .��
� '	�/�� �		��
�� � �C�& 798 :  

 B (����� .��
��'	�/�� ����� 4�&� ��% �	+/!�� .��
�� ����� �/.  
 B  �/(����� .��
��'	�/�� ������ ,��-% 4�&� C ��% �	+/!�� .��
�� �� '(;.  
 B  ��1 �� 4�!� �
��� '	�/�� ������ ,��-% 4�&� ��% �/(����� .��
�� �� ��1; �	+/!�� .��
��
�/(��	 .1  
 5 � AB���� <���> :�/ '�3C��� 	��
��������� '�
�� :  

��  P	
� ?		1� $+" G���� '�/	�	�&� �� 4������ ����� '1-� �	������ �� ����� � ��
�
 �3����( � E9�/�� 7	& �3����  
	�� $+" G����� '�/� 7	& <�������� �!+1��� � ��1��� � �(��� ��

�	����� �; �1������ E��� <>� :� �������� � G����� �� �!+� � ��1�.  
  
  

                                                 
1  D <.���1� �&��#; <������ ��" W	��263. 
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.��59� 

-  P� NU
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 ا���2ء

4
ل -B�ا  

ا��4�ا�1. -  

ا��
ن-  

7
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0YB% ا\)�
 ا����=
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 ���� �	������ ���� ��� ���  ����+/� $+" ���&� ��(�#� ���"H� G����� M/� ���� ��1

3	+" '�&	 ���� ��
	���� � ���� �� D=��  �" ����+/� ��6�� <�=9�/� �3�����  �	!	1 � '	�/��
����+/��� �� �	
� $+" '��&+� G����� '���C� �+	�� �	��� � <�3�� .��!��C�.    

��; ��1� .
	����� ��� �� �& ��	��� M��/�� �	�
 ���-�� 7	& < G����� �	� �+6�!��� @��; �
 �&� �	1���� ��� �� .��
 >���� 5��; ������� � <E9�/+� �3���� ���� �	������ ���� �� ���1 ��

� $�% �"�� ���� �������� �� �	�/�� G��� � <������C� �	�R� �� �	���� �	������� �&+�:� ���  �	��
 �	����� .
	� 4	�&�� G�� �; �� E9�/+� .
	���. ���� G��+� 5	�� .
	����� ��� �� >� ; �	&�� ��

'	�/��� *�!�&C� .1  
5�1�  5������ 	����� :�% ?�# �������� #�-��� �� ��� �< '	�/�� ���% C  �	#���

 ��	��� ?�������R� �� ���/	 7	&< ���� #�-�� �	��� �� '	�/� ������� 4��+ ?�#����:�  ��
C� �	������ �9��/��� �1�	  ����% ����� �	������ �9��/��� .2  

5�2�  ������ ��� ��2� !�G�� AB����������:  
 F
	�;  �� �1�-�� ��&�� ���� C�; ��< G� 4����  �=

� 4	�# �"$�%  ��	� �� ��"�#(

 4	����� ��	�� �C �3�� �� ����  ��"�#���C ��� ����/	  �3�1�	 E9�/�� '1 ���  ��	�# '1�
C �( E9�/�� '1 ���  ����&���< ��� < '	�" �; ���� 	 �1�	 �	��� E9�/�� �1�-�� ��� � G��;  �3�� �

�&��� .����� .�	�
 ��� . 3  
5B3 B  	��/ �?B��� ��
0�–  	��/:  

 ����" .�" $+" �	1���� ��� �� 
1����	���; 
� �� �#/��	=�3��� �
	���� �3"��  �� .�*�����
 �6�� �+/
� �����< '	�/�� ?�#�; ��+	 ��	� ����/�� 2�� '8���� ������� ��� �� �" �6�� �	:  

 B  ��� +� ������ '��/��� '	�/�� �	� '���C� .��
� '�����C�.  
 B  a����;  �	+�/�� �	� ��� ���� '�/�� #	&��	
����� .  
 B �/�� �	� �(9/����� '� �� ������	 �	E��;  ��� �� 2��.  
 B  ���������	��1���� �������.  

 ������ '��
�� �� '��/��� '	�/�� �	� �(9/�� ,�� 5	6�� �1�	�:  
  
  
  

                                                 
1  ��� D <2�1� 4�� �
�� <��� Y � �+	�� ���	�/17. 

2 ��&� ��&� ��6 ��B  D 2�1� 4�� �
��114 

3  �������; ���
� ���1 F	+	�P  D �	��/���< �-�+� A	���� ���< 4	����� ��	���;<144B145  
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 �?� 	
��3 :	����� ��?B/ ,�
)-  

  
Source : d. Chambare taud : construire une stratégie de sennice ; dumod   

2003 

��
 #�����'	�/�� F+# .��
� ����� ��� �� .<  �� ������� �
����T���%  �	+�" ����< ��� �� 2��
���'	�/�� ?�# �� .�-��� .��
�� ��(  ������� ��� �� �" �=�6� �
�� F�& .1  

� 	�	 ������ '1-�� �+	 ��	���� �� ����� '	�/�� �� '1 �*� �3
� �� �	������ ��� �� .��
 �  
 

 

 

     
  
  

  

  

  

  

  

  

 �?� 	.@��6 :������ ��2� 
 	����� !� 	. �() ���
 !� �������� ������  

 ������ : ���� �� .��
 � �	����C� �1�- <�	� ��(9/�� ����� �	��; <������ ��& �"�
�� �+
� <�	�*� ����� <�	��������/�� <�	������ ��+/2  D <32B33    

1  

                                                 
1  �+	�� �����&< 4��� �
��< D 2�1�144 B145   

�	=�	
	� '	�/�� ������  
'	�/�� ?�# �� �	�( ������  '	�/�� ?�# �� �!	/6 ������  

,��	% �	+�"   
���
 F&�  

��U� ,
���� ��� ���  

�	�1� '	�/�� ������  M�( ?+� �	�1�  �/� �" G����  

 G��	 ��1� G��-	 C '	�/��
������� ��� ��  

�� �C� P����� �	*��  �����&�� ?�-1 '���%  

 ������� ��� �� G��	 C '	�/��  ���% �	�1�� M���� ?+��  �	+ ���� �����1�� �
��/�  

.�$9Mا�;$دة ا�� 
�1$
ت ا���$نB 

%��4B ت
YZا$� 
.�� ا�5

��. 7$دة ا�5  

.MM5ا�� 

 �9�3. ا�)%��4 

 و ا�)/%�9

.�� 7$دة ا�5

 ا��/�9.

*Bاaس ا�
 ا�'�
.�� �;$دة ا�5

 ا�;$دة ا���رآ.
 ا�دراآ
ت ا�Y,د&.

.��
ت ��4B% ا�5YZا$� 

.)� 7$دة ا��/�9. ا�;$دة ا��/)0
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5�4� ������ ������ 5� AB���� <
�  :�/ '�3C��� 	��
��� :  

G�+� �8R�	  '1-�� �� �&6�� �� ��1 '���" 798� �	������ ��� �� E��-������:  
  

      

  

  
 

  

  

  

  �?� 	.@��7  :������ ������ 5� AB���� <
�  :�/ '�3C��� 	��
���  

������ :���� <�	���:� �	������ �	������� <'	"���% �1�� �1�- ���1��� ������� 4	�
 �	���:� ?����+� �	������� .����� � �����1�C�.  

 �������� '��
� ; �	�� �� ��(9" E��� �������� 2�� '��&� ���< �	����� �=	� '* �� �3���"
�� G�+� �3� ��(����� '��&	 ���< �3=9�" �/� �	�� ���/��< �	������ ��� �� ����� .�"���� E9�/

������ �� .�8���� '���/�� �	�
 '������ 2�	� ��� ?����� ��	� �� 2���( '	�/�� � �	 ?	1.    
1� $�@�� 5� '+.���� ������ 	��
/:  

< �/����� ��
�&� ������ �	� - �3�� ?�R�� ���� '���/�� ��� �1���%� �3�	��;� ������� ��� +� 
 ���� �� �� ,���� ��� �&� �����
��� �!(��� �� E

 '1-� �3�< �� �������   

2� �������� �%���� 	��
/) �	��	��� �=	���–�	������� B�	����(C� ( ����; " �8�� ���� '���/��$+ 
� <'	�/�� G�+�	��� �� ��1�� �	�������� �	��	��� �=� �8�� ���� ��/	�-���� �	��������"; ��&� '

�� >���� �	�
 '8��� �	����(�� ��;< ���
��� �� D� -:� E9�/+� �	=��-�� .���� $+" .�8���� �	����(
 �3(�!�� #���.  
 ��; �	���8�� �=	���� �	������ ��� �� ����# E9�/+� �	"���
C� '1-��!(����3  �� ,���� ��� �&�

 �� ����8���< �3	� ��-	/	 ���� �=	��� �� ���� �� ����G�+��� ��&�  �	"���
� '���� �	0��� '������.  2  
;�� � �	
����1��� �=	��� �3+�8:� ��1:�  ��� �� ����# E9�/+� �=��-�� ������ $+"�	������< 

 '=������F	���:��  E9�/+� �=��-�� ������ $+" �8�� ��� �����.  

                                                                                                                                                             
1  �+	6�� W��	&– D <2�1� 4�� �
��29. 

2 1�-< '	"���% �1�� � �� � �����1�C� ������� 4	�����<�	���:� ?����+� �	������� .��� �� a��� �&� ����/� ����� � ����8�
 <���:� <�	!�� 9	� �/��
<�	����1�� �	���� '��";2007<  D13  

1- ��
:/�ا�� ا�.�-� ا���ر  
- .��$�
ا���c. ا�/�
�8. و ا�'  


(�.ا���c. ا�1)4
د&. و ا� -'d  

- .�7$�$!E(ا� .cا���  

:� ا��ا1%�� �%���ف/�ا�� ا�.�- -2  

ت ا��4,(�. -��7$دة ا�5  


ت ا��9�E. و ا����زة -��ا�5  

-  .��ا�8$
e= ا��E),و��. ا��/)5
5��. ا���2ء� 

ا� �ا�� ا��ا1%�� ا��"��آ3ة �$  -أ
:ا�5�6   


ت ا�:�45.  -Y4ا�  

- P)وا�7
ت و ا�
�ا�  

9% ا�)� -ا]دراك   -  

�$اN1 –ا���)'�ات  -  


ه
ت -;B�و ا N1ا��$ا  

/=�>� ا��93; ا�":�89$ -ب  

 
 �� *

eك ا�:,ا
ا�/$9

ف دون 
,4


ر ا���(Cا
,Ch 
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2B  ������ �������� �%���� 	��
/: �� �� .��
� '8���� �������� ���� ��� E9�/+� ������� �

< �3� .

/�������6% $�%  ��� �� �	��� �� ��� ����� �	
����1��� '=�����.  
3B  52�
 ��� J�+��� ���)/:��  �	=	��� ���	0��� �� �3�	��� ��	�#�� �3	� �1&��� �1�	 ����

 �	������ ��� �� ����� '�(<���8;� �
 $+"E9�" F ��
 E������ $+"  �	������.   
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 	���� ��B�  

�%  ?����� �	��� �����; � �� �	�	=���6� �	&���� 4	�&� ��< 4���� ����( �� 2������� ���
< �#�-� ���������6H� $�%  �	� ���< ������C�� ����� �� �	/� >��������:�  �� .��/���� '=������

�/� �6� �� '�
��� ����		  �		��� @�	��E��:� <�%  �		��E��:�  @�	�� .������ ��*�� �	+�" ��
����%� ��1&�� < ���&��� P=����� $+"  .E�!1 ���E��:�  ?����� F��	 �	/� >���� �	�&� ��/�
< ��	�&�  ?����� X�
� >�� 56�� ���� ���-����� �		�/��� $+" ����� �		���� �	+�" ��� 4	�&� ��
?���:� ���(�< .�
�� ����+�
;   �+	 ��	�:  
 B  4	�&� >�� @1/� �	�(� ���-��?���;  ������ �	&�� 4	�&�� �3�" ��/��� ?�����

< �	� F������  >���� �	�&�� ����	��� ����E��:� .  
 B  �	+��/�� G�+�� ��+/���� �		�/���F�+�;�  C����< �=��
�� �� �3+��/��3=�6��  �3��8 F�1�

��
 �3+/
� �= �;E�	�  �	�=���  
    



 

 و �����كا���
	���ا����ة
�	
  ا���ا����
ت ا���
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      �����:   

�� ���� ��	
 ���
���� ����  ���� � ����� ���� �� ������ ����� �� ��
� ����� �  �!

 ��" ���� #��$� %&�&	 #����� ��' (���� �
� ����� ��� ��	
  )�*� � #
��+��� ����&," ���� �"

�
�� #������ %-��  ���� �" .����� � �,��/ �� �,&�0� �� ���12 ��� ��
 �� 3�24� ���
���� �

� #���5�� ��! 
��� ��6� � ��4� �!,�+�� 
�  .������" �$ #�
���� 7��� ����� �� 8������ &��

�" ���� 7��� � %-���� .���� ��� ���&4� .����" ��������� %����� ��� %�&�$ ������ ���� #������� 

 9���� ��0���.  

#�
����  1��� ��
 ����� ������ �!'  #�������� %-���� ���� ��;���� ����&$#  ����<�� #����� ��

=�
� ��$&�� ��5��� ����� �� #=�
��# �����
� �#���5���  >��
�� #�����'� ���2?� #����� ��� ����&$

��!,� �#���� #�;�� ������ �������� ��' ��+��� �50��. 

1@ �,�&�5�� #�������� %-����  

2@������  ��� 9�������&��  

3@ 8������ #����� ������������  

4@ ���������� +�+2���  
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�	
� �
����:�������� �	���� �� ��������� ������:  
��� #�&�5�$�� 7��
�� �'� ��+� � �%&�&��� #�
�4�� %��<� &&�� � ���
� � ���������� ��
/

, �� �#������� &�&�	� � ���&2�� � A���� A;� �� ���0��� ��� )���� #��B��� ���� .�
�4� C!

����<��� �� #����� �� ������ #������ %-�� ����� &5$ #���� #��������'.  

1�  �	��� ��������� ������ :  

��� ��� >�;��� %���;��
 ���� � D����� ��� ����� �' ���� ����4� (�
 �� �, �
 ������

����� �" >��
����� �� ��� ����� �� #5�
 
�0���  #��B� E4 #��������F� 7�&,4� �*� 8��4� �!,

���� G������ ��� %�&���� ����� �� >��
��
 >�	 �� �
$ ���!�  ���� #�=�& #������ %-�� .�����

���6
 #�������� %-���� ���� �!�� � ������ ����<� #����� �� #��B��� :1    

 "��������� �5���� �K�� � L���� #�5���� #��
� #��B��� ���� �� #��,�� #5�� 9&�� E!��

�������� �
�� A� #�������
" .  

 ��� ����� ����" ��� ���� " :���� #����� ���� ���&��� � &������ � ����������� � ����

������ �,������� � ������� %��&F� A�+��� " :      2  

 @ >1���� A���� � 9�$ L���' ��� ��������� )���� ���.  

 @ �������� � #��B��� ��
 ���� 71�2�� � -����� �� #��� &��6�.   

. 7����:� .������ �$��� ��� .������ ������ %&���� #������
� ���&2 � A�� L���' ��� %�&��� �, 

 3�24� ����B��� �� %>�0� �K�" ��	
 �!,�.  3  

���6
 7���� : &��5�� ��� %�&��� O�� �������� ���� �#��
� �� 7�&,4� ����� (�<
 ��������� 9��"

 #�������� #������ ����<���� ��K6�� ��
�� #�������� -������ ����� ��' ����� ��	
 ����  .4  

��&� �*� #�������� %-���� ������ ���� 7������� -�
" Q�;��� � �
��� ����� -�
� ������ 

� .����� � ��K��
��#�������� %-���� ����� �� .��+��� )����� �� ���� .��� ��� -������ �
 .5  
 

 

 

                                                 
1 ���� �� #�������� %-���� ����2 ���� ��
� �����4�  ��5� �#��&���F� -���1998 S �60. 
2  %�������	 ����� #���� �������� 9��� �� 8����� %��!� �#������ %-�� ����� ��" �� #�&2�� %&�� ����� .����" ����2T � #

2008 @2009 S �45.  
3  � %���
� +����� ������ #�&�5�$�� ����B��� #������ ��� ��+��� ��������#�������� %-���� �8���� ���- ����2002 S105 

4  �5�� A�-����� �	��� #������ .�
	 #��B�����
+��� U������� #�������������� &���2000�S11@12  
5  ��
�� ��& �������� ����������� �E��
�� ���� ��� �A�-���� � �	��� #������� E��-2008 S �193@194 . 
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��� �	��4  : �	���  ��������� ������  

O��
��  7������  -������ �" )�����  

6@ 1980 .Hofer ������ �,�0�� ���� ��� #�
���� ��
 ��  ��������  #+	�4�  

18 @1989 Fahey   
#�
���� -��� >�	 E"  �������� �� �
���' �������� �"

�=����� ��
-�� �
� #�� ��  
#��,!�� #������  

84@ 92 

Roppaport 

�� ���0��  S���� ��� #��+���� #�
���� %�&$ � #���

����� �12 �� ���" &=��� �����  � ���������
 #�����

��
-�� �
�� #��$ �����  

#0��  

38 @93   Evons �$ 9�&�� ��� #��
������
-�� #$�0�� #�  ��
-�� #��$  

Macmallandx 

Tampo 200. 81  

 �� ��0��� ����� �� #�
���� ���� ���� #������ �,

���2?� A� �������� ��&��  
#�������  

  

������ :����� �E��
�� ���� ���� �	��� #������ E��-���� ��& �������� ������� �A�-����2008 �

 S194.  

2� � ������ �������������:  

 C!, �%-������ &������ � �������� ��, �#�������� %-���� ���K� ���&5�  ��, )�6
 ����� ����

 �&������ �" ��������
 ��4� ���� >��� �#0����� (�02� � �������� �� -����� ������ 9&2��� �&�5���

��� ���� S2��� %-���� �&�5� 9," �*�  :1   

2�1� ���	�	� ��� : " ���&��� ���<� ����� �� E�$ ���� ����������� �" #K�&��� .������ �&�

�� ��	� ���4 �#��B��� #�������� � #������ ����
��� #������ ����
+��� ������ ���+�� #
������ ���
2��

#�������� %-���� �&&��� ��&5� ���� ��� �� �!, � �L���F�.  

2�2� ���!��� :����� ����B��� �' �&�5��� �� #������ 9
���� A������
 9��� ���� �, #�

���� �� 9&2��� ���� ���	B��� 7��2� L�����1� �,���0� � ������� � �#0��2��� �������� >��K' � )

� �#�����F������ ������ >�&4� �� � � �� ���" ������� ��' >������-����� ��24� �� ����� �-���� 

��������� ���. 
 

                                                 
1  %��!� �#����2�� %������ ����� �
 �� #��=�-��� #�&�5�$�� ����B��� #�������� %-���� ���+� ����T ������� &
� �
 %��5�

 �%&��
��
 .�� &�� #���� ��������2006 S �58 @59. 
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2�3� ��	��� :� ���; �*� �!�� ������� ����� #�
�� ��� #�&2�� �" U����� %�&$ ��' ��	� �,

����' ���+� �K�" >1���� ���� ��+
 �����&2 � �������� V���
 +
��� ������ �� #��B��� >��
.     

2�4� ���"��� ���	��� : %-���� ������  ������� �&5��� #��	
�� &������ �
���#��������  #��B���

 #������ �" #���
+�� &������ ���1��� &��� ��� &���� �� #��B��� >�&" �� -����� ����� �4 �,-�-�� �

 ���� #��	
�� &������ �� #5�2 ������ ����� ��� ��4� 9����� �� &���� �
 �.��� #���������� �"

&������  �� �� %&�0���� 9�
�� ��� %�&���  ����.  

 ������ ��� �&���� &����� ���
���� �5���� 9, &���4� �" &�� �!��.  %&�&��� ����4� � 9�,�0���

#�������� 7��
�� ��;�0� ���� ���&���� #����� � ���-���� �1<��� ��� &���� ����.  

2�5� ������� ���	���  : ������ O�� �#��B��� #
����
 �&� #��� #������ &������ �
��� ����� ��

 ����� ��� ���� #���� �����K��� ��� &������ �12 ��  �! � ��
�" ��+� ��� ������� � ���+	�"

#��B��� #�������� #������ 7�&,4�.  

2�6� #�	���� �� �$��
�� %���&��� ��'�(:  � �������� &&�� ���� �, ������� #0�
� �'

������ #���&
 9����� �
� >1���� ��
�+��  ��
�+���� C!, ��� #
��F� ��' ���� �, � �%&���� �

 7�&,4� 9," �� � � ������ 7�+ �� >���� � �;���  9�� ���  ������  )
�+�� ��
 #�=1� #���+


��� �� ������� #0�
� �� %�
����� :1    

 @ ������ ��
�+� #
������ #$&.  

 @ ������ #�=1��� � #������ #
������.  

 @ ����9=1� ��	
 #������ ���&2�� �.  

 @ ����� .�+�� ��2 � %&�&� ���&2 � ������ ��2&'.  

 @  ��
��
 ������ ��5�� #�����' �����.  

3� ��������� ������ %���
�	 )�	�* :  

3�1� ��������� ������ )�	�*:  

 #�������� %-���� �� ����� -��� :2  

3�1�1� ��
� ��+ ��� ���� :� #��B�� ���� ��0����� ���� !' �$4� #0����� %-�� -��� �" �

 �����
� �� �$" #����� #������ #+	�4�
 #�������� ���������� 3&� #
$��� ��' &������ 9�� ����� %-����

 %-�� #��B��� .��� ���������
 #����� ������� C!, �� &�&��� 9����� �" O�� �7������� ���+� ����� 

 

                                                 
1
   S �C��! �
� A��� � #���� E��&��137.  

2
  &�5�$�� 9����� #��� �#�&�5�$�� �����&�� E&�� �#������� #������ S �#
��2�� ���� ����0��� � #�4 

www.clubnada.jeeran.com  
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��$4� #0��� �� ������� C!, ��
 �� �9������ #
$� : 9����� �" O��
����� ��,#  #�5������ &�����

� ����+F� �
$ �� #��!
���� �.��� #������ &��� 7����� ��� -������ .�� �  �!� � ���&2����� �


� ����0��� 7����� ��' C�&��� �" .���
��+� ��������� �#����� #������ 3�24� #+	�4� 9������ �����
 �

��&," &�&�� �) 9��� � �&����  �! ��� ��'� ��-������ ��
 9����� #��& #�� ��������
 ����
��� 9K �+�����

V�+��� �� ��
 �������.  

3�1�2� ���� ������ :������� �� #��B��� -���� S=�52 ��� %-����� �,��&��
 ���� ��&�� �

�����
 ����� ��
-�� ���� %&   ���� %-����� 9�� ��� �  �����
 ��&� ����� ��' &���� %-���� C!,

&�0��� � �����-�� K
 ��K" � 9����� ����
 �� ) :��� +�	�
 &�0��� #�5�2 9��� &$ O��
�  8���� ��&��

�&�&� 7&�
 9�����  �� #�
�K�� %��0������ 9�� E!�� 9����� �*� 9K �� � ������� ���� #�����F� #������ )�1

�5���� -��� ��' E&B� �6
 ��0� ���	 ��	
.  

       3 �2� ��������� ������ %���
� :��<�� �12 �� #��B��� #�������� %-���� &&��� ����, :1  

3�2�1� ��������� ������ ��
 : #�������� %-���� ����!' #��������� #���  #��B��� ���"

����" �$4� #0����� %-�� ��� #
�� �  -��� 9�� ��	
 � �#������� ����B��� #����� �� #�&2�� �" U�����

�,�K" &�&��� �" ����� .�<��� #������� ����B��� �
�� &��� .�+�� ���� �
�" #�������� %-���� ���� ����.  

%��� %��& #�������� %-����� &���� #���� �� "&
�� �� ��
��� #���� ��
��� 9K A����� ����� �" 9 �
$

 #������� ����B��� 9��$ #��� �� &����� #���� 9K #������� ����B���� #�������� %-���� %�����
  #�����

%���;�� #���� ��
� ���2"� ����� ��0���  �" #0����� (�02�� %&�&� ��������� 9�&�� ��' #����� ����


#�&2�� %-�� 9��&��   &�&�� �� #��B��� "&
� ��, ������+� �  9�&�� �" #������ #�������� %-���� ����� �

 �
�" #��$ ���� %&�&� %-����	�� )�;�� �� �, � ���
-�� C��&" Q;����.  

       

   

  

  

  

  

  

 ��� � "��8 :��������� ������ ���
 ��	�  

 ��+' ���� ���� ������–- #��� .���86   

                                                 

 1
   S �C��! �
� A��� ����2T � #���	 %����46@47.  
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3�2�2� /������� 0������ #�1� :��� ��+��� �
��   #��B��� ������ � #+	�" V���� 3&�

��� ���� �" ���� A��� 3&� ��� +�	��� ��+���� � #������ ���-� ����� (�<
 �� �� #0����� ��  

����B��� #������� .� �2T .��� ����+��� ��� ��;�� � V�+$ ��� -������ �12 �� #������ %-��

&2 9�&�� �" #0��� �$6
 �����&2 � ����� ����� ���6	 �� 8������ ��+�� &��
" A
�"  ��, � �)� %-��� #�

 �, � #�������� %-���� ��� ��K6��� :  

 @ ��+���  �$����  

 @ ��"��� ��+���.  

 @ ����<��� ��+���.  

 @ � ����5�� ��+���+�	���. 

  

 ��� �	��5 0������ #�1�� ���
��� ��!�
�  

8������ ��+�   D�	�� � 7������  

��+��� �$����  
�2� A���� 3&� 8��� ��, � �9���&2 9��� ��!�� >1���� � ����B��� ���

����� �� #�&2 �" ����� �� ���� V�+$ ��� -������ ��
�� ����2� 9��.  

��"��� ��+���  

�
��  #��B��� >�&" 3&� �� ���+	�4 ���2�& )>�&4� ���$'( �����2 �" �

��2��� &������ �&�5� ��� #��B��� &�����
 #0 )>��	�� ���$( �������� �

-����� �" �$� #0��� � ���-� ���� &$ #�������� A� #�������
 A0����� ���=���.  

����<��� ��+���  

��&�� 8���  ����� �����
 ����<��� ��+��� Q��� �����B��� ���� 8����

 �� #���	��� �12 �� �#������ %-��� #+	�4��� �+��� %&� �
� 7=�
�

��<� #0��2� #��  

 +�	��� � ����5�� ��+���  

�
�� � ��
 +
����� �� #��B� ���
 �� ���� ���� ��+�	�� +
��� &���� �

 �" �%&�&� #������ ���-� ������ S�� ��2 ����	 �� #0��2��� #+	�4� ��


�
� ���
2 ��#��B��� ����' ����� ���� ��+�	�.  

  

������ : ! �
� A��� ����2 ���� ��
� S �C��86@87. 
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4� � 
�� ����!� ��������� ������ ��	� 2+3 :  


 %-���� %&�� 3&� � #���� &&����, 7��
 O1K :1  

4�1� ������ ���� :��, �����& ��� #�������� %-���� .���� ���� :  

 @  #0����� �K� �#;02�� #
��� �� #������ ���-� �9�2�� &������ � ������ �� ����� O�� ��
�� ��

#������� ����B��� �
$ �� �������� � �,&����. 

 @  ���-� �K� �#�0��� #
��� �� )#���� #���� �� #�&2 �" U��� 9�&�� �� &�0��� � -�����( #������

 �>1���� A� %&�+� ��$1� �" �#������ #������ ��&���� ��' �&����� #�1��� �6	
 #
�+�� #�����

0��� ��&
� 7�����
#�.  

4�2�  ��3���4��� �� +��� ���� ������ ����� : �K� %&��� %-�� ��� #��B��� &����� #��� ��

 �" &�&�� ��������� ���� )�*� ���K�� #5�2� 9�2 &��� >��	 ��� %�&��� �" #0��� �$6
 U����� 9��5���

KT ��� .�<��� &&��  #��� �� ��" �%-����  �� ������ �&�5�� .�5� )�*� %-,&���� 8������ ��� �����.  

4�3� ��������� ����+� ������� ������� 	 ��	1��� 	 5��
��� ���� :  

 ���-� &���' ��� #��B���  ������$ �
$ V��" ��	
 � %&�&� �" &����
 #������� ����B��� 9

����#��&��� ���-��� ���<�
 ����B��� 9��$ .�+�� 3&� ������ #�=���� %-���� %� �' � #������ ���-� &��

� �%&�&�#�0��� #
��� �� .  

5� ��������� ������ ��	1� 6���* :  

�&, �K�� �#��B� E4 #�������� %-���� ���+� �'� ����K����  &��� �� &��� �$� �� ������ �

 � >��
�� #��B��� ��;� %-���� C!,�,���+� � ������ �� ��������  3&��� %&��
 ��B� ��' L����

� ���&���� �
 �� � �7�&,4� ������ #�-1�� &������ A��� &	� �� #�������&�� � ���	��
 75�

#������ +����� �� #�������� ���-�� ���+� ��' #��B���
 A�&� ���� .�
�4� 9," S�2�� ���� #�,����  :2    

5�1� ����� %���	�	� � �	�7 : &� �5�� ��2� �" ���������� ���<��� ���� ����� �� %&�

 ����B���
 A�&� �� �!, � ��������� �
� ����� ��+ � �.������ 9�&2��� �� U����� 9��5�� �%&�&�

�" �� �#�������� ���-�� ����� ��  #���� �2T &�� %&�&� ��������� 9�&�� ��' �" #0����� (�02� �

�� �� "&
� ��,� �U����� -��� %-�� 9��&�%-���� ���+� �" &�&  ����� �%&�&� #������ %-�� 9�&�� �" #������

 ������ ����+� �� �
�" #��$.  

  

                                                 
1 � ��$��- %���, �7��	 �
 9�,��
' -����� �8����� %��!� ��,���+� ��������  �,�&�5� �#�&�5�$�� #��B��� �� #�������� %-���

 �#�&��� �8��� ��
 �������2007@2008�  
2  S�C��! �
� A��� ������� &
� �
 %��5�59@60.  
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5�2� �8���9� 	* �+����+� ����� %���
 �	�7 : %&�&� ����� #�
�� �� >1���� ./�� ��&��

1�&�� >���' ��' ����B���
 A�&� �!, �*� ���������" ���<� �" 9��&� #�����" #�������� ���-�� ��� ��� %-

 ��&�
�� ��K6� #$1� �,  ������� � U����� ��
 +
�� ��
5" ���� #$1��� �" � #5�2 �%&�&� #������

� ��� �5��� ��4� &�� 9� � �����
	' 9�� � #
/� &��� ��5� ������ �� &�� 9� )�4 9��� #�=���� #����

 �V�
	F� �!,#
/��� #���5 #��& ��' &��� �!, 3&��� �
�& ��'� �� �#�����
 >������ #� �!�� ��
�

��
/��� V���2� � ������� V�
	' ��� �
����� ����B��� ��
 #������� %&� ��
� O�&��� C�����. 

 5�3� %:'����� /��� � ��9� : �� E�,�� ��<� O�&� #��� �� #�������� %-���� �K6�� �� %&��

 7�����������$ V�0��� &�� �12�&��� �� 6��� O�� ��;� 3�2" #������ %-�� �� O�
�� ��' ��, #��B�

3�2" %�� -����� ����� 9K �� ��7������� (�02� ���.  

5�4� ���	 
�� �	�&�� �� ��9��� : ����� �� #������� &����� #��
+ �� ����<� O&�� ��&��

�B��� �*� ����4� ��' ��2&�� &��$ � O����� �� #=�
�� #����  �U����� ��05��� #����� ��� #�-�� #�

��������� )�� �� &��5�� 9K �� � ������ �� >��
�� ����<��� C!,.  

  

 ���$�� �
���� :���4��� �� 0����+� ���!�� %���������;�:  
 � %&�&� ������,� ����B��� 3&� �-�
 �#�������� � %&�&��� ����+��� � ����<��� �
 ��

)� �� �� �� ����" �
5�� �%&&��� � O�
�� ��+' �� �8������
 #$1� #�������� ������������ �

%����� � #�=�& #������ %-�� ���," �� 7�&," ������ � �E&���� �!, #������ #
������.  

� #��������' �� O�
�� ��&��� �B� %��24� C!, #
������ #������� ���� O�� ��=�
-��  ��� �� �K

��&2�� �� #����� �����2 9�� O�� #��B��� ���  �!� �K6� � �9��2& � 9�$�! ����� �� �����2�� ��

 A$�� �1��� &5$ #����, �����$ !2�� � �#���
���� � �#��	
�� �#�&���� �#������ �,&���� #=
�� ��' 6���

 )�� +	�� E!�� V�+$ ��; �������� ��� ��0�� �4 ���,B� ������ �� .���� ������.1  

��F� ����� ���� O�
��� �!, �� #
 :  

 @ �
�� ��' ���&�� ��O  ����
�' .����� #��������F� V�� �� � Y#������ #��������' ��
+� ��

Y8������ #�
����.  

 @ ���
+� #��B��� ���� ���� #�������� ������������ V�� ���Y  

  

  

  

                                                 

 �� #���� �������� #���� �#��B��� >�&" �� �,��& � #�������� #��������F� �%���, %����	��=�-�2004@2005�S29 1
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1� ���!�� ��������� %��������;� :( � #�������� #��������F� �9���,�� #���& ��� ��-�  ��K���

����������F� ����0��� ��  #�������� #��������F� Q�;�� ��� ��.  

1@1 @ ��������<� �	���:  

        � �9�:  #������ #��� ��' #��������' #��� �," &��� "STRATEGOS  " �.���� �� ����


������ �� #����� ++2��
 9��5 ��	
 �����0� +
��� O�� � �  %&��$ �� ��' %��	Z� ���&$ ������� &$

 ������� G�����. 
1  

�  =:1�� : 7����� %&�  ��, #��1+5�� #������ ��:  

 @ ��� 7����-
�  [ )MINTZBERG (  :
� #��������F� S2	 #��2� �� ����
� �� %��

�����   ��� 9�
��� 7�&,"  #��������F�  �� ���� �' �
��� (<
.  

 @ �����
  7���  )PORTER (: ��� ��
 �
��� O��� ��������� V�&2 ��
 &5�� %����� �,

 #���	 #������ )��������� #��B�.  

� /��!�  )GLUECK (:  #+2 �,�%&���  #�
���� A���� ��
 +
�� #������� #���	.  

���6
 �;�" #���� :��������� A$���� ���<� ��' 7&�� #������ &������ S�52�� #+2  ���;�

#��B��� #������ %-�� �������.2  

 E&B� ����5��� �� #������ #������ ���" ��� #�������� #��������' 7������'  %-�� �����

��������� �� %������ #�5���� . 3  

2� ���������<�  0����+� �+��"��:  

����������
 ����� 7���� #������ ����������� #����� ����B��� 9&2��� 8������ #����� ��

   ���&$ �����PORTER�  �" ����B��� �,��
�� &$ ����� � ����� �������� +<;�� #������  �!�

��� �5��" ����������'� ��������� ��
� ���  ����� �� #�������� �����;� .��.  

!, 7���� ���6
 ����������� C" �� %��
����� �� #��B��� 7�&," &&�� ��+' &�&��  #0�����

��������
 -�������.   " 4   

  

  

                                                 
1  S �C��! �
� A��� � %���, %����	29. 
2  #���� ����	�� #�����F� 9����� #���� ���������� D����� ����� �12 �� #��B��� #������ -�-�� �.�
�� &���� E&��& .�+��

 %���
 &&����12�S49 

3  .��2 #���� �#�&�5�$�� �����&�� E&�� �#������� #��������� �A  �������� A$���� C��! �
�:   

www.clubnada.jeeran.com 
4   #��� �=�-��� #����� ������� #����� #������ %-�� ������ �2&�� %&�&��� �������� ���+�� ���� %�	$ �
2006@2007 S62 
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      ������ ��	�� ����
� #�������� ������������ Q;��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                        

 � "��:9 @A	� 11'� � �	�� ��������� %���������;��.  

������:9����� &��� &�B�C �����"� S #��������F� %��&F�146   

  

2�1� ��+ ��� �� ����&�� ���������( : �K�4� #��B��� �' 8��" ��� #��������F� C&, 9����

�, #������ #0��� ����� A�+��� ���� �$� �������� A� #�������.  

 2�1�1� �� �8*��+ ��� D��'� 2+3 ��3����� ���	!: 1   

 �� ��
�� %��������:���� #0��� �' 9������ ���� �L���F� 9�� &�- ���� ��� U� U��� ���� #��B��

 #0��� (�02� �� &�0��� %��
� �����
!� �#������ %&���� �� ��
� &&� ��� �
�K�� 7����� A�-��
  �

��&����.  

 6 � �+!��� %��������  :�� ���+2 9��� 9L���' U����� %&�&� ������ .���� O��� )����' �
$  �

U����� .��� .�
�" 9�0��
� ������ ����!
 E&B�� ��-�� ���� A� ����� 9��  ���'  �� (�02��#0�����.        

E– E���<� ���	�	� �:���� �, #0����� (�02� �=��� &��K��� ��%��+�� � #K�&��� ����������� ���O   

%>�0��� ���� �&2���� �#������ #0��� ������ �U����� L���F� ��- ����� �12 �� L���F� ��������9 

����� �#�=�
����� #$�+��� 9�2�� &����� �� %&=�0��..............\��.  

                                                 
1 @ � �$��- ���,� 7��	 �
 9�,��
' #�&�5�$�� #��B��� �� #�������� %-���� )�,���+�� ������� �,�&�5�( 8����� %��!� �

� #�&��� ������� -�����2007@2008S�38 
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 �� F�'* ��9"� %����� ����'�  : ����B��� ���!�2��  ��� �� ��>���F� � �������� (�


��� (02�� �K� 7��:  

 @ ��	��� #�&���� ���&2�� �� &�����.  

 @���������� A� #����� ��0
���� �$� ���-�� ��
���.  

 @ V��0��� A�-���� ����$ &&� (�02�.  

 @  ���+���� O�
�� ��� ��0�4� 9�� (02.  

 @ ��	��� &����� �K�� 9�&2����% .  

2�1�2� ��+ ��� �� ����&�� ���������( #��1� 1	�" :4��  C!, D��� ���;)#
����� (

 ����� +��	 %&� ���� .�� #�������F�:  

 @  E&B� ����� (�02�  E" ����4� C���� ��� .�+ &�����'  A����  1���� %&��-.  

 @ ���	��� �� %&�&�� S=�52� L!����� �� ���$ &&� E" #�&���� A���� #�+��.  

 @����� -����� %��K� ��+ &��� 9&���� #���+ �U����	��� ��� #����� 9�&2��� %&.  

 @  #�&�&�� ����	��� #
����
 ��=��� �,&��� 9&� �" ��&
��� 7����� .  

 2�1�3� ��+ ���� ����&�� ���������( �1�'�	 �����.  

�������� :  

 @����� ��� #������� O�� �� �;�" A$�� �� ����.  

 @&&��� ��������� 7�+ �� 9��, E" #�����.  

 @  9�&2��� %&�&��� A���� #������ D1�� �����.1  

�1�'���:  

 @ #�
���� �����K���� �+
� ���������� ��<���.  

 @  #������� ����B��� .��� �� &������ #���  

 @ ������ ����� A
�� ��� %�&��� 9&�.  

 @  #�������� ��&������ .��� ��� #0�����
 +�0��� 9���,�� .2   

2�2� ������ � ���������(:  

 ��������� .�5��� �=�
-�� �,&��� %&��� #�5�2 .�� �,��"  �
�� ������ ���� O��
 � �,&����

�� &$� �&������ �� ���" ��� A�& �!26�  ���	' %&� -������:�� #�&2� #������� #������� 9��5�

� ����������  ���-���� #�
	. 

  

                                                 
1 & .�+���� S C��! �
�� A���� .�
�� &���� E&51@52 

2  �
� A���� ���� %�	$ �
C��!  S63@64 
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 &&� ���) KOTLER  (� �� ������ &��
' #��2 #��B��� ������ ��
�� �� ����4� �� -�����

 #��B��� �" U����� %��5 �A�
�� +��� �>1���� �U����� �,�1  

���� +����� 9," �� �  ���&�� #��������F� C&, ������ ����� -������ �:  

2�2�1�  �������	�����E :U����� ��+�" �" >�+2" �" .��� ��& �0�
� >�&" �,�  %&� �12�

A
����%&&�� C���+� 3&�� %&���� 3���� �� L������ #�$�&5�.  

2�2�2� ���'��;� ��� �	1  : ��� A�&� ��' >1���� ���� O�����" ���� ����
 ���	� ���� A

  ���+ )�" &
� 9&����� A��� U����� ���� �. (  

2�2�3�  =:�<� ��	��  :�& A0��� ���� U����� ��� ��
$F� #���-� >��	 ������ �� ��&
 >


 )
����� � &����� �$��� �� #0��� �$6
 )�0� �����.  

2�2�4� � "�� :����� ������� U����� ��
� #�
!�� 3&�� 8����   ����&� �' �� ��
/�� >1��

���� ���� ���� Q�&
� �� �-���� �" �&���O S�52�� �!�
 ����
���� 9," �� 7��<��� #���+ �
���.  

        2 �2�5� � ����6 :�� ������ -����� .����
 #��B��� 9��$ �,�  >�&4�
 .������ A$����

A$�����.  

2�2�2� ������� ���������( #��1� 1	�" :  

 @  ����4� V�0��� ��
-�� #����� (�02��.  

 @  -���� ��
-��  ��&'U�����  C��/ ��.  

 @  ������ �������� #�
��� ��� %�&���.  

 @ ��� ���+��� ��� %�&��� &�&��.  

 @ L���F� #0����� �� �
�� V��&��� ]�
��� ���� �' ��� S����.  

 @ � � �� ����� A�� 9&� ��� S���� >��	 �� ��2��� ��' ��
-�� A�&U�����  2  

 2@2 @3 � ������� ���������( 6	�3	 �����:  

 �������  

� &&� ������� ��2& 9��" �=�� ���� #������ ��
��� >����.  

 @ � �K��  C&��� E!�� ����� (�0� ���4 #��B��� #��	� ��
��� &�����.  

 @  �
��� ����� %&��-� &���� )�� O��� #��B��� ��� �+2 E��	��� �K�� �U���  �5�� -����

)���. 2 

  

�1�'�	 6	�!��:  

                                                 
1  S C��! �
�� A���63@64  

2 & .�+����.�
�� &���� E&  S C��! �
�� A����53 @54 
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 @  ����������  ��&' �� ���� ��������� �
$ �� A����� &������-������.  

 @ ���<�� ����� �����"  %-������ ����������F�&  ������� �
$ �� ����
�.     

2�3� �� ���� ���������(: �� -������ #��������' 7&���  >��
-��%  ��5���� #��������'  

�����  �� A$�� �;�" ��� ��� -������ �12 ��  #����4� #�;�0�� � ������ >1��� &&�� ����<�

���� �K�6
 ��;�� ����� #�&2 �,��� ����� #�&2 �� #�. 1  

��=� ��&�
 �12 �� #��������F� C!, ����� ����� ���:  

 @ ���	
� �!�: " ������ �� ���� V�+$ ��� -������ A� 7������� ������  ����������� �� #�����

� 9���&2 9�� ��!���-��� ��,� ��� ���� 8��� V�+�� +� ��� &���� %-�� ����� ��� #��B���

�����#;02���� 7�� .  

� ��$�� �!���� : �����"  )����� ������ #��B��� -�����'  ����� 8��� &&��� S�2 V�+$

� �����F� ������ #��B��� ���� ��,� ��2� U����� -��� ��� &���� %-��  �������� #�1�� >����.2  

2�3�2� �� ���� ���������( 1	�" : 9�&2��� �� #�������� %-���� �����������' �� -������ #��

#������ ������:  

 @ �� ��&��� %-���� #0��2� ������� &���  ��+
 U����� ���&2��� �" #0��2� ����� 9��

#0��2�.  

 @ � S52��� �2T 8���� E" ����� � ��&��� 7&������ �$���� V�+��� 80�.  

 @  ���� �$�� V�+$ #�+<�
 3�� #��B��� &���� Q��� � ��&��)�&��&.(  

 @ ����� %&� &�	� ��&�� �
 ���� O��
 8�2�� 8��������;�
 �� #�
!�� �K�" ����+��� (. 1  

3�3�  6	�3	 ������� ���� ���������(.  

� �������:  

 @ 7�&,4� &�&�� #���� ���� +�	��� ��&�� �� V����� #�$.  

 @ �=�
-�� S2� ���� ����+���  ��&' � &����� 7���� �����.  

 @ �
 U�&�-������ #��������' � #0����� #��������' ���-� �.   

� �1�'��� 	 6	�!��:  

 @ � ��2& )��� -����� >-��� &�&� &���	�
� �KB�%  �� >-���  �!
 �<�	� ���� ����B��� ���

�����.  

  @ !�� ��
��� ��������� ��2& C>�-�4� 
 %&�&� #������ �����������  . 
 

  

                                                 
1 �& .�+���.�
�� &���� E&� ���A  C��! �
��S55  
2  ���� %�	$ �
� C��! �
�� A��� �S66 
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* 	�� %���������;� ��:'� �� :  

  &�" &�� ���������1� ������� 9�0�� %&��-�Porter   �
+� ���� ����B��� �"#��������'  %&���

 )
 A���� �� �12 �� #���� >�&" ��&�� ����� �� ������ Q;�� ��	
� #�
���� ������������ ��
 ��  

 ���&$ ��. -������ ��& 3�2" ��' #��������' �� ������ ������� >�	 �� ����B���
 E&B� &$ &&

1�2� .�
� #=�� U=��� ��' �� ��
�+��� #��
+ 7#��������'  ��
+��� #�-1�� .����4� 71�2�  �!��

 �" #+���� ��&�� ���� �� �
��/ &&��� %&��� #��������' A
�� � ���� ����B��� ���� ���� ��� U�����

 #;02��. 1  

 ��'��� ���������<� #��1� #�1�� :  

1� G������: _
 ������:  

1�1� ��G������ H������ .A	 : �%&&�� #0�
� -���F #
��+��� #0��2��� ��+�	��� &&�� S� �,�


����� ��������� ++2�� A;� �, E!�0���� U����
�� #����4� #0�
���.  

1�2� IG���� H����� � � ���'�� %����	��� .A	 :� U���
� #���� ���-����� �
��� #��B��

 #���� 9=��$ ��;�� #���� 9�$ ��	 ���)
��� �#0�����Q  (���50� ��	
.  

1�3� ��G������ %�J���<�  : ���� .����4� � ��>���F�� ���+2�� �� ������ 9�
� �,�

150� �05� #0�
� �� -���� #�0�� 75�.  

2�  J��
� 2+3 �������:  

$��� ������ ���������� D����� 9��0� .�� �����" ��&�
 �� >�&4� ��� #
�:  

2�1� IG���� �!� : ����� ��� ++2� �, �� ��
 %��0�� S����
 �12 ��� 1�� )��' �5���� 9�

 ���-��� ��& ���0�
 #
$��� �� V���� �&, Q��� ������
�� #��;���� 7�&,4� A� #������ U=����� #�����

 #��������.  

2�2� ��������� �!� :��
 �����
 %��0�� S��� ���� �!' E"� )����� A$��� ��� ++2� �, �� �

���� �� ����� ���<� E" ���� #���� U=��� ������ #���� #��������' �
 �� ���� #��B��� &$ ���=�
 �

!, �� �1�&�� 9-����4� ��' ��5��� #��������F� C �!,�� #
�/���� 7�&, ��� #
������ )��	 ��

�������� ���-��� #���� %��� ��+4 # .   

3� ������+� ��������;� ��+
���:  

 9," �'���� 9�� #����� �, #��	�� ���������� ��&��� )���� &#������� ��� %�KB��� 3���� ����� 

!� >��
 �� ������ %��&F� ����� ��  �����������' . 2 

  
                                                 

1 S C��! �
�� A���� .�
�� &���� E&��& .�+��56 

2 ,������ #����� #����� ��2 �� �,��&� #�������� ���-��� >��
� #����� 8�4�� &��� ��1� ����� #����� #��  #�2008@2009 @ S
18 
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���������� �=��+ 7&  ������������' #��������F� )����  #������� ����&," ����� O�� ��

 � ����� �� ������ A$�� ��� 
�0��� &5$ #
������ �������� !�2�� 9K ��� #�������� #=�
�� V���" 7��2�

 #�5���� #������ %-���.1   

&�� #�������� #=�
�� ���� �� 9," � :  

3@1� ��3��� �K��  :��
�+���� 9�0� �� #����5�� #=�
�� ����� ��+��  .�+��� (���� #����4�

, ��� �KB� ���� #��������F� � #���5�� ���%!2����  O�� �� ��� #���5�� >�&" ��� �KB� ������
�� :  

 @ )��' ����� E!�� V�+��� �� %&=���� #����4� ��
�+����� 7��
��.  

 @  ����� #������� ���,!2�� ���	' %&� : ����� �9���� �������� ���� �#�������#  #��������  .2  

���," ������ &�
 #����5�� #=�
�� 8�����:  

3�1�1� 5�������� ��3 :&�&-�  9���
 ���� �����5�� ��!�� ��������� &&� &�- ���� #�������

�&-�� �9��5� %&��-�&  A
	� #��� ��' ����� �5� ����) ���� �!�&&� >1�� ..(  

3�1�2� �� ��:!���� ����:&� &�&-����&2� A�� U��� ���� #���5�� ����B� ��
 #������� % 

��� � ����&�� �� �' O��� #����� #�1� �)�&�� ��� 1�&
 �
��� ���� �� )�  )�4� 3�24� ����B���

 3�26
 #��B� ��&
� ������ ��� ����� ��.  

3�1�3� �	
��� ��+ �: ��� %&� &�&-� )���� ������ ��� �!' #����!�2�� ��$ ������� �� 7$����
 �

 ��&� 3�2" A� ������� � #��B��� A��" C���$ #���� ���� #0��� �����.  

3�1�4� %���4��� ��
 :9���" �
���� ���� #������� %&� &�&-�  ����� ���� �� ����B���

9�+��	� 9,����" >���$4� (�0� O�� #�$ ������ ��� ��' .�$�.  

3�1�5� L��8 @���� : &�- ����/" ���� Q
��� G��,����B�  �! 3�  ��2&�� ��� #���5��

 .�� ��)���������
� �� &� &�&-�% #�������.   

      3 �1�6� ���!�� ���&$: %&� �&�- ���� A���� #������� S=�52��
 )���&'� ������ #���K ��$ ���

�
� �#��������  ���1�F�� 91�F� 9�&2������� ��K6����   .3   

 

 

 

   

                                                 
1  S C��! �� A���� �$��- %���,� 7��	 �
 9�,��
'43    
2 �������  #�� �=�-��� #����� ������� #����� #����� ��2 �� �,��&� #�������� %-���� ����� �� %&���� ��&� #��2005�S99 

3   S �C��! �
� A��� � %���, %����	20@21  
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3�2 ��������� �K����:  

�� ���� �� 9," �'� #��2�� 3���� �, #�������� #=�
  Porter  )�� O��� ����' ��+�� 7�� ����

 ����2�� 3������ ��� �" ������ 3������ ��� >���� #��� �" #�&2 L���' >��� V�+$ E" �� ���&��  �

�K����� � 3�$ #��2 �� #������� S2���# ����� ��	�� ��� : 1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��� � "��10:  #��2�� 3���� )Porter .(  

  
Source : M.Porter, L avantage concurrentiel : coment devai ses concurrents et 

 maintenir son avance , édition DUNOD, 1998,P15 

  

        3 �2�1� ��� 5������ �	'�� �����:$�+ 9��� ��
��� &&��� ���2�&�� �' �� #
/����� %&�&� ��

 1���  #5���'  �! E&B� &$�� #�$��  �� V�0���� ����4� �� (�02�� %&������� ����B��� #0���� �

�����.  2  

3�2�2�  %� �"�� 5�� ��������)���������5 :(��6� � %&	 #���-�� -��� ��  ��������� ��


� #�
!�� &&�� ���� 3������������ ����� O��� V�+��� � #�������� 9����;� �����!26��  9�������

���	4� 7��2�  #��������.  3  
 

  

                                                 
1 
� A����&��� ��1, S C��! �18 

2  #����� ��������� ���
���� -����� >�&4� ��� ��4� ��������#��&��� #������ %-��� 8��6� #�������� #��������'� &��� ��1


 #�$��2005@ S464 

3  �����" �9��� &��� &�B�� �& �#��������F� %��&F�� &�4� ��	��� �=��� 2005@S99 

 6�
-?#"#ات دB9ل '���
 �
�� (@#د '�����I'(  

ا�����
� 5�6 ا��Oآ�ت 
��P�J 

 BJة -)�وض ا�>�;ء BJة -)�وض ا��Bرد"6

-?#"#ات دB9ل 
������تا  
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3�2�3� �+����� %������� %������ :�� �"�24� �������� &�&�� .�+�� #��&
�� �������� &�&3 

�" ���� ����  �, �K�" ���
$��� .�� ���� �������� � V�+��� ������ 9��� 80� E&B�:  

 @  ���� �������� #�1��� ���� ����) ���–>�&4�(���4� ���.  

 @ 3�2" ����+$ 7�+ �� #���5��� #���� D�
�6
 A���� ���� ��������  .1  

3�2�4� J:�!�� D	��� �	�  : (�02� �" ����4� A�� ��� 9���&$ �12 �� ��&����� �KB�

 %���	��� ���&2�� �" A���� %&��  .2  

�� %�$ #��� �� ��&����� ����� ���� #������  ��:  

 @  #��&
�� �������� #�&�&��� 7�;.  

 @ #0��� �2" ��' &��� �� ������ #���� ���� ��&��.  

 @ 3��	��� V�+��� �K�� � ��&�� ��&����� ���� 1���. 3  

 3�2�5� J:�!�� D	��� �	� :!,� >1���� >�B, #��;�� #0��2��� S=�52��
 #+
��� %���� C 

���� #��,4�
� �� #���5�� ��� ���KB� O��
� �����F� 9�+�	�
 #����� V�+��� 3&� 9������	�
 #+
�

 ���&2�� �� &�-��� �" ���4� %&���� ��� #�������� ����4� (�02� ��� 9���&$ �12  

%�&��� 7$���� �, +��	�� �� &&� ��� #�;��0��� :  

 @ �
� ����� E��	� ����	��� �� #������ #�������
 %�9$� � A=�
�� ����".  

 @  #���	
 (��0��� )��&� ��� ��
-�� 7����� �� #��� #5� �K�� %���	��� ��������.  

 @ ���2T ��&��� &���' ��� ����	��� %�&$.  

 @ ��	���S2� ���� #���� ������� ������ �� ����� #������� ����4�� .�+��.......\�� . 4       

4�  ���&�� �+�+�)���&�� �&+
(��������� ������ 	  

4�1� &�� �+�+� ��+
��� �)&�� �&+
���(��������� ������ 	:  

     �, #����� #��� �" #����� #���� .���" �'���� #���+ �� %��
� ��2�&�� ������� (�<� ��

#��B���� &$� ����
 ����� 7�+ �� ����&�� 9� #���� #�������� %-���� )
��� �� " ��� 7��� #��������  : 

"���� #+	�4� #���� ��' �
��� #���
� #���+  #��B��� ���&B�.  � #������ �&�5��� 9�� ���� O��


 ���� %-���� #��������������� �� #��B��� ������. "  

   

  

                                                 
1 ! �
� A���� %���, %���	 S C��17 

2  S C��! �
� A���� #�� �������100 

3 ,��1�  S C��! �
�� A��� &���20  
4    E-/ &���������� %-������ ����5�� &�5�$�� �� #��'  ��$��� &�5�$��� #������ #����� ��$��� &�5�$�� �
 �� #������ �����

 #�
���� ��&�
�� #�������� ���-��� ����� �� ����,�����S15  
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!, �
 ������" ��� +�	��� �� #������� #����� &�&�� 9�� .���4� � :  �&��� ���� E!�� ����� ��

��
� #��&� &�&���� ��� ���������� ����� #��B��� ����2��� #��B��� ����2�
 #����� )��, 8 ��


 ��&���F� �����' ��	 �� ����) ����
���(� �" ����+ D�
�" #��B��� �����   #�����#�����  �� �
��

� �� 8������ #��������' �� 7&��� �,� 7������� ��� #�������� %-���� 7$�� #���+�� #�����.  ����;�" �

������2� ��&2���� ���&��� �� ��
 #5�2�� ������� ���.  

4�2� � �+�+� %��	 ����: � #���� ����� �'�� ������� #��
 �� ���-� ���� � #��B��� #��

���� ���� #���5�� �T ����4� 9�
� �2�&# ���� #����� #���
 �2�&�� ��' L��2�� �� #+
��� #����� ���&

#���
 L��2�� ��' �2�&�� ��� ����-��� #�����.   1  

 �! Q;�� ������ ��	��� #����� ����� �� �;� �, #��B���� :   

  

 #��
�� #����4� #��B��� )#
������@ ������� @ %��&F� #����� @ 

+�+2���(  

%��&' #��	
�� &������ ).��&��� @ #������ @  ����2��(  

��������� ��+��� � )O�
��@  U����� �����(  

 �����	��� )&����� >��	 @ ��?�@ ��&�&�F� (  

������� ���  

�2�&�� #������  

�������� 

  

 ����������  

L��2�� #������  

 �������

�  

����
��� 

  

#�&2��  

  

  

 ��� � "��11  : ���&�� �+�+�  

 ������ :�� �
 Q��5 -�-��� &
��#��������F� %��&F� ����  ������ ��& ���<�� 9��� �� %&�&� %��&'

 ��&�4� �A�-���� � �	���2004 S �188.  

  

  

  

  

                                                 
1  � ���� -����
S C��! �
� A���� �
���� &��� E�/16 
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4�2�1�  �1"�
������
�: ���� ����� #����4� 7=�
��� �� �K� ��2�  E" �����#��B�  ��' 9�����

 #��29��$":  

*� ��+'���� %������;�: 12�&��� ��&�� #���
 #������� ��+�	��� #��� 9;�� ��
�+�� ���� �


$��� �]��0��� ������ ���-2��� �K� #�����F� ��������# ��-2���.1  

6 � %��+�!��:  � 7��<��� �K� ������1� �
�$ �=��� U��� ��' &����� ����� #+	�" A��� �,�

 .������ � A������...........\��.2  

E� �����;�%� �����'��: ������������ ��+�	��� #��� �K��
 #������� #� A�� �� #��B��� ����2

O�� �� ���&2� :  %&&�� ���&�� ���� ��������� ����-2��� �����.  

�� %�!�����	 #�	���� : ������ �� �������
 #
����� ��+�	��� �� #������� C!, ��; L�&���

�B��� ������ >��	 �� �=�
-�� ���� ���� ���5��� #������ 7=�
�� ����������������� 9�K��� #�.  

M @  ���'��: �  ������� #�K .�� �12 �� #��B��� ����
� 9�& ��' 7&�� ���� ��+�	��� �,� 

���<�� A+$ ������ Q��5���� .������� A�
�� &�
 �� ���&2��
 ������........\��  1    

 @  %���;�� �� 8�� )�6
 -������ A��" C!, 9��� ��� 80�
 #��$ ��2 �� #+	�4��& A��� �
 �

 �!  #��B��� +�	� #���� .�� ���.  

4�2�2� ��3���� �1"�
� : #+	�a� Q��� ����� #����4� #��
��
 #5�2�� �12�&��� 9&�� ���

 >�&6
  #����4��,� #+	�" #�
�" �� ������ �,��&:�����	��������������� #��
��� #��	
�� &������ %��&'�

 #��B��� #����4�.  

*�"���%����: .��<�� �� �K�� +��
 >-� 
� #�����F� #0����� ���� #0����� ��� 9���� �,�K" �� 9/�

-������ ���� #�����F�.  

6 ���	�	� ��� �	1���:  ��+��� E&B�� >��� &� ��� L���F� #����� U����� ����� ��' 7&��

���������� #�������� %-���� �&5�� ��
��� ���&  . 3  

E� �� ����(���"��� ���	�:  ��-������ � ��>�0��� �, #�������� %-���� �&5�� )�&B� ��& �
���

������� ����  .2  

  

  

  

                                                 
1 ������
� %�,-�� #�+�� �
�/> �&2 �,�K"� ��������� ���������� #�&�5�$� �
 �� #�������� %-���� ����� �� 	�� #�����#������ 7�   

S4@5 

2 � %�	$ �
����  C��! �
� A����S68   
3 
����- ��� ��
���� &��� E�/� ����A C��! �
��  S16 
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�� ���&2����� 7�
��
 #������� ��+�	��� ��� ��	��-�0���  9������� #����� 9���������9  ��	


�� ����#��B��� 7�&," ).1  

�� ���4�+� �����
� ������ :���� #+	�4� �,�  %��&F� ��
 9���) �#
���� ������ �+�+2�

�$1�� %&���� %��&' �#����2(....�	��� �>  7�	� ���4 3�24� 9�&�� #+	�" �$�
 �� �,-��� E!��

���� �#���� ������ !, ��& ���+	�" ���+ �� �#����� ��2 �� #�������� %-���� �&5�� #����4� #��
�� C

�K� #��������F� : �;��0��� A� #����2�� �7��+4�  A� #$1��� ���� �� #5�2� ����� �� #���0��

>1����.  

4�3� ���&�� �+�+� ��+
�  :��� �� ��� 9���� :  

 @ 7�;��� %���� +��� ��� 7�$���� L���� ��
 #5�2�� #����� #���� #�����.  

 @ ����� #�����#������ �5��� �� ����� �
��� �U��� +2 �� #����� #����� ��$1��� �� ��5�

 #����� ��1� ��
)�������( �2" +�	� #0����) %&���� ��� #
�$���.(  

 @ %&���� 80�� #0��2��� U����� +�+2� #����� ��1� ��
 ������� ������� #�����.  1  

 �
���� ��	�� �� Q;�� )�� O���"  #����� #����!26� 
�� 9�� ��	+	�4� �� �� #����4� #

	�� �0�4���&�&�F� �� &�� #�������2
��� L��2�� #������ ��&�&�F�� � ���4� �� #���&�� #+	�4� ��

��	�� 9���� ��  � ����������� ���+�� #��	
�� &������� 9�
���� ��;�� ���� #�
���� #����4� #��
��

�����	���.2  

5� ��������;� 1�1'��� :  

 ����4� ���
�� 9
�� ����  ����� ��' ��;� �-��� ������� ��������� -��� >��
 �� D�����

 ����<��� ������ #���&� #�
����
 ��
������ ���0��� #���� ���  �!�� ���� ����  ���� #=�
�� �� >��
�� ���

���������� +�+2��� #���� �,�� �, �������� �� %�KB���� #������ #�=�
��.  

5�1� ��������;� 1�1'��� /��!� : ��	��
 �5
��� �� %��
� �,���K���  �
������ �� #�
����

���� ��� ���������������� +�+2��� �!' �)� �,:  

 @  �������� ��5�� #�
���� ��	
 S�2�� �
������ 7	����������.  

 @ ����4� ���� ��2�  ���� �2&� ���� #+	�4��#�
���� #��
������ ����&,"�.  

  ��" )DRUCKER  ()���� )�6
:����#  &����� 9�
��� #������ �������� !�0��� 9�
��� %�����

�������� !�0��� #�-1��.  

  

  

                                                 
1  S C��! �
� A��� ���� %�	$ �
68 

2 ��� �&��� ���� &���.  #�������  ��
�� �� #
�$��� ������ #���	�� %&����@  %������ ��&@ S153 
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 3�� ��� �� )MANKIN : ( #�
���� )���� ���� �1�	��� ��
 9��� ���������� +�+2��� �"

 !�0���� � #
�$���� )������ �1�� ��.  

 3��� )STEINER  (�, +�+2��� �":����
 9��� #���� %��&F� ���+�����  #���
���� 7�&," &�&��


 ������ #
��+��� �������������� 7�&,4.  

  

5�2� ��������;� 1�1'��� ��7�:  

  

  #=�
��                      #���������,����� #����2��                  ��&�����  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                  >1���� ��������                       �    ��;�����               

   ��� � "��12 : ��7���� �'�� ��������;� 1�1'��� ��7�   

������:(�� &��� &���:�54� �#��������F� %��&F��  #�� #������� ��&�� �#������� 8�4��

2001 S23. 

  

 ����� ���������� +�+2��� �' Q;�� ��	�� ��� �� ����"�12&���  �����
 �� �K��� �����

���4� #��K��� �,��
���
� #�
���� E��&� �������� >��"� #�
���� ������������ 9���� U=���� #���� #�

!, A;2��� ���������� +�+2��� ����
+� .����� ����������� ��' ��5��� ������� ��' �12&��� C 

 

 

 

  

  

  

ا�
��.�ت                                                                          ا�>�'�Bن -  

ا��#9;ت                                                                       ا���3@�ت -  

   
  -                                       �W� 6 ا�E ت�'B�
�� ا.��ا-����ت -     '>�Pر  

                           .                                           �ا��3ر@�ا�#ا9��� و    
� اY.��ا-����ت                                   -    ��$- 7P��>-    ة#�ا.��ا-����ت و

ا��EZل                                                                              

ا.��ا-����ت و\�)��   -]راء ا�3 �اء                                                 -    
                                                                                                  

                                                -  

ا�?�(D ا���=��%                     ا���Iرة                              ا[@�اءات   

-D��Iا��  

ا���Oرآ�-  

ا�5Y(�ر -  

 ��Jة ا��>�B'�ت ا���-#ة
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&��$ ��+' �� �1�	���  #����2�� #=�
�� )��� ����� 7�;��� %���� +��� �� #�K����� #��2�&�� #=�
��

 ��&�&�� �� );�0� ��� (�� ��  .1  

5�3�  ��������;� 1�1'��� �K�	�: �4 E���; �,�!,� >�&4� �� %>�0��� ��' E!B� ) �� �

���� #������� ���
���� �� )��� A���� �� +�+2��� 9�&2��� ����
� ��� ��������:  

 @ )������ ���� E!�� �� ��� &	��
 #�
���� &�-�.  

 @  ����&2��� ��+� #������ &������ A�-��� S�52� ��� #�
���� &����.  

 @ ����&��� ���&�� ���� ���-����� 9���� �� 9����� �+���� 9&��.  

 @ ��� ������ 8��� O�&�4� A�5 ��' �&�
�� ����
� ��&��� ����.  

 @ � 9
�� %��&F� ������� �
� #�+�+2��� &����� �� ������#0��2���.  

 @ #�!�0����� #���&F� #+	�4� ������ )���� ��� &����.  

5�4�  ��������;� 1�1'��� %��	!�: �5  ����������  +�+2��� ���� ��
��5  ��, ���� �


 ��� ���� ���, "��� 8�� )��&2������������� +�+2��� ��
��5 (�
 :  

 @  .���4� �!, 9�&2��� �� ��&��� &&��.  

•  #=�
����� #
�+;��� #����2�� #������ .�
�a� �"&
� �" �
$ ��&��� +�+2��� ����:  

 @ #=�
�� �5��� �� A��� ���<� .  

 @ �0���V  �&, #�
��� #0�����<���.  

•  �K� ��&��� �,! �� �=�� ���
+��  ��� ���������� +�+2��� ���	�:  

 @  A�� ���	������ �����
��� %��0�� �
��� ��/ ��&��� ���� +�+2��� (��/� ��.  

• 7�;  �K� #������ &������:   

 @ ����������� .�� #
��5.  

 @  #���&F� ���&��� S��.  

• .
�
  �!� %��
� #0��� � �$� ��' L���� +�+2���:  

 @ ���� %��&F� �� 1��+ ��$� #�+���� 7�&,"� #���� ��� ��	����� ��<��� #��.  

 @ #0����� ��>�5�F� � ��������� �� �=�, 9� ��' L���� ��4�.  

  

  

  

  

                                                 
1 � ���� .��� #������ #����� �������� #����� #��+��� #��B��� #�������� %�&��� ����� �� U������ ����������� ��&2007 

S20 @21@22@23 
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���$�� �
���� :���������� �	��+� ��������� %���&�� �3� �: 

-� ��;" &���� ������� ���+2
 ���� �"  ��
�� ����� #�  #���5��� ���&2�� %&�� ��+�

 ���&���� 3���� ��' >������ A�+��� ��� �#�&������ )���� ���� �#���
���� ����� �12 ���5��� ���

� E&���� ���&2�� %&�� ���+�� #���=��� ����� ����� �� &&� &�&�� � -��
' ���� � ����	���

 �#���5������� ���� �K��� ���� �  ��
�� #�������� ���&��� 9�&:  

1� ������� ��!�� �� ��	�	� ��� �	1��� ��
* �� �	� :  

�"  	 �  � #���5��� ����������� ��& 9
��� �, #������ �5� �� ���5��� ����� -��� �� 9,"

�� 3�5��� %&�0���� ����� ��� �����  ��+� ���+� #�<
 ���5��� � ��������� ���� �� �����������

��
 9��� #���5��� ���&2�� %&�&� ����
+� ����
� �  #���5��� ���&2�� 9�&�� �=����  9
� � %>�0�

���	��� � E&���� ����� �� #���5��� #���5��  V������� V���F�  A� 9>1�� ��
 >�&4� �� #�����.  

 � ��������� �������� O&�" 9�&2��� 7�K��
 ���5��� ������ �� #�&����� ��&�� ���,� &$ �

 -����� � ��
5" ���� #���5��� �������� (�02�� 7&, ������ ���5���10%  �����' ��

���������  ����
 %-��" �K� #�������� ����$ #+���
 3�24� �������� 9��?� 7�5�� A�
�� +��� � ���

� �#������������," �� #���5��� #�&2�� 9�&�� ����T � #��
+ �� #
���� ����<� )��� .���� �� �, :1   

 @ ����� #������� #0����� ����� ��<	��� #0��� (�02�� 9�&2��� S��� �� 1;� ������&��� ��

&�����.  

 @ � � #��������� A�&�� �=��� 9�&2��� #��," &��-����� ����	�� � ����=�� ��$�+
 ��� &��

#���������.  

 @  #���5��� #��-���� ���&2��
 )���� �� ���
 � ���-�� � ������ &��$ �� >1���� �����

Home Banking � �$��� ���� ����  ��
�� >1��� &����.  

 @  ��?� 7�5�� %-��" �K� �
$ �� #����� ��� 9� >1���� ���&2 9�&�� )ATM ( ���&2�

�������  �
��� #���������  ��
��
 ���� �� ���
 �7�����
 �����0�� &�&��.  

- �������� #������ ���&2�� 9�&�� #����� ��
����� �����. 
2
   

- � �$��� �� %&�0�����=�
-�� %�	�
��� ���&2�� Q��5� #���&F� Q��5��� �� ���;F.  

- #���
���� ��������� ��>���F�� ������� +��
�.  
 

  

                                                 
1
  ��&���� &
� G��
 S �
�� A���294   
2  ��� ���" %!���4� � .�5� .���� �E&��=�-��� #���5��� #��B��� ��#  9����� #��� ���5��� �  ��������� ��������� �

 &&� �#�����F� � #��������15  �
���&2005 S �#
��� #���� �53 . 




	ت  ا��
�ة ا���	��
� :ا�
	�� ا����                         �
�ك و ا���ا����  ا���	���
 

 
60 

- ��2�&�� ��������  �!�� >1���� %�	�
� #�&���� �������� #�����' �����#  ��/ #���+
 �KB� ����

���4� ��� %�	�
� .   

 @ ��� �� ��� #���0�� #�,�����) � D�� ��2� 9�
���� %&��'� ��+��� #���� �� ��4#������       

���������� ��+��� ������ ��
+��  

 .�� ���� -=����� 9," �����"  #���������� ����
+��� �� ���&�0��� 9�
�� ��� �� #��&�� �,��
��

��� ���� �K��� ���5��� ����� �� #K�&��� : 
1      

 @ ���K���� ��0�F� %&��- ��������� ���������� ���� �� EInformation Thechnologie                 

 @ 9�&2��� �� A����� %���;) ATM (�� �K� #�����  ���&2 9�&�������" ��� A�&�� �. 

 @ �$�+
�� 9�&2��� �� A������K� #�����1
�� � :#��!�� ������  �� )
��� E!�� ��
��� ��&�� ��
�

1������ ���6�#��������� %������
 #+
����� #��������� #���5��� �. 

 @  #��� ��;� ��
 )���� �$�
�  �
 ��� ���=��� -����� ��
 ��5��� #�
	 !�0�� �� V���F�

��;F�
 �>1����
 #5�2�� �����
�� ���&�#  ��
��
 #5�2�� #��������� ���
	��
 +�
���� ��'. 

 @ ���	���� �������� ��&5' A�$����
 S�2�� ��������� #��������� #���5��� ��������
 #5�2�� ��

 �1������ ��+� A� #������ �������� 7������ #��������� %������ 9
�� ���� ���������� ���������

������ #���5������-�� #���  #�52	�� ��
����� ��' ��2&��� #���
�� ��$�+
��. 

 @ ���� #�
�" ��2&'���� � ��
�� ��' ������  ���+���� ���� ���," �K��� �5����� �� #�����:2   

1� ��	1� /��!���:  

-��� 7������ %��&' ��� �7������ #��," ��� #K�&��� ���&�5�$�� #����0
  �,&�&�� .�+��

�� �������
� ���� ����2�� +����� �� %������� #������� 7������ A� #�	����.  

2�  ��	1�%���&���.  

*�>���F� � ��-������� ��&������ ��?� V���� ������� E�  ���� ���� ��������� ��+���

��� ������� ��  �
�� #0��2��� C&�) �12�&���(���� ��' %&�� ��! ���&2� ��.  

3�  �K��	�� ��	1�)���&��� 	 �������:(  

  .�+�������������K�&��� �#  �#�&�� �����K�����/� �1�2� ��
� %&�&� #�&�7 � ����� .����" 

&�&� ������� ��>���' ��2&����� ��������� ����2&' �� #���� % %�+���� .�+�� #���� %��5
 7��  

�=����� ��� !,� � #����;�� #������� #�&������� ��� ��5��� #���� &���� S�52� .�+�� � � ������

��������� ��
 
�0���� .  

  

                                                 
1 
� � ���2T � #���  G�������� �8����� %��!� � #������� �� �,��& � #���5��� ���&2��#  �����2009 @2010  S�64. 
2 S� C��! �
� A���� #���� E��&��124@127  
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4� ��	1� %��	+!��� � �".  1  

��" ��5�� ������ ���$� �� ��������� ��
5"!, >��
� ����F� #�+�� ���+�� �� ��� %��24� C

 7	��� ��+���
 %����� #$1�� S�0�� �� ������F� ������ �-1��#  #���� 9;� �����
 +
���

���� #
��Z� ��������� #��$ ���
	 >1���� ��
�+��.  

5� �7� ��	1�<� ��)��:  

F� #���� E����
���<��� ���� ��� V�& �� >���  .����" �" ���+���� �" ���&2�� �" ��������

�+�� ������. ��� V�&
F� 9�
�#������ �5����� ���� #����0
 )� :  

5�1� %��	+!��� .�� ��7� :��������� A�� ��� %�&��� �� �K��� 5� #������ #������  .���

�� ���������  #�������  ��
��  

5�2� J� G�� ��7�:  +����� ��+� A
�� �� #���5��� #��B��� ���� ���� ��������� ����

����2��.  

5@3� ��	1���	 �
��� ��7�: ��S�0��
 #5�2 #���& 9�
��� �&, ���  ����� �� �������  

5�4�%��	+!��� � �" ��7� : ����� �� ������ ���� ��������� ��>���F� �,� ��������� #

 � ������������	.            

5�5� %��	+!��� � �": �'  ������� ����� .�+�� #���� %&��
� #��$& ��5
 ��������� #�����

  ��
�� 7��2� ��
 ��������� �	�� #���
�� �&�5��� 7��2� ��
 +
�� #����4� ��5��� ����,�

�24� ��������3  ��
 +
�����.  

 ���������������� %&� �� �
+� �"  ����� .2  

� ����K�� � ��������� ��� ��5���    

 @ ��������� �����.  

 @ 5��� ��������� ���&� ����
 ��.  

 @  #���5��� ��������� ��������� ��� %�+����.  

 @  ��������� %��&'� ������ 9�& ����
 %��&F�.  

 @ A��5���: ���
� 9��5���.  

 @ �� E" %�
2�� #���	��=���� 9
�# >��
2�� ���.  

 @  #�����F� �������� �� �K�" A�����.  

  

  
                                                 

1 S� C��! �
� A���127 @129 

2  &E&��� ���" %!���4� � .�5� .�� @ ���A C��! �
� @ S55@56  
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2�  �� ���� %���'�� .��	�	 ��	1�:   

 �� ���� #�������  ��
�� �
$ �� +�� 8��  ��
�� ������� ���� #�&����� #������� �
 ��

&�
 ������ � 3�24� #���5��� ��/ #������ ����B���  &����� �� ������ #��� %&�� ����  ��&���� ��

4�!, ��� � ���	��� ����� �� ����2 ��5��� >1���� �������� #��� #�
��  ��
�� ��� .�� ��+F� �

��� -������ A� #���	��  ��
�� 9��0� ��' 5�#��  �� &��-�� 9���,� ��� !����� ��
5" ���� #=-����

 �12  ��
�� �
$  9," �� #�;���� #������ �������!,���&2�� C: 1   

 @ 9���,�� ��� 9&2��� ���� #�52	�� (�����
 >��	 �K� #��=����� #�52	�� ��������� ���

����� �#���� ���&"� #��-�� %-��".  

 @  #�,������� %��<5�� �����	��� (����� 9�&��
 9���,���<5��.  

  ��� -������ #��," ��' #��;F�
�5� #��!, �12 #=-���� C��0��%  #���  ��, �����'  9�&��

 �K� ���� 9=���� �� A����� �" #K�&��� ���&2�� (�
:  

 @ �������� ���6���.  Financallearing 

 @  #���	��� (�����    Syndicated Looms 

 @  #������� �����0�� 952 Factoring 

 @  ��&5��� ����-��� >��	forfaiting .  

 @  ���&2 9�&�� �+�2� �� #�+<��� � �����2�� &��� �K� 7�5��� %&=�0�� ����" ��
���

 �#��
������� #��?� %&=�0�� ����" ���$�0�� � #��?� &����� ��' #��;F�
.  

 @ 1���� ��
/�� ����� �� O&�� ���� ����<���� ����+��� A� 7����� ��� %&������ ��� >

!�� 9���� 
�0��� �� 9,��� 9��� &�-��� ..   2  

 @ 7�02�  3�2" 7��5� ���&�� #�
�	� #���5� ���&2 9�&�� #0���.  

 @ �12 ��  �!� #������ ����� �� ����
���� ������� 9�� %&��- �� #�,�����:  

 @ #�
	  1��� �,� A+������ A�
�� %&��- !�� >1���� �� �&�5�� V��0�� �� C!, ����-� ��

9�
���
 V��0��.  

 @ ������� �� #��,�� ��
��� .!����� ���� ��+�!� ��' 7&���� #���5��� ���&2�� � .

� �����
 9����$'� #�������  ��
�� 3&� >1�������� ���+�� 3�2"  ��
 ��' 9���
�� #���5� ��

����� ��	
 #�������  ��
�� >1�� ��� ��;���. 

  

  

                                                 
1 ���2T � #���  G�����
@ C��! �
� A���@ S64@65  
2 @ /�&
� G�	�@ C��! �
� A���@  S145  
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3� I�"��� ���!��� J�&��;�:  

����1� #����4� -=����� �� E�	
�� �5���� &�� ���&
� ���� &����� 9/�� ����5��� >�&4�
 >

 �������' ���+� ���� .�����  9� ��  U=����� %&�&�� �;�  ���*� #���
�� ���&2�� ���+� ���� ��  ��
��

�� � #���5��� #�&2�� 9�&�� 3���� A�� ��;� ��
 9����&$ � �������� �!,  #��," -��
' ���� ������

����� � E�	
�� �5������� ���� 9�� ��	
 7��5��� � #���5��� ���&2�� ���� �� )
 >� :  

-1-3 ������� ��!�� �� I�"��� ���!�� �	� :1   

���&6
 ������ ��0
���� �"  ��
�� �� ��K�� ������ �� �' #��&-�  ��&
 ������ #�� ���

� � ���0��� �� 9,��& ��' #��;F�
 �,>�&" � #�&2�� -���� �� �K��� ���� ���� � ��� �������
  �����


�� 7�&," �����-����� #��	
�� C&���� #=
�� ��&
  � #���5��� )���&2.  

-2-3������� ��!�� �� I�"��� ���!��� J�&��;� ���8*  :  

 �#K�&��� #���5��� ����&F� 9���,�
 �
�� ���� ��54� 9
�" �� E�	
�� �5���� Q
5" &��

���� &���4� 9,��� O�� >1���� ��� #
������ ������
 � �&�� ��	
  �
�� �������� U�-��� !�0�� �� ��-�

 >�&" 3����
 >������ � �3�24�  ��
�� ��"  �
�� +�+2 �� V��&�� ���6	 �� #������ %-�� .����� �

���������� ��
 .�� E�	
�� �5����� ���� #������  :2   

 @ ��� %�
2�� ���
 O&�6
 #������� 9�&2��� ��� #���5��� �&����� .��&�� 3�24�  ��
�� �" #���

�,��/ � �������� �K� O�&��� �5��� ���&".  

 @ �0
�� ����' ����� L��2�� �� ��K�
�  ��
��. #�&2����� #���������� ���&".  

 @ �,�0��� (�
 \����9 &�F� � ����
�� #��,6
 ����� ����  ��
�� �0
�� 3&� %��+���� � V�

���������� #
����� #K�&���.  

 @ ��
+��� &�� 9����� � 9���-��� ��;� �� �, � >�&4� ���+� .����" ��������� A;� %���;.  

 @   #���� ��� -������ 9�� O��
 �#�0�
��� ��������� A� .������ #�
��&��� 7�&,4� #/��5 .��

� � (��0��� ��� %�&��� � 7�5��� ��� ������ ��5 � � #����� �K�" %��5
 ������ &���' � +�+2��


�	�� �5����� #5�0�� >�+�*
  �!#  #�52	�� ��05�� � %>�0��� .��  �! � #�&����� 7=�
��� �����

 �!� 9��,B� ���� . 

 

 

 

                                                 
1  #�&��� L 9 �8����� %��!� � ��
�� #�������� %�&��� %&��-� �2&�� #���5��� ���&2�� %&�� �%��5� ��	� �%��,- Q��5 �


2007 S �59.  
2  S �C��! �
� V�� ��&���� &
� G��
298.  
3  ���2T � #���  G�����
– �
�� A���–S65 
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 @ ����" ��5�� C��
���
 ��?� .����� � ��5��� ���������� 9�&2���� �+��� ������ .��+��� �

� �������� ��>�&4� (���� &$ ���� ���	��� ��� #
������ �������� !�2�� � #�
�����. 1    
   

��, � ������ ��� -���� #��	
�� &������ S2� ���� %&���� ���+� � ����� #���� �' � :  

1� 6��� � ���
� ���	�A�� %�J�� �� ��	1� :  

���;�� �=����� &&�� �" ��" .�� ����&," #��B��� ���� ��� �� ���������� #5�2  �!� #�

������ ��	�� �12 ��  �! Q�;�� ���� � ��>�0���   :  

  

  

  

  

  

  

  

��� � "��13 :%�J�� �� %:84�  

  

������:  �#������ #���� � ������� #���� ������� �;� ��� �,�K" � ���&2�� %&�� ���&�� ��� �����


2006  S �92. 
 

2� ��7���� ���:&��;� �� � 
������"��� ���	�+� ��  : �12 �� �!, � :  

 @ ����� #��1����� �� V��
 #��	
�� &������ A���7  ��/ 7$����� %��&' � >1���� ���$�� A�

#�$�����.  

 @ ������� �� 9����� � #�&2�� >�&" �� 71�2�� #��& �� 7�02���.  

• &�&� 7�&," #���5��� #��B��� &�&�� &�� �% ����� ��� �KB� �!� #��	
�� &������ �� ����� 

��� �� #����� ����� .�� :2   

 @ #
�/���� %&���� ����� ��" �� �#0�
� �" %&�� �� �� 9-1�� ������ &&�  

 @ ���&2�� � �������� A��5� �" L���' ���� �� #�-1�� ����+���.  

 @ ��
 �� ����<��� %&�&��� ����<��� #���� �����.  

 @ ��
���� ����<�������� ���;� ��� �,�K" � #��&2�� #��B��� ��
 9���� ���� #0��2��� #�. 

  

                                                 
  

2 ��&�� S �C��! �
� A��� �#���� E85. 

 اY.�>#ادات

�Fرفا��  

 ا�3 �ة

 ا�()�ءة
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4�  ������� #�	���� ��	1�  :  

#��1���� ����+��� �
 �� ���� ���" ���5��� ������� 9��0� ��
� &��  #����� �,&�	� ����

� �#���5��� 9," ����
� ��������1� 0��� �!, 9,��� O�� �#������� 9�&��� ��&��- �� 9��%  &����  

�  �
��  ������� 7=�
� -=��� 9," �� � �)����&2��� �  �
�� &���� ���, �� �-����� �����

��� �� O�&��� ���5���  :1   

 @ )��
/� � )�������� #���� � .������ ������ ��� �����
 ������ #���5 �" ��2.  

 @ 7�	��� �� #�,�����  �������&� #�&�5�$�� S�0��&�&� ���� &���' �0�� ��
.  

 @ ���� � ��
/� V�
	' �0�� ��
 #���5��� ���&2�� U�-� 9��5� � ����� ��	
 >1���� ����

  �!>1���� �������� #���� #���&
 9����� &�
.  

 @ 5��� 7=�
��� � #�������� 7=�
��� ��
 ������� ������ �����
 ��50�� E" �4 �3�24� #��

 %&�� ��� �KB�%������ 7�&,4� ����� 9&� ������
 � � 9����� D�;��  #�B���.  

 @  �������� #����� � ���5��� +�	��� 9�� �� #��, #������ %�&" O�&��� ���5��� ������� �
���

���5��� ����� #�
��� � #
$��� � �������� 9�� ��  �
��
.  

 @ ���� ����+� ������ S�� � A�� � ����� O��

 9�����)��,���� � �.  

 @ ���
�� #�
���U  �
�� �� #���&F� ��������� 7��2� ��
 �������� 9��0��� �	�
 #5�2�� .2   

 @ �'#�&2 ��� #
����
 ����� ��  �
�� -��� &&�� #�
�� #������ O��

  �
�� %��&' &�&.  

 @ � ������ 9�&�� � #
����� #���- ����� �12  �
�� �������� +�	��� 9���� %���� �+��� �� #�
��

 �
�� ������ %��&Z� 7�;�� � .  

 @  ����+��� � >1���� 9�,�0� �� ����+��� >�; ��  �
�� ���&�� ���� ���&2�� #���� 9��

 ��
�� ���� �� #�������.  

 @ &
� E!�� +�	���
 8�� ������� �'���� �" C&�� ����� �  �
�� )
 "C  ��� ���� &�
 �������& +�	�

���K� �� A
��� �5���' #���
  �
�� �*�  �!� �#����2�� � #��2�&�� ����<���� . ������� ���
���. 3  

  

  

  

  

  

                                                 
1  S �C��! �
� A��� ��&���� &
� G��
300. 
2 &.��;�� &��- � + ��	��� �=�� ��& � ��
�� %��&' �� %�5����� ��,����� �%&�� 
�0��3 ��&�4� �2006 S �306    . 

3 4�� ���4��+ �	��� #���" ��&� ���5��� ������� � #�������  ��
�� %&�� ���� �&�2009S194  
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 Q;�� ������ ��	�� �
�� �� ������� %��&' �����B��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��� � "��14 :����� �� #�	���� ����( %���	4��  

������ :&
 (�� S �C��! �
� A��� �&�&� ��500  

  

  

  
 

 

  

  

  

  

  

  

  

 4P�\Bا� H"B
-
��$"B
 ا��

�8��E ا���"7 
^� �� %$"B
 ا��

 H"B
'#"� ا��
 �% ا� �^

 ا��(�ن
 ا����._

�<
 ا�
 ا����._

 ا��Bز"1
 ا����._

 ا�#3'�
 ا����. �
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����� ��:' :  

 ���������� ���0��� ��� ���K6� �K�" ��
5" � � #�������� #=�
�� ��� #������ ����<��� ��K" &��

����������� #���� � � ����B����  ��� ���� � #�������� %-���� #��B��� .����� �" O�� #�
+���

�� #����� ���+" %��0� %-���� C!, ������� �1+F�#��B��� &����� 9���� � ��������� #��1.  

����������� ��� 
�0��� � �,���-� ���+�� �������
 ���� ������ �� �, �  9��0� �" O�� �

���� #�������� %-����-  � ���������� �$�
 �� %-��� %��5
 ������ 9�&�� � L���' �� #��B��� %�&$ ���

12 �� %-���� C!, ����� #��B��� ����&��� ���� ������������ 3&�' � �" 7������� ����� ��� �,

 ������ -������ D�
�4� �� 3���� ���" ������
 � #�$�� #5� �
�".  

 ��
� ��24� �� ��"  �,&�
� � � ��������� #����� 9��" 7�� E!�� V�&�� �, #�������� %-���� �����

����� ���� E!�� 7&��� �, � 9�
  ������ �� #�&�5�$�� ����B��� )��'.  

  

  

  

  

  
 



 

���� ����	: ���
���� ������ �
�

 �������) ���� �����(  

  



���� ����	 ��
���� ���
���	 ���
�� �
� ���� �����  :������ ��
��                

69 

 

�	�� ������:  �������             ��
���� ���
���	 ���
�� �
�   

  �����  

�� �� ������	 
��
��� �� �����	 ��� 
� ��
���	 �
�� ��
 ������	 ������� �
���	 �����

 �
��	 ��
 �
��	 �� �����	 
���	 ���  ����!��	 
��
����	 �� ����" �� ���#� ������	
 ���	�$�	

 �%�� ����&��	 
�''(� )���* +� �,	$!�	������,	  ����,�	  -���� +� �&&#��)����	 ( 0�� �������

 �%����*  1���'�
 �%�'��'
 
�''(��	 2�� �	��� ���#�
 �&�# ����	 3
�'� 0��
 ��
��	 3
�'�

4� 0��
 ���	�' ���5
 �
���	 �� �
&6�	 ����� �%'� ��� ��
���	 
�''(��	 �� ����" �� ��� 	

 -
'���	 1!
�7 8�4
 ������	 ������	
 �69��	 8�7 �,	$!�	 �,����82:106  +� ;�(��	13 03 1982 

 +����	 �9��'�	
 ��
�<��	 ��&#���7 =���� ��	�$�	 +� �&&#�� ����� �''(��.  

 ��&�<�	 +� +'�,��	 �����:7  @
���� ���<�	 A���– 0�� 8
�7�	 -�	 �� �7�<�
 �,	$!�	

��	 +�C
�	 3
�'   �
���	
 8�7�	 -���7 ���<���	 ���<�	 ��	
��� =5#� )�! D��  ��&���	 �� +�

 �7�<� ��� ����	 �����
 +�	�$�	 �	��� +� ��
��	 �C# 4���� +� ����� ��'�'�	 D��%� 
��� D!
��	

 
�CC#��	
 E�	�7�	 4����
 �
���	 E%��� 8��7
  D���'� +'�'�	 C����	 ��	�$�	 F��6�� G�����	

 
�CC#��	 $�!�	 ��C* +� ��69��	 ����%�	 ��!���*
 H���* =��� ��
��	 ��C �� ��
'���	 �	���	

��� I�� ���
 ���C
�	 ������	1 I�'J��	 ��� D100,000,000,00  8�47 K�7�� H�22,000,000,00  H�

��� 4� ��� I�� =���	  ��� ����6 L7&�� �����	 2300,000,000,00 �H)F6���	1( .      

   +� ����	
 ����	 �
��� �
�& �<7 ��� 
14/04/1990  �� +N��
  �7�� ���9��'	 L�� O4�	

 +��	 �,��
�	 =��! ���7� 8
�7�	 �� 2��N�
 ������	 ������	
 �69��	 8�7 L7&� P&#��	 -��� D�9#

	 
9�%'��	 L�� +� �������	
  3�#�	 ����!��	 8
�7�	 �%7 -
�� 	4�
  ��#��	 ����� =�!��
 ������,�

 D��
 ���' � O�,	$!�	 +��7�	 $�%!�	 ��5 	$���� �<�
� ��6� L7&� 0�6 ������	 ����� +� ����'��	


�	 1	���	 �7� 	�����	 ����	 F
�� ��7 +�C300  ��7 G�C(� ����
 �� ��$�7000  ���#� +� ��
�


 +����Q	 3
�'��	 0��
 �7 
�&�&�#�	 ���
 ������	 ������	
 �69��	 8�7 ���&� -� R�6  +���<�	

 �,�� �� G���&�	 
�'	���	 3�6QBankers Almanach  ��'�2001 D�	 0��:  

       : +�C
�	 3
�'��	 0�� 8�7 �
�.  

       : +7�N��	 3
�'��	 0�� 8�7 +��� .  

       :  ��7 �� ��7�� ��� �<7	��	 �7����	255 8�7.  

       : ������* ��� ������	 �7����	  

  :  �7����	668  ��7 �� ������4100  �,�%�	 24� �7� �� ��&� ���7. 
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1� 
��!�:  

 +� D'�'J� -� ������	 ������	
 �69��	 8��13  I���1982  -�� -
'�� ��5��82:206  +�


 O�,	$!�	 +�C
�	 8�7�	 ����� G���Q �<7� D'�'J� ��� ����6�	.  

 8�7
����	 ������	
 �69��	�! �� D���� R�6 O��!� 8�7 
� �� 
� ����! 
��� )	
' =,	�
�	 =

�!�
 ��7���7 ����� 8�7 �5�� ����L��7 -
�� �� =�C�'� 2  ��
�� �%��� ��!S	 ���
C
 �C'
�� �
��


7�� ��� I��.  

 �	��Q	 1��!�	 P#� ����  8�7�	 	4%�  A�C��	 +� P&#�� 8�7 �7�<� 
%� 	4� +�
 +69��	

	 C����	 ����� 
 +69��	 A�C��	 ��
��� �
�� L��� �� ���� ��!��	�6�	
 +69���� 	4�
 +� ��


 
����&�	 �C�����,	�N�	 .  

���	 +� ����#��	 �C���	
	 A�C��	 ��
�� D,���T7 R�
 ��
 � O�,	$!�	 +�C
�	 8�7�	 �� +69��.      

2�  "��#$	  
%�&	:  

P��  G����	04 �� 0�� D'�'J� �
��� ��  ����&��	 
����<�	 =��! 4���� +� ���� D����
 


�%�����  �9�#	 0�� ������	 
	������	  �
���	 L�� +� �%7 ��<�	 O��!�	 
�������	 
 ���	
��� ��7C

 ���
�6�	 �'��'�	 +� ����'��	
.  

  :  ��69��	 
���C��	 �����  

 � ��
C�  �����		
 ��69��	�&�	
 ��	�$�� +��	 �&�#�	 �,�'
  -	�#�'	
 P
&#�	 0�� ��

+�� �� ��
�� ���5 �&� ��
��	 �%7 2�
$�:  

 : D����*
 +69��	 H���Q	 �����  

 : D�����
 ����	 +� ��������	 ����&�	 �����.  

 : �69��	 A�C�7 �C7����	 ���	�$�	 �����	
 ���%�	  

     : 7�	 �#�� 
��!� =�
��
 =�'
������ ����7 �''(�� 8�.  

     : ��!��	 	4� +� 
������	 R�6� -	�#�'�7 ����7�	 
���#�	 G�
!
 ���
� ��'6�. 

     :  -
%���	 F�
 D�
&� �� ����� 9&� -���7���7 )9�<�	
 8�7�	 ��7 ��
� 
��9�
 �&	
� F�#

97��'�
 	�5�6 -%,�
 1'� 0�� ��<�	 	4�
  F�
'��� R��6�	 . 

 : C�U�7��	 �� ��� 0&�� 0�� �
&6�	
 ��	
��	 �� ��$��	 14! �&� +��7�	 ��<�	 ��
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     3� ��
���� ���
���	 ���
�� �
�� '(����� )��&
��� ������:  

    �� 2���� ����	 D65
� ���
 ������	 ������	
 �69��	 8�7� O$����	 -�����	 �
���:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

*+� ��,��)15 : (��
���� ���
���	 ���
�� �
�� '(����� )��&
��� ������.  

��&��	 :���� ����
  

3�1� ��
���� ���
���	 ���
�� �
�� )��&
��� ������ �����:  

  �� ���� O4�	 -�<�	 �����	 I�,��	 �'�,�7 F������ ������
 ���� D����� 
 O�	�* I�!� -5� �� 0

��<�� �'6�	 ��'�	 ���5� 3�#�	 
�������	.  

  

 ا����� ا����� ا��
م


�� ا����� ا����� ا��
م�� 

����� ������ ا�


$�ة �"! � %� ��
$ ������
&�

,دارة وا�)'� 


$�ة �"! � %� ��
$ ������
�-�
���ا� 


$�ة �"! � %� ��
$ ������
&�./��
� 


$�ة �"! � %� ��
$ ������

��)رد وا�2�1ا�
ت� 


$�ة �"! � %� ��
$ ������

ت ا��و����!���
� 


$�ة �"! � %� ��
$ ������
 ا,$7م ا5�6 ا��/
'-� وا��3�14

ا��;��
ت ا�;:)�� �7'�79ل 
GRE 

 ا�)آ
�� ا�)=��3 $���وش

  ALEا�)آ
2ت ا�-3"�� ا��/!�� 

����� �;!� ا�

��
$ ?�@� � 
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3�2�  0�1����� ���!�� 2�������� : +�
  

  �
�(���	 �������� )�3� *�14� ������:  

      ��
C�
 =5
 �9# ��  �7'�6��	
 ������	 �,��
�	 ��7 -�%� ����� 
������ ������ 0�� ����

�  �%����&
 +�S	 -9�Q	 E�	�7
 
��7� ��7'�6��	 �
��	
 ���$#�	 
����� ���')���<�	 �7'�6��	 (

����� �%�����
 
��&��	 ���#� 0�� �	��Q	 	4�
.  

  ���	��� 2����!�� ������:  

 ���<���	 
9�
6��	
 
9��<��	 �� )�&6*
 �<7���
 �!��<� �%��%� ����� 
������ �'�# 0�� ����

 H��#��7)��7 
9�
6� ���&��	 F,��
�7<&�	 ���<.(  

  2���(��5�	 ���	��� ������:  

       ����� 
������ �<7�� 0�� �	��Q	 0�
��  D7 G���'� ������ -�	
 8�7�� �7���	 1���	 +�


 ��69��	 =������	 ���#� ��
�� �%��%��	3�7��	 ��69��	 ��N 
 0�* ���5*  3�N&�	 
 �C'
���	

!����	
 F
'�	 
�'	��
 R�67� )	�!*
�.  

       4�#�	 ��69& �%� �
#� �� +� �&&#���	 
�������	 24� �� 
� ��� D��* G���Q	 ��!� �� 


 ��
���	 
	�	��)�
���	 L��( �%<5� ���<� �
�6 +� �* 8�4 �%� �
#� 9� A
���	
 
���
�	 ����7  

 ���<�	 G�	�Q	)G��N&�	 �
���	.(  

  ������� ������:  

     ��� 3�#�	 +� ��&6��	 
�C��� ���#� �<7���
 �,�%� ��%� 0�
�� ����� 
������ �<7�� 0�� �

8�7�	 
���
 �7�.  

  ��+����� ������:  

      
����� 	4�
  ��7'�6��	 
9�!'��	 �� �<!	��
 �7�	��7 �����	 �%��%� ����� 
������ R9� -5�

 -
�� +��	 ����7�	 �C���	 �� ����"
 ��!��#�	 G��!��	8�7�	 �%7.  

  �%��	��	 0���4� ������:  

   �� ��
'�
 -���� 	4�
 ��
���	
 ���
��	 �
!�	 R�6 �� ����
��	 �
(� ���'�7 �������	 24� �����

 �<7 �	��* +� �%����'� �� 95�  ������	 D������*
 8�7�	 
9��<�7 ���<���	 ���
����	
 ���	�Q	 �
��	

���	 ��������	 
��$	
��	8�7�	 C���7 ���<  

4� ����	 61 ����  ����:  

4�1� ����� ��
���� ���
���	 ���
�� �
� 7��!�:  

��� -
'��  1!
�7 ������	 ������	
 �69��	 8�7 )���* �13  I���1982   
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��7 -
�� O�,	$!�	 +�C
�	 8�7�	 ��� ���  D7 P�# ��� 0�� ��
� -�<�  A�C���7 �&�# 
����<�	

 +69��	�7��� ���! ��� 0�* +�C
�	 8�7�	 �����	 �<7
 �
�4��	 V�����	 +� ����
�	 24� 
6���	 �� 0�* D��  

 �6 BADR  L7&�
 D�6� ����7�	� ���7 �9�<��' �<7 ��� ���C�'� ���
� �<7�� ���� ����7 
���  ��

	 -�'���	 ��' �,	$!��  ���!�1984 4� 
67&�	$ ��� ���� ���
� �<7�� ����
�� 2 �	
 �&�# �%����� �

 �
�� -��� L7&�
 +69��	 =7�C��7 $���� ���
�	����� �����6�	
 ��!��	
 ��69��	.   8�7�	 �� ���)8 (

+�S�� ���
�	 3
�'� 0�� ��$
� 3�#� 
���
: 

  ����834                -�	���	837         G
�!��673           ��<�	 -
N��833  

  ������<�	 �	
840        ��"9��	841        )�!��	 �	
842        
���!��843  

 ��	
��	 ����
 ��� $�!��	 ��� 
���
 8���
 

-2-4  ���8��� )��&
��� ������)���� ����	(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

             *+� ��,��)16:(  ���� ����
 ������	 ������	
 �69��	 8�7	 +������	 ���%�	.  

                     ������ :���� ����
  

  

��

�� ا��
�� ���� ا�)آ�Aا 


'-� ا�)د���/� 

 ا��4�
ت ا�%����

 ا�.�3وق ا����5%


ت.�
4��
� �C
D 


��1)ن � F!"�

ت(%'Hا��(  



ص �D K%�L�
�1�  


��1)ن ا��
دي� F!"� 

?�N(�
ل وا�-O� ا2'

��!Dا,دارة ا��ا 

�/ �P ا�%�3ات             

 ا��/)�7ت

�C
Oا�� 

 ا��Oوض

��Nر

رة ا�4;� ا�

�-'
 ا��/
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4:3 :  )��&
��� ������ 2�	�$:  

�  �7��" -5�

����  �%7���� ���#� �7� ���$
�  

1� ���	�� ����� : 

-�<�	 �����	 I�,� ��C �� ��<� ���� ����
�	 0�� ���� BADER  0�� )��7  ���� �� U	���	

 +� ��<7 �� 
� 1��� �� 
��69&7 =����
 ����
�	 3
�'� 0�� �
�	 �
('��	 �7�<�
 ������	 �������	

D��%� ��7 ��
 G���7� ��" 
� G���7� ����C7 ����
��7 F�<�� ��� ��:  

:  +�6��	 3
�'� 0�� ����
�	 ����.  

 : ��	 4�#�	
 DC��� ��!�� ������	 ��	
��	 F�7C� �7'��� ��	�� +��	 
	�	�.  

 :  ����7�	 ����<�	 �!��<�
 �
���	 ��!� +� ������	
 �7�	���	
 D�!
��	.  

 :  ����
��� ���'��	 ��
���	
 ���$#�	 ���'�.  

       : �����	
� +� ����
�	 
�C���� ���
��	 �������	 G���*. 

       : ����
��7 �&�#�	 �
�<�	 =��! -	�7*. 

       : 8�7��7 �&�#�	 ���'��	 F,��
�	 0�� )�5�Q	. 

       : )�5��	 -��� 8�7�	 L��&� �� A����	.  

       : ����
�� G�����	
 ��6�����	 
���	$���	 �	��*. 

       :  ����
�	 L��&� ��7 F'��. 

       : ������	 �������	 
�
	��
 
	�	�� ����. 

     : ��	 -��6� -	$��	 0�� �%'� +�#	��	 �
��. 

 

2�  ���!�� �
����"������ �
��$:" 

   �%��%� ��7 ��
 2��	
� 4���
 �����	 =� G���7� ���<��:  

  
�������	 ��7��'*. 

  D�,�7$
 �����	 ���	
� ��56�. 

 I����	 
� ���7�	 F��C �� �&� +��	 �,�'��	 ��7��'*. 

  ���&�	 ���7�	
 )�5�W� ����56�
 F,��
�	 ��7��'*����
�� ��	
�	
.  

  +!��#�	 C�'
��7 �''(��	 ��9� 	4�
 1�����	 ���#� ��7 C�'
� ��<�.  

  3�#�	 
�''(��	 0�	
 �� 
�����	
 F,��
�	 ��'�*
 ��7��'	.  

  G���&�	
 G��	
�	 F,��
�	
 
�����	 ��!'�.  
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3� ����� :������:  +� 
�7�'6�	 =��! �7�	��7 �6�&��	 24� +� 1'�6��	 -
��
����
�	 

 
����<�	 �6& �7�	�� 
 ����
�� +������	 
 +7'�6��	 
 O�	�Q	 1��!�	 E��<� +%� L��&� G�� -5� 


%�9��<� ��!� 
  �%���&� ���#�7 ����7�	� 8
�7�	 ���#� =�.    

 
9#���	 �� �7�	��
 F��6�
 +���5� ���7  ���
��	 ��7�'6�	 
����<�	 =��!�7 -
�� O4�	 1��� 
�


�	
 �%��%�
 8�7�	 +� -�� +��	 
�!
��:  

���	$���	 �%�� ��7 8�7��7 �&�#�	 
�7�'6�	 )	�!*.  

 ���
��	 ��7�'6�	 
����<�� �<7����	. 

 ����
�	 C��7 F�<���	 ���<�	
 
	$�%!��	 ��
 )����	. 

 ���<�� ���<�	 �
(���7 -�����	. 

��7�'6�	 ���
��	 ����*.  

4� ;	�
��� �����: 

   4� �7�<�6�&��	 2� R�6 ����
 O� +'�'�	 8�6��	 ���
#� 
����� G�<7 -
�  +%� �%�

4�
 ��#�	
 ���'�	 1�C��	 ��C#� G�<� �%5�<� ��.  24� -�� ��
 �46�	
 ����	 D��� 1!� 8�47


A	��*
 16'�	 +� �6�&��	 24� ��C �� ������	 
����<�	. ���
� �� �
���:  

� �#S	 
 �
7$�	 �7��'� ����6	 A	��Q	 
 16'�	 ����� 0�
�� F
��&�	 ���.  

�������7 P�# A�� :16'�� +�X F
��& �7� ���#�	 -��� �
� D��� ����. 

 ��7�!�	 
�
�<��7 P�# A�� :���
� �� �
��� . �%7 -
�� +��	 -�%��	 I��7 -
�� A���	 	4�

+'�,��	 F
��&�	 A�� : �7<&�	 ���<��7 �
�� =���	 
 16'�	 ��� ''�
�
''. 

 3
�'� 0�� ������	 
����<�	 �7�	�� 
 +��
� ��7 F�'����7 -
�� F'�� A
���	 24� 0�� ���� 


-'��	.  

5� '���4� ������� �����: 

    1������� ���'��	 �%��� -
�� +��	 ���<�	
 ����
�	 �#�� +��	 �,�'
�	 ��� �7�	���	 -�%� �%� ��
�


 �%7 ���<�� +��	 G$%!�	
 1
'�6�	
���6� ����C7 �����'�
 P,����	 ���<�� �,�'
�	 -�'��7 -
�� ���.  
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6� <	�=�� �����: 

    �%�	
�� ���#�7 �
���	 =�� +� �&�#��	 �%!�	 �%7 �&��"�C'
�� : ���
C : �!�	 G��&� " )	
'

 3��
 �
���	 
���� �7�	�� �6�&��	 24� �
('� 0�<� ���
 ���
�<� 
� ���<�7C P�#�� 	
���

��
��7
�C��	
 ������	 C
���	 0�� ��:  

 : ����� +�
��� ��� ��
��. 

 : ����	 L�� 0�� ����
�� ����	 ��!� ���	
�. 

 : �
���	 ��CN�� -$9�	 ���5�	 -����. 

	  �7�	 ����� K��7� ���
� �&� 8�7�� -%�	
�� 1�!
 �,�7$�	 $��6� +� D��%� ���� �,�7$��7 �����	 
�


�	 
	)	�!Q�7 -����	 8�4�
�,�7$�	 ���#� ���.  D��%� ��:  

 �
���	 L�� 
�7�C� ���
�	 �'	���	.  

 
	��'�	 
 -%'�	 =�7
 )	��) F6���	2.(  

 G�,�� �<' �7��� =,	�
��7 ����6�	.  

 D��� ����07 A
�� ��9� 0�* -'�� �	
��:  

 �>	���	 ���=��5� ?�" :  +�� ��7 -
�� ��
� D��� ����: 

 : �7��'	� �
 �,�7$�	-%%�!
.  

 : 
�����	 ����� -��'�.  

 : �
7$�	 1�'6 ��� H	�#�'	.  

 '��!�� 6	�(��� 7����� ?�":  �� �
���3 �%� -%7���� G�� �
�� �	
��:  

 : ���J��	 A��7 P�#� �
�.  

 : A���	 	4� �%���� +��	 
���#�	 ���#� 0�� -%�9C	
 �,�7$�	 ��7��'�7 ��&�#� ���
�.  

   2���8���� 7����� ?�":    

      �%7 -
�� +��	 -�%��	 I��7 A���	 	4� -
�� 
  �&�
 �%� -%7���� G�� �
�� 
 ���
� �� �
���

 -'��	 	4� 0�� ���� 
 
�''(��	 
 ���
����	 
 ��!���7 P�#� ��� 
 O��<�	 �
7$��7 �����	 A��

)�,�7$��7 �����	 (+�� �� D��%� �� 
 F'��:  

 : �� +��
� ��7 F�'���	 
 �	��Q	�%!	
�	 1�.  

 : ��&<�'��	 ����7�	 
����<�� �
�6 ��!�*. 

 : �,�7$��7 �������	 ��C �� G4����	 
����<�	 ��� �7�	��  

 :  
�6	���	
 
�6
�� -����
 �,�7$�	 
�7�C ��7��'	.  

 :  =�7�	 �<7 
����<��7 ��<� ���� �,�7$�	 �<7���.  
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7� ��>����� 0��>��� 2����1 �����: 

   &�#�	 
����<�	 -�� ���
���#�
 
	��	
 
� 
	���& 
��� )	
' ��!��#�	 G��!���7 � 

��7�!�	 
� �7<&�	 ���<��7 
��� )	
' ����7 ��7 ���� +��	
 ������	 ��!��#�	 
���#�	
 
9��<��	.        

D7�C�� �� �� 
 ��!��#�	 G��!��	 1��!7 -�%� �
� D��� ���� .     ��C
��	 ����<7 P�# 1��� 
�


)la dimiciliation (  H��#�	 +� 8�7�	 ��7 C�'
�	 �
� 1<�� R�6 =�'�	 )	�� 
� ���&� +� �,�7$��

D��%� ��
 �C
�	 +� ����'��	 �
7$�	
:  

 :  �%��� ����&��	
 ��!��#�	 G��!���7 �&�#�	 
�����	 ��
�.  

 :  ��&6��	 ����� -�� 0�6 O� ���%��	 +� 
����<�	 =7��.  

 : �� �
&6�	 
����<7 -����	H��#�	 0�* ��'�	 
����� ��%'�� G���J��	 0.  

8� 2��%���4� �����: 

    ��� ��
�' 
� ��'	�' 
� ���9� 
� ���%� 
��� )	
' )�&6Q	 
����<7 �6�&��	 24� -
�� ���


�
���	 
��,�&6*.  

9� �&"���� ����� : 

���� 1'6 �%7����
 ����!��	
 ������	 F	�
�	 =�! �%�� -�� �6�&��	 24� +�
  �%���6�'	 V��	
�
 �%<��

�%�	���	. ������	 F	�
�	 A	��T7 -
�� �
� �%��� ����) -����	 
 ���7��	 F	�
�  
�!��'  
����

���'��	 
����<7.(  ) F6���	3(  

10 � ���=���: 

   3
�'� 0�� ����<�	 24� -��"78� �	��	 O$��!O�,	$ " =��! ���56� �&��� ���" 0�'� ���" +�

0�� -�� 8
�7�	  O� 8�7�	 0�� �7
6'��	 ����!��	 F	�
� =��!
 
9�
6��	
 
�����	 ���7� ��	
�'�


6��	D��* ��
6��	 
�.  
 -&#�	 
 ��&6��� ������	 F	�
�	 ��7��'	 
 ��
6�7 P�#� �
� D��� ����

����7�	 
����<�	 +� ����	 
 ���'��7 $���� .  

11 � 6	���� ����� �����: 

�%� �6	
 ��
� �!� ���
 -%����� ��
6�
 �
���	 +7��C 
� )9�<�	 0�� ��6�'��	 �
���	 �<7��� D�

+��6��	 0�*.  
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�
���� ������:	 ������� ������� ������ ��	�  ���� !����"  
1# �
��� $�%  � ������� ������� :  

1#1# $&�	�� �
��� :     

    �� ������ �	
�� ��
� �
�� '' ������� ������� '' �� �� ���� �� � ������ �� ���� ��
 �� �!

"# ����� �$� %"� � ��� &�' (�)*) ! � ����
 �)) �)��
�� �� �
�"�� �
��
� ��+����� ,�*

 ���	"�� ���
�� &
� ��������� � ����-��� � .��/)�� ��/� � 0���� 1���' � ,*��) � ,*���

1���3� .(�� ������ �	
�� ��6)� � :  

1#1#1# '�(�)��� ��
����� *���� �+��	�� !��� :89��� ���
�� ,)6��� �$� �:�:  

    ��� �� ���	 ��6"�� ���� 89�  ���6�
 �� ���6��� ;<	
 ,��* ���� ��6� �$�� ��
 �� &�'.���6���

��6� �� ��+ .=��� ''��
'' ! 89��� >

� � . ?�@� ���	"�� ���� �� .?6�)���)�� ��6� 89��� � .

�)��=50.000  ����� &
� ������ A$� 0
��� �	
�� 0"*)� � .1�
�#� ?9 (�600  �* &"�� � .(�

 ,*�
�100.000 �( .  

1#1#2# ��,��� ���,��� *�� �+��	 !��� :  

      ;<	
 ���) B�* .�
�"�� �
����
 �:�� 0���)) ���6��� ��9 ��	���� �
����
 0���)�� &�' �9�:3�


 &
�.�)���� �C�� �")�) $' .8��� 06+
 �6� .��D� /�� ��	����
 %���� ����� �E
 ���� ?)�� ���
����

���� 89� � ��"�� ���
�� �
�"�� �
����
 ��+�)���� ( ,*�
� �* &"�� � .���� ,*��� ��6� �

7500 ����� ?9 ����.  

1#1#3# ���(��� -	�
��� :  

     �� �
6#� >��
��� ,*� � 1���F
 %�� ?<
� ,)6� ��100.000 ;<	
 ,��* %�+
� ��6 �$' (�

 �� 1��� � ,*�� �	�9 =��� ���6� ?9 ,��* �� ��6 �$' ��� .���6��� ��6 �� &)* .?��D��� ���	"��

 �� 0�� >

���100.000 ����� &
� ��$ 0
��� �	
�� 0"*� � (� . ��� �� ��
���� A$� ��+	) �)� �

 �	� �E����)�� � �E�
� C�<*�� 0/� �� 1���3�
 ������ � ������� ?9 GD�9 �E��� ��6� ��$�� �D�
 ��

�/�*��.  

1  -2-.����� �
���:  

   �	
�� �
)��  0H� �� I��J� �����9 ���*) �9�� .�	
�� ��+	� � 06��E� K���/�� ��C	#� �� ;��/��

 ��6� ?9 ;�
/��
 ��H� �� 0
�)�� 0����� �! ��!� �$E
 ?�� � .0����� 8� ��)+��� 0���� ��
� ���	)

� �
)�� ��
 ��
 �� 0�	) �� 0
�� ��� .�+�
� 06+
 �D�
 ��
 �
6��� �/��� B�* L��� 0�)+� � L��"��

����� &
� �E/���� ,)6�:  
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-1-2-1  '��,��  	�)���  �
�����  :  

    �
)�� M�+ � 0�
�)��
 �D�
 ��
 �
6��� ���� B�* I��/#� � �������� %��+#�
 %)�� ��� ��

�E
 ��
N�� ��$�� ������� � ���
����.  

	
�� ��9 ��
�� �	
�� 8� ��
���)� ��$�� �D�
 
� �
�	��
9 ������� 06 �� ���� �
6� ��
  06� %"�� �

������ ?)��.  

 ?)�� ������� 06
 �E�H�' �D�
 ��
 ��<
6��� &
�9 K�� 0�# �	
�� 8� ��
���)� ��$�� �D�
 
� �
�	��
 ���

.�	
�� =�� ,��* L)<
 ���� &)* ��$ � �)H���) ����) �E	�+ �� ?)�� � �	
�� �E����  �� ��""�� �O

%)�� �
6�  ����� �$� �E���� ?)�� ������� ��
 �� � ��"�+ �
 :  

� P   ��/��� ����� : ���6� ����* ��	��Q)�� ���-� 8� ��<)� I��/' ��
 �	
�� �E���� ���� ?�

 8� 0���)) �
��SAA  ����-��� &�' 0�	)�� R
� ��
 �� &
� 0�E�)� ��$ � .��	��Q)
�

���� ?9 ����)�� ����"� ���� �	F9 ��	��Q)��.�	
�� ?9 ��$� %"���� �  0
��� �	
�� 0"*)� �

 �� ����� &
� ������ A$� SAA���Q)�� ��� ?9 G�<�) �� 0���� ��<)�� �$6� ..  

, P   !���� ��� ��&�%� : ����)��
 ���	 ������ ?9 ��")�� �E
��*� L��) �����
 ?�

����	�� ����J� ���@� ��� ����GAB  � ?9 �	
�� &	
� (��� 8�) ?)�� K�� �/�� � �E/���

,*��� �����
 �� 1��	�.  

   

 2# ��
���� ���
���	 ���
�� �
� �0 ���
��� �&�%���:  

    0���'� B��*)�' &
� 0��) �� ��	
�� 0� ��� �' ��6 ��6	
�� ���C	��� MH"' ?9 1��+�� 0�<



� ������� ������� ����	 ���*)� ��*H"3� A$� ����) K���)�� K���/ ����� �	
 ��� ��$� .�D�
 

 �� �O��*�� 89��� 0D��� ��C�) 0H� �� ��6	
�� ���C	��� ��� G�
 ���/)
 ��<���� ���	)��� �*H<��

 ��6 �����
�� A$� ���"' ?9 ������ �� ��<���� ���	)��� �*H<�� �	
 ��� B�* .��6	
�� �����
�� 0O�

���	� .  

 2#1# 0 �+1�	
"	 ���
��� �&�%��� 2	+
���
���� ���
���	 ���
�� �
� ����	�� �.  

    ?9 ���� ���� ,�
) ?)��� ����/)�� ��	
�� �E)O�*)�� ?)�� �O��*�� ������� ��� �� ��6	
�� ����
�� �
)�)

��9�"��� �H������ 0�E�).  

2#1#1# $��,� ���
��� �&�%���:  

   ��6	
�� ����
��: ��)*) �D�
 
� L	�) ��6�)�H
 ����
 ?�  ���� 0���)��� �E�� �� ����
�� &
�

 B�* �	
�� 8� ��<)��� ����/)�� �H*��� ?9 K���� �����
 8)�)�� �	6�� ����
�� A$� ,/��
 �
��*
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 ?���* 8� �) �) ��� ����/)�� �H*��� �
)�� �� I��+�� ��
��
 ��<�� ������ �	� ����� �	
�� &:��)�

955 �E	 0
� ���6��� =�)�� &
� ����
 ��2011)1(.  

 2P1 P2 P 3�	
" &�%������
��� �� ��
���� ���
���	 ���
�� �
� ����	�� �0.  

"#��
���� ���
���	 ���
�� �
� �&�%�: 

    �	� ?9 ��9 ��<���� ���	)�� �*H<�� �	
�� ���6��� =�)�� &
� 0��) 89�� ,*� ����
 �
)�)2006 

� �E
 0���)�� �)) B�* ��� ����
 �E
*� �
*��	
�� 06 =�)�� &
. 

! # �	
���  ���� �&�%�:  

   �� �6�+�� ��� �� B�*)�� ,*�� 89� ����
 ?�  ?���#� �/��� &
� 0�*) �)�CIB  ���) ��
�)6�

 ����
���� �E�
� � �) ��	��)6�' �*��+ .����
�� ��� ��
 �� ,��� ��� �	
�� ��� �9�:' K��/��� �����


�� ��� ����
�� ��*H" K��� ?����	S� ���+ ��
� �/�� ?<
��� �/�)Piste.( 

5#��������� �&�%���: 

    �$��� �C)	��� 0���� ��$ �D�
 
� ?*	) ��	
�� ��
�� 0��) �:�#� ��
�� ��$ ,*�� 89� ����
 ?�

  ��/)� !45000  �� ����� %�
�) ?9 �E�HS)�� �)� B�* ��
 ��� �	
�� ��
 ��� ?9 ��*� (�

� �� ����)+� ?	��)6�3� 89���  �E/ ��� TPE . ���@� ��� ���� &
� ,*�� .��/)�� �	� �/��)���

 ����	�� ����J�(DAB)  	�� �6
+
 �
"����
�� ?�@� �� ��6	 CIB  7  &
� ����7 �24  06 �
�� ����

9 �����/) ��� .��)
��6 ��)	�
 ����
�� A$� ��*H" K�� ���) .�
���� 89��� �*
"� ��$ �!�6��� ��6�

 .1��: .���� ���* ?9 !' ����
�� 0�
)�) !� .����
�� 0��* �	
 ��� �� �ED�S�' ���* ?9 !' ?D��
)

 T
 ����
�� A$� ?9 �	
�� �����
 ���)�11  K���' �� �� �/	� K���'� .��
 �� �E
 ���� ��
�� 06 �� (�

T
 ����� ����
�� ��O �9��� >

�
 ���� K���� 0H� ����� ����� 350 (�. ) �*
���07(  

�#���67�� �&�%���: 

   ����� 0������� ��$ �D�
 
� L	�) ��	
�� ��
�� 0��) �<"#� ��
�� ��$ ,*�� 89� ����
 ?���  ?)��

  ��/))45000  89� ?9 �E�HS)�� �)� B�* 0�� ��� ��$ ����
�� A$E� ,*���� 89��� ���
��� (�

89� K�)9 ��:))� ���� 06
 ���*)����  T
 �	
�� ����� �
 ���)� ��/)�� �	� K��
615  06 �	� (�

 �
E� �E	' �E)� ��� ��� ��
 �� �E
 ���� ��
��0���)�!�  0���#� ,*�� ���*)���� 89� �"�9 L	�)�

 ��$� 1�
�#� ���� =�� &
�24  &
� ����24  ! .����� ����
 �E	�6� ���9� ����* ��:) ��6 .����

��* ?9 !' 0�
)�) T
 K������ ����
�� ��O ���
 ��*H"�� K�� 0H� �� �/	' K���'� ������ �� 1��:�� �

                                                 
������ت ����� �� ا��آ���  )1( CIB. 
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600  0/�� B�* ���	"�� �	� ����
�� ����) �)� ���*)���� 89� �	� ����
�� 0���)�� ����� ��� (�

��
 �����  ���� �
�)6� ?	��)6�3� 89���  �E/ ?9 ����
�� 0���' �O ����)+��� ���� �/�)�� ���H� ���

K�6$)��� ������ �/�)�� ��� ��
���� ���E	 �	� . �E/��.  

    �
 ����
 �$�� �O6��� 89��� ��C	 �	�"� 1��+� ���' ?9 ��6	
�� �����
��
 89��� ��
�� (��	)

?9�"��� 1����� �	�"� ?9 ���� ��
* �
�O�
 ��) ?)��� ?����� MH"3�
 �<
6��� �
�)	��� K�� ���.  

 P ��/�� ��E)�����)�� � ��<���� ���	)�� � �*H<�� �	
 ?9 �
��)���� �����
�� L:�� ?��)�� 0 . 

 2&� �	��6 : ��
����	 ���
���	 ���
�� �
� �0 ��&�%��� 3�	
")���� ����	 (�+������� 2��	.  

  

Nbre de 
carte en     

      de 
réception  

Nbre de 
carte 

reçues  

Nbre de carte 
commandées  carte 

Nbre de 
comptes cr 

Catégorie 
de comptes 

49  102  200  C B R I 799  Courant 

214  900  1098  C B R /  Courants 
dévies 

04  450  600  GOLD 1754  Chèques 
DA 

      

Carte 

Tawfir 
4674  Chèques 

devises   

  
1026  L.E.B 
114  L.E.J 

267  1452  1898  8367  Total  

������ :���� ����	  
 

3# ���% ���
��� ��&�%��� ��1 �:        

    ) �*
���4(  ��C	 &�' ��<���� ���	)��� �*H<�� �	
 0��)	� ��
 TPE ��$� �H������ ����) 0/� ��

?��)�� �����
� ��
):                            

1P  �� ��
� I��+ 0/� �� �)���
 ����)�F
 ����
�� 0��* ���� �	� ����/)�� �H*��� �� �� ���� I�:�

 � �� &
� �S:�� ����)+��� ����� ?"�+�� ���� �
�)6
 �/�)�� ���� .�E�� �<)���)valider ( %����

  �E/�� �
� �)���
 ���� A���
 �$�� ����
�� 0��* ��)+��� &�'  �E/�� ���� ����
 TPE  ���� ,)6� �O

 �6Q)�� .���� ��$ ��6� �� %�*� .����� � �� &
� �S:� �O ����)+��� ���� ��(valider)  %����

�
. 
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2P  ��
� 0"*�� ?	�O��� �/�)�� �
 C<)*� 0�#� �!�"� BHO  �E/�� (��� ��
���� I�E)	� ��


 I��+�� ��
�� �� �E+ 0�#� &
� �H"���
 C�<)*3� �)� �� 0:9#� ��� �	

� ���� B��O��� ��)+���

� �� =�6+ ���* ?9 ��
OF6�H"��� A$� &
�  �E/�� 0/��� ����#� �*: 

.��
���� ��� 

.��)+��� ����
 ��� 

      .��� �<)��� �/�)�� ��� 

����)+��� ����. 

3P   �E/�� �9 ��
���� &
� G��)�� ���* ?9TPE &
� 0��� �$�� ����))� ���� BHO ����
�� G9��

��	� �! ��$� ����
�� ����)��
 �
������ ���)' ���*)��  �� ,
�) ���<6 ��� .����� ����� ?9 Q����

��"���...V��.( 

4P ��)+��� ,��* �� �E�"�� �/�)�� ,��* &�' ����)+��� ���� ?��*) �)�. 

 4 #  ���
��� �&�%��� �0 ���,����� �)+�:���
���� ���
���	 ���
�� �
� �0) : -�����5(  

   ?9 �	6�
� ����
 K��" ?� ����J� ���@� ��� ����  ���)�) ��6)���)�� �!W ?E9 .?6	
�� 1�����

 ��E���9 �$6�� 1�<�� &�' I�/
�� ���
 0���� �� >

� ,*�
 �
E)��
� L��) ��	��)6�' ����
 ���� ��

�
E)��
� �����: �O6#� ������ ����) ?� ?�@� 1 ��
� ����D���.  

   �/�' �6�� .��6	
�� ����
�� &
�  D�* 06� ,*���
 L��� ��6 .��	
�� ?9 ����J� ?�@� 1 ���� �

 ��� 0��� �E9 =��� �6���� ���*��� .1���+��1���	��� ����J� ?�@� 1 ����  �E/ ,6)�� . :  

    .����

� 0��� .K�"�#� 0�<�� .��9����� 0�<�� .��
 �� �+�+ �D�
 �� �*�� .�� 6���� �/������ K�*�

*�� .,���)�� �: ���' .��
 �� 0"� (��� ���� &
� ��9��� 0�<�� .��@� ���� �EC� .��@� ���� �

����
�� X��� .��
�� .��@�.  

   ?
� ��
 ?�@� 1 ���� ��)� ��6:  

P .,*��� �H���� ?9 ����� ��
�� 

 P.��6	
�� ������� ���* 

 P.�	

� ��
����� ��
�
+�� &
� �S:�� G�<�) 

 P ���	 8� �)24/24 ��. 

���9 �
�6�) �	� ��� �� M��) ���625x��/����� ��I�:<�� ?9 ,�6�)�� .��	��)6�!� ����	�� ..  

?
� ��6 ����	�� ����
� ?�@� 1 ���� 0���)�� �)�:  

P � 0���' �)��E��� �E/ �� ����
�. 

P ����� ����� 0���' �)�. 
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P ����
���� ?9 �
��)���� �S
�� ���). 

 P ��*)89� �� ��"� .�
�
���� ��
���� �. 

 P  ��
���� $�<	) ��
� 0�"�' (��� >

��� ,*� ��
.  

5#  �+;�����	 ���
��� �&�%��� <�1 �	;���� �;�
��.  

   ����)�� ���	�� ?9 0O�))� 0���)��� �E
 ��� ?)�� 0*����� �� �
�/ ��	� ��6	
�� ����
�� �� K��<)�H�)1(: 

5#1# �;&�%��� <�1 �	��;�� !�;%  

   � ��	
�� �*� 0���)��� ��)�� ��DH���� ��O�� ;��� &
� ��6� ��
)�!� �$�� .��6	
�� ����

� K��"��

 ��C	 ?9 �6��+��� ��	
�� �� ����9 �*� �� �	
�� &�' 0����� ���)� .����	�� ����� ?9 �)���� �������

D��<��� �E����)�� ��<�6� ��6	
�� ����
�� �� �����:�� ����
���� �� ���) �� ��
 �����
�� ���"' �

����
�� &
� 0�"*�� ,
�� .�E
 0���)�� �� �
)�)���.  

 $;����  �	;�;� -2 5#    

   ����)�� �D�O���
 ��9�� ��6�� �
 ��
�)��� ����
���� 8��/ ��:)� �$��� ,�
���� 0����� ��6�:  

 - ��	���� ����)�� ����
 �� ���	)�
O��� ����
 �� ��( 

- �
�	��
 ����
�� &
� 0�"*�� ,
� �E+ �� �I�)
� K���� �E+� �OHO� ��E+�� 0���� �� �+6��

.��<C��
� 

- K�*�� �E��� ,�*"�� ���/)�� ��+	�� ������ ��
�� ��# ��	��� 0���� �� �+6��) �	�
� �+6��

K���#�(. 

 -��6	
�� ����
�� &
� 0�"*�� K���)�� J�. 

   7�;���� ��=��;�>��
;��� $�;%  � �. -3 5#  

   ?
� ���9 0O�)) ��I��/F
 �	
�� ���� ��
 �� &�' ����
�� L	� 0
�:  

 -.0���)
� ��	��)D!� ������ ?"�) 

 - L	�� �	
�� �F9 �
�
���� ���+�� 06 &9�)��� ������� �)IH�� ��	��)D!� ������ �� �	
�� �6Q) �$'

K��<)�!� ��� 8���) ��
 ����
��. 

 -/� ��	
�� �� .����9 �*� �� ��"��� �	
�� =�� �	��� ����
 ���/ ,��* L)9 &
� 0����� �	
�� �


���"3� ��C	 ?9 �6��+��� �� �E�� �<)���. 

 - ����
�� ���� 89�
 0����� ����)����
�� ���"' �<
6) ( ,��* �� ������ A$� ��*
 �	
�� ���� �� �	

�

.�	� 06 ���W �<"
 0����� 

                                                 
)1( ����.������ت ����� �� "!ف ا��آ��� ا��  
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 -	������
�� ����)�! ��� ��� ��
 
� L. 

 6# ���
��� �&�%��� ��1 �0 ����?��� .  

    ?)��� .����#� �� ����/� 0��) ,
�)� �E��E�� �ED��� � .����9 �<"
 ��6	
�� �����
�� 0��	) �'

?��)�� �*	�� &
� ���6$ �6��)1( :  

   	��;�,���  	���,;���� . -1 6 #  

    ����/)�� �H������ ?� ���)�� &
� �	
�� G���� . �E�� ��<)� ���� �	
�� �E
 ��� ?)�� � K��)����

 ��/)�� &
� %�*�� 0H� �� �E

� �� ������� ������� � ���/��) �6��� 8��	)� .�E�� 0���)��� ��/)��

 �E)���) &
� %�*�� 0H� �� �E

� �� ������� ������� � ���/��) �6��� 8��	) � .�E�� 0���)��� �

��9���� ��
 B�*) �� ?)�� 06�+���  �/)�  ����
�� ?
��* ��
N� � ��/�* ?

) &)* �E)��/.  

           �&�%;��� ��;���. -2 6 #  

    �*� �� ��"��� �	
�� =�� ���/ ,��* ��� .����
�� �� ��<)�� ��	�� �� ���� %�+ 06 ��

���
�� ���)�� �� � .�E�� �<)��� ��6	
 �6
+� �� .����9 K��<)�!�� .I��+�� �H���� ����) ?9 ��6	
�� �

�E�� �<)��� � ��C	�� ?9 K��)���� ������� ����-��� �� .��/)�� �� �� ������� ������� ��.  

6#3#  ��;�
��� ���;�	��.     

   ?)@�6 �� �/�' �6�� ��E� K�� �E�)�� &
� ?�
)� .�H������ M�/	 ?9 ��� ��� �E� ���6��� :  

 P  �E�.�D�
 
� �*�	���� �����
�� 0�� ����) �� �E	6�� ��� ���/) ��� 

 P .�����
�� ?
��* �D�
 
� ��
��* L)9 

 P .����
�� ?
��* ���� �"� 

 P .������� �����
�� ��H� &
� ���")�� 

 P .IH��
� �����
�� ��
�) 

 P .%���)��  6�� 0
� �� K������ ���
���� 8��/ 0�/�) 

 P  1��� ���* ?9 ���S)�� K���' 89��� ?9 B��* �� . 

 7# ��;�
��� ��;&�;%��� 2;;����.  

    K��:* ����) �
 ����� �$�� �E��� ������ .��6	
�� �����
�� �E
 ����� ?)�� �S��
�� ����J� ��C	

 K��)� 89� 0H� �� ?	���� ��")�H� �����) �$6� .�����<��� ���)�� B�* �� ��6	
�� ������� ����	

��")�� ���	)�� �$6� .8�)/��� =�� ?9�"��� ?���� %�	 �	��� &�
) �E	� !' .��9��O &)*� �����)/�� ��

 �")���� ���
��� &
� ��� � ��6 ��$�� .�D�
 �� �	� ����
�)�� 89��� 0D���
 0���)�� �� ?
�)�� �
H"

                                                 
)1(  ����. ������ت ����� �� "!ف ا��آ��� ا��  
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�/) ?9 ����9 ����W� �"�� �9� 8�)/��� ?9 ��6	
�� ����
��
 0���)�� �9��O 1� ) �� &
� �O6Q9 �O6� ����

���)���� ,����� =�)����.  

7# 1# ���;
��� ��;&�%;��� �;��);�.  

    0H� �� ?9�"��� ��C	�� ����) ?9 ��6	
�� �����
�� �E
�
) ?)�� �S��
�� ����J�� 0��<�� ���
� ��C	

?
� ��6 ���	 K�� ?9 0O�)) ���
�/�'� ��� � K��:  

7#1#1# �;&	�� !;
��  �: 

    ?9 0O�))�?
� ��:  

 P .��6	
�� 1��<�� ?9 ,*��� ��S
 ������� ��
�
+�� &
� �S:�� ��<�) 

 P .���@� ��
�
+�� �� ���	�� ,*� ?9 ������ ������ 

 P .0���
� ������� ������� ����	 �� ����� �/�� ��9�) 

 P .?�@� ���"�� K E/Q
 ��6� �� �� IH��
� ������ ��9�) ��	�6�' 

 P 3� 89��� ?D�E	 K E/� ��9�)��/)�� �	� ?	��)6�. 

7#1#2#  ;�:� !;
��  �: 

   �������� ���	�� ��� ?9 0O�)):  

 P .������� �H������ �	� ��#� ��9�) ��$6� 0���#�
 ���	 0���)�� 06�+� 0*) 

 P .����
�� 0���)�� ?9 0��)*!� ��/) ��
��� ��I��/'� ��	��� &
� ����"��� 

 P .����
��
 ,*��� �H���� 06� ���	�6�' ���Q) 

 P  06+�� �� �E	�6� ��C	 ������ �E����)��� �E����) �)�EMV. 

7#1#3#  ����&@� !;
��  �: 

   ��)@� ���E�� ���	�� 0H� �� 0O�)):  

 P .89��� �� ,*���
 ��' �E
 0���)�� �	� �	

� ���� ����� ���D�� ��9�) 

 P .�	

� ��	D�� �D�
 6 �����
�� ?
��* �� ��
6 ��� ���: 

 P �� ����� K�"�� ���6).������� 06+� ?9 �6*)�� &
� A����) �	
�� = 

 P .��6	
�� �����
�� ����� �� K��<)�H� �	
�� =�� ��
��* L)9 &
� ����/)�� �H*��� ��
/' 

 P .�E��' �
���� 0��*) �	� ��
	/#� �
���� ��� ��9 &
� 0�"*�� 

 P ����� ?9 ?����� �9�)�� ?9 ��")�!�. 

7# 2# �	;;�;���	 -;;(�	,��.  

   �
 �� ?9�"��� ��C	��
 ��' �
")� 06�+� K�� �� ?	��) �E	� !' ��6	
�� �����
�� �� ��� �� �N��

?
� �� 0H� �� 0�
* �E� ��/�' �6�� ?)�� ��6	
�� ����
�� ?
��)��
:  
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7#2#1# -;;(�	;,��: 

    ��)@� ���E�� ���	�� ?9 ����� 0O�))�:  

 P  �� ,*�
� �O6� �E/�� ������� �H������GAB 
 ��9.����
�� ?
��*� �
�	�� 

 P .���	<��� ������� 0O� =�
6�� ��E/���� ?9 K�9�)� ��N 8�
�� ���	 

 P .8�)/��� 0��� K��
 �
"Q)� ���	 0���)�� �9��O 

 P .8�)/��� ���9� �� ����� LD��+ �	� ��6	
�� ����
�� 0���)�� ��<�6 �9��� ��� 

 P  !' 8� �)8 .�/�)�� &
� ?	��)6�' 89� ?D�E	 K E/� 

 P   ,���� �� 8� �)800 .��<���� ���	)��� �*H<�� �	
 �D�
  ���
 �	���� �D�
 �� &
� ��6	
 ����
 

 P ���*)
� �:��) 0O� �E
�� ������)��
 �
�)� ���9 �O��*�� ���	�)��
 �
��6�� ��O�� ��� . 

 P  ��
 �
��� �	� �"�� ����
��
 89���
 �"���� �!@�� K E/#� ��
O) 06�+�25x  �
")����

.�D� /�� ���
 0���
 

 P �	
�� =�� ?	��)6�3� 89��� ��C	 ����) &
� ���D���� ���6) ��:. 

7#2#2# �	;;;����: 

   ?
� �� �9� �E"��
) �6��:  

 P  ?9 ?	��)6�3� 89��� ?D�E	� ?�@� ���"�� K E/� ��9�) ���� �� ��6	
�� ����
�� ����)�� ����)

.���E�� ��E/���� 0��6 

 P ��Q)
 ������.���
���� ���
��� ��*�	�� �� ���+
�� ������� 0��Q)� � 

 P .��6	
�� ����
�� ����)�� ���/���	6) ?9 �
��*�� �����)�� K������ ?9�"��� ��C	�� B��*) 

 P .��C)	!� ��<" 06+� ?9 1����� ���<)� ��6	
�� ����
�� 0���)��� ���)�� 

 P �9��O��� ?���� �+	 ?9 �H�3� 0I��� &
� ���)�!� ��6	
�� �����
�� ?
��)�� =�� ��9�"���.  

������ ������ : ��"  � �
��� ���� ��	�  ���� �(��	 	 !����"

���0�
� �)�� -����  

1# "!���� �
��� ���� ��	�  ����: 

  .IH��
� �E���� ?)�� ������ K��/ ���*)� ,����#� �� ����/� ��<���� ���	)�� � �*H<�� �	
 8
)�

�*�" �� ,�* � 0�")!� ��
�� ���*) �  �<*)�� .,���)�� 0�+) ,����#� A$� �F9 K���3� �
.  

  1#1# !������  :  

 �/* ��� ) 8���9�	��� ����	 �  � ���/�� ����)� �E�
��) � �E���	� �H)�� &
� ��	
�� ��
 ��
*���

������ ?9 ��/#�� 
� �� ��6Q) � ���)�!� ��  �E	D�
  =�� �:��� ���*) ��
�
� �$�� ����� &
� �
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 ,���)�� ?�)6� ��� .=�)���� ����� ����� � ����E� � ����� ��$ ���+
�� A����� 0�/ ?9 ,���)��

 .���+	 �� I / �
)�� $' .��<���� ���	)�� � �*H<�� �	
 ?9 ����#� �S��
 �	�6� ���E�� �	�6��� &
/)) ��6

0H� �� ,���)�� ��
��� �	
�� �E���� ?)�� ,���)
� ��)���� ����)��:  

1#1#1# ���A��� ���� !������ :0H� �� �)� �:  

"# ������ $B	��� C��	� : ?9 ��C�)�� �� %�� ,���)�� �� ���' �� 0��� 06 ��<)�� B�*

��
���� ,	��/�� ,���)�� �� �	�6�) �"� ��
�)� � �
�/)�� ���)<� �E�H� 8:�� ���/�� �
"	�  ���C	 �

	
 ��
)��������-���� ��+� � ���/�� ���+ �)�� ,���)�� ���
�� ?9 A��)�� &
� 06.  

! #  �

�� 	 �
+��� !������ ����E+ ��$ ��""�)�� 06 ?9 ��	E�)��� 0�
�)��
 �	
�� ����

 � �E
���)
 ���) B�* ������6!� ?/��� � ���	�O�E
��6' �)� � .����E�  %
�)�� K�)9 I�	O� �E��"*

�	E� K��E+ &
��	
�� 0��� ��: �E/���' �6�� ��6 �.  

1#1#2# �
��� 5��� !������ :  6��� � ����� ?9 ��
���) ����� I��/' �)� ���3� �$� ?9

 ����)��  �/	� ��
�� �9��� ,���)�� �� C*H��� � �����' K�� 0���F
 �	
�� ��� B�* .�")��

���@� �"����� ��C	 0HS)�!.  

1#2# )�
���� :  

�)E� B�*  ?9 K��)����  9��*�� ��
 �� � ������ ���*) 0/# ������� � ���	����  9��*��
 �	
��

?
� �� �6$	 �	
��:  

1#2#1# ��	
,� )0�	� :���)�� &
� ������ �<"
 �	
�� ��)���  �����#� � KI�<6�� ;��� &
�

���.  

1#2#2# ����� )0�	� :��/#� 89� ?9  9��*�� A$� 0O�)) B�*.  

1#3# �������@� ����1  �:  

 ��
 0�")� .������ K��/ ���*) 0/� �� �$� � 0�")!� �� ����	 &
� �	
�� ��)�� B�*

 ��	��)6�!� 0D����� 0H� �� �D�
 �� 8� 0�")!� � ��69#� � ����
���� 0��
) 0H� �� �)� � ��<C����

���6��� �E)���' &
� ��+) ?)��. ) �*
���6(  

 2# �	�  ���� �(��	���0�
� �)�� -���� ���  � �
��� ���� � :  

?
� ���9 �� �/�' �6�� � ������ K��/ ���*)� 0D����� �� ����/� �	
�� ���)��:  

   2#1# ���0�
� ����	� C������� 	  	�)�� <�1 )������:  

&
�  �6�)��
 �	
�� ���� K��/ ����� ����)
 ��$ � ��
 �� �H�E�) ����) &�' �9�:' K ��� �  .��

 &
� C�<*
�  ��$ �  ��� ��*��") ,�* � ��/ �D�
  ,�6 � .����*�� �D�
 �� �	
�� �F9 0HS)�!�

������ ����) ������ �  �	
�� =�� ������� ��9�) .�E+� �OHO 06 �D��9 ����. 
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2#2#  (��)���  �
��� �	�	:  

 ����/� �/�) B�*�%��+ � LD�"	 ����)
 ���) ��6 �!�S+	�
 �)E)  �EE�/�) � �D�
 
� ����+�'

0���' ���* ?9 �	
�� ?9 K���/ ���	�) ���"' �  

2#3# �
��� ���0�
��� �)���� -���� ��"  � ������ ��	�  ���� !����" 2����:  

)�� ��	������ ������� ��	� �� �'?  �� 8� �	������ �� ��<���� ���	)�� � �*H<�� �	
 ?9 �E
 ������ �)

 G��)�� �)��' �� �E*��)�� ��
� ��<C���� �� B�* ��
���� ���C	�� 0�"<�� ?9 �K���3�  �$� �#���#� 

������  9��*�� ��$6 � �E)���E�� �E)���� ���*)� ��$ � ,���)�� ��
�� 0H� �� �E
 ���)�� &��)�  �

 &�' �9�:' �E� L	�) ?)�� ���	�����
�� ���� ��<C���� � ����#� 8��/ ��
 0�")!�  �/ ?9 ��
��� �E9

��<C���� �� 0�
9 ��� �9�) &�' 8/�� �$� � ����.  

/��
 ��
 �� &
�  6�) �E	� ��6�  ��/��)*� ���*)
 ��$ � ���9�	) K �� ���*) 0/� �� K��
6

�E� �H�E�) � ����+�' ����) &�' �9�:' IH����.  

�	
�� �� C*H��� �  H
�)�� � �3� K��E+ &
� ���"* &�' L��� �E/
 �E�	 �� �	��� �� �

 ��	������ �������
 �	���� �	� �����: �E	� �	��� ?)�� ���"�)�� G�
 G��
 ��"�� �$� ?9 8:��)�

?
� ���9 0O�)) � �	
�� �$E�:  

 P �
��+�� K��/��
 K���3� ���)�� K���:.  

 P K��/�� &
� �
������ ��
��
 ������.  

 P 3� K��E+ &
� 0�"*�� �	
�� ����*�� �.  

 P ����/�� ?/��� � �����' ��C�).  
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�� ������ ��
:   

 =���� ?9 ��$� ;��
� 06+
 �
��	��� ������� $��)� ,/�)�� ?9�"��� I��#� ���*) ����� �'

 ��
 0�"�3� ��6
+� �O��*�� 0D����� ��$�)�' � 0��6 ?	��)6�' ��C	 ���)��
 !' ��$ ��6� !� 0�����

� ��	
�� �	� ������ K���/ ���
� ��D� /�� ?9�"��� ��C	�� ?9 ��6	
�� �����
�� $�Q) ���� .�E���9

 �
)��� �E���9� ��	
�� ��
 �O6� �E����) 0E�� ��� ?	���� ����� =�)�� &
� �"�� ��	
 M�)<	�

� �� ?9 �	
��� ��
 �� ��
 ������� �H������ 0�E�)
 ���) B�* .�6�*�� K��O6�� �6��#���6� ��� ��.  

 ���*) 0/� �� ������ K��/ ���*) ,����� �� ������ K��" I���' �	���* ��	������ �	)���� 0H� ��

	

� ���9�	) K ��� ,���) �� �	
�� �E
 &C*� ?)�� ������ K��/ ���*) ,����� G�� ?9 �	 6� ��� � .

	) K �� �E���*) ����*� � 0�")!� ��
�� ��� ���*) �  �<*) ���
 �� &
� �� �6�) 0H� �� ���9�.  
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 ������� :    

�������	 
���	 
��� �� ��. ��� ������� ����� � ��	
��	 ������	 ������ ������	 ���� 	

 �������	 ���� � !
�� ����� ���� "����� ���	 � #����� ��$ � ����� %���&� � '��� �� ���(
���	 )��(�

 ����( *� 
+�� � �(, � '�� ��� 
�-� ���	 � ��
+��	 �������	 %��
(�	 �� !
� �	 
���� �� ���.

�	 � �������	 */0�1 2�1 ��-���� *� 3��� �� �4 � #�������	 *-.�� �� 55�� ��.�� ���6� *��6� ���	 5���

 ���1 ��� � ����� !
�  
+�� 78�	 %��.���	 9���� 5�� � �� #:�������� 
�+�� � 

  ;0�1 <8 

�� �� ��� ����+�� ;0���	 )�� �� 

��� :�������� :��+� �, � ���( :/	
 *��1 ������ �� � *���.�

 =
1��� ���	 � '���� ��+�����	 �� ��	���>	 ��� �������	 %��
(�	 !
�  ���4, ���� ��4 �� � #��-���

*����, !
��5 � �������	 *���
( ����� ��.  

 � �������	 %������	 
���� #5����	 9���� ?��� � �������	 %��
(�	 �� !
� �	 
�+�� ���� �

������	  #��������	 ���	�
. !
��5 � �������	 �����
( !
�  ������ ����� �(
�6 !
� �	 !�	
@ �� ��	���@

 2�@ ���	
>	 !
��+�	 �� 	;
� %�������	 A��  �� !
� �	 
�+��� :	5��B	 !���� �(
��	 	84 ���+� �

 !�	
@ 
	
1@ <��  2�@ #����� :���� 9���� �., �� �������	 A��  �6���� :��� %��	�
 � C���� '���	

 � <��
� �, ��6 #����� �6�� !
� �	 
�+�� �� :
+��	 9
� :��+�� "���+� � %	��&� A��� #!
� ���

 !�	
@ 
���� �� � �� :4��� ��/	
, 9���� A� ��� %D��6��	 � 5�	���	 ����� � ������	 %	;�-6�	 ���6�

� #����6 "�� � �-��-6 !
� �	  �� � � !
� �	  � ;0���	 ��� 
�+��� �����	 �4 !
� �	 ��6� '�8�

�66 9�(E	 '����	 ������� �� 	��.  


���� 
����:       

������	 F/����	 G0(��	 �6�� :
+� �� �� � ��:  

 I  A� : ��� :�����	 	84 ��6� �, � #;0���� ������� ��/0� 9
�� �������	 ��
(�	 !
�  
+���

 �������	 %� ����B	 �� ��	���>�� ����E	 �� ��J6 �� �JK�� %�-�	�� 2�@ :��-��	 	84 �� �� �@ � #:��

�������	 �����
( ���(� 
�1 '����	 �� ��J6�	 *�� � 78�	 � �������	 %��
(�� ��+�����	.  

 I  	84 "��. ��6�� ������	 ��� #�����	 ��� �4 �������	 %��
(�	 !
� � ���/��	 "��+��	 �@

 ����	 �6��	 � 
�	��� B ������ %��
( :�
+� 2�@ 7
&� ��� ;0���	 %��.��� 3����	 :�-�	 �	
+� � ���

�(L 2�@ )��� �� �������	 !
� ��� ��
(�	 ;	
, )0�(	 �� �� �� ����� !� � ���� � <�����	.  

 I ������	 ;0���	 :��, *���� � '���	 ���� ����� �� �������	 %��
(�	 
�  :4��� � �

9�(E	 ������	 %���&��	 � '����	 :��, ��������	 *����� 5�5�� �� ���( '�8 "6��� � �����+����	.  

 I  ���(
���	 )��(� ��� ��/�+�	 �������	 �������	 �� ����, ����6 �������	 %��
(�	 !
�  ����

���	 �1 ;0���	 )	���	 <���, �1 C���	 ��� 56��� � #�������	 
���	 �� :�
+� ������ � #:��� ���

��������	 2�1 5����	 � :����.�� 5�� �� ��.  
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 I  �1 �����
( 5����� �����6 ��� 8(K� '����	 %���, C�� #������� ��0� %��
(�	 !
�  
��

��������	 !5���	 
�+��� ��������.  

 I ����	 ���&��	 ;�+�� ������ 	��, 3��, �������	 %��
(�	 !
�  ����� �@ �� �4�	����	� ���

 �������	 �� �.  

 I  :��+�	� */0��� )����	 ���
+� ���	 %��
(�	 M	��, 
�
�� 2�1 %��
(�	 *����� ����� ����

;0���	 %��$� 
+�� ���# %��
(�	 �� !
�
  ��6�,� M	��, ����@� �� ����6��	 :	
(��	� �4������.  

 I ���6#�J�
��	 %�� ����6��	� %���+��	 
���� )	���N	  �6� :� %��
( :�
+��# ��68�	 %�.����	�

 ��. �� ������.  

 I  ��
(�	 :�
+� 9���� A�� �� )������ ������	 ������	 
�	���	 9���� �� A���	.  

 I  :�
+� ���� � , ��# ��
(�	 �� 

��� ���� M�� :�
+�� �-6�� '����	 �(	
 3���� G��(�

 ����1 !
�  %	8 .  

 I  �� )
��	!
� �	 !�	
@ �(
� '����	 
���1	  ��� 
�+�� � �������	 �����
( !
�  ����� �4

 %������	 *���� #�����	 ��� �� �� ��
( !
�  F����� 2�1 ����, 56��� 3 ���	 
�����	 �@ � #;0���	

6�� � ;0���	 ��� * �� ��6� 78�	 �������	 ���6�4 �� 3�	� �6�� '�8 2�1 �4��� � �������	 2�1 5

:�������� � :�������4	.  

 I  # ;0���	 ���.��� ���	 ��
(�	 � �6�
��	 ��
(�	 ��� !� � 
� � ��+�����	 ��	�
�	 F/��� %�61

 :���4	 :
1 �� �����	 ;0���	 M����	 "6�� 78�	 � ��� ��B	 
��� %+��� !� � 2�1, �, F/����	 %��� 
+�

	��� :������ ������ '���	 �-���.  

 I  :
1 <��  2�@ #;	
E	 :��+� :
1 � �������	 � ��
���	 5�	���	 <��$ � #������	 ���6��	 )��

 �6 ��
+��	 %��
(�	 �1 �6���	 �����	 ��� :��+�� "���+� A��� #!
� �	 ����+� :���4B	 ���� �J&� '�8

!
� �	 
�+�� 2�11 ������� � #��� ��	 :
 )����	 ����	 � ������	 %������� %��
(�	 !
�  �� ��

�������	.  

 I  ���������� ����+� ;0���� �++���	 ���+�	 ��� ��������	 !5���	 �����.  

 I  ��
(��� �������	 )���6��	 �� ���+��	 �0( ��#��
(�	 "��, 2�1 ��������	 !5���	 '0��	 �6���, 

!
�
  !5�� C	
���	 �, �4����� �,# ����-�	�� �� 5�����	.  

 I  ������� !5�� 
�+�� �@!����� )����	 �� � ��	���B	 ���(��	 :��� ���� 9
� 2�1 
����.   

�������� ��������:          
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�-� ���	 %��	��.B	 � %������	 O�� ��� ���� :
+� ����@ ������	 C���	 F/��� ;�� ��

	 !
�  ������ ������	 ;	
E	 A�� 
�. ��������	 � '����	��� ���� ���
+� � �������	 %��
(� :  

 I  � ����1 !
� � �������	 *���
(� '���	 ;	
, !;�-6 A��� ������	 ������	 
� � :	5��B	 !����
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 I  3�� � #��
��+��	 �������	 ���1E	 
��� 5�� �� �J�
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�
   ������  %��
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+� �� A����	

��(	 �� �����	 ;0���	 �� 
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	�ق ا����: 

�� ��	������، و ����� إدارة ا	�
دة ا	����� �� ��
ع ا	�
دة �� $#��ت ا	��
ك و  �&
ر*( )#ا'� �

�6�$ ���� 0�+�� ��	��دة ا	+����، إ1 أن ذ	2 1 �0/� ا	��.��ت ا	�,-���، و ر*( ا	,+
��ت ا	 ������ وا7

7
ا=A أآ?-  �>� ��<، و ���� ��0 =>�-ح �+: ا	�
ا&�9 	#را�8ت  B$C� DE��	 ق��G ع و �0-ح
&
أه��� ا	�

�>���� إ=��ء اI آ�� ��0��:  
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- �0-MاN�	ر�0 ا���7
دة ا	O#��ت ا	�,-��� �� ا	��
ك ا	 ��	
 .  

  .درا�8 ا	+��� ���R�S T ا1=�-=Q و 7
دة ا	O#��ت ا	�,-���أه���  -

  .دور �>��( اUداء �� �T��E ا	O#��ت ا	�,-��� -
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