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 " يرفع الله الذين آمنوا منكم 

 والذين أوتوا العلم درجات 

 والله بما تعملون خبير "

 

 " صدق الله العظيم "                                                                          

 

 

 



 

  المسألة،اللهم إني أسألك خير 

 ،وخير الدعاء وخير النجاح

 ، ، وثبتني وثقل موازينيوخير الثواب 

 ، وحقق إيماني

 ، وارفع درجتي وتقبل صلاتي

 ،واغفر خطيئتي

 .وأسألك الدرجات العلى من الجنة 

 

 

 

 

 



 

 قديرتشكر و

  بالعافية،الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى ونعمة الإسلام وأجملنا 

 التسليم.سيدنا محمد عليه أفضل الصلوات وأزكى  ونصلي ونسلم على خاتم الأنبياء والمرسلين

" على قبوله الإشراف على هذا  فاروقبوالريحان نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير الكبير إلى الأستاذ الفاضل " 

 العمل وتقديمه لنا النصح والتوجيه المتواصل  في معالجة أفكار البحث .

 بمعلوماتهم.ين ساعدونا بدورهم ولم يبخلوا علينا كما نتقدم بالشكر أيضا للأستاذة الكرماء الذ

 –ميلة  –ونتقدم أيضا بالشكر الجزيل لكل عمال وحدة اتصالات الجزائر 

  – ميلةعبد الحفيظ بوالصوف   –وفي الأخير نشكر كل عمال المركز الجامعي 

 من أساتذة ، إداريين وعمال .

 .الصالحينزيهم خيرا ويجعلهم من عباده ونسأل الله أن يج

 لا ـــرا جزيــشك                                                                                    

 

 

 



 

  ،دئ الحمد والشكر لله الذي بحمده تدوم النعمبدي  بدءً

 وبشكره وبفضل توكله تزيد الأرزاق وتحقق النجاحات ونبلغ المبتغيات 

 لنــا.إلى أرق وأعظم قلب في الوجود أمي الحبيبة حفظك الله  عيني،إلى نور  العطاء،إلى رمز 

 إلى روح أبي الغالي رحمه الله وأسكنه فسيح جنانه 

 ريمة وبشرى أتمنى لهما النجاح والتوفيق  أختايإلى إخوتي الأعزاء شعيب رعاه الله وأنار دربه ، إلى 

 أختي حسناء وزوجها هارون إلى في حياتهما ، 

 العمر : عادل ، داود ، سامي ........ إلى أصدقاء

 يلة لمإلى كل عمال وحدة اتصالات الجزائر 

 بالمركز الجامعي لميلة طلبة الساتذة والأإلى كل 

 ا معي مشقة هذا العمل إلى من تقاسم

 عمدا،إلى كل من لم أذكرهم سهوا وليس 

 إلى كل من نساهم قلمي ولكن هم في قلبي  

 كم ، أخوكم ، صديقكم ، تلميذ ابنكم

 

 محمد                                              

 

 



 
 هدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين الكريمين أ

 .لله وإلى أمي الثانية التي ربتنيإلى الأب وإلى الأم الراحلة رحمها ا

 كما أهديه إلى كل الأساتذة الكرام الذين أشرفوا علينا

 الله." رحمه ودرسونا من الطور الابتدائي إلى الجامعي خاصة الأستاذ الراحل " محمد يحي  

 والعمات.أهديه إلى كل الأخوال والأعمام والخالات كما 

 بط "كمال مرا داس،محمد بن  إدريس، المجيد،إلى كل أصدقاء الدراسة " عبد 

 ، ناجي كيحل ، سمير شامبي ، ، سمير نويوة إلى أصدقائي : " مروش يسين 

 ."نويوة ، جمال نويوة ، نافع شامبيمحمد 

 بالذكر:والتشجيع وأخص  الدعم،إلى كل من قدم لي 

 الأستاذ زعمار الطاهر ومسعود بوعشة .

 عبد السلام بولعجول ، شامبي عبد الحفيظ ، كيحل عبد الغاني .

 ابنا الخالة : ياسين وعبد النور بخوش وإلى

 مرض أو مشاكل عائلية أو موتوإلى كل من تخلى عن الدراسة بسبب فقر أو 

 . م أهدي هذا العمل المتواضعكإلي
                            

                                              صالح   



 

 

مه ووضعته كرها وفصاله ثلاثون شهرا إذا بلغ أربعين سنة قال رب أوزعني أن أشكر ووصينا الإنسان بوالديه إحسانا ، حملته أ" 

 " نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه واصلح لي في ذريتي وإني تبت إليك وإني من المسلمين

 51الأحقاف : .م قرآن كري                                                                     

 اللهم لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك

 في إنجاز هذا العمل ، أسئل الله أن يتقبله وأن يجعله علما ينتفع به . الشكر لله على توفيقه لنا 

 وجدتي.جدي  الجزائر:شهداء  مقابل:إلى الأرواح الطاهرة التي دخلت دون 

 جخراب سمير " ."  والأستاذ " محمد يحي " إلى 

 إلى:أهدي العمل المتواضع 

 وعانت الكثير لإسعادي إلى الكلمة الطيبة واللحن الشجي التي سهرت الليالي من أجلي 

 الله.والصدر الحنون أمـــي الغاليـــة حفظهــا 

 إلى القلب الكبير الذي غمرني وعلمني وكان له الفضل في تحقيق أحلامه

 الله.يـــم حفظــه وأحلامي والـــدي الكر 

 إلى أخي " أحمد " وابنه الكتكوت " صلاح الدين "

 إلى أخواتي " أمال " وأبنائها ، " عبد الرؤوف ، بثينة ، أحلام ، نسمة ، قمر "

 ."محمد مرياح "إلى جميع الأصدقاء وأخص بالذكر رفيق الدرب " صالــح بوالقديد " إدريس العقون " الخوجة معمري " 

 " .فؤاد بوجنانة " صة الأساتذة الكرام " حيمر حمودغي إنجاز هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد وخاساعدونا إلى الذين 

 وأخص بالذكر الأستاذ المشرف " بوالريحان فاروق " الذي أنار دربنا بتوجيهاته 

 فقنا في إنجاز هذا العمل بإذن الله .علينا حتى وُوصبره 
 

 كمال                                                                        
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                                                                                           العامة ة ـمقدمال

        
  ب الصفحة 

 تمهيــد : -1

عيش اللا يمكن له  بمعنى أنهأنه " مدني بطبعه "  ن الذي يقول عنه علماء الاجتماع المؤسسة كالإنسا
عن تكون صندوقا أسودا، وتكون في عزلة ، فكذلك المؤسسة لا نفسه غير مبالي بما يحدث من حولهمنعزلا ب

 .وتحقيقها بفاعلية واستراتيجيتهاا حتى يسهل علينا وضع أهدافهف لمحيط بل لابد لها من التفاعل معا

ومن جهة أخرى لا تقع حالة التناقض بين أهدافها ومعطيات محيطها بكل عوامله السياسية والثقافية 
 والتقاليد.والاجتماعية والدينية والعادات 

وق أسود إلى فقد تحولت أو انتقلت من صند، وقد عرفت المؤسسة في هذه النقطة بالذات تطورا كبيرا
، وقد ساعدها في ذلك ظهور ما يسمى بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي عرفت الانفتاح على محيطها

 .هي الأخرى تطورا كبيرا مع مرور الوقت

 الإشكالية :  -2

 ؟ تحسين أداء المؤسسة إلىتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تؤديكيف 

 :كالآتيوللإجابة على هذه الإشكالية يمكن تفصيلها إلى أسئلة فرعية 

  الفرعية:الأسئلة  -3

 ؟ذلكهل تساعد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على نمو المؤسسات ؟ وكيف  -
 ؟ ؟ وكيفالعمال داخل المؤسسة أداءزيادة لاتصالات على ت واهل تساعد تكنولوجيات المعلوما -

 نضع لهذه الأسئلة الفرضيات الآتية : 

 الفرضيــات : -4

 وتوسعها.نعم إن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات تساعد على نمو المؤسسة  -

 .اخل المؤسسةدزيادة كفاءة العمال  إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ربما تؤدي -

 

 



                                                                                           العامة ة ـمقدمال

        
  ج الصفحة 

  الموضوع:أسباب اختيار  -5

  ذاتية:أسباب  -أ

وكذلك حاجة مكتبتنا الجامعية التي تعتبر فقيرة لمثل هذه  المهم،رغبتنا في دراسة هذا الموضوع 
 .المواضيع

  موضوعية:أسباب  -ب

ة جيات المعلومات والاتصالات في مساعدة المؤسسالتعرف على الدور الذي تلعب تكنولو محاولة  -
 .فتها في المجتمععلى تحقيق وظي

لا يرقي  بشكلبأنها تعتمد على تكنولوجيات مدى استفادة المؤسسات الجزائرية التي نعتقد معرفة  -
 .المطلوبه التكنولوجيات على الوجه ولم يستفد لحد الآن من هذ للطموحات،

 البحث:أهداف  -6

في تقليل التكاليف وأعباء  والاتصالات،ل البحث لمعرفة دور تكنولوجيا المعلومات نهدف من خلا
، وكيف تساعد على نمو المؤسسة وعلى تقليل لمؤسسة من تحقيق أهدافها بفعاليةمكن ات   وكيف ،المؤسسة

 المؤسسة.المخاطر التي تعترض طريق 

 البحث:أهمية  -7

مكننا من معرفة دور تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في هذا البحث له أهمية كبيرة حيث سي
تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية أي يمكننا من معرفة هذه التكنولوجيا من جهة وأداء المؤسسة من جهة 

ومعرفة مدة استخدام المؤسسات الجزائرية لهذه ، ة بينهماأخرى معرفة أداء المؤسسة والعلاقة الموجود
 .التكنولوجيات من خلال دراسته دراسة حالة اتصالات الجزائر

 : إطــار البحث -8

، الاقتصاديةالعلاقة الموجودة بين تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وأداء المؤسسة طبيعة دراسة 
 .ميلة –مديرية اتصالات الجزائر لبالنسبة 

 



                                                                                           العامة ة ـمقدمال

        
  د الصفحة 

 المستخدم:المنهج  -9

إلى الإطلاع على العلاقة التي تربط المتغيرين المتمثلين تكنولوجيات  موضوع الدراسةيهدف 
ومن أجل تحديد نوع هذه العلاقة يجب التركيز أولا على فهم مختلف ، المعلومات والاتصالات وأداء المؤسسة

يلها وتفسيرها ومن ثمة القيام بتحل، والتي ستساعدنا بشكل كبير في الإجابة على الإشكالية، جوانب الموضوع
أما في الجانب التطبيقي فاعتمدنا ، متبعين في ذلك المنهج الوصفي حتى يتسنى الوصول إلى نتائج واضحة

 :البيانات من خلال الأدوات الآتيةعلى منهج دراسة الحالة حيث قمنا بجمع 

لموجودة بين اعتمدنا على الملاحظة من أجل الإطلاع على التنظيم الداخلي والعلاقة ا الملاحظة: -
 جميع الأطراف داخل المنظمة .

والتي أخدنا منها ، : لقد اطلعنا على بعض السجلات والوثائق الخاصة بالمؤسسةالسجلات والوثائق  -
كما ، نشأتها مع التعرف على مختلف وحداتها وكيفية توزيع الوظائف فيها وترتيبها في الهيكل التنظيمي لها

 عمل والعمال .تحصلنا على معلومات خاصة بال
كما تحصلنا على معلومات : من خلالها قمنا بتوضيح نقاط أساسية من موضوع الدراسة المقابلة -

تخص واقع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في المنظمة ومساهمتها في تحسين أداء المؤسسة كما تعرفنا 
 أثرها على أداء وظائفهم .على آراء بعض الموظفين والإطارات المستعملين لهذه التكنولوجيات و 

: أداة مهمة لجمع المعلومات وتعتمد على الطريقة الإحصائية لمعالجة البيانات، ويضم الاستبيان -
 الاستبيان عبارات موجهة لعينة إحصائية .

إطارات المؤسسة المقدرة  ؟شخصي وزعت على عدد من وتم تدريج الأسئلة من الشخصي إلى اللا    
  %02بـ

  البحث:تقسيم  -11

الفصل الأول سنحاول من خلاله التعرف على تكنولوجيات ، هذا البحث إلى ثلاث فصول تقسيمتم 
وسنحاول من خلاله التعرف ، أما الفصل الثاني فيتناول أداء المؤسسة الاقتصادية، المعلومات والاتصالات

الثالث سنسلط فيه الضوء على  أما الفصل، وما هي مؤشرات قياس الأداء، على ما معنى أداء المؤسسة
ومعرفة مدى تطبيق المؤسسات ، الدور الذي تلعبه تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء

 . اتصالات الجزائرمديرية الجزائرية لهذه التكنولوجيات من خلال دراسة حالة 
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������ �
�������� ���(�� �G
6 %�
� ���

 4����I� ������ %�&)LERN ( 47 ������� %�� ��
���� �
������ V
��� ���;F� B��(� 	�� �
�
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�
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��� ���( E
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��� ���( ����(� ;�� �

� ��� 8;���� ���� 4��
�� 	�� ���
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�� ���
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 �� Y���� !� �
$��� ��
����� �� 
 ��� 47 �����U� !� TJ� 	�6 	����� ��� 4�������� Z

��� !��
 ����

 Z

�� ������ ��
�
��� ����6 ; 7 :���� ��
����� D��;F�

 >��� ������� !� ;
���� TJ���

������ =��� T�(�s� 	� 
 !6 >���� �6 4�
�< !�� T��
 	����� 47 LF( >I !��
 �7;���� 4

4������&.  

�0��3 : 
��!�0��� ���6�)EXTRANET( 

 %���� �!

���F !
������ ��(�� �������� ���( =

�� !� 8���� ��� �
���F�� �

\��� ���(

��?���� K��F !H��J 	� �����
��� ���( 4�;F�
� !6 t� ���(�� S�� 	�;F�
�� 8;�� m�

� : !H��J��

 >6 !� �"
�� ��?���� 4���� ���?���� >��(�
� �T�<
��� �!������� �!��J���� �!�;����� �!
J
����

 !���
 !� J���� !�; 7 �6 �
C� >6 !6 �
� ����(�� 	;F�
� ��� >�
 J�� �6 >�
 	�� =
J��� ����F�

�� ����(�� ��F;�� !� 	;F�
������(�� S�� ��J
�� 	�6 ! . 	H�; ����� %�� !

���F�� !
�������� ���

����� B�
G� � ���� E
���� !� �
� ���� ��?����� �(����.  

�0��0 :
����!���: 

 ������ !� 8���� 4�� ����
���� ��������� ���
a� �
���G��� ��"��� ��

�
I� !� �����

�� !� 8;���� ���
������ ����I� !� ��"� T�;6 :�C� V�
���� �
;���� �������� D��� 4���� !�
�U� �

!
�� ��(� �<F � 
�; ���
��� �7� ���
�� � 
�<� ����� �6 ��"1.  

�"�� B���6 ��
�������:  

 � �
C(��� ��
����. 

 � �
�<��� ��
����. 

  

K��!�� �
���� :
���
���� ���������� �,����� 
����� 

��. L +������� M��N�� :Artificiel Intelligence  

D�@� 4���<��� T����� E��
" :%�� ;���
 �4��������� 	���� ����2  �4�[� V
���� �$� 	���

��
G�
���� ���
�C��� �Y���� 	�� ��
����
��� ." � 
�<� ��������� E�(��� %�� V�
���� 8�; �� ����


�
H� ��.  
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 ا������
ت، ���8 =
'"، ص: =���
ن ا�)�ه�*  �������
ت 7PB ا������
ت ا��(
=2* و��=
  .356: أ=

2
  <=�� (�)� /�2B : ض
  .365: ، ص7PB2006 ا������
ت اYدار#*، ا���+[ ا�?
��> ا�()#L، ا��#
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����, L +������� M��N�� V����  

����� ����
 �"�G�� �
<C�� �
��� ����F� �6 �� � =� ���� ���� ��$
;� # � 4���<��� T

 %�� ;�(� ����F� !
;�
� 47 4F
����� ��<��� %�& ;��� 4���<��� T����� ;�;� !6 �
R ��
���������

���
R� �
���
��� �
������� 	������ ���
����� ���
G�
��� �X��;U� ��
�?�� ��
�
���� !� �� � �

�
��
�� 	?� E;"� X���.  

 	"

 4���<��� T����� !6 �� �� 4 <���� !����@�  ;������ !� ;�� 4������� �X��
�� ��
���

 ��7����� �
$�� 47 ����
��� ���
� �$� �� �� N;����� S�� <���� ���
�� �
 
�<�� �
�?� N;��� %��

��
�J���F���)�<���� ���
G�
��� 	���(; V��
 >��� ����s� 	�
 ��� �
<����
� ��?�6 T��� 47 ��"� ���T 

>�(��� !����� 4�[� V
���� !
� ��#� T�(�& 	$ ��������� V���� . �
�<�� ��;F�
��� ������� ��C��

 m��� �>�(��� T����� =� ��J����� � 7��� 8���� V

����� ��� �$
;��� ���7I� X���� ��7�����

��� X��;U� ���;� V�
���� 4�[� 	������ D
����� !�� ; 7 ��
 �� %�& �7�GU�� ��#�(��� ��� 	���

 ��������� �
�?� ��� �"��#�� V���I� ���?�� ���(� �
� �4���<��� T����� ��"� ���;) �
�?�

����
���� �<���� �	�����.(.. ����
��� 	
���� ���F�� %��I� ���7I� !� 4���<��� T����� �$���� �

U��"����6 E��F�� �
������ .�$� �"� <���� ��� ��
������ �6 ��J
"����� ��I� ���� T��
 : ���������

 	?�� ����F��� ��
��
���� ��;
 �� ���;� ������� ��C�� ����F��� ��
��
���� 	����� ����������

�
C(���"1.  

 4���<��� T����� ;��� !��FRANK ROSE NBLATT , ALTEN NEWELL � !
�FA

 �<(�6 �"��; � 47� �<(�I� E��F� 47 D�� 
�<� B���� ���� 4���<��� T����� � � �
�<� 47 ���"
6

������� �����.  

�,��,L ��0����� W!<��� X�N��  

 �� ��� E��F� ����

�F�� 47 4���<��� T����� 	
; � ��� �
� �m�<���� ��"� T������ 	���

� 8�
��� !
� E#�F� X��� ;��
 !������ %�� 8;�����)�(��� 8�
� ( !��
�
�� %�� 8;������ 8�
����

)4�[� V
���� mH��(( 	�� ��;���� �)02 ( 4�
�<�� T����� !
� E#�F�� ��� mG�
)>�(��� ( T������

4���<���.  
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  .99:م، ص2000���>، ���1رات �
��* ��+�ري، b,�_��*، ا�0آ
ء ا�`_�
�> وا�=+�
د ا��: ��2� ��ا��2� ا�()#^>  
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 ������� ���� ��� !6 !
� 47 �>�(��� � ��� 8����� �"����s� Z���� =�� %�& T���F�� E;"


� %�&�"�
�
� T����� 	��� � ������ V����� .  

 �D! ����01 :+�������� W!<��� M��N�� X�� ��!�6��� �,��.  

M��<�� M��. 1
� Z!�6��� ����3��  +������ M��N��  +������� M��N��  

1. �
���F�� ��������� !� �
�� 	�� %�� ������  ������  �G�F�� 

2.  Y����� 	�;F�
�) Y���� �!
���.(..  ������  �G�F�� 

3. �
F���� �������  ������ �G�F�� 

4. 8��F��� 	�����  ������ �G�F�� 

5. m��
���  ������ �G�F�� 

6. ��������� ����F� �;��� 	�;F�
�  �G�F��  ������  

7. E
����  ������ �G�F�� 

8. ��������� �
���  ������ �G�F�� 

9. T����� %�� ������ �����  �G�F��  ������  

����! : ���N�� ���!������!����  

 �
���� ������� ;��)� 
�;�� ( ��������� %��� 4��� 4���<��� T����� ���� 47 �
��
���� Z������

 �

�� �Y����� �"
7 8; �� ��
��� !�G�� 4��� ��
�<�� E��F� �<����� EH�?� =� ������� 	$ ��
J����

;���� ������ �H�
� ������ V��� %�& ��<� ��� %�� ��
���� �
� � �7��@� � 
�<� ����� �� ��F��� �

 =GF� � Z������ S�� 47 ��
����� !��� ��?� ��������� T�� �
�� %�& �7�GU�� !�
�U� W;�

8;;�� ���
?���.  

������� ������� ��6 : �#F !� 	�� �6 	� �� �
��
� ��
��� =� ����R ������ 4��� Z������ 4�


��� �<���� �6 �
�"���� ���
?����� 
�;� ��
�� �����& 	�� ��(� >;\� �4G�.  
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+��,�� ������ :
���
���� ����� 

 !6 �"
��7 % �� !6 �

\��� �;��6 ��s7 �4����� ����� 47 �
���� �;��� ��������� ����6

 ������ 47 ����
�� !��� !6 �"
��7 ������ �;��6 ��& ��6 ���������� !� #H�� ��� Z����� !JF�� =���

��J
����� LH��F�� :�� V�
 ����;� 8�
FI� S�� 	� � 4��� ���������� %��.  

 �#F �
;������ 8� ��� ;������ %�� 4������ =������ S;��� �4���J�� =������ !�
� ��;��

 �
����� �
;������ 8� ��� D�
�� ;������ 4� �4��������� =������� ��������� ����6 !�J�� !� !��

� ����$� �$
;��� ���������� ������ ��
������� ��F; =�� ���;�� =
��� ��; : 	��� ��;�� �������

 K���& ����6 ��"� 	
�
 ��(� �"�
��;� �"�����
� !�
�& >6 =
<�

 � 4��� ��������� !� �H�"��

����6 �
� ��;�� ;����� }��� ����� 	�6 ;�6 �m
���� ��(��� �"�#C�
�� ���������  	�"� ��;��

 ����
���� ������������
H���U�� ��;����� ��� X
��� �"�#F !� =
<�
� 4��� � 
�;��.  

���� �
���� :
���
����  �!�� 

 V��
�`�� )4�
��� ������ ( ;��
 ��� E
��� �H��$#$ !� �$�6 D� ��������� 	�"�� !6 %�&

 4�
�#�� m�<���� %�& �
�� �(�Informatique ��
� :���� W�
� �D�
��� 	�
 T4( �6 �
��� �
��� 4

���$6 X�;�� ���� E
� E��� ������ ���;� �"��� =
<�
� � T���"���� �
������� ��������� !6 . D
���

��������� �
����� E
������ T�<�& !��
:  

����� �"�6 %�� �������� E";�� :����� � ��� 8�
FI� S�� ��FA E#�F� Z��
 E#�F� ���
C� 8

8��7 !���� �
�����"�"�6 %�� �G
6 ��������� E��� ��� �" :%������ %����� !
� =��� 4��� ��#���."  

 X��� E��� ���"!
�� V�<F� �� �;� ��#��� �6 ��F."  

 4� �G
6�!
�� ��� ��<& 47 �"���� �"�
?��� �"�
��� �6 �"�
�
� 	� ��
<�� !� 8���� 

�"
���� ��"?U �  4��� !� ������ �6 8��(& �<
��� D��
�& !��
� 8���?� ��� J
�
 E
��� ���

 ���
����� �6 ��
<���� !� ������ �<
��� ��$���� 	
������ !�
�U� ���
 �����(U�?�������  ��
�&�

#$� 4H�
J
7 ���� �<
��� 	�
 ��������� : �
���� �
��<� ���
� �
��� ������ �
H���"� ����(s�
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��;���� � ��;��� V
���� ��
<��� ��������� ������ !��
� ���� �<
��� � : ���������� ������

���������� >6 �
��
��� ZH������ !
����
��� ���
 !6 !��
 V
����."  

 !� 8���� �
�
6 4� ���������" ����
��� !� ������DATA  �<����� ����� 8�
��� ��� �

��� �
��� Z��� 4� >6 ���?��� ���#�� ���$\� !� ����
��� D��G�� �� L#F�
� ����
��� ���

��������� 8J
�� 4� ����
���7 ����
R� ��;��� ���J���� ��
��� ����� ��.  

 8;��� ��F� !6 !��
 �"�#F !� 4���� 4��� 4��� �
;������ ;������ ;�6 ��������� ������

 ����
��� !
� ���
 � :���� X���� ��

7��������� �� ��7 �����������  

�
����� <� ��� 47 ����� L
F�� !��
:  

• 4H�"��� K������� 	�F�� ;������ ��#� �$� 4� ���������� ����
��� ��#� .�"�� �
����� !��
�: 

          ����
�           �
��� �
���      �������  

             	�F ;���     �
��� �
���      4H�"� Z���  

• C(� !� ����� ����F� ��������� �"�� 8;���
�� !��
 ��������� %�& ����� ����
��� �


����
��� ��$���� �#F;��� �
���� ������. 

•  �"��;F�
� �6 ��
�� ������ T��;�
� 	�
 ��;��7 ��"��;F�
� ����� !��
 ;���� 4� ���������

7�GU ��
� �"�
�
 Y����� �� �"��
� !� T4( ��; �
 ��"��;F�
� �#F !� �
. 

 ���; �6 %��� ��� �

� 8;��� �H� � !� V��
 ����
��� m�<�� !6 ;�� ��
 �� �#F !��

 ��
���� %�

 �� ��� V
��� �6 ��

 47 �"�G� 	�
 �6 ��
�� 8���� ����
��� 	;F�
�� ��"��� 47

����� �� >�F��� 8;
��� %��� ��� ZH��� %�� ������ ����
��� �
C(�.  

 %�� �;6 ��
�� � 
�<� �"�
C(� 	� ����
� !� ���
 m�<�� !s7 D
��� ���������� %�
�

�"
�;F�
�� 8;
�� %��� ZH��� %�� ������1.  
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+��,�� �
���� :�������� 
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���� -���. 

 ;��� ����� �� � �
��� ��F��� ���� �

\��� �F�; ��<�(��� ����F��� ��������� B���6 V�<��

��� ��������� !� B���6 8;� X���� D����� ��� ;�J�� !6 �

\��� !��
 �"�#F !� ��
<���� !� 8;

4�
 ��� �

����� V
� �"�
��� !��
:  

�  ���
��
� +��`�� !������: 

 ��� ��(�� �
�;� ���� ;��
a� �"��;F�
� !��
 4���� �
F
����� �������� !
� J
�� !6 !��
�

�
\����� ������ X����  �������� X��� ;��� ��
F�� ������ �;
"�� ��
;��� ������ 	
��� 47 	;F�
� 4���

!�J�� �
C�� �
C�� 4��� ���\��� ��������� !�
�I� 	?�� 47 ����$ �"���� J
��� ��H�;��.  

� 
���
���� �6� a����� !��� �0�: 

( %�� �"
��� �

\��� E�< !� ������� �
�F�;�� �������� ;�� �"
7� �
�� � �6 ����� ��

 !� D��� 4��� 8;����� �������� X���� ��H
��� !� >6 �

\��� K��F !� 8�;���� �
���F�� ���������

 �;��� �$� �
 7I� �������� X���� ����I�� 8;�� �� %�& �� �� !� �
�[� ��J���� �������� �� �� %�& 8;�� ��

��� Y�� 47 m������ !
� �������� �� ����W��
.  

� 
���
��
� +�!��� 4��0���: 

 �
�
����
U� ��������� 47 �H;��� 4��� ��( %�� �������� �#$�� B���I� 8�
FI� S�� 47 ;���

 ��?���� 	���� W��
��� %�� ��������� 	�6 !� ����� %��I�7 �
�
����� �������� ;��� �
�
����� �������� 	$

�;�I� �R�
� 47 �"�� ;���

 �
� E�
�
����
U�.  

 �������� �
FI� 47� �

\��� 4����� T�;I�� � ������� ��
�
?��� �<(�I�� 8;�� �����7 �
��$�� ��6

4����� ��(�� D�G�
 �� ���� �K���U�� ��
����� �$� �
�
������ �
;�
���� EH�?���� �<������ �
�
�����1:  
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!����� :a!�N b�0  

��������� W�F6 B���6 8;� X���� :�
�
� �
R ��
�
� ��
���F ��
�F�;.  

 � �
�F�;�� ��������� : 4��� ��
����� !� 8;������ �

\��� <�(���� ���F�� �������� 47 �$����

�$� �"� 	� � : 	���;��7I� �E
������ �K���U� �
�� �����I�...b��.  

 � �
���F�� ��������� :�$� <
����� � ���� !���� K��F�� !� 4�@� ������� 4�� : ���������
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C� ��
�
����

������ 

�  �
R �
 76 ������ ������ !#�&

8��;U� E�< !� 8;;�� 

� ����I� ��
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 ��� �6 �

\��� �#�
 !� ��������
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f� � ����(����� �����<��� 

� � �
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2. �������� ������ 
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��H#���� ��� �� �F�� ����
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�<� ����)���
��� ( ��
�U� ��"
 �:��R !�;� ����

�
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�<�� �"��
�&1.  

                                                           
1

دة ��,
AB ���م ا�+,���، ا���آ@ ا�?
��> ا��)#*، =�) ��> آ�[ و� �ون، ا������
ت، ا���  -. ،*,=Cا�� <F ار�Dذ ا�
eت وا��
2006 -2007.  

1

دة ��,
AB ���م ا�+,���، ا���آ@ ا�?
��> ا��)#*،   -. ،*,=Cا�� <F ار�Dذ ا�
eت وا��
  .2007- 2006=�) ��> آ�[ و� �ون، ا������
ت، ا���



���� �����:                                            
���
���� ��������� ������� 

 

        

� ���,�� �
���� :������.� 
���
���� CB��3 

 �"
�;F�
�� ��������� E��� E
� D�s7 �����
���� ��������� !� S��� ��
 �� �#F !�

LH��F�� :�� �"
7 �7���� !6 ;�� �!
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;� 	;�� �"��G� ��?� X���� �"�����
��� !��G� m
G�� %.  

�( L������ 
���D ���� :���
��� %�� n
�(��� ������ ;�J ���� ������ ����� �;;�� ���� 

��
?���� �
R� �
��(�� ������� 47 ���F.  

4 L���0. :��d �0!���� b
��� :������ �
��� V�� �� �
��� ����
 � �
������ �
����� }����

 47 !��
 %�� D��;� W;�� ���
��� 	"7... X�"�
��� �� �� �
��� !�� ��& ���F �"� � �������� !
� !��

 ;�� �� �
��� D���� 4���:  

.(L  ���0��� !������ CB��3 �:� ������� 
�!�6�� : ��; �"� E;"�
��� ��"���� ��
�< !&

������ �
��� 47 �
�� �LF
 �� ��� �
����� ���; �� ��F(�� ���
����
 � �& �
 ���
��� ���
& !

 S�� !� �
��F D� �� >��� ��"���� %�&LH��F��:  

 � ��6�0��� 4�� �6�0��� 
�������� :�
���� %�� � �
� 8�?� ��"���� W;� !��
 ;� � 4������

���
��� �� � %�� X�� �$\
.  

 � ��6�0���  �!g :!��� �"� ;� 
� �!��J�� ���������� 4 ��� ;���7 �� �
��� �

���� ������ 

 %�� >���� E��? 47G�G T��6 	��;J� ������ ���� � 8;;��� �������$�6  !�����
 ;�7 !�

;���� Y��� ������ ��6 8;
� �
R �

�� ���� 47 �� �
� ;��� �4 ����� �H��� ��(� ����� �"�� 

������� �
��� �(7 4������. 

 ������ X��� �W�F6  !��
�"�
F��:  

1 L M�2�2�� :�� 47 �$���Z
�G� �����I�  �"
7 V�R�� �
R��� T��$6 >;\
 ��� ������ �


 %�&�� ��� m
�� �
R ��(� ���������.  
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�!����� ����3�0��� �B�0��� :�$@�� ��;F�
��� 8������ B��� ��������� � � �
��� � 4���

 V�
!6 E����� 4���� �����<��� ���
��.  

3 L M�6��� 
���
���� :���
�6  	� 
�����H
 T� ���� �� !� 8;����� ��������� !
� !�� ��
��


 ��T�
��� DG��� 4��� X�� �
�;���6  ��������� V��
 �
�� �
� �� ��� !� T4(W�FI� ��� 4���G D

���(���.  

4 L   ������: ���(� !&��H
���  �
R ������� ��
�U D�
��� %�& D�7;� !

�\���� S���

 !� � 
�;DH�;6 �6  !�<FI�T� �"����
 4�� � 	�
�"7�(���.  

5 L+��g��� `�!��� :!6 
?��� J������
��I� %�� �$\
 ���
��� �
��� 4� ���
��� 8�<���� �

 �F@� �
���� ��"��� !� 8;����� �������7�
��I� � Y�� %��� � �
�;�� ��
��
��� !� 8;����� X�� ���
�

	������.  

6 L  
���
���� ��� Z���`:!& ;���� 
�
� !� D���� ��
�� ���< 47 ��������� !� !
�� �;� V��

����6 ��
�� ��"�� ������� D
�� ���

 �H;��7 D��;� ���� �������� ;�J ��s7.  

7 L  4��0�k�!�9� ���6�� :�
�F(�� S���(�� ;���� �$@�
 �D�
� �D��; ��� � !
�F[� !� D�����

��� ��
 4��� ��������� �
C� 471.  
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  ����� ���	
� �� 
��� ������� ����� ��������� ������� �  ����� !�
�� ��" !����� 
�#������ ������ $��� %��&��� '����� ���(� )�* ' !+�� ,������� ���- ���(� 
�� ./��� ���

�������� '0��121 !�
�� �3" ��4���� ��"�
��� ,� ��	
� !����� ��4� !/ ���4� �(��/3�� � .     
  

���� ������ :����� �
���  

 ���*�� '���� �
�4 ������� ��6��� ��*� �7�� ���� ���� %���0���� �"- ,� ����� �4���

 ��6�� �- 8��7� 9� ������� .:�/��� !/&�� #�2+ ,� ��� '���+ �
�4 %��6���� ;��
/ ;���.�
� ���� ;��0��� ��� ��2*�� �	� ,��� �������".  

 #��� .�/���� �  ������� !���� ,- ��4� ���(���� !���� �  %��6���� <��7� �	��41- ):�(��� =3"�
 ��7���> ���* ,� ?�
���� <�� ;���.� �:����� '��7���@� %�������� �  ����� 
��- %���� )�(�� ��A4

�����.  

����� ��"�
� �"� B�0�> ��� ��� �.  

���� �� ��� :!��
� "�
��� #���$%&� �����  

 ����� ��	
�4 ��(�"�	(�(�� 
�> ��6��� 
�� ���� ���"�� �- %�7�+���" 9���� =�� ��/ '

)H.Hamady (- ," =3" ,/� ;�*�� %2+��� K��� �" �"��	6 ���"- �- %�7�+��� ���� �" �����
�4 ��6���� !+�� ;��7���� %���*�� ���7�� ��7
� �	4 9��� %2+���� .���> !7- ,� �	��� ��0�� *���

#��> ��6���� 
��� 93�� ������ �3"".  

 ����P.Lorino #�R4 �����" : �����
4 K���@� 
�� ;��(��)������� ,� !��(�� T2	���4 ( 8����

 )���� <�*� <�7��� ���� %���+���)����� '��� '!7- ( ��6��� T����� U:�  )�(��4 V��� ��4
9�������" 1  

�� ��P.Brosquet #�R4" : <�^- �  ���/ ������ �0�- �"� '��	7���� �7����� ,�4 ��2���
��6���� ��* ,� ��4���� **+��� ��������� ���"��� %���A�� _��4 �7�� �- ���� ,�4� ,�����" 2  

                                                           

��ج 	���. ر��	� ������� ���م ا	�����، ��� ا	��� ����ة  ����� ،����  ،2007-2008 .
1
  

ا	���% $#�"  .
2
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 $��/�� ��� ���)F.W Nikolas (#�- �����" : #4 ��(� 93�� *�&��� �" T�����  'T��� K���
T����� T�3 ,� %0+�� ���� f:����� �	  T����� %�7��� ��- '��� ��."  

 %�4�7 $���� ��&- ��/)Thomas Gilbert ( T����� ,�4 *�+�� .�7� � #�- 
�> ����� �3" � 
 '�	�  ,����� ���� ��6���� !+�� !���- ,� ��� �� #4 ��(� �� �" T����� ,- T�3 '������ .�7�@� ,�4�

�7� �(�/ ����� ,- ��4 f:��� �- �1- ,� 
(4� �� �	  .�7��� ��- 'k��
��� �- 'K3��� ����� �- '%����

�� ���� K���> �- ;���� ���+ ���(�/ 'f:��� �- K��� �- K�+� #�- 9- '!���� ,� ��� �� . �	  ����� ��-
 %((�� ���� f:������ T����� ?��7� #�- 9- '.�7�@�� T����� ,�4 !��
��� f:����� ,�/� ,- 
�� '���

$��(�� ��4��."  

#�- 
�� ������7�� %���*���� �7�� �  ��� �(  �����@� ������� ,� ����� ����� ��-" : ���(��

 ,/��� '<����� ��/�� !����� ,� =���- U��
��� !����� �( � %�47����� %��������� ,� �
�6��� ��4�R4
!���� )��* ,� !����� �3" � ���  ��2� ��&�>� #��A��� 93�� %����� !���� ���/ ����� 9- �����

 '����� ����(� 
�� T�3 �  ����� �- ���- %���4�+> #� 9�7� �6���� ����� ,� ,/����� '��	��4 �����
 �  #�  #/���� #���� !����� ���- ��(�� �	 � !���� 
�� ����� ,- �	�R& ,� %����4 
�� !����� 9-

��. ;�� ;����� ��."  

�	�� l�+�� �������� U�4 #��> %4"3 �� �3"� '��	��� .�7�>:  

 �����"#��� �	�� ,�/�� ���� �
��+��� ��	���� �*&���4 ��
�� ����" 1  

 �����" �	� �( ����� %�������� ��7���@� %������� ���1- �	��	� ,������� �	4 9��� ���� ��
�/�� �"
��@� !:��� ���+���4 �4������ ��
�/��� ���/�� %2������ ���7>� K���@� %��.������ �� ��� ������� K�

�������� ����.�� ;��
�� !2+ ��7���@� ������� ���4*�" 2  

 %��*+�� !2+ ,� ����� ,���� �" ����� ;���>� ����� ���(� ������ ���"�� �"- ,� ���� ,>

�������:  

1 ( 
)$�� ������ �
�������� �*�+�� �
� : ,� ,������� ���- �  �����@� <�4�- ����� ,� �4�

 �  T�3 ,� ��
��� ;���@�  ',�������� ;���@� ,� !/� ���"- �3 <�4��� ����� ,- 3> '9������� �����

� ����� U�
+�� ,- !"� ����0��4 %�� �� ������� %��/ �3> ��� � '����� ���(� ��
�/ ,� �&/�� �:�
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��� ���� ����	�� ����� 
����
���� ������� ���� ����� �� ������� ����� ��� 
��� � !����� ��� :1997#1998 
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36.  
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&�'� (	�� :37.  
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 ,�������� ;���@� ,�4 %������� ,-� ��/ '���:��� <4��� �" �	� ������� ������� ;��� �- ,�������
 %���4�(��� 8 ������ <�4��� =3" ,�� '����� U�
+�� 
�> ������� <�4��� ����� !2+ ,� �"���(� ,/��

��� $/�� �����
��  '!����� ��6���� �:�4 �  ��
����� !������� ',������� �	4 8���� ���� %���(��� %���	

 ����3�� %���A���� 
�> � �0> '. ������ ��7�� !1� ��7��+�� %���A���� ,� ������4 �1R�  8 ����� ��-
)%�7���� ( �4�7�> �- �4�� ����� 
�� ;�1���� ����6���� !������ ,� ��1/�� ,�0�� ���� ��
����� !�������

���� ������ �����/!���� ���6� <������ ������ '���&@� ������ '���+�...m��. 

2 ( ������ -�& ��	��� ��. � / $
� �:  ����� %2/&� ,� !��(��� ��.2�� !���� �*+ !1��

 !�7� �  ,������+��� ,����&����� �	7 ,� ,�������� ;���@� ,�4 ,������4 �	� !����� 80��

�(���  '����� ,����� ���*� ������ ���� !/�&��� �&���� �  �/��&���� ����
��� ���n�� ;�&�4��� %��
 ,������� ���(��� !����� 80� �  �"��� ,������� 
�> ;�&�4� ����� !�� %��������� ):�(��� �&/ � 

����� %2/&� ���.>� �	:��- ,�����1. 

3 ( 1$+����� #��	���: ������ ,� �&��� ,�4 %������ ,> '����� ,���� �  ���"- %�3 ,��

�4������ !����� *���-� #4���-� !����� ����� ,� �4��. 

     U�
+�� <�4�- ,� ,������� !��� �" !�7��� �3" �  ����
�� %������ 
�� ��1��� ,��
�4� T�3/ '��0�� ��^ %��/��� �- ��*4� %���4� 
�> ��7��� ,�� ;��+�� ;��
�� �  �	:��-  ,�

����� ,���� 
�> !����� ��
�/ !�� �	���&���.  

�	�� ����� ���(� ��6�- ,���� �  V:��� ���(� ,/���:  

1 (  ��(���� ��(��� ,� !/ �	�	  8�*��� ���4 ')���� V0�� !/&4 ���(� ������ ����� <7�

�7�� ,�4� 93�� �:�6��� ������ !���� f:��� !2+ ,� ������� �3" ��� ,-� '=���- ���- �  ������� <��
!�����. 

2 (  T��� �1 '����� f���� $�� ���� �"� ����� ���(� �  ����0�� ������ ���+��� !0
�
���+&�� %�
��� $�� ���� �" ����0�� �	��-� �����. 

3 ( !���� ���4*� ����� 
�� ����0���� �������� ����� ,- <7�. 

4 ( '�
��+� �4��4 ���.�- �������� 3+R� ,- <7� �����4 �	��2� 
�> �������. 
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����	�� ,��-. 
���)/ 0���2009#2010.  
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5 (  K3��� ;�� ���+��� !0
�)��4� �- ( %�������� �:�6��� �2�+�4 T�3� '���(�� )�*
����6����. 

6 (  ���(��� �  ��4���� K3������ ���(��� �(��* ���+��� 
�� ,��&�4��� ������� <���� ,- !0
�
(��� �  ��:�&�� ��*+�� �  ?����� ��� 
�� ��4���� ,-� ���).������ *������ ��&��� '!"����� !1�.( 

7 (  %����7> 
�� <������� **+���� )����� ��� ���&4�� ������� ;���> <��� ,- <7� ��/
V��� !/&4 ���(��� ����� ���+��� 
�� ,� �&��� <����� '���(��� �����2. 

  

������ �� ��� :"������� ����� 6����  

����- ������ ����� ����� ,> ������� ,/�� 93�� ������� )����� ������� ����+� ����/&> B�*� #
 ,/�� #�o  ���"�� �	4 p�4� ���� ��
�/�� �- !���� .�7�> ���� ����� ,- ��4� '?����� ���+� ����� #���

����&�� �����/ #����- ������ ����� �  �	�������� ;��+�� =3" ����� �  ;������� �������� !(� '�
���4*�� ������ '!7�� �����.  

1( �
���+�� $�
8� ���: 


�> ������� ���(� ,/�� '��:.7� ���/ 
�> ���"�� ��(� 93�� �����&�� ����� <��:  

• ��/�� ����� : �- �:�6���� ������� 8��7 %�"�� ���� %�.�7�@� !2+ ,� ��7�� 93�� �"�
/�� �� '�	(�(�� �  ��6���� ����
�� ��6��� ���4 ��"��� ,�� ���� 9- 
�> �".�7�> <�� ,

 ����&�� �	 ��"� ��6���� _��4 %��
�/� l�� ,� ������ ,/�� ����� ,� ?���� �3" ��*> � � '�������
����� 'B�4��� '����������/. ..m��. 

• �)9%�� �����:  
�> =���4 ��(��� '��6���� ����
�� ��6��� l���� 
�� )(��� 93�� �"� ;��

 ���- 
�> �:�6��� <�� ��(�� ,- ,/�� ��� '��6���� ����� ���(�� ������� ������� �2�+�4 ?���-
)������� K���@� ',������ �:�6� ,� !/ ���-� '��� �� �
�6� ���- '������� �
�6�. 

���
�� �	��6�- ���+� ���- !��
� �7��� �" �(�(��� �  ��6���� ��/�� ����� ,- ��&�� ,- 9- '�
�	
:�6� ���+� l���� 
�� ����� ����� U�
� ��6���� !��&�� ����� �����1.  

                                                           
2
  1�23 4�� (	��.  

1
   
����� �)*� +�� ����	 
����� ���� ����	�� ����� 
,���� ��
�� ���2007#2008.  
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2( �%�� $�
8� ���: 

 ������� ,� ?���� �3"� '!7�� ����� '*���� '!��* 
�> ������� �3" <�� ����� ��(���
� ,�4 !�
�� �4���� T�3� �(��� �
�4 #��� ������� ,/�� �� ')�4*��� <�� �4��� ������ !�7n

��4��(� �
�4 �> �(4�� �"����.  

3( �8
� �� $�
8�: 

���(� '������7� '�������� 
�> ���"�� ��(� 93�� ������� �3" <�� ��-...m��.  

'��(� '�����7� '9������ ���- 
�> ����� ����� ��(*���� ��4�(� <�4 ,� ,/�� #�o  ... � �

��4�� ��- !�(� ������� �3" 
�> ;��&>,�1" : �	���� ,���� ,- ��6���� ,/�� �)Image de 
marque ( #�.� #� �����7�� ����� ,> !4 '<��  �7����/��� �- 9������� ����� 
�� �������4

�	*��� �  ��6���� ;��� 
�� !�(1��1.  

��� ����� T���>� '%���(��4 -�4� ���� ��
�� ��	7� � ���� �1�� �" �
�6��� ����� ,> ����� '��	�

,� !/ ,�4 ��+������ ��2��� K��� #�- 
�� #��> �6�� ,- ,/�� ,��� ���� �  ����� �3":  

1. �	7�� 

2. %���(�� 

3.  ����� T���>)��	���( 

 #��� ���� ��
�� $��� �7�� ,� �4��� #��	� ���� ��
�� !��� ,� f����� 
�> �	7�� ��&��
4�� �� ��(4 =�	7 ,� !����� ��.� �� ��(4�!���� ���� #��� �� �7�� $/��� �.  

 %���(�� =3" <�(�� �- ��A�� �� �
�6��� ���� ���+����� ���+&�� s:��+�� �	  %���(�� ��-
;���� ����. ;��  �4�.  

 �  =��	7 #�7�� 9���0�� ,� #�- ��
�� �(��� 93�� =�7��� 
�> ��	��� �- ����� T���> ��&��
&��� ��(�� #�2+ ,� !��������� T���> �����4 #��	� ���- �  �	���"R4 ��
�� �(��� 93�� T������ �*.  

 ,� 
��- �� ��7� ,� �4� ����� ,� U�� l���� )�(����,�(�@� ����� %����� !/ � .  

                                                           
1
  1�23 4�� (	��.  
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 �"����- ,��	
� � �	�/�� ���
�� %���� �	��� ,�/�� �(:�  ��	7 ,��34� ����� ��� �� ,- 
���4
,� �	:��- ,o  !���� �  ;��4/�� ��	7�� !34 ,� �^���4  ',��+n� �6� �	7� ,� ��4(� ,�/� . �3" ,o 

V����� )��*�� �  �	7�� ,�/� ,� !����.  

 ��(� �� ;���  %���(�� #�(�� ,/�� #��� �	
�� ��4/ �	74 !��� 93�� ��
�� ,o  �(��*�� $
�4�
U
+�� ���R/ #:��- l����1.  

 �"� ��+- !�����/ ��"� #4 ��(� 93�� ����� �.2�� �	
��� ��.2�� %���(�� #��� ,�/� �� ��
�� ,-

�0
+�� �0�- ��
�� !1� ����� ,�/�  !���� �  ���4/ ��	7 !34� �� !��/ #�/��.  

     ����� = 9

����x  1$�=��x >�$�?�  

���� �  ����� ����� ,����� ��	�- ��+������ ��2��� K��� ,� 6�2��� ,�� �6����4 )���� �
 *(  �
�6��� !^�&�)����� *�� '%���	���� %���(�� '�	7�� ( '�6���� ;�*��� 80+� ����� �"�

�" ������� =3" '�6���� ;�*���� ,� K�+� ����� T��" 8����� �  ,- ����4:  

 �

@���)��8�� #��� ��( :  )���� ������� %�47�� ,� �	4� �4��*� %������ %���-� %���� ,

���+����� %������� %������ <������� )�*�� 
�> � �0> '�6����.  

 ������)���+���� ��6���� �:�4 :( ,�0�� ����� �
�6��� 9��� ��� ����6���� �:�4�� #4 ���� �� �-
 '�*����� !����� ��6�� ���6���� !/�	�� '�����@� ��6���� ������� ;� �� ���&@� '!���� t���

 <���-� ��7��+�� �:�4�� �1�� �� �(4���� ������� 
�> � �0> <�(���� <��1��� '. ����� ��6�� ';���(��
��������� %�������� ��7��+�� �� ����� �  ��1�� #:��- 
�� �6���� #4 !��� 93�� ��6����.  

 %���	� �7��� �" 21� 9��7� !����� �	((�� ���� f:����� )��
�6��� ������� ( ���� �3" �	/���
%�7����� �- �	4 !��� ���� ����7��� �(*����� �	�34� ���� ��	7�� 
�> � �0> '!�������2  �	��� ��&� ����

)��6���� ( s�+�� ,/��� 'u�7��+�� #*��� ,� �		7��� ���� ��������� %�������� �� ����� 
�� ;���.
 ��� !/&�� �  �(4���� �������)01 (� ����� V0�� 93����7�� ����:  

                        !�$ �*+��) :06 (�C
%�� �����1  

  
                                                           

1
   ���� �� 
����� ���  �� 
������ ����	  2�� 
������� ���� ����� �� ���.��� �������  �'�� ����� 
������� ���� �� 5����� ,��-. 
�� �	2005 #2006.  

2
   
����� �)*� +�� ����	 
����� ���� ����	�� ����� 
,���� ��
�� ���2007#2008.  

1
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                           $�	��� :��� �� ���.& D�.  

������ �� ��� :����� -�. 1$����� ����8��  

 �4�� #�  �1�� ���� !������� %���A���� ,� ������ ��4�� ���� �4��� #����- ���+�4 ����� ,> �-

�4�7�> .6��� l���� 
�� ���� '����� ,���� ,�/ ���� �� �
�6� �	�"- ����� ����
�� �� 
�� �- ���
 ,o  '�&�4� ��^ �- �&�4� !/&4 #������ ���� ���4�� <�^- ���� ,� ��	�� �" '!// ��6���� l����

����� 
�� �	�"- ��� !��� 
�� �- !������ =3" ����� 
�> ���� ,�1��4��  93�� 
�� !����4 V���
@� �"��1w ��6�� �  ;�1���� !������ ����� 
�> ,�1��4�� <�^- #7�� ��� '��4���� �"��1w s��(�� ��4�7�

 ��6���� ;��� 
�� !������ =3" ���� 
�� �������4 '��7��+ l�+-� ���+�� !���� 
�> ��6���� �����

�	�  �/���� 
��.  

1. �
�/���� ����8��: 

���� �",���� 
�> !������ =3" ��(��� '#�  �/�� 93�� ��6���� ��+���� *�:  

- . �
�=��� ����8��:  �0�� ��6���� �  ��(��� <��7��4 *4��� ���� %���A����� l�(�� ���+� �"

��� �� s��+�� 
��2: 

 # ���+����� ��7����/��� ?��. 

 # !����� ���4 ����(� %�n� 
�� ������� �4��. 

 # �� ������ �����K���@� ����� �  ���+���. 

 # ������ %������. 

 # ��6���� � ��A7�� 8�����. 

 # �	�4��* %�4^�� ��6���� %�7��� ,�4 ) �����. 

                                                           
2
  � ,��'2�� ��� ���6� 
��� � !����� ���$ 
1�23 4�� (	�� 
�����'�� :89
90.  
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 # %�n�� %�.�	7��� '%�&���� ',.�+��� ��� ,� ��6���� �����. 

< . �
$+��� ����8��:  9�&4�� ������ ���+��� 
�� �1�� ���� %���A����� l�(�� ���+� �"

6���� � s��+�� 
�� �0�� ��: 

 # $�7��� ,��� ��� ,� ��6���� ���&4�� �4�/����. 

 # ��� �� !�"R� l����. 

 # ���+����� ��7����/���� �	���A&� ���� <������� !����� %2"�� ,�4 ) �����. 

 # . ������ ;R �/��� ��6�. 

 # ,�3
����� ,� �&��� ,�4 ;�:���� ��2��� '!����� ,�4 �:���� �7��. 

 # ��� �����%�����. 

2. �
%$�/�� ����8��: 

 ,/��� ;��+�� =3" �	�  �/��� ,- ,�� ��6���� ���- 
�� �4�7�> �- �4�� �1�� ���� !������ �"�
��� ���  �".�7�>:  

�( �
��	���� ����8��:  *����� ,�/� '��������� ��6���� ���4*� ��6� !������ �"- �4���

 !4(���� �"����� ���+� ���� 9�������
�> =3" ��(��� '�	��7��� ���+�: 

• ���/ �������� !���� : ;��7��� %����� '9������� �"��� %���� '������ ��������� �
��
��/
';�:�
�� ����- '�+0��� %���� '��7��+��...m��. 

• ��:.7 �������� !���� :� ����� �7�� '���*�� '������ ������ ;� �/�� �  ��7�� %������ '�
��*(��'?�...m��1. 

� ( �
E�=���� �
.���%�� ����8�� :  �	��/ %��6���� ���- 
�� �� �(1��� ������7�� !������ �1��

 '�	� ���� ,������� %�7�� 
�� ������ ��6���� 
�� <7� ��� �	� ���� '��� �� %�7�� 
�� �1��
�� �1�� ,-� %�7���� =3" ?�4&> 
�� ����� ���� ������� 80� ,- 8 �� �	�  ���� ,-� '!����� 8 ��� 


��/�4��  ,� %��6���� ���- 
�� �� �(1��� ������7�� !������ �1�� ��/ '!������� .�7�@�� ���7����

                                                           
1
   
�)*� +���� ����	 
����	�� ����� 
���.� ����� ,���7 �� �������� ���� ���8� ����� 
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�� ���2007#2008.  
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 '%��6����4 ���6���� !/�	�� 
�� 
��� '���6����� 9���@� T����� 
��� T�	����� 
�� �"��1R� ���
� �  ���� �
�4 !������ =3" !1����'%������� ���"�� '��(��� %�"�7��...m��. 

C% ( �
����=��� �
��
��� ����8�� :  %�3 ���	�� ������� ,� ������(��� �������� !������ �4���

 ��7��+�� '���(��� '������� ������ %����� ,� !������ =3" ,�/��� '��6���� ���- 
�� ��4/�� ��1R���
��2� �4����4 ������ %������ ��/�-� �����@� %����(��� %����&��� �0�- !�&� ��/ '�7��+�� ���1

%��6���� ���+�� ��6���� �
��+��� %����7@�� V:������ '�/����� %������.  

 
�� ��1R��� �  ;�(�� ,�/��� ,�3�� ��� ��� %��6����� %����7�� � �/ !������ =3" ,�0 !+���

 �"���4 �" 
���� '��6���� %����� �������� !������ !�&� ���� �
�4� '�"���R� 
�� !����� 
�>
��� �� ������(���:  

 # ������ ��7��+�� �������. 

 # ������ ������ ������� ���(���� �7��. 

 # ,����(��� %����&���. 

 # <�.���� ��*��(����� ��&��� l��2. 

�( �
%����*��� ����8�� :  �1R�� '�(4���� !������ 
�> � �0@�4 �	*���4 ��4/ !/&4 ��6����

'?���+�� %����4 !���� '��7����/� %����4> '���� ��4� ����� ,� �7����/���... ,- ���
 '����/��� �7� 8 � �- U�
+� �  ��4/ !/&4 �"��� �� ��6���� ��* ,� ���+����� ��7����/���

�� %���*��� �4/��� ��6���� 
�� <7� �3�� '%�7����� ����� ������ ,����� ,� ,/��� 
�� '��7����/�

�	�*&�- ���+� ���� �������� �:����.  

 � ��7��+ l�+-� '�	�  �/��� ���+�� !���� 
�> ��6���� ���- �  ;�1���� !������ ,�4 .����� ,>
 !������ =3" ,�4 K.� ,� T��	  '!������ =3	� ������ ���(��� $�� ��6���� =3" �	�  �/���) ��7��+��

�����+��� (,�1��4�� U�4 l�� ��/ '2�- �	��4 !�
�� �4���� T�3� . s+� ���Donaldson  �"

�  !������ : '��6���� #�  *&�� 93�� *����� '��7������@� '�	��3 �� �  ��7���@� ������� '��/�	��
;���@� <���-� '���(��� %����+�� '� �(1�� ';���(��.  

 ��-Kruger ������ =3" ��( �  ��1�� ��.7- ��� 
�> �:  

                                                           
2
   
����� �)*� +�� ����	 
����� ���� ����	�� ����� 
,���� ��
�� ���2007#2008.  
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1. ��6���� ����� ����� 
�� ��1R� �	� ,�3��� s�+&��. 

2. ;�:���� � �(1��� �
��
��. 

3. ��6���� !4� ,� ;������� ��7������@�. 

4.  ��6���)�4������ '�2�@� '*�*+��� ';R �/� ��6�.( 

5. ����/�� .�7�@� %���*. 

6. ��7���@� �������1. 

K��+ !������ U�4 T��"�  �^���4� '#:��- l���� 
�� �4�� �1�� ,- ,/�� ����� ;�*���� )�*�
 ;��7��� ��(�(� �	�� ��4���� ,��4 3+�� ,- <7� �	�- �> ��3�R/ 3+�� �� !������ =3" U�4 ,- ,�

!�
��4.  

�7� ����& ):��� �1/- ,�:  

• ��
�� %�� 
�� %�4�*���� ?���� �  s(���. 

•  !���� %2�	�� �  ���
/ ���%�.�	7���� %�4�/�����. 

• �
�6��� 
�� �1�� ����� !���� ;������ %�������. 

• ,��+n� 8� ,������ s(�. 

• ��0�0��� ;������� ;��0@�� ���&@� *��. 

• %�������� %�n� <����. 

•  =3" 
�> �6��� <7�� #4 �/���� ,/�� � �� �"� ���z� ):�� ,�/� ,- ,/�� � ����� *+�� 
��
�4�� !������ ;���@� %������� �"-� �4/- ,� #�o  T�3� '=�7���� ;��(��� �	7�� 
�� %��1�� �	�- 
�� ��:

��": 

1. ,������� �4����� �� �/ !�� *��& �� ��. 

2. ,/�� �� 
��- 
�> ����� ):��� �	�  !(� ����� �:�4 �� ��1.  

                                                           
1
  �	�� ����� 
,���� ��
�� ��� 
����� �)*� +�� ����	 
����� ���� ���2007#2008.  
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������ ������ : ����� !

=� �
��.  

���� �� ��� :�� !

=� !��
�F�)��E� ���  

��� :����� !

=� !��
�  

�	�R4 ����� ���(� ����� ����" : ����� 
�> ��	� ��������-  ,- �A4�� ��/� '#4 �������� !�����
 !4 '#:��- l����4 !����� ����� *(  $�� ����� ���(� ,R& ,�  '!����� ������ �*+ ������ #��� 9���

24(��� #:��- l���� 
�� ��1R���" 1  

 '!���� ���1- �	/���� �	�� ��� �6�2�� '�	���� ,������� ���w !����� ����� ����� ���(�4 ��(�

 ��(���� ����� %����/�> 
�� �/��� �0�-� '������� �	����R4 ���(�� �  �	���
/ l���� 
�� �/��� T�3�
" ,����- 
�� ��(�� %��������� #����� '!4(����� �  �������� ��
���� 2:  

!��� $���� :#����- f:��� �- '�������� ��
�� ���-.  

���1�� $���� : �  #������ #��7� l��� ����� ,� ������� #�
�6�� ��
�� B�7� 
�� �/���4 !��&�

l�+- ����� ,� !4(�����.  

 ���� ;���{� ����:��� �*&��� �"- ��- !1�� ����� ���(� ����� ,o  ,������ ,�3" ,�� ,� �4��
 ��0��� ;�(�� *�(� ,� �4�� ����� '�������� ��� �� ���- �	�2+ ,� $�(� ';����� ����6�� �����
 ���>� '#��3 �� �  �4�^ $�� ���(���  !// ������� ����� � '����� 
�� ��4�7�@�� ��4���� �	����/����

�� %����� �  �6��� ;���> �	��� %�4�^ ;�� 
�> !����� ����� �*&��� ,� �"��^� '<������� ���*�
%����4�� ��� 
�� �/��� %��&��/ ��+��� ,- ,/�� ������� f:��� ,� ';���{� ���"�7��.  

 �3" ./��� '�0�- ;�(�� <���7 ������ '�7� ,> ��0�� �7���� �" T�3 ,� ��&���� ��	�� ,>
#�
�6� %�4�*�� !6 �  ���
�� ����� 
�� ��	
���.  

                                                                                                                                                                                           
1
  ��� ����	  2�� 
������� ���� ����� �� ���.��� �������  �'�� ����� 
������� ���� �� 5����� ,��-. 
�� �	 ���� �� 
����� ���  �� 
���2005#2006.  

1 41
  9� �
� ��� :���.��� ������� ,���7 .���� �.��� ����  ��� (� �2001 $ 
169:�
�� 
.  
2
  ������ ��� ;<
 : $ 
�����2�=� ����	 
,��	��� ���2 
���.��� ������� ,���749 .  
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���� :����� !

=� �)��E  

1. �$
�� ������� 1: 

 �3/� '�	4�7�� !4(����� �  ���  �	� �*�� 3> '�	:��- �  ���(�� ����� � ��� 
�� �����
;���@� �6� �	7� ,� ��� �� ;��
/ ,� !�(� ����� ���4(��� ��^ T����� ����� 
�� ������. 

2. ������� �������: 

���� ����> �  #7:��� ,� ;��
��� ;���7 ����� ����> 
�� ������ '��������� ;���7�� ������� %�
 l������ �  
��- �:�6� !A&� �"R
/- �- ,��&���� <��- ����+� 
�� ;���@� ,��� 3> '�������

���6����.  

 # �	��2� 
�� �/���� ,������� ����+�� ����� ��&�� 
�� �����. 

 # '������� �  !���� %��2� ,���� 
�� �����  ��� �� ,�4 ����R�*��� ������ )�+� 3>
�	����-� �	:��- ���(�� !���� ���� ��6� ��7�4. 

 # ������� ��� 
�� $/��� ��� '�4�����4 �"���&� �7��� ��� �� ���- ���*�. 

 #  %���� � � �����
4 ���"�� .�7�> ������4� '=������ !���� %���- ������ 
�� �����
������. 

������ �� ���: !

=��� #��%�  

,���� 
�> ��(��:  

�.�� !

=� :������� 8���� ��
�� %���4*�� �4��/ 
�� �����.  

                                                           

 
1 �������� ����>� ������� ���8��� �?��� : @���� �2�. (���http://www.anabaa.org  
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��* !

=�:  
�� ����� ���(� !��&�� ������� 8��� 
�� !�� ������� ��:���> ����- 
�� �����

%��7� 84�-:  

 # ����6���� �:�4�� 

 # �����
�� 

 # ������� ������� 

 # ����&�� � ����� 

�( ����
�
@���� �)
 : � !/�	�� ����� B�0� �  !��� $���� !1���� ',����- 
�� ��(�

������� ���6���� . ������� ��"�
��� ,�4 ����� �	  ���1�� �	���- ��- '��+�� �3	� ������� %���/����

���6���� !/�	�� ���4 �	�2+ ,� ��� ����1. 

� ( ������� �
��8E :  �����
�� =3" K���� ��4������ �4������ '3�
����� *�*+��� �����  � 

 *4���4 T�3 ,�/�� '*�*+��� �  ������� ;��(��� ;��
/�� )�(�� 
�> ��	� ;���@� ,- ��� '%�������

 ������ ���"��� �	�  ,������� ��� �� ���"-� %�����"� ,�4� '������� ���"-� %�����"� %�4 )�������
& 9- '!// 8��7��� %������� �
�6��� �	47���� ;���0/ T�3� � �	����� %�:
�� !/� *�*+��� !��

�"��7� �������� �	�
� ������� ��"�.� �	47���� ,/�� '*(  ;������� 2.  

� . ������� �$�����3: 

 �".��4> ,/��� '���&4�� �������� ���
�� '������� �������� %��2��� �/4& �  ������� =3" !1����

�� � ������� *�(�:  

 # %��2��� �/4& 

 # ����� ����� 

 #  ���  �����)���(�.( 

� . #����8���� �E$8���: 

                                                           
1
   �������� ��2� ���� : A���� $ 
����� 
B���� 
(� ����� �.���� ����C�� � � ��� ��� 
���������73 .  

83ص ، 2001، ���ن، �3��	���� ا2داء ا	�/�ي : ,��+ ��� ا	�ؤوف ا	�'��   .
2
  

3 ��*��� :����� ��� A
� : ���� 
D�.��� ���6� ��	����2�2001 $ 
83.  
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 �	� ���+ !0 - ���(�� �	��7����� )����� 8������ 
�� .�/����� ',:�4.�� ,� %������ � ��
����&�� � ����� T�3/� *(  ��
�� 
�� .�/���� ��7������> ��4� !2+ ,� ,�� ����� 8� ����(���4  ,�

�*�+���� ��0��� ;�(�� )*���� ,�� �����.  

  

  

  

  

������ �� ��� :!

=��� G$ � 6����  

��� :!

=��� 6���� : 1  

��� �� �	�� �/3� ���(��� ?���- ,� ������ T��":  

1. �H�9�� ��� D� !

=���:  !4 *(  ������ !4� ,� $�� ��
�� ���(� ��� ,- *�&� ��6�- T��"

������ ,� ����7� ,� !/� ���(��� �7��� ,�/�� ',��+w ���� - ��  !/ ��(� ���4 '������� ;���> �  ,�

#� #:2�. ���(� *���� �" �� . 

2. ���I�� !

=���: #� =���� ���(��� f:��� f���� '#��3 ��
�� ��(� ,- <�*�. 

3. ��$�/�� ��� D� !

=���:  <�/�� '��(��� ��7��+ ���*R4 ,����� ,��6�� T��"

%���&��� ��
�� ���(��� l�7�� s�+��.  

������ ;���@� ��0�- ��- ���(�� <����� �3" ��+��� �� �4��^. 

4. D)��9�� ��� D� !

=���:  ,������� ��� �� U�4� ,:�4.�� ���(� %��6���� U�4 ��+���

�	:��- ���(� �  �"�� ������ �	����� ,�� �4��� ,�3�� ���+ '�	���.  

�
��� :��� !

=� G$ ��  

- . �
�
�=��� !

=��� G$  : %��6���� ��4��^ ����+��� �1/�� ����� ���(� �  �����(��� )�*�� ���

��� �� �/3� )�*�� =3" �"- ,�� '����� ���(�� ��6� �	4 �7�� ����:  

                                                           
1
  �C���� :?�� ���� :���	 
���.��� ������� ,���7�����'���2 �#  
�.��� A?�� ��� 
�E��E�� ���C�� 
5��	�� 5��2007�.  
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�.1 :�
�$��� �=
$  :  <���� ��(��� ,� <�*� 3> '���(��� )�* !	�-� ���- ,� �(��*�� =3" �4���

 �  ��� �� ��0- 
�> !�� 
�� �3/"� #��� 93�� �1 ';��
/ ��� �� �1/- ,� ��2*�� ���.��� #������
����7� .��+� �  !1��� '�+w 2/& �(��*�� =3" 3+R� ,- ,/�� ��/ ��
�� ����� ����� $��- 
�� T�3� ��

 ��	� �	�R4 �(��*�� =3" .����� '-����� ��� �� ��(4 <���� T�3 ��4 ���� '����� ����� ��� ,� ��  ! -

�	�� �/3� <��� �	�� )�4*���� �	
�� : ;���� s:��+ ��(� �� ',������� ���- ,� �(��� ;��� �*�� �
������ ,/�� � ������4� '!// ����� ��(� �	��/�� ����� �  � �	�- 3> <������� ������� !�7� �  �	��� �

��� �� %���	�� %���� ,�4 ��
�� l�� ,�4� � '����� �  ����� �����4 ��	�.  

�.2 :�%��9��� ��$�=��� �=
$ :  $
� �  ��� �� ���4 8� ��  !/ ����(� �(��*�� =3" <�*��

�� �7�� ��*�> �1 '����(��� ,� %��:��1 ,��/�4 ����7��� '#���. ,� !0 - ��
�� ,�/� ;�� !/ �  ;��

 #:2�. 
�� ��  !/ �	�  )�
� ���� %����� ��� <���4 ��&��� ��(� ����(��� ����� ,� ��	���� ��4�
����� �	:��- <�� ����7��� ��� � ��.����� �:�	��� <������ ������ �" ?��7��� �3" ,�/��.  

 � ��/���� %����(��� ��� ����� ����������� �������� �( � ��/���� %����(��� �(:  

 ��:��1�� %����(��� ��� =,), }1( �	:��- ���(� ������ ��� �� ��� ,- ��� 1  

           2     
�.3 :J$��%?� K
9���� �=
$ :  ,o  ';�/
�� =3	� ���4*�� 8�.���� 
���� ;�/  
�� )�*�� ��(�

  ./��� �*��� �7�� ,�3+R� ��� �� ��4��^ ���/ U�
+��� �  ��� �� �4�� 3+R�� '
������ *�� �

 ,- ��&��� �- �&�4��� $�:��� ,� <�*� 'U�
+��� �- ?�
����4 ���� ��*����� �7���� =3" ,� �����4�
������� <���� ���4*�� 8�.���� 8� 
&���� ��4 #������ 
�� =���(� ?.��:  

10% .���� ���(� 
�� ,�����  

20% 
�� ,����� ��7 ��7 ���(�  

40% ��7 ���(� 
�� ,�����  

20% �0�� ���(� 
�� ,�����  

10% ���0 ���(� 
�� ,�����.  

                                                           

118 – 117ص ، 2001، ا	?�ه�ة، �ء 	��/� وا	��زC%�دار B، 1ط، آ�@ �?�< أداء ا	/�آ�ت وا	�����: : زه�� �7 6   .
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 !/& 
�� ��� �� ?.�� ��� '�4��(�� ��� �� ,� ������ ���- ,�/ �3> ���� �  �(��*�� =3" ��
�
;��(�� ��� �/3� �	4��� ,�� ���+����� �	
�� �(��*� ����� �  �4��(�� %�:   �  )���
�� V�0�� 
��

��� �� ,� ���� ��� ��7� ���� �  ���4*�� 8�.���� ;�/  )�4*�� ���� ��� �� ,�4 �����.  

� . ��
���� !

=��� G$ : 

�.1 :�8%�$��� �=
$ :  T��� ��� %���4� ;�� !�&� �:��� ����> 
�� �(��*�� =3" �����

 ;���> ��(� ��� '���(��� !�� !���� �  ,�������� l��� ;��4� !/ ���"- �����4 '���&4�� �������

 ��(��� ,- �6�2���4 ���7��� '�	���"- <�� ;��4� !/ �
� �- ���� 80�4� '�
�6��� ���- 
�� �"��1R�
 80� ,- *(  #���� '%�
��� �- ��(�� ,� ����+ ,�/� #������ ���(�� �:��(�� =3" 
(��� �����  �	 ��� �

 ��2� (...)�4� 21� ��� ���&4�� ������� ���� 
�> �:��(�� ;���4� '#������ ���- �  %�
��� =3" � ��� ,
��2��� �	���- ,�������� ���- �  � ���� ;��4� !/� ;�6����� ���(�� 80�.  

�.2 :�
$��%�� ������ �=
$ :  �- ������ 
�� #"�4��� .�/��4 �(��*�� =3" �  ��(��� ��(�

.��� ���� %��/�����  !�7��� �6�2��� 
�� ����� ��(���  '!���� !��
�� ��^ ������ !��
�� ���z�
 ������ <���� ��� ;��+�� =3" 
�> ?�7���4� '%27� �  ��4�� �- ��4�7�� %��/ ���� ���	�� ������

" �  .�/���� ��� '����� ����(� ;���> !7� �	���"-� �	���4�7�> ���/� !��� <�� ���"�7�� <����� �3

����� f���� �- ���+&�� %����� $��� ��/��� *���- 
�� 1.  

�.3 :>����� L��� -�. �
�$��� �=
$ :  <���7�� ���(�� �����/ �(��*�� =3" %���

 ���"�7�� ������ ��� 8��7� ����4�� �  ��� ��� '���"�7�� ������ 
�� ������ ��/����� s:��+���
 $/�� �����+� %������ ���- �  �"� �� ���"- <�� ;��4� !/ �7�� ����� T�3 ��4 ���� �
�6��� ����� ,� �
�

��
�� 2.  
�.4 :�
*����� �@�H���:  �(��*�� ����� �4���� '���"�7�� ������ ;�/  
�� �(��*�� =3" �����

��� ',������� ��� �� T��� �6�2�4 ��(��� ���� �  �	�� ���+� �	�- �> �(4���� ,�.�- ���+ 
�� �	4��
 ���1�� �2�+�� �- 'T����� $��- 
�� <������ �(��* �  !���� �" ��/ ��- ,.� ,� ��4 '��4 !/�

 %�7���� 8��7� ��� T�3 ��4� ���(��� ;��  !2+ ,��� T��� ��	6> l�� �- ���/� l�� ����� ,� ,/�� 
���z� ��� ���(� 
�> !�����.  

                                                           
1
  ���� ���� :�����	�� ����� 
����6�� ���.��� ������� ,���7 �� �-���*���� B�����*��  �����2�=� 
(� ����� �.���2003 $ 
243.  

2
  ���� ���� : �����2�=� 
(� ����� �.��� �����	�� ����� 
����6�� ���.��� ������� ,���7 �� �-���*���� B�����*��2003 $ 
299 .  
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# . M������ 1$��?� �=
$ :  '�**+��� ���"��4 ����� f:��� ����(� 
�� �(��*�� =3" ��(�

 =�((�� ,- ����*��� ��4 *(  ��	�� !4 '�	���
���� #������ T��� 
�> %
��� ,� �&�4��� $�:��� ,- 9-

�� �(��*�� =3" ��(� ��/ f:��� ,�: 

 # ���/ ���"- ����� 

 # ���"�� 80� �  ,��������� $�:��� T���&�. 

 # *+ 80����"�� _��4� !�� �. 

 # ����� f:��� $��� �	��� ���4 ��� ���� �������� �*+ 80�. 

  

 

K��$�� �� ��� :!

=��� �
��. �*�+�  

�	��4 ,� ���(��� ����� U���� !/�&� ;�� T��":  

1. ��+���� �������:  U�4�� !��� ��� '���(��� ����� 
�� =��/
� �(��*� ��(��� ���+& �1��

��(� ��*�> 
�> <4��� ,�/� �� �4��^� �	��4 ����
�� )��
�� ,� �6��� UA4 #������ 8��7� ����� %��
 ������ �- ';�2� �- ����� 
�� !����� ,�������� ���  V�� �  �4^��� ,� f��� !���� �3" � 

�	
*���� �"�0� <�/. 

2. � F�%���"
%���� �E � ����: �*���� %����(� ��*�> 
�> ,���(��� U�4 #7��  �- 8��7�

 � ��� ��� 
�> T�3 ���� <4��� ���� ��� '�	:��- �  ��0�� %� 2�+� ��7� �^� �	������ ��4��^
 �� �  ���(��� �����4 ����"�� ��� �- '���(��� ������� �(��*� �	
�� ��� �- ���(��� �� �/�� %��������

3�
���� �.��� U��
� <7��/ �"��4���. 

3. �	/+�� 9
����:  �1R�� !���  '#������� ��(��� ,�4 ���+&�� %��2���4 ���(��� �����

 �- ������7� �- ���+& %��/ ���� '���(��� ?�0��4 ��2� �	� <�4�� ,��� s+& !�0
� 
�> ��(���
 '��(��� .����� 
�> 9��� ���� %��1���� ,� �"��^� ���:���� %��2��� '����.�� '������� !1� ���
�

 ��� ������4����(��� �  ����0����. 
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4. �	/+�� 6�� ���:  ,� ��2*�� ,������� ��� �� ���(�4 ��(��� ��(� ,- �  R*+�� �3" !1���

�	:��- �  ��0��� ;�(�� ����� l��o4 #� ���.  

5. !

=��� �
��8� !������ ���:  ,� �4� <7�� �	�- 
�� ���(��� ����� 
�> U�4�� �6��

���> ��� ������4� '#���R����
�� ����� 
�> ?�7��� ,�� ����� ����(� �. 

6. !

=��� D� N$O��� $�P���:  %��0�
�� ,- T��- ,o  ���(��� ,� U�A��4 ��(��� �1R��

 U�A�� ,�/ �3> ��- '%����(� ��*�> 
�> #7��� '��
�� #�*�� 93�� ���(��� 
�� ����� ��� '%� �/����
�- ��	6> 
�> #7�� #�o  ����� ,���� �"��0�� #7.  

  

  

  

  

������ ������ :������� �E ����� #�$+��  

���� �� ��� :��.����� ����� #��8�  

'!���� ;�0�� !/&� �� ��� $��- ����� %���� %��.�� %��/ �(� ' ����� %���� !������
.�7�2� ������ ,�.�� '%�7�+��� ����� '%�7�+��� �7� 8� ;���.  

  ���+���� %���� ,> �:�6� 
�� )4*� %��/ ���� ����4 �K���@�  8� #�- ��^ '�������
 !0 - ��7 !/&4 �	�0� ���� �  ����� %���� !1���� '�����@�� ��4�/��� �:�6��� 
�> %�(��� ,�.��

 !����� ,� ��&��� %����� $/�� �	�- ��/ %���������� %�47���� ,� ������ �*A� �	�- 3> ���(��� $���
 ,� ����� ���(�� 2��/��� 2��/ ����- ���"�� 8� %��+��� �3> ����� %���� V4�� ,- ,/����.  

 ��� T�3� ����� ���(� ����� �  ��� %������� ������� ���+��� ;���0 
�> ;��&@� ��7��
/�� $��(� �  ������ ���+��� <��� !����� U�4 T��" ��� '��� �1/- f:��� ,�/�� ,�/�@� ��/ <

�� =3	� �*���	���"- ,� �4�� ,�.�- ������.. .��6���� ���"R4 �	���2� �-.  

 �	���  '����� ������ �����4 ,��:�(�� �	���� ,- <7� *��&��� %���4���� ,� ����7� T��"

������/ �" %���4���� =3"� '���+����� $���(��� �*�� ���� %�������� �����  �����:  
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• 	��CCG� : � =3" �	����� ���� <���7�� ,- ,� ��((��� ,- $���(��� �����4 ,��:�(�� 
�� <7

 �  ��+���� !������  '#���� ��
�� ���- �  ,�4��*��� ;��
/��� �����
��4 *�4���� ���"- %�3 $���(���
!���� �1/�� !���� ���- �	4�*�� ���� T�� ,� �4�� ,- <7� $���(��� 1  

• #�����: - ���(��� f:����� $
� ���*�� 9- s2+@� ,� ��" *�� 
�� 9���� $���(��� ,�/� ,

;���� ���6 � � '���� ���. !�7� � .  

• M
*���:  ��(�(��� �7���� 8� ) ���� ,- ����� ���(� $��(� 
�� 3> ��6���� � �(1 8� T�3�

��6����.  

• 9
����: �������� ,�4 ���
��� 
�� ��6���� ;��� �" ��" ���(��� %��/ ��	� ���z� �
��+��� %

���:0. 

 ���/�	�� ������� ,� ��6���� !/��" �  )4*��–���(��� ��6� }  �������� ��6� � ��� <7���� 93���
 ������� *��&�� 
��- #�  � ���� �� �3> ���  ,�/� ,- ,/�� � ���(��� ��6� ,- 3> ��/��� !1� ���(��� 93A�

(1�� ,> �1 '��A��� ��4�(��� ��6� �(
� %� �/���� '������� ',������ �  ���+&�� %��2��� �	�  
A*� ���� � �
����� � #�����  ����� ���(�.  

��n� !/&��4 ����� )����� $
� �  %����� %������� U�4 ,o  '=�/3 )4� ��� ���4����:  

                                                           
1
  � �� A����� ���� ���8� ��F� A��'� 
����
���� ������ �� ���� 1����2� 
����. ����� ��� 
����
���� �������� ������2004#2005 $ 
37.  
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- ( �7�������� ) �����. 

< ( ���2���. 

K (���������. 

� (!�4(��. 

�" (������� 1 

����
�� ����� ������ ������� !/&�� V0��� .������� ���- 
�� �"��1R��  

 !�$ �*+��07 :���8
�� ����� $

�8�  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

$�	��� :��� �� ���.& D�  

����� #��8� 6����:  

 ��/ K���> �- ���� K���> �- ��/ K���> '��4�1 ):�(��� $/�� ����  ����� ����� %���� !1��

��������� �121�� ?����� �	� �*�� �� �3"� ';���� ;��  !2+ ��� ���  ���:  

                                                           
1    $ 
1�23 4�� (	��48 .  

��	 �� 

��!"#��  $%�����
&������'(� 

����� ������ 

 � ���  

 ��!"#  

��� ���  

  

&
���� ����� ���!��� ������)(� 
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1. �
�* #��8�: 

 
���� ',�.��� ����� ,�4 ��2� �" 
���4 ';���� ����. ;��  !2+ K���@� %���� ��� ����
K���{� ���.�� !�����4.  

2. �
.�� #��8�: 

 .��� 93�� ,�(�@�� %�
������� ;��7�� l���� ���� '#�
�6� ��	�� #:��- �7��� !����� K���> #4

K���{� ������ !�����4 
��� �� �3"�.  

3. �8� �
.��� �
�* #��8�: 

 ;��7�� %�
����4 ;.������� '����� ����. ;��  �  �7����� %������ ,�4 8�7� 93�� *��+ ,� �4��
 
���� '#:��- f:��� �  ��"�� �� ,������� ,�4 ,�4��*��� ,�(�@��K���{� ������� ��/�� !�����4.  

* �
%���?� ����� #��8�: 

%�7�+���� %2+���� ,�4 ��2� �	��/ ��7���@� ��	
� 8� V�*��/ ����� %���� )
�� . �	�/�

 ����0�� %����� !6 �  9- ����� *��&4 �> $��� ;��- �	��/ ��7���@� 8� ����� %���� ���+�
������ �"��� )(��� �(4�� '���&4��� ������� ������� ���+��� ,�� ,� �4�� 93�� '����� ,� <��*��� l

,��+n�4 !����� ���- ����(�� $��(� �&���� $���� �4�1�4 ,�/�.  

��" ����� %���� ,� ��4���� ,����- ��7� 
�� )�
�� �� ���:  

���� L���� :3��� '#(�(�� !����� ,� <��*��� .�7�@� l���� ���� $��- 
�� #7��+> ��� 9

*���� !7��� l����4 ���� 93��� ������� �  .�7�@ ����� l������.  

������ L���� : #���� *4������ '#(�(�� )�
���� !����� ,� <��*��� .�7�@� l���� ����

�73����� !7��� l������4 ���� �� �3"� '�
�� ������ ��73����� %������4 1  
  

������ �� ��� :".����� $+���� M
$8�  

 ��� 
�� ����� 9� ����� ���(� �������:2��  $��(�� �	���4�� 
��� ��������� %��&����
 ,/�� ���� ���������� ������ %��&���� ,� ��4/ ��� �7� 3> '<��*��� U�A�� ���R� ��A4 T�3� <������

                                                           
1
  ����. ����� ��� : 
����
���� �������� ������� �� A����� ���� ���8� ��F� A��'� 
����
���� ������ �� ���� 1����2�2004#2005.  
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� ����� %��&���� ��(��� <7� )��� ���(� �  �	4 �������� ������ U�A4 T�3� �	���(� ������ ������� �
,�.�� �4� �	�  !����� ��*���� ;��
/�� l���� 
��.  

 
���� 
�� �&���� )��� ����� ���(� 
�� K��� ,- $R4 � %��&���� ?���� U����� !4�
#����-� �&���� !����� ��7�� �	
�� ���(��.  

• $+���� M
$8�: 

� T��" ��������� %��4��� �  V�*��� 8��� !�����" �&��INDICATEUR " 8� !+��� T��"�

 ��A���� !1� l�+- ���2*�� ��4���)Variable( !���� ��:.7 �- 2��/ ��&�4� ����(� �&���� ,�/�� '
��������� �"��6��� ��/�� ������� 
�� =��1R� #� �1/- �- ���� 9������.  

�/ ����� %��*�� �" ����� %��&�� ,- �7�  ��6��� ,� �.7 !/� �����
�� �- ';��
/�� ��
� ��
������� �7�������� ��*@� �  **+� ����� 8� ����(���4.  

 ������� $���� # ����)Dictionnaire de gestion (��� ��/" : �E D�*� ���. �
	� ����8�

������� $

�� D. Q��� ���� #�8����� �8����� R��� S���$ �*+"1.  

������ ,���" �&���� ,- f����� ,�(4���� ,�
 2:  

 # �����
��� ;��
/�� �	���44 ����� $��(� ;��-. 

 #  ���� !/& �  ;��� ,�/�)����� '�����(� ����.( 

 ��7�� ';�*���� ;���� ,��- $/�� ;��� ���>� ���(� ���(4 �4�� ;���0��4 $�� ����� �&���

	���(� ����� �  ����� 9- B�7� ,- 
�> ;��&@� ;��
/�� ������ !�  8�*��� � 3> �	���/� �  ,/�� �
������� ,� ���������.  

 %��&���� ��4���� !���� 
�� ���4 ������� �	��0�-� ���
���� �	����� ���(�4 %������� ��(� ��/
���+��� %�	7�� �	�� ,��� ���� ���������.  

3�� $��(�� %���- �4��� ��������� %��&����  ������ **+��� %������� �^���� 9���0 �" 9
�	7:��� ���(� �- ������7��� ��������� �������� ���"- ������.  

                                                           
1
   ������� �� �������� ���� ��F� ������ ���8� 
���� ��	����?� 	�� ����
����# ������� ����	 .  

2
   $ 
1�23 4�� (	��87 :�
�� .  
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• #�$+���� 6����: 

 # 
�> �	���(� ,/�� ��� ?���- ;�� %��&���� 3+R�: 

1.  ���+�� ����� %��&��)Proprement :(!������ �� ����� ����- ;�:��4 )���� �"�. 

2.  �����0 ���- %��&��)Contrainte :( ��7��+�� ������ $�(� %��&�� �"�

!������ 
�� �0��
���. 

3. ������� T2	��� %��&�� : ����� )�(�� �  ���+����� ������� %�( �� $�(� �"�

 %��&�� 
�> ,������ )*�� <�� %��&���� ��(� ,� T��"�);�*���� '����� ( )*���� �6� �	7 ,��
�����@� %��&�� �7� �7���������������� '��/��/��� '��7� 1. 

;�(�� l�+-� �*��4 %��&���� �7� %���A���� <���.  


�> %��&���� ��(� ,� T��"�:  

1( ���+& %��&�� : �" ,�3�� ��� �� %����(�� %����� 
�> 87�� �- *4��� ���� �"�

������� 8� ��2� � . 

2( �����0�� %��&�� :�� l�� U���� ���� ,- ,/�� � ���� �"� �	�- 9- ������� ���*
��(��� ,�/ ��	� �7����� $
� 
�> 9���. 

3( ���/ %��&�� : %����4 �	� � ���� ���� �*&�z� T�3� �	���� ,/�� ���� f������ ,�/��
����� '���/ '��:���>. 

4( ����� %��&�� : ���� %���+��� �*&�z� T�3� �	���� ,/�� � ���� f������ ,�/��
 $��� !����� �- <�����:�	��� �	7����1. 

  

 

������ �� ��� :����� L�
=� �
����� $
T� �
����� #�$+����  

                                                           
1
  ���C�� +������.  

1
   $ 
1�23 4�� (	��108:�
�� 
.  
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 �"-� '��������� <������ �"- ,� ����� $��� ����� �  ������� %��&���� 
�� ������� �4���
���. ;��  !2+ �	:��- $��� � � '%������� �7�������� ./���� ���(� �  ����& !������ %���- '����� �

 =3" ,- ��/ '�� ����� ������� ������� %��&����� ������� ������� %��&���� ,�4 %����(��� ���7o4 T�3�

 ���(�� ����� ��	4 �4����� ����. %���  �  ������ �	�0�� %������� ���- ����(� ,� ,/�� %��&����
1/- ,�� '�	�  ����� %�"�7����7� ����+��� %��&���� =3" ���� �� �:  

� . �
%���?� : 

 ����� l���� 
�� ������ ����(���� $��(�� �  ������ �	��+��� ;��- =��4���4 ��7���@� ��	
� ��
�

 ������ !1��� ���+���� �	4 ��(�� '����� ����� %���  �  %������� ,� �"��A� �4����4 ������� � 
��� '%���� '���&4 ����� ,� #��0�� ��4 K���@�'%������ '!���� $-� '��+ �...m�� . !����� !7- ,�

������� ��121�� ���4��4 *4��� �	  �3�� '%2+���� =3" ,� %�7�+� !0 -� �6�- 
�� : '���(�� '���/��

;��7��. 

� . �E�U��� ��
=��: 

 K���@� ,�4 )�
�� !1��� '������� ���- $��(� ����- �&�� �4�1�4 � �0��� ���(�� �4���
���������� ���- ,��� 
�� T�3 !� )�
�� �3" ,��� ���/  '��*���� %�/2	��.  

C% .!�/�� �HO���� N)�E: 

$�(� �������� ���&4�� �"����� !2A��� )��* ,� ������� 9������� ��/�� ����� . !1�� �"�

��� ��������� T�34 ���� �"� !2A���� ����� ,� *(  f����� 9������� U:�
��!2A��2� ��(�(1.  

� . �
E�	�� �%
����)1$��/ �� R�$( 

 ,� ����+ $��(4 V��� 93�� '������� �������� �:�	��� $��(��� �� ���� �7����� �4��� ��4����
<���7 ;�� ,� �7��� �"� ',������� ,�������� ,��"����� <��7:  

 } !�� $-� �  ,��"����� ;R �/�� ?.���� V4��� ,� ;��4� �".  

 } ������� ������� ����� 
�� !��� �".  

                                                           
1
  ������ ��� ;<
 : �����2�=� 
�����	�� ����� 
,�
��� �����7 ���)�2001 $ 
15.  
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 ��*A� <�� '��������� <�� '������� <��/ ������� <���� ,� ���� �7� %��&���� =3" <��7 
�>
��4�1�� !����...������� ������� ������ $/�� ���� 'm��.  

� )(�� U�4 ��7� T�3 �  �	����� '%��&���� =3	4 �����(� �� %������� 9���� ,/� f:��
 �7 !����� $��� ���1��� <��� 
�� %��/ 8����� �  �	�/� '����.�� !
�- 
�> ?�7���4 ����� ��4����
 ��� '
���� ,� ��7������> �1- �	�- �	�� !�(�� ,/�� l�+- %��&�� ��	64 V�� �� �3"� ';�4���

�� ���� !0 - �	:�*�@ ��1����� !�� $-� 
�> <��� ��4���� f:��� %�4�-������� ���- 
.  

�7� )����� �3" �  :  

1. ���1���� 
�� �:���� 

2. ��������� � �0��� ���(�� 

3. ������� � �0��� ���(��1. 

����$+�
����� $
O�� #�:  

 ���- $��(� ;���7 %��&�� .��4� ��	�� �4�1�4 ������� %��&���� ,� �
�w ;��/3��� s:�(��� %��/
/�� ��^� ����� ������� ,� ������������� ���4��� ��	�� �	(�(�� l�� ) � �	��� �:  

 
�� �	1�� �:�4 �� ��4 !����� ���(�� '�	��� V4� ��� �3/� '�	��� ��� �	���� ,��"����� ���(��
 )�
� ��4�� �	��7����� �4�� %���+� %�7��� ������� �	� ��(� ,R4 ,:�4.�� ���(�� ���*�� ��(���

 ,� 8��7��� ���(��� '�	��4^�8��7��� ��"�.�� ��� )�(�� !2+.  

 ������ �� ����� *����� �  ����� $��(� ������� %��&���� ;��� ��� ,� !�� �� !/ �^��
 !1� ,�1��4�� ,� ������ ,- �> %�������)R.Kaplan ( ������� �  ;���(�� ���� ������ ;���0 ,���

 ��� ,�
���� 
��)������� ��^� ������� %��1���� .( =3	� ,.���� U�� ��7� 
�> �7��4 ,������� ,�

 �1- ��7� 
�> ����� ,��� ��� �� �3o  '���� %�� � � '���4�� ;����� ���� �	� ,�/� 
�� %��&����
������� ��	�� ��7������� �  �6��� ;���> <7� #�o  '����.���� !
�-.  

�  ��� �����- ���� <��� ,- ������� %��&���� 
��  �3� ,R4 ,������� ��/3� : ',��- ;��7
 �� �  ���	� �	� %��� ��
��� ��7���> ';���7 %���+� %�7��� )2*> '���- %�(�� ',��- %�����

 %�7�� �3> �> ';��
� %�������� =3" ,�/� ,� l�+- ;��4�4� '��	�� 
�> !����� !:��� ��7� !4 �	��3

                                                           
1
   $ 
1�23 4�� (	��21 :�
��.  
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�4 �- '����/��� ������ !����� ��� ?�
���4 ��� � 2��/ $��(�� ��6� ,�/� 
��  '!��z� !0 - !�����
 ������ ����� 
�� ;���7 %���+� %�7��� ',:�4.�� ���+ '%������� ,���� ,� !/ $/��� ,- <7�

������� !��- ,���� ����� ��4�- U�
+� '!���- ��� ���0�4.  

 ,� !/ B��(� #����R.Kaplan �D.Norton ;���(�� ���� 9���� ,-  ������� %��&���� 
��
��� ������� ��^�1.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
   $ 
1�23 4�� (	��25 .��:�
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�	H/ :    

 ����� 6�U�� ���� �E "�
���� �	
�� �E "
�& G$ ��� !� ��� $
*I� D�U�� �	H/��

 ...............R
�	��� V��%$  

  

� �  ��:���� !���� ,- �7� ���(���� !���� �  %��6���� <��7� �	��41- ���� ):�(��� ,> #��� .�/���
��7���@� %�������� �  ����� 
��- %���� )�(�� �����4 ' ���� %���0���� �"- ,� ����� �4��� ���

���+ �
�4 ������� ��6��� ��*��� %�7�� ���� ' ;������� !:����� �"- ,� ����� ���(� V4�- �(  T�3�
�� �  �	����� � �	�7� ��� ,� ������� 8��� ,��4� !7- ,���*��� �	���4�� l��� 8��7�.  
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�����:  

   ����� ��	�
�� �
 ��
� ����� ��	���� �	�
 �� ��	� ���� ���� ����������� �������� �
�
 ��!� ����� "  �	���#�� �$#�$�" �������� %�	�
�� &�
� �� '�(	)�� �	���	� �	
�*��  �	�+ ��, -�.

  ��� -�
 /�0 	1�	�� 2����  ���3� 45*� �	�
�� �51� ��1� ���� �	))6
��� ������� �	���� ���	
��

  ��	���� ���	����� ��
�

�� �))6
�� 	1��� �
 ����� 	1��� �	���� �(	)� ���� -�
� ���	����
���(�+��� "*5  �	����� ��1)� ��� �
 	1�(	�+� �	���� �(	)�� �	
�� &�
� ������ /
)�  ���3� 4

"&
��
�� �� �������� ���� &�
� /�0 	10��� �0+� ��� 	1��� �
� ����� �� %�	�
��� �	�"  �����
���
 ��	��� ��
�
�� "   ��� ����� �	#� �
 	1�	
� 	1��0 	��	���� &�� ���" 	1������ 	��)��� ��
 �*�

�	���� �	�
 .   
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���� ������ : �����
��� ������ ������ ��� ���� ����� �– ���� .  

���� "�#��� :�$� ���
��� ������ ������ %�– ���� .  

1. ���� ����� ���
��� ������ ���'�� (�� ���    :  

  ����� ���
 ����� ��
��� ��. 9�	#�" ������ �)�(��� �:
�� �� ���
 ��	��� ��
�
��  ����� &:�
�� ���	�)�� ��	���� ��5 -����� �	������ ��	�� ������ ;��� �
	� ��0 	10���" ���
��
 ���	
 : ����� " 

��
�� ��!�# "���
 "���� ����:�� .                                                                                                  
� �����
��� ������ ���'� ��� ���� ����  

� ;����� ��0  �����
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=��  ��� �	����� �	
��

�� �	��

��� ��()3� ��	�� ���	����� �))6
�� �� B��3� ��)��  :  

 8.  �))6
�� �� 	���������� -��)
 ���:� ��?�� 
 ".  �))6
�� �� 	*���$� -�
 

 A.  �
���)
�� 	���������� 9�� 	
 
 �.  ����)� 	
�� 
 j.  �=�3� ���:� /�0 ����f�  �0	)
 �� 	*��� 

 �.  �� 4�* �� ���#�� >����� -�
	�������� 
  

  

  

  

  

  

  

  



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

  

  

���� ������ :���-2�� ��)�����  

 ��� ������)08( :c����  

k)��� �����F��� ���)�� ���F����� ���)��  

�F1 11 64,71% 64,71%  

n�)8 6 35,29% 100,00%  

9�
�
�� 17 100,00%   

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

 %,� �F204 : "�)�� C���������� k)��� "�� C�	)�� ��� ��  

� ���SBB� : ��� ������ �
 �� �1X��)08 ( ��� ��#���)04 ( '��)� 	
 �.)64.71% ( ����. �


 �)����� ���0 ���5 '��)� 	
 �.� ")%35,29( �)����� ��
 ���#�	� �����f� ���	�:�� �. ����� �5*� "

���5�� �(� �
 	1��r�  
 %,� ����)09 ( :� ��B� 

�+BBBB� �� �BBBB� �����F��� ��)��BB �������� ���F����� ���)�� 

 C� �B,830 �)� 6 35,29% 35,29% 

 C�30 – 39   �)� 6 35,29% 70,59% 

 C�40 – 49 �)� 1 5,88% 76,47% 

 C�50 ��FR+ 4 23,53% 100,00% 

�����BBBBBBBBB�

* 17 100,00%  



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 %,� �F2)05( :�� �� "�� C���� �� ���+ C���  

�� ���BBS: �1X��  ��� ������ ��)1 ( ��� ��#���)1 ( '��)� 	
 �.)%35,29 ( ���0 ����. �



*�	
0. �)�����	 ��.  �
30  '��)� 	
 �.� "��))%35,29 (��� �*�	
0. L����� 30  �39  	
. "��)

 ��� �*�	
0. L����� ��5��40 �49  �1��)�� ��))%5,88(". 
'��)� 	
 ���)%23,53  ( �
 ���. �*�	
0$�50 ) ��"  9�
�
�� �� '��)� 	
 G.)%70,68 ( �


 �*�	
0. L����� ����
�� ����.�
 ��. 30  �
 ��.� ��)39  ���#�	� �����f� ���	�:�� �. ����� �5*� "��)
���	# ���	�� �* �)����� ��
.  

%,� ���� ) 10 :(��������� ������ 

�����BB��������� � �����F��� ������� ���)�� �� ���)�����F��� 

 A�
��)�( 15 88,24% 88,24% 

 "
�8 /o��
� 2 11.76% 100 % 

 S�#�)�( 0 0% 100,00% 

 ���8)�( 0 0,00% 100,00% 

*������ 17 100,00%   

 

 
 



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 %,� �F2 )06 ( :C���� �� ��������� ������ C���  

SBB�� ��� : ��� ��#�� ����)06 ( ��� �������)10 (� 	
 �.'��) ) 88.24%  ( ���0 ����. �


 ����+�
 �)����� " ��	:
�� �� )11.76%  (����+�
 ��r "�
�. �. %��
 V�# G. ���� � 	
��� "
�����f� ���	�:�� ��0	
���� ���	��� �
 ���:�)�� ���� ���� ��	��, �#6
 �5*� .  

 %,� ���� )11  :(D�� �� �7'��� 

D�� �� �7'��� �����F��� �)��������� �� ���F����� ���)�� 

0�)�� 3 17,65% 17,65% 

D��� D)$� 5 29,41% 47,06% 

k�)�� 3 17,65% 64,71% 

k)���� 6 35,29% 100,00% 

*������ 17 100,00%  

 
 

 
 
 

 
 



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

  

 
 %,� �F207 :��� �� D�� �� �7'��� C���  

SBB�� ��� : ��� ������ �
 K=��)11 ( ��� ��#���)07 (� ��0 �. ���	1#�� /�0 ����	��

��)� %�?� 	1��� 	
� ��

	���) 82.35%(  ��	:
�� ��)17.65%( G��	��� -��)
�� ���
�� " �*�
 �
 ���#�� ��=?� /�0 ��� �5*� %�� 	
� �

	��� -��)
�� G�5� �* /�03� ��)��� �. /�0 �#6


2�X���� ��0 B	?�3�� ����3�� ���	�, . 
 %,� ���� )12 ( :������D	�E��� p 

D	�E��� p������ �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

 C��0���b 2 13,33% 13,33% 

 S���0���b 3 20,00% 33,33% 

D��� D)$� 3 20,00% 53,33% 

(���� 2 13,33% 66,67% 

D���� (���� 5 33,33% 100,00% 

*������ 15 100,00%  

 

 
 
 

 
  

  
  
 

  
 %,� �F2)08( : C������ �� D	�E��� p������ 

�SBBB�� �� : ��� ������ �
 	�� K=��)12 ( ��� ��#���)08 ( '��)� 	
 �. )33.33%  (

�
 �0  �	�0G���, 2�� " ��	:
 �� )13.33%  (2���
 �0  �	�0� " )20%  (��
	) ���:� 

� )20%  (G���, %��
 � )13.33%  (G���, ��0 " /�0 �))6
�� �	
�0� /�0 ��� �5*� ���	�,
 ��	0 �?�X� -��)
 ;	��.  



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

  

  

  

 %,� ����)13 :(���-�� ���)�  

���-�� ���)� �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

 C� �,85 ���)� 6 35,29% 35,29% 

 C�5  n�b10 ���)� 5 29,41% 64,71% 

 C�10  n�b15 �)� 2 11,76% 76,47% 

 C�15  n�b20 �)� 1 5,88% 82,35% 

 C�20  n�b25 �)� 1 5,88% 88,24% 

 C�25 S�+ ��+ �)� 2 11,76% 100,00% 

�����BBBBBBBB*� 17 100,00%  

  

 
       

 
 
 

 
 

 
 
 

 %,� �F2)09( :C���� �� ���-�� ���)� C���  

SBBB�� ��� : ��� ������ �A� �
 X�A�)13 ( ��� ��#���)09 ( L����� ���
�� ����. �� �.


 ��� ���1
�� �1���� �
 ��. �* 	05  ���� ����)5Q10 ����) " �!�� ���	0 ��
���� ��)���
)64.71%  (  �
 ��. ���1
��  ����� G�5 ����3� ��
� �����15  /�0 ��� ��	��, �#6
 �*� ��)

�
�
�
�� �����f� ���	�:�� "���=	
�� ���:
�� �A� �1?�X�� �� ��5��� " ���  �����f� ���	�:�� ��)� �!��

G�5  %�?� ����  �����20  ��)� ��) )17.64%  ( ����� �0	)�  ���

 ��)� �*��0, ��  ��#�
�� B	
����  �	:��  ��������	
?�� �����:�� 5	��� �0 �1��0	)
� � .  



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

  

  
  

D)���� ������ : o���� C���� D+ �������� ����� ��� �������)F� ��� ������ k��$� ���2'�

�����,�� ���'��� D+ �  

%,� ���� ��)1( :qr���'� D+ ������� ����� ��� ������� ������)F��� p���� %�$� (�F 

  �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

���#�� 6 35,29% 35,29% 

�#���� 10 58,82% 94,12% 

���� 1 5,88% 100,00% 

*������ 17 100,00%   
  

 %,� ����)14(  

SBB�� ��� :��� ���� ��� ���)14 ( '��)� 	
 �. )58.82%  ( 	���������� -��)
 �. -��

��)��
 �)6
�� �� �	����� �	
��

��  ������ " '��)� 	
 	
��� )35.29%  ( ����
 	*��� " 	
�

 '�������)� )15.88%  (�(�) ";���
�� -��)
�� /�, ��� � 	1�. /�0 �#6
 �5*� .  
 ���� �� %,�2 :s� n�� S+��� �7 D+ ������� ����� ��� ������� ������)F��� ��� ��� �	��

qr���'� 

 �����F��� 
 ���)��

������� 

 ���)��

���F����� 

S+��� 17 100,00% 100,00% 

t�� � 0 0,00% 100,00% 

%��� ��u 0 0,00% 100,00% 

*������ 17 100,00%   

 %,� ����)15(  

SBB�� ��� : ��� ������ ����)15 ( 	
 �. '��)� )100%  ( �	

�)� �?0	=
 /�0 %����

���
	
�� 2�� �
  ���� 	1�	

�)� /�0 ��6� 	

  �))6
�� �� �	����� �	
��

�� ������ 	����������  

  

  

  



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

  

  

 
 %,� ���� ��04 :����� ��� ������)F� ��� ���� �� �� �7 (�F ������� 

  �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

��� 7 41,18% 41,18% 

C�� 7 41,18% 82,35% 

oD� 3 17,65% 100,00% 

/�	) 0 0,00% 100,00% 

*������ 17 100,00%   

      %,� ����)16(  

S�� ��� : ��� ������ �
 	�� K=��)16 ( '��)� 	
 �. ���	0 ��
���� ��)���)82.35%  ( -��

����� �	
��

��  ������ 	���������� �	

�)� �$� 	
 �.� ��� /�, �)� ��� 	
 K��. �))6
�� �� �	
 '��)�)17.65%  (B�) '�$� -�� "	1� �	

�� 	=�� 	���������� 45* �	

�)� ���� /�0 �#6
 �5*� .  

 %,� ���� ��05  C8 �$� � �7����� ��� ������� ������)F��� ��-�� � %F���'� n�� ������

%� �� o���� n�� ��'��  

  �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

% ) 12 70,59%  70,59% 

� 5 29,41% 100,00% 

*������ 17 100,00%   

 %,� ����)17(  

SBBB�� ��� : ��� ������ �
)17 ( '��)� 	
 -��)70.59%  (  ������ 	���������� �	��, �.

�	
�� B��3� /�0 ��6�) �))6
�� /�0 �	����� �	
��

�� "	
�  '��)�)29.41%  ( /�0 ��6� �� '�.

�	
�� B��3� "�))6
�� c��  ����
�� 	���������� ;)�� �	
�� B��3� ��6� /�0 �#6
 �5*� .   
 %,� ���� ��06 r�1 ��'� ��+ % ) ����a� �)�F �1�  

  �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

������ 14  82,35% 82,35% 

���� 3 17,65% 100,00% 

*������ 17 100,00%   



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

 %,� ����)18(  

SBBB�� ��� : ��� ������ 	�� ����)18 ( '��)� 	
 �.)82.35%  ( ����) ���$��� �5* �$� -��

 '��)� 	
 ��� 	�	��,)17.65%  (	��) ��6�) '�. �:�
� .  
 %,� ���� ��07 :�	�� o��8 p���� v+� n�� ��8 D��� �������)F��� ��F8 D7 ��� � D+ ���'���

qr�8�  

 �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

�)��)� 11 64,71% 64,71% 

�)���)a� 5 29,41% 94,12% 

�)����Fa� 1 5,88% 100,00% 

����� ��  0 0,00% 100,00% 

*������ 17 100,00%  

 %,� ����)19(  

SBBB�� ��� : ��� ������ �
)19 ( '��)� 	
 �. X�A�)64.71%  ( ��� �
 ������� �$� �:�
�

�))6
��� ��?�� B��. -��)
 &�� /�, ��. ���� �	���������� ���. " '��)� 	
�)29.41%  ( �� -��
��. 	��) �������� " '��)� 	
�)05.88%  (e�	� �	��� "�))6
�� �� ������� ��
*. /�0 �#6
 �5*� .   

  

   %,� ���� ��08 :�� j�7 C�� C� ��-� �F�2� ����-�)��)�� �������� �-�� ��� ��� ��F��  

 �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

D)���F��� ������ 14 82,35% 82,35% 

�����-�� ���������  3 17,65% 100,00% 

� � C� (�E���� 0 0,00% 100,00% 

� � C� �� �� 0 0,00% 100,00% 

����� �� 0 0,00% 100,00% 

*������ 17 100,00%  

 %,� ����)20(  

SBBB�� ��� : ��� ������ �
)20 ( ������� ���# �	
�� ��� �
 ��������� ������ �. X�A�

 ��)�� �))6
�� �� �	

�)� ���3� �*)82.35%  ( ��)�� ���	��f� �	0�
�
�� 4�
� �
 ��$��
)17.65% (  

  



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

  

  
  

 %,� ���� ��09 : ���'��� %�-��� �7 C���� �� ���+T� �� �� o��w ��,��� D+ ������� ������)F���

�����  

 �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

% ) 8 47,06% 47,06% 

� 9 52,94% 100,00% 

*������ 17 100,00%  

 %,� ����)21(  

�SBBB�� �� : ��� ������ �
)21 ( '��)� 	
 �.)52.94%  (6
�� �$� �:�
� ����)� � �))

 B��. �����
 �� �	����� �	
��

��  ���� 	������������W� �

�� 	1��� ���
	
�� " 	
���)47.06%  (

���������� 45* �����)� ��� '�. �:�
� .  
  

%,� ���� ��10 :������ ��7 D+ �����-���� �)��F� ���'��� ��+� �7  

  �����F��� ������� ���)�� ��F����� ���)��� 

% ) 15 88,24% 88,24% 

� 2 11,76% 100,00% 

*������ 17 100,00%   

 %,� ����)22(  

SBB�� ��� : ��� ������ �
)22 ( �	�
�� �5* �� 	1
���)
� 	����� ���� �))6
�� �. X�A�

 ��)�� >�5�)88.24%  ( '��)� 	
 �.�)11.76%  (������� �5* ���� �� �))6
�� �$� �:�
� " �5*�

�	�
�� �5* �� ���. 	*����. ������ �))6
�� �
) /�0 �#6
 .  
 %,� ���� ��)11 ( �)��F� ��� � r� /��+� 01�� C��F��� �7:  

  �����F���  
 ���)��

�������  

 ���)��

���F�����  

����  6 35,29% 35,29% 

���$�  10 58,82% 94,12% 

(�F ��u  1 5,88% 100,00% 

*������ 17 100,00%  



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

 ���� %,�)23(  

SBB�� ��� : ��� ������ �
 	�� K=��)23 ( ���	0 ��
���� ��)��)94.12%  ( ������� �5* �.

��� /�, ���:
 �
 �	� �))6
�� '���� G5�� " '��)� 	
 �:�
� 	
���)05.88%   (��	� ��r '�. " �5*�

4�:�� G5�� ������� ���
	
�� 	=� /�0 �#6
 .  
  

 %,� ���� ��12 : �� �F2� �7����� ��� ������� ������)F� �qr�	�E� n�� ��#- ������  

 �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

% )  0 0,00% 0,00% 

� 17 100,00% 100,00% 

*������ 17 100,00%  

 %,� ����)24(  

SBBB�� ��� : ��� ������ �
)24 ( '��)� 	
 �. 	�� K=��)100%  (������� �.  ��$�
 	�

'�?�X� /�0 ���� ��#� � �	����� �	
��

�� "	���������� 45* �
 ���
	
�� ��
� /�0 �#6
 �5*�.  
   

 %,� ���� ��13 : C� ������)F��� /�7 %��-���� � #��� �7���� q�F2� ���'��� �-�� r�)�F�  

 �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

���F 9 52,94% 52,94% 

#���� 8 47,06% 100,00% 

(� s 0 0,00% 100,00% 

*������ 17 100,00%  

 %,� ����)25(  

SBBB�� ��� : ��� ������ �
)25 ( '��)� 	
 �. X�A�)52.94%  ( 45* �����)	� �0	��)�

���� ��#� �))6
�� ���� 	1��	�
 ���� �. 	���������� " '��)� 	
 �.�)47.06%  (�)��
 ��#� " �5*�

�� /�0 �#6
�	

�� ��	�
 ����� �� 	���������� 45* � .  
 %,� ���� ��14 : C�)#����� �s+8 ����- %��$� n�� C���� �� ������)F��� j17 ����� �7  

 �����F��� ������� ���)�� ���F����� ���)�� 

% ) 15 88,24% 88,24% 

� 2 11,76% 100,00% 

*������ 17 100,00%  



������ ��	�� :                            ���
��� ������ ���� �����– ���� ����   

 

 

 %,� ����)26(  

�� ���SBBB : ��� ������ �
)26 ( '��)� 	
 -��)88.24%  ( ��0	) 	���������� 45* �.

������
�� �=�. �	
�� ���:� /�0 ���
	
�� " '��)� 	
 	
���)11.76%  ( /�0  �0	)
 ��:� �� 	1�. -��

�	
���� ��)�� "�)�. -��)
 /�, �	
���	� B	:���� �� 	���������� ��
*. /�0 �#6
 �5*� .  
� ��%,� ���)15 :( ������� S�#� �)��$� ������� ��)���F��� ������� S�# ���
� D7��

q����$��  

  �����F��� ������� ���)�� 
 ���)��

���F����� 

 �,��� 3 17,65% 17,65% 

 ��� ���� ����� 1 5,88% 23,53% 

������ 3 17,65% 41,18% 
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 الخاتمة العامة
 

 45ة صفحلا
 

من خلال ما سبق ذكره نت تحليل ونقاش للبيانات والمعلومات المتحصل عليها من الدراسة     
 نا إلى النتائج التالية :التطبيقية والميدانية لمديرية اتصالات الجزائر بميلة توصل

 فإنه يعد حسن رغم وجود بعض ، فيما يخص استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في المديرية
( في  HR Accessوذلك بعدم تعميمها مثل ) ، فالاستخدام الأمثل لهذه التكنولوجيات غير كامل، النقائص

م تبلغ تطلعات الموظفين والدين يطمحون إلى كما لاحظنا وجود برامج جديدة إلا أنها ل، المؤسسة ككل
استخدام برامج متطورة أكثر من أجل التخلص من نظام الورقية والتنقل إلى النظام الالكتروني الذي سيساهم 

 . في تطور ورقي المديرية
 حيث ، لقد لعبت تكنولوجيات المعلومات والاتصال دورا هاما في تحسين أداء الموظفين بالمديرية
، فقد عملت على تقليل الحجم الساعي لتنفيذ المهام، وجودتها، في تسريع أداء مهامهم وزيادة دقتهاساعدت 

 . دورا هاما خاصة ونحن في عصر تلعب فيه إدارات الوقت
لكن في المقابل يبقى استغلال الموظفين لهذه التكنولوجيات محدودا نوعا ما وهذا راجع إلى عدم     

 . هم بالشكل الكافي كما ونوعا لضمان استغلال أمثل لهذه التكنولوجياتتوجه المديرية لحق تدريب
  ومما سبق لا شك فيه أن هذه التكنولوجيات تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء وجودة الخدمات

 . التي تقدمها المديرية لزبائنها كما تساهم في تقليل التكاليف والأعباء عليها
 ومات والاتصال من بين أهم الوسائل التي بواسطتها يزيد أداء إذن ومما سبق فتكنولوجيات المعل

 . الموظفين والذي يؤدي إلى تحسين أداء المديرية
 الاقتراحــات :

 ومن خلال النتائج التي توصلنا إليها يمكن الخروج بالاقتراحات التالية :، في إطار هذه الدراسة    
 نولوجيات المعلومات والاتصال في أداء مهامهمتحفيز الموظفين وحثهم على استعمال واستغلال تك . 
 العمل على تكوين العمل وتدريبهم على استعمال هذه التكنولوجيات بإقامة تربصات أكثر . 
  التفكير في إدخال تكنولوجيات أخرى لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيات المعلومات

 . والاتصال
 الاستعمال الأمثل لهذه التكنولوجياتمحاولة التقليل من الورقية وذلك ب . 

 



 المراجعقائمة 
، الدار الجامعية للنشر الاختبارات واستخدامها في إدارة الموارد البشرية والأفراد :أحمد ماهر .1

 .3002والتوزيع، الإسكندرية 

، جامعة المسيلة،تقييم فعالية نظام أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية :بجعي سعاد .3
 بدون سنة.
مذكرة  ،أهمية تحفيز الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسة :بوزياني جازيةو  بن زايد نسيمة .2

 .3002-3002 ،المدية الجامعيالمركز  ،ليسانس في علوم التسييرال مقدمة لنيل شهادة
، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، الذكاء الاصطناعي والاستناد المرجعيجبير جوامبير الحديثي:  .4

 م3000

 .3001دار زهران للنشر والتوزيع  ،إدارة الموارد البشريةنصر الله:  حنا .2

، مذكرة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وآثارها على إدارة الموارد البشرية :رزيق كمال وآخرون .2
 دون سنة.ب لنيل شهادة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.

ر قباء للنشر والتوزيع ، ، داالطبعة الأولى،  كيف تقيم أداء الشركات والعاملين: زهير ثابت .7
 3001، القاهرة

لوس أنجلوس، الطبعة الثالثة، دار  -ليفورنيا، جامعة كاإدارة الموارد البشريةسعاد نائف برنوطي:  .8
 م.3007وائل للنشر، 

، مؤسسة الوراق، عمان أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان الدلاهمة:  .9
3007.   

مذكرة مقدمة لنيل ، المعلومات، الاتصالات واتخاذ القرار في المؤسسة :سيد علي كعب وآخرون .10
 .3007-3002، المدية الجامعيالمركز  ،ليسانس في علوم التسييرال شهادة

، دور تكنولوجيا معلومات واتصال في النشاط التسويقي للمؤسسةباهي زهرة: و  شراطي سميرة .11
 .3007-3002 ،المدية الجامعيالمركز  ،ليسانس في علوم التسييرال مذكرة مقدمة لنيل شهادة

 . 49، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، ص إدارة الموارد البشريةصلاح عبد الباقي:  .13

، تكنولوجيا المعلومات وأنواعها ودورها في دعم التوثيق والبحث العلمي: عبد المالك السبتي .12
 3003رسالة دكتوراه في علم المكتبات، 

، رسالة ماجستير دور أهمية التسيير في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية :عبد المليك مزهود .14
 ،1998-1997 ،باتنةعلوم اقتصادية، جامعة 



دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورها في تفعيل إدارة نور الهدى بوحديش: و  فتيحة غربي .12
، جامعة جيجل، كلية علوم التسيير، لموسم LMD، مذكرة مكملة لنيل شهادة ليسانس الموارد البشرية
3008،3009. 

-3009جامعة حاج لخضر،  ،ماجستيررسالة ، الترقية لتحسن أداء العاملين، ليلى غضبان .12
3010. 

 ،3002، المكتب الجامعي الحديث، الرياض : نظم المعلومات الإداريةنبيل محمد مرسي .17

 أطروحة ،تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية :نور الدين شنوفي .18
 .3002-3004 ،دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية
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