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أ  

  اه�اءاه�اء
  
  

 ���� ���	
 ��

	��� ���� ��� ا� ا����� ا���	� و ا���ة و ا���م  ��
��� ا� ا����� ا���	� و ا���ة و ا���م 
 ���	� أ�� ���� و  ��� أ�! ��
�	� أ�� ��� و ��� و  ��� أ�! ��
  : : و 

  
+ + ــ/� .-��م هــ*ا ا���/� .-��م هــ*ا ا���ــ+ ا�ـ*ي و&ـ)+ ا�ـ*ي و&ـ)ــ' و�' و�ــ� ا� 
� ا� 
ــــــ&��ــ� $#&��ــ� $#

ا����4، �)�م ��7ة �6ــ��� ��� آ��� 
��� &ـ4 و�ـ3د��، و���0 ا����4، �)�م ��7ة �6ــ��� ��� آ��� 
��� &ـ4 و�ـ3د��، و���0 
�/�	��
�� -��	8/� و-�/�	��ا�#��9	�، وا�� آ+ أ&�اد ا���;�: ا�#��9	�، وا�� آ+ أ&�اد ا���;�: أ�93/� أ�93/� : : 
�� -��	8/� و-

ذآ�ا�� وإ���7، وا�� ��	? ا= ��0ء وا=��: ا�*�9 0>	/� ذآ�ا�� وإ���7، وا�� ��	? ا= ��0ء وا=��: ا�*�9 0>	/� 
��6 أ��+ أ�9م 
����، وا�� آ+ �� �0م �/� �9 ا��3ن �� ���6 أ��+ أ�9م 
����، وا�� آ+ �� �0م �/� �9 ا��3ن �� �

�	�  ..C9�0 أو �� ��	�C9�0 أو �� �
  

E��E�� ،�9�#ا� �6�3� ����F +���+ ه*ا ا�G9 أن +�6� ا�#��9، ل ا� 
' و�3� ����F +���+ ه*ا ا�G9 أن +�ل ا� 
' و
  . . وان J�F�9 �/� &4 �	'ان ا���/�ت 39م ا���9وان J�F�9 �/� &4 �	'ان ا���/�ت 39م ا���9

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ب  

  ��ـ�
  

  

 ��
 �/��

�	/�، إذ أ �� وآ��/� ��

�� �M#� ا� 
' و�+ أوL وأ�Fا  �/��

�	/�، إذ أ �� وآ��/� ��
�M#� ا� 
' و�+ أوL وأ�Fا 
 �	N
6� و�6� و
N	� إ-��م ه*J ا��*آ�ة، &�� ا���� وا�P/�ء آ�� /9��G� 4Oل و�إ-��م ه*J ا��*آ�ة، &�� ا���� وا�P/�ء آ�� /9��G� 4Oل و


�� ا=
�8ذ ا���Mف 4/P� �7 ،���R�

�� ا=
�8ذ ا���Mف 4/P� �7 ،���R�
::  
  

  

ة ة ا=
�8ذا=
�8ذ
�/� &  تت��ــــــــو ��و ��  تت��ــ*ي  �*ي  �ــــا�ا�  �از �
ال�از �
ال���& �/�4 4 ــــ�

/� �، و�� -�، و�� -/� �E&>+ أوE� �/6-�0&>+ أو�0-886ه*ا ا���S، و�Fه*ا ا���S، و��Fة �ة ــــــ��	��	 +T� �/
 +T�

ا� 
/� ا� 
/�   ��آ+ ا�M#�، و�'اهآ+ ا�M#�، و�'اه  ��، &�6، &���6و-3�	�6-6و-3�	�6-6  ��66ــــــ�/��;��/��;�

� أ30ا��6، آ��  ��
��زى أ��	�ءJ ور �� ���E� ���
� أ30ا��6، آ�� و
� ا� ��
��زى أ��	�ءJ ور �� ���E� ���و
� ا�
 +��L �/�� أن �M#� آ+ �� $�رك &4 إ�Fاج ه*ا ا���+ L �/�� أن �M#� آ+ �� $�رك &4 إ�Fاج ه*ا ا�

�4 �4 ل ا� ا��ل ا� ا����: Z	�: أو ا����8: أو د
�ء، ��Z :��E	�: أو ا����8: أو د
�ء، ���E�>3ء، و�3 �#��>3ء، و�3 �#
9/]? �6*ا ا���+ �0ر;�، وأن 89)��� &4 �	'ان 9/]? �6*ا ا���+ �0ر;�، وأن 89)��� &4 �	'ان ا�)��9 أن ا�)��9 أن 

�	? G� C9�0	C ا��
3اتا���/�ت، إا���/�ت، إ �
�	? G� C9�0	C ا��
3ات� ��..  
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ATM : Automated Taller Machines ـأ���ة ا����اف ا
�                               ـ
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EMV : Europay Mastercard Visa                            ��رد '"�ا �)�'& ا%ور�
آ+,�#

TPE : Terminal de Paiement Électronique                      �-و
��0 ا��'& ا/�.+�-

BADR : Banque Agricole Développement Rurale    �"1�
��4 ا��231 وا�+��"� ا�

SATIM: Société d’automatisation           ا� ��ك !"��8
آ� أ�7+� �)�6�#3ت ا������ #
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��� 
��	��� ��	��� ����� �� ���� �
 ����� ����	���� ����� ��� �	 �!"� #�� ���

 ��$% &��� 	$�	$����� �	$���	� �� 	'����� (�) �	��*+��� 	������
� �� �	���,��� -� �� �	
��� -�

 ��� �+��, -� ���'�� ����.� ��$% (�) ��� �-�!��� �	 �!"�� ���+��� �	 �!� (�) �	 �"��

 ���	���� ���� �� ��$%� �������
��� ��/,�� 0*� ������ 12' 

��� �� 3���4�� �� �	
� #�	 ���

��� -� &��� �5�	+�� ����� (*� �	���) ������ 12' 3���4�� �� �	
� ����	��� ���*��� �� �������� ���*

 ���
 �6� 	$� -��� ��
���� �	!	,��� 	$��	�� 5'� �� ��	
� �6��7 ��	�� �� �* 	7�� ����,��� 8����	�

�6
� 	$������ ���� ��� �9�	+��� :��;� (*�.  

�� �2$� 	������ ��
� �� 	��=��� >	��� �2' (*�� �	!	,��� ���� ���'� �	��� �6
� 8� 5	��?� @�4��

��,� �� ������� -� ������
�A� ���� �� 8��'	; 	�� 	$+����� ���� ��� �	�*�+�� ��$�� -� ��
����. 
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-' �� � C96 (�) C7��� �2' 5���� 5� ���:  

 ���� � /��M  ��%�� � ���	���� 0����� ��'	� ��4� � :���� ��%�� � ���	���� ��'	� ��	��

����6��7�� � ��
��9
�� 	$����=� :�. 



 
�  

 

 -�	6�� � /��M ���
���� �!	,��� (�) �� : ��
���� �	!	,��� ��'	� ���� C7���� -� 	���	�� C�7

 ��� C�	6�� C7���� 	�� ���
���� �	!	,��	� ��	+�*� -���	��� �	,�A� -�	6�� C7����� 	$������

-����
�A� ���� �� ���7) �������� -. 

 C�	6�� � /�� M ��	7 ����� ���	���� 0����� -� ��
���� �	!	,��� :!��  �������� �79/�� 0��

��/���� . �79/�� 0��� 5	� 5���� ���� C7���� ���7� C7	�� C96 (*� ���;� -���,� � � �'

 C7���� 	�� ���	
��� -� ��
���� �!	,��� ��� ����, (*� ���;� -�	6�� C7���� � ��/���� ��������

6��	$������ ��
���� �!	,��� (*� �� 7�� ��/�
 ���� �	
 C�	. 

7	 �$%&����� ����: 

	'���� �	��+ �� �� ������ C7��� �2' ����) &	�6� 	�$��� ���:  

  -��� :������ -� ��.  � �+
 �
2� 	'��� 	� 	��	B �@�4���� ��7 �  ����� :������ �*!

 -� ������ �*! -�	��	�� @�4���� �2' �6��7 ���+ � �@�4���� ��	���8���,�. 

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

��ه�� ا����ك ا����ر
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 �����

 ���� 

������:  

     ������ ��	
�� ��
����� �������� ��������� �
��� ��	 �����
��� ������� �
���� ���� ���

 ���� ����  ��� !��� ����	 ����� ����"�� ��
����� #�$�� %�&��� ��	 ���' (�
)�$� �*��)�


 ��* %�������+�� ,����	 - � .���� �*���� ����/ 0�� ���� ����� ����1 ���� 2�$ ���� ��
*

 �� �
�)� ����	
��� ��
�'�� 3��
 �� 3��)1  4�� ������� �������
�5� 3��
 �� 3��$�� ������

 6���� �����	 ��)1� 78* ��
�' �8
� ���� !�'�)1 2�$ ����
�� ������ ��
�' 9�*

�
��
�� 3'�1 2�$ (�����
�5�"Diners club "  �
�'���  ������ 3��
�� �� �����	�� ;4<

�� �� �
�< 6�� �8�)�
 ��
�'�)3�
*��  �����
�������� ��
��'�)�  6
������  �����	 ����
� �=���

	� %��	 ��* ���'� �����
�5� 6�����
 ������� .���� �
��1 ���� �����
�� ��
�'�� �$	�1� (

 0�$�.��+�)�� " 7�> 3�+�� �4< !�)�� !� �� ?�
� �"��$�� �������
��� ,
 ������ �< 2$�	
 2@

��A�
:  

�  2$	
��3��� :�<�
� (�������� C��	�� 

� ���"�� 2$	
��: ��
�)@
�� 6���� �
��1( 

� 2��"�� 2$	
�� :�"��$�� ��A� 6���� �
��1.  
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 �����

 ���� 

	
����
��� � : ������������ ���
����.  

       �
��� ���� ����
�� ��))E
�� F���1 ,
 �*��  ������ C�	�� �	��� 6=����� 3�	� �� ������

,�
�=�� G�
� . ,�	� �&=�� 3��
1 !���� ,�4�� C=��1 ,�	 ���)� �	��� !��+
�� �4�	  ������ C�	���

3��
�� C8�� ,����$� ,�4�� C=��1 ..,
 !H��� 78* � �������� C��	�� ,1  �� ��$��� �)��� �	���

��
&
�� �4<. ���
 ��+�	 !)�� ���1 �>* �<��
� � (%��)��� ,
 �<��H , 7�> 2$	
�� �4< !)� 2�$

#���
 2@":  

� �
��3��� #8 :(�������� C��	�� !��+
 

� ���"�� #8�
�� :$�� ��
�'��(�������� C��	8� ����8����� �"��  

� 2��"�� #8�
�� :�������� C��	�� I��<1.  


��� ������ :����� �
���� ���������.  

     J�'��� I�� ,
 3��
�� 78* 3��$�� 3�$ �
��� !�
 ��� ��4 �))E
 C�	�� �	��� ,�4��

�  ,����$
�� J�'��� 7�> �8�$
�� 3��
�� �4< ,
 %�� 9����� (���$�� ����� �� ����8
��)�

�
 ���
 (���  �����&�� ����
�� �$� �������	���)�  .��$
 ��������)> 0�� �8	�� .���� ��������

��)�� ?���� �� �
�< ���� �������� C��	�� #�8� 2�$�  ������ �������  �
���� G���
�� �
�'�

�
 �4< ����8�  3�����$�)� ���$�� ����� �� ����
 ���� ,�� �8	 ����.  

��� :���� ��
�� �����  !"��#��: 

    K�� ,1 ��
4��� ��	��������� ������ 6
 ������ �������� C��	�� .)1((  3
��� ,N� ?�
�3��� 

�1 I����� �< �������� C��	8� �=��	��� 6
 3
���� ,�
  4�� �������  ��	���� �@
��� %���� 6�	

 ����� ,
 �
K��� #8��� ���� �����
�� ������	 !�� 3
����� ��	�) ,�
 2�$ ����� �@
�	 ������	
�

�*���=��� ���� 2�$ ,
 �<��.  

                                           

���� وا����، �������، "ا������ت ا������"��وان ��
ان،  )1(��� � �  .12، ص1989، دار ا�
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 �����

 ���� 

    ���
 6=����� ,�8	�� ����
 ,�4�� �������� ���� ���� 3@' ,
 ���	 �������� C��	�� .K�� ,>

���
��4'1 �������� �4< 3	��
 ���
"�� ,��	� 7�8� �  9�	� �%��� 3������ �� �
�*��
������ ,
� (

 6��	 3��� ?8
� �� C�	�� �'1 ��< #�$�1 7�> �=���,�*��
�� 6����� 6=����� . ��	�,1  9���� ,�


 78* 3��$�� 7�> 68��� F��
�� G	�1 ���)��� F��&�� ,
 ���
"�� .��
�� �+$ �< F���5� ��8
* ,


6=����� ��8� �� C�	�� ���� ���� C�4� (.�=��  .�=�+�� ,�	 0�+�� �� 3"
�� C�	�� �=�* �=����� 3@' ,


��&���
�� 6=����� #�$�� �*���
�� .�=�+��� 9����� 78*)1(
. 

    !�* �����	�� �� C�	 3�1 K��1 ���1517 4�
�  ,����14 !�=@
* 9�	� ������� O���8� G
) (

�
 �4<� (��))E
�� ,
 ������ P@�> 7�> C�4 ��1 ��� I��

�� 78* #$)��	  �� ,��
+
�� 6��

 ,���� ,
 ��'�� 6	���16 ��
�� 7�> �� �
�
$ C�	 3�1 %���N	 �	�1609  !����)
1 C�	 %���> !�

��	�$)�� ,�	 ����
�� %���N	 !���� ,�*��
�� ,�	 C�	�� 3�$�  4�� 
)2( ( ,���� 4�
�18  ����

 (�
<�)
 �
�� 3
� �� C��	 %���> 7�> ��1 �

 ��))E
�� ;4< P@�> �� ������� �������� C��	��

�'1 ��*����� .��"�� ����� � �����6)��  ��� !�$�� .��	
 C��	 7�> ���$�� ���	� ������ !�$

�+8�'� �������� C��	�� ��)��). .�'K�
 �%�� ��� ��	����� .����� �
1.  

    ,���� ����	 6
19  7�> C��	�� �&�����
�1 �
 ,
 �"
� ������� �<����> #))	 ����� 

 ,
 ����������$�  C�4� (Q�	��� ,
 ,


 ��� �	
1 0��$� ���	���&�  3'���� 7�> ��
�
$��

 (���
�
�� C��	8� ���
�	�� 0���1 ����> �
�
 �8
�1 ,1 7�> ��8'�� �
�)�� (C��	�� ���8
* !�����

�������� C��	8� ��	 J'� ��� 6=����� ���� ����> ���'� �������� ���8
��� 3��
� �
1.  

����$ : %��&�������� ���
����. 

     (!����)
1� �����	�� 0��)1 �� �������� ���8* P8�� ,�
 ���� �*��
�� ,
 ����
 C�	 �
8
 ,>

�����> �<  ��8�� ��8�1 2�$ ,
� (BANKO)  P8�� ,�
 ���� ����	�� �� ����� �	��
 �����

 ����� !�� ���� .�&�
�� �
8
��	 ���� �8
 ��� �
�� ���
�� ���� !� (�8
��� 3��$�� �������� ���8*

	 .����
�� ?�� ��$�� .�&�
�� ?�� ����  4�� ,�

�� ���� �$	�1 �<��	 (�@
��� 3��	� ��* ������   

                                           


م ا���4�51 "أ�12 0��/ ا��.�ي، )1(�  .08ص، 1981، ا����7 ا;و�:، ��1ن، "���دئ 84 ا�7


ك"� 8 إ>�1��/،  )2(��
�� أ��1ل ا�<
  .12، ا�CDء ا;ول، ص"��A ا���@ �
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 �����

 ���� 

78*  ������ C�	�� I���� 1?�)1(  �� 3
�� ����
 �))E
,�
�=��  6=��� 3	�� ���� 3��� ����

�
 .��*� (?�8* 0+�
�� �*�
�� ��� #8��� ��* ���$	 !��8�� ������  ?�8* 08��)6=����� C��	( ���(

�	)�
�  %��� ,
 ?
��� �
� .��	
 ��" ���K�� 4�
 C��	����
������	  3�	�	 6�
�� �$	�1� #8��� ��*

!�*. ���1 �&�1 ��+���� ,

� �

:  

    G�
� ����� ?�8* 0+�
�� �*�
�� ��� #8��� ��* �����	 !��8�� ������ 6=��� 3	�� ���� C��	�� C8�

 3��� .���� 9���)� 9��� ��) ,* ����()2(.  

    3�� �1 #8��� ,* 6��� 6=��� 3�	�	 .����
 �+�	 !��� ���� C��	�� C8� �&�1 �<����

 

 ?�	�� ���8
* ���	� �

 (����'��� �8'���� 3��
��� ���8
* 3�������'��� ��
"�)���  ���
��

 (R��'��� 3'�����
<�)
��� �
� ��*���
�� %���> ��  ����
� ������� �����
 ���8
* ,
 ?	8���

 �
�
�� C�	�� �<���� ���� F�&�S� ��	�)3(
. 

'��$�� ������ :������� ���
�� %(�)���.  

      .��"
 ��
�' ���� C��	��%���	�  7�� �� 3��
�� I���� ��
�' 7�> 0������ ��
�' ,


 6����
�� 3��
� �� !<�)� ,1 ,

� �

 C�	�� ����
�� I�����   ����
������
�=��  I8�'
 3��
��

 ��������������  �

 �������� C��	�� ��
�'� I=��� !<1 �
4 ,

� C�4� (�
�����8�: 


"3 �� :�����-�������(�)% ��*,+�*�� �� : أو����:  

1. �/���� %��0�
 1(����� 
�
2� '-����: 

     ����'�	 �<����� 3�� 6=��� (������� 6=��� (���'K	 6=��� (������� 6=����� �<� ) ����

���"�� 3�+�� �� 3��+���	 ����> 0���)�( �<�:  

                                           


ك ا��DIر��"� �1 0��/ إ�Hاه�A و�EFون،  )1(�� .407،ص 1996، ا�1���7 ا���1��7 ����ه�ة،"ا��
ا82 ا�7���1 ����>�ت ا�


ك "،أ>��� � �1 ا��
�8 و�EFون )2(�� .169، ص1999ا��K<Lر��، ، إدارة ا��7��D ا����Dة "���دئ �0
د ا�

)3( �EFرك و��� A�7ا�� ��
ز�M ا��K<Lر�� ص 1997ا��ار ا��7��D،  "،ا������ ا������ا���
د و ا��4��5 و "، نو�O ��0 M�P،97. 
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 �����

 ���� 

1.1 ������ 1(�������)����� 4	�:(  #$)�� �����  ������ C�	�� �� F��� ���� ������� �<�

�� I��
8� �
)��� !����� %��"1 ��	$�� %�� 7�
 ��� ���&5� �1 ���
 ��E� ���8* G�
�. 

1.2 �� 1(������
: ��  ������ C�	�� �� F���  �> ���
 %�� #$) �1 ��	$) ��	$��� ����

 ��	%�&��� 
� I��
�� 6
 ���8* 0+�
�� .�
����+��
 �=��� ���8* G�. 

1.3  �� ��&"6
 1(���6
�0���: �� ( ������ C�	�� �� F��� ���� ������� �<  ��	$��� ,

�

 3�1 �=��� ���8* ����� #$)�� T���� 3	� ���
� .��+	 I��
�� ��	'> ��	 �> ���
 #$)��

3�� 6=����� ,
. 

1.4 �7���� 1(�����:  78* ��+$8� J�'��� I�� ,
  ������ C�	�� �� �*��
�� ������� �<

�=��� ���8* 7���� %�� 7�
 ��	$) ��	$��� ,

� (������� ����� ���� 3
��)�� �<���$
. 

2. *" 8�/ ��
�� �� %�9��� ����� %�)���:��2 
: 

     %�
8�8� ��$�
	 �	
1 ����	 6=����� ����
��	 ��< ���������
"�)��  P)1 .�*��
 6
 .����


 I����,�
&��� ����)��� ��$	��� �<� C�	�� 3��
1)1(.  

����$ :$��	�� %(�)����� :�� I=����� ;4< 3"
���:  

1. 90"�� ;�*+<� 
�����': 

    ,�
���
�� �1 ��=@
�� C��	�� ;4< �<��� 9��� 3@' ,
 ,
)��� %��	�� F��� 3��
� C��	8� ,

�

�))E
 ,* .��	* �������'�
 ��H ����
 �.  

2.   �����	�� ;(�=0�� ���!�7>�����:  

     .��$�� ���� 6
� (�����$�� 0������� ����N	 !��� C�	�� ,1 �< ��	 ����
���������  ,�	 ���$��

0����� %���N	 C��	�� �
��� ,�
1 ,�

 �� !����
K	 ��+�$5� 7�> !��
 %���"�� ���' ������ 

@"
 ���� �����$ :��
8
 ����) (���)�� 0=�"��� (���<��
��....T�� . �1 ���)8� 9����� ����
�

.��$
 ���
* 3	��
 C�4 3
� (0�$��.  

                                           

 .70، ص2000ا����7 ا;و�:، ��1ن، "ا���
د"را�Q ا���7ر و�EFون، )1(
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 �����

 ���� 

3. �&�� 8�/ �
��� 4�/�7���� ���+�?,: 

     6��� ,1 C��	8� ,

� 2�$��
������  ,
�� %@
��� %�E< ��
<� P�� (��=@
* ,* �	���
��

���� G	�� C�4
 ��� ����N
 (%�	��
�� ������ ��*���
�� ;4< ,�	 ,
 (�(%�
�� ���K���.....T��.  

4. �����:��-�� @: 

    0��)1 �� 3����8� �8	�� ����
 0���1 7�> .���	
� ����* 9��� ����
 ,
 9����� 3��$� 7��
	

 ��� ,
 9����� ����) ���� 6�� 78* ��8
��� ;4< �*�)� (3�
�� P1���'1  3�� 78* �*�)�

�'/ 3�
* 7�> 9����� ;4< ���'1.  

5. ��0�� 
+������4�: 

    78* ������ ����' ���
 ,�8
���
�� C��	�� 6���,1  !�����'���	  3"
 ����
 ��	)��
 �����
�

 ���+� �����
I������ �=��� !����� 2�$ (�)����� 3�� ,
 R��'8� ��"�	�� ( ���*�� ( �$��)�� (

 �@��)� 7�> ���&5�	 ����'�5� ;4< 78* ����
����
�=�  I�&  ���� 9�� 78* 3��$��


�'�
�� U8	
��)1(.  

6.  ���-�� ���6
 ��� 4�*��� 4�*������;����&� �
�� 1���: 

   �
 ���"
 ��	
�� ����"��  �4 ���� !����� ��	 �
���
�� 3���� �� . ���' !���
8�

 .���N	 C��	��

 ,�
 �4> C�	8� ,���$� ,���
�� %�E< (���� �"���� ����
��
"�)��  (�=�����	 I����� ��+�
�

 ,
 ��E
 ��* ����� �1 %����� #���� �$ C��
�� ,�
 �� 7�$ ��
8�

�� ���)� C�	8� ,

� �



?���. 

7. +�	�� 4���0���: 

    ����
�� ��))E
��� ����
�� 0����� #�$�1� 6����
�� #�$�1 ,1 �������� C��	��  ���
 �$�

���������  �> ?����
 !�� � �4<� !����� 78* ���
�� !<�
�
 ����
 ,�������
�*��	  V
��	 78*

                                           

)1(  RS0 ا�T�1M ا�UH��، 83ص. 
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 �����

 ���� 

 ,

� ��8&+	 ���� ��A� !@*5�R��'�)� 
�� (���
�� 6&��� ,* ����� I��
�� � !�)��� (#=��&

����
�� 0����� 78* �=��+�� (������5� 78*.....T��.  ��	8�� �
��* ���8* 3��$�� ,

� I��
 ��8


 �

 ���
* 3	��
 %@
���,1 %@
���� C�	�� J'� ���� ��
�8�
�� 3
 �+$� �8�)� #�)�$��.  

8.  �2��
�� 4���0�����(����: 

   � 3	��
 ,����
 J�'�� G�
� ����	 �< 6�C�����  3�
�8� G
)� �<�  ��),1  .�
� !=�� ,�
�

 # .���
25  ���
* 6��� ������� %����� ��8
* (!�� ��
��)@	 �����	 ��� (�����	8� ���
�� C�	8�

 ����$ �����8.5  ��&�*� !)5.3  78*  ��$� (!)!)�  �+$ �� 3
��)� ���

 ����� 3�
���

 ,

�� (���'�� ��
�8�
������
��)�  ��*��
�� 78*���A�  ����8�)DAB()1(.  

9. 9�-�����: 

   �� ������ !��� C�	 3
  1 (C��	�� ,�	 !�� 3������ �4<� (��=�+�> ���	 �8	���
�� ,���� 0���1 3�

 ?�8* �
� ?� �
	 �
=�� !�� 3
;����  ��'�� C��	���<4'K��  7�> ?8"

F�
���  �� �
���� ����
��

 ��	�)$ ����� ���� C��	�� 6
 ,���� 0���1 �8��$ C�	 3
 I�
� ��	�)$ ��8
�	� ( �
�
�� C�	��

 ,N�  �
�
�� C�	�� �� �����F�
���  ����	  �
�
�� C�	�� �4� ����
�� !���� �� !���� ����
��

 ,�	��� #�)$� I�&�  1 ��	�)$�� 3�"
�� 3�	) 78*� (?�
 !�'� �1 �� ������� F�&�
 ,���

�< ����
�� ���H :�
��1 (C�
��� ����
 7���� ��)��� ����	

�� (�������� 0����� (3��$���. 

10 .  ���-�"�+��4��� �A�� ��+	� 4�+��������: 

    3"
�� !�$�� ���$� !�� ��)����� ;4< 3@' ,
3��
��  �
@) 1�	
 7�> 6��� �4<� ���)��� 0��

 (F���
�� �
@) 1�	
	 �	��
� C�	�� �	��
 ��'�� �4<� !���� ,

� �

 �)����� �
@)� ���	

������)�� ����'�� ,����
 ��.  

11 . *�"�� 
�9	��4�: 

    ,�	 %@
��� ��	�)$ ���)� !�� ����
�� 3@' ,
���
��� �+8�'
�� ��
�	��.  

                                           

)1(
 D.R Nadine taummais « le marketing »Bancaire Face aux nouvelle P13. 
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 �����

 ���� 

12  . B�7 ����+��� 4�����/<���: 

    !�� 2�$ �����'�� .������ ��8
* 3��)� ��K� ������ ,* ���� �������� ����)5� ��8
�	 ���'��

 ,�
& ��	��
	��
������ ����)
��� ���
�� ,�	.  

13  . �
���� 4,�&�� 1�
� ?��"��: 

    ,=�	���� C�	�� #�)$� )3�
*�� 3��� (Q��)�� (�)5� ��))E
 .��$
 ���)� ���� �������� ���

 �
�
�� C�	�� I�� ,
.  

 14 . 
�9	� ���C� ���90� �������� @��������: 

   �$���� T���� �� ������ �
�� 6��  1 30��$�)��  ������ ,� ����
 �
�� C�	�� !�'�� !�'�� �
1

 T���� 3	� �
��0��$�)��.  

15  . ������� @����� ;��C��: 

    ?�* �&�* ������ �
�� ?� ,
&� ,1 ?
�	 ,
 #8�� ?�N� 6���� 78* ?���� !��	  ���
�� P$1 �4>

 ������
  ���
�� �4< 3	� ,
 ���* ,�
& 3	��
C�	��  ���)��� !�* ��' G	�� ������ ,
&� �
��*

 �
�
�� C�	�� ��' G	��� ������ ;4< !�' .��*> ?� ,

�� ?��� ,
. 

16  . )���	�� ��
������ @�����:  

  !�� ����
�� ��+$
�� .���>  1 ��������> 3��$�� ,=�	��� G����)1(.  

��������$�� � :���������� ���
�� %����.  

 ���� I��<�� ;4<� 3�
*�� ��))E
�� ,
 �<���
 �����$� 7�> �
�� I��<1 �������� C��	8�

 ����)��� ��$	���	 08��� .��'�� ;4< ��	 J�'� �<����
 ,
 3
 �
� I�< 7�> ���&> (,�
���

"@"�� ������� C8� ��
<1 6���� ����
��'�)���  ���'�� ��)��)�� 3�
�� 78* P�
8
�� �<�"1 7�>

                                           

)1(

ك � ��Wات"�Qآ� ا���و��8،  ��
��ت ا���7��D ،84 إ��5Iد ا��  .73، ص1992، ا�CDا�X، د�
ان ا�1�
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 �����

 ���� 

 0�����	 ����
"�)�� 9��� !����� 6=����� 3�	� �� 3"
�� ����� C��	�� ��)��
� ���� ��)�=��� ����S�

�� I��<�� ;4< ����� ����
���8� �
:  

��� :�	
������.  

    !�'�)� ��� �4��� ��=�	
 ���+��� ����� 3�� ,
 �4<� ?������ �� G	��� 3
�* �*��� ,1 C�	�� 78*

 �
�8

�� 3��
��� 6=����� �
4� ����
�� ;4< ,�	 ,
 ����
 3�'��
 ?�8* ���� ;����
 ,
 %��) 0��$

,�
<�)
�� (�=��� �� 3"
��� C�	�� ������> �
1  ���	� !�)S� ����)�� �
���� F�+��� (9���5� ��8
*

 ��
�*�� ,�
 �4> (��	�)$�� G�� 3"
 ��
�'� ?
���� %���> ���8* 3�$� ���� ���
��� (����
�� 0�����

 .�=�� 6�� �� C�	�� !����� ����� ��	8)�� #������ 9�	 ?� ����
�� ����
8� �)�=� ���

 6=����� 78*

�$ %��) ���8*�<� G	��� 0��$�� �
�< .��
 6=����� 78* ��
�*�� ,N� 0�$� !� !1 �$�	�1 0: 

  C�	�� ��
�*� !� ,
� C@
�� ?	8�� �=���� ,* 3�� �
 .��* ?����
"�)� 78* C�	�� ?��$�  4�� �=����

3��� !���� ,
 ?	��	1 08�� I�)� ?����
"�)� 3��
� �� ��
8
�� 3��
1 78*. 

  ��'1 ��� ,
� C@
�� ?	 #����  4�� �=���� ,
 3�1 6=����� #�$�1 ?	 #����  4�� �=����

 .������ ?�
� ,


 G	� �	
1 0��$� 78* �*�)� �+8
� 3�1 �< ���� 6=����� 78* ��
�*��	 ?�
�

C�	�� 3'� ��.  

����$ :���+�����.  

   !� ,
� 6=����� �� ����
�� C�	�� ����
 ,
 �	
�� #����� �� 3"
��  %���8� ����)
 C�	�� ,�
� ,1 ��	��

  4�� ����� �+� (��'�� ��))E
�� ,* �������� C��	�� ����

 !<1 ,
 ;4< ���� ��$� ��1 �� ��	

 !�* ��* �*��> ���
	 ?�N� ����� 9�	� ��� ���$�)
 ,
 ���8* �
 ���) 3��K� ��))E
�� ;4< 6���)�

�*�� ,1 �8�+
 C�	�� ��� ����
 ����) ���� ,�
���� J���� �4< ,
 !���' 7�> !������ ,�*��
�� ��" F

P@�5� ������	� ;����
 J�� 7�> C�	�� 9��� �� �

 6=��� #$)	)1( . 

 C�	 C�4 3�"
�"�1  �� ?	��	1 08HK� ,�*��
8� ���$�)
�� 6�� ,* I���8� ��&1 ����	8��

14/11/1996� ,

�� !8� ����$)
�� �� .K��+
 .���� ����� ! ����
 ,
 ?��� �
	 �������
 ,
 C�	�

,�*��
�� #8� 3�1 ,
 �)�)�� ?��< �<� C�	8� ����)�� ���� �<���	 ���� �����.  

                                           


ك"���� إ�Hاه�A ا�.���ي )1(�� .12- 11ص ، 1996، ا����7 ا��Z��Z، ا��K<Lر�� "ا�YIK1 ا�8H�7 ا� ���" إدارة ا�
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 �����

 ���� 

�$��$ :�����;�.  

    ,* !��'�� ���� 7�> ?�	)� ���� � 4> �����	  ������ C�	�� 3�
�� P1� !)��10%   ���� �4<�

 6���)� � C�	��� ��
"�)@� ���

 !����
1 78* C�	�� �
��� ,�4�� ,�*��
8� �	)���	 ,�
�� ���$ ���

 ,
 %�� !��8� �� ���N� C�4 ,* �=�)'�� ���� �4N� 3�
�� ���
 �
�� ,* ���� �=�)' #*��)� ,1

�	�� 7�)� C�4� (C�	8� P@�5� ,@*> �< �������� ,�*��
�� 3��
1 �<� (,�*��
�� ��" #)
� !=�� C

 ?8<1 7�> 0$�� .��*N	 #���
 �'1  1 (,������� 0��
�� ?�8
� �
	 !����
1 78* J�$�� 3
�
 J�$�

 ,�
�� ����� 3�1 ,
 ?8
 C�4� ,��'X� ?&���> ��* ��	8�� ����
&	 J�$�� �4< �	�� 2�$

,�*��
8�)1(. 

,
 F��  ������ C�	�� �	��� 0	) �
 3@' ,
�  ��*���1 ����	 ��
�� ���� ����
�� ��))E
�� F���1

 ��$	��� !���� �� �8"
�
��� �����$�� ��)��  ������ C�	�� .���> 78* ��	�� .��$
 I��<1 0��$� 9��	

,�
�� 0��$�� ����)�� ������.  
 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

                                           

)1(   RS0 ا�T�1M ا�UH�� ، 10ص. 
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 �����

 ���� 

� �	
��'��$�� :�)��������� ��*�+,*�� 17��� ���. 

         ?��	H�� ,�)�5� ����$ F���� ����� �	���)� C�4� ����
��)�� ��8
� �� ����� ������ ����

 �4< V���� I�) �4< 78* �%��	� ����
�� 0����� ����	 ������ 3����8� �8	�� 68) 3
� 78* �1�	�

 ?
�)�� !� 2�$ ������� ��
�)@
�� 6���� �
��1 2$	
��#���
 2@" 7�>:  

� 3��� #8�
�� :(������ 

� 8�
��# ���"�� :��(���+) 

� 2��"�� #8�
�� :C����. 


��� ������ :-������.  

    ������ I���� 7�> #8�
�� �4< �� 0����) �4�	� ������� �8$
�� 3��	��� �� ��)�)1 �8�)� ������ ���

���=��'� ��*���1� ��+=����.  

��� :�&�-��� %����.  

1-  ��	� 7�8� %��  1 3"
� ���1 ,1 4> �
���� P���� .��1  1 ����8� P���
� ����	
8� ��)�
 �
�*

 ������ !��+
 6)�� �4< I������ ,1 ���� �<� ��
�'��� 68)�� �
�� ,*  ��� ��	�� �> �< �
 ��)��

����	
�� �� ��)�
 ���+��� 7�> ��'1 �+��� ���&N	)1(. 

2- �=��� �����
 ������� �8�)� ���K	 ��+���� ,

� �

�
�* ��	� 6�
�8� ���	�
� � . 78* �
����� 3"
��

 ,����� ���)�� �
��� %��	5 ����'� �
��8� P���
� ����	
8� ��)�
 ��
��'�)� ������1 ���� �����

�8�A�� �8����� ��
������	 %������)2(. 

 

 

 

                                           

)1(  ،\�E @��2 ]��
ك ���A ا�YIK ا� ���"4�� .10، ص�T ،2002ار آ�Iب ا�81��7، ��1ن، ا;ردن، "ا���
د وا�


ك وا��51رف ا��1آ��C">��7 >��8 ا� `ف و�EFون،  )2(��
ز�M، "ا���
د وا�Iوا� ����� ��1�ا;ردن، ��1ن، ، ا����7 ا;و�:، دار ا���زوري ا�7
 .33، ص 2010
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 �����

 ���� 

����$ :(�)��-��� D����� %����.  

1. -��� %(�)����. 

1 -   ��K� �
��8� P���

 ������ !�� ,� ,
�� P���
 ����4 �$ �� ����
� P�� �
��8� P���

 ������ �+���

9���� �4< �� !�'�)� ��	�)$ .�$� ���
 ��� ������ �
1 P���8� �8	�� �< ��
�'��� 68)��(  !���

0�� .��	 ��
�'��� 68)�� !�� P���. 

  ����
�� ������K	 ��
�'��� 68)�� !���� ����$
 �1 ���	��� P���
�� ���4	
�� 3
��� !��'�)� 3"


 P����� ���$� ,
 �<��H� �8�
�� �1 ,��� �1 ��
�� !��'�)� �1 ���
�� P���� ��8)�� R���> ��

��'��. 

  .����� �<� ��'�� 68)8� �	)���	 ��8)�� �
�� P��� ����$
  1 ����	��� ��8)�� P���
��

� 0	) .��"
 #��* ,
 ����
	 �&���
�� ��8
* �� 78"
�� 68)�� ���� 6
 ���' ����> .��"5

��)����  !�*�.  

# -   ,* ������� ����8� ��)�)�� �+����� �< 3��	�8� ��)�
 ������ �+��� ��� 3��	�8� ��)�
 ������

 �1 ��
�
��� ����' ���� ����� ,1 #��� ����� �4�	 !��� ,1 6���)� �
� !��8� P���
 ����


!���� 3�	���)1(. 

� -  ��8� ,�'

 ������ ,1 ,

� ��=��� .�� ,
 ?8"
� �
	 ������ ,1 �
��8� ,�'

 ������	 ���� �


����� ��$� �� 0+��� �8=�) ��	 �+�$�  1 ����
 ��$� �� ���
�)2(. 

2 -   ��&��� ��� �8�E
��� ���A� ��
������ ���
 6��� .��1 ������ ��� 3�E
�� 6��8� .��K
 ������

���+��� �� ���/ ��
�����	 %���8�  08��� ��� 3�E
�� 6��8� .��K
 ���+��� �
1 ����	
�� �� ��)�


�8�E
�� ��
������	 %���8� .��1 ����
	)3(. 

2. -��� D�������. 

�* �����
 78* ���
�*� ������ I���� ,

�. ��	�*�	 ��+���� ,

� @"
�:  

1 -   ����� ����
 ���� 7�> ��� ���

�� �1 ���
 6��� ���� .��
�� ��*�������. 

                                           

)1(  ،�Q�0 8��� زي
��� ا� �
ق  وا�������1ر>� ا�5I�Lد ">K� ���7ا�" ،���
�8 ا� ��
رات ا� ��� ��H�7وت ا���Hر�� و��K<L�7 ا��T ،2008 ،
 .39ص

)2(   ،�b�Q ي�Qر :S�5�"ت�cر
���، >�� "ا�5I�Lد ا����ي وا�84�51 وا���  .41، ص1998، دار ا��7��D ا����Dة �


زي ���UH�< MT�� ،�Q�0 8، ص  )3(<43- 42. 
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 �����

 ���� 

# -   ��
�
$�� ������ 7�> ��� .���
�� �����"����
�� .������ �<���� " ���
�	�� ���� �1" ,


 �
�
�� I��
�� 3@' " 3@' ,
 6=����� ���� �1"�������� I���
��." 

� -  ������
�> ����� ����8�� ���� 7�> 3��$��� ���/. 
 

2 -  �� 78* ��8)
 ���
��� ������
 ������ �
�� ,�	 ��@�������
�=� ����� ���8) ��)1(. 

   �$��$ :(�90�-��� E����.  

   ���
 �
4� J=��' .��	 ������ ��
��:  

1. ����&����:  ,�
� ,1 �
> ��< !�* 3�	� � (!�4'�)5� �� ��� 6
��
�� 3�	� ��	 ����

 ��	 !��� 6�
�8� �
�8
 G	�� 2�$	 .���)� ��8) ,
 ����
	 ������ 9�+�  1 ����	�>

 �
�� �� ������ ��" P�)1 78* !���  1  ����'� 3�	��� ,�
� ��� ,����� ���
 ���)�

������ .�$�. 

2. ��+������: �	 ���� ,�� ��	)� �8��� .��+� %��	��� 3���8� �8	�� ,�
� ,1 �,1  9����

3
Y���� I8�8�. 

3. ��-����:  ,�� ��	)� �8
��� �
�� ��	" �����,1 ����� ���
 6
 �+��* ��	8��8� 9����. 

4.  �����:  � 7�$ C�4� ��	)� .��� ,�
� 2�$	 ������ ���
 6����� ���� .��
�� ����'� !��

 ,���
�� ,
 �*���
�� �����
�� ������	 08��� �
�� �$&�� �+��� ;4<� ����) ���
�� ��+�

�&+��� #<4��
 �)�+���. 

5. $������
: ��� 6
 �
�
� .�$� 3
 ?	����  1 �
�
� �8"�
�
 ����� ���$� ,�
� ,1 ���$

 �
�� ������ ���$� 9�	� ,�8
���
�� ���� � 7�$ �
���� �� ��� ����)
�� ��'��

 �
�'�� �1 ��8)8� ,
" ,
 �"
1 ���� 7�>  4E�  4�� �
�� ��'�� ���$��� ,
 �+8�'


.�$����. 

6. ����
�2�+-�,� ����:  ,

� �'/ ��	��	� ���
�� ��+� ,1 ,�� !�)��@� �8	�� ,�
� ,1

 ���$��!�$�� .���� �@
��
��	 %����� 78* .���� .���� ���$� 7�> !)��� ,1 �����. 

                                           

�8 و"أآ�م �2اد و�EFون،  )1(�� O /E�� د وا��51رف

م ا�����1 واLدار��، ا����7 "��0يا����7�� ��7��D�1ن ا�� �������� آ�O ء����، ا��7��D ا�
 .34- 33، ص2008ا;و�:، 
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 �����

 ���� 

   �<� 3�
��8� ����8	��� ���8* I������ ��8
$ ����) 7�> ���&> ,1 ���
 I���� ��+�   4E� ������

.%�+
	 �+8�'
�� ��+=���)1(.  

������'��$�� � :���+����.  

    !�� !�  I����	  �=����� F��
�� ���
�� 3@' ,
 ��
��� ���� !�
$�� 3���� ?�1 ��H (���+)��

390  ���H 7�>464  !��  �=�����  ������ ,������ �� ���8* J���
��75 -59  �� Z�E
��26 

 �	
�	)1975.  

    ���K	 ���+)�� I���� ,

� �" ����� ��
1 ,
&�� (,������ �� .��
4
 �=��� 0�� �	��
 ��$


$�)�� �< J'� ,
 ��+�)
�� �< 2��" J'� �
� 6��� ,K	 ?�8* #�$)
�� �< �'/ J'� 7�> #

,����8� 3	�� �1 ,��
 ����
 �� �1 F@�5� ���
	 ����
 ��8	
 ��)�� 3
�$ �1" 7�> ���&5�	 7
)� � (

�����	 �1 #$)�� ��)	 �1 ����	

��	 ���+) �
8
)2(.  

   !< J�'�1 2@" ���� ���+)�� 9��+� ?�8*�:  

1- 	�+����� :(?�
&��  4�� �
�� ���� � ������ ��$� ,
 �<�  

2- 	+������/ ���F: �
�� �4< ?��> ���� ,
 �<�( 

3- �������+�� :?$���� �
�� ���� ,
 �<�. 

    �+� �78* ��	�) ���@* ���� ���+)�� 9� �>�"@"�� J�'��� %�E< ,�	 ��=��)3( G!<1 ,
 � 

 ?��8	�� ��)�� �4< J=��'�������� 0����	 3����8� ,�
 ,> !�8)��� � (�
� ��)�� ,�
 ,> ������� �<� (

 �4> �> ������ 3�
��)� ,* ���� ,�
�=� � 6�� .��K
 ���+���	 !��� ,1 �������� ����8� ,

� @� ?8
�$�

                                           

)1( ،�Q�0 8��� زي
< MT�� ص ،UH�<35. 


ز�M، ��1ن، "ا;وراق ا��DIر�� و ا�17���ت ا���4�51"����8K أآ�م،  )2(Iوا� ����� �4��Z��1 ا��و��� و دار ا��، ص 2001، ا����7 ا;و�:، ا��ار ا�7

284.  

 .12، دار ه
��، �Hون >�� ا����، ص "ا;وراق ا��DIر�� 84 ا���0
ن ا�CDا�Xي"4
�W/ �0د��،  )3(
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 �����

 ���� 

)�� ��
��� ���� �������� �@
��
�� ���	� � 0+�� ����) � �8�) 0��	 3����8� �8	�� ���
 � �*�

,�
�=�� )1(.  

��������$�� ��� :����"���.  

     �< C����" ,K	 ?�8* #�$)
�� �< �'/ J'� 7�> #$�)�� 7*�� J'� ,
 ��
1 ,
&�� C�

����� ��8	
 ��+�)
�� �< 2��" J'� ,45 6���")2(.  

   ����	�� ?��
<� ���� 3
��� �� �*��4 �������� 0����� F���1 �"
1 ,
 C���� �	����  ��

 �	�� � ?�1 �

 ������� ��

 ,
 �$�� ������ 3�
��)� 7�> ���$�� 3�8� ?�K	 ��
�� �

 (�@
��
��

C�4 ��E� � ��	 %���8� ?���$ �� ������	 ��+�$�� 78* #$�)��  �1 F��& ���'
 ,
 3�8���� 7�>

� ���� 4> (%����� ��	"5 ����� �8�)� ?�1 7�> ���&5�	 �4< (������ ���) C���� ,1 ;����� �� C�	�

,��
 J'�� 6�� �� ,��
 U8	
	 %���8� J�'
��)3( 3�$� 6��8� .��K
 ��
���� !��'�)� 3�� �

 (

�
� ��)�� � ���+)��	 �����
 ?=���> �"��$ !H� �������� 0����� ,�	 7���� �	��
��)4(.   

   �8� �
�� �<���'� (���' F���1 .�* C��8� �:  

1. �"������ ���+�� : �
���	 ,������
 ,��' 78* ��8'���� ?�$+� ��  ��$�  4�� C���� �<

 C�
��� #�

 P�=�� �1 ,��
 I��
� �> (?�
�� ���K� ���� !��	  ����� C���� �4< ��
��� O���

����
 ,�
 �4> ?�8* #�$)
�� %@
* �$� �1 �����	��.  

                                           

)1(7� ،C�C� 8��K" كا;وراق
����"ا��DIر�� و �1���ت ا���� �4��Z��1 ا��و��� و دار ا��
ز�M، ��1ن،  ، ا����7 ا;و�:، ا��ار ا�7Iص 2002و ا� ،
78. 


��ت ا���7��D، ا��K<Lر��، "ا���0
ن ا��DIري"���رودي ��8 و�EFون ، ا)2(� .515-514، ص 1999، دار ا�1�

)3(  ،d4�2 Y � ي�D�"e�� .3، ص 2002ا����، ا���ه�ة، ، �Hون دار "�TاAX ا�

)4( �8��K7  ص ،UH�< MT�� ،C�C�608. 
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 �����

 ���� 

2. �"�����&��� ��� :&� ( ��* 3
�	 ��$
 C�� �< � #�$)
�� C�	�� 6���� 3
$� ?�1 ,* @

 3	��
 ��
�� C���� ��
�*� 78* #���� � (T������ �
4 6
 ;��
�*� ��+� �
	 C���� ��� 78* ?�8*

��
E
 C����	 %����� G	��� 3
�$�� G���� %�����)1(.  

3. "����-��� ���+	�� '7 ���� : ?�
�� ,K	 ��+� �
 C���� 78* ��� �4>]#�)$�� �� ����[  �� �1

���� ?�
��	 %����� ?�8* 6��
� � ��+�)
�� #�)$ �� ?���)� 0���	 ?=���	 �
�8
 C�	�� ,�
 ?

$ ( ,N�

#$�)8� ��& ,
 6�� �� �
 ����� 3
$� 3��)2(.  

4. �"����+�� ��'	� : C�� �<–  6���� �
1 -  C�	 ;���� 3��$�8� �8	�� �8
�	 ,��
 U8	
	

 (�����
 ����
 .K��
 �1 I���
 ��$��) C���� 7
)� � (?�����	 I��
�� ?8
�$ �< ?�
 ��+�)
�� �

�@	�� R��' ?�
�� ��+�)
�� I��� ,1 �< ;����> ,
 ����� ,�� ( !��� ?	�� 6�� �8�)� �< ?�8*

�"
1 ,
� ������  ��*��& ���$ �� ?�� (���
 ���
&]�$��)�� C���� [ 3	�� ��H � �
�� ��1 ?� G	�� �

?	$�� %�&
> 3
$� ,
� !� �4> 3�
��)@�G 1 ����� �1 ���) �1 F��& ���$ �� �����	�)� ,

� @�� 

I8)�� 7�$)3(.  

5 . ��	�����7�9��� 4,��: �	 !��� ���� ��
�'�� ,
 F�� �����
�� �@��$��� �� C��	�� �

 #�)$� ,��
�� #����� �� ����
 ��8	
 �<�&��
	 C�	�� ���� �����
 ��8
* �< � (2��$�� �����

 #�)$ ,
 U8	
 3�� ��'1 .��	�	 �1 (�'/ 3�
* #�)$� ,=���� #����� �� U8	
�� ��4 ���� � (3�
*

,�	�)$�� �� ���� ���
	 �'/ #�)$ 7�>.  

  

                                           

 .�D�87ي � UH�< MT�� ،d4�2 Y، ص  )1(

 .124، ص 2000، ا�YIK1 ا�8H�7 ا� ���، ا��K<Lر��، "أ�K2م ا���e ����0 و ��X��T"ا��51ي � �1 � 1
د،  )2(

�� ا� ��1،  )3(� Y�1���O.� و "��� ا�1�� �����
ك ا��� .308، ص2000، ا��ار ا���7��D، ا��K<Lر��، "إدارO.�ا�
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 �����

 ���� 

   0��� ,* 3��$��� ��8
* !�� �  � (?��> 3�$
�� �'A� C�	�� 7�> 3�$
�� C�	�� ,
 ����> 3�)�>

 �1 I����� �1 ���	�� 0��� ,* C�4P
8��� ,�� (,��+8�'
 ,����� �� ,�	�)$ ,�	 3��$��� ,�
 ,> � (

��8�
 ��
	� 0��� ,* !�� 3��$��� ,
 F���� �4< ��%���>)1(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           

�� ا���12ن و �EFون ،  )1(� /X�0"�.��
ز�M، "ا;��1ل ا���4�51 و ا��DاAX ا�
ا��7 �Iو ا� ������ و ا����� /X�7  ا;و�:، دار وا�، 2000، ا��
 .44ص 
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 �����

 ���� 

���$�� �	
���: �)���7��� ��	�� 1���H� �$����� .  

       �

 (������
��� 6���� 3=�)� !��'�)� 7�> ��1 ���� #�	)�� !<1 ,
 ������
��� .������ ���


 ���+$
�� �������
��� ,
 �=�
 ��H ����� G	��� P�
8
��  ��
�� ��8
� ,
 ������ 3�$� 7�> ��1

� 78* �1 ����	

8� #8� J�� 78* �1 ��
4�� �����	�� ��������� �
	�� ���
�8�
�� %�&+� (

���A� �"@"�� #���
�� 7�> 0����� ,

� ������	�:  

� 3��� #8�
�� :6���� 3=�)� I���� (���=��' � ����
<1 (������
���  

� ��"�� #8�
��� :(������
��� �����
�� �=�)���  

� 2��"�� #8�
�� :�����
��� 6���� ,�
K� 3�
�1.  


��� ������ : %��&�(�+����9(�90 � ������� G������*��� 17��� 
.  

    6��8� ����8���� ������
��� �8�)��� �1 .����� ,* .��	* �< ������� �� .����
�� 6���� 3=�)� 

 !�� ������
��� 6���� 3=�)� ,1 �< ,��8�)��� ,�	 �)�)�� 0�+�� (��
���� �����$ �� ��8
��)� ���� �

 ��)� � �����8
* 3
������� 6��8� � � ����$8� ���� � � (������
��)1(.    

    ��<��� !�
1  ��8���� 6���� � ������� ������ ��� 3E�&�	 G
) ������
��� .������ 0��� F�)�� ,>

 !�� 6���� ,�
 � ����
�� �@
��
�� ���)�� ��)�=��� �8�)��� ������ ���
 2�$ (�����
��� 6����

 �8=�) .���	����8���� 6���� 3=�)� ,
 �<��H � C����
 �8��	 �8�)� ��)��	 �1.  

   � ��	�
�� ����8���� 0���� P+�	 �
�'�� �1 ��8)�� 3	��
	 %����� 3�
�8� ,

� ��  (,�	=�H ,�	 �������

 (�
�	�� ?	�)$	 ���'�� �����	�� 3�)�> �1 (P
�+�� 3@' ,
 �1 ���	�� 0��� ,* C�� 3�)�> 3"


                                           

)1(

ه�،  H@ ر�Tال T"��0و�IK�fرة ا�DIو ا� g0�I0fا" ��I�T�� ���<م ، ر
�
م ا�5I�fد��  و ��
م ����O، آ��� ا�7�� A�� ، رة
��� ��h

 ،�XاCD�7 ا���T ،����I83، ص 2002ا�. 
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 �����

 ���� 

< ,
� ��
<1 ���
 �4� (���� �*�)�� ���&��
 � ������
��� .������ �����' � G8�� � 3=�)��� ;4

#)�$�� �	* .�$�
 ��
8)� 3���� �
	� 3@' ,
 �����
��� 6���� 7�> %��8�� .  

    � ����8���� 6���� 3=�)� ,* �<��
� ���� J=��'�� ������
��� 6���� 3=�)� ��
<1 ,
 ��� �
 �

���� �8� �
�� ����'8� ,

�:  

  G������� �&�
���
 '����*��� 17��� �+�� !�� 2�$ (3���� 6�
� ,
 ���	�
 �8�)� ?�1  1

 �� ,�
�'�)
�� ,�	 �����
�� %�&� �	* !�� ���� �@
��
�� �� #�)$�� ���)�� ?
��'�)�

 � (����� � ��
�8�> 6)��� .������ ���8
* ,1 �
	 ���' !����� %�$�1 3
 3=�)� �*�)� C�4	

3���� � 6������ ���8
* 78* .���)�� ,�)$� 78* ������
��� 6����)1(.  

  G������*��� ��-��� ���0�+�
 17��� ���             ��
�� .�
�4 ��	 ����	 ���
&�� ����� �
�� �<�

(3��	��� ��8
* .���> 78* ,
��� ���� �))E
8� ��)�=��� .�
�4�� �1  

 � �I� ��0�+� G�&
 ;/ ������*��� 4,��&��� ���+�� ���+� ,�	 ����� !��	> !�� 2�$

 3��	�	 ����)
�� 3@' ,
  1 (������� �
	� �	* 6���� !�� � (,�

�� �� .�*�	�
 I���1

 �����
� ���� 6���� �
1 %��*> !�� (��
8)@�� 3����� 3=�)� 3&+	 ������
��� ��
�8�
��

���	 G
)� ������
������� ���� ,�	 ���	
�� 3��.  

 ����*��� 17��� ���' ;�
��+�� �	!
:  


��� : ;4< ,
 !�'�� ��	 �> !�� � 6���� !" ,
 � (9���� �4�� �+8) ���'
 ���� 3@' ,


 ,�
� ���� ������ C�4 ?	�� � (������� ;4< ���	 ���8* ��'�� �@
��
�� ���)� ,

� � � (������

 ���� ,
"���
��
 �*���
.  

                                           

��، ا��K<Lر��، "ا�i�1و��� ا�IK�fو��0"� �1 ��2@ ��5
ر،  )1(�� .120، ص 2003، دار ا��7��D ا����Dة �
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 �����

 ���� 

'��$�� : ,> 3	 (9���� �4�� ��	)
 ���'
 U��	
 ���� � 2�$ (������� ��
�	�� �����	�� 3@' ,


  1 ���)�� C����
 ��'1 3=�)�	 ���8* #$)8� �8	�� �����	�� ;4�	 ���8* #$)�� !�� ���� U��	
��

����
 �8
��
.  

  G��I ����< �&� '7�9� ��)� ����� �=���1 ����  1 ,* !�� ���� ���8
��� ;4< 7���� .��

!���	 �
�� ��"�� ����� � I����� 3
��� 3��)�� ��	.  

 ����*��� 17��� ���' 4�*
"�� ;� ;�/�� 
,0 ;�:  

8���� : � �@
��
 ���� C�4 9��+� � (������� I���1 78* ��	 3����� ����� ���' �
	�

!���	 ��	)
 ����
 � ������ ���@*.  

���$���� :����
 �	��� C�4 3	� !���	 ���� � ������ ,
 ������ ,�	 3
����� !�� 2�$ (�
�* �
	�)1( .  

 !��� ���1 7�> ���&> (�������� ���8
��� I���
� 9�+'� � 3�8��	 G
)� ��
K���	 J=��'�� ;4<�

%@
��� � ,���

�� ,�	 �������� �
����� � ����� .���> ,�)$� 78* .�@* (�����.  

������$�� ��'�� :+�����*��� ��7�9��� �(��������.  

     ���� ,1 2�$ (�����
��� 6���� ��8
* �� !�'�)� ���� � ������
��� �=�)��� ,
 ������ C��<

 3�
��� ;4< !<1 � ������� ��+�
� �+8�'
 3�
�1 9�� ������
�� 3=�)� .��� �� 6���� 3=�)�

 �����
���8� �
:  

1. ������9��� %� '7�]PHONE BANK:[  

     3��� �*�) ,���* � 6	��� ���
 78* %@
�8� !��� ���� �����
�� ��
�'�� ,
 F�� �< �

 ���� �
�'�� �1 ��8)�� 3	��
 3�
�� ,
 U8	
 3��$� C�	�� ,
 #8�� ,1 ���� 3�
��� 6���)� � (!����

                                           

)1( RS0 ا�T�1M ا�UH��  121، ص. 
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 �����

 ���� 

 !���� 3�'�> 0��� ,* 3�
��� ���'� ,
 �
K��� ��	 C�4 !�� � (6=�	�� 7�> ������� �	* �<�����

 3�
���	 J�'��  �)��)PIN NUMBER(  !�� 78* C�4
 I����� � (C�	�� 3	� ,
 ?� 7��
�� �

	 3�����  ���  4�� � 3�
��� I��<? 3	� ,
 C�	�� ��� �����
�� ?+��< !���1 3@' ,
 G��� 

%@
�8� ��
���� � ��
��'�)�	 C��	�� �1�	 �"��$ �����
 �
�' G � (�=����� ��
�' !����� ���'

 � 9����� ��	8� ��8� � ���� #�)$ G�� ,

� �'/ 7�> #�)$ ,
 3��$� %���> 7�> ���&5�	

�����+�� ���)�)1(.  

    ��
�'�� !����	  ����� I����� �	* ����
�'� C��	�� !���� G
) �  4�� 3����� I����� 0��� ,*

 ��
�� 3$� ,1 6���� 9�	�� 3�� � (���8' C��	 ���� 7�> ��1 �
 �< � �*�)	 ?��
��)� �����

������� �	* .����
�� �
�'�� �1 ��8)�� ,
" ���) ���8
* �� C��	�� 3$
 ������� I������.  

2. ��0��9�-��� 4�)2( �����*��� ��7�9�����:  

   ���� �4< 3$  4�� (����$�� �����	 ����
�5� ���)��� !��� ��� � (�����
�� 6���� �
��1 ,�

 !�

 C�4 � (I���
�� ,�	 ��*���
�� �� ������
��� ���)�8� ������
��� 6���� ����
 ��
�' �� !��

 !�� 2�$ ,����� ���* 78*  ���� !��� �< � (����
8� ������
��� ��*���
�� !��� ,
&

*���
����'K� �1 %���> ,��	 !���� P+� �� ��)3(.   

  

  

  

                                           


ز�M، ��1ن، "ا�i�1و��� 84 ا�17���ت ا���4�51 ا�IK�fو��0"��15دي �2زم A�70، ا )1(Iو ا� ����� /X�7 ا;و�:، دار وا� .30، ص 2003، ا��

1���O.� ا���4�51 )2(� Y��H ك
��
�� ا� �
ق و ا���
ن ا����H �1X@ ا��O ��� .ا��c��1 ه8 ���رة �@ �1

�127 �1 ��2@ ��5
ر، ��UH�< MT، ص  )3(. 
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 �����

 ���� 

3. �������9��� 4�'7�:  

    �1 C��	�� ���)
 78* %��) .��	
 ��
<1 ?� !��� (����
�� C�	�� 78* !=���� ������� !��� ,>

�8� �
�� ?��
�1 ����� �

 (������� ���' 78* ,������ ,�4�� %@
��� ���)
 78*)1(:  

  %@
��� ���
>(!�����K	 ���'�� ��
�8�
��	  

 (�����
�� ��
�'�� ,* ���@*5� ������
��� ������� 3�
�1 ,
 ��)	 3
� 

 (������
�� !��8* �	�$)
�� ����	

8� %@
��� 6�� 0�� !���� 

  ����
�� ���$
�� .���> ��+�
)����) � !�)1 ,
( %@
�8�.  

   � 78*  ���� ��
�'�� ,
 F���� �4< ,1 C� � 3����� ,
 F��	 G
)� 2�$ ����* ���'


�	�8�
�� �
�'�� ���K� ,
 ,

� �
	 (I��
8� ��8'���� ��
�8�
�� �
��K	 ���$
��.  

    F��� G�� ,
 �$�� � (�@
��
�� �� ������ 3�
��)�� ,
 �$�� 7�> �
�'�� ;4< !���� ��1 �� �


��� ��
	��� � I����� .���1 ���� �� �
�� �
 C��	8� ,
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�(,�1 ا��1"ض "ا�LN,د ا<� ��و�
)"ا�F"U#� ���� إ�4اه
W ���,د، )1(� "
D#ا� (f
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 .www.arriadh.comا��,!6 ا<� ��و�� 

)2( Hashem Moustafa Shérif et Serhouchi Ahmed, "La Monnaie Electronique", Edition Eyrolles, Paris,        

1999.p46. 
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) g�k�"4,م، "ا��6F ا<� 
 .www.arablaw.org�D& ا��,!6 ا<� ��و�� ، �2011"رس  27
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وا�� ا������ ا������ �� ا���
ك ا�
	�ر�� درا��   
B.A.D.R ������ا ����
�� و ا��� ا���� ����

وا�� ا������ ا������ �� ا���
ك ا�
	�ر�� درا��   
�� و ا�
���� ا�������� ا���� ����  �

 

 

ا
	��� ا�ول

��
�
ا
	��� ا

�

�
ا
	��� ا

� �#�"! ا�ا�  
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 �����
���	��  

������:  

    ���� ���	
��� 
��
�� ���	�� ����� ��
���
�� ��������	� �
���	�� �����
�� ����  
 !��"�� �"	�	

 #�$�%
�� ��
&��� ��'	�� (&��) *$� +��%
�� ,��� -�� .&��/	�� ��0�$&
�� ,���  
 
��	�� *��	��"�

*���	��1� 2$&�� 
3���.  

    #��&��� ���������	�� -�0 ���� 5	6	�� ��� (�3���� #
��7�  
 .�3�)��� *$�%
�� ,����� �"	���

 �� �����  �)�
 -/"�� #��	�
�� ��8 ����7� -�0 )��	 *	�� #�&��/	�� ��
�7� -�0 *��	���  �)�
��

 9�� -�� 
%6�� ��� ,��/	� 
���	 ,	�� *��	��"� �
��/	� �	�"��� ���6�	 #�$�%
�� ����
��� *��	��	�1�

*	:�� 9��"
:  

� 
�7� 9�"
�� :	6���� #�
�	��� #��6�� !�"� ,�0 ,�&/<#� 

� *����� 9�"
�� :��� *$ #���"�� #=��"�� 

0 #/���<#�6���� #�
�	��� #��6�� !�" #� 

� 9����� 9�"
�� :��
��/	� #���"�� #=��"�� -�0 
�%��� #�6��. 
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 �����
���	��  

�
�� ������ :�������� �
  ������� �������
 �������� ����.  

      ,����� *$ #����	�� !��"�� ,��  
 ���"	0�" <#�6���� #�
�	��� #��6�� !�" ��" 2	
	� *	�� #���
�� ����

>�� 9�� <.�3�)��� *$�%
��  
"=�  3�")�� ��"8� #�"�	� 
�"/	�? �?�����  
 #�"'  0 (��"0

 #��
 #���� #���&� @��	��A834 A  #���&" ,��/�� ,� ,7� !�"�� -�0 +��	�� 
��  
 #���" #���&" ��
=

 #��
 #���� *�� >	?��� B&�1 #���&�
A834 A  
��  
 #�6���� #�
�	��� #��6�� !�" ,�&/	  �
� >�
�


��#�	:� C���:  

� 
�7� C��
�� :>� ,���� ,���	��� #�6���� #�
�	��� #��6�� !�" (D'�<  

� *����� C��
�� : #��
 �&" #����" +���	�� A834A <*
���	�� ������� 

� 9����� C��
��: �&" #���� B&� #���
�� 5��%
��. 

�
�� "#����: ����� ��� $%&���� ��'����
 ������� �������
 ��� �
(�).  

*
+ :����� ��� $%&�������
 ������ ������. 

    ,���
�� C��
" �3'�� #���� #���
 #���
 #�6���� #�
�	��� #��6�� !�"82 A106  *$ �&�%��13 

 E��
1982  #�=�	� *��6�� F��/�� 
��
	 �G�'��  
 #��H�� ���� &=� #���
�� (��)�� (�'�"
 2I��

  ���= C��
"� *6���� ,�����90 A100  #����
 #�%�' ��� �&"�� !�" 5"%� &/$ @�/��� &/���" ���	
��

 ��	 ����	��� 2$&�� 
3��� 2I� !���� @�/�� 5�
� ���
���  
 
��
7� 
�"/	�� ����
0 ,&/�

 J" E��D	�� >��
 E�� �&=  3�")�� +�%	2200.000.000 DA  .��� ���	�� >�		$  26	�� &/$ �&�'

��
�1� >��
 E�� * -��330.000.000  �
7� 
�� *$ #���$ #H"% ��� #��' K&)�&" ( ���
 2
�

  ���/�� C��
" #%��� �=���90A10  �&" 9�� ��'��� ��0��= 
��
	" ,	�� �
�' ���" 5"%� &/$

 J" >��'�140  ��&&0 N�"�� .�3�)��� *����� !�"�� #�"�	 #����290  2
 #����41  #����
� #���&


7000 � ����� ,�0 *$ !��2003 �� *�H� ,���� !�" #�"' 5"%�

  
 >	?���" *����� C��	��300 

 .���	�� >����00  �&��"�0011640  �3�)���" *��3��� ��/
 #
%���� �3�)���17  &�/��� F��'
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 �����
���	��  

 O���
0)1(  -�0 !��"�� ,��  
 �"	��� .�
�	�� ���& 
��  
 �����&	 �&��� !�"�� ��� @�$ &=�

B�	�
��  *�����)2( .  

    ���"	0�" #�
�	�� !�" �I�� 
�
�� 
�7 �� #���� ���� G��� 23�&��� 2
�  
 >��
� .���	 !�" ��

 �"�� 
�
 E��  ���	 >$&� 
�7� #����� #���	
 @��= 5�
� ,�/�  � 2��	��)3(.  


��
, :(�� ��'������ �
������ ����������
 ������� ����.  

   �0 +��	��  �
�� ,���� ,���	�� -�?����� *��	�� 
����� 
��  
:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           

. Décision reglemetaire N°6/96/ du 4/09/1996 pour objet de organigramme agence
 )1(  

)2(  
� ����ة  ����82/106م ر�����  .  BADRا! �

)3(  ، 
  . 63ص  2000، د$�ان ا! =�8�2ت ا!��5�>3 ا!;�:3 ا! �آ&$3 �92 ��78ن ا!5&ا�� ، 24�3  ا!��2ك ا0�/�د�-�,�ات *
 (�آ� ا!'&و$�



 

  ������� �	
���� �	�
������� �������
 ������ ��� �� 

61 

 

 �����
���	��  

������ ��'������� ���� �
(�����
 �������� ����� 
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 �����
���	��  

 "#������
,��: �
� .��(���� ��
 ��� �#��/834/ 
��0�
�# �'�������.  

*
+: ��(�����
� .��
�� ���#�� �� / 834/.  

   1952  
��'
�� 
��  ���6�� @��=P" 
6�		 ���� *	��� #��6�� ��&" -
�	�
 #��
 #�?�" Q'��

 F��/��" #/��	
�� #�� *$� *��6��1966  >� �/
� #��6�� ��& ��	� .��� .�3�)��� *����� !�"�� Q'��

 *$ #����	��� #�0��%�� #���6�� #���"�� ����
��� 
�" 
6�	"  ���13  E��
1982 �
� �$�Q  ,���
��

82 A106  >� �/
 -�0 ���7� ���� �$�	 &=� #�6���� #�
�	��� #��6�� !�" G�'�� C��
" .���  �� &=�


�/	�� &�"� <#������ ��	$  � -�� >�0 #"��� *��6�� F��/��" #%�� ����
�" ,�/� .�3�)��� *����� !�"�� 

-�� .�3�)��� *����� !�"��  ��& 
%7� *$  �� .��� #�6���� #�
�	��� #��6�� !�" >��
 
� &�&� �/



/	�
 
�'"  �
��  ���"�� 
� 5"%�� #��6��.  

,��/	�� 
"=  ,��� .��&1�1984  #��
 #����  ��	  � *��"���  
� #�����= #�?�� #�"�	 #�&�" #��
 ����

 �&"�� #����� ��"%� &/$ #�?� #��
 C��
" 5"%� .���� .��&1� ,��/	�� ��� #��	�  ��� ��	?��� B&��

 ,I	 ��"%� *	�� #�?��� B�	�
 -�0 �"����  
 �"�� #�
�� ��" (&���	
��8 ��� -�0 #0)�
 �?

 #�����= #��
 #������  ����
�� #�"�	 ����� ���3��&025  ��/	�� &/$ #��
" #������ #���&
�� G�'�� &�"�

 *$ #�6���� #�
�	��� #��6�� !�" 2/�� #/"���� �����&
��  0 #��
 �?���15  #��
 (��=  " F��'

�� ���
  ���
��  
 >"�/��
 ���� �$��
�� ,��
 >���	"� #���/
 #���
�� ��%��
��� &��"�� #���


 #�
�
��� 
�H'7�.... R�� ()1( .  


��
, :������'���� �����
�
� ���� �� �# /834/  

   *��	�� 
�'�� 
��  
 #������ *
���	�� 
����� -�0 +��	��  �
��:  

  

  

  

                                           

  Décision réglementure N° 16/96/ du 4/09/96  pour objet organigramme agence.
)1(  
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 �����
���	��  

  ���������� ���
�
� ���'�� ���� #��� �/834/  
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)1( #������  
 �����"  


������
	 

������ ������ 

������� ����� 

 
������ �
�6� 

!3
�����,�� 

 4�  ��
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�8�
5��3�� 
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!3
9��.�� � 

�')��� 
,!��  ��:� 

!3

;�6��� 

         <����� 

�8�
<����� =����� 

�� ���� �
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����.�� ��*����  
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 �����
���	��  

��
,�� "#���� :�
1����� ��
���� 2��
�
 3��� ����: 

1/ ��
�
�� ���� ��������: 

    ��&
 #������ -�0 +�'� ,���� ��&
�� E�3� +��  
  ��
)BADAR ( -�0 G��"S��	=�  ��&
  


 *$ &��"  
 �� C��=  
 �����%" 2	
	�� #������ B�	�
 -�0 
�7� 
���
�� �"	��� #�0�6�� #���&
��

>
��
  �"  
� (�'�"
 ��8 �� (�'�"
 #/���" #������" ���	� �
� 
�:  

  �����)�
�� &�&0�#���		$?� �&/
���#������ (. 

 #������ 5��%
  �" ����. 

 #�0�6�� #���&
�� �?��&
� �����= &6��. 

  -�0 ����,�)	�� C J� *���&��  ���/�� ,���� A + A �. 

 @�/�� #��� �I0 ? E�3�. 

2/  ��
(�� ��
���"������ ��
�+:" 

    2
 (�'�"
 

��		��&
��  �6�	���
��� ��
��
  �"  
�:  

 ��
���
�� 
�"/	��. 

 >�3�")� ��&
�� &�0��
 ��I�	. 

  &��"�� ����  0 
%	 *	�� 
3����� 
�"/	���� E��6��. 

 #������ &������ �&�%�� &��"��� G�I
T� ����I�	� �3����� 
�"/	��. 

3/ "5
���� ��#1�: 

   #������ *$ ��"����� 2�
� #"=��
" #��%
�� ��� *$ C���
�� ,�/��.  
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 �����
���	��  

4/ 6
��1�� ��#1�: 

   ��� �"	�	  C��		 *�$ ��� #���
 ����
0 (&�" ,�/� 9�� #���� .7 *���7� !��
�� #��%
��

 �
�&�� #6���� #0������I���  (&������� ��"��	�? G���D"  ,��  
� ������ #=&�� >��0 C�� !��"�

F�&��� C���� *� #��%
�� ��� +��  
 #
&/
�� ����
��� ���)1(.  

5/ 7���8� ���5��� ��#1�: 

    ����0 ,�/	 *	�� 
�
���� #������ 
�&	 *	�� 
3����� 
�� #"=��
�� ,��
 ��� 
��������	��  C	��
���

#
��
 #/���" ������	� U3�/��� #$��
� 
3����� ,��/	" ,�/	 �
� ��" 

��	� *	�� ()��7�� C�������.  

6/ 9
���� ��#1�: 

    @��/�� 2�
 *$ #%	�
�� #���� ��" &%/�+�	�
" ��0���� "#���	
 A #���� A  (��%=
�7� "��� G

�����   ����"� U��'���  B&
� @��/�� ��6�
 #"=��
" #��%
�� ��� 
���
 -��$ ����  �����


#"���
��� #
&/
�� ���'�� -�0 ���$�	:  

 @�/�� *����= +�
  ���	. 

 @�/�� 5�
 -�0 #������ @�/�� #��� #/$��
. 

  #��H	� ,)���  �
I�� ,�&/	@��/��. 

     ����"� G��� U��'W� *I�/�� 
���
�� ,�/� @��/�� 5�
 -�0 >	/$��
� +�
�� #���& &�"��� 

 �����
.  

7/ ��:�
;�� $�
:��� <
�#�  ��#1�: 

   +�	�
� ��&��� �� ���&�% ���� G��� #������� (���	��" #%���� ����
��� ,		 ����  ��
��
��

��
&���� 	��� #
&/
�� #������� #"�%�� #�
���" ���� G���  �&�"  �" &	
	 *�� #�"��7�.  

                                           

)1( #������  
 �����" 
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 �����
���	��  

8/ <
�=
1�8� ��#1�: 

    ����&� �� ����� �� ����' ���� G��� G�%�1� ����
�" #��%
�� ��� ,�/	 ������  
�
 �����

@��/�� ���3�%��.  

9/ �1
����
 �'�
��� ��#1�: 

    R����	� ���$&  ��
 C�� ��"�	�	� #����	��� #���
�� ����7� 2
� ���$ ,		 #��%
�� ��� *$�

��=�/�	�� �����	'�.  

10 / �1
����: 

   B�	�
 -�0 #��
��� ��� ,		"K , C " -�0 ,	� !��"�� 2�
� ���I�� #%�/
 #$�8 -
�	 #$�8 *$

 2�
�� �����	��� ����'�� 
&�"	 ����	�
����� #����	��  #���
�� �?��	�� .� !�"�� -�0 #"���
��

>���.  

11 / >
���� ��1�� ��#1�: 

    G�
��� -�0 #/�	�
��  ��&�� #�"�	
 >	
�
 &��� +��
 &�� ������  ,�	�6�
 
���	� @��/�� *"���

*
��
�� -��. 
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 �����
���	��  

��
,�� ������ :������� �������
 ������ ��� �� ������� �	
���� ��
��:  

    !��"�� 
0 �
�)��  �� #���"�� #
���
�� S�%� *$ F��'�� 
�6" �  
��&�� ��&�	�� -�0 

�	

 !�" ,�= !��� < 3�")�� #
&/
�� ��
&��� #�0��  ���	� ����%1� ��� ����	 (���	
� (&�&� ��
&�

�� 
3��� +���	 
��  
 #���"�� #
���
�� ��� @�" &���	" #�6���� #�
�	��� #��6��  
 #��&��� 2$&

 �
� ��=��"�� ��� ��&%� *$ &�����  
 #�6���� #�
�	��� #��6�� !�" &�� 9�� <#���"�� ��=��"�� 
�


#�	:� C���
�� -�� ���	�� ,	�� !��� �0���:  

� 
�7� C��
�� :#�6���� #�
�	��� #��6�� !�" #���� *$ ��0����� #���"�� #=��"�� ,��6
. 

� *����� C��
��:  ��� *$ #���"�� #=��"�� 

0 #/(*)
TPE. 

� 9����� C��
�� :#���"�� #=��"�� *$ #�
�	�
�� ()��7�. 

 "#�����
�� : 
� �
�+
 ������� �	
���� �
��� �������
 ������ ��� ��
�
�� ���������.  

     
 #���"�� #=��"�� �"	�	,��  *$ �
�� ���& C��	 *	��� #����	�� !��"�� ��	�&�	�� *	�� #��&��� ��
&���

#�$�%
�� ��
��
�� 
���	. 

*
+ :������� �������
 ������ ��� ��
�
�� �� 
� �
�+
 ������� �	
���� �
���. 

    #���"�� #=��"�� ,���  0 ��
���
 -�0 .�	�	  3�")�� 5�
	 #���	��" #=��" *� >"��� ,=�� 

��	
��

 -I�/	� 9�� !�"�� 2
 #/6	
�� #����	�� ���
�� *$ (&�&0 ��
&�" 2	
	�� >��
� #=��"�� ��� C��
"

 *���� 2�)�	 ,	 &=� #����	�� ���
�� +�	�
  
 G��'�� #��
�" &�6�� ,��/�� &�0 #��
0 !�"��955 

 #���� 
"= #������ B�	�
 -�0 #=��"2011)1(0����  
� <��:  

  

  

                                           

TPE : Terminal de Paiement Electronic.
(*)  

)1(  ������� �� ���#� �������CIB.  
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 �����
���	��  

1A ������� �������
 ������ ��� �	
��: 

    #�� *$ �/$ #�6���� #�
�	�� #��6�� !�"�� #������ B�	�
 -�0 

�	 2$&� C�� #=��" �"	�	2006 

!��"�� 
� B�	�
 -�0 ��" 
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 ������� 	
�� 
��� ���
 ��	������ �	����� �� ������� ��������  ��
 !
" #������ $
%
���

 &�'��� 	
��� (���" �)�	�� ��*�	�� �������
 �"+*�� ,�� 	���-.� 
��%� ����" /��� ��	����

���
�� �����.� 	
��.  

    
� �1�����2� 3
4��� 	������ ��
�"�� �	'�
 �����5� ������� �������� 6���7� ���18 �	'�


 ����
�
 ��	���� �4��'� 	�
�� 9	
	% 	������ ��� 6��	" �����
  �	)�
 ��	���� �
�	�� ���"

���� 
1�� !�.  

   ��)
 ��� &� �� ��
"� �4��� 
�:������� �-
��� 
� 

��� ;�% ;��� �� �	
�"� �	��  ���� !

 $�%
8� <�1 !� !% ��
 (���'����
 ��))=���
 ��	�8� 
� ��)�
 �-��� &%� ���
� ��:�- >��

 	?�� !���� ,
���� >:- ����� 
��� (&
� ��� ��
� ������ !��)
�� <�1 �"��� �����.� �4���� ����

� &'�� �������� !�@� ������� �4���	� ������ 
�:������� 
� 
��� ��- 	��� A)�
 ;�7"�� B��"��  ���

!
�� B+? 	�- $
%
��� ������ >�� ����� ��1
 (�
	'�� 
)"�
 : 	�D�
 ���	'� 
+��

 #���� >:- �
�
�� �1��� &��) (�?+?�� !
�*�� <�4� !��� ���:� 
�%�� ������ 
����� �7����
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1� ��������	
�� 	
��
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)�
 ������� ���:���� !�4)� �� �?��"��  ���� ��'�8 �����.� 	?8� �� ��:���� �	
"��

 ��	� 6�+� 
�� (���?�� !�*�� !+� 
� <���@� >�� !�
��� &� �� �� ��1
 (������� ���
-����

� �?��"�� ��'�8� �1��"� ���� 9	����� ���18� �������� !+� 
� ���
	���� !������ ���:�-  �	)� �


������ E�� �"%�
 9	
��
 9	���� �"��� ���� �������. 

  	���� ������� �������� 

�� �	'� +�� &� �� ��1
 (�+������  �	)�� E�� ������� �������� ����-�

�
	���� �4��
)� &�� �4�
�� �	'� ������� �+������ 
� ���
����. 

  &�-��    �� ,
���� ����� �����
  �� �4�@� 
� F	������ ��	���� &�'�:� 9	��8� �+������

 9	��
 &-�� ��� ���� 
� �1	��?�)� ����� ,
���� E�� !�
�8� ����� ;�	� 
- +�� ,��
 (�1������

&�%��� �G��� �H% 
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�
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  �1�) ���� ��	���� &�'��� �� �:��"�� ��	
���� 6� ��:� �� &1� 
� ������� �������� 	����

 ,
���� 
�� �� ������� �+�
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����� ��
)�
 (,
���� !�-  �	)� �� !��� !���

	)� 	?��
 
�I !��� 

��. 

  ����� ����-� 
�" 
����,
���� " ������� ����4��  ��� E
�)� >:- �4�����
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���� �	� 
�

 ������� !��" 9	�� !��*� !+� 
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� 
�)"� >�� ��� �:�����
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� A")�� >:- �������. 

 
� �
���� >�� &4� E�� ��� 
������ E�� ������� ���7?��
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7��� !
��� ���� ������� ��������� !������ 
8 ,
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�����)��� ���:��
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�������G�. 

  ��1
 ������� �������� �����)� !�
�8 �1����� !+� 
� ,
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��� 
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�
��


� �����G� ���	"
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 ������ ������� 	
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�� �� �
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 ;�	� 
- ,
���� !�� 
� ������� �������� &����)� &���� /���� ��-
� ��:��� &��7��

�*:����� &+-.�. 
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Résumé : 

Vu l'importance du système bancaire de l'économie. L'Algérie a voulu élever sou 

économie de la stagnation et accélère et activer sou mouvement. 

L'Algérie a vu la nécessité de développer le système bancaire et détester à jours 

avec tous qui est nouveau. 

Elle a compté sur l'une des plus importants éléments qui est la carte bancaire en 

utilisant comme l'un des outils de paiement mordeur utilisés par les banques 

pour régler les paiements automatique qui s'est développé vu l'accroissement de 

l'utilisation des techniques mordeurs dans la gestion des échanges financières. 

Par des réformes dans le système bancaire par l’ouverture vers l’extérieur et 

progresser vers la mondialisation des systèmes bancaire et financiers afin de 

déterminer les effets de la concurrence entre les banques à obtenir le plus grand 

nombre possible de clients, il est incorrect de produit bancaire mes services 

banques émis sous forme de cartes magnétiques pour les titulaires de chaque porte 

pour gagner du temps et d’assurer la plus large possible de la sécurité et dans le 

règlement des paiements financiers, qui contient le crédit financier accordé par la 

banque sauf porteur pour l’achèvement des opérations financiers lorsque les 

retirés et les divers paiements effectues via AIM et lorsque l’on avec les 

opérateurs économiques grâce a qui incombe aux banque algériennes qui suivre le 

rythme de cette TPE évolution dans le système de paiement moderne par 

l’adoption de projets de développement de réseau et d’espèces vouées a la 

propreté de reforme importantes au système bancaire par l’émission de plusieurs 

banques pour plusieurs types des cartes bancaires classique et d’or qui ont produit 

inviable de la mondialisation de la banque et l’impact financier d’un rôle 

important dans la détermination de l’avenir de la réglementation bancaire. 

 




