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:صلخالم

نهدف من خلال هذه الدراسة إلى محاولة إبراز مدى أهمیة ودور التسویق الأخضر في تنمیة القدرات 
التنافسیة لمنظمات الأعمال فباعتبار التسویق الأخضر من المفاهیم الحدیثة الممارسة بدأت منظمات 

اتجاهات الأسواق خاصة فیما الأعمال تتبنى هذا المفهوم في خطوة منها لمواكبة التغیرات الحاصلة في 
یتعلق بتنامي الوعي البیئي لدى مختلف الأطراف التي تتعامل معها هذه المنظمات من مستهلكین 
وجمعیات حمایة البیئة وحكومات وغیرها ممن یمكن أن یؤثر على مستقبل لذا نجد بعض منظمات 

یة الخضراء وتبقى شركات أخرى الأعمال قد بدأت تجني ثمار تنافسیتها من خلال الممارسات التسویق
خیر في تنمیتها وتطویر أعمالهامترددة في تبني التسویق الأخضر نتیجة عدم التأكد من جدوى هذا الأ

ومن هنا ارتأینا أن تقدم هذه الدراسة في خطوة لإبراز العلاقة بین الممارسات التسویقیة الخضراء والمزایا 
.التنافسیة لمنظمات الأعمال

على هذه العلاقة من خلال عرض مجموعة من الشركات التي استفادت من الممارسات التسویقیة والتأكید 
.الخضراء في نمیة قدراتها التنافسیة

.التسویق الأخضر، المیزة التنافسیة، منظمات الأعمال: الكلمات الدالة



المقدمة



أ

:مقدمةال

تعددت المشاكل البیئیة وتنوعت وأصبحت تشكل خطرا حقیقیا على المجتمع وذلك بفعل أنشطة المنظمات 
من أهم التي لم تراعي الاعتبارات البیئیة في عملیاتها الإنتاجیة وبهذا أصبحت المشاكل البیئیة واحدة 

.المشاكل المعاصرة التي اهتم بها الفكر التسویقي

القرن الماضي، مفاهیم جدیدة عالمیة تشیر إلى تهدیدات للمستقبل من حیث ظهرت في مطلع الستینات 
البشري مثل ظاهرة التصحر، استنفاد الموارد الطبیعیة وارتفاع حرارة الأرض، والأمطار الحامضیة وتلوث 

ار بسبب أنواع شتى من النفایات العضویة والصناعیة، وانتقلت هذه لمفاهیم عبر وسائل میاه البحار والأنه
تدق الناقوس لتحذیرات العلماء لهذه المخاطر كما بینت الاحصائیات التي قامت بها منظمة مالإعلا

یئیة الصحة العالمیة أن التلوث البیئي یتسبب في موت خمسة ملایین طفل سنویا نتیجة أمراض وحوادث ب
وملیون طفل یموتون سنویا نتیجة الالتهابات التنفسیة الحادة بسبب عوادم السیارات والمصانع ونتیجة لهذه 
العوامل بدأت منظمات الأعمال في البحث عن حلول وأسالیب إداریة مناسبة لحمایة البیئة ومن هذه 

یئة صالحة وتقدم منتجات الحلول مفهوم التسویق الأخضر لتستطیع المنظمات العمل والإنتاج في ب
.صالحة دون الإضرار بالبیئة والإنسان

إزاء ذلك ظهر مفهوم التسویق الأخضر نتیجة لاهتمام المنشآت بالبیئة التي تعمل بها والذي كان بسبب 
إدراكها حقیقة هامة وهي أن بقاؤها واستمرارها یكمن في تحقیق المواءمة بین مصلحة المستهلك ومصلحة 

تحقیق هذا التوافق یدل على وعي المنشآت بأهمیة مفهوم التسویق الأخضر مما یساعدها المجتمع وأن
على البقاء والاستمرار، والنمو على المدى الطویل في بیئة صحیة وآمنة وعلیه بدأت عدید من المنظمات 

ة في ممارستها الأعمال على مستوى العالم بإعادة النظر في مسؤولیاتها الاجتماعیة والأخلاقیة نحو البیئ
.التسویقیة في محاولة لتكریس انطباع إیجابي عن اهتماماتها البیئیة لصورتها الذهنیة لدى المستهلكین

ویعني تبني التسویق الأخضر ضرورة ملحة لمنظمات الأعمال حیث یساعدها على تحقیق العدید من 
تحقیق الرضا والرفاهیة للمستهلك من المزایا مثل الحفاظ على الموارد الطبیعیة وعدم الإضرار بالبیئة و 

خلال تقدیم منتجات آمنة وغیر مضرة بالبیئة بالإضافة إلى ذلك تحقیق الربحیة للمنشآت وذلك من خلال 
التقلیل من نسبة التلف والاستخدام الأمثل للموارد الأولیة المستخدمة في الإنتاج وتحسین العملیات 



ب

ع تزاید الوعي لدى المستهلكین وجدت العدید من المنظمات في ذلك الإنتاجیة والتسویقیة داخل المنظمة وم
.فرص كثیرة لتحقیق میزة تنافسیة ترفع من حصتها السوقیة أو الدخول في أسواق جدیدة

:وعلى ضوء ما سبق یمكن طرح الإشكالیة الرئیسیة للدراسة كما یلي

منظمات الأعمال؟هل یوجد أثر للتسویق الأخضر على تحقیق المیزة التنافسیة ل- 

:التساؤلات الفرعیة:ثانیا

.هل لبعد إلغاء مفهوم النفایات له أثر على تحقیق المیزة التنافسیة-1

.هل لبعد لإعادة تصمیم المنتج أثر على تحقیق المیزة التنافسیة-2

.هل لبعد التوجه البیئي له أثر على تحقیق المیزة التنافسیة-3

.بین السعر والتكلفة أثر على تحقیق المیزة التنافسیةهل لبعد وضوح العلاقة -4

:الفرضیة الرئیسیة: ثالثا

.لا یوجد أثر للتسویق الأخضر على تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال- 

:الفرضیات الفرعیة: رابعا

.لا یوجد أثر لبعد إلغاء مفهوم النفایات على المیزة التنافسیة-1

.تصمیم المنتج على المیزة التنافسیةلا یوجد أثر لبعد-2

.لا یوجد أثر لبعد التوجه البیئي على المیزة التنافسیة-3

.لا یوجد أثر لبعد وضوح العلاقة بین السعر والتكلفة على المیزة التنافسیة-4

:جاء اختیارنا لهذا الموضوع انطلاقا من الاعتبارات التالیة: أسباب اختیار الموضوع: خامسا

موضوع جدید- 

.مظهر من مظاهر التسویق- 
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.جهل منظمات الأعمال بهذا النوع من التسویق- 

:أهمیة البحث: سادسا

تنشأ أهمیة هذه الدراسة من أهمیة المحافظة على البیئة ومن أهمیة التسویق الأخضر بذاته وآثاره على 
یق الأخضر یحقق لمنظمات الأعمال الفرد والمنظمة والمجتمع ككل وأنه من الواضح أن تبني مفهوم التسو 

فوائد كثیرة ومكاسب كبیرة یمكن أن یضع المنظمة على قمة الهرم التنافسي ولربما یمنحها القیادة في 
.السوق فضلا على المحافظة على البیئة وترشید استخدام الموارد الطبیعیة

:تتلخص الأهداف التي یتطلع إلیها الباحث في: أهداف البحث: سابعا

.التعرف على مستوى وعي المستهلك نحو القضایا البیئیة- 

.التعرف على مدى تفاعل المستهلك نحو القضایا البیئیة وتبنیه لدعمها من خلال سلوكه الاستهلاكي- 

هذا على مجموعة من المذكرات والتي ساعدتنا في إعداد يفي بحثتلقد اعتمد: دراسات سابقة: ثامنا
التي 2014سنة مذكرة محمد سعدو احمد حمودة بعنوان العلاقة بین التسویق الأخضر والأداء التسویقي

اقتبست منها مراحل تطور التسویق الأخضر ومذكرة حجاج عبد الرؤوف بعنوان المیزة التنافسیة للمؤسسة 
التي اقتبست منها مفهوم 2007سنة دور الإبداع التكنولوجي في تنمیتها الاقتصادیة ومصادرها و 

.التنافسیة

الشامل لمختلف العناصر والمتغیرات المؤثرة في تحلیلمن أجل الدراسة المعمقة وال: منهج البحث: تاسعا
مفردات البحث وتماشیا مع أهداف وأهمیة الموضوع نستخدم المنهج الوصفي التحلیلي بغرض وصف 

اقع التسویق الأخضر ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة بمنظمات الأعمال كما اتخذنا مجموعة من و 
.الشركات التي تمارس التسویق الأخضر

:هیكل البحث: عاشرا

لقد قمت بتقسیم البحث إلى ثلاث فصول حیث تناولت في الفصل الأول مدخل للتسویق الأخضر 
عنوان ماهیة التسویق الأخضر والثاني بعنوان أبعاده وأهمیته وتطرقت فیه إلى ثلاث مباحث الأول ب



د

ما المبحث الثالث فكان بعنوان استراتیجیات وعناصر التسویق الأخضر أوأهداف التسویق الأخضر 
.والنتائج المترتبة عنه

ث أما الفصل الثاني بعنوان المیزة التنافسیة وعلاقتها بالتسویق الأخضر الذي ینقسم إلى ثلاث مباح
المبحث الأول بعنوان ماهیة المیزة التنافسیة والثاني بعنوان مقاربات ومصادر المیزة التنافسیة أما المبحث 

.الثالث فكان بعنوان استراتیجیات المیزة التنافسیة

أما الفصل الثالث فكان بعنوان دراسة عملیة لمجموعة من الشركات الذي یتكون من ثلاث مباحث الأول 
عن بعض المؤسسات الأجنبیة والثاني بعنوان نماذج عن بعض المؤسسات العربیة والمبحث بعنوان نماذج 

.الثالث بعنوان اختبار نتائج فرضیات الدراسة



الفصل الأول
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مدخل للتسویق الأخضر: الفصل الأول

:تمهید

منذ مطلع الستینات من القرن الماضي بدأ العالم یبدي انزعاجا وقلقا بالغا حول بعض القضایا 
التلوث واستنزاف مصادر الطاقة وأخذ هذا القلق بالتزاید بشكل كبیر مع مطلع السبعینیات،حیث البیئیةمثل

برزت إلى السطح بعض القضایا المعقدة مثل التغیر المناخي العالمي، تزاید استنزاف المواردالطبیعیة، 
لجوي وتسرب الغلاف اقطع الأشجار من الغابات وتقلص المساحات الخضراء وتلف طبقة الأوزون في

.وقتل النشاط الحیوي، وإنتاج وتسویق سلع ضارة بالبیئة والإنسانالمواد السامة

ومتعددة حول العالم تنادي بالمحافظة على وعلى ضوء هذه المتغیرات فقد برزت جمعیات وهیئات
والهیئات الرسمیة وتزایدت الضغوط على الحكومات . البیئة لجعلها مكانا آمنا للعیش لنا وللأجیال القادمة

واستجابة لهذه التشریعات ،لسن التشریعات واتخاذ الإجراءات المناسبة لتنظیم العلاقة بین الإنسان والبیئة
والنداءات من الهیئات الرسمیة والغیر رسمیة، فقد بدأت العدید من منظمات الأعمال بإعادة النظر 

لك بإعطاء البعد البیئي أهمیة بارزة في استراتیجیاتها بمسؤولیاتها الاجتماعیة في ممارساتها التسویقیة، وذ
.رق، عرف بالتسویق الأخضالتسویقیة ومن هنا بدأ الاهتمام بنمط جدید من التسوی
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:مفهوم التسویق الأخضر: المبحث الأول

:مراحل تطور التسویق الأخضر: أولا

بالتعرف على الجذور الأولى لذلك الموضوع، إن دراسة البعد التاریخي لأي موضوع لابد أن تبدأ 
وعلاقته بالموضوعات ذات الصلة المتعرف بشكل دقیق على الأسباب والأحداث المؤثرة في تطور ذلك 

:المفهوم، وانطلاقا من ذلك سیقسم التطویر التاریخي للتسویق الأخضر إلى ثلاث مراحل رئیسیة هي

1SOCIAL: الاجتماعيمرحلة المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق/ 1-1 marketing:

تعریف المسؤولیة الاجتماعیة بإطارها العام على أنها مجموعة من الالتزامات التي تتبناها یمكن
.أنشطتها،ي مع، وتعزیز المحتوى الاجتماعي فالمجتالمنظمة لحمایة

المنظمة بتعظیم التزام(أما من وجهة النظر التسویقیة فیمكن تعریف المسؤولیة الاجتماعیة بأنها 
القرارات فإنها تتعامل مع الأثر الكلي لمجموعوهكذا ) في المجتمعسلبيأثرها الإیجابي وتقلیل أثرها ال

إن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لم یأت من فراغ وإنما برز كرد منطقي عملي التسویقیة في المجتمع، 
ل على أنها نتیجة للعملیات الإنتاجیة وأثرها على المشكلات التي بدأت تصیب المجتمع والتي كانت تؤو 

واستنزاف الموارد الطبیعیة والقصور في الخدمات الاجتماعیة وتفاقم مشاكل الفقر السلبي في المجتمع
وأول من أشار إلى social marketingوالبطالة وغیرها، ونتیجة لذلك برز مفهوم التسویق الاجتماعي 

إن التسویق یتمثل بالعملیات (بقوله 1957عام peterdruekerهذا المنحنى في دراسة التسویق هو 
وبهذا الشكل فإنه ) الدینامیكیة لمنشآت الأعمال والتي تحدث التكامل بمنتجاتها مع الأهداف وقیم المجتمع

یتناسب مع القیم الفردیة لهم ولعموم المجتمع، وبما یتم التركیز على القرارات المتخذة من قبل الأفراد وبما
یمكن المنظمات التسویقیة من تلبیة حاجات ورغبات المستهلكین وتحقیق رضاهم وقد لا یكون التوجه
البیئي بارزا وبشكل مباشر في المراحل الأولى للمسؤولیة الاجتماعیة إلا أن هذا التوجه ظهر في بدایة 

ضي حیث تظافرت مجموعة من العوامل مثل التغیرات التكنولوجیة والتلوث البیئي الستینات من القرن الما
.الناجم عن أسباب مختلفة إلى ضرورة انتقال التوجه الاجتماعي إلى مرحلة أكثر استیعابا للبیئة ومتغیراتها

. 43-37، ص ص 2009تامربكري، أحمد نزار النوري، التسویق الأخضر ، دار الیازوري العلمیة للنشر، عمان،  1
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بد من وهكذا فإن التوجه الاجتماعي بدأ یركز على التأثیرات البیئیة للمنتجات بشكل أكبر، لذلك لا
الإشارة إلى المفهوم الاجتماعي التسویقي الذي یبرز العلاقة الوثیقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمسؤولیة 

:البیئیة ویشیر إلى مجموعة من الخصائص الأساسیة لهذا المفهوم وهي

حیث یجب على التسویق أن یأخذ بنظر الاعتبار الاهتمامات والتوجهات : المفهوم الإنساني-أ
التي یعیشها الفرد وما تفرضها بیئة الحیاة life stylesات البعد الإنساني والمتعلق بأنماط الحیاة ذ

.المتطورة من مستجدات التعامل معها الأفراد

الاستهلاك الذكي والذي یشیر إلى اهتمام الزبائن لمعرفة التفاصیل المتعلقة بتركیبة المنتج -ب
.للبیئةودورة حیاته التصامیم الصدیقة 

من خلال متابعة الآثار البیئیة للمنتج خلال دورة حیاته للتأكد من أنه لا یسبب : المفهوم البیئي- ج
.أي ضرر للبیئة في أي مرحلة من مراحل حیاته

ومما تقدم نستنتج أن البدرة الأولى لمفهوم التسویق الأخضر كانت نتیجة تطور مفهوم المسؤولیة 
جتماعي للتسویق وبالتالي یمكن القول أن التسویق الأخضر هو الولید الشرعي الاجتماعیة أو التوجه الا

.للتوجه الاجتماعي التسویقي

:مرحلة حمایة المستهلك والتوجه البیئي/ 1-2

من المنتجات الضارة بالإضافة إلى إن حمایة المستهلك هي حركة تهدف إلى حمایة الزبائن
عن مجموعة الأنشطة التي تقم بها المنظمات، الجماعات، أو هي عبارةالممارسات السیئة للشركات

والأفراد لحمایة حقوقهم كمستهلكین أو زبائن  وقد أشار عدد من الباحثین إلى تواریخ مختلفة كأساس لبدأ 
هو البدایة الرسمیة لنشأتها، وتمثل بالرسالة التي تقدم بها 1962هذه الحركة إلى أن المتفق علیه أن عام 

لأمریكي آنذاك جون كندي والتي احتوت على مجموعة من الأسس والمبادئ الرامیة إلى حمایة الرئیس ا
.حقوق المستهلك

عموما أن ما یهمنا من دراسة الحركة الاستهلاكیة هو علاقتها بالتسویق الأخضر ویمكن أن یشار 
في بیئة نظیفة وآمنة هنا إلى أن من المبادئ الأساسیة لهذه الحركة هو حق أفراد المجتمع في العیش 

بالإضافة إلى حمایة المستهلكین من المنتجات الضارة والممارسات السیئة في التسعیر والإعلان، وقد 
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فتحت هذه الحركة الباب أمام تصاعد الوعي البیئي لدى الزبائن وارتفاع اهتمام الحكومات وجماعات 
بحركة التوجه البیئي أوجد نوعا من الضغط الضغط بهذا الموضوع ولعل تزامن بروز الحركة الاستهلاكیة 

.على منظمات الأعمال من أجل البحث عن حلول خلاقة لمواجهة هذا الضغط

حركة منظمة تهدف إلى حمایة حق المواطنین (وفي هذا المجال یمكن تعریف التوجه البیئي بأنه 
لحركة لیست ضد التسویق في العیش في بیئة آمنة والتوجه نحو حمایة تلك البیئة وتطویرها  وهذه ا

والاستهلاك وإنما تتجه نحو دفع الأفراد والمنظمات نحو توجیه اهتمام أكبر المتطلبات البیئیة، وإن بدایة 
هذه الحركة نشرت في منتصف الستینات وبدایة السبعینات من القرن الماضي من خلال توجهات بعض 

ج عن هذا التوجه ارتفاع التدخل الحكومي من خلال الجماعات البیئیة والمستهلكین نحو حمایة البیئة ونت
.زیادة القوانین والإجراءات الرامیة على تحقیق ذلك

ونتیجة لهذا التوجه لجأت العدید من الشركات التي تتبنى ما یعرف بالدیمومة البیئیة والتي تعرف 
) ر تحقیق الأرباح للشركةمدخل إداري یتضمن تطویر استراتیجیات تسعى للحفاظ على البیئة واستمرا(أنها 

أي أن حمایة البیئة أصبحت أحد الأهداف التي تسعى الشركات إلى تحقیقها جنبا إلى جنب مع الهدف 
.التقلیدي الممثل لتحقیق الأرباح

وقد أدى اهتمام المختصین والشركات بهذا الموضوع إلى دفع المسوقین إلى أن یهتموا بهذا 
التي عقدت ورشة عمل بعنوان ) AMA(دعوة جمعیة التسویق الأمریكیة الموضوع، وهنا یمكن أن نؤشر 

، حیث كانت تهدف هذه الورشة إلى جمع الأكادیمیین والعاملین في 1975التسویق الاحیائي في عام 
مجال التسویق  وكان من نتائج ورشة العمل هذه صدور أول كتاب في هذا الموضوع حول عنوان 

)Ecological marketing (ل من لك(henior, kinnear ( وما أعقبه بالتالي من 1976في عام
.اهتمام واضح في المجال البیئي

إن هذه المرحلة من مراحل تطور التسویق الأخضر تعد مهمة جدا كونها شهدت نمو الحركات 
ا البیئیة من بدرات المسؤولیة الاجتماعیة بالإضافة أنها شهدت تأطیر مفاهیمي لأكثر المواضیع قریب

.بالتسویق المخضر وهو موضوع التسویق الاحیائي
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:مرحلة التسویق الأخضر/ 1-3

لقد أصبح المجتمع في بدایة ومنتصف الثمانینات أكثر اهتماما بالبیئة الطبیعیة وبدأت منظمات 
الأعمال في تعدیل سلوكها البیئي في السعي نحو تصنیف الاهتمامات الاجتماعیة والبیئیة الجدیدة ولقد 
قامت العدید من الشركات بتقبل مجموعة من المفاهیم الحدیثة بسرعة من أنظمة الإدارة البیئیة وتقلیل 

التلف وغیرها، وقد قامت بالسعي نحو تحقیق التكامل بین القضایا البیئیة والأنشطة المنظمة

لأعمال استراتیجیة ا(ومن الأدلة الكثیرة على ذلك هو صدور عدد من الدوریات المتخصصة مثل 
وغیرها، ولقد كانت هذه الدوریات مخصصة لتقدیم بحوث ذات صلة ) الإدارة العالمیة الخضراء(و ) والبیئة

بالسلوك البیئي لمنظمات الأعمال، وهنا بدأت تظهر مصطلحات مثل التسویق البیئي والتسویق الأخضر 
green consumerخضربالإضافة إلى ذلك فقد ظهر في تلك الفترة ما یعرف بدلیل المستهلك الأ

guide 1988في الولایات المتحدة عام.

الجهود التي بيالسلالمخصصة لبیعها وجهات إنتاجها و وتضمن أنواع المنتجات الخضراء والأماكن 
لإیجاد مدخل جدید یتناسب مع هذه التغیرات برز مفهوم بذلتها الجهات المختلفة وسعي منظمات الاعمال

وقد نال هذا المفهوم منذ 1995التسویق الأخضر وبقوة في نهایة الثمانینات وبالتحدید في مطلع عام 
ظهوره اهتمام الشركات والمؤسسات الأكادیمیة المتخصصة وتوالي عقد المؤتمرات في هذا الموضوع، 

بعنوان التسویق الأخضر وقد شارك 1991جمعیة المعلنین في نیویورك عام ومنها المؤتمر الذي عقدته 
مختص من الشركات ووسائل الإعلام وكالات الإعلان والحركات البیئیة 400في هذا المؤتمر أكثر من 

وكان الغرض من هذا المؤتمر هو مساعدة المسوقین في اغتنام فرص النمو الكامنة في التسویق 
.الأخضر

السنوات اللاحقة تبنى عدة شركات مدخل التسویق الأخضر كمدخلا تنافسیا ناجحا، وهكذا في
ISO(ولعل ما أسهم في بروز هذا المفهوم وتبنیه هو تزامن ظهوره مع وضع معاییر الإدارة البیئیة 

.إذ أن التسویق الأخضر یعزز المعاییر ولكن عبر مدخل إبداعي یعطي التمیز لشركة أخرى) 14000

على ما سبق یمكن القول أن التسویق الأخضر قد مر بثلاثة مراحل رئیسیة وصولا إلى تبلور وبناء
یوضح مراحل تطور مفهوم ) 2- 1(هذا المفهوم واكتسابه لسماته الأساسیة كما ذكر سابقا والشكل 

.التسویق الأخضر
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التسویق الاحیائي: المرحلة الأولى

بدأت هذه المرحلة مع بدایات الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة وكذلك الاهتمام بالبیئة من قبل منظمات 
الأعمال في أواخر الستینات وبدایة السبعینات من القرن الماضي من خلال توجیهات الجماعات البیئیة 

بیئي بسبب عملیات وبعض المستهلكین والذین تركز اهتمامهم على الأضرار الحاصلة في النظام ال
وهذا ما أكدت علیه دعوة جمعیة التسویق التعدین، واستنفاذ الغابات والماء، والأطعمة المعالجة كیمیائیا 

حیث هدفت هذه الورشة إلى 1975الأمریكیة إلى عقد ورشة عمل بعنوان التسویق الاحیائي في عام 
سة العامة لدراسة تأثیر الأنشطة التسویقیة العاملین في منشآت التسویق وصانعي السیانجمع الأكادیمیی

.1على البیئة الطبیعیة

یهتمعلى أنه ذلك التسویق الذي) henion, kinnear)1976فعرف التسویق الاحیائي من قبل 
بالنشاطات التي تسهم في معالجة مسببات المشكلات البیئیة ویمكن أن یسبب في توفیر الحلول للمشاكل 

.البیئیة

:لتسویق الاحیائي تمیزت بالعدید من السمات منهاإن مرحلة ا

ركزت على المشكلات البیئیة مثل تلوث الهواء والماء واستهلاك مخزون النفط والتأثیرات البیئیة - 
.للملوثات الصناعیة

عن تعریف محدد للمنتجات والشركات والصناعات التي تكون في موقع یمكننا من المساعدة في بحث- 
.حل هذه المشاكل

تتضمن السیارات للصناعاتناقشت المشاكل البیئیة من خلال نطاق ضیق في الخطوط الأمامیة- 
.والنفط والصناعات الكیمیائیة

.القادرة على تغییر سلوكهااهتمت حصرا بفئة من الزبائن والمنظمات - 

ویرى الباحث أن مرحلة التسویق الاحیائي تعد من أهم مواحل تطور التسویق الأخضر كونها شهدت نموا 
وتحسینا للبیئة وناتجا لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بالإضافة إلى أنها شهدت أول تأطیر مفاهیمي لأكثر 

.الموضوعات قربا من التسویق الأخضر

.      23-21ص ص2014محمد سعو وأحمد حمودة، العلاقة بین التسویق الأخضر والأداء التسویقي، رسالة ماجیستیر، جامعة الأزھر، غزة 1
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: التسویق البیئي: حلة الثانیةالمر 2- 

لقد أشارت هذه المرحلة إلى التدخل الحكومي من خلال سن القوانین والتشریعات من خلال فترة السبعینات 
والثمانینات وهذه القوانین كانت تتعلق برقابة الشركات الصناعیة ورقابة التلوث والحد من الممارسات 

لناتجة عن الانتهاكات المستمرة لحقوق الزبائن وكذلك بسبب الضارة بالبیئة من قبل مختلف الأطراف ا
وأعقبتها الحوادث والكوارث الهادمة 1980الهدر المستمر للموارد الطبیعیة قد ظهر ذلك في أواخر عام 

واكتشاف ثقب طبقة الأوزون وتلیها الأحداث مفاعل نشیر نوبل عام 1985للحیاة البشریة ففي عام 
فهذه الاحداث جمعت حولها الاهتمام الإعلامي 1989ل النفط في ألاسكا عام وكذلك تبدد حقو 1986

.الواسع ووجهت اهتمام المجتمع نحو البیئة

ولقد عرف التسویق البیئي أنه حركة منظمة تهدف إلى حمایة حق المواطنین في العیش ي بیئة سلیمة 
.والتوجه نحو تلك البیئة وتحسینها

ظهرت كسیاسة حكومیة في البلدان المتطورة اقتصادیا، وأن منظمات الأعمال في إن الاهتمامات البیئیة 
هذه المرحلة بدأت تنظر إلى التشریعات البیئیة نظرة شك لأنها مرتبطة مع الزیادة في التكلفة وتأثیراتها 

نلأكادیمیو على العملیات تقلیلها الأرباح، إن المعادلة لم تكن كافیة حتى أواخر الثمانینات عندما طبق ا
بحوثهم في ضوء الطرق التي یمكن أن تستخدمها المنظمات لتحسین أدائها من خلال التأكید على الجودة 

حساسیة للبیئة تحفزها للعمل على هذه البیئیة لمنتجاتها وخدماتها، وهذا یتضمن تطویر منتجات أكثر 
.الخصائص البیئیة التي تسعى من خلالها تقدیم منتج نظیف بیئیا

:استدامة التسویق الأخضر: المرحلة الثالثة/ 2-3

تعد الاستدامة التطور الأكثر عمقا في التسویق الأخضر والذي بدأت ملامحه في أواخر الثمانینات من 
والذي أشار وبشكل صریح إلى منهج الاستدامة للاستهلاك والإنتاج 1987خلال تقریر بیر نتلان عام 

ي ضوء معاییر الواقع الحالي وهو یتضمن استخدام موارد طبیعیة متضمنا تحدید الموارد الأولیة ف
بالكمیات التي لا تؤدي إلى الإضرار بالمنظمة والبیئة أو النشاطات الإنسانیة وبتعبیر آخر بالنسب التي 
یمكن تعویضها من خلال البدائل التي تحل محل الموارد الأصلیة وعرفها النوري على انها مدخل إداري 

.یر استراتیجیات تسعى للحفاظ على البیئة واستمرار تحقیق الأرباح للمنظمةیتضمن تطو 
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انها القدرة على مواصلة ممارسات مربحة إلى ما لانهایة، دون حدث بیئي neullerأما من وجهة نظر 
.یظهر فجأة

یئي وتعتبر هذه المرحلة من مراحل طور مفهوم التسویق الأخضر الناتجة عن دمج مرحلة التسویق الب
والتسویق الاحیائي لتكوین حركة أقوى حیث بدأت كجزء من مسؤولیاتها في عدم الاضرار بالبیئة وسعیها 
للقیام بذلك كجزء من مسؤولیاتها عوضا عن قیامها بشكل إجباري امتثالا للقوانین والتشریعات الحكومیة 

لبیئة والتي تعرف على أنها مدخل حیث قامت العدید من الشركات في هذه الفترة بتبني ما یعرف بدیمومة ا
).23إداري یتضمن تطویر استراتیجیات تسعى للحفاظ على البیئة واستمرار تحقیق الأرباح للشركة  

وعلى ضوء السرد التاریخي السابق فإن النشاطات التسویقیة تبدأ من الشروع في توجیه التسویق الأخضر 
الحاصلة للموارد الطبیعیة وإنما في السعي من أجل لیس بقصد تخفیض الدمار البیئي وتقلیل الأضرار

.تحقیق الاستدامة وهذا ما دفع إلى بروز أهمیة التأصیل العلمي لمفهوم التسویق الأخضر

:تعریف التسویق الأخضر: ثانیا

ان مصطلح التسویق الأخضر من المصطلحات الحدیثة في علم الإدارة بشكل عام وفي مجال / 2/1
ص، ولعل هذه النقطة قد أبرزت معضلة نوعا ما في تفسیر هذا المصطلح من قبل التسویق بشكل خا

.1العدید من المستهلكین حیث أن كلمة أخضر قد تشیر إلى أكثر من معنى في أذهانهم

إلى مجموعة من المفاهیم التي یراها الزبائن ذات صلة مثل mcdonaghوضمن هذا السیاق یشیر 
حمایة البیئة، مسؤولیة الشركة الاجتماعیة التوجه الغیر هادف للربحیة أو حمایة المستهلك إلا أنه یمكن 
تعریف التسویق الأخضر وبشكل  عام بأنه عملیة تسویق أو ترویج منتجات معتمدة على أدائها البیئي أي 

بالبیئة أو انه أي نشاط تسویقي خاص بشركة معینة والذي یهدف إلى خلق تأثیر إیجابي عدم الاضرار
.وإزالة التأثیر السلبي لمنتج معین على البیئة

ویمكن أن نلاحظ ,الطبیعیةأو هو عملیة  تطویر وتسعیر وترویج المنتجات لا تحقق أي ضرر بالبیئة - 
ة تكمن في تحقیق التوافق بین البیئة والمنتجات المقدمة أو أن التعاریف أعلاه قد اتفقت على نقطة جوهری

.عدم تقدیم منتجات تضر بالبیئة

.                                                    251، ص 2009ومفاھیم معاصرة، دار الیازوري العلمیة، عمان، ثامر البكري، التسویق أسس  1
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عملیة نظامیة متكاملة تهدف إلى التأثیر في "وكخلاصة لما تقدم یمكن أن نعرف التسویق الأخضر بأنه 
الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غیر ضارة بالبیئة وتعدیل عاداتهم تفضیلات

الاستهلاكیة بما ینسجم مع ذلك والعمل على تقدیم منتجات ترضي هذا التوجه بحیث تكون المحصلة 
.النهائیة هي الحفاظ على البیئة وحمایة المستهلكین وتحقیق هدف الربحیة للشركة

:للجوء إلى التسویق الأخضرأسباب ا: ثالثا

تماشیا مع التطور الذي شمل مفهوم التسویق والاهتمام بالبیئة في النشاطات التسویقیة بدأ یتبلور مفهوم 
جدید للسوق ویقع تحت عنوان  التسویق الأخضر بصفته مدخلا حدیثا في إدارة التسویق على الرغم من 

خضر بصفته مدخلا تسویقیا إلا أن هناك من یشیر إلى عدم توفر ما یشیر إلى بدایة واضحة للتسویق الأ
أن مفهوم التسویق الأخضر مدخلا تسویقي بدأ بعد نشر دلیل المستهلك الأخضر في الولایات المتحدة 

م وقد تضمن هذا الدلیل أنواع المنتجات التي لا تضر بالبیئة والمستهلك ولا نجد 1989الأمریكیة عام 
.1ع هذه الآراء في تحدید ظهور التسویق الأخضرمانعا فكریا في الاتفاق م

إن عالمنا الیوم یعیش ما یسمى بالثروة الخضراء التي جاءت كردة فعل طبیعیة للاستهلاك المتزاید وغیر 
المنظم لموارد البیئة الطبیعیة حتى ظهرت إلى السطح فجأة أمراض العصر البیئیة كالتغیر المناخي وزیادة 

الامطار الحامضیةثقب الأوزون وانتشار 

:یح مبررات ظهور التسویق الأخضر على ما یأتيضاتفق كل من  في تو و 

:إن المادة الأولیة الموجودة في البیئة تتألف من ثلاث أنواع: تناقص المواد الأولیة- 3/1

المتمثلة بالماء والهواء والتي تعاني أیضا من مشاكل معینة في الوقت : مواد غیر محدودة/ 3/1/1
الحاضر، وأن بعض المجموعات ترى أن هناك خطرا علیها في الأجل الطویل لذلك قامت مجامیع داعمة 

فضلا عن بعض للبیئة بتوحید جهودها لتحقیق الاستخدام لأنسب لهذه الموارد بسبب الأخطار المحتملة 
. الأضرار مثل اتساع ثقب الأوزون ونقص المیاه وتلوثها وغیر ذلك

.                                                                                        26-24محمد سعو أحمد حمودة مرجع سبق ذكره ص ص ص  1
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تضمن الغابات والغذاء والتي یجب أن تستعمل بحكمة، ولقد أدى : المواد المحدودة القابلة للتجدد/ 3/1/2
تحسبا النقص في الغابات مثلا إلى توجه المنظمات للحفاظ علیها وحمایة التربة وإعادة التشجیر وذلك 

لمقابلة الطلب المستقبلي 

وتضمن النفط والفحم والحدید وغیرها من المواد والتي عندما : المواد المحدودة الغیر قابلة للتجدد/ 3/1/3
جه العدید من تقد تسبب مشكلات حقیقة لأن هذه المواد محدودة ولا یمكن إعادة تجدیدها وهنا تتنضب

طویر لإیجاد مواد بدیلة تسهم في تقلیل استنزاف الموارد الطبیعیة المنظمات إلى التركیز على البحث والت
یعتبر غیر لمتجددة  وتجدر الإشارة إلى أن البكري والبكري والنوري وقد أشار إلى أن المیاه والهواء 

عنصر غیر محدد، وهذا التصنیف غیر دقیق في الواقع الحالي لأن المیاه أصبحت من الموارد المتنازع 
م اندلعت حرب بین موریتانیا والسنغال بسبب 1981ب نضوبها المستمر ویكفي أنه في عام علیها بسب

الماء كما أن معظم الخبراء الاستراتیجیین یشیرون إلى أن الحروب التي ستندلع في منطقة الشرق الأوسط 
.في العقد القادم هي حرب المیاه

یر قابلة للتجدید هو النفط ویعد أحد أسباب إن أحد الموارد المحدودة الغ: ارتفاع تكلفة الطاقة/ 2
المشكلات الاقتصادیة والسیاسیة في العالم وبسبب الطلب الكبیر وشیوع استعماله في القطاعات 
ومحدودیته، ولذلك توجهت العدید من الشركات في الوقت الحاضر نحو البحث عن المصادر الطاقویة 

.البدیلة أقل تكلفة وقل ضررا على البیئة

إن بعض الأنشطة الصناعیة في المنشآت قد تؤدي وبشكل مباشر إلى : ارتفاع مستویات التلوث/ 3
تدمیر البیئة الطبیعیة، ومن الأمثلة على ذلك زیادة مستوى تلوث المیاه الناتج عن المواد الكیمیائیة في 

التربة والأنهار، وبالتالي أثر ذلك سلبا على الزراعة والمیاه الجوفیة 

إن دور الحكومات متباین في اهتماماتها وجهودها في حمایة البیئة حیث یعتقد : دور الحكوماتتغیر / 4
الكثیرون أن دور الحكومة یكمن في توجیه الشركات نحو القیام بمجموعة من الأنشطة من أجل حمایة 

:البیئة الطبیعیة والتي من أهمها

حققان بسبب عدم الكفاءة والسؤال المنطقي هو إن التلف والتلوث عادة یت: استبعاد التلف والضیاع/ 5
.لیس ما یجب أن نفعله بالتلف وإنما كیف نصنع الأشیاء دون تلف
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ما یتم : إن المنتجات یجب أن تخفض إلى ثلاثة أنواع فقط، النوع الأول: إعادة اقتراح مفهوم المنتج/ 6
ة، والثاني هو المنتجات الصلبة التي بسهولة بأقل تأثیرات جانبیاستهلاكه وعندما یوضع بالتربة یتحلل 

یجب أن تنتج وتستخدم وتعود للمصنع مرة أخرى في دورة مغلقة، وهذه المنتجات یجب إنتاجها بحیث یتم 
صنف المنتجات التي لا یمكن بیعها والتي تتضمن : إعادة تجمیعها وإعادة تصنیعها، والنوع الثالث هو

ي تستخدم في المجال النووي وهذه المنتجات یجب أن تعود إلى المواد المشعة مثل المعادن الثقیلة الت
. منتجیها الأصلیین الذین یجب علیهم تحمل المسؤولیة عنها وعن تأثیراتها التي تمتد إلى فترات طویلة

جعل الأسعار تعكس التكلفة بصورة فعلیة كل منتج یجب أن یسعر بحیث یعكس أو یقترب من تكلفته / 7
.الفعلیة

یجب على المستهلكین البدء في التمیز بین المنشآت التي تتنافس من : التوجه نحو البیئة مربحاجعل / 8
.من هي مضرة بالبیئة ومن هي أقل ضررا للبیئة: حیث

ویستخلص الباحث مما سبق ذكره أن تطور مفهوم التسویق الأخضر ومبررات ظهوره یمكن تلخیصها فیما 
:یلي

الاهتمام بأخلاقیات الإدارة وفي جمیع مفاصل العملیة الإداریة ونشاطاتها وما لذلك من دور فعال تزاید- 
.في تحسین أداء العملیة الإداریة في المنظمة

دور المجتمع والدولة في تعزیز القیم والأخلاق الاجتماعیة في مجال الأعمال وقد جسدت المنظمات - 
لتشریعات والقوانین الحكومیة التي تصب في هذا الاتجاه من جانب الاجتماعیة والبیئیة من جانب، وا

.آخر

المتطلبات والضغوط التي تفرضها الحكومة على المنظمات بضرورة الالتزام وحمایة البیئة من - 
19000الأضرار، وقد توضحت هذه ا لحقیقة في النظم والمنظمات البیئیة وفي مقدمتها سلاسل الإیزو 

.الأخضرومنظمات السلام 

التأكید على أهمیة الالتزام بالتشریعات والقوانین المتعلقة بسلامة المنتج ومنع وصول المنتج الغیر - 
.متوافق مع الزیون
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الدور الذي یؤدیه رضى المجتمع وأصحاب المصالح في تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة لمنظمات - 
.الأعمال

اتخاذ الإجراءات التي تمنع حدوث الضرر البیئي بمختلف حث المنظمات على استخدام الوسائل و - 
.أنواعه

.تلوین ثــــــــــقافة تنظیمیة واجتماعیة تجعل الزبائن یتقبلون المنتجات التي لا تولد ضررا بیئیا- 

:أبعاد وأهمیة وأهداف التسویق الأخضر: المبحث الثاني

:أبعاد التسویق الأخضر: أولا

ابق لمراحل التسویق الأخضر ومفهومه نلاحظ أن هناك مجموعة أبعاد أساسیة من خلال الاستعراض الس
تتكامل فیما بینها لتحقیق وحدة هذا المفهوم، وضمن هذا السیاق فعلى المسوقین أن یؤمنوا بأنه ینبغي 

:1على المنظمة أن تعمل على حمایة البیئة من خلال الأبعاد الرئیسیة الآتیة

:تقلیل التلف والضیاع/ 1

إن عدم كفاءة العملیات التصنیعیة یتسبب في الغالب بتقدیم منتجات تالفة غیر صالحة للاستخدام، وعلى 
هذا الأساس فإن من المهام الرئیسیة التي تقع على عاتق المنظمات الیوم ضرورة التركیز على رفع 

منتجات وعلى أن یمثل مستوى كفاءة العملیات التصنیعیة التي تكون السبب الرئیسي لإنتاج مثل هذه ال
هذا الأمر الشغل الشاغل لاهتمامات المنظمة عوضا عن البحث عن كیفیة التخلص من تلك المنتجات 

.التالفة أو مخلفاتها

:توضیح العلاقة بین السعر والتكلفة/ 2

ة كقاعدة عامة ینبغي الالتزام بها عند تحدید السعر الخاص بأي منتج ضرورة أن تكون الكلفة هي المرآ
العاكسة للسعر وبالنتیجة أن السعر یفترض أن یوازي القیمة المقدمة من ذلك المنتج إلى المستهلك، وعلى 
هذا الأساس ولخصوصیة المنتجات الخضراء فقد برزت زیادة نسبة في الأسعار تلك المنتجات لا تضر 

ي الترویج في التسویق الأدائي محاضرة ألقیت في الدورة التدریبیة ورشة عمل التي أقامتھا كلیة الصیدلة فرع العلوم الصیدلانیة جامعة منتھ1
.2012أیار1413الموصل جمھوریة العراق 
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البدیلة وحمایة الموارد بالبیئة وإنما تعكس أیضا الجانب الآخر لها والمتمثل في البحث عن الموارد 
.الطبیعیة وما یحتویه ذلك من كلف عالیة لعل أبرز مصادرها الكلف المتمثلة في البحث والتطویر

:جعل التوجه البیئي مربحا/ 3

أدرك المستهلكون بأن المنافسة في السوق ینبغي أن تكون بین المنظمات التي تسعى إلى حمایة البیئة 
منظمات ذوات التوجه البیئي الساعي إلى حمایة الموارد الطبیعیة والتعامل والمحافظة علیها أي بین ال

توظیف فرص بالإیجابي مع المتغیرات البیئیة، ذلك التوجه الذي لم یضر بأرباح المنظمات وإنما أسهم 
جدیدة لزیادة الأرباح وتنامیها من خلال استحداث ساحة تنافس جدیدة وفرصة تسویقیة للعدید من 

وأدوات التوجه البیئي في الحصول على حصة تسویقیة للعدید من المنظمات وذوات التوجه المنظمات
حصة سوقیة مضافة من خلال استقطاب المزید من المستهلكین إلى صفها البیئي في الحصول على
فضلا عن بروز مجالات لتقدیم منتجات جدیدة تتناسب مع هذا التوجه البیئي لم والحصول على دعمهم 

.بأرباح المنظمات وإنما استحدث لها فرصا لزیادة تلك الأرباحیضر

:تغیر مفاهیم المتعلقة بالمنتجات/ 4

إن مفاهیم المنتج یفترض تطویرها لتواكب التوجهات البیئیة، إذ أن المنتجات الجدیدة ینبغي أن تعتمد 
اد الأولیة فضلا عن ضرورة بشكل كبیر على موارد أولیة غیر ضارة بالبیئة ولا تستهلك الكثیر من المو 

تدویر المنتجات بحیث أنه بعد استخدامها ینبغي أن تعود إلى المنظمة لإعادة تصنیعها أو الإفادة منها، 
فضلا عن ضرورة تغییر أسالیب تعبئة المنتجات وتغلیفها بحیث ان الأغلفة المتبقیة بعد استخدام المنتج 

ضمن مواد ضارة أو مؤدیة فضلا عن الاعتماد على مواد أو یكون بالإمكان الإفادة منها مرة أخرى لا ت
.مصادر بدیلة لتصنع تلك الأغلفة

:إن التحلیل الدقیق لأبعاد التسویق الأخضر یقود إلى إثارة التساؤل الآتي

لهذا المدخل؟مسوقینما الأسباب التي تقف وراء تبني ال- 

المسوقین أن یكونوا مدریكن للتهدیدات والفرص وللإجابة على هذا التساؤل هناك حقیقة تتمثل بحاجة 
:البیئیة والمتمثلة بأربعة توجهات أساسیة هي

: تناقص المواد الأولیة-أ
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إن المواد الأولیة الموجودة في الأرض تتألف من المواد الغیر المنتهیة أو الغیر محدودة والمتمثلة بالماء 
وقت الحاضر فضلا عن بعض المجموعات ترى أن والهواء وهي تعاني أیضا من مشاكل معدنیة في ال

هناك خطرا علیها في الأمد البعید ولذلك فقد قامت مجامیع بیئیة بتوحید جهودها لتحقیق الاستخدام 
الأنسب لهذه الموارد بسبب الأخطار المحتملة فضلا عن وقوع بعض الأضرار مثل اتساع ثقب الأوزن 

وع الآخر من الموارد فیتمثل بالموارد المحدودة القابلة للتجدد ونقص المیاه وتلوثها وغیر ذلك، اما الن
ویتضمن الغابات والغذاء مما یستوجب استخدامها بحكمة فقد أدى النقص في الغابات مثلا إلى قیام 

.المنظمات بتبني سیاسة تهدف إلى الحفاظ علیها من خلال حمایة التربة وإعادة التشجیر

الخ التي تسبب بمشاكل ...في حین یتمثل النوع الثالث بالموارد الغیر قابلة للتجدید كالنفط والفحم والحدید 
ولا یمكن إعادتها أو إعادة تجدیدها، لذلك تتجه العدید من المنظمات حقیقیة عند نفادها لأناه محدودة 

.ممتازة لتحقیق ذلكللتركیز على البحث والتطویر لإیجاد مواد بدیلة مما یمنحها فرصا

:ارتفاع كلفة الطاقة/ ب

تعد مشاكل الطاقة من الأمور التي تشكل تحدیا للعدید من المنظمات، وذلك ان أحد الموارد المنتهیة 
وغیر القابلة للتجدید، والمتمثلة بالنفط الذي یمثل  السبب الرئیسي للعدید من المشكلات الجسیمة المختلفة 

العالمیة وقد تسبب ارتفاع أسعاره في بلورة اتجاه متصاعد یسعى لإیجاد بدائل في مختلف الاقتصادیات 
لهذا المورد المهم، وبالنتیجة شاع استخدام الفحم مرة أخرى، حیث قامت المنظمات بالبحث عن موارد 

.أخرى مثل السولار والذرة والریاح وبقیة الأشكال الأخرى من الطاقة

تزایدا لبدائل الطاقة، وزیادة كفاءة استخدامها أدى إلى انخفاض أسعار وقد أثمرت هذه الجهود تطویرا م
النفط إلا أن انخفاض الأسعار كان ذا تأثیر معاكس في الصناعات المتعددة على النفط من خلال رفع 

.مستویات الاستهلاك ومستویات التلوث مرة أخرى

عیة كالإسهام في ارتفاع مستویات التلوث تؤدي ممارسة بعض النشاطات الصناعیة إلى تدمیر البیئة الطبی
الخ وقد أظهرت ... والتأثیرات السلبیة لبعض المواد الكیمیائیة في التربة وفي المحاصیل الزراعیة 

من المستهلكون في الولایات المتحدة الامریكیة یرغبون في دفع أسعار أعلى في سبیل %42الدراسات أن 
.الحصول على المنتجات الخضراء
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شكل هذا التوجه لدى المستهلكین فرصة تسویقیة كبیرة أمام المنظمات للتوجه نحو نشاطات ضبط وقد 
التلوث كافتتاح مراكز تدویر المنتجات وإعادة استعمال المواد الأولیة وغیر ذلك من النشاطات، وبالنتیجة 

.فإن المنظمات الواعیة قد اتبعت هذا المدخل في تقدیم منتجات ودودة للبیئة

باستخدام برمجیات خاصة لاختیار المواد الأولیة ذات الضرر ATTمنظمة تلى سبیل المثال قامفع
البیئي الأقل واختزال كمیات التلف والطاقة المستخدمة وتحسین عملیة تدویر منتجاتها أمام منظمات 

)Burger king ( و)Mcdonald ( في تركیب فقد قامت بتقلیل استخدامها لمادة البولي اثلین الداخلة
.العلب الخاصة بها واستخدام أوراق تغلیف للأغذیة القابلة لإعادة الاستعمال

:تغیر دور الحكومات/ ج

تتباین اهتمامات الحكومات ودورها في حمایة البیئة فالحكومة الألمانیة مثلا تقوم بجهود حدیثة في توجهها 
الخضراء في ألمانیا فضلا عن الدمار البیئي الكبیر البیئي وهذا التوجه یعود لعدة أسباب منها قوة الحركة 

الحاصل في شرق ألمانیا في حین نلاحظ أن هناك العدید من الدول التي لا تولي الاهتمام الكافي لهذا 
الموضوع أن تنامي الوعي البیئي في الوقت الحاضر یحتم قیام المنظمات في مختلف أنحاء العالم بتبني 

من خلال سن العدید من التشریعات القانونیة الرامیة إلى حمایة البیئة والقیام مسؤولیاتها الاجتماعیة 
.بحملات التوعیة للمواطنین وتبني سیاسات إنتاجیة وتسویقیة تسهم في خدمة التوجه البیئي المعاصر

:إلغاء مفهوم النفایات أو تقلیلها/ 2

الصناعة ضمن التسویق الأخضر، حیث أصبح لقد تغیر المفهوم التقلیدي في التعامل مع النفایات وبقایا
بدلا من كیفیة التخلص منها وذلك ) أو نفایات قابلة للتدویر(التركیز على تصمیم وإنتاج سلع بدون نفایات 

.1من خلال رفع كفاءة العملیات الإنتاجیة

.ما یجب ان نفعله بالنفایات بل كیفیة تنتج سلعا بدون نفایاتأي أن المهم هو لیس 

:ادة تشكیل مفهوم المنتجإع- 

یتمثل في مواكبة تكنولوجیا الإنتاج لمفهوم الالتزام البیئي، بحیث یعتمد الإنتاج بشكل كبیر على مواد خام 
غیر ضارة بالبیئة واستهلاك الحد الأدنى منها، فضلا عن ضرورة تدویر المنتجات نفسها بعد انتهاء 

.                    5557، ص ص2009محمد طاھر نصیرحسین، محمد إسماعیل، التسویق في الإسلام، دار الیازوري العلمیة، للنشر، عمان، 1
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لتعود إلى مصنعها بالنهایة حیث یمكن تفكیكها وإعادتها المستهلك من استخدامها وخاصة المعمرة منها، 
أما التغلیف فیعتمد على مواد خام صدیقة للبیئة وقابلة ) ضمن حلقة مغلقة(إلى الصناعة مرة أخرى 

.للتدویر

:أهمیة التسویق الأخضر: ثانیا

م ومن أهمها ما یحقق التسویق الأخضر فوائد ومكاسب كبیرة بالنسبة للمنظمات التي تبني هذا المفهو 
:1یلي

:تحسین سمعة المنظمة-1

تعبر سمعة المنظمة عن التطورات التي تتبناها مجموعة الأطراف المتعاملة معها مثل الملاك والعملاء، 
.الموردون، الموظفون، البنوك، المنظمات الغیر حكومیة، المستهلكین، الحكومة

التسویق الأخضر یجعل المنظمة قریبة من عملائها وبالذات الدین لدیهم توجه بیئي، یري إن تبني فلسلفة
البكري أن المنظمات التي تتبنى فلسفة التسویق الأخضر تحظى بتأكید قوي من المجتمع بشتى فئاته 

لمنظمة وأطیافه بسبب انسجام أهدافها وأهداف المجتمع بخصوص الالتزام البیئي، وهذا التأیید یساعد ا
.على توطید علاقاتها مع عملائها الحالیین وكسب عملاء جدد في المستقبل

أن السمعة الجیدة للمنظمة تنشأ نتیجة اعتناقها لمجموعة من miles and cavionویرى كل من - 
:المبادئ في أنشطتها المختلفة مثل

.مبدأ المصداقیة مع المستثمرین والعملاء والموردین- 

.بین المنظمة والعملاء والمجتمعمبدأ الثقة- 

.مبدأ الاعتمادیة- 

.مبدأ المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة والمالیة- 

ي الثاني الأستاذ ة حلیمة قریشي الأستاذة شھلة قادري التسویق الأخضر كاتجاه حدیث لمنظمات الأعمال في تحقیق التنمیة المستدامة الملتقى الدول1
ص 2011نوفمبر 23-22امعة ورقلة الجزائرحول الداء المتمیز للمنظمات والحكومات كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیییر ج

.        376378ص
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فعندما تطبق المنظمة مفاهیم التسویق الأخضر وتتعامل في منتجات مرتفعة الجودة وتستخدم وسائل 
یدة في السوق تساعد رجال الإعلان الصادقة وتتعامل بطریقة مسؤولة اجتماعیا وبیئیا ویكون لها سمعة ج

التسوق على حسن استغلال الفرص التسویقیة المتاحة والتأثیر في السلوك المستهلك الواعي بیئیا، مما 
یؤدي إلى زیادة المبیعات وارتفاع القیمة السوقیة لأسهمها، مما یعظم من قیمتها ویجعل المستثمرین یقبلون 

.على الاستثمار فیها

:افسیةتحقیق المیزة التن-2

من المتوقع ان یفتح منهج التسویق الأخضر أفاق جدیدة، وفرص تسویقیة مغریة أمام المنظمات التي 
تمارسه مما یتیح أمامها المجال لتجنب المنافسة التقلیدیة وبالتالي تحقیق المیزة التنافسیة عن طریق خلق 

ئة، مما یجعل المنظمة سباقة على قیمة بیئیة معینة للعملاء ومن ثم إنشاء قطاعات سوقیة صدیقة للبی
.منافسیها من الناحیة البیئیة في السوق

:تحقیق الأرباح-3

إن استخدام الأسالیب الإنتاجیة مرتفعة الكفاءة والتي تعتمد على مواد خام أقل أو معادة التدویر أو التوفر 
.الطاقة من شأنه أن یحقق وفرات في التكلفة ومن ثم أرباح أكثر

:الحصةزیادة -4

أنه في ظل المشكلات البیئیة المتزایدة فإن ولاء المستهلكین للماركة السوقیة سوف attmamیرى 
ینخفض بمرور الوقت، وسوف یتحول المستهلكین لشراء المنتجات والعبوات الصدیقة للبیئة وبالتالي فإن 

.قيهناك فرصة امام المنظمات التي تتبنى التسویق الأخضر لزیادة نصیبها السو 

:تحقیق الأمان عن تقدیم المنتجات وإدارة العملیات-5

إن تبني المنظمات للتسویق الأخضر من شأنه أن یجعلها تسعى دائما لتقدیم ما هو أفضل للمستهلكین 
الخضر وذلك بالتركیز على إنتاج سلع آمنة وصدیقة للبیئة بالرفع من كفاءة عملیاتها الإنتاجیة مما 

.لف والتلوث البیئي الناجم عن العملیات الإنتاجیةیخفض من مستویات الت
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:دیمومة الأنشطة-6

إن تجنب المنظمة الخضراء للملاحقات القانونیة وتأیید المجتمع لها یسبب القبول العام لأهدافها وفلسفتها، 
.ویمكنها من الاستمرار في تقدیم منتجاتها الصدیقة للبیئة، ودعم عملیاتها وأنشطتها التسویقیة

: الحوافز الشخصیة-7

یقدم التسویق الأخضر  الفرص والحوافز للمدیرین المسؤولین بالمنظمة لاتباع الأسالیب الحدیثة والفعالة 
.في تقدیم منتجات صدیقة للبیئة وهذا یغیر مساهمة شخصیة منهم في الحفاظ على البیئة

:إرضاء حاجات المالكین-8

من المتوقع أن یفتح منهج التسویق الأخضر أفاقا جدیدة وفرص تسویقیة مغریة أمام المنظمات التي 
تمارسه وبالتالي تحقیق زیادة تنافسیة في السوق مما یكسب المنظمة أرباحا أغلى فضلا عن اكتساب سعة 

.1جیدة في المجتمع وتلبیة حاجات المالكین

:تحقیق القبول الاجتماعي للمنظمة-9

یساعد الالتزام البیئي للمنظمة على كسب التأیید الاجتماعي لها وتوطید علاقتها مع عملائها الحالیین 
.وكسب عملاء جدد في المستقبل

:أهداف التسویق الأخضر: ثالثا

:إلغاء مفهوم النفایات أو تقلیلها-1

التسویق الأخضر حیث یصبح لقد تغیر المفهوم التقلیدي في التعامل مع النفایات وبقایا الصناعة ضمن
التركیز على تصمیم وإنتاج سلع بدون نفایات بدلا من كیفیة التخلص منها وذلك من خلال رفع كفاءة 

.2العملیات الإنتاجیة أي أن المهم هو لیس ما یجب أن نفعله بالنفایات بل كیف ننتج سلعا بدون نفایات

لمؤسسات سمیرة صابحي، التسویق الأخضر بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات الإقتصادیة، الملتقى الدولي الثانیحوا الأداء المتمیز ل1
. 412ص 2011نوفمبر23- 22ورقلة الجزائر والحكومات، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة 

.                                                  11ص2010، 2009محمد لعجاجي، التسویق الأخضر، رسالة ماجیستیر، جامعة دمشق سوریة، 2
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:وضوح العلاقة بین السعر والتكلفة-2

التكلفة الحقیقیة (یجب أن یعكس سعر المنتوج تكلفته الحقیقیة لیكون قریبا منها وهذا یعني أن سعر السلعة 
یجب أن توازي القیمة التي یحصل علیها من السلعة بما في ذلك القیمة المضافة الناجمة ) على المستهلك

.عن كون المنتج أخضر

:جعل التوجه البیئي أمرا مربحا-3

العدید من المنظمات أت التسویق الأخضر یشكل فرصة سوقیة قد تمنح المنظمة میزة تنافسیة لقد أدركت 
ولربما مستدامة، في الواقع أن معظم المنظمات تتنافس في السوق لتحقیق الكسب السریع وبغض النظر 

نافسیا على الآثار السلبیة في البیئة والمتعمق في المنافسة في السوق یدرك أن هذا یعتبر منفذا ت
استراتیجیا یمكن أن یأخذ المنظمة إلى نوع آخر من المستهلكین خضر ومن مزایا هذا التوجه الاستراتیجي 
هو أن الهیئات الرسمیة والغیر رسمیة للتوجهات البیئیة بشكل طبیعي ومستمر من خلال أجهزة الإعلام 

خاصة المنظمات التي تتبنى المختلفة وفي ذلك مساعدة ودعم مجاني من هذه الجهات لجهود ترویجیة
:الطویلمنهج التسویق الأخضر وبالتالي سیكون هذا التوجه أمرا مربحا وخاصة بالمدى 

المشتركة في العملیات الاقتصادیة للتسویق الأخضر تأثیرات إیجابیة وأهداف تنعكس على كل فئات - 
لأعمال جمیعا من مستهلكین فما هي الأهداف التي تسعى منظمات الأعمال والمشاركین في اقتصاد ا

:تلك الأهداف على النحو الآتيdattsromوحكومات في الدفع نحو التسویق الأخضر؟ ویرى 

لم یعد یخفى على أحد ما لحق بالبیئة من تغیرات وأضرار مناخیة وتلون على : تحقیق المنافع البیئیة-1
التوجه نحو الإنتاج الواسع وتنوع المنتجات صعید الهواء والماء، التربة نتیجة التطور الصناعي السریع و 

للموارد الطبیعیة مما دفع العاملین في مجال التسویق الأخضر بشكل غیر مبرر والاستهلاك غیر الرشید
إلى إعادة ترمیم ما لحق بتلك العناصر المتضررة وإعادة میزانها الطبیعي لیسهم إیجابیا في ذلك من خلال 

استهلاك الوقود سواء كان هذا الوقود مستخدما للصناعة أم المنازل أم طرق متعددة فمثلا على صعید
قطاع النقل فالتسویق الأخضر یقدم حلولا عدة من خلال إنتاج المنتجات الصدیقة للبیئة بحیث تكون 
أضرار تلك المنتجات أقل ما یمكن، وذلك خلافا للمنتجات التقلیدیة الأخرى وقطاع الأجهزة الكهربائیة 

یة خیر دلیل على ذلك حیث تستهلك طاقة أقل وتستخدم مصادر الطاقة النظیفة، وفي مجال النقل المنزل
نرى قطاع الصناعة یتجه إلى السیارات الهجینة التي تعمل على الكهرباء بشكل متوازن مع الوقود النفطي 
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للتصدي لكل ما وذلك لتقلیل تلوث الهواء والمحافظة على مصادر الطاقة الطبیعیة كل هذا یعد دافعا
یمكن أن یؤدي الطبیعة ویؤثر سلبا على تلوثها سیما أن كثیرا من الكائنات التي تعیش على الأرض تتأثر 
مباشرة بالتلوث البیئي، وتشیر الدراسات إلى أن عدد هائلا من الحیوانات والنباتات تعیش مرحلة الخطر 

.1ملحوظالمؤدي للانقراض جراء تدمیر البیئة والاعداد في تزاید

إن النمو الاقتصادي یرتبط ارتباطا وثیقا بإجمالي الناتج القومي في ذلك : تحقیق النمو الاقتصادي-2
البلد ونلاحظ جلیا أن الكثیر الزراعیة غالبا ما تكون ذات دخل قومي منخفض نتیجة عوامل طبیعیة 

معدل الناتج القومي مختلفة كالجفاف والعواصف والأعاصیر المدمرة والفیضانات مما یؤدي إلى انخفاض 
لتلك الدول أما البلدان الصناعیة التي نهضت اقتصادیا فقد ارتفع ناتجها القومي مؤدیا إلى زیادة رفاهیة 

في تلك البلدان شأن كبیر من خلال الإسهام في رفع كفاءة المجتمع الاقتصادي، وكان للتسویق الأخضر 
موارد الأولیة في البیئة فینعكس ذلك تلقائیا على تقدیم العملیات الإنتاجیة وتقلیل التلف وحسن استغلال ال

الشركات وزیادة أرباحها ومساهمتها في الدخل القومي بما لا یتعارض مع المحافظة على البیئة ومصادرها 
.الطبیعیة وموادها الخام من خلال تقلیل مخلفات الصناعة الضارة بالبیئة

ر العملیة التسویقیة لاسیما بالنسبة للعاملین في مجال المستهلك هو محو : تحقیق منافع المستهلك-3
التسویق الأخضر ولعل أهم تلك المنافع التي یحققها المستهلك هي العیش هو وعائلته مجتمعة في بیئة 
نظیفة وخالیة من الملوثات مما ینعكس مباشرة على صحته وصحة عائلته من خلال استهلاك منتجات 

لا تخلف ضررا علیه أثناء استخدامها وبعده ولا حتى عند التخلص منها، كما آمنة بیئیا ذات جودة عالیة 
أن إحدى المنافع التي یحققها هي التوفیر في استخدام الطاقة المشغلة لتلك الأجهزة البیئیة فقوات 
المستهلك بشراء تلك المنتجات المنسجمة مع التوجهات البیئیة له شأن كبیر في إشباع حاجات ذلك 

بكل أضرار المنتجات وكیفیة ك ورغباته بالشكل الأمثل، وعندها یكون المستهلك على وعي تام المستهل
الحصول على الفائدة المرجوة من ذلك المنتج بحیث یستغله ویستغل صفاته بالشكل الذي من شأنه أن 

قق له الفائدة یحافظ على البیئة ونظافتها ومواردها فیستغني بذلك عن تلك الأجهزة التقلیدیة التي لا تح
.بشكلها المثالي كما أنها لا تشعره بالأمان الكافي

إن قرار تبني فلسفة التسویق الأخضر ینبثق عادة عن الإدارة العلیا التي : تحقیق المنافع الاستراتیجیة-4
تسویق تكون قراراتها منبثقة من الاستراتیجیة للمنظمة، والتي تتأثر بعوامل البیئة المحیطة فتبني فلسفة ال

.20، ص 2015-2014الزرقاء الأردن سامي عبد الكریم المومني، أثر التسویق الخضر على الأداء التسویقي، رسالة ماجیستیر، جامعة 1
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الأخضر قرار استراتیجي یؤثر ویتأثر بالاستراتیجیة العامة للشركة ویرى الباحث المنافع الاستراتیجیة 
:المتحققة كما یأتي

تحسین الصورة الذهنیة للشركة ومنتجاتها عند الزبائن طالما أن المنظمة تلبي حاجات الزبائن ورغباتهم -أ
بائن لاسیما المهتمین بالقضایا البیئیة منهم لذلك فإن تحسین بالشكل الأمثل الذي ینسجم مع توجهات الز 

خصائص المنتجات استنادا إلى مفهوم التسویق الأخضر سوف یساهم في تحسین صورة المنظمة 
ومنتجاتها حیث أن الصورة الذهنیة للمنتجات تتمثل بخصائصها وكلما تحسنت تلك الخصائص كلما 

.تكانت الصورة إیجابیة اتجاه المنتجا

إدراك المستهلكین للدور الفعال الذي تلعبه المنظمة من خلال تحسین منتجاتها وتقدیمها بالشكل الذي -ب
یساهم في تقلیل الضرر البیئي إلى أقل قدر ممكن فتقلیل هذا الضرر سیعود بالنفع على الزبائن ویحمي 

.مصالحهم مما یدفعهم للتعامل مع المنظمة ومنتجاتها

ن لعملهم وإیمانهم به أن المنظمة القریبة من المجتمع وخدم المجتمع وتحافظ على ولاء الموظفی- ج
مصالحهم وعلى البیئة المحیطة وكون الموظفین جزء من هذا المجتمع وجزء من البیئة المحیطة فإنهم 

م سیشعرون باعتزازهم عند انتمائهم للمنظمة التي یعملون بها، ویخلصون لعملهم ویقدمون أفضل ما لدیه
.لخدمة المنظمة والمجتمع على سواء

التأثیر الإیجابي على الأسواق المالیة ورفع قیمة أسهم المنظمة سواء من خلال السمعة أو من خلال -د
الاستثمار في الطاقة النظیفة التي أصبحت توجها استراتیجیا للكثیر من كبرى الشركات التي تتعامل مع 

.المنظمة

تدامة في تقدیم ما ینفع المجتمع والبیئة والإبداع في الأفكار لمواكبة كل ما التحسین المستمر والاس- ه
هو جدید في مجال الصناعة والذي یسهم مباشرة في تقدیم التكنولوجیا النافعة الیت من شأنها المحافظة 

.على البیئة ونظافتها

تنشئ إدارات مستقلة تقلیل المخاطر المترتبة على الأعمال في المنظمة فها هي شركات الیوم -و
للمخاطر والأزمات ولاشك أن من المخاطر الإنتاج ومخاطر المساءلة القانونیة ومخاطر زیادة التألف 
والضائع ومخاطر السمعة كل تلك المخاطر تستطیع المنظمة تلافیها من خلال اعتماد سیاسات خاصة 

.بالتسویق الأخضر وتبنیها
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ضاغطة اتجاه تبني التسویق الأخضر سواء أكانت هذه الجهات بناء علاقات متمیزة مع الجهات ال- ز
الضاغطة حكومیة تتمثل بالقوانین والتشریعات أم غیر حكومیة كالصحافة، ومؤسسات المجتمع 

وجمعیات حقوق المستهلك التي من شأنها الترویج غیر المباشر للمنظمة والعمل على تحسین المدني
.صورتها أمام المستهلكین والمجتمع

التواصل الفعال مع الزبائن بحیث سیكون هذا التواصل لیس تواصل تلقائیا بل سیكون تواصلا حقا - ح
فعالا فالقرب من الزبائن وتلمس احتیاجاتهم وتفهم التغیر في أذواقهم یعد غایة استراتیجیة أساسیة لدى 

سیاسة التسویق الأخضر المنظمات التي تفعل المفهوم التسویقي بشكله الأمثل وعندما تنتهج المنظمة
سیحقق لها ذلك القرب من زبائنها بالشكل المرضي فالإدارة العلیا حت تفعل استراتیجیتها بما یضمن ولاء 

. الزبائن الحالیین وكسب زبائن جدد

نقصد بمنافع المنتج هو ما یصدر عن مخرجات عملیة الإنتاج، ویصدر عنها : تحقیق منافع المنتج-5
ذه المنافع بالضرورة تعود للأدوات والأجهزة والتكنولوجیا والمعلومات التي أدت إلى تطویر منافع للزبون وه

المنتج بشكله النهائي فالمنتج الأخضر جاء بعد دراسات وأبحاث مستفیضة لیخرج ویكون ذا قیمة محققة 
.فلا یكون له تأثیر سلبي على البیئة

تخدمة في تشغیله بحیث یحقق الوفر الاقتصادي كذلك یمتاز المنتج الأخضر بتوفیره للطاقة المس
لمستخدمه والمنتج الأخضر یمتاز بجودته العالیة حیث أنه یعتمد في تصنیعه على مواد طبیعیة في 
الغالب فلا تكون تلك المواد ضارة بالبیئة، ولا بالمجتمع ولا بصحة مستخدمه ومقتنیه، وتجدر الإشارة إلى 

الأخضر هو التمیز عن المنافس مما یحقق له مكانة خاصة وصورة ذهنیة أن المنافع المقرونة بالمنتج 
.عند المستهلكین
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:استراتیجیات وعناصر التسویق الأخضر والنتائج المترتبة عنه: المبحث الثالث

استراتیجیات التسویق الأخضر: أولا

التسویق الأخضر هدف واحد ألا وهو جعل المزیج التسویقي الأخضر یلبي حاجات إن استراتیجیة
ورغبات السوق المستهدف مع العلم بن بیانات المستهلك المستهدف تقدم مساهمة قیمة في صنع القرار، 
ویمثل ذلك المتطلبات الاقتصادیة في تبني المؤسسة للتسویق الأخضر وكان أول من وضع مصفوفة 

والتي شملت أربعة استراتیجیات وعرفها أنها خلق " sleem" "ginsberg"ة التسویق الأخضر استراتیجی
فرصة لابتكار الطرق التي تصنع الاختلاف وفي نفس الوقت تحقیق نجاح الأعمال ولقد أكد الباحثان بأن 

ة هذه یجب أن تشتق على الأرجح من حجم السوق الأخضر في الصناعاستراتیجیة التسویق الأخضر 
.1وأن تكون الشركات ذات قابلیة لتمییز منتجاتها المبنیة على الاخضرار

.یوضح مصفوفة الاستراتیجیات1والشكل 

عالي

جوهر قطاعات

السوق الأخضر

منخفضعالي

الاختلاف في درجة الاخضرار

Source : haoeu fan, linzeng, « implemengallon of green marketing strategy in
china astudy of the graan food industry » master
thesisimbusinesseadministartion, university of gawelswedenjume, 2011, p19.

زكیة مقري، علاقات سیاسات المزیج التسویقي الأخضر بتبني استراتیجیات التسویق الأخضرن دراسة میدانیة بشركة الإسمنت،باتنة، مجلة 1
.14جامعة عبد الحمید مھري قسنطینة ص2014دیسمبر 1الدراسات الإقتصادیة العدد 

الاخضر الدفاعي الاخضر المدفع

الاخضر الھزیلالاخضر المضلل
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:الأخضر الهزیل-1

إن الشركات التي تعمل باستراتیجیة الأخضر الهزیل لا تروج ولا تسوق مبادراتها للاخضرار على الرغم 
من جهودها ومحاولتها أن تكون المؤسسة ذات مواطنة بل تركز اهتمامها على تخفیض التكالیف وتحسین 

اه الأنشطة اللابیئیة وبالتالي فمثل هذه الشركات تعمل على میزة السعر المنخفض ولیس على كفاءتها اتج
ق الأخضر على تحقیق أرباح كبیرة من أجزاء السو میزة الاخضرار، إن هذه الشركات لا یجب أن تنتظر

دى الطویل بحیث ن اهتمامها الأساسي هو الامتثال للوائح والقوانین وإیجاد حلول وقائیة على المإالعكس ف
تبقى دائما متقدمة ومتمیزة على المنافسین وغالبا ما تكون هذه الشركات مترددة في الترویج لأنشطتها 

.الإیكولوجیة أو الخصائص الخضراء لمنتجاتها

إن الإعلان على المبادرات البیئیة قد یتسبب في وجوب الحصول على العلامات الخضراء لكل المنتجات 
یر مربحا بالنسبة لها، ومنه فإن خلق علامة منفصلة لمنتجاتها صدیقة للبیئة مقاربة أكثر وقد یكون هذا غ

.أمانا

:الأخضر الدفاعي-2

الأخضر الدفاعي استجابة للأزمات كإجراء احتیاطي أو كرد فعل اتجاه تصرفات تستعمل استراتیجیة
المنافسین ویعرف الأخضر الدفاعي قطاعات السوق الأخضر بالمستهلكین المستهدفین اللذین لا یسمحون 

ة بالتنازل عن البیئة ویحاولون التخفیف عن الأضرار البیئیة وتحسین صورة العلامة، إن الشركات المتبنی
لهذه الاستراتیجیة  لا تنفق مواردها على الإعلانات المضللة للتحضیر والذي یحتمل أن یخلق تصورات لا 

.یمكن الوصول إلیها إلا إذا استطاعت أن تخلق میزة تنافسیة بشأن ذلك

: الأخضر المضلل-3

ة باستثمار في المدى إن المتبنین استراتیجیة الخضر المضلل یضعون جوهر التزامات المالیة وغیر المالی
البعید وبعملیات صدیقة للبیئة هذه الشركات قادرة على تحدید هویتها بشكل متمیز وعلى ربح مزایا تنافسیة 
من خلال الأخضر لكنها قد تختار عدم القیام بذلك لأنها یمكن أن تكسب المزید من المال من خلال 

.ت البیئیة كأنها أرباح ثانویةتسلیط الضوء على سمات أخرى وتستعمل الترویج بالمیزا
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:الأخضر المدفع-4

الشركات التي تطبق هذه الاستراتیجیة تسعى إلى التركیز على تعظیم القیمة والدمج الكامل للانشغالات 
البیئیة في الأعمال وكذا دورة حیاة المنتوج أن عنصر الاخضرار هو القوة الدافعة لهذه الشركات من 

سعیر حسب دورة حیاة المنتوج بإدارة الجودة البیئیة الشاملة والتصنیع البیئي أن البدایة، فهي تلتزم بت
.من السوق) تركیز(المنتجات وخدمات الأخضر المدفع غالبا ما تخدم جزء صغیر 

بإمكان المسوقین المختارین استراتیجیین أساسیین من استراتیجیات المزیج الترویجي وتطبیق ما یناسبها 
ر في مجال التسویق الأخضر وهما استراتیجیة الدفع واستراتیجیة السحب واللتان یمكن بقدر تعلق الأم

:توضیحهما

:استراتیجیة الدفع-أ

والتي تقوم على أساس ) 2- 9(ویمكن توضیح هذه الاستراتیجیة وتطبیقها في الترویج الأخضر بالشكل 
وأن یتم اعتماد أسالیب الترویج للمبیعات هلكدفع المنتج عبر القنوات التوزیعیة المتعاقبة وصولا إلى المست

والقوة البیعیة في تحقیق ذلك النشاط الترویجي من حیث توضیح مزایا وخصائص ومواصفات المنتجات 
الخضراء التي یتعامل بها وصولا إلى المستهلك النهائي وبالتالي یمكن القول بأن تدفق المنتجات وانسیاب 

اه واحد هو من المنتج عبر الحلقات الوسیطة وصولا إلى المستهلك الاتصالات الترویجیة تأخذ اتج
.1واعتماده في ذلك على العنصر البشري والجوانب المادیة الملموسة في عملیة الترویج

ولكل.ولعل السبب في استخدام هذه الاستراتیجیة هو تعمیق الولاء للأطراف التي تتعامل معها المنظمة
مرحلة تسویقیة مع المرحلة التي تلیها أو تسبقها لتعزیز استمراریة التعامل التسویقي فضلا عن 
الخصوصیة التي تتمیز بها المنتجات الخضراء من خصائص وصفات تختلف عن بقیة المنتجات 

.الأخرى

.                                                                                  228، 227زار النوري، مرجع سبق ذكره، ص تامر البكري، احمد ن 1
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:استراتیجیة السحب-ب

على كون المنتج یقوم بمهام الترویج والتي تقوم في جوهرها) 3-9(تصح هذه الاستراتیجیة في الشكل 
لمنتجاته الخضراء وغیر استخدام النشاط الإعلاني في الغالب نحو المستهلك النهائي لحثه وتشجیعه على 
طلب المنتجات المروج لها من تاجر المفرد والذي یقوم بدوره بطلبها من تاجر الجملة أو الوسطاء وصولا 

تیجیة یقوم على أساس خلق الطلب لدى المستهلك لحثه على تحفیز إلى المنتج لها وجوهر هذه الاسترا
الحلقات الوسیطة في توفیر المنتجات الخضراء من الحلقات المتعاقبة وصولا إلى المنتج ویتم استخدام 
هذه الاستراتیجیة بشكل خاص في المنتجات الجدیدة على السوق والتي تحتاج إلى كثافة ترویجیة واضحة 

الممیزة ولتجاوز المخاوف الموجودة لدى الوسطاء في شرائها تحسبا لضعف الطلب وشرح لخصائصها
.علیها أو تحمیلهم خسائر محتملة من جراء التعامل بها لكونها غیر معروفة في السوق

تدفق

السلع

.الترویج الأخضراستراتیجیة الدفع في ) 2- 9(الشكل 

الترویج

.استراتیجیة السحب في الترویج الأخضر) 3- 9(الشكل 

المنتجالتجزئةالمستهلك الجملة

المنتجالتجزئةالمستهلك الجملة
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:عناصر التسویق الأخضر: ثانیا

في استعراضنا لتطور مفهوم التسویق الأخضر اتضح بأنه امتداد منطقي لمفهوم التسویق بشكله التقلیدي 
وظهر ونهي في ظل الحاجة البیئیة للحفاظ علیها وحمایتها فضلا عن التوجهات الفلسفیة في المسؤولیة 
الاجتماعیة ومفهوم التسویق الاجتماعي وبالتالي فإن عناصر المزیج التسویقي لن تختلف من حیث 

في توجهات التسویق التسمیة والملونات كما هو علیه في المزیج التسویقي التقلیدي ولكن الاختلاف یكمن 
الأخضر وهو ما ینعكس على الاستخدام المستهدف لعناصر المزیج وقبل الإشارة إلى وجه الاختلاف ما 

.1بین الاثنین یكون من المناسب أن نستعرض بشكل مبسط عناصر المزیج التسویقي الأخضر

: المنتج-أ

موس أو غیر ملموس إلى الجمهور المنتج الأخضر هو الجوهر الأساسي في تقدمة الشركة من شيء مل
المستهدف في السوق وهذا المنتج یكون مختلف في جوهره عن المنتج التقلیدي ومن خلال عدد من 

:الخواص والتي من أبرزها

أن لا یكون سببا في إحداث تأثیرات سلبیة على صحة المواطن أو تعویضه لأي شكل من أشكال - 
.یم المنتج الأخضرالضرر بل أن العكس هو الأساس في تقد

لا یكون مصدر تهدید للبیئة أو إحداث الضرر لها وفي أي مرحلة من المراحل تصنیعه أو استخدامه - 
.أو حتى بعد الانتهاء منه ورمیه كنفایات

.یجب أن تتم عملیة تصنیعه بطاقة وموارد طبیعیة أقل مما هو علیه في المنتج التقلیدي- 

.ویرها في تصنیعه ككل أو جزء منه وبحسب خصوصیة المنتجالاعتماد على مواد معاد تد- 

التقلیل قدر المستطاع من مواد التعبئة والتغلیف لتقلیص حجم النفایات المترتبة على التخلص منها - 
. الخ...وتقلیل استهلاك الموارد الطبیعیة التي تصنع منها مواد التغلیف 

راء أن تكون واعیة ومستجیبة لحساسیة الزبائن حیال لذلك یجب على الشركات المصنعة للمنتجات الخض
القضایا الصحیة والبیئیة للمستهلك أو المستعمل وأن تكون دائما في مقدمة اهتماماتها بشكل طوعي 

.وذاتي قبل أن تفرضها قوة القانون أو المجتمع علیها
.255،275،  ص ص 2012تامر البكري، استراتیجیة التسویق الأخضر، إثراء للنشر، عمان، 1
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:Price: السعر-ب

ضافیة الخاصة لجعل المنتج صالحا من تحمل المنتجات الخضراء إضافة سعریة بسبب التكالیف الإ
الناحیة البیئیة لأن المنتجات الخضراء عادة ما تتطلب جهودا وتكالیف كبیرة في مجال البحث والتطویر 
والتعدیل في الأسالیب الإنتاجیة بما ینسجم مع هدف الاستخدام الكفؤ للطاقة وتقلیل التلف والضیاع في 

.استعمال المواد الأولیة

شارة إلى أن الزیادة في السعر تتطلب من الشركة أن تقوم بدراسة معمقة لأجزاء السوق التي وتجدر الإ
تتعامل معها للتعرف على مدى تقبلها للزیادة السعریة ولكن السؤال المهم الذي قد یثار هنا هو هل أن 

مته العدید من الزبائن قادرون وراغبون دائما في تقبل زیادة في السعر؟ والجواب على هذا السؤال قد
الدراسات التي أشارت إلى أن الزبائن مستعدین لتحمل الزیادة في السعر في حالة ترافق التعدیلات البیئیة 
التي تجري على المنتج مع المنافع التقلیدیة له، وبعبارة أخرى أن یكون المنتج بنفس جودته وخصائصه 

.یةالمتعارف علیها مع إضافة كونه سلیما من الناحیة البیئ

:place: المكان- ج

بائعي المفرد أو الموزعین قد ینتفعوا بشكل كبیر من تطبیق مدخل التسویق الأخضر عبر تقویة الصلات 
وزبائنهم، بسبب استمرار العلاقة مع الطرفین عبر نظام التوزیع ذو ) الشركات المنتجة(مع مجهزیهم 

المستعمل في مدخل التسویق الأخضر عوضا عن النظام التقلیدي ذو الاتجاه Tow-wayالاتجاهین 
.Ona-wayالواحد 

والذي یعرف على Recylingإن نظام التوزیع ذو الاتجاهین یعتمد وبشكل كبیر على ما یعرف بالتدویر 
القناني الفارغة، أكیاس البلاستیك، الأوراق (أنه عملیة إعادة مخلفات أو بقایا المواد المستعملة مثل 

.عوضا عن رمیهاpointf-saleإلى مكان إنتاجها أو بیعها وهذا ما یعرف بنقطة البیع ) الخ...

:promolion: الترویج-د

التسویقي الأخضر ومن خلاله یكون بإمكان الشركة نقل توجهاتها یعد أحد العناصر الأساسیة في المزیج 
.أو صورتها البیئیة إلى الزبائن مع نقل رسالتها التسویقیة الخاصة بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها
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ومن الواجب مراعاة مسألة ضروریة هنا تتعلق بضرورة عدم المبالغة في تقدیم الجانب البیئي بشكل لا 
. لواقع الفعلي، وبالتالي قد تفسر الرسالة الترویجیة للشركة بصورة خاطئةینسجم مع ا

والترویج في مجال التسویق الأخضر قد یأخذ عدة أشكال مثل الإعلان وترویج المبیعات والعلاقات 
العامة، والملصقات البیئیة، وفیما یخص الخبرة فهي نوع من المعاملات المستعملة لتقدیم ضمانات للزبون 

ن المنتجات الحاملة لتلك العلامة تتطابق مع معاییر بیئیة واجتماعیة معینة وهذه الملصقات عادة ما بأ
.تستعمل كأداة مساعدة في العملیة التسویقیة لدفع الزبون نحو تفضیل منتج معین آخر

:المنتج الأخضر-2

مع ضرورة متابعة خلال ) تتحلل ذاتیاوالتي یمكن أن (هو ذلك المنتج الذي یستخدم المواد الصدیقة للبیئة 
مراحل دورة حیاته لضمان بقائه ضمن الالتزام البیئي وهذا یشمل عدم استخدام المواد الحافظة الضارة 
واستخدام الحد الأدنى من الطاقة، استخدام الحد الأدنى من المواد الخام، عدم استخدام المواد السامة، 

ر واستخدامها بعد الانتهاء من محتوى العبوة، فعلى سبیل المثال قد استخدام عبوات قابلة لإعادة التدوی
مثل كمیات كهرباء لترشید الطاقة، مواد غذائیة خالیة من (تقوم المنظمة بتسویق منتجات خضراء متنوعة 

أجهزة الكترونیة تعمل ) المواد الحافظة والملوثات طعام صحي خالي من الدهون والمكروبات الصناعیة
مثل بعض أجهزة الرادیو والآلات الحاسبة التي تعمل بالطاقة (القابلة للتجدید مثل الطاقة الشمسیة بالطاقة 
بطاریة قابلة لإعادة الشحن تدوم لفترة زمنیة طویلة جدا، منتجات یمكن تفكیكها وإعادة تدویرها ) الشمسیة

.1وهنالك الكثیر

:الترویج الأخضر2/2

المزیج التسویقي والذي یلعب دورا هاما في التأثیر الإیجابي على یعتبر الترویج الأخضر أحد عناصر 
سلوك أصحاب المصالح سواء كان ذلك الوقت الحالي أو في المستقبل من خلال تطویر عناصر المزیج 

الترویجي المتمثلة في الإعلان وتنشیط المبیعات والبیع الشخصي والعلاقات العامة

عملیة التفاعل الاجتماعي التي تستهدف على القضاء على الترویج الأخضر أنهMcdonoghویعرف
.سلوك العزلة الذي یمكن أن یحدث بین المنظمة وجمهورها وأصحاب المصالح

خضر في تحسین الأداء البیئي للمؤسسة،رسالة لیسانس، جامعة قاصدي مرباح، زھرونة عبد الرحمن، التسویق الأ- محمد رفیق-أبي مولود1
.31-28، ص 2013- 2012ورقلة، الجزائر، 
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.الجدول الآتي یوضح أهم فرقات خصائص الترویج الأخضر والترویج التقلیدي

.خصائص الترویج الأخضر والترویج التقلیدي) 1-2(الجدول رقم 

الترویج التقلیديضرالترویج الأخ
.إدارة التوقعات- 
الاعتراف بالأخطاء الماضیة والتعامل معها - 

.بحسم
.البحث عن بدائل النافعة لأصحاب المصالح- 
تقدیم البدائل الذي یدعم عملیات وأفكار - 

.المنظمة
.توجیه الأسئلة ومحاولة الإجابة عنها- 
التركیز الأساسي على الجماهیر لخلق - 

.العلاقات
التعامل مع أصحاب المصالح على أساس أنهم - 

.عملاء یجب فهمهم
التفاعل مع أصحاب المصالح على كافة - 

.مستویاتهم بالتساوي
الانفتاح الدائم- 

.التلاعب بالعواطف- 
.تجاهل الأخطاء أو التعامل معها بسطحیة- 
.البحث عن بدیل آخر- 
الأساسیةعدم الإفصاح عن البیانات - 
.نشر الأخبار والقرارات بدون دراسة- 
.القیام بنشاطات العلاقات العامة مع الجمهور- 
الاعتقادات بأن أصحاب المصالح والجمهور في - 

.حاجة إلى تعلیم
.توزیع رسالة متغیرة لمختلف الجماهیر- 
الانفتاح عند الحاجة- 

IBID: المصدر
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:التسعیر الأخضر2/3

التسعیر الأخضر هو عملیة فرض علاوة سعریة على المنتجات الخضراء جراء مراعاة المطالب البیئیة 
في استخراج موادها، عملیة تصنیعها واستهلاك الطاقة الأنظف فیها وتغلیفها وكذا تكالیف البحث 

:والتطویر ومن مزایا التسعیر الأخضر ما یلي

.وعدم الكفاءة في استخدام الموارد الطبیعیة بدون عنایةحمایة البیئة من خلال الحد من الهدر - 

زیادة وعي الزبائن من خلال حصولهم على معلومات بیئیة جدیدة مقابل العلاوات السعریة للمنتجات - 
.الخضراء

التحسین المستمر إن لمنظمات القائمة على الكفاءة ستجد في العلاوة السعریة البیئیة دافعا جدیدا من - 
حسین المستمر في المواد المنتجات العملیات واستخدام الطاقة والمبادرات البیئیة الجدیدة وهذا ما أجل الت

یجعل التسعیر الأخضر مناسبة جدیدة من أجل تنشیط دور مصلحة العلاقات العامة في المنظمة لتحسین 
.صورتها الذهنیة لدى الجمهور

راء على أساس قیمتها التي تدركها مجموعات أو مازالت العدید من المنظمات تسعر المنتجات الخض- 
فئات معینة من الزبائن وترى هذه المنظمات أن تقدیمها للمنتجات بأسعار مرتفعة نسبیا لا یضر بموقعها 

.التنافسي لأنها لا تتنافس على أساسا السعر وإنام على أساس تحضیر منتجاتها

:التوزیع الأخضر2/4

لا یمكن لأي منظمة أن تحقق أهدافا سواء على المدى القصیر أو المدى البعید إذ لم یقابلها سیاسة 
واسعة وتعدد المنتجات محكمة وسلیمة لتوزیع منتجاتها نظرا لتوزیع المستهلكین على نقاط جغرافیة 

تستدعي رسم المطروحة في السوق وتنوعها وزیادة حدة المنافسة لدي فإن عملیة إیصال المنتجات 
سیاسات توزیعیة تستدل إلى تقدیر حاجات المستهلكین ومنه تحدید كمیة الطلب في السوق وتحدید النقاط 

.التوزیعیة اللازمة والكفیلة بإیصال المنتج إلى المستهلك في الوقت والمكان المناسبین

حریك المنتجات من المصدر ویمكن تعریف التوزیع الأخضر بأنه عملیة مراعاة الاعتبارات البیئیة في ت- 
إلى الزبون ویمكن تحدید الاعتبارات البیئیة في التوزیع في الحد الأدنى من استهلاك الطاقة والحد من 

:الانبعاثات للتخفیف من مظاهر الاحتباس الحراري وهذه الاعتبارات یمكن تحقیقها من خلال ما یلي
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.تعزیز خیارات النقل الواعیة بیئیا- 

.الشاحنات البیئیةاستخدام- 

.استخدام سیارات الدیزل الحیوي- 

.اختیار الحجم الملائم للشاحنة- 

.استخدام التقلیل المشترك للمواد- 

.الحفاظ الجید للمنتجات عند التغلیف- 

:النتائج المترتبة عن التسویق الأخضر: ثالثا

ل فوائد ومكاسب كبیرة ویمكن أن من الواضح أن تبني مفهوم التسویق الأخضر یحقق للمنظمات الأعما
یضع المنظمة على قمة الهرم التنافسي ولربما یمنحها القیادة في السوق فتبني فلسفة التسویق الأخضر 
یجعل المنظمة قریبة من عملائها وبالذات اللذین لدیهم توجه بیئي فضلا عن المحافظة على البیئة وترشید 

اق یمكن أن تعدد بعض مزایا المترتبة عن ممارسة التسویق استخدام الموارد الطبیعیة وفي هذا السی
.1الأخضر

إرضاء حاجات المالكین من المتوقع أن یفتح منهج التسویق الأخضر أفاقا جدیدة وفرص سوقیة -1
المجال لتجنب المنافسة التقلیدیة وبالتالي تحقیق زیادة مغریة أمام المنظمات التي تمارسه مما یتیح أمامها 

بمنتجات صدیقة للبیئة وتستهدف ذوي التوجهات في السوق وخاصة عندما تتوجه إلى السوق تنافسیة
البیئیة في السوق وسیساعد هذا الوضع التنافسي على تحقیق مكاسب وأرباح أعلى فضلا عن اكتساب 

.سمعة جیدة في المنتج وتلبیة حاجات المالكین

إن التركیز على إنتاج سلع آمنة وصدیقة للبیئة : العملیاتتحسین الأمان في تقدیم المنتجات وإدارة -2
یدفع المنظمة لرفع كفاءة عملیاتها الإنتاجیة مما یخفض من مستویات التلف والتلوث البیئي الناجم عن 
العملیات الإنتاجیة فضلا عن تجنب الملاحقات القانونیة والتي قد تقضي إلى دفع تعویضات للمنتظرین 

.بیئة وحمایة المستهلكوإثارة جمعیات ال

.15شادي حسین، التسویق الأخضر ، رسالة ماجیستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة، جامعة دمشق، سوریا ن ص 1



38

تبني فلسفة التسویق الأخضر تحظى بتأیید قوي من إن المنظمات التي : القبول الاجتماعي للمنظمة-3
المجتمع بشتى فئاته وأطیافه بسبب انسجام أهدافها مع أهداف المجتمع بخصوص الإلتزام البیئي، هذا 

عملائها الحالیین وكسب عملاء جدد في التأیید الاجتماعي یساعد المنظمة على توطید علاقتها مع
.المستقبل

إن تجنب المنظمة الخضراء للملاحقات القانونیة وتأیید المجتمع لها بسبب القبول : دیمومة الأنشطة-4
العام لأهدافها وفلسفتها یمكنها من الاستقرار في تقدیم منتجاتها الصدیقة للبیئة ودعم عملیاتها وأنشطتها 

.التجاریة
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:خلاصة الفصل

وكخلاصة لما سبق فإن التسویق الأخضر أوسع من مجرد عملیة أو نشاط فإن فلسفة التسویق الأخضر 
فوائد ومكاسب كبیرة ویمكن أو یوضع المنظمة على قمة الهرم التنافسي ویمنحها یحقق لمنظمات الاعمال

القیادة في السوق بحیث یجعل المنظمة قریبة من عملائها وبالذات اللدین لدیهم توجه أو وعي بیئي فضلا 
. عن المحافظة على البیئة وترشید استخدام الموارد الطبیعیة



الفصل الثاني
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نافسیة وعلاقتها بالتسویق الأخضرالمیزة الت: الفصل الثاني

:تمهید

تشهد النشاطات الاقتصادیة في وقتنا الحال یتزاید حدة المنافسة بین المؤسسات العاملة في القطاع 
في الفضاء الداخلي أي الحیز الجغرافي الخاص بدولة واحدة بل الواحد، هذه المنافسة لم تعد محصورة 

أصبحت تتم على مستوى الدولي خاصة في ظل العولمة التي تشهد انفتاح الأسواق على بعضها البعض 
في ظل القوانین المحددة للتجارة العالمیة في إطار الاتفاقیة العالمیة للتجارة والتعریفات في ظل المنظمة 

جارة فالحواجز الجمركیة التي كانت فیما مضى تشكل وسیلة لحمایة المجال الوطني من العالمیة للت
المنافسة الخارجیة والتي كانت تأخذ شكل رسوم جمركیة، وتخصیص للسلع المستوردة أخذت تتلاشى بفعل 

اصة بمعاییر القوانین التي أصبحت تنظم التجارة العالمیة ولم یبق من تلك الحواجز إلا الحواجز التقنیة الخ
.الجودة

وفي ظل هذا الجو العام أصبح لزاما على المؤسسات المحلیة أن تتكیف لضمان بقائها في الأسواق 
وإلا فإن مخاطر المنافسة أصبحت تهدد وجودها، إن بقاء المؤسسات في الأسواق تمارس أدوارها وتسیطر 

الأخیرة تتوقف على وضع استراتیجیة على جزء من السوق مرهون ببناء قدرة تنافسیة مع العلم أن هذه
.تنافسیة ملائمة
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:المیزة التنافسیةماهیة : المبحث الأول

:تعریف التنافسیة: أولا

أصبحت عبارة تنافس أو تنافسیة ذات وقع متزاید الأهمیة في عالم الیوم، إلا أنه من الصعب تتبع 
الأصول التاریخیة لهذا المصطلح وبالرجوع إلى الكتابات المتعلقة بالتنافسیة یمكن ملاحظة أن هذا 

:1ینر المفهوم ارتبط بأم

لكبیر في المیزان التجاري للولایات إن ظهور التنافسیة الدولیة برز مع تفجر قضیة العجز ا-1
.وزیادة المدیونیة الخارجیة1987-1981المتحدة في الفترة 

ظهر كنتیجة لما أطلق علیه بالنظام الاقتصادي العالمي الجدید في بدایة التسعینیات خاصة -2
. بعد انهیار الكتلة الشیوعیة

القدرة على إنتاج السلع "ها التنافسیة الدولیة على أن) AndraTysom Laura(ولقد عرف 
والخدمات التي تواجه اختبار المنافسة الدولیة بشكل یتمتع فیه سكان الدولة بمستوى معیشة متنام ومستدام 
بینما تمثل تنافسیة المؤسسة في مدى قدرتها على مواجهة المنافسة سواء في الأسواق الداخلیة أو 

."الخارجیة

لنا من خلال التعریف بأن هناك تنافسیة على مستوى الدولة وتنافسیة أخرى على مستوى ویتبین
.المؤسسة إلا أن هناك تنافسیة على مستوى آخر وهي التنافسیة على مستوى القطاع

مؤسسة قطاع أو لوبالتالي فإن مفهوم التنافسیة یختلف باختلاف محل الحدیث لها إذا كانت على ا
. دولة

یعتبر مفهوم التنافسیة من نتائج مدارس إدارة الأعمال، وقد تزاید الاهتمام بتطویرها منذ أن -2
جذب مایكل بورتر الانتباه لهذا المصطلح في التسعینات من هذا القرن وتعددت التعاریف المعطاة لهذا 

:2المصطلح وذلك باختلاف الآراء وذلك كما یلي

أوت 20ر الإبداع التكنولوجي في تنمیتھا، رسالة ماجیستیر، جامعة حجاج عبد الرؤوف، المیزة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة مصادرھا و دو1
.6، ص2007- 2006، سكیكدة، الجزائر،1955

.38-36، ص ص2011-2010كریمة كندري، دور الإمداد في تحسین تنافسیة المؤسسة، رسالة ماستر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 2
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تي تملكها المؤسسة في وقت معین على مقاومة منافسیها الدین هناك من یعرفها بأنها القدرة ال
.یقللون من نصیب المؤسسة في السوق المحلي أو العالمي

لما تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة التنافسیة على أنها الدرجة التي یمكن وقفها في 
الأسواق العالمیة وفي نفس الوقت شروط سوق حرة وعادلة إنتاج السلع والخدمات التي تواجه الأذواق في

.تحقیق مستوى معیشة متزاید على المدى الطویل

:كما یمكن تلخیص مفهوم التنافسیة فیما یلي

یركز هذا المفهوم على معظم مدراء المؤسسات تركز على : التعریف حسب عوامل التنافسیة-1
ي تقدیم منتج ذو جودة عالیة وسعر ثلاث عوامل هي السعر، الجودة، التكلفة، بمعنى أن التنافسیة ه

.معقول

مفاد هذا التعریف أن التنافسیة تقاس من خلال أداء المؤسسة في : التعریف حسب السوق-2
.السوق مقارنة بنظیراتها وذلك استناد إلى تقدیم حصة السوق النسبیة

هناك من یراها فهناك من یراها على أنها التحول دون النمو في السوق، و : التنافسیة كسلوك-3
محفز قوي یدفع نحو بدل المزید من الجهد قصد تحسین متواصل للأداء على المستویات وعلیه فإن 

.التنافسیة تخضع هنا لتقویم ذاتي من قبل الممارسین

وتعرف أیضا التنافسیة بأنها تقدیم منتج ذو جودة عالیة وسعر مقبول للزبائن وأداء عالي للمؤسسة 
.المنافسین وهذا بتقدیر واحتساب الحصة السوقیة بالنسبة للمؤسسةفي السوق مقارنة ب

ویعرف بورتر المیزة التنافسیة على أنها العنصر الحرج الذي یقدم الفرصة الجوهریة لكي تحقق 
.المؤسسة ربحیة دائمة مقارنة بمنافسیها

ة باكتساب من خلال التعاریف السابقة تلخص أن التنافسیة هي كل شيء إیجابي یسمح للمؤسس
حصة في الوسق من جهة وتحقیق أرباح من جهة أخرى كما أنها قدرة المؤسسة على إرضاء زبائنها 

:بشكل یمكنها من البقاء في السوق وهي تؤدي أیضا إلى

.تحقیق التفوق والأفضلیة على المنافسین- 
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.إنها تتبع من داخل المؤسسة وتحقیق قیمة لها- 

.المؤسسة في أنشطتها وفي القیمة ما تقدم للمشترین أو كلیهمافي كفاءة أداء أنها تعكس- 

أنها یجب أن تؤدي إلى التأثیر في المشترین وإدراكهم للأفضلیة فیما تقدم المؤسسة وتحفیزهم - 
.للشراء منها

.أنها تتحقق لمدة طویلة ولا تزول بسرعة عندما یتم تطویرها وتجدیدها- 

:تعریف المیزة التنافسیة: ثانیا

في الوقت الحالي أصبح مفهوم المیزة التنافسیة الشغل الشاغل للباحثین الاقتصادیین وعلى هذا 
الأساس فالدخول في دائرة التنافس لا یعني القضاء على المنافسین وإنما تقدیم منتجات ترضي 

:1المستهلكین تختلف عن المنافسین ومن التعاریف التي أعطیت لها ما یلي

سیة تعتمد على نتائج فحص وتحلیل كل نقاط القوة والضعف الداخلیة إضافة المیزة التناف-1
.للفرص والتهدیدات المحیطة السائدة في بیئة المؤسسة مقارنة بمنافسیها في السوق

عبد الستار محمد علي أنها القدرة على تحقیق حاجات المستهلك أو القیمة التي یتم یعرفها-2
.الحصول علیها من ذلك المنتج ومثال ذلك قصر فترة التورید أو الجودة العالمیة للمنتج

أو یختلف عما (المیزة التنافسیة هي ما تختص به المؤسسة دون غیرها ولما یعطي قیمة -3
.لعملاء بشكل یزید أو یختلف عما یقدمه المنافسون في السوقمضاف إلى ا) یقدمه

علي السلمي المیزة التنافسیة أنها مجموعة المهارات والتكنولوجیا والموارد والقدرات . ویعرف د-4
:التي تستطیع الإدارة تنسیقها واستثمارها لتحقیق أمریم أساسیین

.قیم ومنافع للعملاء أعلى مما یحققه المنافسونإنتاج- 

.تأكید حالة من التمیز والاختلاف في ما بین المنظمة ومنافسیها- 

في النظام المصرفي ودوره في حسن المیزة التنافسیة للبنوك، الملتقي الدولي الأول حول أقتصاد المعرفة سفیان نقماري، الإبداع و الإبتكار1
.7،ص2013افریل17،18والإبداع،جامعة سعد دحلب، البلیدة،
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من خلال التعاریف نستنتج أن المیزة التنافسیة هي القدرة على تحقیق رغبات المستهلكین باعتبار 
لتي تسعى المؤسسة لتحقیقه ومنه أن المستهلك هو الحكم في السوق فإرضاءه یعتبر الهدف الأساسي ا

فالمیزة التنافسیة تعني تقدیم منتجات متمیزة عما یقدمه المنافسون في السوق وإرضاء الزبائن بشكل یختلف 
أو یزید عنهم وتستطیع المؤسسة تحقیق میزة تنافسیة من خلال وضع استراتیجیة للتنافس مبینة نتائج 

:ستراتیجیة التنافس تتحدد بثلاث مكونات رئیسیةالتحلیل الداخلي للبیئة المحیطة بها وا

هي الاستراتیجیة المتبعة من طرف المؤسسة للوصول إلى میزة تنافسیة في : طریقة التنافس-أ
.السوق وتتحدد وفق استراتیجیة السعر والمنتج والترویج والتوزیع

.ویقصد بها السوق المستهدف والمنافسین للمؤسسة: جلبه المنافس-ب

یشمل جمیع ممتلكات المؤسسة ومقدرتها على تحقیق میزة تنافسیة مستمرة : ساس التنافسأ- ج
.على المدى الطویل

سالزنیك الذي وضع مفهوم المیزة التنافسیة ثم جاء بعده 1939یعود الفضل أولا لشمبرلین -2
ن شندلر وهوفر ووضعا والذي ربط ما بیم المیزة التنافسیة والقدرة، وبعد هذین الكاتبین جاء كل م1959

تعریفا لمفهوم المیزة التنافسیة مفاده ان هذه الأخیرة في الوضع الفرید الذي تطوره المؤسسة في مواجهة 
منافسیها من خلال الاستعمال الخاص للموارد المختلفة المتاحة بالشكل الذي یضمن مواجهة هؤلاء 

أن المیزة التنافسیة هي هدف ) 1985- 1984(المنافسین من جهتهما رأى كل من بورتر وداي 
الاستراتیجیة بمعنى أن الاستراتیجیة كمتغیر مستقل تهدف إلى بلوغ وضع یتمیز بالقدرة على منافسة 

.الآخرین

ولقد جاء بورتر بفكرة مفادها أن المیزة التنافسیة لا تخص الدولة وإنما تخص المؤسسة وفي هذا 
شأ أساسا من القیمة التي استطاعت مؤسسة ما أن تخلقها إن المیزة التنافسیة تن: الإطار كتب یقول

لزبائنها بحیث یمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسین بمنافع متساویة أو بتقدیم منافع 
.متفردة في المنتج تعوض بشكل واع الزیادة السعریة المفروضة

تتمثل في قدرتها المستمرة على بیع لكن رغم ذلك یمكن القول أن التنافسیة بالنسبة للمؤسسة
.منتجاتها بربحیة في الأسواق
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وخلاصة القول أن المیزة التنافسیة هي جملة من الخصائص التي تمیز مؤسسة عن غیرها من 
المؤسسات وتجعلها تتفوق علیها من خلال استحواذها على جزء معتبر من السوق وهو نصیب قد یتجه 

نافسیة للمؤسسة وكل هذا یضمن لها في الأخیر تحقیق أرباح تضمن لهها إلى التزاید تبعا للقدرة الت
.   1الاستمرار

یرى بورتر أن المیزة التنافسیة لا تختص بالدولة وإنما بالمؤسسة فالمیزة التنافسیة تنشأ أساسا -3
النسبة من القیمة التي استطاعت مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحیث یمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل ب

لأسعار المنافسین بمنافع متساویة أو بتقدیم منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واع الزیادة السعریة 
.المفروضة

كما ینظر للمیزة التنافسیة على أنها قدرة المؤسسة على تحقیق حاجات المستهلك أو القیمة التي 
ي فهي استثمار لمجموعة الأصول المالیة یتمنى الحصول علیها من المنتج، مثل الجودة العالیة وبالتال

والبشریة والتكنولوجیة لهدف إنتاج قیمة للعملاء تلبي احتیاجاتهم، وهو ما یؤكده السلمي في التعریف للمیزة 
التنافسیة على أنها مجموعة المهارات والتكنولوجیات والقدرات التي تستطیع الإدارة تنسیقها واستثمارها 

والاختلاف فیما بین للعملاء على ما یحققه المنافسون وتأكید حالة من التمیز بهدف إنتاج قیم ومنافع
المؤسسة ومنافسیها، وتشیر المیزة التنافسیة هي ذلك المفهوم الاستراتیجي الذي یعكس الوضع التنافسي 
النسبي الجید والمستمر للمؤسسة ما إزاء منافسیها، بحیث یتجلى في شكل تقدیم منتجات ذات خصائص 
متفردة یكون معها العمیل مستعدا لدفع أكثر أو تقدیم منتجات لا تقل قیمة عن منتجات المنافسین بأسعار 
أقل وبهذا المعنى تعتبر تطویر المیزة التنافسیة هدفا استراتیجیا تسعى لتحقیق المؤسسة الاقتصادیة ضمن 

فیض التكالیف وتحسین الجودة مختلف أنظمة واستراتیجیات وأنشطة وعملیات المؤسسة بما یؤدي إلى تخ
.2وزیادة السوق وتعظیم الربحیة على المدى الطویل

.30-27ص ص. 2011، 1التنافسیة، دار جریر للنشر، عمان، الطبعة-زغدار أحمد، المنافسة1
ي وصاف، نحو التسییر الاستراتیجي للمعرفة والمیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، الملتقى الاولي حول المعرفة، سملالي یحضھ، واد سعید. د2

.01، ص 2005الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصادیات، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، نوفمبر 
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:أنواع المیزة التنافسیة: ثالثا

إلى أن هناك شكلین للمیزة التنافسیة هما الزیادة بالتكلفة والتمایز ومن تمةporterلقد أشار 
فالمؤسسة تستطیع التفوق على منافسیها من خلال تخفیض تكالیف الإنتاج وبالتالي تحقیق میزة السعر 

.1المنخفض من خلال تمیز المنتج

: قلمیزة التكلفة الأ: أولا

یمكن للمؤسسة أن تحقق میزة التكلفة الأقل إذا كان هیكل تكالیفها المتعلقة بالأنشطة المنتجة للقیمة 
لمحققة عند المنافسین بمعنى تحقیق المؤسسة میزة التكلفة الأقل في حالة ما إذا كان تكالیف أقل من تلك ا

أنشطتها المنشئة للقیمة أدنى من تلك المحققة عند منافسیها، وحتى یمكن الحیازة على میزة التكلفة الأقل 
العوامل مقارنة بالمنافسین یتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكالیف بحیث أن التحكم الجید في هذه 

:یكسب المؤسسة میزة التكلفة الأقل تتمثل هذه العوامل في

تمثل اقتصادیات الحجم أكبر عائق للدخول أو الحركة في السوق وللوصول إلى : مراقبة الحجم-أ
ق الحجم الملائم یمكن المؤسسة التوسع في تشكیلة المنتجات أو حیازة وسائل الإنتاج التوسع في السو 

.وذلك قصد تخفیض التكالیف

التعلم هو نتاج للجهود الكثیفة والمتواصلة والمبدولة من قبل الإطارات والعمال : مراقبة التعلم-ب
على حد سواء وعلیه ینبغي حصر الاهتمام بتكالیف الید العاملة فحسب بل یجب أن یتعدل إلى الأخذ 

ق بصفة عفویة بل هو نتیجة التسییر الفعال بمعنى ان تخفیض لتكالیف إلى أدنى حد ممكن لن یتحق
لمعارف وقدرات ومهارات مسیریها وعمالها وهذا بالاعتماد على مجموعة من العوامل كالتحفیز المادي 

.والمعنوي والتكوین وثقافة المنظمة مما یؤدي في النهایة إلى تدني التكالیف إلى أقصى حدد ممكن

بمعنى المحافظة على مستویات مستقرة من النشاط التي من : مراقبة تأثیرات استعمال القدرات- ج
.شأنها أن تضمن الاستخدام الأمثل لقدرات وموارد المؤسسة

لكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، رسالة ماجیستیر، جامعة سطیف، بوزاید وسیلة، مقاربة المواد الداخلیة وا1
.16-13، ص2011،2012
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یقصد بها استغلال المؤسسة لمختلف علاقاتها مع الأطراف المكونة للمحیط : مراقبة العلاقات-د
العناصر المكونة لسلسلة یسمح لها من استغلال الفرص المتاحة ومنه إمكانیة تخفیض تكالیفمما 
.القیمة

من خلال ربط النشاطات المهمة فیما بینها ونقل أو تحویل : مراقبة الارتباطات الداخلیة- ه
.المعارف فیما بین الوحدات المكونة للمؤسسة مما یسمح واستغلال الإمكانات المشركة أحسن استغلال

دیدة باعتبار أنها ستخفض من مستوى بمعنى دراسة إمكانیة ضم أنشطة ج: مراقبة التكامل-و
.التكالیف بشكل كبیر

من بعض القطاعات قد یكون التریث والانتظار أفضل أما لكون التكنولوجیا : مراقبة الرزنامة- ز
المؤسسات المستخدمة سریعة التغیر فتدخل المؤسسات المنتظرة إلى القطاع بتكنولوجیا جدیدة تنافس بها

الرائدة وإما بغرض دراسة سلوكیات المنافسین واكتشاف نقاط القوة والضعف لدیهم وبعدها الدخول إلى 
القطاع بمعرفة أكبر للأوضاع التنافسیة السائدة، من جهة أحرى فإنه بإمكان المؤسسة تنظیم رزنامة 

التي ینخفض فیها الطلب على المشتریات في شكل دورة أعمال فمثلا شراء المؤسسة لأصل في الفترات 
.منتجاتها یمكنها من الاستفادة بذلك الفارق في سعر الأصل المستعمل في صنع تلك السلع

وقد یحدث وأن تقوم المؤسسة بتطبیق إجراءات بصفة طوعیة : مراقبة الإجراءات التقدیریة- ج
ت التي لا یساهم إیجابیا في وسرعان ما یكشف تحلیل التكالیف عن ضرورة إلغاء أو تغییر بعض الإجراءا

میزة التكلفة الأقل بل أكثر من ذلك فهي تكلف أكثر ما یجب وبالتالي فإن مراقبة الإجراءات تسمح بفهمها 
.ومن ثمة تخفیض التكالیف

وقد تتمكن المؤسسة من تحقیق میزة التكلفة الأقل إذا ما أحسنت التموقع الجید : مراقبة التموقع-ي
التموقع الخاص بمختلف الأنشطة سواء كان ذلك بالنسبة للأنشطة فیما بینها أو لأنشطتها حیث أن 

مستوى الأجور، فعالیة الأداء، بالنسبة للزبائن والموردین عادة ما یكون له تأثیر على عناصر عدة منها 
.وإمكانیة الوصول إلى الموردین

بة مستمرة للأنشطة المنشئة للقیمة إن تحقیق میزة التكلفة الأقل وكما ورد ذكره سابقا یتطلب مراق
والتحكم الجید فیها مقارنة بالمنافسین ودراسة تطورها عبر الزمن لاتخاذ القرارات المناسبة ولعل أهم عامل 
من بین العوامل التي ورد ذكرها یعتبر التعلم العامل الأكثر أهمیة، فالعامل یتعلم بالتكرار ما هي أفضل 
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لي تزداد إنتاجیته على مدار الوقت وتنخفض التكلفة كلما تعلم الأفراد الطریقة طریقة لأداء المهام وبالتا
.ت في التكلفة تنتج عن الممارسة العلمیةار م وعلیه یعتبر التعلم بمثابة وفو الأكثر كفاءة لأداء المها

:میزة التمیز: ثانیا

خصائص فریدة تجعل یمكن أن تتمیز المؤسسة عن منافسیها عندما یكون بمقدارها الحیازة على 
الزبون یتعلق بها بمعنى ان تحقیق المؤسسة للتمیز یتم عندما تكون قادرة على تقدیم منتج أو خدمة 
بمواصفات متمایزة من خلالها یدرك العملاء والمنافسین أن المنظمة تقدم شیئا متفردا یصعب تقلیده سواء 

لتجاري أو العلامة التجاریة وغیرها من الأمور من خلال المواصفات الفنیة او التصمیم الفني أو الاسم ا
.التي تستحوذ على تصور وإدراك العمیل

وحتى تتم الحیازة على هذه المیزة یجب الاستناد إلى عوامل تدعى عوامل التفرد بحیث أن التحكم 
التقدیریة، الجید في هذه العوامل مقارنة بالمنافسین یكسب المؤسسة میزة التمایز والمتمثلة في الإجراءات 

.الروابط، الرزنامة، التموقع، الالحاق، التعلم وأتاریثه، التكامل، الحجم

:من بین الإجراءات التقدیریة الأكثر شیوعا: الإجراءات التقدیریة-1

.خصائص وكفاءة المنتجات المعروضة- 

.الخدمات المقدمة- 

.كثافة نشاط ما- 

.جودة عوامل الإنتاج المسخرة لنشاط ما- 

.كفاءة وخبرة المستخدمین في النشاط- 

.وهذه الإجراءات یمكن أن تعتبركعوامل تساعد المؤسسة على تحقیق التمیز والتفرد

یمكن للمؤسسة تحقیق التفرد من خلال العلاقات الموجودة بین الأنشطة، أو من خلال : الروابط-2
.ةالعلاقات مع الموردین وقنوات التوزیع المستغلة من قبل المؤسس
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الروابط من بین الأنشطة المؤسسة التي تشترط لتلبیة احتیاجات الزبائن وتحقیق الرضا تنسیقا جدیا 
.للأنشطة المرتبطة فیما بینها

.الروابط مع قنوات التوزیع- الروابط مع الموردین    - 

سیها قد تحوز المؤسسة میزة التمایز لكونها السباقة في مجال نشاطها على مناف: الرزنامة-3
وخلافا لذلك في بعض الأحیان أو في بعض القطاعات یمكن أن تحقق المؤسسة الریادة بسبب التأخر 

.عن الدخول إلى السوق مما یسمح لها باستعمال تكنولوجیا أكثر حداثة

.قد تحوز المؤسسة على میزة التمیز إذا ما أحسنت اختیار الموضع الملائم لأنشطتها: التموقع-4

قد تنجم خاصیة التفرد لنشاط منتج للقیمة لكون النشاط مشترك لمجموعة من :الالحاق-5
.الوحدات المكونة للمؤسسة

قد تنجم خاصیة التفرد لنشاط معین عندما یماس التعلم بصفة جیدة فالجودة : التعلم وأتارثیه-6
فس الشيء بالنسبة الثانیة مثلا في العملیة الإنتاجیة یمكن تعلمها ومن ثم حیازتها بشكل مستمر ون

.للتكالیف ومن ثم فإن التعلم الذي یتم امتلاكه بشكل شامل كفیل بأن یؤدي إلى تمیز متواصل

بهدف تحقیق التفرد قد تلجأ المؤسسة إلى ضم الأنشطة الجدیدة منتجة للقیمة كانت : التكامل-7
نشطة بشكل أحسن لتصبح الوحیدة تمارس من قبل الموردین أو قنوات التوزیع مما یتیح لها القیام بهذه الأ

.التي تقوم بها أو حتى تجعلها غیر قابلة للتقلید

یؤدي الحجم الكبیر إلى ممارسة نشاط ما بطریقة منفردة وهو ما لا یمكن یمكن ان: الحجم-8
تحقیقه إذا ما كان حجم النشاط صغیرا وفي بعض الأحیان قد یؤثر الحجم الكبیر للنشاط سلبا على 

مع التمایز ولتحقیق میزة التمیز فإن المؤسسة مطالبة بتحدید العوامل والمجالات التي یمكن التفرد فیها 
كیز على العوامل التي تؤدي إلى تمیز متواصل ونفس الشيء بالنسبة للتكالیف یعتبر التعلم العامل التر 

.الأكثر أهمیة بحیث أن امتلاكه من شأنه أن یؤدي إلى استمرار التمیز

:هناك نوعین رئیسیین من المیزة التنافسیة* 
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بكفاءة أكبر من منافسیها وتحقیق بالضبط على التكالیف بأدائها لوظائفها : 1التكلفة الأقل-1
المؤسسة هذه المیزة التنافسیة من خلال تملكها للتكنولوجیا الأفضل مصادر للمواد الأولیة الاستغلال 

.الأمثل للطاقات الإنتاجیة، كفاءة العملیات التسویقیة

تكنولوجي أو التمیز في السلعة أو الخدمة المقدمة سواء على مستوى الجودة، الإبداع ال: التمیز-2
خدمات ما بعد البیع وتحقق المؤسسة هذه المیزة التنافسیة من خلال التمیز في نوعیة وجودة المواد 
الأولیة، التمیز في أسالیب البیع، إمكانیة الحصول على السلعة في أي مكان وفي أي وقت، التمیز في 

.طریقة صنع السلعة

اصدي حومدي هناء، الأسالیب الترویجیة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، رسالة ماجستیر أكادیمي، جامعة ق1
.03، ص2013-2012مرباح ورقلة، 
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:لمیزة التنافسیةمقاربات ومصادر ا: المبحث الثاني

:مقاربات المیزة التنافسیة: أولا

ضمن الإطار التصوري للمیزة التنافسیة فإن هذا المیدان تهیمن علیه مقاربتین رئیسیتین هیكل 
الصناعة لبورتر ونظریة الموارد بالإضافة إلى مقاربات أخرى وتختلف كل مقاربة عن الأخرى في طریقة 

.1سیةمعالجتها لمصادر المیزة التناف

وفق هذا النموذج فإن المنافسة تعتبر أهم عامل یتحكم في مدى : الهیكل الصناعي لبورتر-1
فشل المؤسسة في القطاع الصناعي، فالمنافسة هي التي تحدد مدى ملائمة نشاطات المؤسسة نجاح او

ومساهمتها في النتائج المحققة والمیزة التنافسیة حسب النموذج تعني البحث عن أفضل موقع تنافسي في 
إطار القطاع الصناعي في ظل تأثیر عوامل المحیط التنافسي للاستفادة من نقاط ضعف المنافس وفي

معالجته للمحیط التنافسي یؤكد بورتر على أن العامل الأول الذي یتحكم في مردودیة المؤسسة یتمثل في 
مدى جاذبیة القطاع نتیجة للأرباح التي یحققها أما لعامل الثاني فهو الموقع التنافسي النسبي مقارنة مع 

ذلك ان المؤسسة التي تنشط في المنافسین في نفس الصناعة ولا یمكن الفصل بین هذین العاملین 
صناعة تحقق أرباح عالیة مع موقع تنافسي ضعیف نسبیا أو في الحالة العكسیة لمؤسسة تملك موقع 
تنافسي نسبي ملائم في صناعة غیر جذابة لا یمكن لها تحقیق أرباح معتبرة كما یرى بورتر أن هذین 

.افسي ومدى التفاعل الموجود بینهاالعاملین یتأثران لمدى قوة القوى المكونة للمحیط التن

تتأثر جاذبیة القطاع الذي ترغب المؤسسة الاستثمار فیه : القوى التنافسیة الخمس لبورتر- 1-1
بمجموعة من القواعد التي تحكم المنافسة والقوى المشكلة لها، والهدف الرئیسي في هاذ المجال هو تغیر 

قواعد المنافسة في صورة تفاعل متبادل بین خمس قوى هذه القواعد لصالح المؤسسة، وقد قدم بورتر 
ویختلف تأثیر كل قوة عن الأخرى ومن مؤسسة إلى أخرى داخل القطاع الواحد 2یبینها الشكل رئیسیة، 

ومن قطاع لآخر، ویمكن تأثیر القوى الخمس على مردودیة القطاع وفي الضغط الذي تمارسه على 
فإن امتلاك المیزة التنافسیة " بورتر"الاستثمارات المطلوبة وحسب مستوى الأسعار وعلى التكالیف وحجم 

مرتبطة بقدرة المؤسسة على فهم العلاقة الموجودة بین هذه القوى والتحكم فیها أحسن من المنافسین من 
خلال احتلال أحسن موقع تنافسي ملائم وسط هذه

.28-2، ص 2009- 2008مسعود طحطوح،أھمیة التسویق في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة، رسالة ماجیستیر، جامعة الحاج لخضر باتنة، 1
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.القطاعالقوى التنافسیة الخمس المحددة لمردودیة) 2(الشكل رقم 

المنافسة ومحاولة التأثیر على القطاع بطریقة تعود علیها بالمنفعة ویمكن التفصیل في هذه القوى 
:المشكلة لهیكل المنافسة كما یلي

تنشئ هذه الوضعیة في حالة ما إذا رغبت مؤسسة أو : مة بین المؤسسات الموجودةحاالمز 1/1
فتبادر بالفعل من خلال خفض الأسعار وتجدید تشكیلة أكثر في تحسین موقعها التنافسي داخل القطاع 

الخ، وهذا ...المنتجات المقترحة، وزیادة حجم الانفاق على الحملات الإعلانیة لزیادة الحصة السوقیة 
الفعل ینتج عنه رد فعل للمنافسین لتدارك ما تم فقدانه من حصته في السوق فیعمل على خفض الأسعار 

المتنافسون داخل 
الصناعة المزاحمة 

بین المؤسسات 
الموجودة

الداخلون 
المحتملون

الزبائن

المنتجات 
البدیلة

الموردون
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ستوى السابق وعرض خدمات مساندة للعرض الرئیسي وخدمات ما بعد البیع إلى مستویات أدنى من الم
الخ، وتؤدي هذه الوضعیة إلى فقدان المؤسسات المبادرة للتمیز الذي كانت تملكه مما یحتم علیها رد ...

الفعل هذا وهكذا وكلما تقلصت الفترة التي تفصل بین الفعل ورد الفعل بین المنافسین كلما تأثرت سلبا 
ذبیة القطاع  لبقاء المؤسسات ضمن هذا النشاط وتتحكم في ردود أفعال المنافسین عدة عوامل تحدي جا

كونه یؤثر مباشرة مدى رغبتهم للاستمرار في السوق ویعتبر معدل نمو القطاع من بین أهم هذه العوامل
ؤسسة المنافسة على العلاقة بین المنافسین فكلما كان هذا المعدل ضعیف كلما زاد الضغط على الم

لاسترجاع حصتها السوقیة بسبب انخفاض رقم أعمالها، خاصة إذا كان التمیز بین المنتجات ضعیف جدا 
ولا یمثل قیمة للزبون فتزداد المرونة السعریة وتأثیرها على الكمیة المطلوبة مما یقود المؤسسات إلى نقل 

المستوى جد محدودة إذا كانت التكالیف المنافسة على مستوى الأسعار وقد تكون المنافسة على هذا 
الثابتة تمثل نسبة عالیة من التكالیف الكلیة مقارنة مع التكالیف المتغیرة هذا ما یجعل هناك تقارب في 
القدرات التنافسیة بین المؤسسات لعدم إمكانیة استغلال اقتصادیات الحجم بالطریقة التي تتیح خلق فرق 

د حدة المنافسة بین المؤسسات في ظل هذه الظروف إذا كانت موانع في الأسعار، من جانب آخر تزدا
الخروج من الصناعة عالیة ومكلفة جدا للمؤسسة كالإجراءات، تعویض العمال وقوانین منع الاحتكار، 
والأهمیة الاستراتیجیة للمؤسسة بالنسبة للدولة مما یحتم علیها البقاء ضمن نفس النشاط رغم عدم جاذبیة 

.لنسبة إلیها فتعمل على تعویض ذلك بزیادة حصتها السوقیةالقطاع با

للقوى المشكلة للمحیط التنافسي یتعدى تحلیل إن نموذج بورتر: تهدید الداخلون المحتملون2/1
تأثیر المنافسین الحالیین إلى دراسة تأثیر الوافدین الجدد الذین یحملون قدرات جدیدة تهدد استقرار السوق 
ویرتبط تهدید الداخلون المحتملون إلى الوسق بقوة موانع الدخول التي یفرضها المنافسون إلى القطاع 

فكلما كانت هذه الموانع ضعیفة كلما أدى ذلك إلى زیادة كثافة المنافسة داخل وقدرتهم على تجاوزها،
القطاع وزیادة حدة الصراع من أجل الحصص السوقیة فكثیرا ما تصدم المؤسسات الجدیدة بواقع ولاء 

هذه الزبون لعلامة معنیة وعدم رغبته في تغییرها نتیجة الثقة المكتسبة جراء التعامل المسبق معها وتمیز 
المنتجات بالنسبة إلیه أو عدم قدرتها على الوصول إلى قنوات التوزیع كما أن بعض القطاعات 

ور كل المؤسسات على توفیر رأس دكالصناعات الثقیلة والبتروكیماویة تتطلب استثمارات معتبرة لیس بمق
فإن تهدید المنافسین المال اللازم وهو ما یشكل عائقا أمامها للدخول في هذا النشاط، إضافة إلى هذا 

.المحتملین ینخفض كلما زاد تأثیر سلم اقتصادیات الحجم والمیزة المطلقة والسیاسات الحمائیة الحكومیة
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ویقصد بالموردین المؤسسات التي تعمل على إمداد وتموین : القوة التفاوضیة للموردین3/1
لمواد الأولیة والآلات ومعدات الإنتاج ویمكن المؤسسة بالموارد التي تحتاجها في العملیة الإنتاجیة خاصة ا

تأثیر الموردین عن قدرة هذا الأخیر على فرض الأسعار وشروط التورید وهو ما لا قد یتناسب مع 
تتفاوت من قطاع إلى آخر ومن مؤسسة الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة والقوة التفاوضیة للمورد

إذا كانت الكفة تمیل لصالح المورد فإنه یكون بإمكان هذا إلى أخرى حسب میزان القوة بین الطرفین ف
الأخیر فرض أسعار عالیة والخفض من مستوى الجودة والخدمات المقدمة للمؤسسة وهذا ما قد یؤثر بدوره 
على مردودیة المؤسسة والقطاع ككل، وترتبط القوة التفاوضیة للمورد بعدة عوامل یمكن تلخیصها في 

:النقاط التالیة

فكلما كانت هذه المدخلات تملك خصائص فریدة وذات قیمة للمؤسسة وكلما : تمیز المدخلات-أ
كان المورد ینفرد بعرض هذه المدخلات كلما زادت قدرته التفاوضیة لفرض الشروط المناسبة له على 

.حساب المؤسسة

الكلیة على تمیز تمثل بعض الموارد أهمیة كبیرة نتیجة تأثیرها على تكالیف : أهمیة المدخلات-ب
مخرجات المؤسسة وتنافسها مما یجعلها ترغب في هذه المدخلات بشدة وهو ما یعزز من المكانة 

.التفاوضیة للمورد

تمثل هذه العوامل في قدرة المورد على الوصول إلى موارد بأقل تكلفة نتیجة : عوامل داخلیة- ج
ا یسهل المهمة على المؤسسة في التفاوض استفادته من حجم طلبیاته ومن قانون اقتصادیات الحجم م

لخفض الأسعار أما إذا كانت التكالیف الثابتة مرتفعة نسبیا مقارنة مع التكالیف المتغیرة فإن هذا یؤدي 
.إلى أن تكون الهوامش التي یتفاوض علیها محدودة

رتبط میزان القوى عادة ما ی: الأهمیة النسبیة للتكامل الأمامي للمورد والتكامل الخلفي للمؤسسة-د
التفاوضیة بعدد وتمركز كل من الموردین والمؤسسات، غیر أنه یمكن لأحد الأطراف فرض شروطه في 
حال ما إذا كان یملك القدرة على تحقیق التكامل فتستطیع المؤسسة مثلا الحصول على هذه المدخلات 

ا یمكن للمورد أن یحقق تكامل بتكلف أقل من خلال خلق وحدات إنتاجیة تحقق لها التكامل الخلفي كم
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أمامي بإنشاء فروع تستهلك ما یوفره من مدخلات وكلما زادت قدرة أي واحد على تحقیق التكامل كلما 
.تقلصت القوة التفاوضیة للطرف الآخر

یرتبط الموقف التفاوضي للمورد بقدرته على توفیر الموارد التي تحتاجها : توفر مدخلات بدیلة- ه
كانت هذه الموارد غیر قابلة للاحلال بمواد أخرى وكانت محصورة في ید عدد قلیل من المؤسسة وكلما

.الموردین كلما تحسنت المكانة التفاوضیة للمورد

یسود الاعتقاد وسط نشاطات الأعمال أن إرضاء الزبون یعتبر من : القوة التفاوضیة للزبون4/1
زبون عادة ما یرغب في شراء منتجات تتمیز بجودة أهم العوامل التي تحدد نجاح أو فشل المؤسسات وال

عالیة لكن بأقل تكلفة ممكنة وهذا ما یشكل ضغط على المؤسسة في ممارسة نشاطها فتحت هذا القید هي 
تعمل على إرضاء الزبون باستعمال أقل عدد ممكن من الموارد وقد یؤدي هذا الأمر إلى اختلاف مصلحة 

والشروط الملائمة كثیر من الأحیان فیعمل كل طرف إلى فرض رغبته رغبة كل من المؤسسة والزبون في
:له وقوة الزبون في التفاوض یمكن أن تعاز للعوامل التالیة

یتناسب الموقف التفاوضي للزبون طردیا مع حجم مشتریاته فعادة ما : حجم مشتریات الزبون-أ
ب فیها نتیجة حجم طلبیاته الكبیرة وهذا یكون الزبون في موقف قوي لتحدید الشروط والأسعار التي یرغ

كون إلغاء الصفقة معه قد یتسبب في انخفاض شدید لرقم الاعمال لما تمثله نسبة مشتریاته إلى المبیعات 
.الكلیة للمؤسسة

تتوزع النسب في سلم مشتریات : نسبة المشتریات من القطاع إلى التكالیف الكلیة للزبون-ب
سب الأهمیة النسبیة لبعض المنتجات عن الأخرى وكلما زاد وزن المنتوج ضمن الزبون بطریقة متفاوتة لن

قائمة المشتریات كلما زادت معه حساسیة الزبون نتیجة تغیر في الأسعار وهو ما یدفعه للضغط على 
.المؤسسة قصد التفاوض على الشروط المتعاقد علیها

لمؤسسة لتحدید الشروط المناسبة للطرفین تزداد رغبة الزبون في التفاوض مع ا: تكالیف التحول- ج
كلما كانت تكالیف التحول الزبون إلى منتج آخر قویة وهذه التكالیف یمكن ان في شكل قیود نفسیة نتیجة 

.الثقة المكتسبة أو في شكل عقود ملزمة تربط الطرفین

.عدد المؤسسات المتنافسة مقارنة مع عدد المشترین للمنتجات-د
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.معلومات عن الأسعار والتكالیف الحقیقیة للسوقمدى توفر ال- ه

یمكن هذا التهدید في إمكانیة إحلال منتجات المؤسسة بأخرى من : تهدید المنتجات البدیلة5/1
خارج القطاع یمكن أن یؤدي نفس الوظیفة لكن بسعر أقل وتؤثر هذه المنتجات على السیاسة التسعیریة 

ف القطاع ككل ویزداد تأثیرها كلما كانت الأقرب إلى المستهلك للمؤسسة وعلى الأبراح المحققة من طر 
من حیث إشباع حاجاته مع الأفضلیة السعریة مقارنة مع المنتجات الأصلیة، فمثلا إمكانیة إحلال 

.الألمنیوم مكان الحدید في بعض الصناعات یؤثر سلبا على الأرباح في الصناعات الحدید والصلب

ورتر تتحكم في مدى جاذبیة القطاع والأرباح الیت یمكن تحقیقها إذا كانت القوى الخمس لب
فالإشكالیة إذا تكمن في كیفیة اختیار القطاع المناسب الذي تملك فیه المؤسسة التفوق على حساب 

. المؤسسات المنافسین والعمل على تحسین موقعها التنافسي ضمن هذا المجال

یعتبر مفهوم سلسلة القیمة المشتق من مفهوم نظم : سلسة القیمة مصدر للمیزة التنافسیة-2
الأعمال الخاص بمكنزاي الأداة الأساسیة في نموذج بورتر لتحلیل مصادر المیزة التنافسیة، وهذا المفهوم 

ومقارنتها مع ینطلق من كون المؤسسة هي عبارة عن محفظة للنشاطات ومن خلال تحلیل هذه النشاطات 
نظیراتها للمؤسسات المنافسة یمكن معرفة تأثیر كل حلقة من السلسلة على میزة التكلفة أو الكشف عن 

المدخلات إلى مخرجات فالموقف التنافسي حسب هذا النموذج مرتبط مكامن التمیز الذي ینتج عند تحویل 
بطریقة أحسن من المنافسین وتندرج سلسلة بالقدرة النفسیة للمؤسسة في تفعیل هذه الوظائف بتكلفة أقل أو 

.القیمة للمؤسسة ضمن مفهوم أشمل یسمى بنظام سلسلة القیمة كما هو موضح في الشكل

نظام سلسلة القیمة) 3(الشكل 

source : Jean peirredétrie at autre. Strategor : politique générale de
l’entreprise 3eme édition, (France :dunod.1997).p50.

الموردون المؤسسة قنوات 
التوزیع المشتري
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فالمؤسسة لا یمكن أن تعزل عن المحیط التي تنشط فیه بل هي جزء من عملیة تهدف إلى خلق 
القیمة فالمورد من خلال سلسلة القیمة الخاصة به یعمل على خلق وتورید المدخلات التي تحتاجها 

خرجات المؤسسة المؤسسة، فتصبح مكانتها التنافسیة تابع لجودة نشاطات المورد من جانب آخر فإن م
قبل وصولها للمستهلك فهي تعبر من خلال قنوات التوزیع بطریقة قد تغیر في القیمة النهائیة المقدمة 
للزبون وإذا كان نظام القیمة هذا یمكن أن یؤثر في المركز التنافسي للمؤسسة فإن بناء المیزة التنافسیة 

.داخلیة للمؤسسةیحتاج إلى فهم دقیق للعلاقة والتداخل بین النشاطات ال

ینظر بورتر للمؤسسة على أنها مجموعة من النشاطات التي تتفاعل فیما : مفهوم سلسلة القیمة-2
بینها لخلق قیمة والقیمة هي المبلغ الذي یكون الزبون عنده مستعد لدفعه مقابل ما تعرضه المؤسسة وهذه 

من التكلفة الإجمالیة وأول خطوة في الأخیرة تكون في وضعیة مربحة إذا كانت القیمة المقترحة أكبر
التحلیل تبدأ بتجزئة القیمة الكلیة حسب تأثیر كل نشاط لتحدید المصدر الرئیسي للقیمة، هذا التقسیم ینتج 
عنه ما یعرف بنشاطات القیمة، وهي النشاطات التي بواسطتها توفر المؤسسة منتجات ذات قیمة للزبون 

یة والتكنولوجیةویمكن تمثیل هذه النشاطات باستخدام سلسلة القیمة كما باستخدام الموارد المادیة والبشر 
.4یبین الشكل 

سلسلة القیمة لبورتر) 4(الشكل 

الهامش

الهامش

source :michael porter :1985,op,cit ,p84.

البنیة التحتیة
تسییر الموارد البشریة
التطور التكنولوجي
المشتریات والتموین

موین     الإنتاج  التالخدمات   التسویق    التموین 
الداخلي الخارجي
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تمثل تلك النشاطات التي تساهم بطریقة مباشرة في عملیة الإنتاج وفي بیع : النشاطات الأساسیة-أ
:المنتجات وهي تضم

وتضم كافة النشاطات المرتبطة بتدقیق المدخلات في المورد حتى ورشة : التموین الداخلي1/أ
بة والنقل والتفریغ للمدخلات إلى ورشة الإنتاج وتتلخص هذه الوظائف في الاستلام، والتخزین، والمارق

.الإنتاج

فیها استخدام المدخلات وتحویلها إلى سلع تامة تعرف هذه الوظیفة بالعملیة التي یتم : الإنتاج2/أ
الصنع او خدمات موجهة مباشرة للزبون وهي تضم عملیة التحویل، والتركیب، التغلیف والصیانة، 

.خال...والاختبار، ومراقبة النوعیة 

هي النشاطات المرتبطة بجمع وتخزین والتوزیع المادي للمنتجات على : التموین الخارجي3/أ
.الزبائن

وتضم هذه الوظیفة مجموعة النشاطات المسؤولة عن تقدیم الوسائل التي تمكن : التسویق والبیع4/أ
.الزبون من شراء منتجات المؤسسة وتحفیزهم على ذلك

تهدف إلى دعم القیمة لدى الزبون وتتمثل خاصة في خدمات ما بعد وهي نشاطات : الخدمات5/أ
.البیع والخدمات المرفقة كالتركیب والتصلیح والتكوین وتوفیر قطاع الغیار الخ

ویختلف تأثیر كل نشاط على المیزة التنافسیة من قطاع لآخر فالنسبة للمؤسسات العاملة في قطاع 
والخارجي العامل الحاسم في تفوقها كما هو الحال لعلامة وول مارت التوزیع تمثل وظیفة الإمداد الداخلي 

)wal-mart ( أما قطاع البنوك فإن أهم نشاط یمكن الاعتماد علیه فهي وظیفة التسویق والمبیعات في
حین أن الإمداد یكون مهمل التأثیر في المؤسسات الخدمیة، وبشكل عام ورغم التفاوت في مساهمة كل 

حجم نشاط في خلق القیمة فإن بورتر ینظر إلى النشاطات الأساسیة من نفس الزاویة ویعطیها نفس ال
.ونفس الدور في خلق القیمة لعدم إمكانیة عزل أثر كل نشاط على حدى دون النشاط الذي یسبقه

هي نشاطات تساهم في العملیة الإنتاجیة لكن بطریقة غیر مباشرة وهذا : النشاطات الداعمة-ب
ظم الأحیان لا من خلال تقییم الدعم للأنشطة الرئیسیة بما یسمح لها بزیادة الكفاءة والفعالیة، وفي مع
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یقتصر تأثیر هذه الأنشطة على نوع محدد بل هي تشمل كافة الأنشطة القیم وتتوزع ضمن أربعة 
.مجموعات

وتتعلق بوظیفة شراء الموارد الضروریة للنشاطات الأساسیة الداعمة : المشتریات والتموین1/ب
كما تشمل بعض الأصول كالآلات وتتمثل هذه الموارد في المواد الأولیة والخاص والمواد نصف المصنعة

الإنتاجیة والتجهیزات والمعدات المخبریة والمكتبیة، رغم الأثر الضئیل لتكالیف وظیفة المشتریات والتموین 
في حد ذاتها على التكالیف الكلیة مقارنة مع الوظائف الأخرى، إلا ان أداء هذه الوظیفة یؤثر بشكل قوي 

فسیة وهذا لسبب ارتباط هذه الوظیفة بالعدید من نشاطات القیمة، فكل على تمیز المؤسسة ومكانتها التنا
تعین على وظیفة المشتریات والتموین توفیرها النشاطات المكونة لسلسلة القیمة تحتاج إلى مدخلات ی

.بالشروط المطلوبة وإلا ستتعطل هذه النشاطات

شاطات التي تساهم في تحسین وتتكون هذه الحلقة من مجموعة من الن: التطویر التكنولوجي2/ب
المنتوج والعملیات الإنتاجیة، وهي لا تهتم فقط بالتكنولوجیا المرتبطة مباشرة بالمنتوج إنما تتعدى ذلك فهي 

.تشمل البحوث الأولیة للمنتوج والتصمیم وهندسة العملیات الإنتاجیة وتطویر التجهیزات والآلات

ن مجموعة من النشاطات التي تضمن التسلسل السلیم وهي تتألف م: للمؤسسةالتحتیةالبنیة 3/ب
للعملیات داخل المؤسسة ویتعلق الأمر بالتسییر والتخطیط والمالیة والمحاسبة والعلاقات القانونیة 

.الخ...والخارجیة 

إن تأثیر وظیفة تسییر الموارد البشریة على القیمة یكون من خلال : تسییر الموارد البشریة4/ب
زي للمهارات والمساهمة في التحكم في التكالیف الناجمة عن الأجور بصفة عامة، هي لعب دور تحفی

.تشمل النشاطات المرتبطة بالتوظیف والتكوین واستخدام العمال وتحفیزهم وتخطیط سیاسات الأجور

وإن مساهمة نشاطات البنیة الأساسیة في المیزة التنافسیة تكمن في الدور الذي تلعبه في تحدید 
ام والاهداف وتجنب التداخل والتضارب بینها وتسهیل عمل النشاطات الأولیة والداعمة والتحكم في المه

نظام المعلومات، وكل هذه الممارسات تؤثر على سلسلة القیمة ككل ولا تختص بنوع محدد من النشاطات 
بشریة وهو ما تبینه الأساسیة أو الداعمة عكس نشاطات التموین والتطیور التكنولوجي وتسییر الموارد ال

داخل كل صنف من النشاطات الأساسیة والداعمة یرى بورتر أنه توجد 4النقاط المتقطعة في الشكل 
.ثلاث أنواع من النشاطات التي تختلف أداورها في المیزة التنافسیة
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.نشاطات تساهم بشكل مباشر في خلق القیمة كتصمیم وتصنیع المنتوج وعمل القوى البیعیة- 

اطات تساهم بشكل غیر مباشر في خلق القیمة من خلال تسهیل أداء النشاطات المباشرة مثل نش- 
.الخ...صیانة العتاد وإدارة القوى البیعیة والبرمجة والبحوث الإداریة 

نشاطات تضمن جودة النشاطات السابقة كالرقابة والتفتیش والتعدیل في المنتوج وهي النشاطات - 
اط القیمة الواحد، فمثلا یمثل فریق العمل المخبري الحالي نشاط مباشر في خلق یمكن أن تكون داخل نش

القیمة في حین أن البحوث عن مجال التطویر الإداري نشاط غیر مباشر وكل من هذین النشاطین 
.یندرجان ضمن نشاطات القیمة للتطویر التكنولوجي

اطات الداخلیة للمؤسسة لا یمكن ان یقود إن الفهم الجید للعلاقة بین نش: مقارنة سلسلة القیمة/ 3
إلى فهم حقیقي لمصدر المیزة دون إجراء مقارنة بین أثر كل حلقة من سلسلة القیمة مع تلك الخاصة 

یمكن تظهر وضعیتین حسب درجة تشابه سلاسل القیمة بالمؤسسات المنافسة، ومن خلال هذه المقارنة 
.للمؤسسات

وفي هذه الحالة یكون تسلسل الحلقات المكونة لسلاسل : ابهةسلاسل القیمة للمتنافسین متش-أ
القیمة الخاصة بالأطراف المتنافسة متطابقة، أما اكتساب المیزة التنافسیة فیتوقف على قدرة أحد أطراف 

، وكمثال 5على التحكم الأفضل في إحدى هذه النشاطات وفي العلاقة الموجودة بینهما كما یبینه الشكل 
ة فإن مؤسسة لدربال المتخصصة في مواد التجمیل تتشابه سلسلة القیمة الخاصة بها مع عن هذه الحال

.منافسیها الرئیسیین لكنها استطاعت خلق القیمة من خلال تفوقها في وظیفة التسویق
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مقارنة لمؤسستین متشابهتین في السلسلة القیمة) 5-الشكل 

المؤسسة ب

المؤسسة أ

source : curtism.grimm, hun.lee.ken.g.smithop.cit.p75.

عكس الحالة الأولى فإن حلقات السلسلة لا یكون متشابهة : سلاسل القیمة للمتنافسین مختلفة-ب
ظیمي ككل الخاص بكل وعملیة تحدید مصدر المیزة التنافسیة تكون من خلال تقیم إیجابیات المخطط التن

ساهمة عن القیمة فمثلا تتفوق شركة دال المتخصصة في الصناعة من ثلاث جوانب مؤسسة ومدى م
.ناجمة عن الفرق في تسلسل نشاطات القیمة

تكالیف تسییر المخزون بكل أنواعها تؤول إلى الصفر كون المؤسسة تقوم ببیع المنتوج قبل - 
.تصنیعه فهي تنتج الحواسیب حسب الطلب

ب وفق رغبات الزبون تتیح للمؤسسة عرض آخر التكنولوجیا الحدیثة إمكانیة التصنیع حسب الطل- 
.مما یدعم استمراریة التمیز

.الاتصال المباشر بالزبون النهائي وبالتالي خدمته بطریقة أحسن- 

التطور 
التكنولوجي

تصمیم 
المنتوج التصنیع التسویق التوزیع الخدمات
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مقارنة لسلاسل القیمة مختلفة) 6(الشكل 

:سلسلة القیمة لمؤسسة دال

سلسلة القیمة لمؤسسة أش بي كومبال

source : raymondalainthiélart, jran marc xuerebo.op.cit.p.88.

إن اهم ما یمكن الاخذ به من خلال إجراء هذه المقارنة أن التمیز جراء الاختلاف في سلسلة القیمة 
بشكل أقوى على استمراریة تفوق المؤسسة في مجال نشاطها وهذا یمكن تفسیر بأن المؤسسات المنافسة 

المتشابه یمكنها وبسهولة امتلاك وتطویر نفس المهارات المرتبطة بالنشاط الذي ذات المخطط التنظیمي
یمكن فیه التفوق عكس المؤسسات التي تختلف في النشاطات المكونة لسلسلة القیمة حیث تبنى وتطویر 
نفس المنظومة تم تحسین المهارات في ذلك النشاط یتطلب وقت جد معتبر ان هیكل الصناعة لبورتر 

على جاذبیة بمصادر المیزة التنافسیة یرتكز بصفة خاصة على تحلیل أثر المحیط التنافسي الخاص
القطاع وعلى المركز التنافسي للمؤسسة وكیف أن هذا الموقع هو نتیجة التفاوت عن التحكم في نشاطات 

.القیمة، ورغم الإضافات المحسوبة لهذا النموذج إلا أنه یعاب علیه من عدة جوانب

مفھوم المنتوج المبیعات الإنتاج التورید الخدمات

مفھوم المنتوج الإنتاج التوزیع المبیعات الخدمات
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ز التحلیل على القطاع وإهمال تأثیر العلاقات الموجودة بین القطاعات خاصة تلك العلاقات تركی- 
بین القطاعات التي تعتبر متكاملة، ومن جانب آخر یعتبر الفصل بین حدود القطاعات أمر صعب في 
كثیر من الأحیان كتحدید الحدود الفاصلة بین قطاعات الاتصال والصناعة الرقمیة مما یتسبب في

.صعوبة عزل القوى المراد دراستها

اعتبار القوانین التي تحكم المنافسة غیر قابلة للتغییر ودور المؤسسة یمكن في التأقلم معها في - 
.حین انه یمكن لها إعادة صیاغة هذه القوانین مما یتسبب مع مصالحها

یز على المحیط الخارجي ومن بین أهم النقاط التي المتلقي القبول في أوساط الباحثین هي الترك- 
.في خلق التفوق وإهمال أثر القدرات الداخلیة للمؤسسة على المیزة التنافسیة

إن معالجة هذه النظریة لمصادر المیزة التنافسیة تتركز على : المقاربة المبنیة على الموارد-2
تر القائم على أساس تحلیل القدرات الداخلیة للمؤسسة وهو ما یشكل قطعیة مع المفهوم التقلیدي لبور 

أحسن تموقع من حیث المنتوج السوق وتعود الجذور النظریة لهذه المقاربة وبدون أي شك إلى كتابات 
م نظریة نمو المؤسسة، حیث تتصور الباحثین المؤسسة على أنها 1959أدیثبنروز حیث طرحت سنة 

على تحویل المدخلات إلى مخرجات حافظة للموارد المادیة وغیر مادیة والبشریة والتي تعمل من خلالها 
ثم تعرضها على السوق لتحقیق الأرباح ویعتبر فارنر فالت أول من استعمل لفظ الموارد في تفسیر المیزة 

1984التنافسیة حین كتب مقال بعنوان المعالجة المبنیة على الموارد في جریدة السفیر الاستراتیجي سنة 
القائم على بناء الأفضلیات التنافسیة بالاعتماد على الموارد ثم فكان من الأوائل الدین مهدوا للتصور 

و " جاي بارني"لیظهر بعد ذلك جیل كامل من الباحثین الدین اعتمدوا على نفس الأفكار ومن بینهم 
.الخ...و غازي هامل " براهالاد. ك.س"و " تاروندو"

وتقوم نظریة الموارد على ضرورة التركیز في التحلیل على خصوصیات المؤسسة من الداخل أكثر 
من الاعتماد على خصوصیات المحیط التنافسي في سبل ترجمة الأداء في السوق فالنظریة تعتبر 

تلخیص مبادئالمؤسسة هي المستوى الذي یجب البحث فیه عن المیزة التنافسیة ولیس القطاع، ویمكن 
:في النقاط التالیة" هامل"و " براهالاد"المقاربة المبنیة على الموارد حسب ما جاء به 

.المؤسسة هي عبارة عن مجموعة من الموارد- 
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وفرة الموارد لا یضمن للمؤسسة التفوق في السوق كما أن النقص فیها لا یمنعها بالضرورة من - 
.تحقیق ذلك

مؤسسة تختلف عن الأخرى في طریقة استعمال ومزج الموارد وهو ما ینتج عنه فروق في كل- 
.الأداء بین المؤسسات

.الاعتماد الذكي للموارد هو ما یحقق للمؤسسة التفوق- 

تطویر حافظة الموارد التي تتمیز " تاروندو"فإعداد استراتیجیة فعالة یتطلب من المؤسسة حسب 
تحقیق تموقع متین وبالتالي یتیح لها إمكانیة تجسید الأفضلیات التنافسیة، أما الموارد بالقدرة الكبیرة على 

فتعرف على انها مجموع الأصول المنظورة وغیر المنزورة المرتبطة بنشاط المؤسسة خلال فترة زمنیة 
" الشاند"و " هوفر"وتصنف هذه الموارد انطلاقا من أعمال كل من " فاربر فالت"طویلة نسبیا حسب 
.ضمن خمسة أقسام

.موارد مالیة كحجم التدفق النقدي الذي یسمح بتمیل المشاریع الذاتیة وتغطیة النفقات الحالیة- 

.موارد بشریة كعدد العمال والمؤهلات الفنیة التي تعمل في المؤسسة- 

.موارد مادیة مثل مواقع الإنتاج والآلات والمخزون- 

.التحكم في نظام المعلومات ونظام الرقابة والإجراءات المتبعةموارد تنظیمیة تعكس القدرة على- 

.موارد تكنولوجیة خاصة تلك المتعلقة بالتحكم في المعرفة- 

مجموعة سادسة تضم شهرة المؤسسة ما بارني فیقسم ) R.M Grant" (غرانت. م . ر"ویضیف 
ول بشریة وموارد ذات أصول الموارد إلى ثلاثة مجموعة هي موارد ذات أصول مادیة وموارد ذات أص

تنظیمیة، أما الحصول على میزة تنافسیة فیجب على المؤسسة تشغیل هذه الموارد لتجسید استراتیجیة 
تهدف إلى خلق القیمة التي لا یمكن الاقتداء بها من قبل المنافسین الحالیین أو المحتملین وحتى یمكن 

:شروط هيللموارد من فعل ذلك یجب علیها أن تخضع إلى أربعة
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یجب على هذه الموارد أن تكون ذات قیمة وذلك من خلال مساهمتها في استغلال الفرص - 
وتجنب التهدیدات المفروضة على المؤسسة أو بمساهمتها في خفض التكالیف وزیادة القیمة في نظر 

.الزبون

بة الانتقال القدرة وتعني أن عدد قلیل من المؤسسات یمكن لها أن تملك هذه الموارد، فصعو - 
.هي نتیجة وجود موانع للانتقال كحقوق الملكیة الخاصة الفكریة" ونتر. ج. س"حسب 

أن تكون غیر قابلة للتقلید الآلي وهذا مرهون بدرجة تعقید وصعوبة فهم وتحدید الموارد التي - 
.تساهم في خلق المیزة التنافسیة وكیفیة عملها

ه لا توجد موارد بالمواصفات السابقة یمكن ان تستعمل أن تكون غیر قابلة للإحلال بمعنى أن- 
.مكان الموارد الأصلیة

سلسلة من الاختبارات تتكون من خمسة مراحل " تیفنارد"و " بیتود"وفي نفس الإطار یضع كل من 
على الشروط تتیح للمؤسسة تحدید القیمة الاستراتیجیة لهذه الموارد، تتركز الاختبارات الأربعة الأولى 

ابقة الیت جاء بها بارني أما الاختبار الخامس فهو مرتبط بدرجة تحویل الموارد من نشاط إلى آخر، الس
فكلما كانت الموارد خاصة ویصعب إعادة استعمالها لأداء وظائف أخرى غیر الوظیفة المخصصة لها 

.كلما زادت قیمتها الاستراتیجیة بالنسبة للمؤسسة
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.قیم القیمة الاستراتیجیة للموارد والكفاءاتاختبارات ت) 7(الشكل رقم 

source : domminiqueputhod.catherinethévenard.op.cit

:ویمكن تلخیص عملیة تقییم الموارد حسب برایم وباتلار في المعادلتین التالیتین

Potob (CA) = F* (u n r).

Prob (S) = F* (caninmsnmtn).

CAالمیزة التنافسیة :

Sمیزة تنافسیة مستمرة :

نعم

لا

غیر قابلة للإحلال

للتحویلغیر قابلة 

غیر قابلة للتقلید

ذات قیمة

نادرة

نعم

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

لا

قویة

موارد ذات 
قیمة 

استراتیجیة
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Vموارد ذات قیمة :

Rموارد نادرة :

Inموارد غیر قابلة للتقلید :

Snموارد غیر قابلة للإحلال :

tnموارد غیر قابلة للتحویل :

فالمعادلة الأولى تظهر أن احتمال الحصول على المیزة التنافسیة یتغیر طردیا مع القیمة والندرة 
ابلة للتقلید وللإحلال وللتحول تصبح میزة النسبیة للموارد، وإذا كانت هذه الخصائص تخص موارد غیر ق

تنافسیة مستمرة وتعتمد على أصول ذات بعد استراتیجي ورغم إهمال المحاسبة التقلیدیة للأصول غیر 
یعتبرها هي الموارد التي تكتسي الأهمیة الأكبر في خلق التمیز فالنجاح الحقیقي لا " إتامي"المادیة فإن 

یة التي تملكها المؤسسة إنما بدرجة كبیرة بكیفیة استعمالها مقارنة مع یرتبط فقط بحجم الموارد الماد
المنافسین ومن بین الموارد الغیر مادیة یعتبر الرأس المال البشري الأكثر أهمیة في تحدید قوة المیزة 

نافسیة التنافسیة لكونه من أكثر الموارد صعوبة في التقلید، وتنقسم مدرسة الموارد في معالجتها للمیزة الت
:إلى تیارین رئیسیین

إن مفهوم المعرفة والأبعاد المرتبطة بها جذب اهتمام الكثیر من : المقاربة المبنیة على المعرفة-1
فقواعد المنافسة منذ الثلاثین سنة الأخیرة تغیرت " سانتوس"و " تیسي"و " نوناكا"و " إیونهارد"الباحثین مثل 

من التنافس لاكتساب الموارد المادیة إلى البحث عن خلق والتحكم أكثر في المعارف الجدیدة، وهذا 
التحول كان نتیجة التحول في طبیعة العمل وظهور الحاجة للفرد الذي یفكر ویتخذ القرارات في ظل 

یقي للمؤسسة حسب هذا التوجه یمكن في حجم القدرات الفكریة والمعرفیة اقتصاد المعرفة، والتفوق الحق
التي یمتلكها العمال وقدرة هؤلاء على التعلم والحصول على معارف جیدة یمكن استعمالها في ترشید 
استعمال الموارد أو تسریع عجلة البحث والتطویر، إذا كانت المعرفة هي ذات طابع إدراكي فهذا یجعلها 

.خصائص تزید من قیمتها الاستراتیجیةتتمیز ب

.عدم النفاذ بالاستعمال- 

.صعوبة تحدید نوع المعلومة المناسبة للنجاح أو التي تحتاجها المؤسسة في المستقبل- 
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التمیز بالتراكم فتراكم المعرفة عبر الزمن یجعل من الصعب على المنافس تعویض هذا التأخر - 
:إلى" نواكا"إلى نموذج ویسم الباحثون المعرفة باستناد 

هي تلك التي یمكن أن تنتقل إلى الآخرین بصفة شبه كاملة، فرغم أن : المعرفة الصریحة-أ
المعرفة في الأصل تنتمي إلى الأفراد إلا أنها یمكن أن تحول إلى أفراد آخرین داخل المؤسسة من خلال 

.وات العلمیةالوثائق المكتوبة أو الندوات أو التربصات التكوینیة أو الند

هي المعرفة التي تتكون نتیجة الممارسة فیمكن للفرد أن یحس بها ولكنه لا : ةمنیالمعرفة الض-ب
لك یستطیع التعبیر عنها ولهذا فهي تعتبر صعبة الانتقال وتحتاج لفترة معتبرة من الممارسة حتى تتكون ت

.الخبرة المرتبطة بذلك المجال المعني

ترتبط فقط بالفرد إنما تشمل كذلك المؤسسة، فرغم كون المعرفة هي وظاهرة التعلم لیست لا 
شخصیة وترتبط بالإدراك الذاتي للفرد فإن المؤسسة كذلك تتعلم إذا كانت إحدى وحداتها تكتسب معارف 

التعلم التنظیمي بعملیة الاكتساب المعرفي من طرف الأفراد الدین ینوون تطبیقها في " میلر"جدیدة ویعرف 
م واتخاذ القرارات أو التأثیر في الآخرین لأداء مهامهم في المؤسسة والتحكم في المعرفة الضمنیة أعماله

حسب هذه المقاربةهي التي تشكل القاعدة الأساسیة للتفوق لأنها الحلقة الصعبة في التقلید نتیجة غموض 
ر نسبیا غیر قابلة للانتقال فرغم العلاقة المباشرة بین المعرفة اللازمة والأداء المرغوب فیه كما أنها تعتب

أن العنصر البشري یعتبر من أكثر الأصول حركیة إلا طبیعة المعرفة لا تعتبر كذلك فهي في أكثر 
الأحیان تكون مرتبطة بتأثیر المحیط الذي ینشط فیه الفرد ولهذا أن المؤسسة التي ترغب في جذب 

ظروف المحیطة التي كانوا ینشطون فیها مسبقا المعرفة عن طریق جذب الأفراد یجب علیها خلق نفس ال
.وهو أمر صعب

القاعدة " هامل"و"براهالاد"مع بدایة التسعینات وضع كل من : المقاربة المبنیة على الكفاءة
ویعرف كل من الأساسیة لتصور جدید منبثق عن نظریة الموارد یترجم دور الكفاءات في خلق التفوق

. ر"الباحثین الكفاءة على أنها مجموعة من المهارات القادرة على توفیر قیمة فریدة من نوعها للزبون أما 
فیعتبرها تمثل القدرة على إنجاز مهمة أو نشاط معین باستعمال الموارد وكثیرا ما یستعمل لفظ " غرانت. م

للاستعمال الأمثل للموارد قصد تحقیق هدف محدد یتیح المهارة والقدرة للتعبیر عن الكفاءة التي هي نتیجة
للمؤسسة أن تكسب میزة تنافسیة وتقوم الكفاءة بصفة عامة على ثلاث ركائز أساسیة هي المعرفة 
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والمعرفة العملیة التي تعكس القدرة على إنجاز مهمة معینة، إضافة إلى المعرفة الكینونیة التي تمثل 
:المهمة وتقسم الكفاءات حسب مساهمتها في المیزة التنافسیة إلى ثلاث أقسامالرغبة والإرادة لإنجاز تلك

وهي الكفاءات التي یرتبط وجودها بموجود المؤسسة وتدخل في تسییر : الكفاءات الإضافیة-أ
البنیة الأساسیة للمؤسسة وغالبا ما تكون هذه الكفاءات مستقلة عن المجال الذي تنشط فیه تلك التي 

ل المحاسبة او المالیة، وهذا النوع من الكفاءات نادرا ما یشكل مصدر القیمة ولهذا فمن تختص بمجا
.الصعب تحقیق میزة تنافسیة بالاعتماد علیها

هي التي ترتبط مباشرة بالمجال الذي تنشط فیه المؤسسة فكل قطاع : الكفاءات الضروریة-ب
تعتبر قطاعات النقل الجوي والفندقیة من یتطلب التحكم في بعض المهارات والكفاءات الخاصة فمثلا

القطاعات التي لا یمكن تخزین الخدمات المقترحة على الزبون فكل مكان شاغر یعتبر بمثابة خسارة 
بالنسبة للمؤسسة خاصة إذا كان الطلب متذبذب وهذا ما یحتم علیها التحكم في بعض الكفاءات المرتبطة 

.لخسارةبالسیاسة السعریة مثلا لتعویض هذه ا

ورغم أن هذه الكفاءة ضروریة للمؤسسة فإنه من الصعب على المؤسسة بناء میزة تنافسیة مستمرة 
بالتركیز علیها فإذا كان كل قطاع یتكون من مجموعة من المؤسسات التي تتحكم بمستویات مختلفة من 

ات من طرف المؤسسات القدرات فإنه سرعان ما تزول هذه المیزة نظرا لإمكانیة تطویر مثل هذه الكفاء
.المنافسة

هي مجموعة من المعارف والمعارف العلمیة الكینونیة التي تنفرد المؤسسة : الكفاءات الأساسیة- ج
في ملكیتها وتساهم بصفة فعالة في خلق القیمة والتسابق الحقیقي بین المؤسسات هو بغرض كسب أكبر 

ة التي تستعملها المؤسسة لاستغلال الفرص المستقبلیة حصة من هذه الموارد الاستراتیجیة لاعتبارها الوسیل
في هذا النوع من الكفاءات أن تكون قابلة للاستعمال في عدة " هامل"و " براهالاد"ویشترط كل من 

نشاطات، أو قطاعات أخرى وألا تكون محصورة بنشاط واحد وأن تكون صعبة الانتقال إلى مؤسسات 
.أخرى

وعكس المقاربات التقلیدیة التي ترتكز على أدوات التحلیل مثل سلسلة القیمة لدراسة الأسواق 
الموجودة حالیا والواضحة المعالم فإن معظم هذه الأدوات لا یكون ذات أهمیة في دراسة الأسواق غیر 

یم حصتها في فهذه المقاربة تقوم على أساس أن الصراع بین المؤسسات هو من أجل تعظالموجودة بعد، 



71

الفرص المستقبلیة أكثر من التركیز على الحصة السوقیة الحالیة، وانطلاقا من هذه الفكرة فإن الإشكالیة 
الرئیسیة للمؤسسة تمكن من تحدید نوع الفرص التي یمكن لها أن تستغلها بالنظر إلى الكفاءات الحالیة 

لیها تطویرها بغیة تعظیم حصتها في الفرص التي تملكها وفي تحدید نوع الكفاءات الجدیدة الیت یجب ع
.المستقبلیة

إذا كانت نظریة الموارد تركز على الإمكانیات والقدرات  الداخلیة التي تملكها : مقاربة العلاقات
وتتحكم فیها المؤسسة بمفردها فإن مقاربة العلاقات تقترح رؤیة جدیدة اتجاه العوامل المؤثرة في المیزة 

بر أن مصدر التفوق یمكن أن یتعدى الحدود الداخلیة للمؤسسة إلى نظام تسییر التنافسیة حیث تعت
العلاقات المشتركة مع الأطراف الخارجیة والتي تشكل فیما بینها ما یعرف بسلسلة العرض وتشمل 
بالإضافة إلى المؤسسة كل من المورد والزبون، وتقوم هذه المقاربة على تصور أنه یمكن للمؤسسة أن 

مستوى أداء نشاطاتها وأن تخفض من التكالیف الإجمالیة والأخطار الاستراتیجیة وأن تخلق قیمة تزید من
إضافیة للزبون اعتمادا على علاقات التعاون والتحالف الیت تكونها مع الوحدات المكونة لنظام القیمة 

من جهة أخرى فإن فعكس تصور بوتر القائم على أساس المنافسة البحثیة بین المؤسسة من جهة والمورد
هذه المقاربة تركز على أهمیة علاقات التعاون التي تربط هذه الأطراف خاصة تلك العلاقات طویلة 
المدى الناجمة عن الثقة المتبادلة والتي تكون ما یصطلح علیه بمیزة المبنیة على العلاقة وتعتبرها مصدر 

.المیزة التنافسیة

فإن  المقاربة تعتبر بمثابة طریقة لفهم كیف یمكن للمؤسسات " سینغ"و " دابر'وانطلاقا من أعمال 
أن تحقق عوائد من خلال استراتیجیات التحالف وشبكة العلاقات فنجاح المؤسسة یمكن بصفة أساسیة في 
نظام العلاقات والقدرات التنظیمیة المشتركة التي تسمح لها بتحقیق عوائد تفوق تلك التي یحصصها 

ع العلاقة، ویعرف الباحثون هذا الریع بتلك العوائد فوق العادیة الناجمة عن الشراكة المنافسون وتسمى برب
بین وحدات سلسلة العرض ضمن علاقة تبادل والتي لا یمكن أن تحققها مؤسسة تنشط بمفردها بعیدا عن 
مثل شبكات العلاقات هذه بل هي نتیجة مساهمة جماعیة لمجموعة من الشركات ضمن تحالف خاص 

العلاقات تسمح للمؤسسة بالوصول إلى موارد خاصة ومزجها بطریقة فریدة تعطیها الأسبقیة على فهذه
حساب المنافسین والمنافسة حسب هذا التصور هي في الحقیقة بین سلاسل العرض أكثر من هي بین 

قسم المؤسسات، وتعتبر بذلك أن شبكة التحالف هي الوحدة التي یجب التركیز علیها في التحلیل، وی
: الباحثون المصادر التي تساهم في خلق ریع العلاقة إلى
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إن العمل ضمن محیط أوسع یكون فیه المورد شریك المؤسسة في سبل بناء : تقاسم المعارف-أ
الضمنیة لتحسین میزة تنافسیة یحتم على هذه الأطراف العمل على تسهیل عملیة تبادل المعارف خاصة 

لف ككل وهو ما استطاعت أن تجسده شركة تویوتا على المیدان من خلال الموقع التنافسي لنظام التحا
تصمیم نظام التبادل المعلومات مع الموردین والإشراف على حسن تطبیقها ضمن سیاسة في الوقت 
المناسب والتي ساعدتها من فرض أسعار أقل من تلك المعمول من طرف المنافس أما عملیة التعلم في 

" لیفانتا"و " كوهان"ط بدرجة كبیرة بقدرة الامتصاص لدى كل طرف وحسب كل من هذا الإطار فهي ترتب
المعارف في المحیط الخارجي لها فهي تمثل تلك  الحالة التي تسمح للمؤسسة بتحدید وتجمیع واستغلال 

وتعتبر وتیرة التعلم ضمن علاقات التحالف هذه أسرع مقارنة مع تلك المؤسسة التي تنشط منعزلة عن 
هذه التحالفات نظرا لحجم البیانات والمعلومات التي یوفرها هذا التحالف ولا تقتصر هذه المقاربة على مثل

تقاسم المعرف فقط بل إلى أهمیة خلق المعارف الضمنیة ضمن هذا الإطار كالمشاركة في تطویر منتج 
ه المشاركة أن تكون جدید بین المورد والمؤسسة وتطبیق الإجراءات من شأنها تدعیم ذلك، ویمكن لهذ

%50منطلق لعملیة الابتكار فهناك الكثیر من الصناعات التي یشكل فیها المستهلك مصدر لأكثر من 
.من الابتكارات الجدیدة

إن فكرة المیزة التنافسیة المبنیة على تكاملا الموارد تخضع لقانون الطاقة : الموارد المتكاملة-ب
ي القوة الخفیة التي تزید من تدعیم الموقف التنافسي للتحالف من الفائضة حیث تكون عملیة التكامل ه

ویشبه 8خلال المزج بین مجموعة من الموارد الاستراتیجیة لمجموعة من المؤسسات كما بینه الشكل رقم 
أنصر هذا التوجه هذ المفهوم بمفهوم التخصص في نشاط العمل فمثلا یمكن أن تنشئ علاقة تحالف بین 

سم وعلامة تجاریة مشهورة مع المؤسسة وتوزیع ذات بعد دولي، وفي هذه الحالة تقوم كل مؤسسة تملك ا
مؤسسة بتوفیر مجموعة من الكفاءات الخاصة والمتخصصة للطرف الآخر فینتج عن هذا التكامل قدرات 

.جدیدة یصعب الاقتداء بها
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التحالف المتكامل: 8الشكل رقم 

source : pierre dissauge, bernard. Cooperativestategy.
Competingsuccessfullythroughstartegic alliances (england, jhonwiley,
sons1999) p 1981

تعتبر فكرة الحوكة العملیة التي تهدف إلى تحقیق المیزة التنافسیة نظرا : الحكومة الفعالیة- ج
أثیرها على تكالیف التعاقد وخلق القیمة، فكثرا ما تمیزت العلاقة بین الوحدات المكونة لسلسلة العرض لت

بوجود خطر السلوك الانتهازي لأحد الأطراف خاصة في تبادل المعارف ما قد یؤثر سلبا على سیر هذه 
مثل هذا النوع من أسلوبین لتفادي " سینج"و " دایر"العملیة ولمعالجة هذه لمشكلة یقترح كل من 

السلوكیات، ویعتمد الأسلوب الأول على التعامل ضمن القنوات الرسمیة من خلال العقود الموثقة التي 
تبین الحقوق والواجبات لكل طرف أما العامل الجدید في أدبیات الحوكمة الفعالیة والذي یمیل إلیه 

ل تفعیل الرقابة النفسیة بالاعتماد على الباحثین فیتمثل في الاعتماد على الطرق الغیر رسمیة من خلا
موانع مبنیة على العلاقة كالثقة بین الطرفین وسمعة العلامة التجاریة للحد من هذه فإن السلوكیات 

عامل الثقة یلعب دور مهم في خفض مستوى الشعور بالخطر المرتبط بالسلوك " مور"الانتهازیة فحسب 
قد إذا كانت المقاربة المبنیة العلاقة قد قدم تتصور جدید للعوامل الانتهازي وبالتالي تقلیص تكالیف التعا

مؤسسة ب

مؤسسة 
أ

المنتج
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التي تساهم في خلق المیزة التنافسیة خاصة ضمن العلاقات  الصناعیة، فإن هذا التصور لم یقدم الإجابة 
.الكافیة عن كیفیة بناء التفوق ضمن علاقة المؤسسة مع المستهلك النهائي

:1مصادر المیزة التنافسیة: ثانیا

تعددت وجهات نظر الباحثین في تحدید مصادر المیزة التنافسیة مثلما تعددت وجهات نظرهم في 
.تحدید مفهومها ویمكن التمییز بین ثلاث مصادر للمیزة التنافسیة

:    التفكیر الاستراتیجي-1

معدنیة للتنافس بهدف تحقیق أسبقیة على منافسها من خلال تسند المنظمات على استراتیجیة
الحیازة على میزة أو مزایا تنافسیة، وتعرف الاستراتیجیة على أنها تلك القرارات الهیكلیة التي تتخذها 
المنظمة لتحقیق أهداف دقیقة والتي یتوقف على درجة تحقیقها نجاح أو فشل المنظمة وتبني الفكر 

ف المدیرین یمكنهم من الحفاظ على القدرة التنافسیة لمنظماتهم في ظل ظروف بیئیة الاستراتیجي من طر 
.متغیرة باستمرار كتغیر أذواق الزبائن وزیادة حدة المنافسة والتطور التكنولوجي المستمر والسریع

:الإطار الوطني-2

زایا تنافسیة لذلك نجد أو مإن الإطار الوطني الجید للمنظمات یتیح لها القدرة على الحیازة مبرزة 
المنظمات لبعض الدول متفوقة ورائدة في قطاع نشاطها عن بعض المنظمات في الدول  الأخرى بحیث 
تملك الدولة عوامل إنتاج ضروریة للصناعة والمتمثلة في الموارد البشریة والفیزیائیة المعرفیة، المالیة، 

ى المیزة التنافسیة قویة وتشكل هذه العناصر نظاما فالحیازة على هذه العوامل یلعب دورا في الحیازة عل
قائما بذاته ومن نتائجه إطار وطني محفز ومدعم لبروز مزایا تنافسیة للصناعات الوطنیة وبالتالي یصبح 

.الإطار الوكني منشأ لمزایا تنافسیة یمكن تدویلها

:مدخل الموارد-3

العلوم الإقتصادیة تخصص إدارة أعمال، كلیةجباینة أحمد، دور الرأسمال الهیكلي في تدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة الجزائریة، رسالة دكتوراه، 1
.37، ص .  2012-2011، 3جامعة الجزائر وعلوم التسییر، 
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والكفاءات الضروریة لذلك بحیث أن حیازة هذه یتطلب تجسید الاستراتیجیة في المنظمة إلى الموارد 
الأخیرة بالجودة المطلوبة وحسن استخدامها یضمن له بشكل كبیر نجاح الاستراتیجیة ویمكن التمیز بین 

:الموارد التالیة

:تصنف إلى ثلاثة أنواع: الموارد الملموسة-أ

نوعیتها جیدة انعكس ذلك إیجابیا المواد الأولیة لها تأثیر بالغ على جودة المنتجات فكلما كانت- 
على جودة المنتجات لذا نجد بعض المنتجات متشابهة إلى حد بعید ولا یمكن لغیر المتخصصین التفریق 

، لذا یجب على المنظمة أن تحسن اختیار )مثل الألبسة(بینها إلا أن أحدها أحسن بكثیر من الآخر 
.ودتهاموردیها والتفاوض على أسعار المواد الأولیة وج

تعتبر من أهم أصول المنظمة والتي تحقق القیمة المضافة الناتجة عن تحویل : معدات الإنتاج- 
المواد الأولیة إلى منتجات لذا یجب على المنظمة ضمان سلامتها وتشغیلها وصیانتها بهدف تحقیق 

.فعالیتها لأطول وقت ممكن

وهي السیولة التي تمكن المؤسسة من ابتكار منتجات جدیدة وطرحها في السوق : الموارد الأولیة- 
أو توسیع تسویقها في نطاق أكبر تفتح قنوات جدیدة للتوزیع لذا یجب على المنظمة أن تحقق صحتها 

. یدالمالیة باستمرار وتحافظ علیها بهدف تعزیز موقفها التنافسي وتطویره على المدى البع

وهي كل موارد المؤسسة التي لا تستطیع لمسها كالجودة وغیرها ونمیز : الموارد غیر الملموسة-ب
:فیها

تسعى المنظمات إلى تحقیق حصص سوقیة عالیة بالاعتماد على الجودة والتي تمثل : الجودة-1
ظمة إلى مفهوم الجودة قدرة المنتج أو الخدمة على الوفاء بتوقعات المستهلك أو تزید عنها وتستند المن

.الشاملة كسلاح استراتیجي للحیازة على مزایا تنافسیة ودخول السوق الدولیة وكذا كسب ثقة المتعاملین

تعتبر التكنولوجیا من أقوى العوامل التي تستطیع تغیر قدرات التنافسیة للمنظمة : التكنولوجیا-2
والخبرات المكتسبة لتطویر عملیات الإنتاج وهذا ما لأنها تشمل كل التطبیقات العملیة للنظریات العلمیة 

.جعل منها مصدرا متجددا للمیزة التنافسیة
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وقد تزاید الاهتمام بالعامل التكنولوجي لأنه مورد داخلي قادر على إنشاء میزة تنافسیة معتبرة وتقدیم 
من الآثار التي تخلفها على القیمة للزبون غیر أن التكنولوجیا لا قیمة لها بحد ذاتها فهي تستمد أهمیتها

.میزة التنافسیة

:ویستند التشخیص الداخلي للتكنولوجیا عموما إلى مرحلتین

حیث یتم معرفة التكنولوجیات الموجودة بالمنظمة اعتمادا : إعداد جرد للممتلكات التكنولوجیة-أ
ي إنشاء المیزة التنافسیة على عملیة الجرد وتصنف هذه التكنولوجیات إلى ثلاث أنواع وفقا لمساهمتها ف
یة للعمل في قطاع نشاط وعلى هذا الأساس نجد التكنولوجیا الأساسیة والتي تتوفر في الوسق وتعد ضرور 

میعن والتي تمثل مصدرا لأیة میزة تنافسیة محسوبة أما التكنولوجیا المحوریة فهي تلك التي تتیح الحیازة 
لتي تتحكم بها أما بالنسبة للتكنولوجیات الناشئة والتي تكون على میزة تنافسیة حاسمة ومحددة للمنظمات ا

ا المنظمة قصد تحویل هذه في مرحلة الانطلاق فیتعلق الأمر هنا بالبحث عن المعاییر التي تعتمد علیه
تكنولوجیات محوریة وذلك بشكل أسرع وتتم عملیة الجرد هذه عموما من خلال الكشف إلىوجیاتالتكنول

.عن التكنولوجیا وذلك حسب وظائف المنظمة أنشطتها أو منتجاتها النهائیة

ویتعلق الأمر بمحتوى الذمة التكنولوجیة حیث یتم التعرف على : تقویم المزایا التنافسیة-ب
بة للمنظمة ورقة رابحة أمام أهم منافسیها ویقوم التشخیص الداخلي قدرات التكنولوجیات التي تثمل بالنس

المنظمة في مجال البحث والتطویر، التطبیقات في میدان الحمایة الصناعیة تأهیل المستخدمین التنظیم 
تحكم ما بین الوظائف المعتمد لتسییر وتثمین الذمة التكنولوجیة ولن تكون هناك میزة تنافسیة معبرة ما لم ت

المنظمة في التكنولوجیات المولدة للإبداعات والتي تمس طرائق الإنتاج وحتى تكون المیزة التنافسیة 
حاسمة وجب ربطها بمفهوم السرعة الذي مفاده الحیازة والتحكم بشكل أسرع من المنافسین عن 

نافسیة حاسمة وجب التكنولوجیات المولدة للإبداعات والتي تمس طرائق الإنتاج وحتى تكون المیزة الت
ربطها بمفهوم السرعة الذي مفاده الحیازة والتحكم بشكل أسرع من المنافسین في التكنولوجیات وتحقیق 

.الإبداعات التي یمكن تجسید أثارها ومن ثمة توجیه الاهتمام أكثر إلى مصدر المیزة التنافسیة

اهتمام المنظمة بالابتكار والتركیز إن التزاید المستمر في عدد المنظمات أدى إلى تصاعد: الابتكار
علیه إلى درجة اعتبر كحد أدنى في المیزة التنافسیة إلى جانب التكلفة والجودة وأصبحت القدرة على 
الابتكار مصدرا متجددا للمیزة التنافسیة وفي ظل الظروف التنافسیة لم یعد الابتكار مقتصرا على 
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ى أنه عملیة التوصل إلى الاختراق أي التقدم المفاجئ الذي المنظمات الكبرى والتي كانت تنظر إلیه عل
یغیر القطاع والسوق والمنتج بل تعدى إلى منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة والتي تنظر إلى 

أي التحسین المستمر kai zenالابتكار بمفهوم التحسین والذي انتشرت تحت تأثیر التجربة الیابانیة باسم 
.ت صغیرة ومستمرة على المنتج وبتراكم هذه التحسینات یصبح عندنا منتج جدیداوهو إدخال ابتكارا

درجة ركاب جدیدة British airwaysومن هذا المنطلق مثلا في قطاع الخدمات استحدثت 
للرحلات بعیدة المدى اسمتها المسافر العالمي الجدید وتأتي الخدمة الجدیدة لتلبیة حاجات رجال الأعمال 

الوفرة في كلفة السفر أو السائح الباحث عن فسحة أكبر واستقلالیة أكثر مما یحصل علیه في الباحث عن 
درجة السیاحة العادیة وتحتوي مقصورة درجة الركاب الجدیدة على فسحة أكبر لكل مقعد من المقاعد 

هم والذي جمع في تصمیمه بین التكنولوجیا والراحة وذلك بعد استطلاع حاجات المسافرین ومطالب
بهذا الابتكار British airwaysالملخصة بإرادة الحصول على راحة أكبر لكن بأسعار معقولة فأصبحت 

على متن طائرتها وعبر شبكتها العالمیة وكذلك أول منظمة طیران كبرى تقدم أربع درجات سیاحیة 
س ارتباطا وثیقا استحداثها لسریر خاص بالرضع على الطائرة یرتبط نمو المنظمة وقدرتها على التناف

.بقدرتها على البحث والابتكار لذا یجب أن تعي المنظمات لدورهما البالغ الأهمیة في وجودها وتطورها

یعتبر الوقت سواء في تسییر الإنتاج أو في تسییر الخدمات میزة تنافسیة أكثر أهمیة مما : الزمن- 
ل میزة تنافسیة ویمكن تحدید المیزات كان علیه في السابق فالوصول إلى الزبون قبل المنافسین یمث

:التنافسیة على أساس الوقت كالآتي

.تخفیض زمن تقدیم المنتجات الجدیدة إلى الأسواق ویتحقق ذلك من خلال اختصار الزمن- 

.دورة حیاة المنتج- 

.تخفیض زمن دورة التصنیع للمنتجات- 

.یعملیة التصنیعالداخلیة فابتة لتسلیم المكونات الالتزام بجداول زمنیة محددة وث- 

هي التي تهتم بالتجمیع المنظم للمعرفة من المصادر المختلفة المنظمات الناجحة : المعرفة- 
وتحللها وتفسرها لاستنتاج مختلف المؤشرات التي تستخدم في توجیه وإثراء العملیات الإنتاجیة لتحقیق 

.جاز لتحقیق في الأخیر التمیز على المنافسینالتحسن في الأداء والارتقاء إلى مستویات أعلى من الإن
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ومن هنا أصبحت المعرفة مصدرا أساسیا من مصادر المیزة التنافسیة، وهي تتمثل فیها یطلق علیه 
الآن الرأسمال الفكري الذي یشمل مختلف منتجات الفكر الإنساني من تقنیات ومفاهیم وغیرها من الأشكال 

بر وسیلة للاقتصاء وما یزید من فعالیة هذه المعرفة هو اعتماد المنظمة على البحث العلمي الذي یعت
المنظم والدقیق والذي تنتقل المنظمة من خلاله من المجهول إلى المعلوم ومن خلال معرفة جمیع 
التغیرات التي تحدث في البیئة التنافسیة التي تنشط فیها ومن ثم تعدیل سیاستها واستراتیجیتها التنافسیة 

.مما یتلاءم مع المتغیرات والأوضاع الجدیدة

في ظل تنافسیة لابد من أن تكون المنظمة في استماع ویقظة دائمین لهذه البیئة بحیث : المعلومة
بشكل المعلومة المحصلة مصدرا لاكتشاف خطط المنافسین وتحركاتهم وكذا متغیرات الأسواق مما یسمح 

.للمنظمة باتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب

لمنظمة لأنها ذات طبیعة تراكمیة وهي صعبة التقلید تعتبر الكفاءات أصل من أصول ا: الكفاءات
من قبل المنافسین ولقد اتخذت عدة تعاریف من بینها

:وتصنف الكفاءة إلى صنفین

ماھیة 
الكفاءة

لا یمثل مجموع الشھادات

ھي مجموعة من المعارف 
ومعرفة كیفیة العمل ومعرفة 

الذات

معرفة كیفیة التصرف أو 
إبداء ردة فعل مقبولة

ھو إجراء لإبداء ردة 
فعل

مجموع معارف ثابتة

معرفة استعمال المعارف والمھارات 
لمواجھة مشكل ما
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تمثل حلقة فصل بین الخصائص الفردیة والمهارات المتحصل علیها من أجل : الكفاءات الفردیة-أ
هي أن یكون الفرد المرجعیة للكفاءات الفردیة الأداء الأحسن لمهام مهنة محددة ومن بین الخصائص

حیویا أي یقوم بما یجب القیام به، سریع التعلم، یملك فكرة اتخاذ القرار، ینشئ الجو المناسب للتطور، 
الوقوف في وجه مثیري المشاكل، متجه نحو العمل الجماعي، یوظف مساعدین مهرة، یبني علاقة جیدة 

ازم وواقعي، یجعل الأشخاص في وضعیة مربحة، یتصرف بمرونة، مع الآخرین، إنساني، وحساس، ح
ویمكن لمنظمة الحیازة على الكفاءات الفردیة بالاستناد إلى معاییر موضوعیة ودقیقة في عملیة التوظیف 
وكذا لكون الأفراد بالاستناد إلى معاییر موضوعیة ودقیقة في عملیة التوظیف وكذا تكیون الأفراد بشكل 

.لمناصب التي یشغلونها حیث ینتظر منهم مردودیة أكبریتماشى مع ا

تدعى أیضا بالكفاءات المتمیزة أو القدرات وتعرف على أنها : الكفاءات الجماعیة أو المحوریة-ب
تلك المهارات الناجمة عن تضافر وتداخل بین مجموعة من أنشطة المنظمة حیث تسمح هذه الكفاءات 

.لا تحل محل الموارد بل تسمح بتطویرها وتراكمهابإنشاء موارد جدیدة للمنظمة فهي

كما تعرف الكفاءة الجماعیة أیضا على أنها تركیبة أو مجموعة من المهارات الفائقة الأصول 
الملموسة أو غیر الملموسة ذات الطابع الخاص والتكنولوجیا الفائقة المستوى الروتینات والتي تشكل في 

قات المنظمة على التنافس ومن ثم تحقیق میزة تنافسیة متواصلة في مجملها أساسا جیدا او قاعدة لطا
مجال الأعمال أو نشاط معین والهدف منها تحقیق مركز قیادة أو زیادة للمنظمة وتدعى محوریة لأنه 

:أن تتوفر فیها الخصائص التالیةیتوقف علیها بقاء المنظمة تطورها أو انسجامها، ویجب 

.واع من الأسواقتتیح الوصول إلى عدة أن- 

.تساهم بشكل معتبر في قیمة المنتج النهائي المحلوظ من قبل الزبون- 

.یصعب تقلیدها من قبل المنافسین- 

وعلیه فالمنظمة مطالبة بتحدید وتطویر كفاءاتها المحوریة من خلال القدرات الدینامیكیة التي تتمتع 
.وتطویر هذه الأخیرة على المدى البعید والتي تصنف إلى أربعة أصنافبها

تنمیة توصیل وتبادل المعلومات أو المعرفة بین أعضاء المنظمة والتعلم القائم على تجارب - 
.الأداء
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.الإبداع الذي یستعمل الكفاءات المحوریة الحالیة من أجل إنشاء كفاءات جدیدة- 

.دة بین الكفاءات وكیفیة تطویرها عبر الزمناكتشاف العلاقة الموجو - 

الحفاظ على الكفاءات المحوریة التي یجب أن تبقى ملك للمنظمة والجدولة دون تدهورها یؤدي - 
تهاون المنظمة في الاستثمار عن الكفاءات التي تقادم هذه الأخیرة وبالتالي تراجع موقعها التنافسي ونمیز 

د والكفاءات بحیث تتقادم الموارد عند استعمالها في حین تتقادم الكفاءات عند فرقا بین تقادم أو تآكل الموار 
عدم استعمالها لأن مصدرها الأفراد فإذا لم یسمح لهم بالإظهار كفاءاتهم ومهاراتهم فإن هذه الكفاءات 

.والمهارات ستضمحل

یة على الكفاءات تهدف المنظمة للحیازة على میزة تنافسیة أكثر قوة لذا تضفي نوعا من الضباب
والموارد الیت أدت إلى هذه المیزة والتي تدعى بالسبب المبهم، كما ذكرنا سابقا في نقاط أخرى مما 
یصعب على المنافسین تقلید أو محاكاة هذه الكفاءات والموارد ومن ثم صعوبة تقلید هذه المیزة لهذا نجد 

عاب المفاهیم والأفكار الجدیدة التي تساعد على أن الأفراد هم العنصر التنظیمي الوحید القادر على استی
استغلال المیزات ومواجهة التحدیات التي تفرضها الظروف التنافسیة ویكمن الفرق بین الكفاءة المحوریة 

:وغیر المحوریة في كون الكفاءات المحوریة تتمیز بـ

.خلق القیمة أو المنفعة الأساسیة المباشرة للعمیل- 

.فسین أي أنها فریدة وأفضل من التي یملكها المنافسونتمیزها عن المنا- 

في ظل تزاید الاهتمام بالمنافسة المعتمدة على الكفاءات أو القدرات : المنظمات الساعیة نحو التعلم
برزت نظریة جدیدة تفرض أن المعرفة هي المصدر الأساسي للثروات سواء بالنسبة لمنظمة بمفردها أو 

د هذه النظریة من الموضوعات الحدیثة في مجال الإدارة حیث تهدف إلى بناء لدولة من الدول بحیث تع
منظمات ساعیة نحو التعلم كما ظهر في مجال التصنیع مفهوم الكفاءات المعتمدة على المعرفة أي 
ضرورة اكتساب المنظمات للقدرات والسعي نحو المعرفة لتحقیق عملیات التصنیع على المستوى العالمي، 

على تنفیذ معرفتها الفنیة بشكل أفضل من المنظمات المنافسة والعمل على تنمیة معارفها من والقدرة 
خلال اختیار أفضل للعناصر البشریة والمحافظة عل مستوى مرتفع من التعلم والتدریب الفني المستمر، 

أهمیة الحصول على الكفاءات المرتبطةوبالتالي ظهر مصطلح مصنع المعرفة، أي إظهار مدى 
بالمعرفة لرفع الأداء وتحقیق الوفرات في منظمات الأعمال إذن مصنع المعرفة هو منظمة ساعیة نحو 



81

التعلم، وتعد المعرفة من أحد نواتجها الأساسیة ومن أهم التوجهات الجدیدة لهذه النظریة هو دفع الفرد أو 
بیق لهذا الغرض یعتمد الفرد على العامل لاكتساب المعرفة واستیعابها وتنمیتها بنفسه ثم وضعها حیز التط

التشخیص الذاتي لكفاءته ومهارته لتحدید الوسائل المناسبة التي تساعده على كسب المعرفة ولكي یتحقق 
:هذا یجب توفر الشروط التالیة

.تقبل التغییر- 

.القدرة على تحمل الأخطاء- 

.الثقة في النفس- 

.مستوى معین من الطاقة- 

ادر المیزة التنافسیة والذي یمثل أحد متغیرات المتغیر التابع في دراستنا وفي آخر عرضنا لمص
یمكن الإشارة إلى بعض الجهود التي طرحها الباحثون في ذلك والتي عرضت في طیاتها، تباین تلك 
الأراء في تحدید تلك المصادر التي تمكن المنظمة من خلالها تحقیق تلك المزایا ویوضح الجدول الآتي 

:ك الآراءبعض تل

.مصادر المیزة التنافسیة حسب وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثین: 1الجدول رقم 

المصادرالسنةالباحث
Porter19985 ،هیكل الصناعة، مكانة المنظمة في الصناعة، المشترون، الموردون

الداخلون الجدد، والسباق التنافسي، وتهدیدات المنتجات البدیلة، 
أصحاب المصالح

Ayker1989 الشهرة للنوعیة، خدمة المستهلك، دعم المنتج، الاسم المدرك، إدارة
وكادر هندسي جیدین، إنتاج بكلف منخفضة، موارد مالیة، الأسبقیات 

التركیز، / التقنیة، توفر أسس إرضاء المستهلك، تقسیم السوق
التمیز، ابتكارات منتجات مستمرة، الحصة / خصائص المنتج

م، الموقع التوزیعي، أسعار منخفضة، قیمة عالیة السوقیة، الحج
معروضة، معرفة الأعمال، منتجات مرنة كفوءة، قوة بیع فاعلة، 
مهارات تسویقیة واسعة، أهداف استراتیجیة، الموقع، تصورات 
إعلانیة قویة، تعاون جید، بحث وتطویر هندسي، تخطیط قصیر 
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الأجل، علاقات توزیع جیدة
Marsh1990النقدي، إیجاد القیمةالتدفق

Kay1993 والموجودان الاستراتیجیةالشهرة أو الصمعة، والمعماریة، والإبداع
Mel et jonz1999 الجودة المتمیزة، والكفاءة المتمیزة، ورد الفعل المتمیز اتجاه حاجات

الزبون، الابتكار
porter2002تكنولوجیا الانترنیت وتطبیقاته

اسهامات نظریة الاستراتیجیة القائمة على الموارد في تحقیق المیزة : عبد االله المعاضیدي: المصدر
، مركز الدراسات المستقبلیة، 2006، تموز 15، مجلة بحوث مستقبلیة، العدد"دراسة نظریة"التنافسیة 

.جامعة الموصل، العراق

:1هماحیث یتمكن ان تتم ترتیب المیزة التنافسیة تبعا لدرجتین

مزایا تنافسیة من الدرجة المنخفضة مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل والمواد الأولیة حیث -1
.یسهل نسبیا تقلیدها ومحاكاتها من قبل المنافسین

مزایا تنافسیة من الدرجة المرتفعة مثل المستوى التكنولوجي، تمیز المنتج، والصورة الحسنة -2
ودات التسویقیة المتراكمة، أو علاقات وطیدة مع العملاء تحكمها تكالیف تحول للعلامة وذلك طبقا للمجه

:مرتفعة وتتمیز هذه المزایا بعدد من الخصائص أهمها

تحقیق هذه المزایا یتطلب ضرورة توافر مهارات وقدرات من المستوى المرتفع مثل الأفراد الذین -أ
.الداخلیة، العلاقات الوثیقة والوطیدة مع كبار العملاءهم على قدرة من التدریب الخاص، القدرات الفنیة 

یعتمد تحقیق هذه المزایا على زمن طویل من الاستثمار المستمر والتراكم في التسهیلات -ب
.المادیة والتعلم المتخصص، والبحوث والتطویر والتسویق

لمزایا التنافسیة ویترتب وثیقة مع العملاء وحصیلة عن المعرفة المتخصصة ویمكن القول بأن ا
الناتجة عن التكلفة الأقل هي أقل قابلیة للاستمرار أو التواصل عن المزایا الناتجة عن تمیز المنتجات أو 

.الخدمات

، 2009- 2008هلالي ولید، الأسس العامة لبناء المزایا التنافسیة ودورها في تحقیق القیمة، رسالة ماجستیر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 1
.32، 31ص ص
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:استراتیجیات المیزة التنافسیة: المبحث الثالث

:استراتیجیة التركیز: أولا

على التركیز على مجموعة مشترین أو قطاع من خط منتجات أو سوق تعني هذه الاستراتیجیة-1
جغرافیة معنیة وعلى الرغم من أن استراتیجیي التكلفة المنخفضة والتمیز ترمیان إلى تحقیق أهدافهما في 
الصناعة ككل، فإن استراتیجیة التركیز تقوم على تقدیم خدمة جیدة لهدف محدد أي الشركة تقدم خدمة 

.كفاءة أكبر مما تقدمه الشركات المنافسةبفعالیة أو

ونتیجة لذلك تحقق الشركة التمیز في تلبیة احتیاجات محددة بشكل أفضل وانخفاض التكالیف في 
الخدمة ذلك الهدف او الاثنین معا مع أن استراتیجیة التركیز لا تحقق انخفاض التكلفة أو التمیز من 

ین الموقعین أو كلاهما بالنسبة إلى هدفها الضیق في السوق منظور السوق ككل فإنها تحقق واحدا من هذ
كما یمكن أن تكسب الشركة التي تحقق التركیز عائدات فوق المتوسط في صناعتها وتعني التركیز أن 

.1للشركة موقعا منخفض التكلفة بالنسبة إلى هدفها الاستراتیجي أو موقعا شدید التمیز أو الاثنین معا

هذه الاستراتیجیة إلى التموقع الجید داخل الصناعة وبناء میزة تنافسیة من في الواقع تهدف/ 2
خلال التركیز نشاطها على مجموعة من الزبائن معینة و على مستوى سوق جغرافي معین أو بالتكریز 
على استخدامات وخصائص معینة للمنتج أن نجاح المؤسسة في تطبیق هذه الاستراتیجیة یتطلب منها 

:من الشروط نوجزها في النقاط التالیةتوفیر جملة

.تعدد حاجات المشترین بحیث یمكن التركیز على جزء منهم- 

.عدم وجود منافسة في نفس مجال تخصص المؤسسة- 

لمباشر والمیزة التنافسیة الصناعیة في الدول النامیة، رسالة ماستر، جامعة آكلي محند أولحاج، طیب زینب، الاستثمار الأجنبي ا،بن عمارة إیمان1
.56، ص 2015- 2014البویرة، 
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أن تكون حدة المنافسة كبیرة ما بین المنافسین بحیث تصبح بعض القطاعات أكثر إغراء وجذب - 
.من قطاعات أخرى

:استراتیجیة التركیز تنقسم إلىكما یمكن الإشارة أن 

التركیز على أساس التكالیف تتمثل في البحث عن میزة في قطاع مستهدف في ظل التكالیف -أ
.المنخفضة ولوجود مغامرة المنافسة السعریة نظرا لانخفاض تكلفة الوحدة الواحدة

العلامة لغلاف تتمثل في قطاع مستهدف بالوسائل المتاحة مثل التركیز على أساس التمیز -ب
.الجودة الاستخدام الواسع، التكنولوجیا المتطورة، وكل ما یجعل المنتج متمیز عن غیره

لكن السؤال المطروح كیف یمكن للمؤسسة الدخول في استراتیجیة التركیز؟ ویمكن أن نلخص 
:الإجابة في الأسطر التالیة، وهناك خطوتین هامتین للولوج في مثل هذه الاستراتیجیة هما

.اختبار وتحدید قطاع من قطاعات الصناعة یتم التنافس فیه- 

.تحدید كیفیة بناء میزة تنافسیة في القطاعات السوقیة المستهدفة- 

ولتقریر أي من القطاعات السوقیة یتم التركیز علیه فلابد من تحدید مدى جاذبیة القطاع بناء على 
ى التنافسیة الخمس في القطاع، الأهمیة الاستراتیجیة معرفة أحجام القطاع، ربحیة القطاع، ومدى شدة قو 

للقطاع بالنسبة للمنافسین الرئیسیین، وأخیرا مدى التوافق بین إمكانیة الشركة وحاجات القطاع السوقي، 
:ویمكن لهذه الاستراتیجیة أن تعاني من عدة نقائص أو مخاطر متعلقة أساسا بالنقاط التالیة

.واسعي النشاطإمكانیة تهدید المنافسین- 

.1تقلیص او تلاشي السوق المستهدف- 

.74، 73، ص 2010-2009، 3قوامید بوبكر، فعالیة البیع ودوره في خلق میزة تنافسیة، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر 1
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:استراتیجیة التمییز: ثانیا

في قیام المؤسسة بتمییز منتجاتها عن المنتجات الأخرى المنافسة، تتلخص هذه الاستراتیجیة
ویتركز هذا الخیار في أن تتمكن المؤسسة من تلبیة حاجات ورغبات عملائها بطریقة فریدة من خلال 
تقدیم منتجات مبدعة وذات نوعیة عالیة، وذلك بإضافة أشكال جدیدة على خط المنتجات القادمة بشرط 

.1هو موجود من منتجات في خطوط إنتاجیةعدم التخلي عما 

:وهناك وسیلتان لتحقیق هذا التمیز

الوسیلة الأولى في محاولة المؤسسة تخفیض درجة المخاطرة والتكلفة التي یتحملها المستهلك - 
.عند شرائه للسلعة

الثانیة تتمثل في محاولة المؤسسة خلق مزایا منفردة في أداء المنتج عن تلك التي توجد الوسیلة- 
.في منتجات المنافسین وبالتالي فالتمایز یمكن الوصول إلیه

:ومن الشروط الواجب توافرها لتطبیق هذه الاستراتیجیة ما یلي

ودرجة التمیز عن غیره من عندما یقدر المستهلكون قیمة الاختلافات في المنتج او الخدمة - 
.المنتجات

.تعدد استخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك- 

.عدم وجود عدد كبیر من المنافسین یتبع نفس استراتیجیة التمیز- 

:كما تحقق هذه الاستراتیجیة المزایا التالیة- 

.تسمح للمؤسسة بأن تحافظ على نفسها من المنافسین في الصناعة- 

.كن المؤسسة من تقلیل حساسیة المستهلك إزاء الأسعارتم- 

.تساهم في زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة- 

التسویقي في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة، مذكرة ماستر،كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم لطرش رمضان، دور الإبتكار1
.40، ص2015- 2014التسییر،جامعة محمد خیضر ،بسكرة،
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هناك العدید من المداخل لتمیز منتج إحدى المؤسسات عن المؤسسات المنافسة وهي تشكیلات -2
والأداء جودة مختلفة للمنتج وسمات خاصة به، تقدیم خدمة ممتازة، توفیر قطع الغیار والتصمیم الهندسي 

مدى واسع من الخدمات المقدمة وجود خطأ متكامل من ، الریادة التكنولوجیة، )ممتازة(غیر عادیة 
المنتجات وأخیرا سمعة المؤسسة وتزاید درجات نجاح استراتیجیة التمیز في حالة ما إذا كانت المؤسسة 

.1تتمتع بمهارات وجوانب كفاءة لا یمكن للمنافسین تقلیدها بسهولة

:ومن أهم مجالات التمیز التي تخلق قدرة تنافسیة أفضل ولفترة زمنیة أطول

.التمیز على أساس التفوق التقني- 

.التمیز على أساس الجودة- 

.التمیز على أساس تقدیم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك- 

.التمیز على أسسا تقدیم منتج قیمة أكبر نظیر المبلغ المدفوع فیه- 

:یمكن القول أن استراتیجیة التمیز تحقق مزایا أكبر في ظل عدة مواقف منهاكقاعدة عامة 

عندما یقدر المستهلكون قیمة الاختلافات في المنتج او الخدمة ودرجة تمیزه عن غیره من - 
.المنتجات

.تعدد استخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك- 

.عدم وجود عدد كبیر من المنافسین یتیح نفس استراتیجیة التمیز- 

:ویمكن اتباع استراتیجیة تمیز ناجحة من خلال تحقیق عدد من الأنشطة تتضمن ما یلي

.شراء مواد خام جیدة بحیث تؤثر على أداء وجود المنتج النهائي- 

لى تقدیم تصمیمات وخصائص تكثیف مجهودات البحوث والتطویر اتجاه المنتج وبحیث تؤدي إ- 
أداء أفضل، وزیادة استخدامات المنتج، توزیع تشكیلة الإنتاج، تقدیم نماذج جدیدة في زمن أقل، وأخیرا 

.مركز قیادي بشأن تقدیم منتجات جدیدة إلى الأسواق

الإقتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة العلوم ،جیستیرمابوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، رسالة1
.65، ص 2011/2012جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، التسییر،
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مجهودات بحوث وتطویر موجهة نحو عملیة الإنتاج وبحیث تؤدي إلى تحسین الجودة والشكل - 
.للمنتجالخارجي 

عملیة التصنیع وهنا لابد من التركیز على عدم وجود أي عیوب تصنیعیة، تصمیم أداء فائق - 
.للغایة من الناحیة الهندسیة صیانة استخدامات مرنة للمنتح وأخیرا جودة المنتج

.نظام للتسلسل في أقصر زمن مع وجود نظام دقیق لإعداد الملفات والاوامر المطلوبة- 

:استراتیجیة القیادة في التكلفة: ثالثا

تحاول المنظمة التي تسعى إلى تطبیق الزیادة في تخفیض التكلفة كاستراتیجیة أساسیة بأن تخفض 
كل ما یمكن تخفیضه من أوجه التكلفة حتى تتمكن في النهایة من بیع منتجاتها وخدماتها بسعر أقل من 

نفس الجودة فالتركیز في هذه الاستراتیجیة هو تقدیم المنافسین الدین یقدمون نفس الخدمة أو السلعة وب
خدمة إو إنتاج منتوج وبیعه في السوق یتمیز بحساسیة للسعر واهتمام به أساسا وقد یتحقق ذلك من خلال 
اكتشاف مورد ترخیص للمواد الأولیة أو الاعتماد على تحقیق وفرات الحجم الكبیر أو توزیع التكلفة الثابتة 

ن وحدات الإنتاج أو التخلص من الوسطاء والاعتماد على منافذ التوزیع المملوكة على عدد كبیر م
للمنظمة أو استخدام طرق في الإنتاج والبیع تخفض من التكلفة أو استخدام الحاسب الآلي لتخفیض القوى 

.1العاملة

:هيوتحقق هذه الاستراتیجیة عدة مزایا جذابة للشركات المنتجة بأقل تكلفة في الصناعة و 

فیما یتعلق بالمشترین فإن الشركة سوق تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقویاء حیث لا یمكنهم - 
.المساومة على تخفیض الأسعار

فیما یتعلق بالموردین فإن الشركة یمكنها أن تكون في مأمن من الموردین الأقویاء وخاصة في - 
سعر وتحقیق هامش ربح معین لمواجهة ضغوط حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لها بتحدید ال

.ارتفاع أسعار المدخلات

وعلوم كباب منال، دور استراتیجیة الترویج في تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة الوطنیة، رسالة ماجیستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة1
135-134،ص 2007،المسیلة،التسییر،جامعة محمد بوضیاف
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فیما یتعلق بدخول المنافسین المحتملین إلى السوق فالشركة تحتل موقعا تنافسیا ممتازا یمكنها - 
.من تخفیض السعر ومواجهة أي هجوم من المنافسین الجدد

یضات السعر كسلاح ضد السلع البدیلة فیما یتعلق بالسلع البدیلة فالشركة یمكنها استخدام تخف- 
.والیت قد تتمتع بأسعار جذابة
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:خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل مفهوم المیزة التنافسیة وأنواعها، حیث خلصنا أن المیزة التنافسیة تتجسد في 
عنصر الجودة أو من خلق قیمة جدیدة لدى الزبون سواء كان ذلك من خلال تخفیض التكلفة مع مراعاة 

خلال عرض منتج متمیز كما خلصنا إلى أنه كلما زاد حجم المیزة التنافسیة كلما تطلب على المنافسین 
.جهودا أكبر للتغلب على هذه المیزة

كما تناولنا سلسلة القیمة وأسس بناء المیزة التنافسیة حیث تم التوصل أن سلسلة القیمة تعتبر بمثابة 
میزة تنافسیة باعتبارها مختلف العلاقات بین مختلف أنشطة المؤسسة ومن ثم تحدید حجر الأساس لبناء 

الأنشطة المضیفة للقیمة وتطویرها وغیر المضیفة للقیمة للتقلیل منها وإلغائها إن أمكن ذلك، أما فیما 
مام بحاجات یخص أسس بناء المیزة التنافسیة فتمثلت في كل من الكفاءة والجودة والتجدید بالإضافة الاهت

الزیون وتعد هذه الأسس ناتج الموارد القدرات التي تتمتع بها المؤسسة حیث كلما كانت هذه الأخیرة متفردة 
.كلما كانت المیزة أكثر استمراریة
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دراسة عملیة لمجموعة من الشركات:الفصل الثالث

:تمهید

تهدف كل مؤسسة اقتصادیة إلى فرض وجودها في السوق وإلى محاولة كسبها لأكبر عدد ممكن من 
لا یكون إلا عن طریق إنتاج منتجات الزبائن وكسب میزة تنافسیة عن باقي المؤسسات الأخرى وهذا 

صدیقة ذات جودة عالیة وفي متناول الزبائن، ویلعب التسویق الأخضر دورا مهما في تحقیق هذه المیزة 
وسوف نتطرق في هذا الفصل إلى محاولة التطریق إلى بعض المؤسسات التي انتهجت مفهوم التسویق 

.الأخضر من خلال الحفاظ على البیئة
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:نماذج عن بعض المؤسسات الأجنبیة: المبحث الأول

:1Toyotaشركة : أولا

Toyota تعتبر المؤسسة الأولى في سوق السیارات بالیابان وآسیا وأیضا العلامة الأكثر مبیعا في
توجد ضمن أحسن Toyotaالولایات المتحدة الأمریكیة والعلامة الیابانیة رقم واحد في أوروبا ومجموعة 

فهي تعتبر منتج السیارات الأكثر دهشة وروعة Fortuneمؤسسة حسب مجلة 500عشرة مؤسسات من 
ملیون سیارة في خمس قارات كما تملك 5.8بإنتاج وبیع أصناف مؤثرة تتجاوز Toyotaفي العالم وتقوم 

.Toyota-Lexus-Daihatsuدولة وتنتج علامات 26مصنعا في 45

في الأسواق العالمیة فرض علیها مراعاة اتجاه المستهلك العالمي Toyotaقع الواضح لشركة هذا التمو 
والهیئات الدولیة نحو الأخضر لذلك كانت السباقة في تبني المنتجات الخضراء وحل لقضایا البیئة 

لتحسین العالمیة من خلال مجموعة من الخطط ترمي إلى تطویر تقنیة تولید الطاقة والذي یعد الأساس 
:الأداء البیئي للمركبات ویجري تطویر هذه التقنیة على ثلاثة أسس وهي

.تحسین كفاءة الوقود من أجل الحد من انبعاث غاز ثاني أكسید الكربون-1

.السعي لتنویع مصادر الطاقة-2

.جعل انبعاث الغاز انظف للمساعدة في التقلیل من تلوث الغلاف الجوي-3

مجموعة من التقنیات البیئیة وهي تقنیة التهجین وتقنیة التهجین Toyotaوللحفاظ على البیئة تستعمل 
:إلىToyotaالثاني وتقنیة الكهروجین والتقنیة الحیویة الزراعیة التي تهدف من ورائها 

.الزیادة الكبیرة في التعداد السكاني العالمي وخصوصا في قارة آسیا- 

.ك الشخصي للغذاء وذلك لارتفاع مستوى الدخلزیادة الاستهلا- 

لجلط إبراهیم، واقع وآفاق توجه شركة تویوتا نحو إنتاج المنتجات الصدیقة للبیئة، –نوري منیر . د1
فیفري 15و 14الشلف، الملتقى الدولي الثالث حول الاجتماعیة المسؤولیة والأعمال منظمات، جامعة 

2012.
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الصدیقة للبیئة أحد منتجات الشركة حیث بدأت الشركة في إنتاجها عام Toyota priusتعتبر سیارة 
بالیابان لتكون أول سیارة إنتاج هجین تتمیز السیارة الخضراء عن غیرها بأنها تتوفر فیها تقنیات 1997

.كما أنها اقتصادیة في استهلاك الوقودCO2ز ثاني أكسید الكربون تحد من انبعاث غازات سامة وغا

Toyotaالمزایا المحققة من خلال التوجه البیئي لشركة 

طبقا لوكالة حمایة البیئة الأمریكیة تویوتا بریوس هي أكثر سیارة اقتصادا في استهلاك الوقود لعامي - 
2007-2008.

بمنح شركة تویوتا لهندسة السیارات والصناعة بأمریكا الشمالیة وسام قامت وكالة حمایة البیئة الأمریكیة - 
.2007نجمة طاقة في سنة 

.2008فازت تویوتا بوسام صانع السیارات الخضراء عام - 

.فازت السیارة تویوتا بریوس بلقب السیارة الصدیقة للبیئة للعام في اختیار مجموعة- 

ام أفضل محرك اقتصادي في استهلاك الوقود من عام ل الهجین على وس1.5فاز محرك تویوتا - 
وأفضل 2004كما حصل على وسام أفضل محرك جدید وأفضل محرك لعام 2007حتى عام 2004

.2008وأفضل محرك أخضر لعام 2005ل لعام 1.8ل إلى 1.4محرك لفئة 

.م2004حصلت طراز تویوتا بریوس على خمسة نجوم - 

قد تربعت على عرش السیارات ذات المواصفات Toyotaالقول أن شركة وكنتیجة لهذا التوجه یمكن
الصدیقة للبیئة التي جعلتها تتمیز عن باقي الشركات الأخرى إضافة إلى زیادة حصتها السوقیة من خلال 

باتت تفكر في مشاریع جدیدة لإنتاج سیارات Toyotaزیادة منتجاتها في أكثر من دولة كما أن شركة 
.المعدل لتسیطر بشكل كامل على سوق السیارات الصدیقة للبیئةتعمل بوقود

:1ویمكن إعطاء بعض المؤشرات الرقمیة بخصوص هذا المنتج الصدیق للبیئة

7نموذج واحد والیوم یتم إنتاج 2000بدأ إنتاج السیارة الهجینة في الولایات المتحدة الأمریكیة عام - 
.نماذج

.382ثامر البكري، استراتیجیة التسویق الأخضر، مرجع سبق ذكره، ص 1
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%.10ة في أمریكا بحدود تبلغ منتجات السیارة الهجین- 

مركب بزیادة قدرتها 162.831بلغت 2010مبیعات شركة تویوتا في أمریكا لشهر حزیران عام - 
14.248لذات الشهر علما أن مبیعاتها للسیارات ذات النوع بیریوس كانت 2009عن مبیعات % 6.7

.ولذلك الفترة أیضا2009عن سنة % 41.2مركب بزیادة قدرتها 

ملیون سیارة في بقیة 2من السیارات الهجینة تم إنتاجها في أمریكا منذ بدأ إنتاجها وقد تم بیع % 75- 
.دول العالم

هي سیارات 2020من السیارات المستخدمة في الشارع الأمریكي عام % 50تخطط الشركة لأن یكون - 
.صدیقة للبیئة

".أبل"Appelشركة : ثانیا

ددة الجنسیات تعمل على تصمیم وتصنیع الالكترونیات الاستهلاكیة شركة أبل ه ي شركة أمریكیة متع
ومنتجات برامج الكمبیوتر تشمل منتجات الشركة الأكثر شهرة أجهزة حواسب ماكینتوش والجهاز الموسیقي 

Mac os" "ماك أو أس عشرة"وتتضمن شركة أبل نظام التشغیل " أي فون"والجهاز المحمول " أي بود"
X "أي تونز"الإعلام ومتصفح وسائل) "itunes  ( أي لایف"ومجموعة) "ilife ( لبرمجیات الوسائط

للبرامج الإنتاجیة وبرنامج التصمیم ) iwork" (أي وورك'المتعددة والبرمجیات الإبداعیة ومجموعة 
ومجموعة من المنتجات ) ipad" (أي باد"والجهاز المحمول ) Final Cut Studio" (فاینالكات ستودیو"

البرمجیة لصناعة الأفلام والمواد السمعیة ومجموعة لوجیك ستودیو للأدوات السمعیة، تدیر شركة أبل 
متجرا من متاجر التجزئة في تسعة بلدان ومتجرا على شبكة الأنترنیت 250أكثر من مئتین وخمسین 

.1تباع علیه الأجهزة والمنتجات

وأدرجت في الثالث من ینایر لعام 1976ن نیسان عام أنشئت الشركة في كوبرتینو كالیفورنیا في الأول م
للسنوات ) applecomputet. Inc: بالإنجلیزیة(ظلت تسمى شركة أبل كمبیوتر المحدودة 1977

لتعكس توسع الشركة 2007الثلاثین الأولى ولكنها تخلت عن لفظ كمبیوتر في التاسع من ینایر لعام 
كیة بالإضافة إلى تركیزها التقلیدي على أجهزة الكمبیوتر المستمر في سوق الالكترونیات الاستهلا

1 www.arm.wikipidia.org
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32.48موظفا حول العامل وكانت مبیعاتها السنویة عالمیا 350000الشخصیة للشركة ما یقرب عن 
.2008ملیار دولار أمریكي في السنة المالیة المنتهیة في التاسع والعشرین من سبتمبر عام 

تهتم بالتفاصیل الدقیقة وتشارك في أهم الأیام العالمیة والاحتفالات أبل من أكثر الشركات التقنیة التي
المختلفة وتحاول تطویع خدماتها وفق هذه المناسبات ولعل البیئة هي أهم ما تركز علیه أبل وذلك من 
خلال احتفالها الدائم بیوم الأرض أو ما تسمیه هي الطاقة الخضراء النظیفة وهذا واضح من خلال تقریرها 

سنوي في نشاطها البیئي، والذي تقوم من خلالها وبشكل دوري بالكشف على نشاطها خلال العام فهي لا ال
تترك مؤتمرا خاصا بها ولا مناسبة عالمیة أو محلیة تخص البیئة إلا وتشارك فیها وللحفاظ على البیئة 

:1تعتمد بل على مجموعة من النقاط أهمها

رها حو العالم مثل الطاقة الشمسیة وذلك من أجل تشغیل متاجرها الاعتماد على طاقة نظیفة في متاج- 
.بالطاقة اللازمة طبعا هذا یساعدها في تجنب تكلفة فاتورة الكهرباء الكبیرة

القیام بمنع استخدام أكیاس البلاستیكیة في متاجرها واستبدالها بأكیاس ورقیة وذلك أن الأولى تستغرق - 
.حین ان الثانیة سریع التحلل ویمكن إعادة تدویرها لاحقاوقتا طویلا من أجل التحلل في 

.الاعتماد على مكونات صدیقة للبیئة في تصنیع أجهزتها والسعي لجعلها آمنة جدا عند الاستخدام- 

.النقطة الأهم إعادة تطویر الأجهزة القدیمة والاستفادة من مكوناتها في إعادة تصنیع أجهزة جدیدة- 

.تي تعتمد علیا أبل وطرقها في المحافظة على البیئة بطبیعة الحالوهذه بعض النقاط ال

:المزایا المحققة من خلال التوجه البیئي لشركة آبل

لنتفق على شيء مهم شركة آبل لیست جمعیة بیئیة بل هي شركة تجاریة تسعى لتحصیل الأرباح طبعا - 
لتي تحطم البیئة من أجل تحصیل فوائد هذا لا یعني القیام بأي شيء من أجل ذلك مثل باقي الشركات ا

ولذا آبل تحاول اللعب على وتر البیئة باعتباره الموضوع الأهم على الساحة العالمیة خاصة مع قضیة 
.الاحتباس الحراري وكذا التلوث البیئي

1www.arabapps.arg/2016/4/%d20.03/07/05/2017
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الحصول على شهادات من جهات عالمیة تؤكد حرصها على البیئة وأن أجهزتها صالحة للاستخدام - 
.أو غیر ذلك فضلا عن استخدام مواد ممیزة في التصنیع كما ذكرنابدون خوف إشعاعات البشري 

من جهة آبل قد تستفید من خلال هذه الشهادات الخاصة بالبیئة في تحصیل فوائد خاصة بتخفیضات - 
الضرائب في بعض المناطق طبعا دون الالتفات إلى قضیة اعتمادها على طاقة نظیفة طبیعیة بعیدا عن 

.الطاقة الكهربائیة المكلفة في بعض البلدان وبالتالي تعتبر میزة اقتصادیة مهمة

الاعتماد على تقنیات حدیثة في إعادة تدویر الأجهزة القدیمة وقد اعتمدت على روبوت ذكي یحمل اسم - 
.الذي یقوم بإعادة تقطیع وتفصیل أجهزة الأیفون بدقة كبیرةLiamلیام أو 

قول عن آبل أنها شركة استطاعت اكتساب سمعة منفردة عن باقي الشركات الأخرى وفي الأخیر یمكن ال
:التي تعمل في نفس المجال جعلتها تحتل المراتب الأولى وذلك من خلال تحقیق فائدتین

.فائدة بیئیة التي تظهر من خلال النقاط التي تعتمد علیها للحفاظ على البیئة-1

ل إعادة تدویر الأجهزة القدیمة والاستفادة منها في إعادة تصنیع تظهر من خلايتفائدة مالیة ال-2
.الأجهزة الجدیدة وهذا یغنیها عن إعادة طلب وشراء هذه المواد

:شركة الأغلفة الخضراء: ثالثا

من قبل ناشط بیئي وأراد أن 2007في عام Green Packaging Incتأسست شركة الأغلفة المحدودة 
ركة عن قلة المتزاید اتجاه الكمیات الكبیرة والمتزایدة من الأغلفة والعبوات التي یعبر من خلال هذه الش

یصعب تحلیلها في التربة والتي یكون مصدرها الصناعات النفطیة وقد عملت الشركة التي موقع عملها 
بقاء في الولایات المتحدة الأمریكیة على تقدیم أغلفة قابلة للتحلیل ولكي تساهم في المساعدة على إ

منتجاتنا –الأرض صالحة للأجیال القادمة لذلك فإنها توفع شعار لتحدید رسالتها وهو التغلیف الأخضر 
:1في عمل الشركة ساعدها على تحقیق الآتيتحمي منتجاتكم وتحمي البیئة وهذا التوجه 

.إیجاد أغلفة ملائمة للبیئة- 

.تخفیض استخدام النفط ومشتقاته- 

.415تامر البكري، استراتیجیات التسویق الأخضر، مرجع سبق ذكره، ص 1
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درجات الحرارة بشكل عام من خلال العمل على تخفیض الغازات المنبعثة المساهمة في تخفیض- 
.وتقلیل نسب التلوث في الجو

.تقلیص حجم النفایات المحمولة إلى موقع طهر النفایات- 

في الأخیر یمكن القول عن هذه الشركة أنها استطاعت أن تحقق میزة تنافسیة عن باقي المؤسسات 
لمجال من خلال اهتمامها بالبیئة الذي یظهر من استخدامها للمواد القابلة الأخرى التي تعمل في نفس ا

.للتحلل ضف إلى ذلك استخدام التقنیات الحدیثة وطاقة أنظف وأقل في إنتاج هذه الأغلفة

:SHELLشركة: رابعا

واحد من اكبر الشركات العالمیة في مجال الصناعات حیث یتركز نشاط المؤسسة SHELLتعتبر شركة 
الأساسي في استخراج النفط الخام وتكریره واستخراج وتصنیع مشتقاته مثل البنزین والزیوت وغیرها وتملك 

واجهت شركة1996هذه الشركة فروعا عملاقة حول العالم تدیر أعمالها ومشاریعها الكبیرة وفي عام 
SHELL مشكلة في أحد بواخرها الناقلة للنفط فقد تعرضت هذه الناقلة لأضرار جسیمة وهي تقوم بنقل

النفط في بحر الشمال وبعد عدة محاولات لإنقاذ الناقلة قررت الشركة أن تقوم بإغراق السفینة بما تحتویه 
ة من الثروات السمیة، وتلویث من نفط خام في بحر الشمال وهذا ما سیؤدي بالنتیجة إلى فناء كمیات كبیر 

میاه البحر لعدة أجیال وصعوبة لإیجاد حیاة بحریة في تلك المنطقة لمدة كبیرة، وبعد تسریب الخبر إلى 
وتحشید الدعم الجماهیري SHELLالجماعات بتنظیم الاحتجاجات والمظاهرات المناهضة لشركة 

لسفینة بما فیها إلا أن التكلفة اللازمة لذلك والإعلامي في محاولة لثني الشركة عن عجزها في إغراق ا
تفوق الناقلة بما تحتویه من نفط وكانت الشركة تنظر للموضوع من ناحیة التكلفة فإغراق الناقلة یكلف 
الشركة نفس التكلفة لإنقاذها نظرا لاعتماد الشركة التأمین وبالنتیجة فقد قامت الشركة بتنفیذ القرار وقامت 

ما فیها من نفط وبالفعل فقد تحقق ما كان متوقع من آثار بیئیة وبعد فترة من هذا الحادث بإغراق الناقلة ب
دید من الدول الأوروبیة مثل تشهد انخفاض كبیر في مبیعاتها وأرباحها في العSHELLبدأت شركة 

باب هذا هولندا، إنجلترا، وفرسنا ویشكل هذا الموضوع مشكلة كبیرة بالنسبة للشركة التي كانت تجهل أس
التراجع في المبیعات وانخفاض مستوى الأرباح التي تنتج عن تحول العدید من زبائنها عن منتجاتها 
وتحولهم إلى منتجات الشركة المنافسة وبالتالي فقد كانت خسارة الشركة مضاعفة فانخفاض لم یكن بسبب 
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بات المركز التنافسي للشركة اخفاض الاستهلاك وإنما بسبب تحول الزبائن إلى شركات أخرى وهكذا فقد 
.مهددا في العدید من الدول الأوروبیة

وكمحاولة من الشركة لمعرفة أسباب هذا الانخفاض لإیجاد الحل المناسب لهذه المشكلة فقد قامت الشركة 
بإجراء عدد من الدراسات والبحوث بالتعاون مع عدد من الوكالات البحثیة المتخصصة لتشخیص المشكلة 

تحول زبائن الشركة نحو وقد كانت النتائج مفاجئة للشركة فقد توصلت هذه البحوث إلى السبب الرئیسي ل
الشركات المنافسة هو قیام الشركة بإغراق ناقلة النفط في بحر الشمال وبالتالي فقد شعر الزبائن أن 
الشركة غیر مهتمة بالبیئة التي یعیشون فیها وبالتالي فإنها غیر مهتمة بهم وهذا ما أدى إلى فقدانهم الثقة 

.والتحول باتجاه منافسیهاSHELLبالشركة 

ن عدم الاهتمام بالبیئة سیؤدي بالمؤسسات الاقتصادیة إلى تراجع في مبیعات أكخلاصة یمكن القول و 
لذا وجب SHELLالشركة إضافة إلى توجه الزبائن إلى مؤسسات المنافسة للشركة كما حدث مع شركة 

بناء علاقة وثیقة على الشركة الأخذ بعین الاعتبار الاهتمام بالبیئة وذلك بهدف المحافظة على العملاء و 
عة جیدة في السوق مما یجعلها تتمیز عن باقي المؤسسات ممعهم من جهة ومن جهة أخرى اكتساب س

. الأخرى

:شركة فولكس فاجن: خامسا

أزمة كبیرة تتعرض له ألمانیا إحدى أهم وأكبر الدول في مجال صناعة السیارات، بسبب تورط شركة 
یر الخاصة بالانبعاثات وتضلیل السلطات الأمریكیة التي تجري فولكس فاجن بفضیحة التلاعب بالمعای

وقد أسهمت هذه الفضیحة بهبوط تحقیقات ضد الشركة بتهمة انتهاك قانون حمایة المناخ الأمریكي 
وانهیار اسم الشركة والتي من المتوقع أن تخسر الكثیر بعد أن سمعت العدید من دول العالم إلى فتح 

قضیة التي احتلت وكما تشیر بعض المصادر وعناوین الأخرى في الصفحات تحقیقات خاصة بهذه ال
الرئیسیة لمعظم الصحف العالمیة مع توقعات بقرب انهیار الشركة وإعلانها الإفلاس التام بعد أن اعترفت 

یث رسمیا بالغش في نتائج اختبارات الانبعاثات السامة للسیارات التي تعمل بالدیزل في الولایات المتحدة ح
.1قامت الشركة بتركیب برنامج معلوماتي معقد یزور نتائج اختبارات مكافحة التلوث

1www.m.annabaa.arg/arabic/economicrepots/3671.بتاریخ 07/05/2016
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وتفید بعض التوقعات أن فولكس فاجن بالإضافة إلى الضرر الكبیر الذي لحق بسمعتها یمكن أن تدفع 
ملیار دولار في أمریكا فقط بالإضافة إلى التعویضات التي ستضطر 18غرامات مالیة قد تزید عن 

لدفعها إلى المشترین مع تدني سمعة الشركة في الأسواق العالمیة مما یهدد بدخول العملاق الألماني في 
النفق المظلم ومواجهة خطر الإفلاس خصوصا مع حجم التعویضات المتوقع دفعها لبلاد أخرى لكن 

د شعار صنع في الشيء الأهم الذي یقلق الألمان كثیرا وكما یقول بعض الخبراء هو احتمالیة أن یفق
.ألمانیا رونقه ویفقد الثقة في المنتجات الألمانیة

كبر شركة ألمانیة وأوروبیة لإنتاج السیارات وتحتل المركز الثاني على أتعتبر شركة فولكس فاجن - 
مستوى العالم من حیث الإنتاج بعد شركة تویوتا الیابانیة وتعتبر ممولا أساسیا وعامل رئیسي في الاقتصاد 

نحو بما تدفعه من ضرائب وما تقدمه من خدمات ووظائف وتوفر صناعة السیارات الألمانیةمانيالأل
من إجمالي الصادرات الألمانیة البالغة %17.9خمس الوظائف في البلاد وبحسب دویتشه بنك بنسبة 

تریلیون یورو وهزت فضیحة الانبعاثات التي ضربت فولكس فاجن قطاع الأعمال والمؤسسات 17
لسیاسیة في ألمانیا ویحدر محللون من أن الأزمة في عملاق صناعة السیارات فقد تطور لتصبح أكبر ا

270تهدید فولكس فاجن هي أكبر شركة لصناعة السیارات وأكبر أرباب العمل في البلاد حیث توظف 
من فضیحة الف إضافة إلى عدد أكبر یعملون لدى الموردین ودفع مارتن الرئیس التنفیذي لشركة أن ث

الغش في اختبار الانبعاثات لسیاراتها التي تعمل بالدیزل في الولایات المتحدة عندما استقال ویعكف خبراء 
.الاقتصادیون الآن على تقییم تأثیرها على الاقتصاد الألماني

من جانب آخر كانت العلامة التجاریة فولكس فاجن ترمز لبراعة الهندسة الألمانیة ومتانتها لكن في
غضون أیام فقط تغیر ذلك تغیرا جذریا فقد ألقت فضیحة الغش في اختبارات انبعاثات الدیزل الأمریكیة 
بظلالها على الشركة ویخشى الألمان كثیرون أن یصل تأثیرها إلى شركاتهم الأخرة لتتأكل سمعة شعار 

".صنع في ألمانیا"

تائج اختبارات الانبعاثات من سیاراتها ومن جهة أخرى دفع اعتراف شركة فولكس فاجن بتلاعبها في ن
خبراء في البیئة والصحة للتساؤل إن كان مثل ذلك الخداع مسؤولا عن عدم تحقیق تقدم في تقلیل الوفیات 

.والمرض بسبب تلوث الهواء
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وكنتیجة لما سبق، ونظرا للترویج الكاذب لشركة فولكس فاجن بأنها تروج للحفاظ على البیئة أدى إلى 
معة الشركة إضافة إلى وجود خسائر مادیة ومعنویة كبیرة فتمثل في دفع غرامات مالیة والاحتجاز فقدان س

الغیر شرعي وتسریح الموظفین من العمل ووضع لوائح سوداء وتحت مراقبة غیر قانونیة كل أدى إلى 
.تراجع مركزها التنافسي
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:نماذج من شركات عربیة: المبحث الثاني

:لصناعة الورقربیةالشركة الع: أولا

كشركة ذات مسؤولیة محدودة من قبل خمسین 1994تأسست الشركة العربیة لصناعة الورق في عام 
شریكا من رجال الأعمال بالمملكة لفتح آفاق صناعة وتقنیات التدویر وإعادة استخدام المواد ومنها تدویر 

الكراتین المستعملة إلى لفات ورق تنتج منها الصنادیق الكرتونیة المخلفات الكرتونیة والورقیة وذلك بتحویل 
ق المصنع من لب الأشجار وللإسهام في المحافظة ر مرة أخرى مما یقلل الحاجة إلى الاعتماد على الو 

على الموارد الطبیعیة وتنمیتها وترشید استخدامها للحفاظ على البیئة وتوفیر المواد الخام محلیا لمصنعي 
2009وخلق فرص عمل للكوادر الوطنیة وتقلیل الاستیراد ودعم میزان المدفوعات وفي عام الكرتون

صدر قرار معالي وزیر التجارة والصناعة بإعلان الشركة العربیة لصناعة الورق كشركة مساهمة مقفلة 
.1ملیون سهم15.5ملیون ریال مقسم إلى 155برأسمال قدره 

ملیون ریال إضافة الدعم 310ملیون إلى 62من رفع رأسمالها من كة خلال عمرها القصیرر تمكنت الش
المصرفي اللامحدود الذي تتمتع به الشركة لقوة مركزها المالي وقد قام صندوق التنمیة الصناعیة السعودیة 

ملیون ریال أتمت الشركة سدادها بالكامل حسب الجدول الزمني المحدد 42.5بتمویل المشروع الأول بمبلغ 
الصندوق مما أكسبها ثقة إدارة الصندوق حیث قام الصندوق بتمویل المشروع الثاني بقرض طویل في 

ملیون ریال سددت الشركة الجزء الأكبر منه حسب الجدول الزمني المحدد من الصندوق 84الأجل قیمته 
.ریالوتبلغ جملة الاستثمارات المالیة للشركة حوالي ملیار 

نیة قبل تأسیس الشركة تصدیر جزء منها إلى الخارج المملكة لتستفید منها كان مصیر المخلفات الكرتو 
جهات خارجیة تعید تصنیعه وتصدیره مرة أخرى للملكة على شكل منتج نهائي تعادل قیمته أضعاف 

للبلدیات بعد تعرضه للتلوث نتیجة القیمة كمادة خام بیئیا والجزء الآخر یوجه للدفن في المرادم التابعة 
لمقاولي النظافة وبذلك تهدر الثروة الوطنیة طه بالمخلفات الأخرى في المكابس المتحركة التابعة اختلا

وتشغل المخلفات الكرتونیة حیزا كبیرا من نفایات البلدیات وذلك لحجمها وصعوبة كسبها من قبل مقاولي 
ت مما یتسبب في رفع تكلفة النظافة مما یزید في أعباء الأمانات والبلدیات نظرا للزیادة في حجم النفایا

11http :www//csrsa.net/member-profile/51.20 :19/ 07/07/2017



100

ملیون 2مشاریع نظافة المدن ساهمت الشركة منذ نشأتها وحتى یومنا هذا في تجمیع وشراء ما یزید عن 
من المخلفات الكرتونیة والورقیة تم استغلالها بشكل سلیم حتى تمكن من 2011طن حتى نهایة عام 

لكة ودول مجلس التعاون الخلیجي وبعض الدول تحویلها إلى لفات ورقیة یبعث إلى مصانع الكرتون بالمم
العربیة والإسلامیة والدول الصدیقة مما أدى إلى دفع عجلة الاقتصاد كما أن الشركة ساهمت في إیجاد 

.فرص عمل لكثیر من المواطنین في مدن المملكة

كافة المدن الرئیسیة ة المحدودة لتتولى إدارة مركز التجمیع في قامت الشركة بتأسیس شركة التدویر العربی
بالمملكة ودول الخلیج العربي بغرض استقبال المواد القابلة للتدویر من صغار المجمعین ومن ضمنها 
المخلفات الكرتونیة وفرزها وكبسها وشحنها إلى مصنع الشركة بالدمام دون أن یضطر إلى الاستثمار في 

سلامة العامة ومنعا للحرائق حیث لا معدات الكیس أو تخزینها في مستودعات وذلك حفاظا على ال
یستطیع أولئك المجمعین تجهیز مواقعهم بمعدات مكافحة الحرائق ذات التكلفة العالیة والتي تحرص 
الشركة على توفرها في جمیع مواقعها ومراكز التجمع التابع لها الأمر الذي كان له الأثر الكبیر في زیادة 

لشركة إلى تقدیم الدعم المالي والفني لهم كما تسعى إلى انتشارهم عدد المجمعین واستمرارهم حیث تعمد ا
.في كافة مدن المملكة لضمان تجمیع أكبر كمیة ممكنة من المخلفات الكرتونیة والورقیة وإعادة تدویرها

إن مساهمة الشركة في المحافظة على البیئة وترشید استخدام الموارد الطبیعیة المتجددة لم تقتصر على 
ل وتدویر المواد الخام بل تجاوزت ذلك لتساهم في المحافظة على مصادر المیاه حیث تعتمد إلى استغلا

تدویر العادمة الصناعیة وإعادة استخدامها في خطوط الإنتاج بعد معالجتها بأحدث النظم حیث ینتج 
وزارة التجارة ألف طن في السنة من لفات الورق كما تقدمت إدارة الشركة مؤخرا إلى120المصنع حالیا 

ألف طن متري في السنة لإضافة خط إنتاج ثالث حیث 550والصناعة بطلب رفع الطاقة الإنتاجیة إلى 
شراء مصنع متكامل من بریطانیا وتم شحن معظم أجزائه إلى المملكة كما تسعى الشركة العربیة لصناعة 

.الورق لأن تكون من كبریات الشركات المصنعة للورق في المنطقة

كخلاصة لما سبق یمكن أن نستنتج بأن تزاید اهتمام الشركات بالبیئة سوف یؤدي إلى تغیر الثقافة و 
اللابیئیة أو غیر ودیة بیئیا إلى ثقافة بیئیة وودیة بیئیا حیث تظهر الثقافة البیئیة لهذه الشركة من خلال 

.مع البیئةإعادة تدویر الخلفات الكرتونیة والتي تجعل الشركة أكثر انسجاما وودیة
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:شركة شمال القاهرة لتوزیع الكهرباء: ثانیا

تعتبر الطاقة الكهربائیة أهم عنصر من عناصر الحیاة فهي الإثارة والقوة المحركة سواء للأجهزة المنزلیة 
أو المحركات بالمصانع وغیرها وبتوافر الطاقة الكهربائیة تتوافر عوامل الراحة للإنسان سواء من سلع أو 

.1خدمات

المطلوبة باء على توفیر الطاقة الكهربائیة لكل المشتركین بالكفاءةهر لتوزیع الكالقاهرةتعمل شركة شمال 
من استمراریة وجودة وذلك عن طریق تخفیض الانقطاعات عن طریق تحسین كفاءة الشبكات ورفع درجة 

نقطاعات المتكررة بالإضافة الاعتمادیة لها ولتفادي تعرض الأجهزة والمعدات لاضطرابات الجهد أو الا
إلى تحسین الجهد بهدف توفیر الطاقة الكهربائیة للمشتركین بأحسن جودة وذلك من خلال تحدیث مراكز 

.التحكم والصیانات الدوریة للشبكات والتوسیع فیها

وتعمل شركة شمال القاهرة باستراتیجیات بعیدة المدى وذلك عن طریق التخطیط المستقبلي للشبكات 
عمل على توفیر مصادر التغذیة الكهربائیة لها عن طریق التنسیق الدائم مع الشركة المصریة لنقل وال

.الكهرباء والشركة القابضة لكهرباء مصر

ومن ضمن سیاسات الشركة سیاسة ترشید الطاقة وتشجیع المشتركین على ترشید الطاقة فهي تقوم بعمل 
دراسات ترشید الطاقة للعملاء الذین یرغبون في تخفیض استهلاكهم بدون مقابل كما أنها تقوم ببیع 

تولید من الكمیات الموفرة للطاقة نصف ثمنها لجمیع فروع الشركة وتستهدف الشركة تركیب وحدات
الطاقة الشمسیة ببعض مبانیها بهدف تقلیل استهلك الطاقة من الشبكة الكهربائیة الموحدة وتشجیع 
الوحدات الإداریة على تركیب وحدات تولید طاقة شمسیة نظرا لكونها موفرة للوقود اللاحفوري الذي 

لى البیئة كما تهتم الشركة براحة یستهلك بوحدات التولید الحراریة والغازیة كما أنها طاقة نظیفة تحافظ ع
فونیة تللاالمشترین وتعمل على سرعة تنفیذ المقابسات المطلوبة أو تركیب العدادات كما أنها وفرت خطوط 

للإبلاغ عن انقطاع الكهرباء أو وجود حوادث بالشبكات الكهربائیة التابعة لها وتعمل الشركة بنظام 
.ساعة24الواردي حتى یكون العمل 

1www/ncedcgov.eg/chairman.aspx.20.21= 07/05/2017
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الأخیر نستنتج أن شركة شمال القاهرة لتوزیع الكهرباء هي شركة تسعى لتحضیر سیاستها ووظائفها وفي 
وذلك من خلال استخدام الطاقة النظیفة التي تحافظ على البیئة والمتمثلة في الطاقة الشمسیة ببعض 

.مبانیها وهطا یساعدها في تجنب تكلفة فاتورة الكهرباء الكبیرة

:ت الجزیرةشركة دهانا: ثالثا

بمدینة الریاض عاصمة المملكة العربیة السعودیة كشركة 1979تأسست شركة دهانات الجزیرة عام 
صغیرة ذات طموحات وتطلعات كبیرة وفي وقت قصیر أثمرت جهود المؤسسین من خلال رؤیتهم وتفانیهم 

ات على مستوى منطقة دول نحو تحقیق نمو متوازن بإرسال القواعد المتینة لشركة رائدة في صناعة الدهان
مجلس التعاون ولشرق الأوسط وفي هذا السیاق تمكنت الشركة في تبوؤ مركز الریادة وفي تطویر وإنتاج 

320.000دهانات إبداعیة عالیة الجودة تتمیز بأنها مسؤولیة بیئیا كما تصل طاقتها الإنتاجیة إلى نحو 
.1طن سنویا عند التأسیس400طن سنویا من مجرد 

بدأت شركة الدهانات الجزیرة على مدار السنوات الماضیة على إثراء الاقتصاد الوطني في المملكة قد
العربیة السعودیة والتفاعل مع المجتمعات التي توجد فیها وأنتجت دهانات تتمیز بالحداثة والجودة العالیة 

لدیكور كما مهدت الطریق أمام والأمان البیئي والابتكار في خدمة الصناعات المختلفة وتشید الأبنیة وا
الشباب السعودي لتنمیة مهاراتهم وتطویر قدراتهم الفنیة والتقنیة من خلال التدریب في الوظیفة واستقطاب 
الكفاءات السعودیة ولا تدخر شركة دهانات الجزیرة جهدا في إرسال الشركاء مع العملاء المتمیزین على 

لبشریة وتضافر الجهود في سبیل تحقیق أعلى المعاییر المهنیة أساس تحمل المسؤولیة وتعزیز الموارد ا
والتنمیة المستدامة في مجال صناعة الدهانات، كما تواصل شركة دهانات الجزیرة مسیرتها المهنیة في 
اكتشاف الإمكانات اللامتناهیة لتقنیات صناعة الدهانات من خلال وحدات إنتاجها وتحقیق القیمة الأفضل 

دف إثراء الحیاة البشریة ورفاهیة العملاء هذا وسیبقى وعد الشركة دهانات الجزیرة ثابتا لمنتجاتها به
الالتزام بالجودة والموضوعیة والإبداع في صناعة كافة منتجاتها إضافة إلى المنهجیة وراسخا من حیث 

.المیةالتي تعمل من خلالها على تحقیق التمیز والارتقاء بقدراتها لتحقیق أعلى المعاییر الع

:كما تسعى شركة الدهانات الجزیرة لتحقیق الأهداف التالیة

1www.al-jazzeerapaints.com/ar/aboutus.
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تسعى أن تكون شركة الدهانات رائدة ومنافسة في كل من المملكة العربیة السعودیة ومنطقة الخلیج -1
.إضافة إلى منطقتي الشرق الأوسط وإفریقیا

تقاء بالصناعة الوطنیة وتنمیة تحقیق شراكة مع العملاء والمجتمع تنبع من روح المسؤولیة والار -2
.الموارد البشریة

تحقیق أعلى معاییر الجودة والتمیز من خلال المعرفة والخبرة والحماس والالتزام بتحقیق المنجزات -3
.والنمو المتوازن

وكنتیجة للتوجه البیئي الذي قامت به شركة الدهانات فقد استطاعت الشركة من اكتساب میزة تنافسیة 
.تقدیمها لخدمات ذات جودة عالیة جعلتها تحتل المراتب الأولى في السوقلك بفضكبرى وذل
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ج اختبار الفرضیاتنتائ: المبحث الثالث

:نتائج اختبار الفرضیات: المبحث الثالث

یوجد هناك العدید من المنظمات التي تعمل على إعادة تطویر منتجاتها وبذلك فهي تحافظ على -1
إضافة إلى ذلك فهي تعمل على زیادة الوعي البیئي لدى المستهلك من خلال تقدیمها منتجات البیئة 

صدیقة للبیئة وعلى ضوء ما سبق یمكننا نفي الفرضیة الأولى أن إلغاء مفهوم النفایات لیس له أثر على 
.تحقیق المیزة التنافسیة

ذلك بهدف الاستفادة من انخفاض تعمل معظم المنظمات الأعمال على إعادة تصمیم المنتجات و -2
تكلفة المواد الأولیة الداخلة في إنتاج منتجاتها والتي بدورها تؤدي إلى انخفاض في الأسعار المنتجات 

.وعلى هذا قمنا بنفي الفرضیة الثانیة

الفرضیة الثالثة تم نفیها حیث أن هناك العدید من المؤسسات تسعى إلى تحقیق الربح عن طریق -3
.ورة ذهنیة جیدة للمؤسسة من خلال الاتجاه نحو البیئةتكوین ص

یواجه المنظمات حیث یتحدد من خلال التكلفة الكلیة للمنتج يیعتبر السعر من أهم المشاكل الت-4
أنه العامل الوحید الذي یؤثر على الزبون حیث كلما انخفض السعر كلما زاد عدد الزبائن وباعتبار اضافة

لتي تتبنى التسویق الأخضر تسعى لتقدیم منتجات ذات أسعار عالیة وهذا لا یضر أن منظمات الأعمال ا
.بموقعها التنافسي كونها لا تتنافس على أساس الأسعار وإنما تتنافس على أساس التمیز في منتجاتها

.واستنادا لما سبق فقد قمنا بنفي الفرضیة الرابعة

الفرضیة الرئیسیة القائلة أن التسویق الأخضر لا یؤثر وفي الأخیر واستنادا لما سبق لقد قمنا بنفي - 
على تحقیق المیزة التنافسیة لأن المنظمات التي تتبنى مفهوم التسویق الأخضر تستطیع تحقیق مجموعة 
من المزایا التي تخدمها على المدى المتوسط والبعید كما یحفزها على تشجیع الإبداع والتمیز في خدمة 

.ه أن یخدم تنمیة رأس المال الفكري بهاأسواقها الذي من شأن
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:خلاصة الفصل

من خلال دراستنا لهذا الفصل توصلنا إلى أن انتهاج أي مؤسسة لمفهوم التسویق الأخضر سیخلق لها 
میزة تواجه بها المؤسسات الأخرى كما استنتجنا بأن الزبائنالواعدون یتجهون إلى المنتجات التي یطبق 

ن الشركات التي وغیرها مAppleو Toyotaفیها التسویق الأخضر رغم زیادة تكلفتها وتعتبر شركة 
.طبقت التسویق الأخضر



الخاتمة
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:خاتمة

لقد حاولت من خلال هذه الدراسة محاولة إبراز دور التسویق الأخضر في خلق المزایا التنافسیة لمنظمات 
الأعمال كتوجه لابد من اعتناقه من طرف هذه الأخیرة بغیة الاستجابة والتكیف مع المستجدات المتعلقة 

المنافسة والهیئات الحكومیة وغیر بالبیئة والمتمثلة أساس في تزاید الوعي البیئي وتزاید ضغوطات 
الخ، وهذا من شأنه أن یخدم تطلعات الجماهیر التي یمكن أن تؤثر على الحیاة وتنافسیة هذه ...الحكومیة 

المنظمات في الأسواق التي تنشط بها باعتبار التسویق الأخضر جمیع الممارسات التسویقیة التي من 
ظة على البیئة ویمكن للأسواق الخضراء أن تستجیب لها لابد خلالها تقدم منظمات الأعمال منتجات محاف

أن ترتكز الممارسات التسویقیة الخضراء في منظمات الأعمال على مجموعة من المبادئ وهي إعادة 
هیكلة عملیاتها الإنتاجیة وتصمیم المنتجات، إلغاء مفهوم النفایات أو التقلیل منها، وضوح العلاقة بین 

منتجات الخضراء وفي الأخیر جعل التوجه البیئي مربحا أي مصدرا للربحیة والتنافسیة السعر والتكلفة لل
.في نفس الوقت

ویبقى على منظمات الأعمال العمل بما كان على جعل التسویق الأخضر كمدخل لتحقیق عدة مزایا 
لتي یمكن أن تحوز تنافسیة من شأنها أن تخدمها في المدى المتوسط والبعید ومن بین المزایا التنافسیة ا

علیها منظمات الأعمال تحقیق میزة التكلفة الأقل وإن كانت هذه المیزة نسبیة في بعض القطاعات 
.والمجالات إضافة إلى تحقیق التموضع والصورة الذهنیة الجیدة عنها في الأسواق

فلسفة منظمة وفي الأخیر فإن التسویق الأخضر هو نظام متكامل ومتفاعل بین جمیع أجزائه فهو یعكس
.الأعمال وتوجهها التسویقي في الأسواق المستهدفة

:على ضوء ما سبق خلصت الدراسة للنتائج التالیة: نتائج البحث-

.تمارس أنشطة ضمن التسویق الأخضرمنظماتهناك مجموعة من ال* 

الظروف في عملیاتها هناك العدید من المنظمات الأعمال تستخدم مواد أولیة قدر الإمكان إذا توفرت * 
.كون المنتجات تتفق مع المتطلبات البیئیة وتغلیفها بمواد قابلة لإعادة التدویرتثالإنتاجیة بحی

هناك علاقة وطیدة بین التسویق الأخضر بمزیجیه التسویقي والقدرة التنافسیة حیث كلما استخدمت * 
.على زیادة القدرة التنافسیة لهامنظمات الأعمال مفهوم التسویق الأخضر في إنتاجها سوف یعمل
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قصد تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال وفق مدخل التسویق الأخضر، یمكن أن :التوصیات-
:نوصي بما یلي

الجزائریة لأبعاد التسویق الأخضر وبصورة واضحة ضمن الخطط الاستراتیجیة نظماتضرورة تبني الم- 
ن ثقافة المؤسسة من أجل المحافظة على البیئة وإرضاء حاجات الزبائن الرئیسیة للشركة واعتبارها جزء م

.ومتطلباتهم

الجزائریة والقیام بعملیات منظمةاستخدام الوسائل المناسبة لتدریب العاملین ضمن التوجه البیئي في ال- 
.تحسین والتوعیة البیئیة داخل المؤسسة وخارجها

.درات الخضراء الداعمة للتسویق الأخضردعوة منظمات الأعمال الجزائریة المبا- 

.إعطاء فكرة عن مزایا وإیجابیات التسویق الأخضر للمستهلك- 
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ر استراتیجیة الترویج في تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة الوطنیة، رسالة كباب منال، دو - 17
. 2007الماجستیر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 



:الملتقیات والمجلات- ج

لجلط إبراهیم، واقع وآفاق توجه شركة تویوتا نحو إنتاج المنتجات الصدیقة للبیئة، –نوري منیر . د-1
فیفري 15و 14الملتقى الدولي الثالث حول الاجتماعیة المسؤولیة والأعمال منظمات، جامعة الشلف، 

2012 .

سن المیزة التنافسیة للبنوك، الملتقى سفیان نقماري، الإبداع والابتكار في النظام المصرفي ودوره في ح-2
. 2013أفریل 18و17الدولي الأول حول اقتصاد المعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب، البویرة، 

أحلیمة قریشي، أشهلة قدري، التسویق الأخضر اتجاه حدیث لمنظمات الأعمال في تحقیق التنمیة -3
22/23لمتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، المستدامة، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء ا

. 2011نوفمبر 

سمیرة صالحي، التسویق الأخضر بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات الاقتصادیة، الملتقى -4
. 2011نوفمبر / 22/23الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 

لترویج في التسویق الأدائي، محاضرة ألقیت في الدورة التدریبیة ورشة عمل الیت أقامتها منتهي، ا. د-5
. 2012أیار 13/14كلیة الصیدلة فرع العلوم الصیدلانیة، جامعة الموصل، جمهوریة العراق، الفترة 

دراسة زكیة مقري، علاقة سیاسات المزیج التسویقي الأخضر بتبني استراتیجیات التسویق الأخضر،-6
1میدانیة بشركة الاسمنت، باتنة، مجلة دراسات اقتصادیة، جامعة عبد الحمید مهري، قسنطینة، العدد 

. 2014دیسمبر 

:المواقع الالكترونیة

1- www/arm.wikepidia.arg

2- www.arabapps.arg/2016/4/%d.

3- http://m.annabaa.arg/arabic/economicrepots/3671.

4- www//csrsa.net/member-profile/51.



5- www/ncedcgov.eg/chairman.aspx.

6- www.al-jazzeerapaints.com/ar/aboutus.
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