oS

J
&5

A ) dpadd) dgkal Ragal) &0 Ja 4y ggan
el Gl g Madl axleil) 3 ) 3 g

y
L

s Olallall das) e
+ ALY )

b

(AR C:M_

T
.’-

W

ol eage (\\

2011 —2010 : dps! 3! dicadt

—







PELCEPRPL W

) G5y Ostasall 5l gy 5 aSlas D) (gl Islac) JB 5" s J
eglé:d\ &) ra QM#WMEJ@\;#\AL{;

o y—al 5 oalall ) Ay A A Jguy Ao 2Dl g 3Dl 5 A aeal)
ui‘)g‘n%

b apa 1 B3ALYT ) ol g ) el i KA Gallay aaEs

IS 5 el 1 Sl GLSaY) ja & lalel 5 le Jai ot A

NPV VIR 0 P E R W

pian Lulad) dalias Je (5 agaad) Jlee 53300 aan )
— = 2V

e s cui e Ligele e IS )

PTG e"“‘i%"



;:\\ -

0

LA e D3 U U il sy s cyan ) Lagh JG cha
e L) WS GegaaT)) &)y U8
O e Ll )
: llaal )
e Gl e il e shle ¢ Guas Glag
cdsmaa GBS ¢ SI e Balan
Ay Gisle 5 alee glag)
CALe AW ) el Sl Al S L
- ol siadl Jaadl 138 (525

*

cld * Gaal) ¥






02

05
05
05
06
06
08
09
10

13
13
14
15
15
17
18
19
19
19
19
20
20
20

Gle guda gall g

-

. Aadial)

] d;ﬁ\ L,‘ rail)

. aibad g ge) il 5 Apalai®y) duusall aggda s Al

v gl iy a1

c Agala®Y) dwsall Gailad-2

c AgalaBY) Clsall £) 5-3

o S IS e Sl sall ¢ 5313
o ASL) Al bt Gl sl JIKEI-2-3
- gla@Y) lall b Clawgall JIKE-3-3
Sl pall Cifaai—4

o meddl) A8 e dale 11

o) 48y pggda—1

o omeddl) A8) ja yailad -2

o o)) A8 e Jal pe -3

C ) syl —1-3

Al dls jd-2-3

LA U yal-3-3

el A8 e ) 214

oo Le 2 e Sl 1-4

A b eUaal Caling) 24

. Jﬁh)ﬁaﬂ&;ﬁj\éj@ﬂ\}u&\‘éjamhﬂ\4_4

. 443 ) g -TIT

VI POREWER R |



21
21
21
22
22
22
23
23
23
24
24
24
25
25
26
26
27
27
28
28

31
31
31
31

e bl Ao 48 N2
c A ga i 48 03
c Bl Gaadt cuwa 448 04
CBodiliall il g5 ileall A8 Y 5
c b a6 ) -1-5
o sl yall A8 ) —2-5
credil) 430 4a Al jalic—TV
. da Al Lla-1
LBl e Al ) )y 3al—2
e JS pulaa =3
D il ay—4
. A el ae ga—5
A ) Al ¢ sainali—6
. Agd ) e gy1-7
. daasaall ciel a8
v meddl) A8 e Jilug —VI
» Aalad) dudadd-1
Al dudad-2
c Al 48 3
. 33kl As 4
‘;atﬂ\ J L adll
. BALAY da ol & ggda
. alAY da ¢l iy jlat-1
C s Gy ali-1.1
oS =201



31

32
32
34
34
34
35
35
35
36
36
36
37
37
45
45
46

47

47
47
48
48

48

Gl Cay yaal-301

el ail—41

. 5aLAY da ¢l Lallad-2

psadll Jgaa algs =3

. 5alAl da ¢l claglra jalaas —11
AN Jaaa -1

C AU Jaa -2

. 5aL8Y da gl slae) —TI1

L 5aLAY da gl dae) salea —1

. aLAY da gl das) Ja) e -2

c Ll fpobie e calaal) aaa-1.2
- bl ) Jal gl aa3 2.2
v dendl alaia 3.2

dasiall ¢ dadl aast— 4.2

. ALY da ¢l I3

. salall Aa gl JS5a = e L-1.3

sl ibiae Cail ) 53l s ) e 3l —2.3

. 3L cla o Pl -TV

. € BalAl da gl Jatew a1
3ol da gl el UKl 1-1
. 5ALAY Jglaa dae) cihlial-2

. AR Jglaa Pladu) aga adddi-3

. Al da gt elulu—4

Sl Juaall



52

52
52
52
52
53

54

54
59
59
59
59
60
61
61
61
68
68
68
72
72
72

74
76
78

ALy Y ASpd e b ki T

- Aupall gkl Ja) e g BLAS g iy i1

. il g gii-2

W Jandl allad g dwagally Lpliny) 48UaY)-3

el dpaliny) d8)-1-3

- Al Jaad) Ja-2-3

- A gally 4B Y g gl adlBg g eeudiill J<ugd-TT
. i JSgl-1

gl il 2 g2

 Asgall 408 ) 23) 5 -3

A AN 38 g adge — TTI

cdgh ) G sadl 8 AS ] e — ]

o enaill Al 4S8l 6 -2

(2010 i) an ) z A Jlas¥) ad 0 481 jal 504N da g T
Cdall ol ciligga -1

(731000 33s ) anl 7 A Jlasl) a8 Aualdl) BILEN cla gl Jas)-2

- @ silall GgiAa Oyl 48l yay dualdl) 5aLAY da gt 11
. dagll) clig<a -1

- A 7 siial Gl g 4Bl ey Aaldl BaLAY da gl das)-2
 Cmadiieall 5 yua bl bl A8) pa Aaldl) 5aLEY Aa gl -TTT

. Aa gl i gSa1

c Bosa skl cililadl A8) yal SaLAY da gl sas)-2

Ankil qulal) dada

O EX

el el



81
82

G
ol






daxgall

:dadia

Ga 5 ¢ Lglaiie Jo cllall 4l 5 ¢ @l L DS Jlan ) Al (s
cAa ) e (A as Sl e L) el (383 (5 AT Bl 5 ¢ bada (3 sud (B Ll (asd
Gl JS a5l jud o Lelaad Clhalade 5 ali g dssgall pca (dagl) cpda (3a8a)
o2 Jiai G Lo alul) 5 mllaall clug ) Ciyha e @lld g al ) 028 3l daliall 5 ) sall
Jsa sl dsngall js Jilu gy @l gl Jlastiny il 481 5 oy Lo (& clabadall 5 ol )
oAl L aall 5 Allanl) dalaal)l dalall Ll AU : Ledlaal )

(3 Badine Al el A jae o K55 pandl) A8 e dadas of Ley 5o 4l e
Dl A8 e Aiay il ygpem Y ) G L s Ll dileie Al e glaa e Gl
Lo slaad ¢ sl ae dossgall Loy p o () A5 Joast ) Congd dalal) danlaall (o aas Db
Al sad ¢ a0 Glaglaa o LS Agdalall 4y pl) cilalia¥) Al gl 5 s A Gkl a0
(o) pd ¢zl AdSH) dyne 5 Alle B pala Cileshae (o ) Coagid llasl) A W ¢ Al
gl a5 38 A patil) Gl el WL Lede Jseand) oda Jka JSe (e a3 LS (e a
A g By i e gl

45—l Glaglaall o Jpanly ael mand 3130 ) e salll (I a3 128 JS
Sl 5 Lladll adl 0 28 e (o pgiSali LeS ¢ gy 5 (50 JS b 5 Auonssall Jalis il
il g DU B A DU dagaaatl) Cled YY) A

o ol Al o L) 5o S AR Jila sl 5 oY) (e Aliadia Jas3 Y 318Y) 522
- Al A sl oy La

L&y 40K ) 255 A0 <l oY) aal (e ey 30l ds ) Jiey ) Jsaalld

L 2% & daliae gl (o a8 (ol Al ria gy LeS L Lo o S o)) 2l o0 13S0 5 Al



daxgall

il Y sl Jsa sl 5 daladl @lli 5 e o Uadl) o a¥) dadlee JUlly 5 41 alas
) sead A

P e s all a2l il o 28U oy Cuny Lraa¥) e 3308 J50a praal 238
Gaad Lo 5 Ladgie OIS Lo o A o) a5 Amal) duie 3l 55l YDA (e ABLES) S L
Al 5 sl 8 de D) Clagsaatll 5 COail) ) ) 5 Leldad 5 (35,80 Al )3 &5 e g Dlad
cdaa Bl ged ¢ il

Leall Ll ol Ll 4 500 5l Ciliewsad) padl Jlae 3 33aa yoiad ) 813V 038 48 el
salall Al Hear O sims Uing g smge 058 o Ll Leale ¢ suall Jasluil 5 g ALY 4080 )

REVETOR- N W IV I



Jo¥) Juadll



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

. Wailad g gl gl g Al A yall asgday dala-1
D Agall Ciy a1

CitalSl dea 55 Lellantid Sy LS Entreprise @ 4alSl dea 55 28 b & e 4alS
.UNDERTAKING ; FIRM : (st
D lgie SN Badala (i el A sall
2Ll Ao DU Al 5yl 3y o L e A AlaBY) san gl o F el
- sy
O gl DA e ¢ A A g A Al 9 e (a3l ¢ (pme () alal oA dsall-
S S G G G el e (Bl (B g g Lemar (55 5 ¢ Aigma Anlid Jo e
Y GRS 5 o Lgie Aol Al 8 dabudl e o (e il
(A0 e 4g Adlatal) SUaLE g alisy) Jalail Geplad Sl Aalai@Y) sas sl oo G gall—
Melal Ce Lgall a0 ColaY) Gaind Jal (e mn 515

1l 5 galal Jal s Al ) jal S S ot gl Jaall CiSa 1gd jay LS A 54l
PalEiae Ol S
Azl 5 paa e agen agiBle b agissd Lo il sl ) 8D s degali-
e s et s sl el s cliS 5 e Jai Jaadl 83ea) 50 dee Jlen
b Agala®Y) dwpall Gailad-2

Coat A ) paibadll o cliall (adlatiul (Say ¢ A gall AL Cay el (e
ALY ds el L
Lgilals S a5 ClSla 5 3 sial LSl Cum (e Alins i il Apemdilh Fansyall 1
- Ll 55

cledal e caan g Al Aala gl ol Ly e s el -2

¢ 1981 ¢ e salaall 5 i€ Ay jpae ¢ g g pdall 8 akadill 5 ) ¢ lamsddl s et sSal ¢ igin S5 sSal-!

- 9=
314- 313 (2« 1979 ¢ s dadls ¢ ol Qi foobae ¢ Jilall Jole demat gi€al-2
*~GEORGE F .Gant .Développement Administration : Concepts GOALS . Methods oyl

.23 52 ¢ 1979 ¢ Ay el daa A
. 3024 a ¢ B c;),d\ @_4



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

i se i Cag > T 5 GLS isal (e L IS Ly sl e 5 0l dussall 055 ¢ =3
o B _patall Cog el ae lendt CanSs e 3 )08 g ¢ AdS Alee
A me Wlaal aa dinge JS8 deadl Cullid 5 el 5l 5 dulaad) 5 CalaaDl el )l il —4
- Opme Jleel a8y (3t ¢ UL Al A gi5 4peS Calaal ¢ Leliat ) e
O—e Wl s ecialas) Gy e Woelly (58 50 Lgllee et SN 5 ) sl e =5
e lpany o) LIS paliall oda (n geall 5l ¢ s 8l Gaoh e ) AN Y Gk
. Cag,hal
2a g Y Agalld ¢ Al s3] Cuntinfs Led ciaag (A Al A8 ge dsall 0588 G 2 Y -6
ClS 1Y) Ll Gl el 8 Lgiegae ol ki Leald 45 s dand) gyl CilS 136 A e
- Ledlaal ad 55 ga el el J8a ol (S Leild AuSlas
LY 8 aalie ) ALY ¢ galai¥) adinall A dsulad 4alai) sas 5 Ayl =7
A e SN B, saan eb ¢ Gl JAa e
o Laasa ) Cinn 1Y Al U555 885 55 pually A 3Uaial dodiy o) oy -8
e S cle s
D AgalaBY) Clwsall £) 51-3
Dl Led jelan Aalise YIKE o Leel o doalaidy) Cilisnall

- sl Jeall —

AL dadal -

- oY) @Uaﬂ -
D Rl AN g Claasall £ 63-1-3
s Ay B clawse—1-1-3

L) e sl Ga g sill 13 5. atlile §f aaly Gadd LSl ) clansall & g

SAPINY|
celaiy) o alanl) 8 A el
Al ladly 5S35 dangall Jleel 0 e AV 5 JSY) Joguall s dusall Cala—o
- Bae g ) el Bl 5 an g 86l Jaall e



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

AT 5 Jaall Jeow 138 5 dingall jud g ada® g5 ol saa ol 2 g (oA 8 Aenigal) Calia—a
c el b gy el Al JSLERD e S amy WS¢l 8
Dot A8 Clusal) g Ll
cdbend ) iy disge Jaek oan gl iy 63 s dssall Caalia alo La 138 5 Jlad ) 46
A Szl e Gy B e Jpasd Lsa —0
A s A JSLA A el (i yay Lae 2a) gl Gl (gl 5 ) Camia il Agay sl —z
Azl G50 AS e Jspue 568 ¢ Basine e Asndall caalia A g5 -0
: Partnerships <\ &—-2-1-3

JS ol S8 g Grads ) Leasle g A dssall G 5be Ll 4S8 Gt
chold o Ll e dansall s3a e Wiy 38 Lo QLY dee e o Jle (00 duas a0 agie
Pl Gaed) (pend ) ale JS5 SIS LD Al
sl N K, 3 g ddand) Lpa gl K S 5 bt IS LIS alAsY) Gl s -
. 32 g4l
- Al IS A 5 aguL dpa il IS LIS 1 ) sl S i
Db Ay Wi 3a ¢ QAR S ¢ Clumall (e JY) g sl
Sy e ) dad rliat b o sSill Al g — 1
Al et Al Jeand dima dagas pgie IS Uit o (S o1 i Bae 3 ga gl )l 2
O ST agllael (8 O paaldy 5 o5l oS8 Jrad L dpiabiaill A g5uual) Gailiad (0 =3
o) G Ul s gl aad
e Jsanll Sy S Jeudt LS oS 50l el uv dsgall AL 5 508) 504 5 —4
pas R
Dot AN S i g glua Ll
Cel&al Al sl ff el phadll A jea 4,80 sla -1
el Al Bagane e A ghee 2
G ) 8l Gamy (e jlal g Bl 5 aaldll) ¢ g g Sle Sl (ary i 8 oIS phBae Sy -3
cAdngall o bl 2 ga Lae



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

gra Lan L oS¢ agia gl dan a4 gr Wit palii g g 5 e Jlie Cupon Alls 44
oL e gl dan e Jl

IS 5 delaind axe Lghedie & ) 5 SA) A8 GaladV) S a1 b G
Gl cpuali 5 lamad) 5 ENY 6 a5 aibiad) ey o @5 ) dedial) dld) paladl
Lo s paiony O 381 (e anll s G ) g IS 38 o LS o5 aen AW ) sal) (e AL
e 5 Yl Glansall (e g sl 13 pailad e 5. Clssall 038 (8 ) sl (e agad
c gl AL sl U anie Lelland ) 5 Lgile (I el O o Lead o LS L L i)
PR Jga) il 3 ¢ cilaswsall 8 Ul o (e
cagdin ol agagud dagdy 33 s0n0 () saaluall A 55use — 1
c g ol s Jend JSa (g 3 e Jganl) 4lSa) -2
) S Al sl =3
Al e WSl g gl (g 93 aladind LIS —4
D o J)sa) Syl g gaa Ll
- Led Gpealiall 35S Can )l a2 (e daalil) 4y oY) JSLE 5 Akl 85 50l ) seda 1
C Al desSa A8 ) ) aads 2
J—8 e A8, 81 Gy Jadll slaal) are @) e iy o8 ALl GEla dgag pde e =3
- Opedlaall 2 ley yaee
: AaSlal) dagdal Loy il pall JISEI-2-3
: Private Firms 4l cilawsall-1-2-3

IS 58 paladl ¢ GiS 53 )d 8 e gana o 2 al LeiSle gt S Clansall 4
(v ¢ Jisal
: Mixed Firms datisal) cillawpali-2-2-3

o palall Uil g alall g Uadll AS il 3 ) ey LiSle 3 a3 ) sl &
: Public Firms (4 gel)) dalal) clowaali-3-2-3

) s L LadS Lgo o paaill Lgie (gl g 5unall Sy D A1 50l LgaSle 0ol Al Clsnsall (8
O Os—isi cpdd pala Y gL el e Alsal el o 13 V) Ble) o Lexw agd G Y
O sl L5 Aol olail 038 agllact (o () sl e daladl Cliswgall 303 5 juad (8 dasSal)



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

pinal) dalias (3a3 ) abai¥) Lehalis IR (e e senll s sall aags 5+ Al sall Aalal)
Gaial dal e Jaxt Lail 5 (Liad usd Ly 5 o i Lo ) sl 3 S daal llin (il 500
A hdl) 8 aand) a3 ) L) ol Bia ey ddlal) GlY) e (K b ol
b Ldily 068 Y dalad) s gall e L )l B8 ) S Glld DA (e 5 dgiba )
PR

Ada ol glnl¥) e S S V) HUal Al il el Gl
S e ylani sas) 5 ddle A sas) gl 'Aeliall 8 aa3 Cusy . Center lization S el
o) —e Monopolicts 5 _Sisall il 5all Weitans ) (el | ey Laa . delicall 538 8 5
¢CAgllaud N il cugall A aie Caling dalal) Lgipand dalall Cilasgall 25y e 85l Cangd)
O—e Sy Lo S G@aas Jad e @) e 3 ohudl s Jland I sl 6 lSia) cluds
Economies a—aall < s 3iad ) sed SRSV aUaill 8 s bl W o 2L Y
3 Sl dallad J desall (f LS ¢ juS pan (63 dunsall S 1Y V) @A Y ) of scale
s Al daliad) ae @lld (et o) 5 s Galdd) Lallas (Gaat Jslas
¢ Gl maias Jal e Jlaad) (e and 3l g ¢ el wd ) Jal e 2 USY1 andanS
L ol (585 (5] Aa gan pall Adadll paaa Lo 2 5 (GaaS Jslat ed dalall Cilisuyall Ul
dala)) Cliswgall (& SV A0 50 50 of e Dl 1 L Lealily (aidd ) adiaall dals il
c s Lglaal ) o gt Adland ) ciliessall A LSS A0 50 ye et ¢ aainall 5 g

¢ Gi—xe Decree a5 ya s LAW 58 Con gay Aalall Cilsssgall oL 23 5 138
. B oy pd Chat Baase nabiai) Clalis Al gl ja Ba Lgadany

i alias Jy Al YAl (e calian dalall cilesgall (30 A and sl ol 80
G L L (1 5 4o Lpa geay G3la Lo i Gl 138 5 ¢ 4nds aal )l ol Jals &
Sl a 1Y Les o lgeads Sl deadll o Leatin Al alull dailly leea goni daplay
e 3y dilie f Aalll A cileasd)
P g dai®y) alall b Ciluwsall JISEI-3-3

g;h_“ L.,S\l iy Ll gl e Lﬁ‘ ¢ Auma 4aband) )i.g\a.d Lty U'_al.u.u}d\ il Sy

Pl sV ol Gaaiade 5. An

o iladl Jeadll ¢ 1986 ¢ dumaladl cle sadaall o s ¢ (S Sl toali) Calgall LS i



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

: Aeliall Gluwwsall-1-3-3
¢ eliall g Uil 8 Sl apill s s gy s sall andils
Gl e ¢l aall 5 2 all CluwseS 1 Asal_Aday) ¢ ALEY clelial il sa—
e clis Syl
S g sl LS 5 S ) sl (g0 Lelaliial 5o cilngal) (e g sl 138 iy La
bl dlle Gl lsS
lal e ¢ gl 5 Joa) eS¢ ABAAY o) Al gatl) clelial il
g
: Agaddl Glawsal-2-3-3

Clwsall 038 58 5. Leadlainl o (o V) Aaliy) 3aly 3 aled ) Classall &
csSanll ZUY) 5 gl ZLY) g Sl Z LY s g LY e )l ADE sy
c g et Gluw’sal-3-3-3

e 3oaall e 5 Aleadl Gl o laall Tl 2565 3 Classall &
cEd DA G gl e ¢ 3 3ad) A8 V) Gl

b Agllal) Cilesgali-4-3-3

Olaall Clinge 5 el Clisse 5 & gl Allall cllially o 68 ) Claswsall & g
. el
¢ B eS¢ Aime oot a2 SN Glasal)l o 50 Gleddd) Glawsa—5-3-3
e Lpaled) Gl Clisge ¢ Apmalall el ¢ CBlasall 5 2y 5l il
s sall £ 5] (g0 g 58 I T giall aledl Sl e pe N e atly suds of g 1l
A WY alull 2l a8 A Clesgal) o i st oda Liud o of Y) ¢ SA ddL)
CAllad ) e
el Cangd ik o) duatil) cilhlade yie 5 oY) D) DY) die » ¢ Clspal) Cilari—4
tdashall (gadl 5 o Sl gadll e 7 WU Akl
- gy Py —1
- o) Ains s ) =2
c oSl clals Al -3



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

- adinall oY Ldal (5 sie pb ) 4

) e dae Gaisd ) el el ) e uilie dile 38a% -5

(S Jsitl) sa i) Alead) 3 ildl) Galiaid =6

c ab gl s e galaidy) Jalsil) -7

Al Gl giiad) 8 (@ildl el pabiall a5 A Y1 sall (e il palal) Qi -8
T BN | I PN PG TS

« Al aludl Fuald 5yl sl e aall =9



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

5 Y Apaladl Copall s Alalal saal 8 i Cua ¢ L gan janiil) A8 je el
1gre Saal ey opedl Gl e Ay Gy o) JsA S 5. sasid) Y SN 8 A
e Allad ddiay il A8 ye sk a5 A el Basiall LY I 1931 daw il 8 s
S e Lol G sasidl Y sl (e el A1 e el 13 5 ¢ Al dallall sl
12 e Lalaial Lgd g ) S il Ltk

O SAL pa Al 55 i Adeay sk J) Y L le s aa il 48 je aggda
Jiati il ol 48 e Aia s )5 LAY LeSE . dialaall 3 ladge chan g il A8 5
e el 5 Y) 5 gl ol sl jpal) diday 8 4o xie

‘;\_uh.d\ Ol La jlan = 0 Al 4 8 e ialhy JJ_L{.] P e

. Baamie (ol JadS Canual g

Ozua -2001 —w - 2\.\:.4\;1\ C'.\Lc),\k.d\ O — :u)gdsﬂ\ C'.\Lu‘).\.d\ ):\:\mﬂ\ 4_\5\)4 - :\Tyus\)g Y:.\A\‘)J\J A



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

tomedl) A8) ya dale —11
omedil) A8 a2 9¢da—1

P lgie S (g ppnedl) Tl A8 ya b Cpaidall Cish (e Culael Cay i sae Gl
t ) iy et

cohiE) ¢ @A ¢ Al f o 5 AN 6 sedal Clallaias sac Ay el 3l 3 Sl
cid a5 aa

Lo (335 4t (o S Joan Lo dan) 3o s 5 2y Jine & @ il Clallaadl o380 (S
el lad¥) Gl S 8 daa) yo o Gand gl e pall s dnsd mlla o8 Los ke s
pda aa a il ol o LSl e g Lo Aadlead dmganaill el jal) 3A 5 )

paad g ) e b « clluall 385 » Llad dida gl o2 dpeal 5 2dai g Cilalhiadl
Al ade Lale gand 5 4 dlee & « Daga gall 3ja » e 5 laa Ay Jaaldly Slluall
s clallad sda ) ALYl . & . Gasd 5 4 ) Blee 8 «piaal) S8 » ke
JS oo bzl ¢ skl ¢ WSatl e L s Calide asehe o (5 skt AE N 5 AT lallaias
iy L ) e aSUl 22 dSae el ja) o S 5 S 5 A0 Ll o Glalhad) o2a
Qlilias clalbaadll (e Gfie genall O (gl ¢ Tnagall mlla (8 5 5 8 58 Lo G5 ol Jeany
¢ eladl Jgan axe o 2SEL 385 ddpie Clelja) o S 5 oSaill Cilalhiaed @ Laa 38 55 b
JS i & Jean Lo () (e Sl 220 J8aY e ja) e S5 38 daal yal) clallaias
ool

d—anan Ly Buaal) aSaill @ Cpreodfisall (e (ol 4 ) A gusaS 448 )] Adik 5 ()
csthe s Lo (335 43S (e 2SN s Lo Adedll dea padl 5 ¢ anles ()5S 4l (e S

a3 g ¢ ale o dhan Lo ol i 13 Jand) Al g 5 caluiialy (3l <l ) 8 Jali LS
Jramail Gl Joas Lo o 5 il @llia ol 0 13 dmsal e ol
Dl iy el

Al e Al Y Gaags Adeey 1 Ll A dila s jale desa Sl Caym
A8y 20 Ll Aga sall laladl) 5l Y1 5 e gim gall Jadadll 5 A g el Ll 5 33aal)

333 52— 2001 I dxdall 2 V1 ¢ Gee — s - Jee V151 bl 15 a1 — o gy il dlaas L o -
. 334



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

Lo Lalai (gl daawil) o ) sailal) Lgiia A iUl o (e Gaiacilly 408 ) et LS L Al
Ll 1 guai 55 oY) 4xd g
;G iy el

13 5 Jlad J o5 (e 2SEL galai@y) LS)) Jany 6 (S kil oA judl 48 56 »
c A el Ll kst Al Cilaal) sl elly gl A 5 il

Asd Al ) Clhana (el oS ) Clel aY) e gana (& 0 il A1 e
Al ) bl JoS 2oty e i g dad glall Glblanall pe 45Ul A gall 3y 2aad

.2<<5\:\g1;,3‘27\}
pomedl) A8 e (allad -2
O 3] 3 shadll e Lol LeS 4y j)ay) il ol dlubi 8 Aleall dika gl a4 )

- Legi o8 ranaal o5 Andll oaY) Qa5 Genliall aca s el g8 - Adliaa) Jasd)l Ja) s
O e QSN B 5 e aa i) et agay (B Ll g g pdiall pae O 4 S Y Laa
AU Gailiadll 4 g o) Gany 2l 485 Al

A ) AR Gyl Wb S of @

Chalal S e

AR e oA JE ) e B oS o o

o alall iy 5 Jid) ) Gl o e

paiiony ¥ aal A8 1 GUay () L dag el Aalladl (2 gy Hhall 5 degal) s il 2y @
33l VLAl dadee el o Gl 4y Gt ) 53 aY) 8 « oA saclE

Vs Liallee Jal (e 5 yhaall o dagal) (55,0 apaay agiy of Liaf adde s cawad
coedl Jew osSa o) @
sl s Wil (3oh Gay 5 LS e 2oy s eUadYI LY udy o @
c g shall cadatill JGel ey of @

e g oSl e

AT o= eae— Gl Jla— b oY) 5 et gl — Gile jale deas . 3!
s g e ¢ Aplaid daala — il 481 5e eliie — Dpala ) junlae — dad) a0



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

Ll sl o

:omeddl) A8) ja Ja) e =3

aobing Ay 055 Jia Ba3ne Calaal dga s el AT O ABL oy il (g Sl
YA o LS . sllaall JCEIL pellaet |y a5 gt e of n b of sl il
G gl G Ly s ALlKie daal g el ja) 5 Gl s labd dlln 6 ) G 90 Jasll aadaiad
A Y1) L de g gall CalaaY) ae Sy Le ST Gt Jlae W) =i G e 2l g8 A8 ) (e
2 Al Jal yall deag (e
A slhall ) i ulae o Gunlie g g@
ol 1Y) e
Lan i o Jaall 54 lhaall 5 dgledll milil) G Ol a5 eUadl) o Cajeill @
Aelealss o Gyl 5 dalpall ol 7 58 o 4 cladiall 8 Jeris
D AN sy -1-3
D oelBal) &ay -1-1-3
DAl el —(\

a5 e Byl Y g il sl agdll g uledll iy 8 A5V B shall
iy At ) HLBY) 5 Y ) A s el Lghe g T 5 g g pdiall dalal) bl g
S abay 5. daml e Gl Al 4y sl S ) Just s g gl Lkl
Al pe b ey 2 Jsaealli L ClV el 5 anillS ddline JKEL Gaplia s ulee i
s ¢z B ¢ Z LY LS » Lie dglee IS 0 aag e ey 48 58 a3 Gllead)
lleall ol il ) ey o adle 50 G 5 palladll (min W e ge el « Sl
Plgailiad ¢ o b

el s Lol 4a Al Calaal) ()5S Adliaa) (ailiadl) Gelie of W ety L (e
= Gl A e e V) o e Gl (8 AT ey 5. B8l LKLY 5 il
igdee Flal Jal (e Oisadid Gitaadle o O Ly Hasy 5+ dewsall dalall ddadll ooy

-

:LQA};\JG)X\

J\A—E‘)\J“}I\HQQ_NLJ—LJ\)H\ Q;Mc&hﬂ)é)*;&bjm&&c ul..gjjd.\g_as‘;\):.d\ LS.A\SE‘):\\SJ\ A
212 pac QJJ“}’\ ¢ Olee <1995 QJ};Y\ daall ¢S4l
. 195 La¢ LBJL.»QA)A 2



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

and 0S5 38 S Adgpase 5 ddales Liaf oaas o 5 daal g Boane ) ()5S o) oy @
Yoshae 058 e L oSl aodain ¥ A Jlee) e Vsme 050 Y 28 O Cus
e <l al A dabu ae 4l Cyae 3 Jlee¥) e
O G A S5 gy Ll (8 (S I Jlee W) e i Y B0 Alee (@
aen sy 5 aedialiic] 53 V)l clga i oS Gl aadn Y ) Jlee ) e el
Yool A aln) ot 8 degall dal 2l e L e 5 agiliadld g agdl ) 5 4y siel
L el all 02wy o Jgsmsall 5 paall sang 5 (S0 Gl ddee ) s
aasaa
: A8 pal) balds jLid-2-1-3
oSl i Ay e el gl o) V) AN () e Aeadid) Gaplia) 5 el Cilias
i me A a3 Az WY Jame Gk oo Z YY) Gl D (S L 1L uleall 228

Jase Guoh el (dd o 4880 Ao ) W8 (S 4d LS (Al ) sl delldls)
VL Lany il Y o 8 Ay se el il aladtiad A5 5k of W) L dsial Baa ) A4S
38 08 Jueel 5 aui Co i) A glae (e Aadlil) il gmaally oY) 2GR (Bla 5 Leg) 4l
- aland bt Lae S lie Jggaall Qs o3a ol dilend . 5 jaiuse B gacy dgaa sy s (1o

) V) Lo ppnadid ¢ Al ZUY) al e DA (e il bl ) ey 436 13
c =AY 5 el G At ald) (e Ao MR (e YY) by ol o g Aaals) Jal e
Sl sl (i€ 4l dal all ) 2l ke 15a5 Mie 055 S0 e G stia 21 Llee i
Aelhl Al a5 ¢ Lgghay il gl dlae & ¢ A Cldial gay COLke ) A 5 S
Oe ASED 5 DAY 5 el G A pde A 2L (58 S Buliia ad jaae o gh Lia g Gualil
e GE alaal) 5 diedd) Ciliial gall Lgtias

Sa¥) ST 8 L Gl L aaaied A die ) 5 il (Blets Ll Al AISEA) W
el sy Dl bl jle ekl Aelin AS 8 88 Jerd) (e oLV axy 3 ap (5 jm
el sall oda o un 8 3aiall e ALY Gl 05 jaal) AaS s Lalisy) LUSY 5 2 Y) A e
Aai iy . el Bl gl AU LS aadin 5 4S80 JleeY el o) sl 55 LIS
el Sl e Yoy Jeall Gk Ay (g9l (e Al la¥) any B Al Gl



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

il Jandl il 48 je (o Al ClSED o LS J ()85 8 Jaad) ke A8 e aill,
Jla ety caeasind A okl U 8 Y) ey omaay ) Jlee ) (e 0l lligh
s Al dda yal-2-3
D il o)) ulE-1-2-3

0 Ll a8 CBEN AN o je (e (el 5 Als el iy edll 3 0¥ GalE )
ol idl o 85h . b bdll 5 (e aY) g Lle 5 Gaplia) pua g Al e AL Canal
lll Bas o D Hliall e ld ¢ 4y oY) LR (e daal) Ja (8 Aeuls 5 ghad jiiad lannaad
s o) e Gasdlly Jisall 5 2 LEYL ddlatiall 4 oY) Jlee ) o waal) i Dlee Jen
Ll a0 o Aliadins 40l Aglee £ g pdall b lad) e 5 Sl LLis (ST el
b (S (A dagall 4pli ) Gailiadll (e dlin oY) Lie IS e 555 1 el sadl
Aol ) Al e oLt A oY) AEN alas Y laiell ga Al (enliell Aegddl und) ey
1 gl 5 «lashaall iy aial o o A alail) » alail) Wil <o pas ) 5 (Cylernetic
Gy et daaa () 5 (Information Systemes) e sheall Lakas L oS (saaii ¥ 43 ) alail) (ld
i Sy g A da yall b3 a 850 50 Clasleall due i o 508 da o ) ading ¢UadYl
A0 dasedd) ALY e LAY ol ga e el Jeall ol Chiags by Jiad ) e sladl
9 L b Cilaslaall Cels Jam ]

sty O 8 ¢ Lgs 8 cpeaidal s G o 13 Alad dead A8 ) il ladl) 050
AN Ml ca el Jiai el ¢ oY) Csiy e Lele
¢ LDl el 3aa g Ja-2

A8 5 A cllel 46 8 aled) anal (e 2D Gl sas AN dles e
OSay Do # LY L ASEA o ) Jea sl dal (e Gl Clas g 3o (el (any (8 230
@ 5oball Jas Jana (e A€ gie juny 385 aiad) J)saY) 5 Cilanall (o i Lgie yumy
Glly b cradiad AN A Y o gall daS g LY AaS (A€ ol daine Bas g Y e e
cAaliaa) diliasy) 5 ducaly ) bkl elly é aadiis s (Qutput-Input) sy
¥ e 3550 Slaslaall a3

H‘)Ac'é‘)\fg\@u\:\uui—:uj\#\ﬁahcu\;ﬁ)ﬁ‘)%ch‘}).c&cculgj‘)dj@ac‘;\)d\da\sE‘):\\S.ﬂ\—l



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

A 5 AR e UadY) e Wina ) (Relaibility) cule slaally 4850 3 e
£ daiaia Glegledl Ja—4

LS . dasna e Ll ¥) oad¥) (e W 18T Ly (368 e laslaal) (365 (0 il (0
O Y 8 Clagleall o ye (S e o 43aS) LDlall 4@l saa gl jlodl Jaisal) (ge 4l
daiay 2al LG (gl (s sl alall (g e ooV 5 508 5 Gl dana Sl Liad dagaia
Ayl 35S Glapd) Jane aladiad 6 Y Wil Y) sacaial (ol Gl A el plasiad
& gl
cShaida) clegall ) e gl il ff Ja=5

=) Leren Cangt Lgtinea 5 e slaally 4830 5 Zaulidl) sas gl 4Dl 5 Cila slaall &laa
A atlaaal B0 Sl 2 Yy caubiall cgll 8 dubial) il gleall 22U
- aiaad) Clgall ) el glaal)
;4G s jali-3-3
. (Ta King Corrective Action) <l ad) g ¢UaiY) maiai-1-3-3

Ala yall 4 gladll il 5 Agladll 28U G Lo 8 adY) 5 eUadY) mnad dglec il
Laline 408 50 Aak s daxd ) & Gl ad¥) 5 o Ul omoa dlesd 48 ) dayds f 5,8 Y)
e el Jspanall laday ) <l Al dain V) o Le 32l Cled o) o dume JalSial
ClS LS Al g yrall (g s ddlise Cilea e 4d) 253 3 (Control reports) duld )y )
& oplalall dae 3o ) LS g Al 5 A gy AnlE )y ) sl LS 5 juea Alalall B2a )
Mg ST Ly ol 5 o )l et LS 5 5l

oanlially il ZUY) & HEa) § Gelad) ol a e ol Jaad Y AN ke Y
Ui b sadll (3Me) 5 Lbedl) Jlae Y oy gumil 5 5 puall <l )0 HA3 6l a0 o ¢ Ao gumall
Jl sl alasind o) n ey 8 anail) o) 2 o) Jsd) (Say s Dt yall el G
: A ul
—nbl a jlue e Adedl) AN G ) LS Cagplall juat o)) LS Jeall Cagyla Jiaed —1
OGS Lo Jeall any 13gd 5 Jeall 8 Ay sllaad) ClaaY) e Lgiaan 5 3 CilaaY) caels
cAball gl cany A claal 81 5 Gilay Ley desd) a5k o e

@f—s)\a\;\‘zgug“ui—fu}\ﬁ\mu‘Q\A,Ué)qg;‘L}h@c‘qg)é;@“‘ﬁﬁ\&\s:s)ﬁl&i\—l
. 199 La— Gl



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

a5 sy dalall o dale Jsil (S ¢ pegan i 5 agn® 3ok 5 Jead) JLEA) 3ok (st =2
LD Sl s gl g il Aa o ae Ll Aladll 5 dpaad) 45 )30a] Lad
iam a W g abad Hiay 3 Guial) sl g Aadll ) ¢ dalad) die Jaladl) aaed =3
sUadD A o g8 13¢5 el A Lty )l e (ol Jibl 5 Jalge il 8 dnad s ClalginY
c AV 5 ol O el e Jageall (e g
Cusn ) dalal) vie Lale el JA o sl Jadadll jzag o) ¢ aal Jilay aent —4
Al aiaWly 3 oY) a8 (o caag Ji ¢ Basdinal)l Calaa¥) s Y o Y aas sl g Sl Y
Y el 58t 8 ed gea ol Ja s Jia g AladY) jealiall Al
Ji alslall 5 QL) C sl G5 O sl e alshall pads Gl e &l -5
Ll oy pla L ol 8 g 55 ol i RIS gl () o ool sl 343
L el Clad) J 3 Wl n (A 5 Add (el Glad dallae 5 5a¥) (e
f )l AB) o () £1-4

P A el e aaas A8 o D) annll el sla Lo Gl o oSa
ook La L% e sl 1-4
¢ Lgal 2l (e dall aal g 138 o W) ¢ 8 e 20 (e S s LD e o) a jelld #
Gaiatl oa Lpasd) ) Jleel ST 5 dadaial mlla 3 sa @oatiall ()1 aigd ob Jigd O ne &
a1
Pl AN A eUadl Cildas) 2—4
P Dliad Zakala ) 8 o Y1 A 8 ¢ ma B )y el ) 8 JS Gl *

OV 5l gl )8 Gy Juand 38 Uadll oda ¢ eladl Lo 2l §f jlaind ddad () sy 8
28l O oS ¢ Wadl) Guaw e il ek 5 Al ol 8 ¢ Bl CilS agd 5 siall Cila sladl)
¢yl 8 Uadd e el A e degdadl A5 ¢ dakaiall |l pdalsd) ) Al sl
2 A A 5 g g b Jadh Ll 5 Akl alla s g 8 adl S e a1 Gl Jait
Pt B A Gl clela) diLii) 3-4
oo Lelhi Lo Calhige o dale e Haay 288 ¢ o) )2 DU XS 5 44 ) oUadDU dia o o ) *

335 Lo — (il e e — Jlee W1 513 claalad 15 aY) — o gy s saws L 23224



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

DES) Gleas o LdliES) g culd paill oda Jlel J gas L) JalE ) A6 ) e
eyl pda GLESY o ajall 5 clilad) (38x Jleel (4
AT La it dalad) ) Al g il A Sas Ll 44
A AT ¢ A Al il ae Sl ) E) Jiaes I AN Caags ¢ @l ) dsLayl *
LiaY Juand 3 ¢ oS0 5 Ladae) ie Cldaeall ¢ gn 8 Gl Adad 223 5 Laglas |l 58 Lo dss'he
o L daliie Aad pati 3 ¢ Dliad Al mlla 3 Gl 5 (sl Ledead i A gana
ot Bsmal) 8 il V) ddadll Sac) e 3 jgie (5S5 pa (e BalEOU Gaee ey L
siax Vo bacn dgas o un gl al el o ¢ aan Gaudlie J5AS ¢ dadgia (K8
Ol 038 e ol A ) e Adadll 2T Ll 5 Z WY Gl e il Gl & )
c okl mllall ¢ ga 8 a8l e aSas iS¢ Al 8 sl

Y Aalae ) Gkl die oSl Caay (LY Y (A s sast Jhasy B
pauati La g g odlef (ol 2V Lera oSl dadaial) 4 ¢ @l 8 aclis Claguall A58 408 0
M) mllias pa 5 o Lo S e a0 & lie g8 30 (m e ol
: A3 ) g g8 TII

3 Ll V) Ll g Aalwy ol (5 AN Ay oY) il gl (e L S A8 ) Aia g
EDLE b an 5 A ) dlee O Baw L L S8 5 (Gl 8 48a) g de) yd) bt gl s
G Alla Sae el Tsnasall (8 13¢] 5 A8 5 AlasY) Jal sally A Ll LS dpdid )
P lgie (8 ka Basmy Lgw jlai 5 Lealiad Al 48 )1 ilalesd)
el e 48 )Y -1

Oy Al Y] culS 1A Leladi g denged) caila g JS A et o) s
Y 5 cllead e 46 dla o5

Al il o oded due ) Caila ) Ao s A1 el dacall Ayl of U
A A e Lcad e sl 1 ADle Jad Gl ) o) 448 50 Jefi o cangy WS
G5 A e Lol 5 la e 5 Aipaall 5 a8l Aol 5 ¢ olaY) O jdse e e
ZUsd 5. aSha soeld Cus o Gl 5 aADABe 50230 Cum G ) o5l Al 5 Galalal)

2335 Ga— Gl g e — JeeW1 5513 i 15 oY — gy s sl 2=



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

Ay e dald Ll ) zas 85 LS G e il sbeal) Alls 31 5a 5 jealaal) dussiall
. Ola glaall

Ay oY) gl 8 Sy (3 tai A ) A jlaal duspall zlias L 130 O ) AdLaY
(Rilee ¢ Al i)
: W jhae (bl Ao 48 -2

Go A, ) G e Jaall diad je e (gl8 Bl Al ) 5 da 8 B Jadii oda
Al ) V) JS Gl puall 3l A sl B ead (ulaL et A s Gl Ll (e gl 2 )
S P i ] [ WO, O [ SRS I BP- DN 2% [ £ XXPOIPS Y

LAl 4 ) el o dssgal) zlas Cileadl gl e Aelisall 5 JSLEAD [ e ¥ s
O Al L e ol g oMef ela Lo ) ALY dpa LAl il kYY) G s Lelals (e
Ls—a LS dn ) ) alads Lo ket Hsed) (e AN e Ba0s 48 (el
Plealas 5 Lgilad
D LS ga s A3 N3

Al exid A el o ey Jemnd L iy 5 ) sealal) 5 Aaney L) 5S5 G Ka
- L sl Giaa Jgean J8 250 gl A48 () 5<8 8 f) ALL

) Ay 13 HUas andy QUi 1as 408 A8 ) A lee a8 QUi (ol (e gl
A gall st A8 A8 ) alas s )3 U 0S8 ¢ igan J8 Le Uad o JI8 Jgean
Js e 480 oda (58 o liad U gl Lladll dala 418 Lead 245 () 5<8 of daalil
D3 U st mamy Lal 5 Ll Ll any A8 ) ) S Lyl LiS) = gum g 1) la]
Jal 8
Dl )l Gawads cuwa 48 -4

Gl igh A aiadia (55 o o Lld 5 oLV 5 o ) o ol A oS o oSy
ALY i e 2 ) (S A8 AN 5 Ay W el BB NG o sk Ganadie Cul )5 adld

. E)@Aij\ S

2338 ¢ 337 o= (ol g pe — Jlee¥1 50 sl 15 oY) — gy il daws L 2=
L Aniiall 5 i gyl =2
.339&6M@ﬂ‘_3



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

By Lea e ed 4 ) A A 0 L ¢ dgale 4500 A8 ) dakail 4 Ayl dakails
A daadiall 48 ) W Cuulie e 58 La aldll (e ) senad aneldl 5 agS slu aguddl o Y
CAlELIL e Ll S Ladie
Db dlall al) g8 dladl 408 5
;b dlaall 443 )Y -1-5

@) e 5 Laga )50 caali A dpadldl) Al Bk e LN e g sl I Sy
U pgre Tl g Gaang el Jleel A8 pa Laadd Jgsmad) ol Y Adadl 50 dan) s
J—eall dapda oLt o 3V eV 58 Ly ) Gl e 5 4y )5 pall Gleshall e iyl
21l e gl Ll el g om Y Al aeY) e e 5 saY) allaig 4ds kg
Jaxll s o a5 daush e & sl TaaBll A sy Y g o) D 2 LY sl e sl
Jsasal) oy Al i) Bl 4585 (e 5 paileall 4 ) 43las Lo ) d8leaYl L andl) Jalo
B G iy SO ety ) shea 3 bl 448500 G Y ¢ atlale i alelad) oY)
oy Apad ) Aaadld) a3 M 5 A g5 e (Do) dpialy Ay gl Gy ) 2 U Al )
o Oflssaall e pe D W LI V) ¢ a5 Lall 4 ) il gl 8 (i sl
Sl il gl
D 5 dlea adl 448 ) —2-5

a—d o) Jae¥) il dpadd cillaadlas oLl Josaadl o e 283300 Gl
Al Jany Lae ailus ) il L (8 o dalidall peal jll acay 3 Y padie odnd 388 (40 ) Cand
Aaal) i Vsl Cillee dagda ()55 388 (5 Al Aali e 5 ) psee | el dpadid daaday
G G AlE )N sk e Al 55 dke el BEN Y I Ll 13¢] dad il
Ao yuy Caad 1Y Ll o0 55 Ll V) Jandl o A eUad) GBS D) ol o3 Cangiy L ,S3
Ay 5yl o)y Yl A 5 il il 8 Uadl) GLES) (e Jsgasall oSay a3
Phasd Jlo S5 8 A0 Gy o J8 4y gl

= E‘)\J“y\ ‘fu\éu\.mi— LJ\)H\ Ciadac Qléé‘)ﬂ s ¢ 3_1}1&: L.Ac ¢ ul:a}) (S @J&A&‘ JalS: 3)3\5.33\ A
. 202 =
. 202 L= ¢ QA)A\ u»éi—z



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

t el A8) ya alldi yalic-TV

s ¢ 0 aUas PIA A0 sdie 5 Ayshe 1 (8 ey Ause gl (B B S o (S
Alla 8 4 pdall Ao jlaall Caant e e ol ¢ Lian ) ainas dna o pan ) (sSy 38 ol
G lelas kg o Ll Al ) 4y g Leobe oS3 Letie 1L o s Cpme s
Gl jlee i o olinad plai 3sa s s & Ll il o) bl (o) 0 s daalad) 2 Al 020
Bl ) iy ey e O5Ss 3 HUail) 13ac dd g jaa o) ey Gund (385 S0 ¢ daliing Al
- peall Uig ra praal 5 Lans ) el 5 Lan

a8 L LS ¢ dpan )l A8 3 Al (e dae ) o ¢ ey ) Uit dsie
Ll L oyl A 3agaad) i laall Aala ¢ 4450 daaiall e 5 400 gdiall A jlaall Y
cAsl ) o 13le daa 8 U aa g bl Lol Lian ) Laldas aw (o adaiidi A sy
$ e di ey e 5 as
P WS pualiall 638 pas S
: daal) Llal-1

Ao leda o baa 5 Al pandll ooaid A degad) Blad & A sl Ll »
ic sene 20a3 (o Y z a3 A0V o sl e L e Al e dyelia AS 50 ) i 138 L 4ani
3 sall 48 Lea Gl (il Jady 4l an M5 ¢ panidl) s dx o Tl Al Llad
Jl@aili o il dua e 3 sall Ala g IS a

Lle 3 pde A dubuall LlE o 8 Il e gl e 346851 aUa dlae) Gady Lad L
A JSAE s el JS Al B JW gl ¢ dae ) Clal ) ¢y jlhad) b el
A Al anenat b Q) e duliad) Ll o3 Ll gy ¢ 2 LY C¥ des
PR e ataw AN @) pdigall——2

Lald ) 22l o oSy LY e Lpanss 3 5 Ame Alls L850 Glly & &) y3540 »
c«Aapall blal) paan 8 e s 3 plae Al i o8 ) JS 3 jaiie
pda A Mo e oSUl Lpiand 2y o congy A S 5al  pdsall da s ddats JSI e Cany
O Lyl (lia ja lilads Lea (55 el Al 5 43S Dl i) 1Y) Dliad A jal) Aol
Jadiil lasand 38 5 aliiie JS&) Lpand 2y ) 1Y) 51l pliadl sasd o Camd 43031 ) sl

341 Ga— Gl g e — Jlee )5 d) lpulad 15 Y — dagi g Call dlaws . o !



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

G IS s g agiall Lelsan g o) W e 5 Calill Cun e Lgilla 5l 5558 S (e e )l
el oda pas (3 dabide Als Q8 ) I8 5850 ¢ ddbise WlE ) 24l o Sy @l pS5all o2a
i hdy U< aal s sb3e e ST ey La Wle sl sl of Jy 8 alkas ol 8 ol ¢
) ye oy Lo DAL ) el dae Calily S aliiie JS diand 20 L < digal) o3 L da s
sl e S dae A e Gl ) AUE ¢ ) Gl gl Ay
D disa JS1 yulaa -3

S o—dgall lad a2 8 ) Al JE Y1 e aSall e oyt a8 8 bl »
e el 3ant 5 Jied Liaghpe g Y sibe o liie) 5 ¢ La oy o aSall Ay (gl ¢ paiall
d—asi A il o aSall pubsall 68 g3 a8 )0 8 Lo jd5e JSI aaad can g Lpeand o
S g oy o cangy o Leand oy 3 Ol a5l AE 850 AUl asy o 5K DU ¢ L)
T b e o gl s (I Day OIS 1Y Aalt ol oy S i3
) ai—4

e 2a o o 4G Y AL Dlad (Giat Lo g a0 Le G G0 8 il i) »
P gl 5l gl g ey Jsiall 5 mlul) pia gl g e si5e IS0 2o o s - s

e e sl Al e Al i 138 ¢ die B Ay 2Dle) can gy A Gl )
1Y 4l 13 a5 35a1a 20 e J8l @ ol aiV) sany 38 ¢ a Balal) ApeS and B 5 g
O—e YL dalaiall o) ) 2 o daled (§gaia 20 e i Lada 59 daaSl) (i and
sl il ) pUal dasy 388« asdl ZUEY) oS jd%e o ddadl) LB ) a1 5 Gl asY)
& Al e Ll L) Jie Y Les ) 135 Le sy 3255 1000 (e ST 5900 e S8 2L
ol gl e Anll pamy () sl ol (el (S Gumg ¢ e JST 2aa8 il aai g
1ile (anily o gty el dany ged pSine JSI 5 il ail) aat dpaal a3 ABGY) 028 ¢ galiieY)
cadde oSay (A 5 Gandy
: A8 pall e ga—5

(&b 2T 02 5 aiand o) A e ply e g8 pSi5e JS) 5 B Gl 8 age JAT juate
2813 5 pandl 138 & e st Load ng (pme e pasd ) 13 dx )l Bla ¢ sea
sa LS agll 3 e sae Lpand oy of Gl < S50 dllin s Aime Gli S (A L 58

344 ¢ 343 ja— Gl g e — JeeY1 5513 i 15 oY = gy s sl a2 -
s Aadall g aa el i



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

st oandll e se ()5S 38 GIX A9 M sall Aals st Lo e D0 Ay Jla)
J S o S e o e el (5 5 LS Y1 S e S e SIS
CE s 5 el GsS B  Qlall Y e

a5 S slise (e dsdall Aol aand IS Aa) a5 48 Baaase el sall 5 38 Gl
Lol el g sene pandl 2o 9 el IS A o ISV o c WY ¢ sene pandll dee
L

S MWish foaliay (N pdie pandll 5 LB 2 0 S O o dind O hse ol (S
B S e 12/31 s b sn WS o) gl (amd iy o ol Ayulaal) 4406 ) Aol
O 3D e ) dakai et 8 (Klg ¢ Al A8 5 (and gy (Al el 3 all Jedy a4
2o sa oS o pagsid A sda 8 A B (0 e Lialie D) e s a) Gsuall e
e ot Sl el G W Cimy 5 AL o s (el 5 408 e G (el foalie 408 )
e S8 5 sany O aag A8 U3 IS Gl s 1388 5 Wausa o el da il Al asE U e
s dand 5 A0 pe el se g 20 ge
AR ¢ b G el —6

i el S5 H55a) (andy ol ey 2o ge e JSI QBN AUl aa sy o ang
e pa s S 1Y Gad il 13 il ghae 23n) o ang LS Ganidll il

Gl s deandy o gy (o (8N AUl aany o ang  pi5e Ao gana 5 e JSI5 Al
) e alas ey B B ) (5 gise o ST 5 ) e ST a6, 388 ¢ Gandl) il 0b
¢ 3 siall e leie ApeS s 233 58 IS (e dmal) pands e Gilage ash o) e 05 55
3l el Y Gl e L) ¢ s AT A 5 pand Glileny g gl Cpd QIS (s B
coalid) pasdl
s A8l i gy

i A 5 pandll 8 axdiid Al Al ) s il BN A ey of s
S L Al oy oS

344 ¢ 343 o= Gilas ga e — Jee¥) 5 il 5 0Y) — asi (il daws L o



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

oaand b Jaind OIS Boane Clana s eal ()5S 8 Gand) B s ) @ VB
g el Y ALyl &L saiall ol ApeS s o sall o 55 03 o) gl 8 L S
cpandl) =il Lgde i Al G ) gl ) HUa ey o
: daaaatl) Cig) jaY-8
(andll asity (e JS) ) S Ol gme st gualill 80 Sl ety o oy
OS5 a8 5l al) Glig) iy Lavie LIRS adde Cany 3 dmanatl) el a Yl (alal
Lol Jadii 38 g ¢ Gt ) ) dndpy Gald 5 8 A lada s A Sl Cudih 3 o a8 5 5ee
- Ot eanaal o) ab ALl ) 2301
Gnae pd ) 3K 5 dsall pandy o o ) IS ady 13l 80 aUail) sasy o g
o e Aima e 510 8 Aol it 5 jlmall g a5l A lial andlly ) Adlaa
A Gl adl @l 1Y W ¢ gale JS Jandl iy dpmds daill calS 136 L oY)
H ey e Jsa Aol 5 el sie (585 o g0
O (sdiall u WY 2 (§aia Gandy (ad ) B 13 ¢ AL A8 ) Gl 8 D
BaY L ) Jeay b ladedll et Lo Wlle + ol g (5 sanall o 31 25a s ST
LGaad Aaad Y g aicall Jsge Ala) 5 3ganall 233 5 Bl duugal)l el 5 Lla
b meddl) A8 e Jilwg —VI
Al slaal) il gl (e de sana 355 (s Al e 5 db WY il A je ol il
Pl Lo L S5 il all a3l 5 Jaall 4pa 6 o 5 aldl) &y il
cClbhaaS el A Ja) Al gl g Ao gie Glhbidll e
Agilany) s dpalaidy) el ol .
c o= s a5 sl 3k ¢ A e ¢l A
) L) o
CAldal sl e
c A el A e e

. de\ d)\h °

- 347 (o —Glas g e — Jlee ) 5 ) lpulad 15 Y- o s (il dlaas Lo -



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

- Ve La JS1 5 il sl aal (e Lei ST lat = 5500 8 AN day ) Jilassll (3, Lt

: Aalall Lulaali-1

Ly Alolee <o Biae Jaad ) caagd Al led 2 g ae) 8l (e de gana &
A ) () Glea) Lise 5 58 DA e sall dalall 45350 el waa ol (e iy jladd)
(A addl) Blaal Q) xie ) dpaa sl

D e SV e 5 Gl e Z Y OIS o Al ey 35 e e culS N
85 e Ao Bk aad Ll Cany (SLEe 3o alad) dailaall gl 5 dpalaiy) o kil
bl s ga AT e g pseda (Y (s Lae Aliate dy it Al p e Y 5 Auanssal
:agldatl) ddaali-2

255l 5 cler Al g cla ginall AN e Gl st A Gk de sane &
Peh lad oulaal) bl G Lol Jiati 5 <l ) a JASY A U Gl sleally
sl (il g Calide (oIS A yaa *
A gall palic sy s ac) B st *
Llatiall CallSs iy il s *
L AT i 5l HaiV) dagliee ol 5l g *
ol LS Allatl) dlaall g aladl danlaall G A GaildS (S
dale dulaa Al Al

A b A sl

P S 3 e
. J— sl
Ll i cllad

4—1‘9.\....: ':A—UJJ

CAltanl) udaal) g dalad) Ausdaall o (3080 2 01 Jsaa



Apalop¥l duall o sppmill 853058 - JHL Jomall

: Al Jaal) 481 -3

2t (gl gl 5 S C Ayl A Gyl e pedl) A8 el 48 o
Flo gl s sl o o6& 5 dalall die Lmpaaail) CleljaY) A9 5 W i ¢ il el
L) e Bac Al el 48 je a2 5 L33 aa 8 CilaaY)
»Gleladll S e Cren dpdae Gldaza e 38 ¥
el dl) AV i 5l e Al ¥
- A e AguSe 035 Gladal Algus G Jeadnd ¥
D aiy aldlly 2 8 IS s ¥
O G (H—intl) 5 A8 yal ¢ Gausil ¢ Jagladil) Cileadll (e g s a ) Aewsall pai
P A o) ) il gl Caline () 6 Al Saal) GGl
P Al Ol hae EBG ) L s andD 5 JOLELYT A e ¥

(sl A e ¢ Z Y A Jae ¢ Glagaall A0 1)
skl gadl e sS85 SLuY) Al e *
- Clsaall 5 Gle daal) G Al () S Gl 5 A A A e
: LAY da -4

o )l el 5 cnliall Bl 8 o il jiell e 38 dlisg A

2 A sall o A8 el 4y 5 peial) Cilaslaalls Ly g0 5 Lay yus T 5 5 eniald LS L 7 guia 5 20
- et Sl el A Jlaa digdd 5 jatl) (524

Al Jally A ¢ Ll 0 g sunge 4358 5 3alAN Jan LewatiSy Al Apaal |k
. Alaid)






Aulgell ds gl - @B Jmgll

Dledal (e il el 5 Applaall oY) (S ¢ Al Ll g dgall 300 Ul B
P RCI PO IV FIPICOUPEN [ VENUEVPRCE PU | PRV ISRKIWE B S e PR o kg
J—l 52l e 32 ks et ¥ 55 alie 068 Le Llle ¢ Alalvie ¢ Jadh dylle il glaa a0

il el Ll

Go—all ¢ L i b dald clisgall (ary Canca s ¢ i) 13 dadlae ol (e
3ty o Joeanl) (" adll BN " 8l gpeall (anal e 3alE s gl Al dsallal

s & Al c ) al Al dal e Ledamal ol A sall 4l <) dsall Jsa

ol skt 4 ra 2y Lhe e n gl Auansall o Gl ggaall 58 (g dali 5ol ds gl
sl ke seb S alee Jlae S 1Y Bali ¢ ot e JS Ailae ki ¥ seh ¢ alee



Aulgell ds gl - @B Jmgll

: ALl Z.A‘glaxia—l
3ac dlia o e ¢ (asedd o LS Aty 3L da gl 6 seda of ¢ 3LAY da gl Ciyjlai-1
Pleie S L iyl
: JY iy ail-1.1
—ira 3 A sbea (pl g el daxd ¢ 22l AL U pi5al (e A sane Bl da )
S5 s o Ll 50l Aa gl L agihadil jud g saldl daiada
DAl iy eil-2.1
Al i s ) gl gb . aladll o gl ) (Ba8a Aalie Jilus (e 33LEN An ) et »
CAale Glagle o Jpanll o (S Ao (B il gadl ol Al e B ke
P bian o g a5 Dliiee @) dae) 5 et ¢ Laanas Jueel oLl
pd s 3 S ym il Wl A da Ll ¢ o ya5al (e ama dae e saldll Aa S
PSS il panal oda 3AU (o (e 5 A sall Ll ¢ gana Jsa Sl
(gt ¢ (PN ¢ el duael ) ks o 0
(el 5 el ol Ao ¢ AEDE ¢ A el 8ok ) (e 1D S a3 ©
LGl o
(il Jlae W) a8 ) e A jlie G el Jlaef a8 ) dussssall 7 HA (e Clhaza ©
s Gl iy ait-3.1

"

Bl LA el ) g e I3 50 JA) i 83 ) and
-] s 5use Jlae A8l e (o A3l £ gane 5l e Da 0o Jsgesell ans A
. CJ‘ L;Ld\ ¢ L}'J\Aﬁ\ ¢ e\aj\ Sligsd « '&Jw d}\.l; 3ac Sllia

J—ee 3l Ge 3 e Ll e Ly agdy 81 ¢ 3aLAN da gl aalda 3ac Gl o Jaadls
u_caéﬁha.ﬂ:\sj\QBAUMMEA\@@JBMJMMJAuM%c):ms'jc:\_ﬁ\)a
e 85 saddl A ety A saad) Al e JSE anh (R uall) L 3 s o seie
b e ALl 7 LR e Sl e sl (paa (5 Al 500 da gl L il el
- Sl sl

' Gérard alfonsi — Paul grand jean - «pratique de gestion et d'analyse financiéres » troisiéme édition .
cAadal 5 Gl g el i =2
ccladall Gl g el uin?



Aulgell ds gl - @B Jmgll

Al 3l Sland sk o Lllaa¥) 3l sl ¢ 3sd) dian Jia t Ay ylad Clagla -
O—Ss J il diad 4ie 5. 52000 W ame ¢ Cilasll B el Jie t Aglle Cilaglaa —
. (W Lo el
oA e A e ¢ A sed Chal ¢ due sand G 588 et 30l Gl gl anid
Claslaa o (55t 68 (Jlb 5 Cldspaall (o Y1 Al G Adadi jo (555 30080 s
- Bl JS (5 giey dadi e
e ¢z tiall Jglan) Al 508 s gl den e 5ol da gl et Le dusse (B Jlia
G A e e dpeliasaldda gl b aand ¢ A5l o aiadll Caus BalE dAs ) Q¢ (4an dgad)
- dpeliall sabal da gl 54 et ¢ Al 5aU8 da gl aand ¢ dale Bl Aa gl
D) iy ail—4.1
)y pall Clhaall o (Sen iy g pul 5 g LY) o (Sar (laslaa allas oo oSail A ) )
((Lela)s il g pmual) A lan Jemn 13 5 all JaY) (8 sl a4 pe Jal 4
: 5oLl da gl Jailad-2
s Al L) ailadll salall da gl
e K dgasasld 8 O
- Bl Al ) o S5 5 ) e 3S 5 O
- Ay s el daaall Glleal) Galdl 4. (S8 0
t Lgd 5 giall Cilagladll)) ©
(55e25 ) 10) sl 3% v
el Jy el Apuilly Ao v
- L ke g v
Ao i lgle Jgpanll iy v
ibars 5 agdl U v
H(30030 585 e (vve Ly Allad A3y yay 205 V/

' Chiapello E . Delmond M-H « les tableaux de bordde gestion , outils d'introduction du changement
» . revue frangaise de gestion , janvier /février 1994 . p . 31



Aulgell ds gl - @B Jmgll

e sl Gla gl 5S8R Cua Ll s Al Ay sl s S5 ©
L) e IS siae o lagleall oot a5 dpadli dale (Sally 5 Aliaia

o S Y et ae (aatally ol ppamll o )l
il Clleadl Jaladial anilly At 038 (adli Aalad) Ay ppaalls sl ol da gl ©
L oS3y ol i3l ¢ 48 pall (o dah (85 Y ppns (B Aage Al S 5

il el 13 gl e 3kl clal e Coel e 52l da gl dael e
aat o ) Adaadle e oSai 3ol A gl 8 clia g ol 5 Al Caela ol e g ALl

Al ) el Gaias e baelid g saasall Calaal) ) laally A gl

(A Lpnalaad) Lol ae 45 jlie 3L a5l (ailiad aal a g el Jsaad)

S AY) duadaall Jila gl

BALAN (Jglaa

s Adle Gla glaa -

. Jasd Adsfa -

Ol sl JS (gl (5 sine -

A el Lesas &y )ea -

L Alala) 5 Aleaiadl il glaall (e ,ES -
il 2 dals Jhally i -
skl 4y graa -

asleall e Jgeanll ;b —

T e b Lo s g -

s A e slee 5 gial 4plSd) —

- Ol el aad 2Bl (5 g -

- Ol el Jueel o (5550 -

L&l Joa 338 el Clasleall o Jil8 -
aanll BCad)) el

o dldy s alid -

el i o —

- oskie —

s cilagheall e Jpeand e

Lo AV Lpalaal) Silush aa 3LEY da ol & j8a 1 02 Jg2a

"_P-L bescos et C mendoza . control de gestion et management . edition d'organisation . p 334




Aulgell ds gl - @B Jmgll

asalill Jgaa algs =3
PPN I WOEQPU ) PREGPRL ¥
O aall zeamss 5 RSN i at) 2] A% g (Sa . piad ali e i JS U e @
cgdle e o le e 58 L
il G5 S 8 o U il ol a5 o peilly 4l pransy LS
oe) ) Aaliiie ddiay Jopuall 2S5 sed ¢ ClEEAI o Gl patl) 5 el jaY) JATL xawy @
a5y JSLaal) Aalaia Bl ¢ et ST Qs gl ) 8 2 5 MRS B g Al Gy
) el gl Cilasaail
A yiaall ALY A8 je daga Liaf pSadl) Jpon allany @
LY sl 13 gagisaldll da gl 5 mgiall & A Aasliall Jiluy i ki A g sl (i o3
dae) 5 5 gmne JS il e lle Jianall 00l 5008 (pae (5 sise o J e JSI e
CAalal) aeatliy apfied
ot dmy eb ¢ Il aand 5 &5 e AplSely Ouiaill 5 Jlail) Ailee Jeuy @
g il Jlaall s dandlall alay) B ans O (S 48 LS (gl G il sheal
o =5 dae Jad dal e jdsiall Cilasheall S agillacls @lld 5 agaal 4313 4l
P PP EN KR g PN U S UV Y WON 3 P Y ST KPREN R g O S SRR
Slaslaad) aa e sabdl Jgan (ssing O a1 s e IS L oA
P S al) el 5 el B g e Gl axe ol (g duilal)

A s ol andll () aa oy G813 Uz st G 3ae (A G sl s (e Gl (e Liage
el iyl el g o A A D e o i) il g (e oS
12 o Lagie it 5 bee G pmesall 80LAN Jpan 3 050l Holad jleda) Wiy ¢ g jall
 andss Jal e AS ke el ol
: 5aL8Y da gl il glaa jalas — 1T

C B Jlae 5 AR juasr sakal ds gl Sl glaal (e cllia
P s 8 S gt (AR Jaas -]

s Apalae Aol e



Aulgell ds gl - @B Jmgll

Sl el e
Pl sda B 5K gt (AUB Jlas —2

Al Bl s g Al sl

c Oyanadio g sl Le ol lehinae 5 Clunsall Jsa ladly il jo

JGad =
3aLAY Aa gl Mas) —ITI
: 5aL8Y da gl slae) jgala —1

Ban 5 IS Jspal rand A 3 50aY) 038 ¢ ) ydisall Ciy el e 3Ll da gl Sl e Llle

s 3aLa) As gl dlae) e Al Lalal el 5 o) g Glaiall 138 e g L Cpeal Bl L)
Ozl Cpanad @lld g el opp e daliia g dgapa O5S8 Of ang 1 3alE) Jglas Al 101
DN
)y by sieall S e @l 5 Galasivsall clalial ae 33l CasE of sy *
Aipeal JS 2 V) 5 sl Cllaslen ediiie a3 ol 2 50 e cang *
o Cmanl B3 (5 g Ty 13e 5 de e lblaeall a3 (5 o g —201
A A D) gas G Aaled) sl g cila glaall el Jaas o g =311
Le o gl Ay (ol as¥) pe dalad iy Uil 13 Dlia 35S daaal 33l il sledd) Jiiai —4.1
cJsaall BUSS) ) a5 950 ) 0S8 a8 Caagll A ¢ ol a1 g Aiaal) Aol Jfiad 8, 4dld
- Caag Adadi e (gl ARy O pdge (e 05S O xe 501
cdngd U9 ki ) 5 Uas 058 O ang Al —6.1
c Y pe Gl ) ) Ly =711

d_)}ASdH:&_A}JM 4_}4:Uid\3)}ﬂ\.%ﬁa}iow@}duw\m@l\ ﬁ)cudjm:ﬁbbdmi-l
2003 4_5\.‘:—28—25 _M\ }JLAE‘}I\;\_\E—;\_\JJM\ C.\L’ALAE‘X.\ @HJ}J; ﬁ#}&u)ﬁd\ )3).\:.\&3\ k_I\.C-})JAA“
ol 5 Gl Ol sgad —



Aulgell ds gl - @B Jmgll

: 5aLAY da gl slas) Jal e -2
P Aagliie Al sl je (04) A ) o 3S55 5alal da gl dae) )
Bl e cwa cilaaY) aaati-1.2
o2 inall A ghueal)l 3K 5o 80U An 5 A Gl sty Tay o oy BalEl da gl dlae)
O3 LAl 13 5 A el 38 ye 4 iy Ll lase 5l lel 3 (add o) Sy il
O oSy (S Aalad) 3 1aY) Cladlia e andil) 138 5 duadi) Y e Buliie L) a5
c w8 e e ey 06
O O—Sar J Ailatie el paeaty b 3l Y LalLaall cpalie o (Y 3LEY) s
3l it Tda mld el il e & Pla ) 6ol s o] duilatie pe Ul aany
P a5 o Jpeanl) (g5 nal ed ¢ Al Jlae (adt Gl oda g duadl SiuY)
T PV R SVRVINE: W I S - SPROP T
Dbl Al Jal gall yaas ~2.2
Zlaall L) ol ol o 38 5l Gl 2L Calaal JSE 8 Al i) aaas
dafi g et ¢ ol (8 e I3 5 dage palie g ¢ il gl (S Lle Jely
dg—enall ¢ el e it Jlie L sl dnt) Y Jd ) plas I sa5 dalal) oa
PR W
Dl Al Jal gl iy a—1.2.2
gldad 3 mlaill dal (e Glldy Satill 555 i 4 jra 5 Jase s zlaill Ll Jalad) »
3k el Calaal) #las da g p8l 4y )5 i Claasa » 1 Ll e Ly i S WS« are Bl
2 Loslaad
el J38 ) Al age pude Jdle m
cdrdll 2 Ao auli G cang m
- L daand Al G il 5l Ay pea

:\_AS ¢ ‘)yl_ual\ 9 U:\SIS.HJ\ 9 J\}ﬂ :\_\.\L)S\ m}db@\* Im\ﬁ 3 CJ;JE_)SA.A 3 @M\ %GJHE\AKBA\:&\ d}\.\;—l
°~ P-L bescos et C mendoza . control de gestion et management . edition d'organisation . p 336 =
Ol



Aulgell ds gl - @B Jmgll

(o8l e Ak ) Al Jiluy dad g o 5 il Lol Sy

Ol s 3—ssall o tida 5 G pall B o Adieg ¢ Agedi Aaka 53 dal el b8 jlial ()
cOtre e (V) e L (550 Y G ¢ dasnalls Aala Cund ol sall 028

g el 5 Le Al gy e Ll e den o Lol b)) Jal sl ) sy
Ll glae A ol ) @l 13 LS

Al dge gl a1 as S Lgile alaieV) (e Gaudliall JSU Aalie Ll un
p—edall 12 ) aai lia 5 adl ) el oy 53S W el (Sar s A dea e 5 dusaall
O sl Jalsal) oda 8 aSaill (e ) g i (o Sy Al 328D Y 5 Bild) a sgdall (5 sing
c3ua ddlse alay) )k
: Jaadl clbalaig —3.2

¢ etk ® e Adul e sl e sl Jalad a g

Jindi A Al 4 a2 ) sl o ddailad) dalias Cijla (e Ao gill dad auimg t Jlia

e )0 A AL X
p daglial) & pdipall Laas — 4.2
Dy 2i—1.4.2

3 s—al) Dlgi ) @lld € laall L) Jal gall dadliag prand Guplie & O a5 »
A sall e glaall SUsi (e aliioe o » 1 Ll o Ledy et Sa WS T cillalaall 3da
Al Ll Jea ) g3ate alay (g3
Glia o< o Saal) (el o Jeadl Cllaladia g Apala) G uaial) ¢ Cilaa¥) ) dga g < ydialld
L gl B i add ) jlige Bac

2o Guat o (Sar 80/20 saclid Lede alaill Agns ¢ Aasn ¢ 5S5 Of angy &l 8540
Lo sac Jici 2 )l sall (g0 %2005 38l a8 Cam ¢ Augaall 3aldal) ) lailly e oL

CAima s el e aaY) BT S ) e 0550 dad e %80

'-2_ P-L bescos et C Mendoza. Control de gestion et management . édition d'organisation .342 e
ue Gl



Aulgell ds gl - @B Jmgll

P& pdipall maas —-2.4.2
ool JSA) A Gane s LS Ja) ye AU W jee ey O pdisell apasd
o omaall Ao gl Gl 5 YL LS e
dal Geoasen S o bale sl el e Ciny A #laill L) miliall rpags @
G Vel Gl aael) » 2 2 laill Apuli) sliall JUF Rochant caws 5 4dlaal Gaias
e Al Ll g ganal B FIE e L Raa ya ¢ G Lebad 55
Vol L) sl Gl 8 oSail) e L€ ) il pdisall e Gyl @

Gl g'gunal) S 0 alga

l dal e (1) e
ey nhaddl -
dalady) Balatl pass el

A 4
(cilaglaall o) <l pdisall g Eal
Lalady) Lal8ll) gadat e Sal

A\ 4

Miad ASY) ol pdigall LA

LS ¢ Hulial g SIS gl ol dnda gl denpally dlane Al ja ¢ T A B S ¢ Ay il 3,0 308 saldl Jglaa -
. 2602 «—2003-2002— 428 ¢ dualan (il —Cadan — ulbie Gils ji daals ¢ pull psle 5 AaLaiB) o glal)



Aulgell ds gl - @B Jmgll

C e 8 A5 G ) 3alE da gl dlae) dal et Jlia

U Jsaall 8 o sa LS dalie (585 adalil dpuluY) Lala

CX Lisl Y sl

ddaa g Al @) Lol sia) G Al Apulal) CilaaY) Sl

piadl Ll | 5 i lhall oSl in Al el ol i (1
cdaaa gl a .

C e . i i)
gsjj\m\f .m,ﬂ\yme\ﬁ\ﬂ
Apulaem Calsil) dsl_a d»d\ (3
(k_ll_!‘).l.umj‘ )c—\‘).ud\— .J\)Al\u});.a).uuu(s

o U:IAJA.LU.\AS‘_ C'A\)'d\ (GKTWEN u.mJ;.u.uA\ e.\.L:.u(6 d‘dﬂ\
(e J ga ya &Q d}.\aﬂ\(7

Ll Jlad S50 YY) Jlaxind(8 | Sl

Jaleall o3 25 Jal (e L Aalay ¢S S e laal

Gafail) Cila glaa ool cla glea |

- ol Jal dav e sl —

el dapla a6 -
.SJ).AJ‘ edc:\ﬂﬁ—
cocallall s A ) Jalas —

oAl i) bl -

Ja Al ) jlas catalal) el —
g il G Y a5 58—
Sl ) Al

-GS ) A

Al Al Llaa) al el 4 s -
S ra bian Al

%)L_\M\Jd\j_d\ O34 (5 Fn —
. Axiiaa

JJ\JAS\

GLbiall Jaxa —

csale ) Jaza —

Al al e g S Jlasd) dae —
L 5} il

cOpeddial)l 2ae Gyt —
. 3Adna Baal 3 gl praddiieal) Al —
o el i) gy Al Bl -

Jasd)

o ) st g —
AL al Led o Al Al Y A -
AL o sl A g —

C YY) 35 e —
CJhaaall G e 22 -

Jitus)

:\_\:\L.mém\;-‘)#\uﬂ\ :\_\E\J\Af u.n\és.q c:\éa.AIA S)abhm M‘)‘Hﬁ‘)} JJBSJ]\ R




Aulgell ds gl - @B Jmgll

L0588 o oK Jleally Talal D) miladd) g A el 2 s

<y 5l

Cilalanal)

-

(n-1) yedd & Jlaadl de — n Hedll 8 Jleadl 2

(n-1) el 3 Jlesll 22e

Baall Badna 3 gy Jlanll 22c

Badaa pe Bal 358 Jlaall 22e
Al LSl
ladl) Jaall cile L

b)) AU s

U garal) ALY 230 X Jlead) 22e
danial) 4K
(Y z Ha) datinal) KN 4l

L o i€l Ghaaly 0 &l Jlaall d2e
Jleall S 2a

Jlaall 22e s

Badaa Bdal (padlatiall Jleall 4o

Leal inl a1 5,50

GLbiall Jasa

saley) Jana

la o o<1 Eaaly i &l Jland)

t Loy cany By glhaddl 50l Aa gl e Jpandl Jal (e
- el i) Jypaaal) o cany a0 3 pde IS (5 ghe oo aaad -
c At ey o AV 138 el e glaall st -

el A AAS) e S ARy Hhay A5 o) B Aala ¢ pEgal)l Jlesiud 2o B aasd -

Dl pdisal) 168 —3.4.2

Ciyb o paBal apudill Y et 5 Apulal) Ol pdsall Calide (aye U] (B
to—eiS 813 a ; C-GUIREC J - GUERNG ; J - LAVERGN ;J

Principes et mise en place du tableaux de bord de gestion .

DAl & e —

Gl disall Gl a5 Le g5 LaS Jypme JSI Batuad) Aogall (38a3 (5 fne Lalily grans

D) i 5 Ay

I Marcel Moisson , Table des clignotants de L'entreprise — Tableau de bord -, les éditions

d'organisation , paris , paris . 1978 < ual




Aulgell ds gl - @B Jmgll

S s Aol o daiie S G g Cagl 5% Levie paai : Q Apasl) &l ydiga o
piae blis 5 debuall Slas gl aaey &y jlad Asliae LS Lulad BLGEH Clas g Lgie il
cAamial Glas ol o

¢ Aime A ) gl Cingd) (a3 3 K Y Laie Jaxiadi 0 V Aagll) < pdiga o
O —Say el 1D cliss f Rl ) ¢ diea dabadl o e J ganll Laay oS
I pdzall O oSS

o Saal) il ) i) dad -

. R/D 233,540 (R-D) 4ol M D s R g a0 of 4 -

- Bl (s giue JS0 4880 ol el s V/Q & 58 e Nia V5 Q e ¢ ABAY) &) i *
Oolie Uil (6 e 05S Ladie 5 Lol Gy ) A ) ol a g Y)Y C pdiga ¥
G $ime ity Lavie 5 Aladll oy HS5a0 138 5 Caagll /Ginall ¢ il (e Al Jexind Lo Cagy

Adlad g Lali) Hh5e o Jeand ) sl Dlgiad Y Ll
—inall Sl Bl e 5l L) A s el Slasbeall 355 a5 0 daaaall & pdisae
Jaie ol @) A e
Dl pdisal) (ailad—4.4.2

b 3LRAY Jg5ma il (g 8 bl Alkiue (6 Tadae <l pE5al 20 (5 O oy
V) aaly o b S adaig Y ddas gl <l 5o 5508 elley 2 2 el ¢ il shaall 4 ylas DA
s—die Y e Jeat ol cla gl o Ao el Chaca g B 5 < phal) (e daas 2 e

C O e

Ll Jaiiy Jasli 0 Jaind ¥ (gl ¢ dan i) gy ol 5 < pdigall 0S8 O ang
Lapd i axd 5 aal5 pdse d5a 5 (e Junll Aaal 55 Aapsy < e S 25a g Dlied Adalonil
.@ﬂﬁw\ﬂw\wﬁhgiuﬁﬁ‘i%ch}m

e e 33l Joa s Az 5w o a3 leaianll 3 Jina 0 5S8 O Gangy ) d54l)
Algmaa g uaad 38 el aakiin L 4l A 5 laal

psdad) A0S ¢ puliall 5 SISl 5 call sl Aida ol A sally dilase Al ja¢ A3 5S2e ¢ Ay pppnil) 4408 U 3100 Sl Jglas !
28-27 U= ¢ 2003-2002 Axds ¢ dplae il sl ulie Cila 8 drals ¢ ) 6 5le 5 dpalia@Y)



Aulgell ds gl - @B Jmgll

Olagd!

D bl Jial J8E-5.4.2
O e A LS Gl o) aby Jerisall Yiae & 56 5 dliade Gldars il 55 A 50 Jslaadl
clgena re Lol Alls 5l plac) o g3,
YV e Leme 5,05l ol il Juadl agh g ) glaill ilae JS Ao ju el Ll Lgaila + iyl

i e g7 d\jé‘-i

< » £

—

L |
JJ F M A M J J O

CJW}Y\J-A;;\J?QMMOQ:(I)JQ

Il £

N
i

y
Sl



Aulgell ds gl - @B Jmgll

L T
e s J FM A M JT J O
<) Y
9559
B 11|
T T T T T T
J FM A M JT JO
Ay 1 oy ) gl g Ol (2) S8
Q A
» T

J F M A M J J O
Sl 1 3l 7 WY s e 5 lr e (3) S



Aulgell ds gl - @B Jmgll

<

Ageadl) 5 0030 (4) S8

Cobs g i) dad o 40 aay 13 Gl el & A%05 ¢ A pe <l HLEL Blami a5 0 CLBLE Y
Jary ol gl Le 50 Cangdly &5 jlae Hoadi el of o Jay 13 Jaidl 3. aa e Sl o 2as
O oS L8 0 o3a Jia 5 aal) e dale JS8 3S 5 (S8 a5 e e el Gl

PSS

@ @ @ : Pictogramme
die dyda ya

oot Jab e il asy) dad el -



i@l asgl - @il Joall

: ALY da gl JS&-3
iy Bl Lagd ae) @l Gy () Jy ¢ Balal) dall 2000 43 Gare JSG cllia 2a gy Y
LS apdant 4 Al e glaall Lo g3
: 5aLAY da gl Jsiind s 1.3
el i ¢ e o Le Lgie ¢ aabdll il gl o) g Bae @lligh LSS () 5 (B LS
J—gie 33l Jsaa 05O Y O dlaal) 138 agadl 5 Boastie 4ol i€ o8 @l ¢ & L.,
O o—in L (2 Claaal ¢ saee ) Al a gyl 48 ) st ) ALY ¢ il gleally
S RT3 I PR g (W«
c e g Jolae Y g Al g Ay Lndaey @
ClaaY) 5 3aat La o 4 lae gl ) il el S5 8 5SS 4 a5l @

.Z\:L\g.!e}m‘) GW‘(BM\



i@l asgl - @il Joall

DA gal) B Adlida Ciila ol 3LAN cla gl ce g iai -2.3

- Ol 38 e dsa JUa s 03

D aby Jea

AiCaal) cdlalaal)

claill Lol pilial)

Osodall A& Jaxa

) ald ) s Slalial 4uh

el Glas gl Jaza

N D gl B0 sa

3 gadl o 593 Jara o 3 sall (e o siall (g 3al)

Qﬁ‘}ﬂ\ qﬁj\s:’ .”-...

lele Jomniiall jlanl) 8 cliagadl) Jaza

(el pe lia gliall 32 9a

CU.N\JSJ.AJJAJ&AO4

JPCEITIEN

diSaal) EDlalaal)

gl i) peilial)

0 joma)l el Aaaal el yw il Ay

ZUY) el o) jial

dnzall Glas gl Jaza

Al 2 ) gall LS ) daiiall ClaSl A

A1 2l gl

) Jac (e sanl 5l Aclull 8 Asiiall LS

- s S e doa Jla: 04

D ady Joa

AaCaal) ™ alaal)

claill Lol psilial)

3acaall Lgdall ael el Jaee o 3380 Cilapiall Jaxe
Ll

el 8 i) ok Ak
Ll 322sall

sailadl las gl Jaza

53 gall il 3L £l )

3aduall pe adliall Jaes

fe el sl

g"_abg.pd\ Guo\ By (.\‘ )3;\

AL A puady palida e 3S5e g JUa 03 5 a8 Jan

diSaal) EDlalaal)

gl Ll pesilial)

A A

;l_Uﬂ 3 J&ls 4 J\g.‘,' _B\ é']\y‘
JaV 5 jual el mYL

Badaall e 5 (3aiuall o gaall Jaa

3 agis eDlanll cliy (e ST

el Ao ) 5

Fanind) ) 5

L) Gl )i

Aallall Calls a8y

:\_\.J‘);J\ uai\ﬁugbjl X oo

R a0 Gl )yl




Aulgell ds gl - @B Jmgll

: BaLAY cda gl Pacwd-TV

¢ 3aLAl da ol Jaiey (-1

el any 3l Al Aagl) dany 5ol da o) JSE e sleal) 3y )0 5 JSE e )

o slrall aas Jani Cang LS ¢ 4y andaii (ulad e 3008 da o) e ol s el (alid
LAl Oy Ssall (anadd g sl e pad A iy 138 5058 O clalial) 5l s
Glasns pal) il siase JS 8 @ pdipal) dpand camy LS L Cailla gl 5 Ay oY) il gl ¢ L sl
Pl 05 8 AV O e (e el e A3 50 gl 45T sl G 0F
3sas O Cum el eV 5a Ol ghee iyt Bl 3alEN Cila ) (g sina 5 alaiid . duelld
il LS A g panall 038 Cand ) LS a8 Jaadlal ¢ A ganad) S0 pal Aanpall 8 BaLEN Chls )

- AL b 93 Jgaall e glae

D BaLA da gl il (et 1-1

dalall 8 y13Y1

53‘.—;5 ;\?}_5
|

v

v v v v
gy aJu Byt it 2,0 4 sshdl 5 Coddl
dald i 4 dald i 4 dald i 4 838 i 4 3Ll A o
v v v

sadll Jslaa o &

L

dad i ¢

3 =

333 i 4

s all gl el Caen g o JSEN 138 DA e Aasdld)

OS5 Lt Lol il ginadd) () J5 30 die Stad a3 Leilaslae o Eua L Lad Jalais
el Ay oY) Gl sl J el 5 (el Leaills




Aulgell ds gl - @B Jmgll

: Akl Jolaa dac) cldaliial-2
- Lgllad (3anl 51V 2ed Ll Lewind Cangy A 5 Uiga) 55 ) iy sall ¢ 3l 138 (i
niilie e AV 10 5 0e 50 4Bia (Sa Y Bos A gl S ja sllac] @
N sal) Gy il (s ) a5 Lae ¢ Lo alSE Lllenind g liad) (8] Bl (s @
¢ syl
G5 p—e el AlSd Al & i o 050 40N (it dagae Al g5mall S ja sllac) @
- o JLEA) G
3o sl CalaaY) sy ddlall @l e 5 5A0 julee Jlesinly A s5usad) S jo ol ais @
Dkl 138 G s 8 A sl S e elal aps b Lol sk lie V) (e 3aY) o @
cadlaal < Beas de il Al
Aaay b il L) el sall (e 4 sl de s ()5S Al gase K e puiny @
i pad) Al el aY) @ eas cira
c ) A AT Jed e S Wile JU Cilo slae Ay S el iy ugn @
D 3aLAl Jglaa Pladu i addsi-3
Ga ¢ mliaddl (dysue Gl e 32080 Jglas (b ) dnlSa) 4 Jiahy Ldla | las clla
Y —dhaall 1 a ¢ Guadip a8 JilasS el o (AalSU bl el w Sl S s lie) (S
& () g5 Al cld il A Jidhy o Sar dy @G (e fod) Jlenial) (B jeasiy
t Leia s Leinaat 3oLl Jgaa oj)asd Uil
aliadl (gl ¢ Jsandl 8 Al < S5all (laty e agilal Gpead e Cplggudl 385
e daVdlsh 5 dlaw gl Gl Gae o HEl ) o Lae dais dlia)
sl A sl
G—iob o L &y 5 alo il jaal el aany agd et 48 jhay (g 5usal) Qoo
e Aa e g gl Ay g2 3050 o pglpan o alaaY) il 8 jaian)
B—ind e peiSay Ol iala (3inTy agl ey Lo 138 5 (Y] o3¢) 438 ) 4 jdl)
- Jainal o)) o g al ) agdlaal
c Al et ol Gl g ) sl 3Dl



Aulgell ds gl - @B Jmgll

Jsia DUl Gt o ) lpanal o Lo Qi Bl ealial o3 Lind 13 o
Ol i als Jlaat uly G 1D 5 il seall o2 Jilail 405 Gibert iy L € 3208
Pt s pe Al salal Flas Glaal 4558 pe3 el Clas g e Gl )5 0

S 8 Ol U8 G daiiall cilagladll gy e 5 il ¢ pgh e pgi e @

e saldd)

- il ALl 22y dpaaaal Clhbade ) )3 e 5 A s5ual) Jaad o agi 8
23 all Jgla s Platiud 324 mua @ Al Sl gll Giam aasd (e oS N sel) JSEN
N PR SVIE VY

cithlda ol o 50 T
dasauatl o) 2Y

Glaglaal) Julat e 5 a8
BN Jglaa il e dadiall
P b LS Al day ) A Jida oSy
O a8 e 8 Cadi 38 30LAN Jsan o (o) Allae Cand BaLE) Jgan Claslea t A Allsl)
daniadl el ja¥) e ) 2yl 5 Cand Y1 b dscay 2 ¢ agd o Jilad
=9 A il Gl S Gua ¢ Janll aca s Als je e Adlal) oda 38 55 O (S
c gl Jlae = il cilelaal
iy Agmia gl o3 (el 5 Aaaiadl Clel aYl e pe 081 a je Jidadll 1 B Al
danadll el ; aYl Lgd 5 ol & clelaal) oda (e 4 5Sa ualaa 71 )
el aY) oda Jal g dalidl Jilu ol ¢ e ol sl
Gl el g Gl Jsa S La Sl daul) Alall el Al & 50 C sl o
Al o gl ¢ Bantia el a1 Gl Qs ¢ daaadll Clel jaY) 2l
Y Jlai ) Sy 5 <l ) Al Aad) sa clelaa¥) o2 8 (S liall Gl g sasall
Ol GBS S e dsa g Al 8 A se IS5 BaLEN Jglas (e A Al



Aulgell ds gl - @B Jmgll

LB (A8l sadl dauill) dlae (il f il Gl e 8L dpaia gl 028 e Sy
. Alelaay) sla

el pa¥) g—e a5 clasbeall Jalad b 2y S Bl Al 8 52 D Al w
. daaad
s—sa len 53,8 5 dlexivall Qs G 05 Glaa s il ) el dpally agalld
o allaxin Ao gal
s 5aLAY da gl cilbula—4
& LednSi ane ) Ail) ¢ A sl 39 5e e el Aoliie 3alAl Cila gl ()5S Lesale m
S G gl lalia¥) GlLilSeY) Cun o o) s Al ganall S e Lgd pay Sl < il
. 3aaall Calaaly)
O3 (A S al) Ladall 3 oY) Sl gsuad) o ) Sa 3ol da gl dae) 6 Lesdle ®
- gl 8 L sleninn () bl Jleadl A8l
O3 i GagHh 5 daph avn Lingall a0y bl e 308 Gila gl ot Lesale w
- Al i pall Ball il ae la jules )l
el e sacluddl (8 e o) 990 A0 bl e 338 50 50kl da gl < e sale w

.Q:\u;'.ﬂ\j



Sl Juadll



j EOEE B EPRn EDE EPRD EDnn EDEn BURD EDRN EPRE S5un EURR EURR BV RV UUER R Hienn B

b a Tl laaye gle Blala gk | | L Jumall
5 ol - L. Lgall
* | I | BT
aelua | | el ond | | ndid
v . I i :
55301 | oM sl a
[ - - 1
Lalas dalias = @ & . daliae dalias dalias| |daliae
cpeliiad Zudad) Cr‘f‘:*a“)“@ﬂuau guy | | Ugad| |l | |Gy
hhauqb dakias o) R dalias ) | | daluas gl Umoqi_, daliaa )
(yatidhacl Ludad P gty Wyal T Gy
I [ S PLNE X o
Si] [ s | [ [ e
= (g 020 B2 e
ol | ) » T S
4 a“; zfﬂ\” OJu | o
- . : ' [ ‘ | |
diki e el pd Cudaa Saa o il || OudL || Jale
1 _}\-%-'IY‘ q‘*u*“ CJ.)‘-‘I. Aall (8a_gaaial)
; Bilew s [ IL‘- [ :
.« oo ‘ i g ' v e ..n ﬁms YDJ‘J w‘
h‘é“l‘ e ' 4 " ,!,T\.L- C19 rinall
Q’*&-ﬂ-‘ R ' - l - o2 ‘ |
sl ol P '50" 4,34:.\.“ Mt\u_”




c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll

Al AV AS a0 e b ki -

Jra lae bl SLa@Y) gt 5 dpati 8 Lela |50 (3l ol el o) sall A el
see i) Lila d dssad) (8 a5l 5 2Ly ) Lo 13 Al Ly el Lalaia) g3 A0l
s sall A1 (5 siall e ol s Lgde Tok Al sapaad) cilidanall caves yusil) 5 daall Ll
el Gl e Siag a8l g Al A el i 3 el AS el o2a o A
p dagall ) ohid Jal e g BLAT 5 iy ai- 1

A0 A 5 Al A e 2 400 2 o e 3 e JladiBaga se jal) Baa 5 dalu
Gl ¢) jaall O sall de sanal Aali AV A 15 53 ganall Al gpeaall 3 5 aa gl sl Gl
e oLl o gl ko gl) A gall Y A gall 1S ale) (e B jaaie Aiily W e GAS)

e saadd Jhlial o S 350 jasal dale %2 60 000 dalus e 48 5al) o 55 -
CAS T r saa gl e ey 5 A 100 3aal S A5V S gl

- 1982/11/06 a2 ¢ s5al "333/82" agus s Fusns 5al) it

bhiall ea 13a 5 dday) 4S 58 k(30 1976 sa (A Bassll el g g i (@laii-
iy Sy A e 9.5 Vs g g el dad caym B 5 "1977-1974" A (5 sai
. 1980/02/16 a5 &3 Y Gl (e Can 3 30 5 5 1980 e & Madd 2Ly

1980 sl 10 5 Jodl 19 o Le Caala 38 ojlatill Ay -
D g siial) g1 52
Pt s Y Geg gl OB dgall i
ColE 8 o al*
i 12— jal¥
. (Briques Poreuses) lue jal*
D g Jandl alaS g e pally Apalisy) A8UaY-3
- s pally Aaliny) ABal-1-3

AW Al g ¢ A A gl 100 000 ¢ — a6 AS il dnliy) A8 o
oball a3 Ay 5 Al J e g el 5 Jualiall ozl dlee 6 Gud ) IS Alexiondl
% 40 o W) Gl B i B ) jSie COldast Caald e Llle Cua (3 sal) G | L3
Al ok 60 000 — s L



c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll

D ds’gally Jand) aUa-2-3

113 Lgie Jdle 128 — 5o &y iy 5 Agole il o 865 ALy V) 3085 ()
P b s o alall ae Cdine Jale 15 5 s Jale
D) G-

13 (e dlisa s 5 5L 12 ) Le 8 (e dpalia s jib :  JEIS Jeall cilela allas o 55
C L 16.30 ) W
Dl gy 8

Gl tie G5 s D L 3l B il b3 bl Al e Jaad 3580 o el
P el 8 Jan Lete JS z 1D
13 e W5 ez il

ML 21 Y W13 e 2 58



c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll

v A el A8 Y g i) By g il Je-T1
P aBill Jed-1
palall paali-1-1
ilal) Iyl Lad g 5 Lge 5 b Cilida (n Gawtll 5 dngall sand (o Jsual) 5
Paleall et e Aaals (e ellh 50 238 jall 51 oladl saa Sl (e

cpas sl A5 el B Y] Capla e 3 daed]) Calaall st @

c 3353 sall lliad) piaad ot Sl 5 Sl Jspall @
clflaael G B e Babay 930 Gulaa (il gy @
Croal g Jaa Al Jia e

[

gl e daaladl

2 B Adli-2-1

f Lgaga 3as) 53 50 S gl Adl 5o dagall 03¢0 o 58
ol el 5 il ol e
c oo sl 5 ALY Akl el aes ) jaall ded ) 2T e
G aal el 5 B A caila Y ¢ clalal) g ot agdati g ol ) i g AS

- gt ) (ol

D U dalas3-1

calingsae (Mg 8 a5 el Adisale ATV S el Jygaty a8 ) daliadll o
Dl e
Jan 5 (Cladl ) Lals cliSle Bysh ge () A5V salall 4 Calas 53 S s
o) DA 5 AN sda a8 5 cp Al saa g ) Al 5k e
O ARl 3o Y 8 asall ) Jea sl 53l jUaYIS dapdall Jal gall Luas @lly
e A gl i B LS ¢ g lal caa dlld 5o WU A8 Y 2 5 S L) 5 e
ol 8 ¢ (il
D omaaldl) Adiyg @
fda) ye by e asall AL sale ) A5V Balal) o ga L Sy



c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll

Dol *
o T a5 ) ol V) ATihay el jaall 5l o 68 CYT 35k e duleall S5
(o) s
e ®
coeall o dasd il Baatie T Y il Blee e paadl H5 e (A s
D Aualll g Jaldl*
b3 L s o daald A Aad g LAY 5 et Gymanal ) el Al o6 e o
Jal e e 15 g sad 3add (535 5 pia pdad o DA (0 Jeanid G i) dleal
okl e Wil 0333 Y B 5 s i e Jsanl)
Pl g Jlad) Adyy e
o da) e Bamy a daias Caai Bale ) Lelisat g aall ALY Balall Jlexind o Lead
: 438 yal) Llaad)*
ol 1 Hslam ¥ lagin 2ol JSED 49 0o i 0 e (5510 cliSle (e 3 e (&
Jal e elld 5 48,5 US048 5o U e doand Cum S 45U pladll ol 48 a5
g sial) e b AL 31 LulSD Bale (e gl
s Ay glal) de ganall®
paladl DG Y e sy and
D Aualll g Jaldl*
148 jial) de ganall*
Jen b oo @b saasal 33l dal e el sl e bl (anlis e 3 e
. uala
: dql gl *
e Js—anll Cull @) 8 Jail) am gy QT 8 5 i 12 8 (o (piim 23 g
Lok ol e Jemat 5 a3 el
o aadanl)*

-



c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll

Aapcaidlelud N3 el r o) e o gt i e Jala gkl Al oy
. 1600 ) 1200 (3 )
b i) g g i0*

GO ) a5 e 8 Leaa s a8 Aald 3 jea] L ddee 8
: Alual) dalaa—4-1

& sz dalas Law Y 5 6 AY) pllad) 48 jo 5 el jeo LS daliadll &
cobadl ded ) s

il Al g

gl Jaxl di

celeSl Al —

L Aadl) Gl Hal) ik

. )SLHJ\ J\.}ﬂ\ :\.&JJ—

-~

ol Aalas—5-1
P A st Glbleall apeny Al
- S RYRQW [ TS RN U [ PO I LI PO b

A VB A el pad a Y s b sl ailid ae V) sl zog A S Y s By gRLAN*
- lgiad ady i g clull (e 485 2D

Al g dulaal) dAataa—6-1

Gal ae JS oo 5ol sl Y Sl ey duluall COlall Juaiiy daladl) o3 o 58
cAa B A JS e

:ul.@_qeai}:‘fu:\.\‘j\ laal)*

PUA 138 5 4538 e (gl Ban) s Ara gy (B Leman e W3S ae Al sl Aallae 5 ol
C ek S ALy

Al sl ¢ clSRY) Jsan ¢ pil Jgan ¢ Lslase S 58 bale) sl

c sl 5 LD e JS pe A el G ) pal e e



c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll

P dgiall Cyal*

& s e sl D s s A 5 JsA0 5 Anl Gesas il paldd) Geriall jud g3 ok Calka
s A Al e (3520l

! Adladla

v ladll 52 el (3 gdia (b —

cdlasdll (§gaal i -

- sl (5 sl a3 sanall o el il e Ao U J)saY) Cnns =

LBl pandh 5 iy paal) Joaed ey -

D Cmgadl) Aalaa—7-1

—aY) o2 x5 A 5 JsA0 A ja 5 Jlal) adad 8 g Aalal) bkl dach daliadl b2 o
c oA s oe

- A 3ally (sl dalias alee Dl saill cadalll) JSael) i g LS

sl z) ¥

P Al dal jall o saill dplee o

- Al Ay paadl ) Al ) 5 el all dae)-

Akl daely Gl bl Aalias o g8

sl ) Lldal gay dpallall Ju i

» Al B 58 o) sall Ju

- o Jeas (A Cad g Aeliad) Jsea s die-

- Al Ciis A8y dae) 5 Jsd Jeay Gy debad) Cpai 03 Gad o

C A dias 385 0 Al e WY andl Al 2 a5

O IS ) g e gt EO6 5 (s Iy (350 A3fie (S8 Clleall 220 (35U
L el Aaleadd ¢ 3l ¢ candadl

ol ekl (Kl 8 et dsnally (5 AT mllias 2 5 LS



c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll




c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll

D Asgall il aB) g — 2
Pl G Ay &Y L sall Gl (e Al V) AS 55 8 6 siall ZUY) aaa oy
aand 0w A Loy Tl jode e B s 138 5 03 5AY) o (5 G elen (L
flgie A sally Lualall ApalY) Gilleall g 5 0 U8 )l Calide 5 dgaliny) el )
c A a4y ) i pae @
- Al Sl Adall 3 gaa U o Uassl - @
S S LS 2 e i lee O et Glamy 50 50 Ciaua @
SEY) &l e ladlae) 4 adiey Coa daulaall b ) J8 e sl A Jae ja Sy @
- e dsssall paay dsily BV dsall (Jysue G oelead
D dsagall 408 50 a8 9 -3
p oty Cua ¢ ZUY) dilee o Jyuall Lo oty dnsall (8 0 gail) 48 5o dilee
i Laaall clial il oaey agre dalely Cua ¢ clialil) 8l pe Jaladll 8 Al Jlexinl 4l
aad el )13 5 ¢ Jerdl Cilels dany Gl 5 @le IS Glald 9 Liaxe 5 asall 8 40 5Y) sl
td e LY A sall 8 Dlee 8 Ll (g gm ey 28 81yl dai L) B oSl e 5yl
VA a8 clialal Jhet il de jull JSL
: AS ) Gl g adsa: IIT
t Aihgl gaudl & AS A adge -1
¢ Sdiall s anl) Lea iie o aal ) 1aa g Dy seall Baudl 8 dals DilSe aV) A8l Jias
OS5 ¢ Baan Sl Al ) aal ) 138 5 s AT iy saaa (3l gad i) 3 il sde A
J—endl 54 guai Lo (any (Gaiai] dd8lie @llia (S5 Al Caudl 5 L W) 5 Al o2a 4ald) a2
il Cuay abaall S U Jlas (B Aald 4ny 58 gz ginad) 3al 51 Baas G sud B8 e
Ll W paisall 5 ) el 2L a2 5 Al gl 3ond) ety Lo 3 W0 a0 e dse aal
dars a p L) Ble 5 5 s o 40 Claaad s O s cllia calS oy by (8
- Ll e Agila gl ddlid)




c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll

b deatll Al AS L) A -2

L I oala cad lad 3aad aal 5 108 5 ol duilly alaial ol 2V 3858 A5y
Pl Lo lgatl 5 ppaaill o
Oos 1A o dz gidl il CallSs ¢ W) ) A8liaYh A gell L) ) Ha8l) jadi®
. o yplal Ciraay o
Sl 1y % 60 4wy sl Sl (A paiuall Qllall 33 ) 5 Auiha gl (§gud) Apdait pac®
REY=tEA | RV YE I K KW | R P v i



c ey A Vg spead @8 dul dagl yom - adBIL Jogll

(2010 i) a7 A Jlas¥) 2B 0 A8 jal 3aLAY da g T
G—e 11 3V el JS A0 a5 a7 A Jlee V) o5 Aalald) 3aldl s )
ngall (5l BLad) &3
t paliall e da ol sa oS A gl sdA cligSa —1
2010. 4l U 5ed 39 004 000 : ilae a3 Camaia g dususial) f "l i) sdagli=1-1
(3] 50 % 08 Ay 5l 38 242 000 : —y aall 13a 20a 5 1 AN aal-2-1
-l e % 19 Loty 6 2210 730 000 —; 23a 50 AV aal-3-1
e Llia Laa SV 5 eV sl
(721000 33agY) ac )l 7 A Sl By Aaldd) BaLAN cla gl Nas)-2
Dbl gl BaLdl da 21
cza8 707 & ila el v )l x A JlaeYl Q85 &L

Elément Code A1l C.A.H.T Mensuels
Controle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H. T Moyen Plafond =+ 19% = 1728
Controle = Mensuel Ecarts = 297
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Elément Code All Objectif = C.A.H.T Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H.T Moyen Plafond = + 19% = 1728
Contrdle = Mensuel Ecarts = - 1457
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Elément Code All Objectif = C.A.H. T Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H.T Moyen Plafond = + 19% = 1728
Contrdle = Mensuel Ecarts = - 392
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Elément Code All Objectif = C.A.H. T Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H.T Moyen Plafond = + 19% = 1728
Contrdle = Mensuel Ecarts =- 1 862
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Elément Code All Objectif = C.A.H. T Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H. T Moyen Plafond =+ 19% = 1728
Contrdle = Mensuel Ecarts = =321
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Elément Code All Objectif = C.A.H.T Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H. T Moyen Plafond =+ 19% = 1728
Contrdle = Mensuel Ecarts =- 120
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Elément Code All Objectif = CAHT Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H. T Moyen Plafond =+ 19% = 1728
Ecarts =- 218
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Elément Code All Objectif = CAHT Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H.T Moyen Plafond = + 19% = 1728
Ecarts = + 812
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Elément Code All Objectif = CAHT Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H.T Moyen Plafond = + 19% = 1728
Ecarts = - 476
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Elément Code All Objectif = CAHT Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H.T Moyen Plafond = + 19% = 1728
Ecarts = + 26
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Elément Code All Objectif = CAHT Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H.T Moyen Plafond = + 19% = 1728
Ecarts = - 2975
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Elément Code All Objectif = CAHT Mensuels
Contrdle = Mensuel . Objectif = 9004
Section = Direct Commerciale Planche = - 8% = - 762
Objectif C.A.H.T Moyen Plafond = + 19% = 1728
Ecarts =- 1160
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Objectif 9004 Ecart
-8 % =-752 MOIS Objectif Réel + 3
+19% =+ 1728
Janvier 9004 8707 297
Février 9004 7547 1457
Mars 9004 8612 392
Avril 9004 7142 1826
Mai 9004 9325 321
Juin 9004 8884 120
Juillet 9004 8768 218
Aofit 9004 9816 812
Septembre 9004 8528 476
Octobre 9004 9030 26
Novembre 9004 6029 2975
Décembre 9004 7844 1160
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Elément Code = A12 Objectif = Controle Rotat . Stocks
Contrdle = Trimestriel . Objectif = 4.47
Section = Direction Planche = - 12% = - 0.55
Objectif = Rotation financiere Plafond = + 14% = +0.66
Contrdlé = Destocks Ecarts =- 0.09
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Elément Code = A12 Objectif = Controle Rotat . Stocks
Contrdle = Trimestriel . Objectif = 4.47
Section = Direction Planche = - 12% = - 0.55
Objectif = Rotation financiere Plafond = + 14% = +0.66
Contrdlé = Destocks Ecarts = - 0.47
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Elément Code = Al12

Objectif = Contrdle Rotat . Stocks

Controle = Trimestriel .
Section = Direction
Objectif = Rotation financiere

Controlé = Destocks

Objectif = 4.47
Planche = - 12% = - 0.55
Plafond = + 14% = +0.66
Ecarts = - 0.45
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Elément Code = Al12

Objectif = Controle Rotat . Stocks

Contrdle = Trimestriel .
Section = Direction
Objectif = Rotation financiere

Controlé = Destocks

Objectif = 4.47
Planche = - 12% = - 0.55
Plafond = + 14% = +0.66
Ecarts = - 0.02
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Objectif =4.47 Ecart
Plafond =+ 0.66 Réel + )
Planche =- 18 % =+ 0.66

ler Trimestre 4.47 4.38 0.09
2eme Trimestre 4.47 0.47
3eme Trimestre 4.47 0.45
4eme Trimestre 4.47 0.02
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ELEMENT CODE /F11 OBJECTIFS /ABSENTEISME ABUSIF
CONTROLE /MENSUEL OBJECTIF / 3% MOYENNE
SECTION / DIRECTION PROFESSIONS
OBJECTIF / ABSENTEISME PLONCHE/ + 10% = 3.33 %
ABUSIF PLAFOND /- SLL
ECARTS/OBJECTIF
MOIS OBJECTIF | REELLES
- +
3% 4.76 % 1.76 %
F 3% 15 % 12 %
M 3% 0 % 3 %
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1-Gérard ALFONSI- Paul GRANJEAN- «pratique de gestion et D'
ANALYSEYSE FINANCIERES » troisi€éme édition revue et augmentée

1984 les édition d'organisation —paris.

2 -CHIAPELLO . E et delmond M .H — LES TABLEAUX DE BORD DE
GESTION OUTILS D'INTRODUCTION DE CHANGEMANT revue
francaise de gestion janvier 1994.

3-P- L bescos et C. Mendeza . controle de gestion et management . edition
d'organisation .

4-Alazart C . separi S . controle de gestion . 5éme édition. Dunod — paris

2001.






TARLEAU DES COMPTES DE RESULTAT Art Impos @ annee 2010
RUBRRIQUES CODE DEBIT CODE| CREDIT
ACTIVITE DE REVENTE EN L' ETAT
-Vente de marchandises 51 815.424
Marchandises Vendues 52 188.604
MARGE BRUTE (51 - 52) 53 626.820
ACTIVITE DE PRODUCTION
ET DE PRESTATIONS DE SERVICES
~production Vendue 54 | 111.412.974
;-Prestations fournies 55 2.991
{-Production d'entreprise p/elle-mem 56
~Transfert charges de production 57 722.833
—Fluctuation de Production Stockee | 59 877.845 58
I-Matieres et Fournitures Consommees 60 31.052.157
-Sous-Traitance 61
~-Commissions-Courtag-Remun.Divers 62 508.032
. Frets & Transports 63 503
i - Loyers et Charges Locatives 64 679,433
_Entretien-Rep.Biens Meubles/Immeub| 65 1.220.639
~Frais PTT,Gaz,Electricite, Eau 66 690.571
-Frais de Reception 67 60.696
~Publicite 68 634.351
-Frais de Deplacement 69 622,370
-Autres Services 70 2.000
~-VALEUR AJOUTEE (54 a 58 / 59 a 70) 73 75.790.201
-Produits Divers(Compris Dividende) T4 11.701
-Transfert Charges d'exploitation 75 111.007
-Frais du Personnel 76 46.867.104
Taxe sur Activite Professionnelle | 77 1.940.794
%Versement Forfaitaire 78 960,456
Autres Impots et Taxes 19 498.345
-Frais Financiers 80 959.442
-Frais Divers (*) 81 580.867
-Dotations aux Amortissements 82 11.299.214
-Dotations aux Provisions 83
-RESULTAT EXPL(53 & 73475 - 76a83) | 84 85 13.433.507
-Produits Hors Exploitation 86 4.522.297
-Charges Hors Exploitation 87 2.618.239
~RESULTAT HORS EXPLOITATION (86-87)] 88 89 1.904.058
~RESULTAT COMPTABLE({85&89-84&88) 90 91 15.337.565
-A DEDUIRE: Part non impos. /plus
values de cession d'investissement| 92
-Report deficitaire (Exercice) 93
-Autres Deductions (*) 94
-A REINTEGRER:Amortissem. non deduc 95
-Provisions non deductib. ou lais-
sees sans emploi pendant exercice 96
-Autres charges non deductibles(*) 97
-Avoir Fiscal 98
~RESULTAT FISCAL DE L'EXERCIE
~-{91 et 95498)-(90 et 32a94) 99 100 15.337.565

(*) a detailler sur etat annexe



EVOLUTION DE LA PRODUCTION
ANNEE : 2006/2007/2008/2009/2010

Production | Production | Production | Production | Production Prév

ANNEE Réalisée Réalisée Réalisée Réalisée Réalisée
2006 2007 2008 2009 2010 2010
Janvier 4 088 5419 5377 5485 5198 4762
Février 5451 5162 4132 5578 4281 4286
Mars 5030 4 861 5582 6 022 5041 5238
Avril 5132 5752 6 422 6 230 4 342 5000
Mai 4011 5586 5556 5987 5154 5000
Juin 6 194 4 852 5097 5238 5319 5238
Juillet 5081 4732 6 062 4 997 4 854 4762
Aofit 151 5023 Aa 3 655 5504 5476
septembre 5003 4718 3 855 4715 5012 5238
Octobre 5262 5420 6 064 5913 5082 5000
Novembre 4 920 4732 5056 4783 3322 4 524
Décembre 4 626 4717 4 447 5801 4 995 5476
Totaux 54 949 60 974 57 650 64 404 58 104 60 000




EN VALEUR - KDA
ANNEE : 2006/2007/2008/2009/2010

Chiffre Chiffre Chiffre Chiffre Chiffre
ANNEE D'affaire D'affaire D'affaire D'affaire D'affaire

2006 2007 2008 2009 2010
Janvier 7 308 10 353 9 257 9441 8 707
Février 9414 8 631 6 781 9024 7547
Mars 8 641 8570 10 259 11182 8612
Avril 8 814 11208 11337 10 546 7142
Mai 7 895 9639 9245 10 732 9325
Juin 10 505 8325 9521 9004 8 884
Juillet 9 888 8 059 10 655 8070 8 786
Aot 387 8 869 00 6 881 9816
septembre 8 430 8 639 6 415 8242 8528
Octobre 9113 9488 10 418 9 646 9030
Novembre 8376 7780 8 693 8 687 6 029
Décembre 7288 8 390 8219 9959 7 844

Totaux 96 059 107 949 100 800 111 414 100 250






