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Résumé
La communication joue un réle vital dans tous les domaines, Dans ce travail nous
intéressons a la création d’un site Web dynamique pour une agence commercial « ACTEL de

Ferdjioua » (agence commercial de télécommunication) qui permet aux clients de cette

agence de demander ses différentes produits et services par I’intermédiaire du site.

Pour le développement de notre application web on repose sur une conception qui
utilise des diagrammes du langage UML en suivant un processus de développement unifié

UP, la réalisation pratique fait appel a des outils technologiques récents tels que : PHP,

MySQL, JAVA Script, HTML.

MOTS-CLES :

Site Web, ACTEL,UP ,UML .
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Introduction générale \

Introduction géenérale

Les nouvelles technologies dans le domaine de la communication et de 1’information ont
permis ’apparition des réseaux sophistique. L’internet s’étend tous les jours aussi bien du
point de vue de nombre des serveurs connectés que du point de vue de la quantité
d’information disponible sur ces serveurs et du nombre des clients qui se connectent. Alors
I’internet se définie comme le courrier électronique et le World Wide Web. Ses utilisateurs
sont désignés par le néologisme « internaute ».

Tant a I’externe a ’internet, la communication est la partie visible de toutes les réflexions
stratégiques entreprises en amont. C’est I’arme absolue pour concrétiser les objectifs et
donner a chaque entreprise le plus a sa stratégie commerciale. Au fur et a mesure toute
entreprise va voir son espace de communication sur le web, du fait cette technologie est tres
pratique, simples et efficaces.

La société Algérie Telecom est 1’une des quelque organisme en Algérie qui essayent de
suivre ces évolutions technologique. Dans ce cadre, nous sommes chargés de réaliser un site
web dynamique pour présente les services d’agence et permettre aux clients d’en profiter.
Notre travail consiste a réaliser le site de facon permettre aux clients d’étre informés et bien

guidés ce qui conduire a un gain de temps et de déplacement.

Notre travail consiste a réaliser un site web dynamique au niveau d’une agence commercial
ACTEL de Ferdjioua (agence commercial de télécommunication) afin d’assurer une bonne
gestion des demandes concernant ses différentes clients .

Les grands objectifs du projet sont comme suit :
= Permettre aux clients de reconnaitre bien 1’agence et ses différents produits.
= Permettre aux clients d’effectuer des demandes de différentes produits et services de

I’agence.

En effet, le développement de notre application web repose sur une conception qui
utilise des diagrammes du langage UML en suivant un processus de développement UP. La
réalisation pratique fait appel a des outils technologiques récents tels que PHP et MYSQL.
L’implémentation est effectuée sur une plate-forme permettant de discuter et de

communiquer.
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Le mémoire est constitué¢ d’une introduction générale, trois chapitres, et une conclusion
génerale.

Chapitre 1-Etat de I’art : ce chapitre a pour objectif essentiel la présentation de I’entreprise
(PACTEL de FERDJIOUA) et ces différentes services, ainsi que la technologie web, et le
Word Wide Web et le langage de modélisation.

Chapitre 2- conception par UP : ce chapitre traite les applications suivant le processus de
développement UP

Ce processus utilise les diagrammes d’UML, on utilise ses digrammes dans les différentes
phases de processus

Chapitre 3-implémentation : dans ce chapitre nous aborderons les outils de développement

tel que : PHP, MYSQL, Wampserver, et Dreamweaver.
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Chapitre 01 Etat de Part \

1. Introduction

Dans ce premier chapitre, on va introduire des notions générales sur la technologie internet
et Web, puis, nous avons présentés ’entreprise «<ACTEL de FERDJIOUA®, et derniérement

la présentation de la méthode de modélisation UML et processus unifie.

2. Internet
2.1. Définition

Internet est un systétme mondial d’interconnexion de réseaux informatique, utilisant un
ensemble standardisé de protocoles de transfert de données. C'est un réseau de réseaux, sans
centre névralgique, composée de millions de réseaux aussi bien publics, prives, universitaires,
commerciaux et gouvernementaux. Internet transporte un large spectre d’informatique et
permet I'élaboration d'applications et de services variés comme le courrier électronique, la
messagerie et le World Wide Web.

Internet ayant été popularisé par I'apparition du World Wide Web, les deux sont parfois
confondus par le public non averti. Le World Wide Web n'est pourtant que l'une des

applications d'Internet.[1]
2.2. Le Web

2.2.1. Définition

Web est un systéeme hypertexte public fonctionnant sur Internet qui permet de consulter, avec un
navigateur, des pages accessibles sur des sites. L’image de la toile d’araignée vient des hyperliens
qui lient les pages Web entre elles.
2.2.2. La World Wide Web

Le World Wide Web (WWW) est une des possibilités offertes par le réseau Internet de
naviguer entre des documents reliés par des liens hypertextes. Il s’agit d’un systéme
d’information hypermédia. Il est constitu¢é de documents multimédia (pages de textes

enrichies de sons graphiques, images fixes est animées, vidéos, etc. ....).

2.2.3. Page Web :

Une page Web est une ressource de la World Wide Web congue pour étre consultée par des

visiteurs a 1’aide d’un navigateur Web. Elle a une adresse web.
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2.2.4. Les deférents types de site Web :
2.2.4.1.Site Web statique

Un site statique est un site basé sur une architecture de type html.
Les éléments suivants caractérisent le site :
- Chaque page html a son code source spécifique.
- Il n'y a pas de base de données.
- Les url ne prennent pas en compte les parametres.
- les pages peuvent étre programmeées avec des langages de script (vb, javascript) et utiliser
des formulaires.
Ce site de site est de plus en plus lourd a maintenir au fur et a mesure que le site augmente

en nombre de pages.

Serveur
Client L | Page p| Page HIML
demandée
N Encodage Ajour de
%I;:Togﬂgﬂ o HITP of— | lenveloppe
HTITP

Figure 1.1 : Site web statique
2.2.4.2.Site Web dynamique :

La notion de site Web dynamique s'oppose a celle de site statique, Dans le cadre d'un site
dynamique, le contenu et la présentation des pages peuvent étre gérés indépendamment.
Ainsi, le webmaster définit un modéle de présentation dans lequel peut s'afficher
"dynamiquement" un contenu, extrait le plus souvent d'une base de données. les modifications
a apporter au site sont ainsi plus légéres puisqu'elles ne nécessitent l'acces qu'a un seul fichier

Ou au texte présent dans une base.
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Client Page > Script
demandeée - I
3
B
| M
- Encodage Ajout de Page

Décodage - HITP -— l'enveloppe - dynamique
HTTP HTTP ‘

Figure 1.2 : Site web dynamique

2.3. Architecture client /serveur

Dans ce modeéle, le dialogue entre le client et le serveur se fait par échange de message
plutét que par mémoire partagée .le modele client /serveur garantit la protection mutuelle du
client et du serveur par la séparation de leurs espace d’adressage. Il permet également de
localise dans un serveur une fonction partagée par plusieurs clients. Le dialogue se fait par
échange de deux messages au minimum.
2.3.1. Principe de fonctionnement d’un systéme Client/ serveur

Dans le modele client-serveur, les deux acteurs sont le client et le serveur.
¢+ Les machines clientes (en général des micro-ordinateurs) se chargent des fonctions
d'affichage et de traitement "logique™ des données.
¢ Les serveurs sont dédiés aux fonctions de stockage et de gestion des données.
¢+ L'architecture Client/Serveur repose sur l'utilisation des liaisons réseau pour distribuer les
traitements sur ces divers systémes. Le dialogue entre les clients et les Serveurs se fait sous

forme de requétes.

Requete

Client Serveur

Réponse

Application Operation

Figure 1.3 : Systéme client/serveur
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2.3.2. Type d’architecture Client/ Serveur

Selon le nombre de niveau on peut distinguer :
¢ L'architecture a deux niveaux

L'architecture a deux niveaux (aussi appelée architecture 2-tiers, tiers signifiant rangée en
anglais) caractérise les systemes clients/serveurs pour lesquels le client demande une
ressource et le serveur la lui fournit directement, en utilisant ses propres ressources. Cela
signifie que le serveur ne fait pas appel a une autre application afin de fournir une partie du

service.

Niveaul Niveau2
Requete

Réponse /

Client Serveur
Figure 1.4 : L'architecture a deux niveaux
¢ L'architecture a trois niveaux
Dans l'architecture a 3 niveaux (appelée architecture 3-tiers), il existe un niveau
intermédiaire, c'est-a-dire que I'on a généralement une architecture partagée entre :
» Un client, c'est-a-dire 1’ordinateur demandeur de ressources, équipée d'une interface
utilisateur (généralement un navigateur web) chargée de la présentation ;
> Le serveur d'application (appelé également middleware), chargé de fournir la ressource mais
faisant appel a un autre serveur

» Le serveur de données, fournissant au serveur d'application les données dont il a besoin.
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Niveaul Niveau2

. Niveau3
Requete Requéte SQL

—\

Reponse
/

Serveur deBases de données

Y

Client Serveur

Figure 1.5 : L'architecture & trois niveaux
¢ L'architecture multi niveaux
Dans l'architecture a 3 niveaux, chaque serveur (niveaux 2 et 3) effectue une tache (un
service) spécialisée. Un serveur peut donc utiliser les services d'un ou plusieurs autres
serveurs afin de fournir son propre service. Par conséquent, lI'architecture a trois niveaux est

potentiellement une architecture a N niveaux...

Niveau3 Niveaud

Niveaul

\

—_—

Niveau2 /

Serveur Serveur

Client Serveur

//

Serveur

Figure 1.6 : L'architecture multi niveaux
2.3.3. Les Avantages et Les Inconvenients du modele Client / Serveur

> Les Avantages du modeéle Client / Serveur

v' Satisfaction des clients : fourniture de grands volumes informationnels

v" Augmentation de la productivité des utilisateurs qui deviennent acteurs

v" Réduction des colts de pérennité des investissements

v" Meilleurs possibilités d’adaptation : décentralisation des processus de prise de décision et

de partage du pouvoir

~
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v" Réduction des encombrements réseau et de la saturation du site central

> Les Inconvénients du modeéle Client/ Serveur

v" Serveur et systéme d'exploitation propriétaires (Ibm, Bull...), d'ou une forte dépendance au
fournisseur et un co(t du systéeme élevé.

v" Colt de développement des applications élevé.

v Interface utilisateur sans souplesse.

v" Le terminal est un poste de travail sans intelligence dont l'usage est limité aux applications

du serveur auquel il est relie.

3. Présentation de I’entrepris
3.1. ALGERIE TELECOM

ALGERIE TELECOM est une société par actions aux capitaux publics opérant sur le
marché des réseaux et services de communications électroniques. Sa naissance a été consacrée
par la loi 2000/03 du 5 aolt 2000, relative a la restructuration du secteur des Postes et
Télécommunications, qui sépare notamment les activités Postales de celles des
Télécommunications.

ALGERIE TELECOM est donc régie par cette loi qui lui confére le statut d'une entreprise
publigue économique sous la forme juridique d'une société par actions SPA.

Son ambition est d'avoir un niveau élevé de performance technique, économique, et sociale
pour se maintenir durablement leader dans son domaine, dans un environnement devenu
concurrentiel.

Son souci consiste, aussi, a préserver et développer sa dimension internationale et
participer a la promotion de la société de I'information en Algérie.[2]

3.2. ACTEL

L’ACTEL (agence commercial de télécommunication) est une branche d’Algérie Télécom
a pour objectif la vente des produits concernant AT ainsi qu’elle traite les différentes
demandes des produits ou services, elle est intéressé aussi par le traitement et le suivi des
différentes réclamations qui peut étre déclenché par les abonnés.

3.3. ACTEL de FERDJIOUA

L’ACTEL de FERDJIOUA est une agence commercial créer en 2003, pou objectif

essentiel la vente des produits et propose des services (téléphone fixe, ADSL, WLL et

internet.....)
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3.3.1. Emplacement d’ACTEL de FERDJIOUA
Cette figure représente I’emplacement d’ACTEL " FERDJIOUA "

Emplacement d’ACTEL « «FERDJIOUA » »

| | | | | | | |

DTT DTT DTT DTT DTT DTT DTT DTT

Alger Constantine Oran Annaba Ouargla sétif Chlef Bechar

Service d'intervention

Constantine.

Mila

FERDJIOUA

Batna

Figure 1.7 : Emplacement d’ACTEL de FERDJIOUA

3.3.2. Organisation d’ACTEL

L’ACTEL de FERDJIOUA est organiser comme suit :
» Un directeur

» Responsable synthéese

» Département commercial

» Département d’accueil

» Département financier

La figure suivante est représente cette organisation :



ORGANIGRAMME D’AGENCE COMMERCIAL DE TELECOMIUNICATIONN ACTEL

DE  FERDIOUA

‘ Directeur d'ACTEL

Respansable synthese (Chef département Chef département Chef département
clients — commercial financier
Accuel || Commende client Gestionnare des
impayés
Positionpolyvalentes — R tapones
FIXEetWLL Recouvrement
- Grand compte /telexe,
PusionADSL La ok
Litige & écheancier
Contréleet
Caissier — assainissement Financier/comptable

Figure 1.8 : Organigramme d’ACTEL



3.3.3. Mission des départements.

3.3.3.1.Département d’accueil

+¢+ Suivi de demande de client jusqu'a la mise en service de la ligne ADSL.
+ Enregistrement des demandes.

+ Etablissement la facturation détaillée.

+¢+ La configuration des modems.

++ Rétablissements des dérangements.

+ Traitements des réclamations.

++ La maintenance des terminaux WLL.
3.3.3.2.Départements financier

«¢ Introduire les factures payées dans le systeme.
+ Valide les achets.

+¢+ Service comptabilité.
3.3.3.3.Déepartements commercial

+ Traite les anomalies.

+¢+ Suivi de demande des entreprises.
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4. Langage de modélisation UML
4.1. Définition

UML (Unified Modeling Language) se définit comme un langage de modélisation
graphique qui permet la spécification, la représentation et la construction des composantes

d’un systéme informatique.

4.2. Historique
UML 2.1

\—__ ——_._/ URIFED o /
2 foanoos| <zl 2.0
032003 : réwision 1.5 UML '1 .5

111997 ; adoption par I'OMG . ] E : <
¥ ML1.1 i

091997 : réwvision 1.1

Industrialisation

STlG

Standardisation

- 011997 : soumission a I'OMG - UML 1.0

OEM 956 ————— UML 0.9
Partenaires
101995 Urified Method 0.8 ML
/ 1\ Unification

1019294 ————— Booch™33 + OMT-2
= FJ
L] G. Booch J. Rumbaugh |. Jacobzon .
= Booch-91 OMT-1 DOSE Fragmentation

Figure 1.9 : Historique d’UM [3]
4.3. UML n'est pas une méthode
UML n'est pas une méthode dans la mesure ou elle ne présente aucune démarche, Ace titre
UML est un formalisme de modélisation objet.
Le mot méthode parfois utilisé par abus de langage dans les pages suivantes ne doit donc
pas étre entendu comme une “démarche”, Une méthode propose aussi un processus, qui régit

notamment I'enchainement des activités de production d'une entreprise.
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UML a été pensé pour permettre de modéliser les activités de I'entreprise, pas pour les
régir (ce n'est pas CMM ou SPICE). Un processus de développement logiciel universel est
une utopie : Impossible de prendre en compte toutes les organisations et cultures
d’entreprises, Un processus est adapté (donc trés 1i¢) au domaine d'activité de I'entreprise,
Méme si un processus constitue un cadre général, il faut I'adapter de maniére précise au
contexte de I'entreprise.

4.4. UML est un support de communication

UML est avant tout un support de communication performant, qui facilite la représentation
et la compréhension de solutions objet.

Sa notation graphique permet d'exprimer visuellement une solution objet, ce qui facilite la
comparaison et I'évaluation de solutions, L'aspect formel de sa notation limite les ambiguités
et les incompréhensions.

4.5. Les avantages et les inconvénients d’UML
» Les avantages d’UML

v UML est un langage formel et normalisé
v" Gain de précision.
v' Gage de stabilité.
v" Encourage l'utilisation d'outils.
v" UML est un support de communication performant
v" 1l cadre l'analyse.
v" |l facilite la compréhension de représentations abstraites complexes.
v" Son caractéere polyvalent et sa souplesse en font un langage universel.
> Les inconveénients d’UML
v’ La mise en pratigue d'UML nécessite un apprentissage et passe par une période
d'adaptation.
v" UML n'est pas une méthode dans la mesure ou elle ne présente aucune démarche
4.6. Lesdiagrammes d’UML
Un diagramme UML est une représentation graphique, qui s'intéresse a un aspect précis
du modele, C'est une perspective du modele, pas “le modeéle™.
Chaque type de diagramme UML posséde une structure (les types des éléments de

modélisation qui le composent sont prédéfinis).

13
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Un type de diagramme UML vehicule une sémantique précise (un type de diagramme offre
toujours la méme vue d'un systeme).

Les différents types de diagrammes UML offrent une vue compléte des aspects statiques et
dynamiques d'un systeme. [4]
4.7. Les différents types de diagrammes UML
Il existe 2 types de vues du systeme qui comportent chacune leurs propres diagrammes :

4.7.1. Lavue statique (structurel)

< diagrammes de cas d'utilisation : qui représentent les fonctions du systéme du

point de vue de I’utilisateur.

Cas d'utilisation

Actor

Figure 1.10 : Exemple de cas utilisation

< diagrammes d'objets : qui représentent les objets et leurs relations.

Objet 1 Objet 2

Objetalétat précis \

Collection d'objet a I'état précis

Lien entre objet

Figure 1.11 : Exemple de diagramme d’objet
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< diagrammes de classes : représentent la structure statique en termes de classes et de

relations.
7 7 Classe B
_E'SSE attribut?
attribut attribut3

operation1() operation2{)

operation3()

Sous-classe Al

operationd()

Figure 1.12 : Exemple diagramme de classe
< diagrammes de composants : qui représentent les composants physiques d’une

application.

==componert=> gl
Component

== SO OISt gl
Component2

== oM OrnErts=:= {I
Component3

Figure 1.13 : Exemple diagramme de composants
< diagrammes de déploiement : qui représentent le déploiement des composants sur

les dispositifs matériels.

Actor serveur web 1]1]

Figure 1.14 : Exemple diagramme de déploiement
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4.7.2. lavue dynamique (comportementale)

< diagrammes de collaboration : qui sont une représentation spatiale des objets, des

liens et des interactions.

Abonné

Livre

Responsable Emprunt » Bon emprunt

De prét

Figure 1.15 : Exemple diagramme de collaboration
% diagrammes de séguence : qui sont une représentation temporelle des objets et de

leurs interactions.

Actor systéme

I
I
1: conecter I

h___
k 4

2: afficher le site

Figure 1.16 : Exemple diagramme de séquence
< diagrammes d'états transitions: qui représentent le comportement d’une
q p p

application en terme d’états.

Etat initial Transition Etat intermédiaire Etat final

Figure 1.17 : Exemple diagramme d’états transition
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% diagrammes d’activités : qui représentent le comportement d’une opération en

termes d’actions.

'/:at:tor ™ l/_syr:;téme ™
Début
? /_
afficher la page

[ connecter au site ] L.

[ choisir une page

[ lire le contenu j

@ Fin

. A . A

Figure 1.18 : Exemple diagramme d’activités

5. Processus UP
5.1. Processus unifie (UNIFIE PROCESS)

Le processus que nous avons choisi pour le développement de notre application est le
processus UP (Unified Process).Ce processus qui utilise UML basé sur les cas d’utilisation,
I’architecture et le développement incrémental.

Le processus unifié semble étre la solution idéale pour remédier a I'éternel probléme des
développeurs. En effet, il regroupe les activités a mener pour transformer les besoins d'un
utilisateur en un systeme logiciel quelque soit la classe, la taille et le domaine d'application de
ce systeme.

5.2. Principe

Le Processus Unifié (UP, pour Unified Process) est un processus de développement
logiciel « itératif et incrémental, centré sur ’architecture, conduit par les cas d’utilisation et
piloté par les risques » :

o Itératif et incrémental : le projet est découpé en itérations de courte durée (environ 1
mois) qui aident & mieux suivre I’avancement global. A la fin de chaque itération, une partie

exécutable du systéme final est produite, de facon incrémentale.

17
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e Centré sur P’architecture : tout systtme complexe doit étre décomposé en parties
modulaires afin de garantir une maintenance et une evolution facilitées. Cette architecture
(fonctionnelle, logique, matérielle, etc.) doit étre modélisée en UML et pas seulement
documentée en texte.

o Piloté par les risques : les risques majeurs du projet doivent étre identifiés au plus tot,
mais surtout levés le plus rapidement possible. Les mesures a prendre dans ce cadre
déterminent 1’ordre des itérations.

Conduit par les cas d’utilisation : le projet est mené en tenant compte des besoins et
des exigences des utilisateurs. Les cas d’utilisation du futur systéme sont identifiés, décrits
avec précision et prioriseés.

5.3. Les phases d’UP

5.3.1. Phase creation
Traduit une idée en vision de produit fini et présente une étude de rentabilité pour ce
produit
- Que va faire le systeme pour les utilisateurs ?
- A quoi peut ressembler I’architecture d’un tel systéme ?
- Quels sont I’organisation et les cotlits du développement de ce produit ?
On fait apparaitre les principaux cas d’utilisation.
L’architecture est provisoire, identification des risques majeurs et planification de la phase

d’élaboration.

5.3.2. Phase d’élaboration

Permet de préciser la plupart des cas d’utilisation et de concevoir I’architecture du systeme.
L’architecture doit étre exprimeée sous forme de vue de chacun des modéles.
Emergence d’une architecture de référence.
A Tissue de cette phase, le chef de projet doit étre en mesure de prévoir les activités et
d’estimer les ressources nécessaires a I’achevement du projet. .
5.3.3. Phase de construction

Moment ou I’on construit le produit. L’architecture de référence se métamorphose en
produit complet, elle est maintenant stable. Le produit contient tous les cas d’utilisation que
les chefs de projet, en accord avec les utilisateurs ont décidé de mettre au point pour cette

version.
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Celle-ci doit encore avoir des anomalies qui peuvent étre en partie résolue lors de la phase de
transition.
5.3.4. Phase de transition

Le produit est en version béta. Un groupe d’utilisateurs essaye le produit et détecte les
anomalies et défauts. Cette phase suppose des activités comme la fabrication, la formation des
utilisateurs clients, la mise en ccuvre d’un service d’assistance et la correction des anomalies
constatées.(ou le report de leur correction a la version suivante)
6. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté la technologie Internet, et web, 1’architecture
client/serveur, aussi connaitre plus sur I’agence commerciale (ACTEL) et les différents
services et activités offerts aux clients.

En fin on a présenté le langage et la méthode de modalisation.
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1. Introduction

Aprés I’étude de I’agence commerciale (ACTEL) et choisir le langage de modélisation et
le processus de développement dans le chapitre précédent. Nous allons entamer ce chapitre
par étude préliminaire (présentation genérale du projet), et en suite on a représenté les

différents diagrammes d’UML (d’activités, séquence et classes).

2. Etude preliminaire

2.1. Présentation de projet

Notre projet porte sur la conception et la réalisation d’un site web dynamique pour une
agence commercial (I’ACTEL de FERDJIOUA).
Ce site est fait pour représenter 1’agence et ces différentes produits et services.
v les clients peuvent connaitre bien les produits et les services de cette agence via un
catalogue apreés voir ce dernier.
v les clients peuvent choisir et effectuer des demandes sur les produits et effectuer les
demandes de transfert et suspendre.
v les clients peuvent consulter les factures des lignes internet ou téléphone .
v' La présentation du site de cette agence est axée sur I’aisance de navigation du client au sein
de pages sans oublier I’aspect ergonomique.
2.2. Les choix techniques
+ Le processus de développement : UP(unified process).
¢+ L’outil de modélisation : UML, Visual Paradigm Suite 3.4.
+«* L’environnement de travail : PHP, MYSQL, DREMEAVER CS8.
2.3. Exigence fonctionnelles
Le client peut passer comme suit :
+ Le client peut reconnaitre I’agence (I’ACTEL de FERDJIOUA) et ces différentes services
(commercial, financier, accueil) et prendre une idée sur elle et les services qu’elle présente
aux clients. Et il reconnaitre les différentes catégories des produits existe de cette agence (ex :
ADSL, carte téléphonique ou d’internet, ...etc.) et reconnaitre aussi les produits et les
avantages de ces derniers.
+ Le client faire un demande de ligne téléphonique qui comporte un mot de passe pour
s’authentifier autre fois si sa demande et acceptee
+ Le system faire les vérifications sur les informations saisies par le client et réalise 1I’étude

nécessaire sur laligne demandée.
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+ Le client téléphone dépose une demande d’une ligne internet.

+ Le systeme enregistre la demande dans la base de donne.

+ le client fait une demande de suspendre sa ligne téléphonique ou internet contenant la
durée de la suspension.

+ Le systéme enregistre la demande dans la base de donne.

2.4. Exigence opérationnels

2.4.1. Lasécurité

Il faut protéger I’accés a la base de donné en établissant un mot de passe qui va
empécher toute personne d’y accéder sauf ceux qui possédent :
v" Chaque client qui désire abonne au téléphone doit déposer son mot de passe.
v’ Chaque agent Télécom voulant accede a son propre espace doit saisir son mot de passe et
son nom d’utilisateur.
2.4.2. ldentifier les acteurs

Les acteurs humains du site web sont les suivantes :

e Client : une personne qui visite le site pour reconnaitre 1’agence ou demander un produit
ou bien effectuer une réclamation. Ce client peut étre un client ordinaire (nouveau client) ou
un abonné.
o Agent d’ACTEL : c’est le rdle d’une personne qui se charge de la mise a jour du site

répondant aux besoins des clients, ainsi que maintenance du site.
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3. Diagramme de cas d’utilisation

Figure 2.1 : Diagramme de cas utilisation
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4. Description et représentation des scénarios

4.1. Format géneérale de description

Noms de cas Nom du cas d’utilisation (verbe a I’infinitif+complément)
Objectif L’objectif du cas d’utilisation (ce qu’il offre aux acteurs)
Acteurs Liste des acteurs qui interviennent pour le cas d’utilisation

Pré condition Elles décrivent dans quel état doit étre le systéme (1’application)

avant que ce cas d’utilisation puisse étre déclenché.

Scénario I réalise les post-conditions du cas d’utilisation, d’une fagon

nominal naturelle et fréquente.

Post condition Elles décrivent 1’état du systéme a I’issue du cas d’utilisation.

Scénario Ne réalisent pas les post-conditions du cas d’utilisation.

d’erreur

Tableaux 2.1 : Format générale de description

4.2. Voir les offres

Noms de cas Voir les offres.

Objectif Consulter le site.

Acteurs Client

Pré condition Aucun.

Scénario nominal = Le client connecte de site.

= Le systeme affiche la page d’accueil.

= Le client choisit la page qui vous souhaitez lire.
= |e systeme affiche la page en détail.

= Le client lit le contenu de la page.

Post condition = Aucun

Scénario d’erreur | = Aucun

Tableaux 2.2 : Description textuelle du cas «Voir les offres»
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4.3. Inscrire

Noms de cas Inscription.
Objectif Inscrire dans le site.
Acteurs Client

Pré condition Aucun.

Scénario nominal

= Le client connecte de site.

= Le systéeme affiche la page d’accueil.

* |e client demande d’inscrit.

*» Le systeme affiche un formulaire d’inscription.

= Le client remplit le formulaire.

»Le systeme affiche un message que valident I’inscription et un

code spécial.

Post condition

Un nouveau client sera ajoute a la liste des clients d’ACTEL.

Scénario d’erreur

= Si les informations rempliée par le client sont incorrectes elles sont

redemandées autre fois.

Tableaux 2.3 : Description textuelle du cas «Inscrire»

4.4. Demander une ligne

Noms de cas Demander une ligne

Objectif Demander une ligne téléphone (internet) .
Acteurs Client.

Pré condition Aucune

Scénario nominal

= Le client s’authentifier.

» Le system vérifier I’authentification et affiche I’espace client

= Le client demande une ligne téléphone (internet) .

= Le system affiche pour le client un formulaire

= Le client remplir le formulaire

»Le system vérifier les informations de client et enregistrer la

demande

Post condition

La demande sera ajoute a la liste des demandes.

Scénario d’erreur

Si les informations d’authentification du client sont incorrectes elles sont

redemandées autre fois

Tableaux 2.4 : Description textuelle du cas «demander ligne»
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4.5. Demander transfert

Noms de cas Demander transfert

Objectif un client se faire demander transfert ligne téléphone (internet).
Acteurs Client.

Pré condition Le client est inscrire.

Scénario nominal = Le client s’authentifier.

= Le system vérifier I’authentification et affiche I’espace client.
= |e client demande transfert son ligne téléphone (internet).

= |_e system affiche un formulaire.

= e client saisie les nouvelles informations.

= Le system veérifier les informations et enregistrer la demande

Post condition Aucune.

Scénario d’erreur | Si les informations d’authentification du client sont incorrectes elles sont

redemandées autre fois.

Tableaux 2.5 : Description textuelle du cas «demander transfert»

4.6. Suspendre une ligne

Noms de cas Suspendre une ligne

Objectif un client demande suspendre la ligne téléphonique (internet).
Acteurs Client,

Pré condition Le client est inscrire.

Scénario nominal ® Le client s’authentifier.

» Le system vérifier I’authentification et affiche I’espace client.
= |e client demande suspendre son ligne téléphone (internet) ..
= Le system affiche pour le client un formulaire

= Le client remplir le formulaire

= e system enregistrer la demande.

Post condition Aucune

Scénario d’erreur | Si les informations d’authentification du client sont incorrectes elles sont

redemandées autre fois.

Tableaux 2.6 : Description textuelle du cas «suspendre une ligne»
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4.7. Consulte facture

Noms de cas Consulte facture
Objectif Un client consulte factures téléphone (internet) ..
Acteurs Client

Pré condition

Le client est inscrire.

Scénario nominal

® Le client s’authentifier.
= Le system vérifier I’authentification et affiche I’espace client.
= |e client demande la facture téléphone (internet) ..

= Le system affiche la facture.

Post condition

Aucune.

Scénario d’erreur

Si les informations d’authentification du client sont incorrectes elles sont

redemandées autre fois.

Tableaux 2.7 : Description textuelle du cas «consulter facture»

4.8. Mettre a jour le systeme

Noms de cas Mettre a jour le systeme.
Obijectif Mise a jour le systeme
Acteurs Agent d’ACTEL.

Pré condition

Le system est en panne.

Scénario nominal

= Agent d’ACTEL s’authentifier.

=»Le system vérifier ’authentification et affiche 1’espace agent
d’ACTEL

»[’agent télécom accede au site par mot de passe et nom
d’utilisateur

= [’agent fait la mise a jour de systéme

Post condition

Le system fonction bien.

Scénario d’erreur

Si les informations d’authentification du client sont incorrectes elles sont

redemandées autre fois

Tableaux 2.8 : Description textuelle du cas «Mettre a jour le systeme»
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4.9. Traiter les demandes

Noms de cas Traiter les demandes

Objectif Traiter les demandes

Acteurs Agent telécom

Pré condition Aucune

Scénario nominal = Agent d’ACTEL s’authentifier.

= Le system vérifier I’authentification et affiche 1’espace agent
d’ACTEL.
= Voir les nouvelles demandes

= Traiter les demandes

Post condition Les demandes enregistrent dans la base de donnees

Scénario d’erreur | Si les informations d’authentification du 1’agent sont incorrectes elles

sont redemandées autre fois.

Tableaux 2.9 : Description textuelle du cas «Traiter les demandes»

5. Les diagrammes de séquence
5.1. Diagramme de séquence « voir les offres »
client systeme
| |
| 1: conecter |
L hl_
2: afficher le site
a
3: choisir une page
P
4: afficher la page en détail
<
5: lire le contenu de la page choisir
>
I T

Figure 2.2 : Diagramme de séquence « voir les offres »
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5.2. Diagramme de séquence « d’inscription »

client systéme
I |
| 1: conecter |
AL Pl—
2: afficher le site
o
3: demander inscription
>
4: afficher le formulaire
o]
5: remplir le formulaire
g
7: confirmation 6: vérification et enregistrer
o j
1 T

Figure 2.3 : Diagramme de séquence «d’inscription»

5.3. Diagramme de séquence « Demander une ligne »

client systéme
I !
| |
lL 1: conecter ..}
‘ 2: afficher le site
3: authentification
g
4: demander le nom utilisateure et le mot de passe
n
5: remplir
>
7: afﬂcher Ia Page ﬁ: Vériﬁ[:atil]n
o QJ
8: choisir "demander une ligne téléphone ( internet ) " »
9: afficher le formulaire
n
10: remplir le formulaire
> 12: enregistrer la demande
< 11: confirmation

R |

Figure 2.4 : Diagramme de séquence «Demander une ligne »
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5.4. Diagramme de séquence « demander transfert »

client systéme

-

H___
v

1: conecter
2. afficher le site
a
3: authentification
™
4: demander le nom utilisateure et le mot de passe
4
5: remplir
™
6: afficher la page 1 T-vérification
4
&: choisir "demander transfert ligne téléphone ( internet )" N
9: afficher le formulaire
4
10: remplir le formulaire N
11: enregistrer la demande
12: confirmation
<

Figure 2.5 : Diagramme de séquence «Demander transfert »
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5.5. Diagramme de séquence « Suspendre linge »

client systeme
| |
| I
lL 1: conecter PI
2: afficher le site
*
3: authentification
P
4: demander le nom utilisateure et le mot de passe
*
5. remplir
P
7: afficher la page ‘J 6: vérification
*
B: choisir "demander suspendre la ligne téléphone [ internet } " >
9: afficher le formulaire
*
10: remplir le formulaire
g 12: enregistrer la demande
11: confirmation
4

Figure 2.6: Diagramme de séquence «suspendre ligne »
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5.6. Diagramme de séquence « Consulter la facture »

client

I
|
|
L

1: conecter

systeme

<

2. afficher le site

q

3: authentification

4: demander le nom utilisateure et le mot de passe

5: remplir

6: afficher la page

P
J T: vérification

8: choisir "consulter facture teléphone ( internet ) "

9: afficher le formulaire

10: remplir le formulaire

11: afficher la facture

———

Figure 2.7 : Diagramme de sequence «Consulter la facture »
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5.7. Diagramme de séquence « Mettre a jour »

Agent d'actel systéme
T T
| |
1. conecter pl
2: afficher le site
e
3: authentification
P
< 4: demander le nom utilisateure et le mot de passe
5: remplir
>
6: afficher la page T:verification
e
8: Mettre a jour le site >

———

Figure 2.8 : Diagramme de séquence «Mettre a jour »

5.8. Diagramme de séguence « traiter les demandes »

Agent d'actel

systéme
I I
| |
1. conecter >
2: afficher le site
ol
3: authentification
P
< 4: demander le nom utilisateure et le mot de passe
5: remplir
L
6: afficher la page frverification
el
8: traiter les demandes >

c———

i
|
|
!

Figure 2.9 : Diagramme de séquence «traiter les demandes »
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6. Les diagrammes des activites

6.1. Diagramme d’activité« voir les offres »

Figure 2.10 : Diagramme de d’activité« voir les offres »

6.2. Diagramme d’activité « d’inscription »

Figure 2.11 : Diagramme d’activité « d’inscription »
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6.3. Diagramme d’activité « demander ligne téléphone(Internet)»

Figure 2.12 : Diagramme d’activité « demander ligne téléphone(Internet)»
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6.4. Diagramme d’activité « demander transfert »

Figure 2.13 : Diagramme d’activité « demander transfert »
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6.5. Diagramme d’activité « Suspendre le linge »

Figure 2.14 : Diagramme d’activité « Suspendre le linge »



Chapitre 02 Conception Q

6.6. Diagramme d’activité « Consulter la facture »

Figure 2.15 : Diagramme de d’activité « Consulter la facture »

6.7. Diagramme d’activité « mettre a jour le systeme»

Figure 2.16 : Diagramme d’activité « mettre a jour le systéme»
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6.8. Diagramme d’activité « traiter les demandes»

Figure 2.17 : Diagramme d’activité « traiter les demandes»
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7. Diagramme de classe

Figure 2.18 : Diagramme de classe

8. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présentés le démarche de développement suivie qui est
I’approche UP destinée pour les applications Web qui facilite la tiche de I’'implémentation de
notre site, avec un langage de modélisation UML valable pour n’importe qu’elle langage de

programmation.
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1. Introduction

Dans ce chapitre, nous faisons une présentation générale de différents outils de
programmation Web. Nous présentons le langage principal de production de pages

hypertextes, le HTML, ainsi que les langages de script utilises pour développer des sites Web.

2. Outil de travail
2.1. Visual Paradigm

VP-UML est outil de transformation de modéle, il nous permet de transformer
automatiquement les modéles UML vers le code source JAVA, C++,VP ...etc. Il est utilisé
aussi pour faire le mapping entre les objets, les modéle objets, les modéles de données et les

bases de données relationnelles. [5]

@ D:\sans titre.vpp - Visual Paradigm for UML i @ﬂ‘ﬂ

Fichier Modifier Aperuw Outils Fendtre  Aide

DERG B -B-90E #-444Qum -|¢ B/L- =l QRUERBAAGRARN OB -§RD

oriangl v | % % N , ; Al
QENMSBGHEDAH) e L3N LA Y ECEE ELLNARR | L
Naviu ['-:‘ Ape.. @IORM ‘ @Diagramma e cas dutlisation! | L‘&Diagramme e séquencel @Diagramme e séquence? |
Mawigateur des diagram,., o & ¥ 4 Diagramme de séquence? E
T
D Ei E 1'9 o z ﬁm KI‘M ¥ agent FACTEL systéme
m "
sans fitre - A .
; i sd Diagramme de sequenceEJ -
= Diagrammes LML A = T
H"‘E{Di_agramme decas d'u @ Effaceur de paints
e Diaramme de cas ﬁ - agentd'A.. systéme
= et
w Diagramme de classes ’ ‘
-]--E;I]iagramme de séquer (* diment | |
@D\aqramme e st i £ GastreFen I 1: conecter }
SR iaorenm de sénuefls — i
fictivation @]Sequence iz
- |] Activation = ieline M 4 Z: afficher le site
-] ! l
T agent dACTEL = Message . o
3: logine
-—Sconecter (agent ( o M £
--—3hoisr espace int Jie Lol
- —logne(agent dAC_ | | 25 Créer un message 4 demander le nom utilisateure et le mot de passe
N d
-—3taper e nom utiis F ek Message %
-—3remplir le Farmula -
’ F Recursive Message 5: taper le nom utilisateur et mot de passe
-—3damender un ign "
B \
i s:fst;mel . &> Found Message ’ 6: logine :| 7: vérification
- —afficher le site(sy 50 Lost Message 4
- —emande ke o 8: choisir espace intemete
- —Sgnelsstine - FReentrantMessage ) 4
- —yafficher ke formul | | | ] k. Combined Fragment S 9: damender un ligne internat :
~—3confimation (sys )
Inkeraction Use .
- —Sfartuwelsystime &l ., 10: afficher le formulaire
- —Svérfication(systé £ Frame h
- —Svéfication(systé % fctar 11: remplir le formulaire N
I]iagmmmedeCumml‘_ 1 Cancurent 12: vérification
o rrs d ) 13: confirmation il

=
o 120
H o] N

- D6A5A
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2.2. Wamp Server

Wamp Server (anciennement WAMPS5) est une plateforme de developpement Web de type
WAMP, permettant de faire fonctionner localement (sans se connecter a un serveur externe)
des scripts PHP. Wamp Server n'est pas en soi un logiciel, mais un environnement
comprenant deux serveurs (Apache et MySQL), un interpréteur de script (PHP), ainsi que php
MyAdmin pour I'administration Web des bases MySQL.

Il dispose d'une interface d'administration permettant de gérer et d'administrer ses serveurs

au travers d'un trayions (icéne pres de I'norloge de Windows).[6]

Powered by Anaska
4] Localhost

4] phpMyAdmin
[ www directory

Quick Admin
Start All Services

Stop All Services
Restart All Services

 WAMPSERVER 2.0

Put Online
P = 18/05/2012

Figure 3.2: Wamp server
2.3. PhpMyAdmin

PhpMyAdmin est une interface conviviale qui permet de gérer tres facilement une base de
données, sans nécessiter d’une connaissance avanceée des requétes SQL. Elle utilise
conjointement une base MySQL et un moteur de scripts PHP. Cette interface peut donc
fonctionner directement sur le serveur Web et étre accessible par le biais d’un simple
navigateur. Elle permet de :

v’ Créer copier supprimer et modifier des tables.

v’ Créer et supprimer des données.

v’ Supprimer, éditer et ajouter des champs.

v

Exécuter des requétes SQL.
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Fichier fdition Affichage  His Marque-pages éut\\s :

,gi‘-\ﬂloca\ho;t/\oca\hostfactel/demande\.H

(' A4t localhost/phpmyadmin/index.php?db=actel&token=8f03595dcIc93bcf5c08dacbazedddl C'|

"" = Google P | 1

B Les plus visités |} Débuter avec Firefox
m &3 Serveur: localhost » 51 Base de données: actel » 3 Table: demande
[EAfficher gg Structure 77 SOL J'Rechercher 3cnsérer [Exporter FElmporter §FOpérations ffVider [ Supprimer
501

" Affichage des enregistraments 0 - 4 (5 total, Traitement en 0.0007 sec.)
Base de données SELECT *
actl 2 v e
[ Profilage [ Modifier ] [ Expliquer SQL | [ Créer source PHP ] [ Actualiser ]
actel (2)
demande
Ein;cl:mr 30 enregistrement(s) & partir de [enregistrement n°* (
enmode horizontal - et répéter les en-tétes 3 chaque groupe de 100
+ Options

num_t ligne n_adr n_com
[ 4 ¥ 03051565  intrenst

T/ ¥ (3255 téléphone

I & ¥ (031306255 menuitem rertw menuitem1

0 & X T internet 45252 menuitem?

T 4 K 031306255 téléphone & hghiklim Ain beida ahiich

t Toutcocher / Tout décocher Pour la sélection : X
30 enregistrement(s) & partir de [enregistrement n°* (

enmode horizontal - et répéter les en-tétes 3 chaque groupe de 100

Opérations sur les résultats de la requéte
{& Version imprimable ., Version imprimable (avec textes complets) [ Exporter E CREATE VIEW

= Ouvrir une nouvelle fenétre phphyAdmin

) 2n:01

= 06/05/2013

2.4. Dreamweaver CS8

Dreamweaver CS8 est l'outil leader pour le développement web et permet de concevoir, de
développer et de maintenir des applications et des sites web répondant aux normes actuelles.
Dreamweaver CS8 permet aux développeurs web de créer et de maintenir des sites web, du
plus simple au plus sophistiqué, ainsi que des applications web intégrant les technologies les

plus récentes.
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Ouvrir un élément récent
@ sitefcompte.php
@ siteff_irphp
@ site ryform html
i@ site r+yformulaire.html
@ sitefinscription.php
@ sitelpresentation?.php
@ siteff_transfertphp
@ siteff ligne php
@ sitefinttel. php
@ sitefigneint php
23 ouvrir..

Creer
& HTHL
14 ColdFusion
4 PHP
12 ASP VBScript
) ASPNET C#
1@ JavaScript
& xmL
12 XSLT (page entiére)
@ css
433 Site Dreamweaver

2 Puus..

Créer a partir d'exemples

[ Feuilles de styleen
Intel
cascade (CSS) -3 Perogs
[ Jeuxde cadres Program Files
(=} Canceptions de page (CS8) 3 swps
@ swp55
(=] Pages daccueil 3 Users
(=] Conceptions de page E ] wampserver L
f-0 aliss 1
q-0 apps
-3 bin
g0 lang
]@ logs
Supplément -0 saipts
(#) Dreamweaver Exchange -0 mp
-2 wamp U
=) @ WINW

+ Faire une visite rapide de
@ Dreamweaver
[ + Utiliser un didacticiel de

Dreamweaver

+ Recherchar les formations agréées

Profitez de Dreamweaver

Consells, astuces, formations, offres
spéciales et plus encore sont disponibles sur
Ie site macromedia,com,

@

=@ ste (ste-st)
E-E Connections
F 5 image

"] f_susp.php

@

@_L' f ligne.php
il

4 frpm

@ fomorp
2 images.jpg

|§| index.jpg

Figure 3.4 : Dreamweaver CS8

3. Les langages de programmation
3.1. Langage HTML

HTML est I’abréviation de HyperText Mark up Language. Il a été présenté en version 1 en

1993. Au moment de I’apparition de MOSAIC, le premier navigateur WWW. Depuis lors,

HTML a été largement amélioré et étendu. [7]

Le langage HTML permet de créer des documents indépendants de toute plate forme, bien

adaptés a des échanges d’information dans un environnement hétérogéne comme le Web. [8]

Il existe de nombreux éditeurs HTLM qui facilitent grandement la programmation, comme

Microsoft FrontPage, DreamWeaver, ...etc. [7]

3.2. Langage PHP

Il a été créé en 1994 par Rasmus Lerdorf pour les besoins des pages web personnelles

(livre d’or, compteur, ect.)
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A T1’époque, PHP signifiait Personnel Home Page. C’est un langage incrust¢ au HTML et
interprété (PHP3) ou compilé (PHP4) coté serveur. Il décrive du cet du perl dont il reprend la
syntaxe.

Il est extensible grace & de nombreux modules et son code source est ouvert.

Comme il supporte tous les standards du web et qu’il est gratuit, il s’est rapidement
répandu sur la toile. En 1997, PHP devient un projet collectif et son interpréteur est réecrit par
Zeev Suraski et Andi Gutmans pour donner la version 3 qui s’appelle désormais PHP:
HyperText Preprocessor.

3.3. MySQL

MYSQL est un Systeme de Gestion de Base de Données (SGBD) fonctionnant sous Linux
et Windows. Depuis la version 3.23.19, MY SQL est sous Licence GPL (aussi bien sous Linux
que Windows), ce qui signifie qu’il peut étre utilisé gratuitement.

MYSQL consiste en un ensemble de programmes qui sont chargé de gérer une ou plusieurs
bases de données, et qui fonctionnent selon aune client/serveur.
3.4. Javascript

Java Script est un langage de programmation qui peut étre inclus dans des pages HTML
destinées aux navigateurs Web les plus courants. Grace a ce langage, il est possible d’écrire
Des pages interactives. Java Script ne doit pas étre confondu avec Java, qui est un langage

beaucoup plus complexe permettant de créer des applications autonomes.
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4. Les interfaces de I’application

4.1.Espace client

4.1.1. Page d’accueil

login
publicité °9

. > Nom Utilisateur
présentation

Accueil

Mot de Passe
demander une ligne

demander transfert -m
suspendre la ligne
consulter facture

inscrire

Figure 3.5: Page d’accueil
4.1.2. Compte de client

Déconnecter

présentation

’ bienvenues yazidb
demander une ligne

demander transfert ligne ligne téléphone d 1

suspendre la ligne ligne internet

consulter facture ligne téléphone et ‘ e #‘ y

internet ; § . \
Mok [ JAWEB

— {“ . Chat Yy '-‘
om0 O g e

Figure 3.6: Compte de client

.

ST <
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4.1.3. Le formulaire d’inscription

nom utilisateur

nom

prénom

adresse

Ain beida ahrich v
N carte nationalle

Téléphone

B

E_mail

le seul choix

Mot de passe

Figure 3.7 : Le

formulaire d’inscription

4.1.4. Le formulaire demander une ligne téléphone et internet

sipu”
Massting Gitect
e

g o : annonceus t_
S £ Wrms e,

» _~"‘1;;quu !

\';'ﬁ

/‘- \ -
’I't!ol(li’(l/ v

.

clientordinaire v

ez 1

téléphone v

Figure 3.8 : Le formulaire demander une ligne téléphone et internet

> [ ] <
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4.2.Espace agent d’actel
4.2.1. Page d’Authentification

Internet = Téléphonie

- <
AssilalBex
20 C

=TT DA

Un débit def R 7 + Téléphonie

Accueil S'inscrire

Figure 3.9 : Page d’ Authentification

4.2.2. Page d’accueil

Accueil Listes Des Clients Listes Des demandes Déconnecter

les demandes de transfert

bienvenue a boudj

Figure 3.10 : Page d’accueil
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4.2.3. Le formulaire d’inscription

Internet + Téléphonie

AssilalBSx

A —a
249499 pa

Accueil

Accueil

Figure 3.11 : Le formulaire d’inscription

4.2.4. Page liste des clients

Internet + Téléphonie

Un débit defB PN 4 Télsphonie

Accueil

| nom utilisateur ‘ prénom date de naissence adresse téléphone ‘ &_mail

yazidb ‘ boudjenana 0000-00-00

tassaden ‘ 0554724783 | yaridboudj@yahoo.com
boul 0000-00-00 tassaden ‘ rad@yahoo.com

fares ‘

fhouloumat@yahoo.fr

radouaneb rad boudh 0000-00-00 tassaden

dfdfd 20130509 jhhhzzd@

bourhan bou 2013-05-08 tammoul 33333333 cesdsd

fareshouloumat bouloumat ‘ fares ‘ 0000-00-00 ‘dmanederoune 0699868650

‘ ‘ 05542326 ‘ rad@yahoo.com
‘ moh ‘ ‘

sdsd ‘ 4444444444

Figure 3.12: Page liste des clients

48



chapitre 03 Implémentation \

5. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté les outils et les logiciels utilisés pour le
développement de notre site. Ensuite, nous avons présenté quelques interfaces de notre site,

les plus importantes du point de vue fonctionnel.
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Conclusion générale

L’objectif de notre projet est la réalisation d’un site web dynamique pour une agence
commerciale de telécommunication (ACTEL ferdjioua), le site que ne avons concevoir

permet aux clients d’accéder aux différentes informations et services de 1’agence.

Pour réaliser effectivement ce travail, on a eu besoin d'un ensemble varié d'outils de

modeélisation et de programmation pour les sites dynamiques.

Pour mener la phase d'analyse et de conception, nous avons suivi une démarche basée
sur le langage de modélisation UML. Comme UML n’est pas une méthode, son utilisation
exige un processus de développement, itératif et incrémental, centré sur les cas d’utilisation.
On a suivi la méthodologie UP, car elle est caractérisée par les exigences d’utilisation
d‘UML. Pour I’implémentation du projet abordé on a utilisé des techniques de développement

récentes tel que PHP, MySQL.

A la fin nous allons terminer notre travail avec succes, mais le domaine reste toujours

ouvert pour la recherche et discussion.
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